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“Los nifios y nifias estdn cansados de escuchar que ellos son el futuro.
Quieren que cumplamos nuestras promesas en el presente y gozar hoy
de su derecho a ser protegidos de la violencia”.

Paulo Sérgio Pinheiro.
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mejoramiento humano.

para Abuela,
mi carapachito de jicotea.
Otra nifia que aprender a cuidar.

A mi familia y amigos,
por recordarme la maravilla
de ser siempre nifio.

A todos los que colaboraron

con la realizacion de este trabajo,
iMuchas gracias!

Sin ustedes no hubiera

sido posible el crecimiento.



SINTESIS

El maltrato infantil es una problematica poco abordada en el contexto cubano
actual; es por ello que la presente investigacion se dirige a ofrecer una propuesta
de guia psicoeducativa que contribuya a la disminucion de las manifestaciones del
maltrato infantil desde la familia.

Metodolégicamente la investigacion transcurrio por dos fases: la primera se
encamind al diagnéstico de las necesidades educativas relacionadas con el
maltrato infantil y la segunda fase al disefio y elaboracion de una propuesta de
guia psicoeducativa, como alternativa de prevencién a la problematica.

Se apoyd en un paradigma de investigacion mixto y constituye un estudio
exploratorio y descriptivo. Para la recogida de la informacion se utilizé la entrevista
semiestructurada a expertos y el desarrollo de sesiones grupales con padres de
diferentes escuelas primarias. El procesamiento de los datos de realizé mediante
el analisis de contenido de la informacién recogida y el analisis estadistico con el
SPSS.

Se demostré que existe poco conocimiento sobre el maltrato en los padres
estudiados y, por tanto, una invisibilizacion de la problematica en la realidad
cubana. Se identificaron un grupo de situaciones dificiles de manejar dentro de la
dinamica familiar que propician la existencia del maltrato infantil y que se
encuentran relacionadas con las necesidades educativas de los padres.

Estos resultados posibilitaron la elaboracibn de wuna propuesta de guia
psicoeducativa. Finalmente se ofrecen recomendaciones que orientan sobre la

implementacién de la guia y el desarrollo de estudios futuros.



SUMMARY

Child abuse is a little problem addressed in the current Cuban context, which is
why this research is aimed at providing a guide psychoeducational proposed to
contribute to the decline of the manifestations of child abuse from the family.
Methodologically, the investigation proceeded through two phases: the first went to
the diagnosis of educational needs related to child abuse and second-phase
design and development of a psychoeducational guide proposal as an alternative
to prevent the problem.

Relied on a mixed research paradigm is an exploratory and descriptive. To collect
the information was used semi-structured interviews with experts and the
development of group sessions with parents from different elementary schools.
The data processing performed by content analysis of information collected and
statistical analysis with SPSS.

It was shown that there is little knowledge about child abuse in the parents studied
and, therefore, an invisibility of the problem in the Cuban reality. We identified a
group of difficult to handle within the family dynamics that favor the existence of
child abuse and who are related to the educational needs of parents.
These results enabled the development of a proposed psychoeducational guide.
Finally recommendations are offered guidance on the implementation of the

guidance and the development of future studies.
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INTRODUCCION

La convivencia en familia permite tener la experiencia primaria mas importante
para el desarrollo del ser humano y de su socializaciéon: establecer relaciones de
vinculo emocional intimo con otros, que nos posibilite sentirnos apoyados, cuidar y
ser cuidados. Es un espacio para encontrar seguridad, paz y armonia; asi como
para ensayar también las habilidades basicas para la socializacion, incluida la de
aprender a manejar los conflictos.

La mayoria de las familias, son capaces de ofrecer este entorno de confianza y
seguridad emocional a sus hijos. No obstante, los condicionantes que impone la
vida actual, los vertiginosos cambios sociales a los que estamos expuestos
mediatizan la convivencia familiar y, por ende, la capacidad de los padres para
responder a las necesidades educativas de los hijos y hacerlo bien.

Algunas variables que determinan que en una familia puedan darse situaciones de
maltrato infantil, tienen relacion directa con los factores de estrés a que esté
sometida dicha familia en un determinado momento de su ciclo vital y los recursos
de que disponga para hacerles frente. Cualquier familia, de cualquier sector de la
poblacion, puede ver circunstancialmente (o de forma cronica) como sus
capacidades y métodos educativos se van “oxidando” y deteriorando hasta llegar
al maltrato.

Definir el maltrato infantil, como una problematica intrafamiliar, se vuelve complejo
debido a la diversidad de enfoques existentes. Aun asi, podria identificarse como
todo comportamiento de agresion o dafio, y omisidén de atencion, dirigido al nifio
por una persona adulta, que interrumpa su normal desarrollo fisico, psicolégico o
emocional y social. Aunque existen al respecto diferentes clasificaciones o
manifestaciones del mismo, las principales se resumen a traves del maltrato fisico,
la negligencia y al abandono, el maltrato emocional y el abuso sexual.

Existen ademas determinados factores que se ven naturalizados al interior de las
familias y que favorecen la aparicion de diversas situaciones de malos tratos a los
menores, como por ejemplo: modelos educativos inadecuados como la
inconsistencia o el autoritarismo, la aceptacion cultural que existe sobre el uso del

castigo fisico como medida educativa adecuada, la concepcion de que los hijos



son propiedad de los padres, la falta de estilos comunicativos positivos entre los
adultos que educan y muchos otros (Duran, Diaz, Valdés, y Padron, 2005).

Es precisamente al interior de las familias donde resulta mas dificil identificar la
violencia -y por tanto el maltrato infantil-; por considerarse un asunto privado que
incrementa los sufrimientos de las victimas que padecen en silencio. Es un
fendmeno complejo, porque influyen ademas diversos factores culturales,
politicos, sociales, econdmicos, étnicos y religiosos, y que deviene inaceptable
cuando la victima es un ser fisico y psiquicamente imposibilitado de su
autodefensa, como son los nifios (Robaina, 2001).

Si realizaramos una observacién a nivel macrosocial, comprenderiamos como
millones de nifios viven hoy sometidos a trabajos forzados, prostitucion, hambre y
frio, o mendicidad; careciendo incluso de educacion y atencibn médica por
irresponsabilidad social y de sus familias. Esta situacion de la infancia se agrava
constantemente por el empeoramiento de las condiciones de vida, el incremento
de la pobreza, la drogadiccion, el alcoholismo y la delincuencia; sometiéndosele
cada vez mas a violentas formas de castigo corporal fisico, 0 a las mas sutiles
torturas psicoldgicas, negligencias y negacion de sus mas elementales derechos.
Autores como Robaina (2001) y Martin (2003), reconocen que en Estados Unidos
se reportan anualmente 1 600 000 casos de maltrato con 2 000 muertes infantiles,
constituyendo una minoria los que acuden o llegan a requerir asistencia médica y
hospitalaria. Entre un 60 y 70 % son menores de 3 afnos; el 60 % son varones,
aunque dentro del abuso sexual se reporta un 83 % de nifas. Asi mismo el 100 %
de familias aseguran un uso del castigo fisico, como medida disciplinaria mas
usada.

Por su parte, Soriano (2005) destaca una prevalencia encontrada en Espafa en el
periodo 1997/1998 de 7,16 nifios maltratados por 10.000 nifios menores de 18
anos. “La negligencia es el tipo de maltrato mas frecuente, representada por el
86,4% del total de los maltratos, seguido del abuso emocional y posteriormente el
maltrato fisico. Una actualizacion de estos datos en el periodo comprendido entre
el 2002 y el 2003, demostr6 que la cifra sigue constante, aunque las
manifestaciones han llegado hasta el homicidio y el asesinato de los menores.

Incluso comparaciones con otros paises, demuestran como las cifras encontradas
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en Espafa siguen elevadas; por ejemplo el Reino Unido, donde se comprobaron
para esa fecha un total de 30.200 y en Australia alcanzaron 40.416 casos.

En Cuba, el maltrato hacia los nifios, es un tema que ha sido poco abordado en
los medios y que aun sigue invisibilizado para casi la tercera parte de los adultos.
Si hacemos una comparacion ilustrativa sobre el nivel de conocimiento que tienen
en la actualidad los padres cubanos sobre la problematica, comprenderiamos que
se trata de iceberg, donde solo se observan o conocen aquellos casos extremos
de abuso infantil y la criticidad alcanzada por algunos adultos sobre sus
comportamientos agresivos. Quedando entonces, sumergidos bajo agua -0
desconocimiento- una mayoria de casos y situaciones al interior de nuestras
familias, que pasan desapercibidos por todos aquellos comportamientos y criterios
de los adultos, como comunes o normales durante la educacién de los menores.
En nuestro contexto se destaca la labor desarrollada por diversos grupos de
especialistas y autores como el Grupo de estudios sobre Familia en el Centro de
Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS), la labor del Dr. Néstor Acosta
Tieles con la publicacion de su libro “Maltrato Infantil” en 1998, los aportes en la
formacién de especialistas para la prevencién de la problematica que desarrolla la
Catedra de Prevencion del Maltrato Infantil “Néstor Acosta Tieles”, del Instituto
Superior de Ciencias Meédicas de La Habana, asi como los resultados
investigativos de diversos autores del centro y oriente del pais: Blanco y otros
(2000), Olivera (2010), Arteaga (2005) y muchos otros.

Aun asi, los estudios realizados en la realidad cubana de los ultimos afos son
aislados, focalizados por territorios y quedan en un plano descriptivo donde se
recoge mayormente la visidbn que tienen los nifilos y/o adolescentes sobre la
educacion de sus padres. Mientras que las propuestas de intervencion y solucion,
aun cuando constituyen herramientas importantes, se encaminan a trabajar
solamente con grupos especificos de padres y por tanto queda limitado su radio
de accion a territorios o regiones puntuales.

Es necesario, por ello, trazar estrategias preventivas que impliquen difundir
criterios acerca de lo que se considera maltrato infantil, para que las personas
afectadas puedan identificar en si mismos este problema, contar ademas con

alternativas ajustadas a una prevencidon apoyada en recursos que resulten
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cercanos y accesibles a toda la poblacion, partiendo ademas de la raiz del
problema -la familia- y con una vision futurista que comience por valorar el
caracter transgeneracional del fenémeno.

Reconocer esta problematica y sus manifestaciones en la sociedad cubana actual,
asi como asumir la necesidad de informacién sobre la misma posibilita que se
plantee el siguiente problema de investigacion: ;Coémo elaborar una propuesta
de guia psicoeducativa que contribuya a prevenir las manifestaciones de maltrato
infantil en la familia?

Para darle respuesta se trazaron los siguientes objetivos:

Objetivo general: Elaborar una propuesta de guia psicoeducativa que contribuya
a la prevencién de las manifestaciones del maltrato infantil desde la familia.
Objetivos especificos:

e Fundamentar te6ricamente el abordaje del tema del maltrato infantil a nivel
internacional y en Cuba.

e Caracterizar las manifestaciones de maltrato infantil mas frecuentes en las
familias cubanas y sus causas, desde el criterio de especialistas.

o Identificar las principales necesidades educativas de un grupo de padres
relacionadas con la aparicion maltrato infantil.

e I|dentificar las regularidades del maltrato infantii en Cuba a partir de la
comparacion entre los resultados obtenidos y los de investigaciones
similares realizadas en el contexto cubano.

e Fundamentar los temas que componen Ila propuesta de guia
psicoeducativa, en correspondencia con las necesidades educativas
identificadas.

El presente informe se organiza en tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

Para el desarrollo del primer capitulo se usaron métodos del nivel teérico como el
histérico-logico, el analitico-sintético, el inductivo-deductivo. Este capitulo contiene
un analisis critico de las principales consideraciones teoricas, tanto del contexto
nacional como internacional, sobre el Maltrato Infantil; asi como una

profundizacion en los diversos estudios realizados en la realidad cubana y las



diferentes alternativas de intervencion implementadas para minimizar su
expresion, dentro de las que se incluye la psicoeducacion.

El segundo capitulo, por su parte, muestra todo el proceder metodoldgico de la
investigacion. A través de una caracterizacion del paradigma de investigacion
asumido, asi como un analisis de los procedimientos desarrollados durante las dos
fases en que transcurrio la investigacion:

Fase 1 o de diagndstico de las necesidades educativas de un grupo de padres en
torno al maltrato infantil y de caracterizacién de las principales problematicas en la
realidad cubana actual; para lo cual se intercambid tanto con especialistas como
con padres identificados como maltratadores y no maltratadores, buscando un
mayor acercamiento a la problematica, asi como se compararon los resultados
obtenidos con los de investigaciones similares realizadas en distintas provincias
del pais.

Fase 2 encaminada a la elaboracion de una propuesta de guia psicoeducativa,
orientada a minimizar las expresiones de maltrato en las familia.

El tercer capitulo, entonces, muestra el procesamiento y andlisis de los datos
obtenidos durante el intercambio con los expertos y grupos de padres, y se
desarrolla una comparacion de los mismos con las investigaciones realizadas en
Cuba en los Uultimos afos; logrando asi caracterizar las principales
manifestaciones de maltrato infantil en las familias cubanas e identificar las
principales necesidades educativas de un grupo de padres relacionadas con la
problematica. Es a partir de estos resultados obtenidos que se elabora la
propuesta de guia psicoeducativa, asi como las principales conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Finalmente, se muestra en los anexos, todas las técnicas aplicadas en el
intercambio con los padres y expertos, asi como una matriz de datos del analisis
de contenido y, por su extension, se incluye en el anexo 12 la propuesta de guia

psicoeducativa elaborada.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA.

El presente capitulo persigue como objetivo resumir y analizar de manera critica
las principales consideraciones tedricas, tanto del contexto nacional como
internacional, sobre Maltrato Infantil; asi como profundizar en diversos estudios
realizados en la realidad cubana haciendo énfasis no solo en la descripcién del
fendbmeno sino también en las alternativas de intervencion implementadas para

minimizar su expresion.

1.2 ;,Qué se entiende por Maltrato Infantil? Generalidades.

Lograr una definicion completa sobre el maltrato infantil (M.I) como un problema
en la sociedad actual, resulta una tarea compleja y polémica, debido no solamente
a la diversidad de enfoques y visiones existentes: médico, juridico, familiar,
educativo, laboral, social; sino por la amplia gama de manifestaciones que
presenta la problematica y por los diversos ambitos donde podria estar presente.
Las primeras definiciones referidas al tema centran el analisis en el dafo o el
abuso perpetrado y dirigido al nifo intencionalmente por un adulto. Asi
encontramos autores como Kempe (1962), que lo define originalmente como el
uso de la fuerza fisica no accidental, dirigida a herir o lesionar a un nifio, por parte
de sus padres o parientes (citado en Santana, Sanchez y Herrera, 1998).

Asi mismo, organizaciones como la OPS (Organizacion Panamericana de la
Salud) define en la Primera Reunién del Grupo de Consulta Regional sobre el
maltrato infantil, realizada en Brasil (1992): “Toda conducta de un adulto con
repercusiones desfavorable en el desarrollo fisico, psicolégico, o sexual de una
persona menor.” Mientras que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 1989)
lo registra como “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o tratos
negligentes, maltratos o explotacion, incluidos el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal, o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo” (citado por Acosta, 2007, p. 24).

Garcia (2006) lo considera un método educativo asumido por los padres para
lograr el respeto y la obediencia de los hijos mediante la aplicacion de castigos
desmesurados, amenazas, castigos corporales y gritos; donde la educacion del

nifio no se forma en el respeto y el amor sino en el miedo.
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Existen ademas investigadores que no solo identifican el abuso o dafio directo al
nifio, sino que reconocen la falta de atencion al mismo como otra de las formas de
perpetrar el abuso o maltrato. Por ejemplo Wolfe (1991) identifica la presencia de
una lesién no accidental, resultado de actos de perpetracion (agresion fisica) o de
omisién (falta de atencién por parte de quienes estan a cargo del nifio y que
requiere de atencion meédica o intervencion legal).

El Centro Internacional de la Infancia de Paris plantea: “Cualquier acto por accion
u omision realizado por individuos, (...) que priven a los nifios de su libertad o de
sus derechos correspondientes y/o que dificulten su éptimo desarrollo” (citado en
Abunay Carvalho, 2005, p. 829).

También se registran otras definiciones que reconocen y centran
fundamentalmente su analisis en las posibles consecuencias que tiene el maltrato
para los nifios en su desarrollo. Tal es caso de Ponton, Franco, y Ramirez (2006)
cuando refieren que el abuso infantil es un patron de maltrato o comportamiento
abusivo que se dirige hacia el nifio y que afecta los aspectos fisico, emocional y
sexual, asi como una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual se
ocasiona amenaza o dafo real que afecta su bienestar y salud. Asi mismo Diaz,
Gbémez, Romeu, Puyo y otros (2006) reconocen que es toda accion, omision o
trato negligente, no accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar,
amenazando y/o interfiriendo en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

De manera general todas las definiciones aportadas hasta el momento coinciden
en que el maltrato infantil puede definirse como todo comportamiento de
agresion o dafio, y omisién de atencién, dirigido al nifio por una persona
adulta, que interrumpa su normal desarrollo fisico, psicolégico o emocional
y social.

Otro aspecto complejo en la definicion del maltrato infantil responde al
comportamiento de los padres en relacién al maltrato. ;Cuantos tipos de maltrato
existen? ;Cuantas podrian ser las manifestaciones de maltrato asumidas por los
padres o adultos perpetradores del mismo? ¢ Todos los padres son maltratadores?
¢ Qué caracteristicas presentan los padres que maltratan a sus hijos? Serian
algunas de las interrogantes referidas al respecto.

Segun Acosta (2007) existen dos grandes grupos de maltrato:
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e EIl general, que esta determinado o perpetrado por la sociedad y las
instituciones encargadas del cuidado de los nifios; donde se incluyen como
manifestaciones: la pobreza, la insuficiencia médico-sanitaria, el
analfabetismo y la insuficiencia educacional, la drogadiccion, el deterioro
del sistema ecoldgico y el medio ambiente y la violencia en sentido general.

o El maltrato particular, identificado por las acciones dirigidas directamente al
nifio por los adultos encargados de su cuidado y donde se identifican desde
una visién predominantemente clinica: el Sindrome de abuso fisico, el
Sindrome del nifio sacudido, el Sindrome de negligencia fisica y emocional,
el Sindrome de abuso sexual, el Sindrome de Munchausen, el Sindrome
por intoxicacion no accidental y el Sindrome de muerte subita del nifio,
entre otros.

Desde otra vision autores como Abuna y Carvalho (2005) plantean que el maltrato
se puede clasificar en maltrato por accién y maltrato por omision. La primera (por
accion) se divide en: maltrato fisico, maltrato psicoldgico o emocional y el abuso
sexual. Mientras que la segunda (por omisién) de divide en: abandono o
negligencia; incluyendo tanto el abandono fisico como la negligencia o abandono
educacional.

De igual manera la OPS (1992) establecié como formas de expresion del maltrato
infantil, constituyendo esta una de las definiciones mas abarcadoras hasta la
actualidad: Abuso (fisico, sicologico o sexual), Abandono (fisico o emocional),
Negligencia, Explotacion y Sindrome de Munchausen (citado en Robaina, 2001).
En el andlisis que realizan Duran, Diaz, Valdés, y Padron (2005) en su libro
“Convivir en familia sin violencia”, identifican diversos tipos de manifestaciones de
violencia intrafamiliar que bien pudieran ser ejemplo de los diferentes tipos de
maltrato que recibe el nifio como miembro integrante de la familia. Por ejemplo:

e Segun los medios empleados: fisica, verbal y de abandono.

e Segun la naturaleza del dafo: fisica, psicolégica o econdmica.

e Segun los espacios de expresion personal vulnerados: sexual, laboral,
politico, religiosa, ludica, de género, generacional y personal/individual.

e Segun los ejecutores o las victimas participantes: grupal o individual.



e Segun los ambitos de la vida social en los que se inserta la victima desde
Su posicion en la sociedad: familiar, escolar, laboral, barrial, etc.

Otros autores identifican formas muy particularizadas y situacionales de maltratar
a una persona menor como el abuso fetal, la explotacion sexual y laboral, maltrato
durante la lactancia materna, el sindrome de Munchausen por poder, entre otros
(Robaina, 2001; Ponton, Franco y Ramirez, 2006; Acosta, 2007).
A modo de resumen y haciendo un analisis de las diferentes clasificaciones
propuestas, se prefiere asumir como clasificacién de los tipos de maltrato infantil
en la presente investigacion, categorias que tienen consecuencias directas para el
nifio y que describen acciones que pueden ser perpetradas por cualquier miembro
de su familia; no siendo excluyentes unas de otras y pudiendo ademas aparecer
simultaneamente. Son estas:
El Maltrato fisico. Constituye toda forma de agresion dirigida al nifio de manera
intencionada y que provoca dafio fisico o enfermedad en el nifio. Se incluyen en
esta categoria desde castigos fisicos, nalgadas y sacudidas, hasta formas mas
severas de perpetrar dicho daiio como quemaduras con cigarros, y arrojarle o
pegarle con objetos, etc.
Maltrato psicolégico o emocional. Consiste en toda forma de agredir
emocionalmente al nifio de manera intencionada y repercutiendo
desfavorablemente en su funcionamiento psiquico. Pueden incluirse en esta
categoria el abuso verbal, la intimidacion, el rechazo, el aislamiento, la
sobrecriticidad, la amenaza y el desprecio.
Abandono. Constituye toda accién donde las necesidades fisicas basicas del
menor (alimentacioén, higiene, seguridad, atencion médica, vestido, educacion) y
las necesidades de afecto (estimulacion, apoyo y proteccion) no son atendidas. Se
incluye desde el dejarlo solo en la casa, el no prestarle los cuidados de salud que
necesita, el abandono pedagdgico y el dejarlos al cuidado de otros adultos no
responsables del cuidado del nifio.
Negligencia. Es todo descuido o abandono irresponsable de las actividades o
cuidados del nifio con repercusiones desfavorables en su salud fisica y desarrollo

personal. Incluye desde la no formacion de habitos en el nifio, desatencion a los



cuidados de salud, los deberes escolares o las necesidades de recreacion y
afecto, hasta accidentes o dejarlos deambular en la calle.

Abuso sexual. Se entiende por cualquier clase de placer sexual con un nifio por
parte de un adulto desde una posicién de poder o autoridad. No es necesario que
exista un contacto fisico para considerar que existe abuso sino que puede
utilizarse al nino como objeto de estimulacidon sexual, se incluye aqui el incesto, la
violacion, la vejacion sexual, la seduccion verbal, la exposicion de 6rganos
sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual, la realizacion del acto sexual
en presencia de un menor, etc.

La existencia de la anterior clasificacién no justifica que los padres (o adultos)
identificados como maltratadores, asuman comportamientos de maltrato
determinados por sus caracteristicas especificas de personalidad o por el
ambiente familiar donde se convive.

Segun Crittenden (1981) los padres abusivos han sido descritos como rigidos e
intrusivos en sus relaciones familiares, no poseen recursos intelectuales para la
solucion de conflictos sin recurrir a la violencia y baja tolerancia a la frustracion.
Mientras que los padres negligentes (Wolfe, 1985) expresan bajas tasa de
interaccion con sus hijos y aparecen como menos responsivos en las relaciones
padre-hijos (citado en Fuster, Garcia y Musitu, 1988).

Por su parte, autores como Loredo (1994), Osorio (1995) y Wolfe (1988)
identifican algunas caracteristicas del agresor, tales como: autoestima baja,
individuos deprimidos o con tendencia a la depresion, neuréticos, ansiosos,
alcohdlicos, drogadictos, impulsivos, hostiles, con poca tolerancia a la frustracion,
con una percepcion inadecuada respecto al nifo (citado en Santana, Sanchez y
Herrera, 1998); aunque la mayoria de los investigadores, entre ellos: Wolfe (1991),
Jiménez, Moreno y Palacios (1995), Robaina (2001), Garcia (2002), Corsi (2003),
Barcelata y Alvarez (2005), Duran y otros (2005), Soriano (2005), Rodriguez,
Camacho, Rodrigo, Martin, y Maiquez, (2006), Serna (2006), Ponton, Franco, y
Ramirez (2006), Acosta (2007), reconocen que no existen caracteristicas
determinadas de padres maltratadores, sino factores de riesgo tanto social como

en la dindamica familiar potenciadores de dichos comportamientos en los padres.
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Por ejemplo, el nivel escolar y la edad no parecen ser factores predictivos, sin
embargo resulta mas frecuente el maltrato en padres jovenes por su inmadurez
para enfrentar la responsabilidad de la paternidad. En relacién con el sexo, la
mujer maltrata mas desde el rol de cuidadora, pero suele ser el hombre quien lo
hace con mayor severidad y gravedad; posiblemente debido a los patrones de
geénero impuestos o0 asumidos socialmente (Robaina, 2001).

No se relaciona el maltrato infantil con la ocupacion de los padres, pero si con el
desempleo, subempleo y los trabajos inestables. En contra de lo que muchos
piensan, los maltratadores presentan poca evidencia de psicopatologia o con
verdaderas inadaptaciones sociales, pero en la mayoria de los casos (todos los
autores coinciden ante dicho planteamiento) existen antecedentes de haber sido
ellos mismos victimas de maltrato durante su infancia. Influyen ademas,
situaciones de riesgo dentro de la dinamica familiar como el estrés, los conflictos
hogarefios y conyugales, el bajo nivel socioecondémico; la pobreza que incrementa
el estrés y este a su vez la agresividad.

Existen también caracteristicas en los nifios, que relacionadas con los factores
antes expuestos constituyen variables o indicadores de alta comorbilidad para
recibir o ser objeto de maltrato por sus padres, como pueden ser: un hijo no
deseado, un temperamento dificil, hiperactividad, la presencia de alguna
discapacidad o retraso mental que necesite de atenciones educativas especiales,
que sea un nifio muy enfermizo o desobediente. (Wolfe, 1991; Acosta, 2007 y
Corsi, 2003)

Olivan (2002) demuestra lo antes explicado con un estudio publicado en Espania;
donde observa que la causa del maltrato infantil no esta relacionado aisladamente
con la presencia de discapacidad infantil, sino que esta relacionado con la
existencia de factores de riesgo familiar y del entorno, de manera que cuantos
mas de estos factores se asocien alrededor del nifio discapacitado mayor es la
posibilidad de maltrato. Por ejemplo, el 93,5% de los nifios discapacitados que
habian recibido maltrato al menos tenian otro factor de riesgo ademas de la
discapacidad y el 64,5% presentaron mas de uno (citado en Soriano, 2005).

La edad y el sexo del menor tampoco son determinantes directos de la presencia

de maltrato. Aunque autores como Robaina (2001) reconocen que con mayor
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frecuencia son los varones y menores de 5 afios los mas susceptibles al maltrato
fisico, mientras que son las hembras en edad escolar las que mas sufren el abuso
sexual. Por su parte Duran, Diaz, Valdés, Garcia, y Chao (2003) en el estudio
“‘Representaciones de la familia en nifios y adolescentes cubanos” observan,
desde una perspectiva de género, que los nifios jerarquizan mas lo negativo, el
maltrato que reciben y las conductas o actitudes de violencia en sus familias.
Mientras que las nifias, en cambio, se sienten receptoras de eventos o acciones
de abuso verbal. En ambos casos se manifiestan formas de maltrato emocional o
psicologico en las familias, pero los nifios y los adolescentes varones reportan, en
mayor medida, ser victimas del maltrato fisico.

Retomando la definicion de maltrato infantil propuesta con anterioridad se
reconoce que interrumpe el normal desarrollo fisico, psicolégico o emocional y
social del nino sometido a este tipo de trato o comportamiento. Pero ¢cuales
podrian ser las consecuencias de los malos tratos? ;Presentan los nifios
maltratados caracteristicas que lo diferencian del resto de los nifios no sometidos
a este tipo de comportamiento?

Con la clasificacion de maltrato desarrollada se logra describir u ordenar con
mayor facilidad las consecuencias que tiene dicha problematica para el menor:
consecuencias para el desarrollo fisico y consecuencias para el desarrollo
emocional y social. Esto no significa que ambas se den por separado o que
respondan a un tipo de maltrato especifico, sino que aparecen de manera conjunta
e interrelacionadas.

Por ejemplo, el maltrato fisico puede provocar al nifio serios dafios que pueden
abarcar cualquier lesion en el cuerpo como traumas en los tejidos blandos,
huesos, piel; hasta alteraciones en el estado nutricional o trastornos toxicolégicos,
retraso mental o paralisis cerebral (Olivan, 2002; Pefia, 2005). Los sintomas
podrian ser huellas del objeto agresor en la piel (cinturdn, lazo, zapato, cadena,
plancha, etc.), eritemas, equimosis, inflamacion o deformacion de la region
dafiada, fracturas, rupturas viscerales; llevando a ingresos frecuentes en
hospitales y cuya causa no es clara.

Mientras que la negligencia y el abandono en forma de desnutricion y falta

adecuada de cuidados médicos, etc. se presenta en el niio como higiene
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deficiente, desnutricion en grado variable, aspecto enfermizo, ropa inadecuada
para el lugar o clima; ocasionando a largo plazo efectos sobre el desarrollo normal
del nifio (Santana, Sanchez y Herrera, 1998).

Las consecuencias emocionales, por su parte, estan reflejadas principalmente en
el desarrollo de una pobre autoestima y en un deficiente ajuste personal y social.
Kinard (1980) sefiala que los nifios maltratados expresan problemas en cinco
areas del desarrollo emocional: menor autoestima, conductas agresivas,
desconfianza hacia las personas, pobre integracion en el grupo de iguales y
problemas de autoidentidad. Asi por ejemplo, autores como Martin (1980)
agregan que las victimas del maltrato expresan ademas bajos niveles
intelectuales: mayor pobreza linguistica, menor competencia académica, mayores
problemas de disciplina y menor ajuste escolar (citado en Fuster, Garcia y Musitu,
1988)

De manera general, los sintomas emocionales que presenta el nifio maltratado
son conductas de temor y timidez, aislamiento y minima socializacion, apatia,
angustia, sensibilidad a la critica y al rechazo, respuestas agresivas,
hipervigilancia, inhibicion afectiva, baja autoestima, antisociabilidad; bajo o mal
funcionamiento cognoscitivo y académico, este ultimo reflejado como bajo
aprovechamiento escolar, ademas de un aumento en la probabilidad de presentar
trastornos mas severos como el trastorno de ansiedad por estrés postraumatico o
ideaciones suicidas (Pefia, 2005; Soriano, 2005 y Garcia, 2008). También se
presentan como cambios repentinos de humor, comportamientos regresivos, actos
de desobediencia, perturbaciones graves del suefio, fobias o fugas del hogar.
(Barcelata y Alvarez, 2005)

Finalmente autores como Wolfe (1991), Robaina (2001), Olivan (2002), Duran y
otros (2005), Ponton, Franco, y Ramirez (2006), Acosta (2007) y Garcia (2006)
sefalan el caracter transgeneracional en el maltrato infantil, como un ciclo de
violencia que se aprende cuando el nifio es educado bajo este tipo de
comportamiento y que posteriormente aplica para educar a sus hijos también. No
terminando nunca y pasando de generacion a generacion, como manifestacion de

violencia dentro de la dinamica familiar que se convierte en problematica social;
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invisibilizada bajo los patrones educativos de los padres, lo que reafirma su

necesidad de investigacion, prevencion y tratamiento.

1.2 Un analisis del Maltrato Infantil desde la realidad cubana. Abordaje
cientifico de la problemaética.

El maltrato infantil en Cuba, considerado como una manifestacion de la violencia
intrafamiliar, comenzé a ser tomado en cuenta como objeto de analisis de
diferentes investigaciones desde finales de los afos noventa. Aun cuando se parte
de una visidn positiva sobre el tema, que reconoce el inicio de la grave crisis
econémica que afecta al pais y sus negativas repercusiones para la familia actual,
asi como el batallar por el reconocimiento de los derechos de la infancia; este
proceso ha permanecido relativamente invisibilizado —y de hecho continda
estandolo en buena medida— ante la opinion publica contemporanea (Diaz y otros,
2011).

El trabajo de las diferentes organizaciones o instituciones nacionales se ha visto
encaminado fundamentalmente a trazar estrategias para la deteccion, prevencion
y solucion de dicha problematica. Es asi que surge desde el aino 1986 el Sistema
de Prevencion y Atencion Social (SPAS) en virtud del Decreto Ley 95; la fundacion
de un Grupo de estudios sobre Familia en el Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas (CIPS) en 1983; el Grupo Nacional de Atencion,
Tratamiento y Prevencion de la Violencia Familiar como propuesta de la FMC en
septiembre de 1997; y otros de comienzo mas reciente como la Catedra de
Prevencion del Maltrato Infantil “Néstor Acosta Tieles”, del Instituto Superior de
Ciencias Médicas de La Habana.

A su vez, el Sistema Nacional de Salud, desde la atencién primaria hasta el nivel
terciario facilita la deteccion, diagnéstico y tratamiento o rehabilitacion de los casos
reportados y que lo necesiten; contando ademas con el apoyo de todos los
especialistas y la comunidad en sentido general (Robaina, 2001 y Calzada, 2004);
aunque autores como Alonso y Cabrera (2005), en su articulo “Maltrato Infantil.
Algunas consideraciones filosdficas”, publicado en el Congreso Internacional sobre
Maltrato Infantil celebrado en La Habana, sefalan que los médicos cubanos

desconocen especificamente sobre maltrato infantil por no formar parte del plan de
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estudio en su ensefanza integral. Esta es una de las razones por las que en la
actualidad, no se trata adecuadamente el problema y se deja so6lo a las
autoridades del Ministerio de Interior la solucion y atencidn de los casos, mientras
que el Ministerio de Salud aun necesita de estrategias encaminadas a prevenir las
causas que lo producen.

En este sentido se han desarrollado algunas investigaciones en nuestra realidad,
que aun tomando en cuenta la complejidad y diversidad del fendmeno todavia
resultan insuficientes para enfrentar la prevencién o solucién al problema;
quedando mayormente en un plano descriptivo y con un predominio de enfoques
meédicos, socioldgicos y psicoldgicos.

La recopilacion realizada en el presente estudio, sin pretender alcanzar un
caracter exhaustivo, llega a conformar una imagen suficientemente amplia de los
principales estudios desarrollados hasta el momento en nuestro pais.

El Instituto de Medicina Legal es una de las instituciones con mayor tradicion en la
investigacion de los delitos sexuales contra los nifios en Cuba. En el informe
“Caracteristicas de los delitos sexuales contra menores en la Ciudad de La
Habana” (Pérez y otros, 1996; citado en Diaz y otros, 2011), se sefialaba que el
abuso sexual a un menor estaba siendo estudiado por ellos desde los afios
ochenta. En este informe se registra que 1990 hubo un total de 110 casos
judiciales en el Tribunal Provincial Popular de Ciudad de La Habana,
correspondientes a menores de hasta 15 afos, que fueron victimas de delitos
sexuales. Asi mismo en 1993 hubo 155 casos (19 varones y 136 hembras) y en
1994 se reportaron 161 (42 varones y 129 hembras); lo que muestra una
tendencia creciente, asi como una mayor victimizacion de las nifias.

Entre los resultados finales de ese estudio se registrd que: el abuso sexual ocurre
en los lugares y horarios donde habitualmente transcurre la vida del menor; los
victimarios son casi todos del sexo masculino, menores de 35 anos, actuan en
solitario y por lo general no tienen antecedentes penales (Diaz y otros, 2011).
Existié en la mayoria de los casos una relacion significativa entre la victimizaciéon
sexual infantil y la presencia de violencia y disfuncionabilidad en el medio familiar
de origen de la victima, con empleo frecuente de golpes o castigos. Una

ocurrencia del coito en menos del 20% y ninguna del tipo pornografico, salvo
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casos que fuera un desconocido. Finalmente un predominio de sexo femenino en
la poblacion victimal (Cartaya, 2007).

Una actualizacién de aquellos estudios fue llevada a cabo en el aino 2001 por
especialistas de ese mismo Instituto (Rondén y Santiago, 2004; citado en Diaz y
otros, 2011). En esa ocasion se estudiaron los expedientes de los 246 menores
que fueron peritados en el Instituto de Medicina Legal por haber denunciado algun
maltrato sexual. Entre los resultados obtenidos se reconoce que: el delito mas
frecuentemente denunciado en ambas investigaciones es el abuso lascivo (69,9 %
en 2001); la mayor parte de los menores victimizados son nifas entre 11 y 15
anos (75 % en 2001). El victimario conoce al menor y abusa de él/ella en su propio
entorno (incluida la casa de la victima o la del agresor), para el 88,6% de los
casos. Por su parte una gran representacion de los menores victimizados procedia
de hogares categorizados como disfuncionales (71,7 % en el primer estudio y en
el 2001, para un 69,1 %).

Una limitacidn encontrada en las investigaciones anteriores es que tienen un
caracter mas bien descriptivo, estan centradas en los aspectos médicos o
criminoldgicos, y referidas solamente a los casos que llegan a ser denunciados.
En esta direccion existen otras investigaciones que no centradas en el maltrato
infantil logran resultados relacionados. Tal es el caso de la investigacion
“Violencia intrafamiliar y su relacion con la influencia educativa de la familia
de origen”, desarrollada con un grupo de 14 reclusas que cometieron delito de
asesinato sobre su pareja o expareja (Cartaya, 2007). Entre las conclusiones se
reconoce el caracter transgeneracional del maltrato infantil, debido a que la familia
de origen (para un 100% de representacion), tuvo una influencia directa en la
victimizacién de las mujeres estudiadas producto al abuso sexual y la violencia a
que fueron objeto cuando eran nifas.

Desde el punto de vista sociolégico se han desarrollado fundamentalmente
estudios de género, que tampoco han tenido entre sus objetivo el estudio del
maltrato infantil; pero si han encontrado resultados relacionados y que
demuestran, de conjunto, el caracter transgeneracional de la violencia en las
familias cubanas. Ejemplo de esto fue el trabajo “Hombres que maltratan a su

compafera de pareja: ¢victimas o victimarios?” (Espina, 2002), que se planted
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como objetivo el estudio de las caracteristicas mas relevantes de la socializacion
de los hombres violentos, en relacion con sus conductas agresivas. Algunas de las
conclusiones sehalan que estos hombres no presentan ninguna peculiaridad por
raza, edad o nivel escolar, que los distingan de cualquier otro grupo de hombres
de nuestra sociedad. La mayoria de ellos fueron socializados en un medio familiar
violento y que en todas sus parejas actuales con hijos, los nifios han estado
presentes en las discusiones de sus padres (Diaz y otros, 2011).

Otro ejemplo fue el estudio desarrollado por Clotilde Proveyer, donde se realizé un
estudio comparativo sobre la violencia ejercida en las familias hacia las
mujeres cubanas y espafiolas (Proveyer, 1999; citado en Diaz y otros, 2011).
Este se llevd a cabo utilizando el método de las historias de vida; y la muestra,
para Cuba, consistié en 11 mujeres residentes en la provincia de Ciudad de La
Habana que reconocieron provenir de hogares violentos. Asi mismo, se destaca
Artiles (2000), quien en su articulo “La violencia. Tres estudios sobre un tema”
sintetiza los resultados de tres investigaciones realizadas por ella. La primera
estuvo dirigida a padres y madres de nifios que estudian en una escuela primaria
de La Habana. Alli obtuvo que los padres y madres entrevistados no son
conscientes de vivir inmersos en relaciones de violencia, reconociendo solo el
maltrato fisico y no la violencia psicolégica; lo que demuestra a su vez la
invisibilidad y el desconocimiento de los padres sobre el maltrato infantil (Diaz y
otros, 2011).

Fue a partir de la primera publicacion del libro “Maltrato infantil” en 1998, por el
especialista en segundo grado de pediatria Néstor Acosta Tieles, que se abren las
puertas en Cuba a toda una linea de investigacion sobre el tema desde la
perspectiva médica fundamentalmente. Los esfuerzos encaminados a ello
comenzaron con la creacion del Comité Académico para la Prevencion del
Maltrato Infantil, en el Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana y el
desarrollo de un Diplomado de Prevencion sobre Maltrato Infantil en la misma
institucion.

Primeramente, el libro recoge los resultados de varias investigaciones médicas
realizadas, entre 1987 y 1990, en el Hospital Pediatrico “Pedro Borras Astorga”, en

Ciudad de La Habana y que permiten conocer algunos casos de violencia sufridos
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por nifios cubanos contemporaneos en el seno de sus propias familias. En la
primera de ellas se estudiaron 11 pacientes, hasta los 13 afios de edad, que
reunian los criterios para ser incluidos en el sindrome de abuso o maltrato fisico:
contusiones, enfermedad diarreica aguda y lesiones variadas. Los medios
utilizados para la agresién fueron las manos, trozos de madera, cucharas calientes
y alcohol.

En otra investigacion se incluyeron 30 nifios de esas mismas edades, admitidos
por presentar enfermedades agudas o cronicas (diarreica aguda, anomalias
congeénitas y desnutricién) relacionadas con el sindrome de negligencia fisica y
emocional. La negligencia familiar se manifest6 como irregularidad en la
administracion de medicamentos, la alimentacion y el aseo personal (Acosta,
2007; Diaz y otros, 2011).

Uno de los ultimos estudios publicados también hace referencia al diagnéstico y
tratamiento de 28 pacientes de diferente sexo, que fueron admitidos por
intoxicacion de distintas sustancias quimicas como medicamentos, y donde el
problema se produjo por negligencia de los padres (en el 68 % de los casos).

La ultima investigacion registra el estudio de 27 pacientes menores de 15 afios,
admitidos por intoxicacién alcohdlica, dos de los cuales murieron subitamente
después de la ingestion. Entre las causas de los dafios provocados a los menores
estuvieron la negligencia (en 12 casos) y el abuso (7 casos, que fueron inducidos
a beber por sus padres u otras personas). El mayor porciento de los nifios
afectados pertenecia a familias de padres alcohdlicos, trastornos psiquiatricos,
retraso mental o madres con bajos ingresos econémicos como unico sostén del
hogar (Diaz y otros, 2011).

El desarrollo del diplomado Prevencion del Maltrato Infantil, también ha impulsado
a la realizacion de otras investigaciones, mayormente descriptivas, que
caracterizan en alguna medida las manifestaciones de la problematica en la region

occidental del pais. Tal es el caso del estudio “iNo juegue, sacudirlo mata!
Estudio Epidemioldgico sobre maltrato infantil” (Marina del Rio y otros, 2004),
donde se analizé una muestra de 200 adultos, pertenecientes al Policlinico Héroes
del Moncada, en Plaza de la Revolucion, Ciudad de la Habana, con la finalidad de

identificar la magnitud en que se presenta el conocimiento de los riesgos para la
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salud de los nifios al ser sacudidos. Entre las conclusiones principales se encontrd
que la mayoria de los adultos encuestados no conocen los riesgos para la salud
del bebé al ser sacudidos, representando por el 84.0% de la muestra. Los
encuestados pertenecientes al sexo masculino (88.3%) conocen menos que los
del sexo femenino, sin diferencias porcentuales significativas entre ellos.
Identificaron ademas, como motivos para las sacudidas el jugar (47.7%), seguido
por el auxilio ante una emergencia (27.1%).

Otro ejemplo fue la investigacion “Determinacion del maltrato infantil en
familias que asisten a consulta de orientacién familiar” (Sarmiento, Rodriguez,
Hernandez, Torres y Hernandez, 2006), que realizé un estudio descriptivo con el
interés de determinar el comportamiento del Maltrato Infantil en familias que
asisten a una consulta de Orientacién Familiar. Se investigd a un total de 35 nifios
y encontrandose como resultados principales que los factores de riesgo a la
aparicion del maltrato en el plano familiar (28 casos) son: las peleas entre padres,
la presencia de madres adolescente o muy joven, familias muy numerosas o la
separacion prematura de los padres en el primer afo de vida para el 57.1%. Se
describe en predomino la existencia de maltrato de tipo negligencia en el cuidado
(para 25 casos) y de tipo emocional o psicolégico (23 casos); siendo la madre el
agresor y causante mas frecuente.

Asi mismo Rojas, Santana, Lachai, y Fournier (2008), investigaron las
“Incidencias del maltrato infantil en preadolescentes” de una escuela primaria
del Municipio 10 de Octubre, en Ciudad de La Habana. La muestra fue de 75
alumnos, comprendida entre diez y doce anos; incluyendo ademas 10 educadores
y 32 familiares de los escolares seleccionados. Se reconoce como resultados que
entre las conductas observadas por los educadores, que manifiestan evidencia de
maltrato se encontrd: mala conducta en las actividades (100%), incumplimiento de
deberes escolares en general (80%), mal uso del uniforme y atributos pioneriles
(100%) vy la falta de higiene (70%). Entre los métodos mas usados por los padres
se encuentran los castigos y el grito en primer orden; pero justificado por
situaciones de estrés (78%) y falta de paciencia (59%). Como aspecto
contradictorio los nifios declaran no ser maltratados aunque reciban gritos vy

castigos, solamente lo admiten cuando es fisicamente (para un 89,3%);
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demostrandose asi cuan invisibilizado se encuentra el maltrato infantil bajo los
estilos 0 métodos educativos de los padres.

Uno de los ultimos estudios desarrollados demuestra como los padres tienen
caracteristicas personolégicas que favorecen o posibilitan la aparicion del maltrato
dentro de las familias. Llevado a cabo por Fernandez, Ortiz, Jaime y Fuentes
(2010), se encamind a una “Evaluacién Psicoldgica de padres que asisten con
sus hijos a consulta de Psicologia” con un total de 130 padres (112 mujeres y
18 padres). Los resultados demuestran que los principales motivos de consulta de
los hijos fueron por problema de socializacion (37,7%), problemas escolares
(33,8%) y agresividad (33%); teniendo relacion directa con el autoritarismo y la
permisividad como estilos educativos de sus padres.

Un 85% de los padres presenta actitudes inadecuadas para la paternidad, las
madres caracterizadas por estados de animos depresivos, baja tolerancia a las
frustraciones, autoritarismo y dificultades en las relaciones interpersonales;
mientras que los padres son poco permisivos, con tendencia a controlar el entorno
y dificultades para las relaciones familiares. Entre los métodos educativos
inadecuados la sobreproteccién alcanzé un 36%, seguido de conflictos en el
hogar, la culpabilizacion (mayor representante madres) y el autoritarismo (mayor
representante los padres).

Se han desarrollado pocos estudios con un enfoque pedagogico o dirigidos a
describir las manifestaciones del maltrato infantil en el area escolar. Aun asi, los
existentes logran demostrar la necesidad de perfilar estrategias de solucién y
prevencion del maltrato infantil desde un enfoque multidisciplinario.

Por ejemplo, la investigacion titulada “Maltrato infantil: ¢Esta refiida la
educacion con la no violencia?” (Brito, 2004), estuvo encaminada a explorar la
presencia del maltrato infantil en la familia; a través del estudio de un grupo de
estudiantes de primer grado, de una escuela primaria ubicada en el municipio de
Guanajay, provincia de La Habana; encontrando como resultados principales: la
existencia de maltrato infantil en las familias estudiadas, en distintas variantes y
formas. El clima familiar se caracteriz6, en sentido general, por un ambiente
cargado de discusiones y peleas, donde las ofensas y las agresiones verbales son

los codigos habituales en los momentos de conflicto (citado en Diaz y otros, 2011).
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Los especialistas del municipio consultados reflejaron carencia de una preparacion
adecuada para el tratamiento del maltrato infantil. Existe ademas poco
conocimiento de la situacion familiar por parte de la escuela y en particular por la
maestra. Demostrando esto “que se carece en el pais de un sistema de atencién
especializado para las victimas del maltrato infantil, pues aunque existen leyes y
disposiciones asistenciales generales (...), no se cuenta con un equipo
multisectorial y multidisciplinario que le dé una atencion adecuada a esta
problematica” (Diaz y otros, 2011, p.201).

La Tesis doctoral en Ciencias Pedagdgicas: “Modelo pedagdgico para
desarrollar la educacién para la paz centrada en los valores morales en la
escuela media superior cubana”, de la Dra. Susana Arteaga (2005), estuvo
encaminada a proponer un modelo de educacion para la paz centrado en la
formacion de valores morales en un grupo de adolescentes e integrado al proceso
educativo de los mismos. Las intervenciones desarrolladas en diferentes tipos de
centros del nivel medio superior en la provincia de Villa Clara, confirman la
presencia de violencia predominantemente psicologica en las familias de los
estudiantes y las relaciones profesor — alumno, entre las que sefalaron: gritos,
empujones, ofensas y excesiva criticidad. Por su parte, los profesores y directivos
no tienen la suficiente preparacion para identificar, tematizar y problematizar sobre
este fendmeno; lo que les impide proyectarse hacia un trabajo educativo por el
cambio.

La mayoria de los estudios sobre la violencia intrafamiliar desde un enfoque
psicologico, especificamente el maltrato infantil, han sido desarrollados en la
capital del pais; por encontrarse alli la mayoria de las instituciones encaminadas a
estos fines. Pero existe una pequena representacion de estas investigaciones en
el centro y oriente del territorio nacional, que corroboran los resultados obtenidos y
al mismo tiempo abren nuevas puertas o lineas de trabajo en estas regiones.

Por ejemplo en la encuesta realizada con una muestra representativa de las
provincias de Cienfuegos y Holguin (ONE, 2003), se obtuvo que de un 17% a
un 24% de las parejas de esos territorios, sufren variadas manifestaciones de
violencia. En la mayoria de los casos esta tan naturalizada que ni siquiera es

reconocida por quienes la experimentan y con condiciones desfavorables en su
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desarrollo personoldgico; sefalandose, significativamente, que la mayor
representacion de las parejas que fueron sometidos a maltrato durante su nifiez,
se encuentran actualmente separadas o divorciadas, con bajos niveles escolares y
desocupados (Dias y otros, 2011).

Con el desarrollo de la investigacion “Maltrato infantil intrafamiliar, en un area
de salud de Santiago de Cuba” (Blanco, Salvador, Cobian y Bello, 2000), se
realizé un estudio descriptivo sobre el maltrato infantil a nifios de 8 a 10 afios de
edad, pertenecientes a un area de salud en dicha provincia. El trabajo revelo la
aplicacion del maltrato infantil en el 56,3 % de la muestra; infligido por los padres
a causa principalmente del estrés, las frustraciones, las enfermedades crénicas y
la mala situacién socioecondmica. El abuso fisico se manifesté en el total de los
ninos que reportaron maltrato (el mismo 56,3%) seguido del abuso emocional y de
la negligencia. La madre fue identificada por ellos como la persona que mas los
maltrataba (62,0 %), seguida de los padres y los padrastros.

No hubo asociacion significativa entre padres alcohdlicos y maltrato infantil; sin
embargo, 175 nifios (53,8 %) refirieron discusiones, golpes y peleas dirigidos a
ellos 0 a su madre luego de la ingestién de bebidas alcohdlicas por parte de sus
padres o familiares. Ademas se apreciaron como condiciones favorecedoras a la
aparicion del maltrato infantil: la hiperactividad de los hijos (59,3%), el bajo
rendimiento escolar, la aparicion de enfermedades cronicas y el hecho de que
haya en las familias muchos hijos que atender.

Los nifios maltratados refirieron ser golpeados por sus padres en distintas zonas
del cuerpo y con diferentes objetos o instrumentos, con primacia de las manos
(82,6 %), la chancleta (93,4 %) y el cinto (89,3 %), seguidos de maderos y
mangueras. Sobre el maltrato emocional son las madres las que generalmente
gritan, descalifican, insultan y amenazan; mientras que los padres amenazan e
insultan preferiblemente. Aunque de manera general los métodos educativos mas
utilizados fueron los golpes y reganos, que alcanzaron los mayores porcentajes
tanto en los nifios como en sus familiares.

Con la tesis de grado de Olivera (2010): “Particularidades del maltrato infantil
desde la apreciacion de escolares del Centro de Ensefianza Primaria “Carlos

Juan Finlay”, se realiza un estudio descriptivo sobre las manifestaciones del
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maltrato infantil en varias familias de la provincia Villa Clara. Se integré una
muestra de 69 escolares (entre 2do y 5to grado). Como conclusiones se
comprueban muchos de los resultados obtenidos en las investigaciones
anteriores. Por ejemplo un predomino en la combinacién entre maltrato fisico y el
emocional. Son frecuentes los regafios permanentes (27%), los castigos (24,6%),
los gritos y los golpes en menor proporcion.

En los dibujos de familia aplicados, se evidencia por un 37.7% omisiones de
figuras importantes como los padres; ademas un 17.4% de los nifios se dibuja en
el borde inferior como buscando apoyo. Desde el efecto emocional, predominaron
la tristeza, ansiedad y miedo como las mas frecuentes; seguido de preocupacion e
ira. EI ambiente familia es inadecuado, los modos comunicativos improcedentes,
asi como el tipo de familias extensas y nucleadas estan estrechamente
correlacionados con el maltrato para un 63.8% de los padres casados.

Entre los resultados mas significativos se observd que: la baja escolaridad de los
padres, la baja solvencia econdmica y la edad menor del nifio son los principales
factores de riesgo para la aparicion de mayores niveles de maltrato infantil.

Estos resultados, en Villa Clara, se enriquecen con la tesis Particularidades de la
violencia familiar desde la perspectiva de menores de cuarto y quinto grado
de la escuela XX Aniversario (Gonzalez y Rodriguez, 2008), donde se
estudiaron a 20 nifios de ambos sexos. Dentro de los resultados se pudo destacar
que desde la percepcion infantil las manifestaciones de mayor expresion son la
violencia emocional (a través de discusiones violentas y agresiones entre los
padres en presencia del menor, asi como frecuentes amenazas verbales), el
maltrato fisico (por comportamientos de agresividad fisica hacia los nifios) y la
negligencia o abandono (desde el descuido reiterado del aspecto personal, la
salud e higiene del menor). Mientras que el estudio Factores asociados a la
vulnerabilidad del maltrato infantil intrafamiliar (Rodriguez, 2006), demuestra
que los nifos con bajo intelecto y un pensamiento concreto, que proyectan
ademas conflictos en el éarea personal, familiar y escolar, asi como
comportamientos agresivos y ansiosos, son mas vulnerables a sufrir malos tratos

por sus padres.
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Una de las instituciones que mas ha impulsado el estudio del maltrato infantil en
Cuba ha sido la Facultad de Psicologia, de la Universidad de La Habana. Aunque
todos los estudios se han desarrollado como tesis de grado y tomando como
muestra escolares y/o padres en diferentes escuelas de la capital solamente, se
destacan por el uso de variadas técnicas para la recogida de la informacion como
el dibujo infantil, la composicion y las historietas; ademas de realizar varias
propuestas de intervencion o programas para la solucién de la problematica y
corroborando muchos de los resultados obtenidos en los estudios antes
referenciados.

Entre los estudios descriptivos se encuentran los desarrollados por Reinaldo
(2003); Leschevivh (2007) y Lorenzo (2007). Todos persiguiendo como objetivos
una caracterizacion de como se manifiesta el maltrato infantil dentro de la
dinamica familiar. En la mayoria de las familias se observd, como generalidad, un
buen funcionamiento familiar. Aunque existen evidencias directas de maltrato
infantil que se caracterizan de la siguiente manera:

Los nifios refieren adjetivos que describen la violencia: malo (60%) y horrible
(35%) (Reinaldo, 2003). Se aprecia a la madre como la figura principal que
maltrata al nifio; aunque en la mitad de los dibujos realizados se encuentran los
padres como la figura mas ausente, esto podria ser indicador de los divorcios y la
separacion entre los padres, siendo la madre quien queda con la mayor
responsabilidad en la educacion de los hijos.

Los métodos educativos que, con mayor frecuencia, son utilizados por parte de los
padres se encuentran estrechamente vinculados con el uso de los castigos
(suprimir paseos, suprimir television, sentarles tranquilos) y los regafios
(manifiestos a través agresiones verbales), como muestra de autoritarismo.

Desde la representacion de los padres, tanto los castigos como los regafios son
métodos utiles y muchas veces eficaces en la crianza de los hijos, pues posibilitan
una mejor asimilacion de reglas y normas. Segun Lorenzo (2007), los regafios: el
80% opina que son utiles en la educacion; golpes: el 100% reconoce aplicarlo,
pero cree que no constituye un método educativo eficiente; castigos: el 100% de
los padres consideran al castigo, siempre y cuando no sea excesivo, como el

meétodo educativo de mayor eficacia en la crianza. Por su parte, Reinaldo (2003)
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identifica en su estudio que el 65% de los padres refiere que castigan y regafian a
sus hijos de manera combinada; aunque el 60% reconoce la presencia de
discusiones o peleas entre ellos dentro del hogar.

Especificamente, McCarthy (2007) desarrolld6 un estudio de *“Violencia
intrafamiliar en adolescentes”, con el objetivo de caracterizar la violencia en un
grupo de 6 familias categorizadas como violentas por la Comision de Prevencion
del policlinico “Héroes de Girdn” en el municipio Cerro. La situacion econémica de
estas familias varia de regular a mala, ya que se encontraron viviendas con
condiciones fisicas malas: poca higiene y la carencia de equipos
electrodomésticos necesarios. Entre los resultados se pone de manifiesto una
contradicciéon con respecto a la concepcion de violencia, ya que los padres
rechazan la violencia desde el discurso por los efectos nocivos que produce, sin
embargo, la utilizan como método educativo o recurso cuando se produce un
momento de conflicto. Las situaciones identificadas como generadoras de maltrato
infantil estan vinculadas con el cumplimiento de los deberes escolares de los hijos.
Se demuestra ademas la presencia de maltrato fisico y psicolégico desde aislar,
retirar la palabra, ignorar y gritar. Desde un analisis de género se comprueba que
las conductas de maltrato emocional o psicolégico hacia los hijos se manifiestan
fundamentalmente por los padres. Finalmente las interacciones familiares se
caracterizaron por una comunicacion disfuncional, basada en conductas de retirar
la palabra como castigo, falta de confianza entre padres e hijos; sin demostrar
tampoco la necesidad de un cambio en las relaciones de comunicacion entre los
adultos y sus hijos.

En la Universidad de La Habana también la Dra. en Ciencias Psicologicas vy
profesora titular de esta institucién, Aurora Garcia Morey, ha desarrollado toda una
linea de investigacion y trabajos encaminados a caracterizar el desarrollo
psicografico de los niflos con alteraciones psicoldgicas, incluidos los nifios que han
sufrido maltrato infantil. En su presentacién del Taller internacional en CIEICS:
“¢.Eso es maltratar a un nifio? Los golpes ocultos... Detectarlos y
Prevenirlos.”, celebrado en el 2008 en Peru, reconoce como aspectos
importantes para la prevencion del maltrato infantil: el brindar informacién a padres

y maestros acerca de las caracteristicas generales del desarrollo psicologico en
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las diferentes etapas evolutivas y la formacién de habilidades dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades del nifo.

Es asi que autores como: Machado (2000), Castellanos (2001), Toussaint (2004),
Castillo (2005), Fabelo (2005), Castellanos (2008), se han encaminado con sus
tesis de grado o maestria en proyectos de intervencion para la soluciéon a la
problematica del maltrato infantil en algunas zonas de La Habana.

De manera general, todos los programas y estrategias interventivas han sido
desarrolladas mediante sesiones grupales con padres e hijos, y abordando temas
como: necesidades psicoldgicas de los nifios; aceptacion de la individualidad en el
nifo; que hacer cuando el nifio desobedece lo pactado; desarrollo de la
autoestima; comunicacion; socializacion; autoridad, limites y espacios; formacion
de habitos y educacién sexual.

En sentido general en todos ellos se logr6 comprobar que los padres no tienen
criticidad sobre el maltrato infantil, pues no reconocen los métodos usados en la
educacion de sus hijos como inadecuados, ni del maltrato infantil como categoria.
Dentro de las necesidades educativas expresaron interés por el dominio o manejo
de alternativas y recursos para lograr el respeto de sus hijos hacia ellos.

Los investigadores, por su parte, recomiendan el desarrollo de procesos
psicoterapéuticos que impliquen un acompafiamiento psicoldgico a la familia por
parte de un especialista; y durante el cual se propicie o fomente la criticidad de los
padres, a través de la observacion de sus propias conductas con los hijos.

El trabajo de los especialistas que integran el Grupo de estudios sobre Familia, en
el Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociologicas (CIPS), ha sido uno de
los mas importantes, hasta la fecha, en relacion al tema. No solo han intentado
una sistematizacion o generalizacion de muchas de las investigaciones
desarrolladas hasta el momento (y referenciadas anteriormente), sino que se han
pautado lineas de trabajo para la prevencion del maltrato infantil desde un enfoque
que valora a la violencia intrafamiliar en sentido general.

Una de las primeras investigaciones desarrolladas por el grupo:
“Representaciones de la familia en niflos y adolescentes cubanos”, fue a
partir de un concurso infantil convocado por la Revista Zunzun (Valdéz y Padrén,

2008; Duran y otros, 2005). Con los resultados obtenidos se revela la presencia de
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indicadores de violencia intrafamiliar (un 52%), fundamentalmente de tipo
psicologica. También se identifican conductas de abandono o negligencia por
parte de los padres que privan a nifios y adolescentes de sus derechos de
bienestar; los casos que exponen abandono, expresan la ausencia fisica (total o
parcial) de uno de los padres. Desde la perspectiva de género se observo que los
nifos jerarquizan mas el maltrato que reciben y las conductas o actitudes de
violencia en sus familias. Mientras que las nifias se sienten receptoras de eventos
0 acciones de victimizacion verbal. En todos los casos se manifiestan formas de
violencia verbal o psicolégica en las familias, pero los nifios y los adolescentes
varones reportan, en mayor medida, ser victimas de maltrato fisico (Duran y otros,
2005).

Otra investigacion fue “Prepararnos para la comunicacion. Programa
educativo dirigido a padres y madres para la convivencia humana y las
relaciones de pareja” (Diaz y Duran, 1999; citado en Duran y otros, 2005). Se
desarrollé con un caracter esencialmente participativo y con los objetivos de
explorar las necesidades y demandas de padres y madres en sus roles como
educadores de sus hijos, asi como contribuir a la preparacion de estas figuras
para lograr una comunicacion interpersonal mas favorable con sus hijos.

En la fase de diagndstico de las necesidades se constatdé en los participantes el
interés por conocer la mejor manera de castigar; pues la mayoria consideran al
castigo como un método educativo. Refirieron utilizar como formas de violencia en
la educacion de sus hijos: reganos fuertes, gritos, amenazas y desatencion;
mientras expresaron preocupacion al plantear estos comportamientos y
argumentaron que son consecuencias de la impaciencia, la falta de control y la
impotencia e inexperiencia en la labor educativa. Mas de la mitad de los padres
reconocié formas de castigo el usar nalgadas, amenazar con pegarles y sentarlos
tranquilos en un lugar.

Con la investigacion, “Familia y cambios socioecondémicos a las puertas del
nuevo milenio” (Diaz y otros, 2000; citado en Duran y otros, 2005) se estudi6 el
funcionamiento familiar y las estrategias de enfrentamiento a la crisis econdmica
en cuarenta familias de la capital del pais. Entre los principales resultados se

evidencia falta de conocimientos y de habilidades para conducir el desarrollo de

27



los menores y un uso abundante del castigo fisico en padres y madres como
método de sancidon. Las discrepancias con los procedimientos educativos
utilizados por la pareja constituyen temas de intercambio y generadoras de
conflictos; lo mas abundante es discutir por la aplicacion del castigo, y
especialmente, del castigo fisico. Se observaron ademas desacuerdos entre los
padres para enfrentar la educacion infantil; ello produce mensajes contradictorios
para el nifio, crea sentimientos de inseguridad o impunidad en los menores y
evidencia que hay inconsistencia como uno de los estilos educativos asumidos.

El Proyecto “Convivir en Familia sin Violencia” (Duran y otros, 2003) estuvo
dirigido al estudio de las caracteristicas que adoptan las formas de violencia
intrafamiliar en nuestro pais, y a ensayar y evaluar una propuesta metodoldgica
para el abordaje social del problema en la sociedad cubana actual. En un primer
momento se realizé un diagnéstico de las diferentes formas de violencia
intrafamiliar a través de nifios entre 6 y 12 afios, en varias zonas de la capital y
rurales de Santiago de Cuba.

Como conclusiones senalan que las referencias en primera persona de ser
victimas de maltrato fisico son casi la tercera parte del total. Ambos sexos
reconocen que reciben golpes con la mano o con instrumentos como cintos, palos,
escobas, mangueras o chancletas. Se constaté que los gritos resultan la forma de
agresion verbal que los menores reconocen directamente con mayor facilidad
(para un 12,6% de los sujetos de Centro Habana, el 10,1% de los de Santiago y el
5,4% de los de Playa); le siguen las amenazas, las situaciones humillantes como
insultos y las mentiras. La casi totalidad de las “amenazas” se concretan en
intimidar con un posible castigo fisico. De las vivencias referidas, mas de la cuarta
parte de las hembras y una quinta parte de los varones refieren tristeza (58.9%).
Jerarquicamente, las otras vivencias que afloran: el llanto como reaccién, sentir
miedo o asustarse ante las discusiones, sentirse mal o molesto/bravo.

Los que ejercen el regafio en la familia se atribuye a ambos padres (representado
por 68%), pero la figura materna parece ejecutarlo mas, aunque padres y abuelas
también se incluyen como sujetos que lo practican. Asi mismo el analisis muestra
que el padre constituye una figura ausente en el 40% del total de los sujetos y ello

parece afectar mas a las nifias, que dejan de representarlo en un 45,6%. La
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prevalencia de esta ausencia puede estar relacionada con la irresponsabilidad
paterna, pero también podria indicar que el padre castiga o regafia menos.

En una segunda etapa desarrollada solamente en la capital, se llevd a cabo el
programa de intervencion que tratdé de dar respuesta a las necesidades
diagnosticadas en la familia, a partir de los estudios previos del equipo. Este
programa constituye una propuesta metodoldgica basada en la Educacion Popular
de los padres, desde un aprendizaje de recursos para enfrentar la educacion de
los hijos. El desarrollo de las sesiones posibilitd el aprendizaje de los padres y, por
tanto, una disminucién de las manifestaciones de violencia intrafamiliar en las
familias estudiadas; aunque se observod la necesidad que experimentan los padres
de educacion y formacién en temas relacionados con “el educar mejor a nuestros
hijos” (Duran y otros, 2005).

De manera general y a modo de resumen, no debe dejar de sefialarse que las
investigaciones llevadas a cabo (y referidas en esta investigacion) presentan en no
pocas ocasiones limitaciones: por carecer algunas de un fundamento conceptual
adecuado; porque los enfoques son de corte mayormente descriptivo y no
profundizan en los factores determinantes de este tipo de violencia; por enfatizar
mas en el diagndstico que en las propuestas de transformacion de la realidad;
porque se utilizan procedimientos metodolégicos en ocasiones no bien
fundamentados y las muestras estadisticamente representativas a nivel nacional
son casi inexistentes; apreciandose ademas la carencia o el déficit de estudios
comparativos entre diferentes territorios del pais o con otros paises (Diaz y otros,
2011). Aun asi, logran aportar datos importantes que posibilitan una
caracterizacion de cdmo se manifiesta el maltrato infantil en la realidad cubana
actual.

La mayoria de los estudios demuestran que existe una invisibilizacion del maltrato
infantil entre los padres cubanos y la sociedad en general, que parte de un
desconocimiento sobre las caracteristicas y manifestaciones del fendmeno, hasta
el reconocimiento del maltrato fisico (castigos en su mayoria, seguido de golpes) y
psicolégico o emocional (identificado por abuso verbal, amenazas y ofensas) como
recursos o métodos educativos necesarios para la buena asimilacion (o imposicion

mayormente) de las normas educativas y el respeto de los hijos hacia sus padres.
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El caracter transgeneracional del maltrato infantil en la sociedad cubana esta
dado, mayormente, por este desconocimiento asumido tanto por los padres como
por los escolares y adolescentes estudiados; que implica se transmita de padres a
hijos como forma correcta o alternativa de educacion y formacion. Esto se recoge
en la mayoria de las investigaciones y estudios, demostrando como los adultos
que manifiestan asumir conductas violentas, tanto en sus familias como con sus
parejas, fueron maltratados también durante su infancia por sus padres.

Los padres no presentan caracteristicas especificas que los diferencien o
identifiquen como maltratadores. Aunque se observa un predominio en las madres
como figura que mas castiga y regana, mientras que los estudios desarrollados
con familias identificadas como maltratadoras refieren un predominio de la figura
paterna como maltratador. Asi mismo la mayoria de los dibujos infantiles aplicados
sefalan significativamente la ausencia del padre; que podria estar dada por
diversas situaciones de divorcio y abandono, o porque desde los patrones sociales
es la madre quien mas se responsabiliza con la educacion de los hijos y por tanto
pasa mas tiempo con ellos.

Tampoco existen caracteristicas especificas en los menores que constituyan
factores de riesgo para la aparicion del maltrato; aunque en pocos estudios se
demostréo que mientras menos edad tenga el nifio mayores niveles de maltrato
sufren. Asi mismo se registra que nifias con edades entre los 11 y 15 afios son
mas proclives al abuso sexual.

No se logra demostrar si la funcionabilidad familiar es un indicador directo de
maltrato infantil, aunque pueden identificarse como situaciones dentro de la
dinamica familiar que propician su aparicion: las peleas o conflictos de pareja, la
hiperactividad en los hijos, el incumplimiento de los deberes escolares,
alcoholismo, la baja solvencia econdmica, el hecho de que haya en las familias
muchos hijos que atender o la cohabitacién de muchos miembros de la familia en
la misma casa; asi como la presencia de padres adolescentes o muy jovenes. Por
su parte, los estudios que investigaron familias identificadas como maltratadoras si
reconocen que existe relacion entre las manifestaciones de maltrato infantil y

niveles de disfuncionabilidad familiar.
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Los estudios interventivos y las propuestas de programas encaminados a la
solucién y prevencion de la problematica, se destacan metodolégicamente por
desarrollar procesos de trabajo grupal con padres; desde el acompafamiento
psicologico o la educacién popular, como procesos psicoterapéuticos o de
orientacion psicoldgica respectivamente, de manera que se logre una criticidad en
los adultos sobre sus comportamientos violentos hacia los menores y el
aprendizaje de habilidades o herramientas para enfrentar la educacion de los
hijos. Asi mismo recomiendan el tratamiento de temas como: las caracteristicas de
las etapas evolutivas, los derechos y deberes de la infancia, el uso correcto del
castigo, la formacion de habitos y el aprendizaje de normas, comunicacion
asertiva, solucién de conflictos dentro de la familia y el maltrato infantil.

Aunque las propuestas realizadas hasta el momento constituyen herramientas
importantes en el tratamiento y solucion del maltrato infantil, estdn encaminadas a
trabajar con grupos especificos de padres y por tanto se limita su radio de accion a
territorios o regiones puntuales. Sin tomar en cuenta que desarrollar una de estas
propuestas con caracter nacional implicaria la formacion de especialistas en el
dominio de las herramientas y los principios éticos necesarios; suponiendo a las
instituciones encargadas de implementarlas, contar con un amplio presupuesto
economico.

Es valido aclarar que la prevencion es un rasgo que distingue la legislacion
cubana en el contexto latinoamericano actualmente; debido a los procedimientos
legislativos empleados y desde la existencia de un conjunto de condiciones
macrosociales que favorecen el enfrentamiento a la violencia, como fenédmeno que
acontece también en las familias (Diaz y otros, 2011).

Cambios en la formacion educacional, una legislacion adecuada y protectora, la
disminucion de circunstancias de marginacion y la promocion de estilos de vida
saludables, son algunos de los pilares fundamentales en la prevencion del
maltrato infantii y su ocurrencia (Robaina, 2001). Pero se necesita de
procedimientos y estrategias con un alcance nacional y que procuren el desarrollo
de trabajos multidisciplinarios, mas practicos o funcionales a todos los miembros

de la familia.
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En realidad quedan muchos caminos por recorrer y acciones a desarrollar por
parte de las instituciones estatales y los grupos de trabajo creados para esos
fines. La prevencion abarca toda una labor educativa y de formacién
especializada, que va mas alla de hacer cumplir la legislacion penal. Implica el
desarrollo de una cultura de paz para las relaciones familiares (Diaz y otros,
2011), desde la igualdad de derechos y el respeto a las diferencias, desde el
establecimiento de relaciones armoniosas y la atencién a la familia como grupo o

célula fundamental de la sociedad.

1.3 Prevencién del maltrato infantil. La guia psicoeducativa como
alternativa.

Los principales enfoques encaminados a la prevencion o tratamiento del maltrato
infantil dentro de la dinamica familiar, abogan actualmente por el desarrollo de
procesos grupales de orientacion a padres, pues educar a los padres es potenciar
la capacidad de influir positivamente y con mayor eficiencia sobre los hijos,
implicando beneficios para ambos desde el plano familiar, educativo y social
(Castillo, 2005).

Es asi que Rey (2006) propone los programas de entrenamiento de padres, como
alternativa en el trabajo de orientacién grupal. Este enfoque se basa en un
aprendizaje de herramientas educativas y el fortalecimiento de las caracteristicas
personoldgicas propias de cada padre, donde tomando en cuenta las necesidades
particulares de sus usuarios, desarrolla una capacitacidén sobre las caracteristicas
del desarrollo infantil, el manejo del estrés y control de la ira, la solucion de
problemas y el entrenamiento en habilidades sociales y comunicativas.

Estas practicas tienen ademas un caracter psicoeducativo, no solo porque
permiten a los padres comprender el origen de las dificultades del comportamiento
de sus hijos, sino porque brindan los conocimientos y habilidades necesarias para
afrontar dichas dificultades. El enfoque preventivo de estos programas esta dado
“‘porque se desarrolla desde la implementacién con padres de nifios pequefios que
presentan déficit en sus practicas de crianza adecuadas y que, por tanto, estan en
alto riesgo de maltratar a sus hijos” (Bernazzani, Cote y Tremblay, 2001; Thorlay y
Yule, 1982; citados en Rey, 2006, p.64).
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Especificamente, ante el maltrato infantil, este autor explica que el objetivo
principal es atacar los factores fundamentales que inciden de manera crucial en el
mantenimiento de las conductas de maltrato hacia los hijos. Entre los que se
destacan el desconocimiento de practicas de crianza adecuadas, la
sobreconfianza en el uso de la coercion para afrontar los problemas de
comportamiento de los hijos, el conocimiento inadecuado y deficiente acerca del
desarrollo infantil que lleva a exigir a los hijos mas alla de sus posibilidades, una
visién negativa del nifio o nifia que es victima de malos tratos, los altos niveles de
estrés de dichos padres y madres, asi como el aislamiento social propio de estos.
Las investigaciones desarrolladas en nuestro pais, fundamentalmente en La
Habana, hacia la educacién de padres identificados como posibles maltratadores,
se han dirigido también hacia la orientacion psicologica grupal como alternativa;
pero en este caso desde el acompanamiento psicologico o la Educacion Popular.
El Acompafiamiento Psicoldgico pretende propiciar el crecimiento personal de los
padres brindandoles instrumentos, herramientas de afrontamiento que optimicen y
potencien sus capacidades educativas. Es acompanamiento por parte de los
especialistas hacia los padres en su aprendizaje, y también de los padres hacia
sus hijos en la practica de los contenidos o herramientas educativas adquiridas.
Describe un proceso que se extiende mas alla de los marcos del grupo, donde se
trabaja sobre la base de potenciar el desarrollo independiente de los padres.
Segun Castillo (2005) es un llamado a la toma de conciencia de que se produciran
cambios en las relaciones con los hijos, que la preparacién, conocimiento o
comprension de los padres se iran modificando hacia el cambio positivo y
posibilitando la reestructuracién de las vivencias infantiles y personales, para un
mejor crecimiento individual.

La Educacion Popular, por su parte, tiene su fundamento en una concepcion
metodoldgica dialéctica que se enfoca en lo que el grupo sabe, piensa y vivencia
para desarrollar una teorizacibn sobre esa practica en un proceso grupal
sistematico y progresivo, al ritmo de los participantes. (Leis, 1990; citado en Duran
y otros, 2005).

Esta metodologia permite partir de los conocimientos acumulados por los adultos

en su practica educativa, redimensionar sus experiencias particulares ante el
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grupo y elaborar un conocimiento colectivo mejorado. En cambio, necesita de un
alto nivel participativo de los integrantes del grupo, del diagndstico de las
necesidades educativas de los familiares, del grado de conocimientos y vivencias
que tengan, de la autorreflexién adquirida y la seguridad en sus potencialidades
como padres o madres (Duran y otros, 2005).

De manera general, los entrenamientos de padres desde el acompafiamiento
psicolégico o desde la educacion popular, coinciden en cuanto a la intencionalidad
con las llamadas Escuela de Padres, que se erigen como otra de las alternativas
asumidas para abordar la problematica del maltrato.

Estas consisten en cualquier actividad formativa dirigida a padres, mediante
grupos operativos, con el fin de propiciarles conocimientos, destrezas u otros
recursos para su desarrollo como educadores, incluyendo exposiciones escritas o
verbales. Se encaminan a “ensefiar, educar, proporcionar diferentes alternativas
para que los padres lleguen a una solucion por si mismo, teniendo en cuenta su
situacion particular y nunca ofrecer una receta acabada. “(Vega, 1998, p. 21).
Representan un foco de reflexion e intercambio, de analisis de realidades y
problematicas de los padres y de sus hijos, como medio para conseguir mejoras
en las condiciones de crecimiento y desarrollo de estos ultimos, desde una
comprension directa sobre la experiencia infantil. Esto implica que las mismas no
tengan solamente un caracter informativo, sino que movilicen una discusion
dinamica, participativa, que conlleve a la reflexion (Castillo, 2005).

Segun Vega (1989) deben tratarse temas como: lo innato y lo adquirido en la
formacion de la personalidad, las necesidades emocionales del nifio; las actitudes
parentales; autoridad, obediencia, disciplina y castigo; los roles familiares;
educacion de habitos; educacion para la independencia del menor; manejo de
eventos traumaticos; la comunicacion con los hijos; la educacion sexual como
tarea de los padres, etc.

Estas propuestas de orientacion grupal a padres para la prevencion y el
tratamiento del maltrato infantil desde la familia, mencionadas anteriormente,
reconocen la importancia del aprendizaje de herramientas educativas que
posibiliten el desarrollo de una educacion de los hijos basada en el analisis de sus

necesidades; pero se limitan a una intervencién que logra solo impacto sobre un
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grupo puntual de padres, requiere de la preparacién y formacion de especialistas
en el dominio de los principios de la psicologia y la educacion, asi como del tema
que nos ocupa, por ello tampoco se plantean un alcance extendido a las familias
que viven en zonas rurales o lejos de instituciones que puedan brindar este
servicio de orientacion grupal. De ahi que en los ultimos tiempos exista una
necesidad de estrategias de prevencion donde se aprendan modelos de
cooperacion y colaboracion entre todos los miembros de la familia, tomando en
cuenta el tiempo disponible de los padres para la crianza y que garantice ademas
la posibilidad de una educacion basada en la criticidad de los mismos, desde su
contexto social y sus posibilidades de aprendizaje.

La intervencion psicoeducativa, especificamente la creacion y publicacion de
Guias Psicoeducativas, es una de las alternativas desarrolladas en los ultimos
afios y con resultados favorables a la solucién de problematicas dentro de la
familia, pues propone caminos practicos y extensivos a toda una poblacién que
podrian funcionar en la prevencion y tratamiento del maltrato infantil.

Gallego (2010) identifica la intervencion psicoeducativa como el conjunto de
influencias educativas y de estrategias de intervencion, cuyo objetivo fundamental
es facilitar y optimizar el aprendizaje, asi como desarrollar recursos y habilidades
en los miembros de la familia.

Pero ;Qué se entiende por psicoeducacion? ;Qué es una Guia Psicoeducativa?
¢, Como podria contribuir una guia psicoeducativa a la prevencion del maltrato
infantil?

La divulgacion y el desarrollo del término psicoeducacion en su forma actual se le
atribuye ampliamente al investigador norteamericano C.M. Anderson en 1980 en el
contexto del tratamiento de la esquizofrenia. Su investigaciébn se concentré en
educar a sus familiares con respecto a los sintomas y al proceso de la
esquizofrenia; desde la consolidacion de la autoridad social y en el mejoramiento
del manejo que los miembros de la familia le dan a la enfermedad (Treto, 2009).
Segun Almendras (2002) la Psicoeducaciéon consiste en un proceso a través del
cual el individuo, la familia y la comunidad se informan, se convencen, se
fortalecen y se educan acerca de un problema de salud mental, convirtiéndose en

protagonistas del proceso de salud (citado en Gallego, 2010). Siguiendo objetivos
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como el proporcionar informaciéon de forma comprensible y asequible tomando en
cuenta las caracteristicas individuales de la persona a la que va dirigida; mejorar la
autopercepcion del paciente y poner énfasis en lo educativo redefiniendo los roles
familiares (Rebolledo, 1998; citado en Treto, 2009). La tarea psicoeducativa, por
tanto, promueve que el problema sea afrontado, que la situacién sea aceptada, y
por ende sea asumida; que la persona pueda posicionarse criticamente frente al
problema, para comenzar a pensar en un nuevo proyecto vital (Treto, 2009).

Si partimos de que educar implica proporcionar informacion, explicar una
determinada situacion de modo coherente, precisa, sencilla, presentando al
educando los elementos necesarios para la comprensién de un tema singular,
estimulando conductas adecuadas a la misma (Pérez y Pérez, 2009; citado en
Cueto, 2010), entonces comprenderiamos que la psicoeducacién no solo tiene
aplicacion desde un enfoque médico, sino que se extiende a toda una solucién de
problematicas sociales que implican el crecimiento y desarrollo armonioso de la
familia.

Las Guias Psicoeducativas, entonces, constituyen materiales educativos, que
parten del diagnostico de las necesidades educativas de los miembros de la
familia, para orientar y educarlos sobre maneras mas eficaces de actuar ante
determinadas problematicas, es decir para llevar a vias de hecho Ia
psicoeducacion.

La guia psicoeducativa no solo suministra conocimientos, sino que ayuda a
argumentar opiniones, contribuye al desarrollo de actitudes y convicciones en la
familia; aportando a los padres la posibilidad de entender a sus hijos y sus
posibilidades en la sociedad. Su funcion orientadora y educativa se dirige
fundamentalmente a ayudar a pensar y actuar a la familia; su valor radica
principalmente en el aporte de informacion, recursos y habilidades para el cambio
de actitudes positivas (Cueto, 2010), en nuestro caso, para el cambio de las
actitudes que sostienen y reproducen el maltrato infantil al interior de la familia.
Luego de un estudio realizado a partir de la revision de diferentes guias y
programas similares (Diaz, Gomez, Romeu y otros, 2006; Valdebenito y Larrain,
2007; Treto, 2009; Soto, 2010; Gallego, 2010; Hernandez, 2010; y Cueto, 2010), el

autor asume que la guia psicoeducativa constituye un material, cuyo contenido
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pretende, entre los diferentes miembros de la familia, estimular en direccion
positiva la dinamica del hogar mediante la reflexién y la sensibilizacidén; asi como
la asuncion responsable de los roles, propiciando efectos y aportes que canalicen
necesidades basicas de aprendizaje de los adultos y de su descendencia en
materia de educacion para el logro de una convivencia armonica y saludable.
Queda demostrado en las investigaciones realizadas hasta el momento en nuestro
pais, citadas en el epigrafe anterior, la enorme necesidad de informacion que tiene
la familia cubana en torno al manejo de diferentes situaciones educativas para
evitar la adopcion de conductas de maltrato, asi como la necesidad de una
instruccion general a la familia, que rebase los grupos puntuales e incluya a los
profesionales de la salud; que permita identificar las manifestaciones de maltrato
mas alla de su naturalizacion e invizibilizacion, fomentando la critica y la
sensibilizacion con esta problematica, que no es Unicamente responsabilidad de
los padres, aunque a estos les toca una gran parte, y que determinara la salud de
los hombres y mujeres del manana.

Se considera que la guia psicoeducativa pudiera ser un recurso valioso para estos
fines, de ahi que como parte de esta investigacion se proponga la elaboracion de
una, dirigida a la familia, que contribuya a minimizar las expresiones de maltrato

infantil al interior de este grupo.
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CAPITULO Il: CONSIDERACIONES METODOLOGICAS.

Este capitulo muestra una caracterizacion del paradigma de investigacion asumido
durante el presente estudio, asi como un analisis de los procedimientos
desarrollados durante las dos fases en que transcurrié la investigacion; las que
incluyen una descripcidon de la muestra seleccionada, asi como, la descripcion de
los instrumentos y métodos empleados para la recogida de la informacion y el

analisis de los datos obtenidos en cada fase.

2.1 Definicion del paradigma de investigacion asumido

La investigacion partio de un enfoque metodoldgico cuanti-cualitativo (mixto) para
el desarrollo de un estudio exploratorio y descriptivo; que tuvo como objetivo
principal ofrecer regularidades sobre la problematica del maltrato infantil en Cuba,
para luego hacer una propuesta de material educativo dirigido a propiciar el
cambio de actitudes respecto al maltrato en los infantes, contribuyendo asi a su
prevencion.

Durante varias décadas se insisti6 en que los enfoques cualitativo y cuantitativo
eran irreconciliables, opuestos e imposibles de mezclar. La base de tal divorcio se
centré en la idea de que un enfoque podia neutralizar al otro. Pero en las ultimas
dos décadas, un numero creciente de autores, han propuesto la union de ambos
procesos en un mismo estudio, lo que se ha denominado por algunos el cruce de
enfoques, enfoque cuantitativo-cualitativo o enfoque mixto (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006).

El enfoque mixto recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en
un mismo estudio para responder al planteamiento de un problema (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006). Especificamente en la presente investigacion se
parti6 de un modelo mixto por derivacion en el que una etapa cuantitativa de la
investigacion se construyd sobre la base de una profundizacion cualitativa en el
fendmeno de estudio.

El enfoque cuantitativo posibilita plantear delimitados y concretos problemas de
estudio, donde la recoleccion y medicion de los datos se transforma en valores
numeéricos o cuantificables que se analizan posteriormente mediante un

procesamiento estadistico. Sin embargo, desde esta postura elaborar de una vez
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generalizaciones en un tema poco estudiado en nuestro contexto, como lo es el
maltrato infantil, resulté imposible; e implicé primeramente una profundizacion
cualitativa en la problematica con vistas a comprender el fendmeno desde la
perspectiva de especialistas y padres, para después establecer comparaciones y
sistematizar los resultados obtenidos con los de estudios similares en otras
provincias del pais en los ultimos afos, estableciendo entonces regularidades a
partir de los resultados estadisticos.
De ahi que si bien en este estudio se procesaron estadisticamente los datos
buscando una informacién cuantitativa sobre el estado de las necesidades
educativas de padres en torno al maltrato infantil, también se profundizo
mediante entrevistas y dinamicas grupales haciendo una valoracién de los casos,
lo que constituye el analisis cualitativo en el trabajo.
El hecho de pretender adentrarnos cientificamente en una problematica compleja,
invisibilizada en la realidad social y poco estudiada en nuestro pais, condicion¢ el
caracter exploratorio del estudio realizado. Lo anterior implico6 ademas, una
descripcion de la situacion del maltrato infantil desde la perspectiva de los padres,
por lo que el estudio realizado también tuvo caracter descriptivo.
Las anteriores consideraciones coinciden con la postura de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), cuando identifican un estudio descriptivo porque mide, evalua o
recolecta datos sobre diversas variables, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar.
La estrategia general para el desarrollo de este estudio transcurrié por dos fases
que se explican y describen a continuacion para mayor comprension del
procedimiento desarrollado:
e La primera fase se corresponde con el diagnéstico de las necesidades
educativas en torno al tema del maltrato infantil, para lo cual se intercambid
tanto con especialistas como con padres identificados como maltratadores y
no maltratadores, buscando un mayor acercamiento a la problematica. A
partir de los resultados obtenidos se realizaron comparaciones con datos de
otros estudios similares, en aras de establecer regularidades sobre la

expresion del maltrato en Cuba.

39



¢ La segunda fase se encamin¢ al disefio y elaboracion de una propuesta de
guia psicoeducativa, como alternativa de prevencion desde las familias.

Durante todo el proceso investigativo, las variables que guiaron el estudio fueron:
1. Maltrato infantil: es todo comportamiento de agresién o dafo, y omision de
atencién, dirigido al nifio por una persona adulta, que interrumpa su normal
desarrollo. Especificamente en la investigacion se centrd en el contexto familiar y
dentro de este, en la diada padre-hijo.
2. Guia psicoeducativa: es un material elaborado con intencion educativa, que se
estructura a partir del diagnostico de necesidades educativas de la poblacién y
que persigue la orientacion en diversas problematicas de salud. Especificamente

en la investigacion se centr6 en el tema del maltrato infantil y su prevencion.

Fase 1: Diagnoéstico de necesidades.

Esta fase persiguié como objetivos especificos caracterizar las manifestaciones de
maltrato infantil en las familias cubanas, luego de identificar las principales
necesidades educativas de un grupo de padres de la region central en relacién al
tema y de un grupo de especialistas con experiencia tanto teérica como practica
en el estudio del mismo. A continuaciéon se describen los criterios para la

seleccion de cada grupo y las técnicas y métodos empleados en cada caso.

Grupo de expertos
Inicialmente se llevd a cabo una seleccion de expertos mediante una metodologia
propuesta por Crespo (2007), consistente en determinar el “coeficiente K* o de
competencia, a partir de la opinién del propio especialista sobre su nivel de
conocimiento acerca del problema que se esta resolviendo (ver Anexos 1 al 3),
tomando en cuenta ademas, los siguientes criterios de seleccion:

¢ Disposicion para participar en la investigacion.

¢ Que fueran graduados universitarios de especialidades afines al abordaje del

tema del maltrato infantil.
e Mostraran una produccion cientifica reconocida en el tema (tres

publicaciones y dos investigaciones terminadas, como minimo).
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Quedd conformado el grupo por 11 expertos, integrado por el total de especialistas
reunidos inicialmente que demostraron su competencia en el analisis del
coeficiente k, presentando una heterogeneidad en la procedencia, los centros
laborales y las profesiones, aunque hubo un predominio de psicologos;
garantizando asi la diversidad de enfoques y criterios a ofrecer por los mismos
sobre el maltrato infantil.

A continuacion se presenta como quedo constituido el grupo de expertos:

Tabla 1: Datos generales de los expertos seleccionados como muestra.

. Auxiliar y Msc. Atencién Pol. Univ.
8 M Pediatra Consultante | Integral al Nifio Rampa 40 L
44 | F | Médico | Awiliar | MscAtencion | Pol. Univ. 6 0.78
Primaria Capiro
- . " Pol. Univ.
44 F Psiquiatra | Asistente Msc Bioética Capiro 10 0,58
s . . . . Hosp. Pediat.
62 F Psic6loga | Asistente Lic. Psicolog. Santa Clara 37 0,73
. UCP
61 F Profesora Titular Dra Pedagogia . 44 0,84
Felix Varela
63 F Psicéloga Titular Dra Psicolog. Univ. Hab. 45 0,89
45 F Psicéloga Auxiliar Msc. Psicolog. CIPS 22 0,77
34 F Psicéloga Auxiliar Msc. Psicolog. UCLV 8 0,88
62 F Psicéloga Auxiliar Lic. Psicolog. CIPS 40 0,95
30 F Psicéloga Auxiliar Msc. Psicolog. UCLV 10 0,85
Sec. Mpal.
58 F Psicéloga Auxiliar Msc. Psicolog. Salud 30 1
Santa Clara

Entre las técnicas que se aplicaron para la recogida de la informacion aportada por
los expertos se encuentra el cuestionario antes mencionado y la Entrevista
Semiestructurada (ver Anexo 4).

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas tomando en cuenta lo
planteado por Pope (1979, citado en Fernandez-Ballesteros, 2003): una entrevista
es un encuentro hablado entre dos individuos que comporta interacciones tanto
verbales como no verbales, donde la importancia de la misma radica en la
abundancia de datos que ofrece y pueden registrarse, asi como por su flexibilidad

para acomodarse a la interaccién del investigador en el escenario.
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Especificamente la entrevista semiestructurada desarrollada combiné las
preguntas previamente elaboradas y estandarizadas sobre el maltrato infantil
desde la familia, con la forma no estandarizada, de libertad y flexibilidad de
respuesta por parte de los expertos, permitiendo a los mismos expresar sus
criterios de manera flexible y profundizar en el tema de forma autorreflexiva.
(Ibarra, 2001, citado en Fernandez-Ballesteros, 2005). La misma permitid
profundizar en la definicion de maltrato infantil, caracteristicas de maltratadores y
familias donde ocurre el maltrato, situaciones mas comunes dentro del
funcionamiento familiar donde se evidencian casos de maltrato infantil, nivel de
incidencia en la poblacién cubana, necesidades educativas de los padres ante el
maltrato, asi como, sobre la necesidad de una guia psicoeducativa y las

exigencias de la misma para contribuir a la prevenciéon del maltrato infantil.

Grupos de padres

Reconociendo la necesidad de profundizar en el tema del maltrato desde la
vivencia de los padres, beneficiarios directos de la propuesta de prevenciéon
resultado de este estudio, fue necesario la seleccion de varios grupos de ellos,
incluyendo tanto padres identificados como maltratadores como no maltratadores.
Las propias condiciones de tiempo de la investigacion llevaron a seleccionarlos de
la region central, conociendo la existencia de estudios similares en varias
provincias occidentales y orientales que podian servir para una futura
comparacion. La seleccion muestral se desarroll6 de manera no probabilistica a
partir de la eleccién de sujetos tipos, por lo que se buscd intencionalmente
diversidad en cuanto a nivel de escolaridad de los padres, estado civil y
procedencia tanto en maltratadores como en no maltratadores.

Se realizaron coordinaciones con la direccion de diferentes escuelas primarias de
las provincias de Villa Clara y Sancti Spiritus (“Marcelo Salado”, “lll Congreso del
PCC” y “Alberto Delgado”) y con sus profesores guias, para obtener el
consentimiento de trabajar con diferentes grupos de padres (maltratadores y no
maltratadores) mediante sesiones grupales; siguiendo el objetivo de identificar las

principales necesidades educativas de estos respecto al tema, su percepcion

42



sobre el maltrato infantil e identificar algunas practicas educativas que conducen al
uso del maltrato.
Se conformaron finalmente 10 grupos de padres identificados como no
maltratadores, para un total de 159 padres (132 mujeres y 46 hombres). Con un
nivel de escolaridad promedio de 12 grado y con edad comprendidas entre los 30
y los 40 afios aproximadamente; aunque se integraron también otros miembros de
la familia con participacion en la educacion de los escolares como tios, hermanos
mayores y abuelos (en una cantidad infima).
Para la seleccion de los padres se tomaron ademas como criterios:

¢ Disposicion para participar en la investigacion.

¢ Que fueran padres de escolares pertenecientes a las escuelas seleccionadas

¢ Que fueran padres identificados por la direccion de la escuela y profesores

guias como no maltratadores.

A continuacion se presenta como quedo constituido este grupo:

Tabla 2: Datos generales de los grupos de padres identificados como no maltratadores.

Primero 13 5 12 grado 25-45
Tercero 6 2 12 grado 25-45
Segundo 20 4 16 12 grado 30-50
Cuarto 24 7 17 12 grado 25-40
Sexto 11 3 8 12 grado 30-40
Quinto 22 5 17 12 grado 35-45
Segundo 16 3 13 12 grado 30-40
Sexto 24 7 17 12 grado 30-40
Cuarto 7 4 3 12 grado 30-40
Primero 16 3 13 12 grado 24-40

Por su parte, los padres identificados como maltratadores fueron seleccionados
inicialmente contando con la disposicion de los mismos a colaborar con el estudio
y garantizando que fueran todos padres de nifios de edad escolar que manifiestan

conductas de maltrato desde la infancia. Debe aclararse que estos padres fueron
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identificados como posibles maltratadores por autoridades legales y sus hijos se
encuentran actualmente estudiando en Escuelas de Formacion Integral (antes
llamadas Escuelas de Conducta). Se conformé asi un grupo de 23 padres con
hijos pertenecientes a la escuela “Alberto Delgado”, con un nivel de escolaridad
promedio de 12 grado y con edad comprendidas entre los 25 y los 40 afios
aproximadamente.
A continuacién se precisan los criterios de seleccién considerados para este grupo
y seguidamente se muestra la tabla que ilustra como quedo constituido el mismo:

¢ Disposicion para participar en la investigacion.

e Que fueran padres de escolares

e Que fueran padres identificados como maltratadores por instancias

educativas y/o legales.

Tabla 3: Datos generales del grupo de padres identificados como maltratadores.

Primero
hasta Sexto

12 grado

Metodologicamente para el diagndstico de necesidades se procedid con los
grupos de padres, tanto maltratadores como no maltratadores, con el desarrollo
de Sesiones Grupales. Estas no solo permitieron obtener un mayor numero de
informacién al mismo tiempo; sino que mediante el desarrollo de habilidades y
actividades para el trabajo en equipo, se propicid la manifestacion de actitudes
individuales hacia el grupo y se favorecié tanto la expresion, como el analisis
grupal de la problematica a tratar (Calvifio, 2006).

Para el desarrollo de dichas sesiones grupales se siguid como procedimiento

comenzar con una Técnica de presentacion para facilitar el conocimiento de todos

los participantes. La misma fue seleccionada en funcion de las particularidades
generales del grupo a partir de un banco de técnicas dispuesto para tales fines.

(ver Anexo 5)
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Posteriormente se utilizd una Técnica de activacion encaminada a propiciar o

favorecer un clima agradable y estimular la participacion de todos los
participantes, siguiendo las consideraciones anteriores en cuanto a seleccién de
un banco de técnicas disponibles. (ver Anexo 6)

Luego se desarrollé una Técnica central, la misma en todos los grupos, donde se

debatié sobre las principales necesidades educativas que tienen los padres en
relacion con el maltrato infantil, asi como las manifestaciones del mismo en su

comportamiento (ver Anexo 7); y se terminé con una Técnica de cierre para

conocer la efectividad de la sesion realizada y la satisfaccion de los padres ante la
misma (ver Anexo 8).

Los datos obtenidos en esta fase de la investigacion se sometieron inicialmente a
un analisis de contenido y luego a un procesamiento estadistico apoyado en
el paquete estadistico SPSS, donde se aplicaron pruebas que permitieron
evaluar la frecuencia de aparicion de dichos datos.

El SPSS es un programa desarrollado en la Universidad de Chicago y actualmente
es uno de los mas difundidos o usados por las ciencias sociales para el
procesamiento estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Por su parte, el analisis de contenido es un procedimiento que consiste en la
lectura minuciosa de los mensajes producidos por los sujetos (entrevistas
semiestructuradas y verbalizaciones en sesiones grupales), de la cual deviene la
elaboracion y determinacion de los indicadores (aspectos que se expresan como
relevantes en la configuracién psicologica de los padres y expertos). El analisis
propiamente dicho del material analizado implicd destacar, distinguir y resaltar los
elementos mas significativos obtenidos como indicadores psicologicos; mediante
un proceso de transformacién de los datos iniciales (material original) en datos
utiles a través del subrayado de las categorias o unidades de registro relacionadas
(Hernandez, 2003).

Finalmente, se compararon los resultados obtenidos con los resultados de
estudios similares realizados en nuestro pais en provincias como La Habana,
Santiago de Cuba, Cienfuegos y Holguin (todos referidos en el capitulo tedrico), a
manera de sistematizacion, para poder tener un acercamiento a las regularidades

del fendbmeno.
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Fase 2: Disefio y elaboracion de una propuesta de guia psicoeducativa.

La propuesta de guia psicoeducativa tiene como destinatario todas las familias
cubanas en general, padres, abuelos y demas miembros responsables en la
educacion y formacion de los nifios y nifias en edad escolar.

Se elaboro con el objetivo general de contribuir a la preparacion de la familia con

vista a minimizar la expresion del maltrato infantil. Siguiendo como objetivos
especificos:

e Abordar las caracteristicas que tiene el maltrato infantil en Cuba, como
problema social.

® Proporcionar informacion tedrica sobre el maltrato infantil de manera que
las familias adquieran criticidad sobre la problematica.

e Brindar herramientas para facilitar la educacion de los hijos en situaciones
que resultan dificiles de manejar y traen consigo la adopcion de conductas
de maltrato.

De acuerdo con los objetivos y las personas a quienes va dirigida la propuesta, se
establecié una secuencia de pasos l6gicos que guiaron metodolégicamente el
proceso de estructuracion, disefio y elaboracion de la propuesta de guia

psicoeducativa, descritos a continuacion:

1. Estructura de la guia. Se determiné la forma en que se estructuraria la guia,
comenzando por la presentacion, la tabla de contenidos o indice y una breve
introduccion; seguido de un desarrollo de los temas relacionados con el maltrato
infantil y que respondiera a los objetivos especificos planteados; finalmente la

bibliografia consultada.

2. Empleo de secciones complementarias. En este momento se determind el
orden en que distribuyeron los temas por capitulos o epigrafes, las formas de
brindar la informacion y la manera en que plantearon los niveles de ayuda a los

padres.

3. Eleccion del disefio. Finalmente se trabajé en el diseio de la propuesta de

guia. Fue el momento para la eleccion del tipo de letra, los colores, los graficos
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que harian la guia mas atractiva a los usuarios. Es importante sefialar que en todo
momento se considero el producto final de esta investigacion como una propuesta,
reconociendo la necesidad de trabajar mas en este momento de disefio sobre todo
en el aspecto de las ilustraciones para la conformacion de la guia psicoeductiva

final.

Es valido destacar ademas, que con la elaboracién de la propuesta de guia
psicoeducativa el problema del maltrato infantil no queda resuelto. En el orden
investigativo a este estudio le continuan otros que permitiran evaluar la calidad de
la guia ofrecida tanto por medio de especialistas como con su aplicacion directa.
Por cuestiones de tiempo y por lo engorroso de la fase 1, fue imposible avanzar en
la investigacion hacia esos derroteros. No obstante este estudio forma parte de un
proyecto mas amplio que permitira llevar a vias de hecho la implementacion del

producto aqui elaborado.
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CAPITULO lll: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el siguiente capitulo se muestra un analisis de los datos obtenidos durante el
intercambio con los expertos y grupos de padres y se desarrolla una comparacion
de estos resultados con las investigaciones realizadas en Cuba en los ultimos
afios, en provincias como La Habana, Villa Clara, Cienfuegos, Santiago de Cuba y
Holguin; logrando asi caracterizar las principales manifestaciones de maltrato
infantil en las familias cubanas e identificar las principales necesidades educativas
de un grupo de padres relacionadas con la problematica. Finalmente se ofrece una
propuesta de guia psicoeducativa elaborada a partir de los resultados obtenidos y
dirigida a la familia con vista a minimizar las expresiones de maltrato. Por su
extension, en este capitulo se refieren algunos aspectos generales de la misma y

se muestra en su totalidad en los anexos.

3.1 Analisis de los resultados obtenidos en intercambio con los expertos.

Sobre la definicion de maltrato infantil, se comprobd que la totalidad de los
expertos (100 %) reconocen principalmente su contenido como toda agresion
dirigida por un adulto hacia un menor; seguido de la multidimensionalidad (63,6 %)
donde reconocen que puede manifestarse en varias formas: fisico, psicologico o
social. Identifican ademas (54,5 %) que existe una diversidad conceptual al ser
abordado en la literatura y que el fendbmeno resulta complejo porque debe
analizarse desde la familia, el nifio y el agresor. Estos resultados se muestran en

la siguiente grafica:

100%

100%

80%

0,
60% 63,60%
54,50% 54,50%
40%
20% -
0% -
Contenido (dafio + Complejidad Multidensionalidad Diversidad
nifio como receptor) conceptual

Fig. 1: Definicién de Maltrato Infantil, seguin los expertos.
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También reconocen, en su totalidad (100 %), que los padres no presentan
caracteristicas especificas que determinen el hecho de ser maltratadores, no
pudiéndose entonces hablar de perfiles (ver estos resultados en la proxima
grafica). Aunque si sefialan algunas caracteristicas que han sido destacadas por
diversos autores como: bajos niveles intelectuales o culturales, el hecho de que
las madres maltraten mas que los padres por pasar mas tiempo con los hijos o
estar directamente mas relacionadas con el cuidado, la presencia de alcoholismo
como indicador de maltrato sin ser absoluto o generalizado a todos los caso; no
siendo estas conclusivas y pudiéndose dar indistintamente, de manera que se
reconoce la no existencia de perfiles de padres maltratadores.

En este sentido si destacan como comportamientos de maltrato mas comunes en
ellos: la agresion verbal y emocional (90,9 %), seguido de agresion fisica (81,8 %)
que ejemplifican desde el uso de nalgadas hasta casos extremos de violencia
como puede ser: pegar con mangueras o tubos, quemar con cigarros, darle
bofetadas en lugares publicos; combinado con un uso inadecuado del castigo
(identificado por el 63,6 %) y dejando el abandono o por negligencia en menor
medida (54,5 %).

100
100
80 - 90,9
81,8
60 1 63,6
40 - 54,5
0 - T T
Sin Agresion fisica Agresion verbaly Negligenciay Uso inadecuado
caracteristicas emocional abandono del castigo
especificas

Fig. 2: Caracteristicas de los padres que maltratan.

La siguiente tabla demuestra que entre los estilos educativos mas identificados por
los expertos, como asumidos por los padres que maltratan, se encuentra el

autoritarismo (63,6 %), seguido de la inconsistencia (45,5 %) y la sobreproteccion
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(36,4 %); aunque estos estilos educativos no son asumidos por los padres
puramente sino que se dan combinados entre ellos, siendo el autoritarismo y la

inconsistencia los mas vistos.

Tabla 1: Estilos educativos asumidos por los padres que maltratan.

Inconsistencia 5 455
Sobreproteccién 4 364
Autoritarismo 7 63,6
Permisividad 3 273
No especifican 2 18,2

Otro aspecto importante es el funcionamiento familiar (ver resultados en la Tabla
2), que segun los expertos, no determina la aparicion del maltrato infantil; pues un
81,8 % de los mismos reconoce que se da en todas las familias. En este sentido
es valido destacar que existen contradicciones en los criterios aportados, que
podrian estar condicionadas por la propia naturalizacién e invisibilizaciéon del
maltrato y de lo cual no escapan tampoco los especialistas, porque
indudablemente cuando aparecen estas manifestaciones de maltrato se altera
como causa 0 consecuencia la dinamica y el propio funcionamiento de la familia;
la diferencia estaria en la frecuencia con que pudieran aparecer estas
manifestaciones determinando entonces el caracter disfuncional o no de la familia.
Existen ademas, determinadas situaciones dentro de la dinamica familiar que si
propician o facilitan la aparicion de maltrato, entre las que se encuentran: una
mala situacién econdémica, la imposicion de normas y la sobreexigencia por parte
de los padres, asi como la presencia de alcoholismo (todas identificadas por el
54,5 % de los expertos); mientras que el incumplimiento de los deberes escolares
(para una mayoria del 63,6 %) se observo “cuando los menores tienen que hacer
la tarea” o “pegarle al nifio por llegar con pruebas ponchadas”.

En menor medida pero reconocidas también (ambas para el 455 %): la
convivencia de varios miembros de la familia en la misma casa que implica
diferentes intereses y la presencia de conflictos en las relaciones interpersonales

(“pelean hasta por decidir como educar al nifio”, “conflictos entre los adultos
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porque uno pegd al nifio sin la autoridad para hacerlo y cosas asi”); asi como la
dificultad de los padres para formar habitos en sus hijos. Seguido, en el mismo
orden, de un mal manejo del divorcio, el uso inadecuado del castigo y la presencia
de necesidades educativas especiales en los hijos. De manera general los
expertos sefalan que estos aspectos han sido reconocidos por varios autores, en
mayor proporcion que los identificados por ellos, no siendo tampoco conclusivos ni
determinantes. Por ejemplo unos dan mayor peso a diversas situaciones de
convivencia como la presencia de los abuelos en la educacidon de los hijos en
relacion directa con malas situaciones econdémicas, mientras que otros dan mayor

importancia a la hiperactividad y las necesidades especiales.

Tabla 2: Funcionamiento familiar y situaciones dentro de la dinamica familiar que facilitan la

aparicion del maltrato.

Funcional 0 0
Disfuncional 2 18,2
En todas las familias 9 818

__ Situaciones en ladinamica famiiar__|

Alcoholismo 6 545
Convivencia de varios miembros 5 455
Mala situacion econémica 6 545
Manejo inadecuado del divorcio 3 27,3
Sobreexigencia 6 545
Incumplimiento de deberes escolares 7 63,6
Uso inadecuado del castigo 2 18,2
Formacién de habitos 5 455
Imposicién de normas 6 545
Necesidades educativas especiales 1 9,1

Sobre el nivel de incidencia del maltrato infantil en la sociedad cubana actual,
aunque debe significarse que ninguno reconoce un bajo nivel y que un 36,4 % dio
una respuesta conservadora por ausencia de estadistica a nivel nacional; un
45,5% de los entrevistados si reconoce tiene un valor de incidencia medio con
tendencia a alto. Al respecto algunas frases ilustrativas son: “si tres de cada 10

nifios nos dicen que les pegan, que les castigan injustamente, que les humillan,

51



imira es la tercera parte de los niflos cubanos!”, “con que exista un solo caso
reportado para mi fuera suficiente, pero es que sé que hay mas de uno”. Asi
mismo identifican que el maltrato psicolégico o emocional es el mas observado y
aplicado por los adultos cubanos (reconocido por un 36,4 %); aunque la misma
cantidad de los entrevistados destaca que existen manifestaciones de todos los
tipos de maltrato (“yo creo que se ven todos juntos, aunque el maltrato fisico y el
emocional son los que mas vemos o los que mas reconocen los padres cuando se
les pregunta al respecto”; “ahora ya es la agresion fisica junto con la agresion
verbal de que te voy a hacer esto o esto otro, de me tienes cansada ya”;
“indiscutiblemente es el maltrato verbal el mas frecuente, aunque el fisico es el
mas te dicen en consulta y con mucha naturalidad”). Estos resultados se muestran

a continuacion, en la siguiente tabla:

Tabla 3: Nivel de incidencia del maltrato infantil en Cuba, segun los expertos.

Bajo 0 0
Medio 1 9,1
Medio con tendencia a alto 5 455
Alto 1 9,1
Respuesta conservadora por ausencia de estadistica 4 364

Fisico 1 9,1
Psicolégico 4 364
Negligencia y abandono 1 9,1
Todos 4 364

No especifican 1 9,1

Resulta significativo senalar (ver grafica a continuacion) que ninguno de los
expertos identifica manifestaciones de maltrato infantil generalizadas a nivel
nacional, mientras que un 54,5% no especifican sobre la extension de la
problematica. Las pocas referencias a estudios desarrollados en el contexto
cubano (18,2 %) sefalan que son particularizados a una poblacion determinada y
describen los tipos de maltrato predominantes en esas regiones (‘no existe en

Cuba una investigacion completa, las que hay son locales, aisladas”; “por ejemplo
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que en Centro Habana se manifestaba mas la violencia fisica, en Playa la
violencia verbal y en Bungo més de la mitad de las nifias reconocia maltrato fisico
por parte de sus padres”; “eso depende creo de la zona y del tipo de maltrato,
aunque el fisico no es frecuente en estas zonas de Villa Clara, pero creo que de
manera general un término medio seria bien”). Esto significa que las pocas
investigaciones existentes solo han trabajado con poblaciones determinadas o
centradas en territorios del pais que se encuentran aislados, demostrando la

ausencia y la necesidad de estudios con un caracter nacional.
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segun tipo de con otros
maltrato paises

Fig. 3: Manifestacion del maltrato segun extension territorial.

Las necesidades educativas de los padres, referidas por los expertos, estuvieron
relacionadas en su mayoria con el aprendizaje de recursos para educar (por un
72,7 %) que van desde el uso del castigo, hasta la formacion de habitos y la
asimilacion de normas o el manejo del respeto; seguido de conocer informacion
sobre el maltrato infantil (para el 63,6 %), pues la mayoria reconoce que existe
desconocimiento en los padres cubanos sobre el tema y que se debe lograr por
tanto una criticidad sobre la problematica.

En menor medida, pero con valores similares (45,5 %), estuvieron también el
conocer sobre las caracteristicas de las etapas evolutivas de sus hijos y sobre

comunicacion. Ver estos resultados a continuacion:
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Tabla 4: Necesidades educativas de los padres, segun expertos.

_ Expertos | Porciento
Informacién sobre maltrato 7 63,6
Recursos para educar 8 72,7
caracteristicas de la etapa 5 455
Comunicacién 5 455
Deberes escolares 1 9,1
Conflictos de pareja 2 18,2
Control de iray estrés 3 273
Rivalidad entre hermanos 1 9,1

De manera general estas necesidades educativas fueron reflejo de los posibles
temas a tratar en la propuesta de guia psicoeducativa, donde un 81,8 % de los
expertos sefiala como importante abordar las caracteristicas de la etapa evolutiva,
seguido de la comunicacion y de informacidén sobre maltrato infantil (ambas para
un 63,6 %) y relacionadas con topicos como: “la sexualidad”, “manejar la
hiperactividad en los menores”, “hablar del tiempo y las tareas segun la etapa del
nifo”, “ofrecer también herramientas sobre comunicacion adecuada y como lograr
el respeto del hijo”, “consecuencias que debe tener el maltrato en los nifios para
que el padre se refleje la situacion”, “no debe faltar primero el concepto de
maltrato infantil y su clasificacion”.

Sin olvidar (pero en menor medida) los conflictos en las relaciones de pareja y el
brindar recursos para educar (36,4 % para ambos), seguido de los deberes
escolares y los derechos y deberes de la infancia para un 27,3 % de
representacion. Recomiendan ademas que los temas deben ser tratados mediante
un lenguaje sencillo, empatico y donde se brinden herramientas educativas
(ambas para un 45,5 %), seguido de buscar la criticidad de los padres (con un
36,4 % de representacion) explicado a través de propuestas como: “partiria del
propio concepto que tienen los padres y reelaboraria uno que fuera de facil acceso
para ello”; “tener presente que mas que recetar el que hacer, debe mostrar las
consecuencias como mensajes generales”; “tal vez como mensaje general y los
efectos del castigo en el nifio”; “explicarles a los padres con palabras habituales la

zona de desarrollo préximo, yo lo hago mediante una escalera”; “educar desde lo
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positivo”; “sin términos muy psicolégicos como se forma la personalidad”,
“conocimientos que sirvan de base para plantear el que tengo que hacer y
después herramientas para saber cdmo hacerlo desde mis ideas, y después el
analisis autocritico de lo que hago bien o lo que hago mal, de como buscar otras

soluciones”. La siguiente tabla muestra estos resultados.

Tabla 5: Temas y formas de tratarlos en la guia psicoeducativa.

_ Expertos | Porciento
Informacién sobre maltrato 7 63,6
Recursos para educar 4 364
caracteristicas de la etapa 9 818
Comunicacién 7 63,6
Deberes escolares 3 273
Conflictos de pareja 4 364
Derechos y deberes de la infancia 3 27,3

_ Expertos | Porciento
Lenguaje sencillo y empético 5 455
Ofrecer herramientas 5 455
Mostrar consecuencias 2 18,2

Mensajes generales 1 9,1

Mensajes positivos 3 273
Buscar criticidad 4 364

En resumen, la mayoria de los expertos mostraron interés por el desarrollo de una
guia psicoeducativa relacionada con el maltrato infantil, pues no solo reconocieron
la importancia de abordar la problematica sino la necesidad que existe en la
sociedad cubana de materiales encaminamos a la educacion de los padres y el
tratamiento de la violencia intrafamiliar. Al respecto, algunos expresaron: “ojala
existieran muchos “Convivir...” con diversidad de temas (...) 0 guias
psicoeducativas para tratar la problemética no solamente en los escolares y que
fuera mas profunda”; “pienso que haria mucha falta y que los psicologos se
pusieran en funcién de eso y se publicaran ademas por muchas vias.”; “porque en
el fondo lo que existe es que debemos aprender a ser madres y padres, es una

necesidad que tiene la sociedad cubana”.
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3.2 Andlisis de los resultados obtenidos en intercambio con los padres.

Sobre la definicion de maltrato infantil, la totalidad de los padres (100%) explico
manifestaciones en sentido general, pero sin reconocer su contenido de agresion
dirigida directamente hacia un menor (“no es solo el golpe, estan también los
gritos”; “ofender o responder en mala forma”; “hablar en voz alta, de forma
obscena”; “es agredir tanto fisica como psicolégicamente a una persona”). Esto
demuestra el desconocimiento que tienen los mismos sobre la problematica,
incluso no fueron enunciadas manifestaciones de maltrato mas sutiles como la

omision y el abandono (ver estos resultados en la siguiente tabla).

Tabla 6: Definicién de Maltrato Infantil segun los padres.

_ No maltratadores | Maltratadores | Porciento

Manifestaciones 10 1 100

Contenido (dafio + nifio como receptor) 0 0 0

Entre las dudas manifiestas por los padres en los carteles (ver Anexo 9y 11), se
evidencia la necesidad de aprender recursos para educar (por un 90,9 % de ellos),
seguido de conocer sobre las caracteristicas de la etapa evolutiva de sus hijos y
sobre los deberes escolares (para un 81,8 % y 54,5 %, respectivamente),
coincidiendo con las necesidades educativas planteadas por los expertos.

Ejemplos de estas dudas manifiestas fueron: “¢qué hacerle para que sea mas
organizado?”, “¢,como habituarlos a la hora del bafio y de la comida?”, “el regafio a
utilizar en determinado momento”, “como castigar de la forma correcta”, “que
hacer para que me haga caso”, “caracteristicas de los nifios en esta etapa”; “como
hablar de temas de sexualidad”, “la hora del estudio individual”, “el desinterés en
ocasiones sobre el estudio”.

Debe significarse que los grupos de padres cuyos hijos se encuentren mas
cercanos a la adolescencia se preocupan mas por como enfrentar los cambios de
la pubertad sin estimular la rebeldia de los adolescentes y sin caer en

manifestaciones de maltrato. La siguiente tabla muestra estos resultados:
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Tabla 7: Dudas manifiestas por los padres.

_ No maltratadores | Maltratadores | Porciento
Manejo de caracteristicas de personalidad 4 0 364
Recursos para educar 9 1 90,9
Caracteristicas de las etapas del desarrollo 8 1 81,8
Deberes escolares 5 1 545
Comunicacion 3 1 364
Rivalidad entre hermanos 3 1 364
Manejo adecuado del divorcio 1 0 9,1

Con relacion a las situaciones dentro de la dinamica familiar que propician la
aparicion del maltrato infantil (ver Anexo 10 y 11), la totalidad de los padres
manifestd la necesidad de aprender recursos para educar (100 %), seguido de
atender la rivalidad entre hermanos (por el 81,8 %) expresando que en estas
situaciones aparece con mucha frecuencia el uso del castigo ante el
desconocimiento de otras alternativas para manejar situaciones dificiles. Estas
situaciones de rivalidad entre hermanos también requieren de conocer y atender a
las caracteristicas de personalidad de los hijos (como hiperactividad o intereses
variados por el juego, la irritabilidad); demostrandose asi la complejidad e
interrelacién de conocimientos que tiene la tarea de educar para los padres.

En el caso de los padres maltratadores se observaron manifestaciones mas
cruentas de maltrato ante la rivalidad entre hermanos. Ejemplo de ello fue la
expresién de una madre, como alternativa de solucion a esta problematica entre
sus hijas: “la mas grande se dejaba dar por la mas chiquita, hasta que un dia le
dije: espabilate y dale golpes también, aprende a defenderte. Y las puse a fajarse.
Ahora se defiende, pero se pasan la vida peleando por todo”.

Asi mismo otra de las situaciones que resultan dificiles de manejar responde al
cumplimiento de los deberes escolares de sus hijos (reconocido por el 63,3 % de
los padres) y sobre los cuales reconocen que carecen de recursos para educar en
este sentido, pues asumen mayormente métodos coercitivos como obligarlos a
hacer la tarea o castigarlos con ello. Algunas frases que lo demuestran fueron: “lo
castigo mucho porgue no le gusta hacer las tareas, hay que obligarlo”; “ni hablar

de la tareas, tengo que castigarlo para que las haga”. Los padres identificados
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como maltratadores demostraron ser un poco mas severos en este sentido:
“comencé a castigarlo con que los fines de semana iba a hacer todo lo que no
copiara en las clases durante la semana”; al mio lo castigo sentado en una silla 'y
haciendo las tareas o lo pongo a estudiar, a leer”; “no las queria hacer hasta que
una vez lo dejé sin salir una semana de la casa y remedio santo”.

Otras frases ilustrativas de los padres que reflejan situaciones familiares dificiles
de manejar, donde aparece con frecuencia el maltrato son las siguientes: “qué
métodos tomar cuando contestan”; “para controlar su intranquilidad dejo que
juegue hasta que se canse como si son las 9 de la noche y no ha comido”; “en mi
caso también el bafio, la comida y la hora de dormir es cumbre”; “un método de
como castigarlo que no sea quitarle el juego”; “como aprendo a tener mas
paciencia”; “cuando ellos se fajan yo me pongo como que loca”.

Todos los resultados antes expuestos se muestran a continuacion, en la siguiente
tabla.

Tabla 8: Situaciones dificiles de controlar por los padres.

_ No maltratadores | Maltratadores | Porciento
Manejo de caracteristicas de personalidad 2 1 27,3
Recursos para educar 10 1 100
Caracteristicas de las etapas del desarrollo 3 1 364
Deberes escolares 6 1 63,6
Comunicacion 2 1 27,3
Rivalidad entre hermanos 8 1 81,8
Manejo adecuado del divorcio 1 0 9,1

Entre las manifestaciones de maltrato mas reconocidas e identificadas por los
padres se encuentra el uso del castigo, para la totalidad de los mismos (100 %);
seguido de dar golpes (por un 90,9 %) como evidencia del maltrato fisico, y de los
gritos (63,6 %) como evidencia del abuso verbal; aunque debe significarse que
entre los padres maltratadores no se reconocieron manifestaciones de amenazar
ni de imponer como métodos para educar a sus hijos, esto podria deberse a que
no lo asumen como manifestaciones de maltrato, corroborando una vez mas la

falta de criticidad en estos casos.
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Frases que ilustran lo explicado son las siguientes: “lo castigo quitdndole lo que
mas le gusta”; “con el mio ya no tengo formas de hablar, mira que le digo las
cosas Y le grito”; “ya estoy a punto de amarrarla a la cama como castigo”; “cuando
lo castigo lo pongo en la cama en calzoncillos”, “me altero tanto que termino
gritandole”; “al mio lo pongo de castigo porque al principio le daba y no resulto; asi
que opté por una variante: le saco el shorcito y lo acuesto por 15 minutos; la
segunda variante es que le saco al shorcito también y lo arrodillo por 15 minutos,
después para la cama y sin jugar todo el dia”.

De manera general, en todos los grupos de padres, se evidenciaron expresiones
que demuestran lo naturalizado e invisibilizado que esta el fendmeno entre los
métodos educativos que asumen; por ejemplo: “cuando lleva una nalgada se le

debe dar”; “estoy al colgarle la chancleta detras de la puerta del bafio”; “es

maltrato en los casos extremos porque un castigo en el momento que lo lleva, asi
como una nalgada son necesarios a veces”, “yo estudie enfermeria y di psicologia
y psiquiatria. Hay momentos que los nifios llevan sus buenas nalgadas que eso no

es maltratarlos”. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 9: Manifestaciones de maltrato expresadas por los padres.

_ No maltratadores | Maltratadores | Porciento
Dar golpes 9 1 90,9
Gritar 6 1 63,6
Castigar 10 1 100
Amenazar 2 0 18,2
Ignorar 2 1 27,3
Imponer 4 0 364

Sobre la criticidad ante el maltrato, se comprueba que solo un 45,5 % de los
padres no maltratadores tienen criticidad de maltratar a sus hijos (“se ha visto en
algunas opiniones”, “todo lo que hemos hablado se relaciona con maltrato porque
el golpe y el castigo es maltratarlos”; “tuve que dejar de hacerlo porque pensé que
lo iba a matar”, “en mi familia hay un caso que los padres descargaron toda la furia
en el chiquito y terminaron fracturandole un brazo”). Resulta interesante considerar

que en todos los casos, durante el debate grupal, los padres reconocieron haber
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asumidos conductas de maltrato a pesar de que no tienen luego criticidad de ello,
debido a la representacién estereotipada que existe del propio maltrato. Es
significativo también los estereotipos que se evidencian respecto a la persona
maltratadora si se tiene en cuenta que en todos estos casos fueron identificados
por los maestros como personas con buen funcionamiento familiar y que no
incidian en esta problematica; reafirmandose una vez mas la invisibilizacion y
naturalizacién del maltrato, asi como la no existencia de un perfil para este tipo de
padres.

Solo un 27,3 % de ellos reconoce el caracter transgeneracional del maltrato
infantil, como métodos educativos aprendidos desde su experiencia cuando fueron
educados por sus padres, sufriendo maltrato también (“yo educo como me

m

educaron a mi”, “mis padres también me daban nalgadas y funcionada porque
dejaba de portarme mal”’, “a mi me castigaban muchisimo y trato de no hacerlo
con mi hijo, pero siempre termino castigandolo también”). Mientras que un 54,5 %
brinda alternativas de cambio a los comportamientos de maltrato, la mayoria
relacionados con el uso correcto del castigo y el reconocimiento de que “el golpe
no ensefia”; por ejemplo: “tengo 4 hijos y he aprendido que el golpe no ensefia,
sino que los pone mas agresivos”; “con un castigo mas corto a veces aprenden
mas rapido”; “dejarla hablar lo que piensa para que se sienta importante y tenga
su espacio”; “hay que motivarlo, jugar y cantarle”.

Por su parte los padres maltratadores no refieren ningun tipo de criticidad sobre
sus conductas de maltrato, ni manifiestan la necesidad de un cambio. Pues
cuando se realizo la pregunta que relacionaba lo conversado y analizado en la
sesion con el tema del maltrato, todos hicieron silencio y solo dos padres volvieron
a mencionar las manifestaciones ya abordadas al inicio. Esto podria significar que
se identificaron como maltratadores y no fueron capaces de expresarlo porque
reflexionaban al respecto, o que no comprendieron la orden que se les daba en
esta parte de la sesiodn. Esta falta de criticidad hace que las manifestaciones sean
mas severas y que pudiera tener como consecuencias, por el mismo caracter
transgeneracional, que los hijos se encuentren en escuelas de conductas por
comportamiento disfuncional, al imitar las mismas pautas de comportamiento.

Todos estos resultados se recogen en la Tabla 10.
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Tabla 10: Criticidad de los padres ante el maltrato.

Criticidad 5 0 455
Caracter transgeneracional 3 0 27,3
Alternativas de cambio 6 0 545

Finalizadas las sesiones grupales un 72,7 % de los padres manifestd satisfaccion
con los temas tratados, asi como un 54,5 % manifestd la necesidad de educarse

1]

en este sentido (“deberian repetirse estas reuniones mas a menudo”; “nos
divertimos y aprendimos algo, deberia repetirse”; “siempre es bueno informacion
en estos temas”; “nadie aprende a ser padre y necesitamos a veces saber como

hacer determinadas cosas para educar mejor a nuestros hijos”).

100

80

60

54,5
40 |

20 A

Satisfacciéon Expresan necesidad

Fig. 4: Satisfaccion de los padres con la sesion grupal realizada.

3.3 Comparacion de los resultados obtenidos con investigaciones similares
realizadas en el contexto cubano.
Los resultados obtenidos y analizados con anterioridad fueron comparados con las

investigaciones desarrolladas en:

- Villa Clara por Olivera (2010), Gonzéalez y Rodriguez (2008), Rodriguez
(2006) y Arteaga (2005)

- Santiago de Cuba por Blanco y otros (2000), y Duran y otros (2003)

61



- Holguin y Cienfuegos, mediante una encuesta realizada por la Oficina
Nacional de Estadistica en el 2003 (citada en Diaz y otros, 2011)

- La Habana por Espina (2002, citado en Diaz y otros, 2011), Acosta (2007),
Brito (2004), Marina del Rio y otros (2004), Sarmiento (2006), Rojas y otros
(2008), Fernandez y otros (2010), Reinaldo (2003), Leschevivh (2007),
Lorenzo (2007), McCarthy (2007), Machado (2000), Toussaint (2004),
Duran y otros (1996 — 2011), Rondoén y Santiago (2004; citados en Cartaya,
2007 y Diaz y otros, 2011) y Padron (2011, citado en Diaz y otros, 2011).

Sobre la definicion de maltrato infantil, la totalidad de los expertos lo definen como
toda agresion dirigida por un adulto hacia un menor; con manifestaciones y
repercusiones tanto fisico, como psicolégico o social. Identifican ademas que
existe una diversidad conceptual al ser abordado en la literatura y que el
fendmeno resulta complejo porque debe analizarse desde varias dimensiones
(familia, nifo, agresor).

Este resultado es coincidente con la investigacion desarrollada por Padron (2011),
donde se entrevista a 32 profesionales cubanos que han abordado el tema de la
violencia intrafamiliar (desde diversas disciplinas y sectores sociales como:
Sociologia, Psicologia, Antropologia, Derecho, Medicina Forense, Psiquiatria,
Psicopedagogia, Economia, Teologia, Trabajo Social y Policial). En esta
investigacion se reconoce que las concepciones sobre violencia familiar
predominantes entre los expertos compone un cuadro abarcador, aunque
relacionado directamente con las definiciones aportada por los expertos de este
estudio, coinciden en los siguientes elementos: es todo acto u omision que implica
un ejercicio de poder; ocasionando dafios del tipo fisico, psicolégico, moral y/o
social al menor o victimario; se realiza por un miembro de la familia y tiene un
fuerte condicionamiento social. Por lo que no puede obviarse la interrelacion
individuo-grupo-sociedad y la importancia de tener en cuenta el contexto social en
el que se inserta la familia maltratadora (citado en Diaz y otros, 2011).

Los padres, en cambio, solo explicaron las diferentes manifestaciones que puede
tener el maltrato infantil, sin llegar a formar una definicion acabada del término.

Esto demuestra el desconocimiento que tienen del tema, la invisibilizacion en los
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padres cubanos de la problematica y la necesidad, por tanto, de educacion sobre
el mismo. Este resultado coincide con el obtenido en diferentes investigaciones
llevadas a cabo con diferentes grupos de padres en La Habana (Marina del Rio y
otros, 2004; Toussaint, 2004; Duran y otros, 2003; Lorenzo, 2007 y Reinaldo,
2003). Por ejemplo McCarthy (2007) determiné en 6 familias identificadas como
violentas que los padres identifican sus manifestaciones de maltrato hacia los
hijos, pero se contradicen al reconocer aplicarlos como meétodos educativos
necesarios en la educacion.

Otro resultado importante del presente estudio reconoce que los padres no
presentan caracteristicas especificas que determinen el hecho de ser
maltratadores, no existiendo entonces un perfil que los identifique. Tanto los
expertos (que aseguran no existen caracteristicas generalizables a todos los
padres) como los padres no identificados como maltratadores (que si expresaron
finalmente serlo) demuestran y corroboran dicho resultado.

Algunas investigaciones en el contexto cubano sefialan, de manera contradictoria,
determinadas caracteristicas de padres con mayor incidencia en la problematica
(como bajo nivel cultural, padres jovenes y desde la diferencias de género se
reconoce a la madre como la figura que mas maltrata; estados de animos
depresivos, baja tolerancia a las frustraciones, autoritarismo y dificultades en las
relaciones interpersonales). Sin embargo estos resultados no son concluyentes ni
generalizables a todos los padres, por pertenecer a pequefios grupos de padres
de diferentes zonas de La Habana (Fernandez y otros, 2010; Sarmiento, 2006;
Acosta, 2007; Duran y otros, 1996 — 2011 y Espina, 2002).

En cambio se observan como comportamientos de maltrato mas comunes en
ellos: el maltrato emocional y psicoldgico principalmente a través del abuso verbal,
los castigos con prohibir juegos u obligarlos a estudiar; seguido del maltrato fisico
que se observa a través de golpes y castigos fisicos severos referidos por los
padres como arrodillarlos desnudos o sentarlos todo un dia después de darle
golpes. De manera general se observa una alternativa mixta de manifestaciones,
con mas peso a lo psicolégico y emocional. Estos resultados se comprueban en
todas las investigaciones desarrolladas con un caracter puramente descriptivo

sobre la problematica en diferentes zonas del pais como Santiago de Cuba
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(Blanco y otros, 2000; Duran y otros, 2003), Holguin y Cienfuegos (ONE, 2003),
Villa Clara (Arteaga, 2005; Olivera, 2010; Gonzalez y Rodriguez, 2008; Rodriguez,
2006) y diferentes municipios de La Habana (Acosta, 2007; Rojas y otros, 2008;
Brito, 2004; Reinaldo, 2003; Leschevivh, 2007; Lorenzo, 2007; Duran y otros, 1996

—2003).

La siguiente tabla muestra alguno de estos resultados obtenidos en dichas

investigaciones.

Tabla 11: Algunos resultados obtenidos en diferentes provincias del pais, sobre las principales

manifestaciones de maltrato infantil.

Santiago de Cuba

Villa Clara

Diferentes municipios de
La Habana

Blanco y otros (2000)

Olivera (2010)

Brito (2004)

Duran y otros

“Son las madres las que

generalmente gritan,
descalifican, insultan y
amenazan, aunque

algunos padres también
suelen amenazar e
insultar.” (p.35)

golpes”. (p. 80)

“Las manifestaciones de
maltrato son en el 29%
de los casos de castigos
y en un porciento similar
de reganos frecuentes.
Solo en 3 casos (2,3%)
se reportan golpes y solo
en 7 (10,1%) reportan
gritos, pero a los casos
mayoritarios se afade un
27,5% que reciben
maltrato mixto.” (p.59)

«verbaly, y la «negli-
gencia en el cuidado
fisico y afectivo»,
aunque también
identifica otras,
como el «descuido y
negligencia de los
padres», y el «aban-
dono  emocional».”
(citado en Diaz vy
otros, 2011, p. 201).

(2003)

“Los nifios maltratados | “Como principales | “se  constaté la | “casi la tercera
refirieron ser golpeados | manifestaciones de | existencia de | parte  del total
por sus padres en | maltrato infantil | maltrato infantil al | sefiala que recibe
distintas  zonas  del | predominan una | interior de las | golpes —con la
cuerpo y con diferentes | combinaciéon de maltrato | familias estudiadas, | mano o] con
objetos o instrumentos, | psicolégico y  fisico | en distintas variantes | instrumentos como
con primacia de las | (mixto) y el uso de este | y formas, fueron | cintos, palos,
manos (82,6 %), la | ultimo. Resultan | fundamentales las | escobas,

chancleta (93,4 %) y el | frecuentes los regafios | que la autora | mangueras o}
cinto (89,3 %), seguidos | permanentes, castigos, | denomina violencia | chancletas-,

de maderos y | gritos y menor | «fisica», nalgadas, u otra
mangueras.” (p. 34) proporcion aparecen los | «psicologica» y | forma de maltrato

fisico”. (p. 34)

“El 12,6% de los
sujetos de Centro
Habana, el 10,1%
de los de Santiago y
el 54% de los de
Playa plantean ser

receptores de
“gritos” en su
familia”. (p. 38)

La negligencia y el abandono se observan con menor frecuencia en los expertos y

son menos reconocidos también por los padres como formas de maltrato. En esto

coinciden la mayoria de los estudios que identifican su existencia; por ejemplo en

Villa Clara (Olivera, 2010) y en varios grupos de La Habana (Duran y otros, 2003).

Por su parte, el abuso sexual solo dos expertos o mencionan y ningun padre lo
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reconoce; comprobandose los resultados obtenidos en los informes del Instituto de
Medicina Legal (Ronddn y Santiago, 2004; citados en Cartaya, 2007 y Diaz y
otros, 2011).

Entre los estilos educativos mas asumidos por los padres que maltratan se
encuentra el autoritarismo, seguido de la inconsistencia; aunque estos estilos
educativos no son asumidos por los padres puramente sino que se dan
combinados entre ellos. Comprobandose nuevamente los resultados obtenidos en
los estudios de Fernandez y otros (2010), Blanco y otros (2000), Lorenzo (2007),
Diaz y otros (2000) y Duran y otros (2005). Donde se observa el autoritarismo
desde la aplicacion de métodos coercitivos como la imposicion de normas y
constantes prohibiciones, la sobreexigencia ante los deberes escolares y la
aplicacion injustificada de castigos como contradiccion a acciones del menor antes
permitidas.

Otro

funcionamiento familiar no determina la aparicion del maltrato infantil, lo que se

resultado importante en el presente estudio, demuestra cémo el

recrea en la siguiente tabla

Tabla 12: Concepcion de los padres sobre las principales manifestaciones de maltrato infantil
asumidos por ellos, segun los niveles de funcionamiento familiar. Estudios descriptivos realizados

en La Habana.

Familias Disfuncionales Familias Funcionales

McCarthy (2007)

Reinaldo (2003)

Lorenzo (2007)

“familias  categorizadas como
violentas (...) vemos que la
concepcion de violencia que
poseen los miembros al interior de
la familia se refiere a la violencia
fisica, pues es la que mas se
reconoce por ser mas visible; sin
embargo los adultos desconocen
que aislar, retirar la palabra,
ignorar, gritar, etc. constituyen
también conductas violentas que
dafan la integridad psicologica de
los hijos y la emplean en su
educacion porque son estrategias
disciplinarias”. (p. 82)

“Castigos: un 60% cree
que mientras no sean
excesivos ayudan en la
educacion (...) Regafios:
un 65% opina que si ayuda
en la educacion, pero que
tampoco se le debe estar
regafiando muy seguido
porque pierde efecto. (...)
Golpes: en este caso el
100% esta de acuerdo en
que no son Utiles para la
educacion.” (p. 53)

Los padres que conforman el
total del universo de estudio
coinciden en que tanto los
castigos como los regafios son
métodos utiles y muchas veces
eficaces en la crianza de los
hijos, pues posibilitan una mejor
asimilacion de reglas y normas
permitiendo, de esta forma, que
se eviten o0 disminuyan
determinadas conductas, asi
como, afirman que los golpes
son absolutamente
innecesarios en la educacion
aunque a veces no queda otra
opcién y tiene que recurrir a
ellos. (p. 93)
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Siendo coincidente con los estudios descriptivos desarrollados en diferentes zonas
de La Habana por: Reinaldo (2003), Leschevivh (2007) y Lorenzo (2007); que
reconocen, como generalidad, en la mayoria de las familias estudiadas por ellos
un buen funcionamiento familiar. En cambio, los estudios desarrollados con
familias identificadas como maltratadoras, por instancias legales o médicas de
esta provincia, se destaca que son disfuncionales casi la totalidad de ellas
(McCarthy 2007; Ronddn y Santiago, 2004, citado en Diaz y otros, 2011).

Existen asi mismo determinadas situaciones dentro de la dinamica familiar, que
por resultar a los padres dificiles de manejar, propician o facilitan la aparicion del
maltrato infantil. Entre las mismas se encuentran: el incumplimiento de los deberes
escolares de los hijos, seguido de una mala situacién econodmica, la imposicién de
normas o la sobreexigencia como meétodos coercitivos conocidos por los padres
como mas eficientes, asi como la presencia de alcoholismo; y en menor medida
pero reconocidas también: la convivencia de varios miembros de la familia en la
misma casa, la rivalidad entre hermanos y la necesidad de aprender recursos para
educar; estas dos ultimas interrelacionadas desde la dificultad de los padres para
formar habitos en sus hijos, para educar correctamente y manejar las
caracteristicas de personalidad de los menores como la intranquilidad o
hiperactividad. Los estudios cubanos encaminados a explorar estos indicadores en
diferentes regiones del pais confirman dichos resultados, por ejemplo Blanco y
otros (2000) determin6 en Santiago de Cuba que algunas situaciones vulnerables
al maltrato infantil respondieron al estrés de los padres y mala situacion
socioecondmica; asi mismo Olivera (2010) identificd entre un grupo de padres de
una escuela primaria de Santa Clara que la baja escolaridad de los padres, la baja
solvencia econdmica y la edad menor del nifio son factores de riesgo al maltrato.
Por su parte McCarthy (2007) identificé el incumplimiento de los deberes escolares
como la principal causa de maltrato entre diferentes familias identificadas como
maltratadotas por la Comision de Prevencion del policlinico “Héroes de Girdn” en
el municipio Cerro, La Habana.

Sobre el nivel de incidencia del maltrato infantil, en la sociedad cubana actual,
resulta significativo sefialar que ninguno de los expertos identifica manifestaciones

de maltrato infantil generalizadas a nivel nacional. Las pocas referencias a

66



estudios desarrollados en el contexto cubano senalan son particularizados a una
poblacién determinada y describiendo los tipos de maltrato predominantes en esas
regiones. Esto significa que las pocas investigaciones existentes solo han
trabajado con poblaciones especificas o centradas en territorios que se
encuentran aislados entre ellos, demostrando la ausencia y necesidad de estudios
generalizadores. Al respecto Diaz y otros (2011) reconocen que se aprecia la
carencia, o el déficit, de estudios comparativos sobre la violencia intrafamiliar entre
diferentes territorios del pais que lo aborden desde un caracter nacional, asi como
de la realidad cubana con la de otras naciones.

Esto se demuestra incluso desde la poca criticidad de los padres ante el maltrato
infantil, donde casi la mitad de los padres no identificados como maltratadores se
reconocen como tal; mientras que los padres maltratadores no se identificaron
como violentos ni maltratadores. Pero en la mayoria de los grupos (incluido el de
padres maltratadores) se aprecié la necesidad de informarse y educarse sobre
temas relacionadas con la problematica. Ejemplo de esto fueron las
investigaciones desarrolladas por Duran y otros (2005) donde a través de sesiones
grupales de educacion popular a varios grupos de padres, se registra la criticidad
de estos por necesitar de espacios educativos que los formen como mejores
educadores y mejores padres. Aunque el desconocimiento que existe en la
sociedad cubana actual sobre el maltrato infantil, provocando a su vez que esté
invibilizado, son factores que determinan indirectamente que no exista un abordaje
multidisciplinario del fenémeno.

Sobre el abordaje de estas necesidades educativas de los padres se comprueba
que las mismas tienen una relacién directa con muchas de las situaciones dentro
de la dinamica familiar que resultan dificiles de manejar por los padres y los temas
a tratar en la propuesta de guia, segun los expertos. Entre las mismas se
encuentran, identificadas tanto por expertos como los padres: abordar las
caracteristicas de la etapa evolutiva de los hijos, seguido de la necesidad de
aprender recursos para educar, el cdmo lograr en los hijos el cumplimiento de los
deberes escolares, la comunicacion asertiva entre los miembros de la familia y de

informacion sobre maltrato infantil finalmente.
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Estas se encuentran estrechamente relacionadas con los conflictos en las
relaciones de pareja, los derechos y deberes de la infancia, la formacion de
habitos, el abordaje de temas de sexualidad con los hijos, el manejo del respeto, la
rivalidad entre hermanos, etc. Muchas de estas tematicas se han visto
representadas en las investigaciones desarrolladas en el contexto cubano con un
caracter interventivo (Machado, 2000; Toussaint, 2004; Castillo, 2005;
Castellanos, 2008 y Duran y otros, 2005). Los expertos en este sentido
recomiendan ademas que los temas sean tratados mediante un lenguaje sencillo,
empatico y donde se brinden herramientas educativas que busquen de manera
general la criticidad de los padres ante sus conductas o comportamientos de

malos tratos. Algunos de estos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13: Temas tratados en las Sesiones Grupales de las propuestas interventivas realizadas en

La Habana.
Toussaint (2004) Garcia (2008) Duran y otros (2005)

1. Diferencias individuales 1. Conocimiento y 1. Cada familia una realidad
y aceptacion del nifo. observacién de nuestros diferente.

2. Necesidades hijos. 2. Como son los nifios.
fundamentales de los| 2. Establecimientoy respeto 3. Qué quiero y qué hago.
nifos. de sus espacios 4. Comunicarnos con

3. Autoridad, limites vy psicologicos. nuestros hijos.
espacio. 3. Establecimiento de normas 5. Como desarrollar

4. Que hacer cuando el y limites conductas deseables en
nino desobedece Ilo| 4. Validismo nuestros hijos.
pactado. 5. Autoridad 6. Usos y riesgos del castigo.

5. Socializacion. 6. Comunicacion 7. padres e hijos prueban

6. Sexualidad. 7. Autoestima fuerza. 4 Quién gana?

7. Comunicacion. 8. Socializacién 8. ¢Tirania o democracia?

8. Autoestima. 9. Juego 9. Solucién de conflictos.

10. Sexualidad

El andlisis realizado revela resultados comunes en cuanto a percepcion del
maltrato infantil, principales manifestaciones, situaciones educativas que propician
la aparicién del mismo, extension del fendmeno en el contexto cubano vy criticidad
sobre el maltrato, asi como la necesidad de alternativas para minimizar su
expresion. Estos resultados permiten lograr una generalizacion de los principales
hallazgos obtenidos sobre el maltrato infantil en el contexto cubano; permitiéndose
asi definir contenidos esenciales y necesarios a abordar en cualquier propuesta de

prevencidn para esta problematica. De los anteriores resultados se derivo la fase 2
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de esta investigacion, la cual se sintetiza a continuacion y que por su extension se

muestra en el Anexo 12.

Sintesis sobre la propuesta de guia psicoeducativa elaborada.

La propuesta de guia psicoeducativa que se ofrece como resultado de esta
segunda fase lleva por nombre “Para una educacion sin malos tratos” y
propone un modelo de educacién positiva para la prevencion del maltrato infantil
en las familias; desde la potenciacién de las capacidades educativas de los padres
y del cambio actitudinal de los mismos ante situaciones de maltrato infantil, por lo
cual ademas de ofrecer informacion sobre el tema que nos ocupa, incluye
sugerencias y ejercicios de entrenamiento como alternativas de ayuda a los
padres para enfrentar de manera adecuada la educacion de sus hijos.

La propuesta de guia contiene “Algunos Mensajes Generales” que sirven de base
para la educacién sin malos tratos y continda con un abordaje cientifico sobre las
principales caracteristicas del maltrato infanti como problematica social e
intrafamiliar; a través de los siguientes topicos: “¢Qué son los malos tratos a los
nifos?”, “¢Todos los malos tratos son iguales?”, “¢;Cudles podrian ser las
consecuencias de los malos tratos?” y “¢,Cual es la magnitud del maltrato infantil
en Cuba?”.

Incluye ademas, una descripcidn de las principales causas que intervienen en la
problematica, desde una caracterizacién de las manifestaciones que tiene en la
sociedad cubana actual.

Finalmente, se responde a la pregunta de “¢;Cémo educar sin malos tratos?”,
donde se ofrecen un grupo de herramientas educativas necesarias para enfrentar
situaciones que resultan dificiles de manejar y traen consigo la adopcion de
conductas de maltrato en las familias.

En esta parte de la propuesta de guia se aportan ademas, algunas premisas
esenciales sobre comunicacion asertiva y algunos principios para el desarrollo de
una educacion positiva; se aborda también la formacion de habitos y el
aprendizaje de normas en los escolares, a través de orientaciones puntuales sobre
algunas estrategias para lograr dichos resultados en los hijos; ademas, se brindan

elementos pertinentes para la resolucion de conflictos y el tratamiento del divorcio
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con los hijos, asi como recomendaciones especificas para el uso del castigo como

método educativo.

Se cierra la propuesta con algunos “Consejos finales a los padres” que resumen, a

modo de conclusiones, las orientaciones fundamentales para una educacién sin

malos tratos.

Para la elaboracion de esta propuesta de guia psicoeducativa se tomaron en

cuenta algunas premisas fundamentales como:

Partir del diagnostico de necesidades educativas realizado en la fase 1,
profundizando en aquellas situaciones educativas, dificiles de manejar por
parte de los padres, que frecuentemente conducen a la aparicién del
maltrato.

Brindar informacién general sobre el maltrato infantil, partiendo de que
muchas de las conductas de maltrato son adoptadas por ausencia de
conocimientos y de recursos de los adultos para afrontar la educacién
infantil. Buscar modos atractivos de presentar los temas y abordar los
contenidos necesarios.

Promover la sensibilizacion con la problematica y al mismo tiempo la critica
sobre practicas educativas usuales en la educacion de los nifios. Propiciar
la reflexién y el distanciamiento para poder ganar en concientizacién de las
conductas de maltrato asumidas.

Estimular la busqueda individual o grupal de nuevos caminos, no ofreciendo
recetas cerradas para todas las familias y situaciones.

Usar un lenguaje claro, empatico, sin tecnicismos que pudieran entorpecer
la comprension o desmotivar por la lectura.

Trasmitir mensajes no culpabilizantes para evitar resistencias y rechazo por
el tema del maltrato.

Utilizar recursos como la sumarizacion, el esclarecimiento y la confirmacion
de los contenidos (Calvifio, 2002), facilitando la lectura y comprension de
los temas a través de graficos, recuadros para resumir los contenidos mas
importantes a recordar, la exposicion de ejemplos para ilustrar los
conocimientos u orientaciones fundamentales, asi como el resaltar ideas

puntuales para la comprension del comportamiento de los menores.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente estudio se arribaron a las siguientes conclusiones:

Los estudios sobre maltrato infantil realizados en Cuba coinciden en la
percepcion del maltrato infantil, su principales manifestaciones, las
situaciones educativas que propician la aparicion del mismo, la
extension del fendmeno en el contexto cubano y la criticidad sobre el
maltrato, asi como la necesidad de alternativas para minimizar su
expresion.

Se comprobd que existe desconocimiento por parte de los padres sobre
la problematica del maltrato infantil; dado fundamentalmente por la poca
criticidad que tienen ante sus conductas de malos tratos durante la
educacion de los hijos y la legitimacion, naturalizacion e invisibilizacion
de este fendmeno en la realidad cubana actual.

Entre las principales manifestaciones de maltrato asumidas por los
padres se evidencia, como tendencia, una alternativa mixta de
manifestaciones con mas peso a lo psicolégico y emocional, asi como
un predominio de estilos educativos autoritarios e inconsistentes que
aparecen muchas veces combinados, y donde el funcionamiento familiar
tampoco determina la presencia de los malos tratos.

Existe la necesidad sentida de educar a la familia respecto al tema del
maltrato infantil y la totalidad de los expertos reconocen la pertinencia de
proponer una guia psicoeducativa para tales fines.

Las principales situaciones educativas que traen consigo la apariciéon del
maltrato infantil por dificultades por parte de los padres en su manejo y
que deben ser reflejadas en la guia psicoeducativa son: uso del castigo
y el control de la disciplina, formacion de habitos y normas,
cumplimiento de los deberes escolares y la comunicacion asertiva entre
los miembros de la familia.

Se comprobd que existe necesidad de ofrecer informacion en la

propuesta de guia psicoeducativa dirigida a la prevencion del maltrato
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infantil tanto sobre el propio maltrato y sus particularidades, como sobre
la etapa evolutiva que se atiende.

Se logré elaborar una propuesta de Guia Psicoeducativa para familias
con ninos en edad escolar dirigida a la prevencion del maltrato infantil,
teniendo en cuenta los criterios de profesionales y de los propios

padres.
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RECOMENDACIONES

o Perfeccionar la propuesta de guia psicoeducativa que se ofrece,
fundamentalmente en lo relacionado a recursos graficos y disefio.

e Continuar con la investigacion mediante la evaluacion de la Propuesta de
Guia Psicoeducativa.

e Continuar con la linea de investigacion sobre el maltrato infantil; tomando
en cuenta otras perspectivas como el maltrato infantil prenatal y el maltrato
infantil en la adolescencia o la primera infancia.

e Elaborar y proponer otras guias psicoeducativas sobre el maltrato infantil,
dirigidas a la familia; pero tomando en cuenta otras etapas del desarrollo
como la primera infancia y la adolescencia.

e Investigar sobre las diferentes consecuencias emocionales del maltrato en
la poblacién infantil cubana.

e Profundizar en el estudio del maltrato infantii desde las instituciones
educativas.

e Dar a conocer los resultados a las instancias educativas o laborales
encargadas de atender casos de maltrato infantil, asi como ofrecer la guia a
las escuelas o instituciones encaminadas al cuidado y/o atencion de los

menores y sus padres.
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Anexo 1

Comunicacion a expertos.

UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU DE LAS VILLAS” SANTA CLARA

Presentacion:

En nuestra Universidad se desarrolla la tesis titulada “Prevencién del maltrato
infantil, una alternativas para la familia.” y que esta dirigida a proponer una guia
psicoeducativa que contribuya a la disminucion de las manifestaciones del
maltrato infantil desde la familia.

Por tal razon, le solicitamos a usted su colaboracién en calidad de especialista.

Marque con X Si , No . Si su respuesta es positiva, por favor escriba

los siguientes datos y envie su respuesta a: rmgonzalez@uclv.edu.cu

Nombres y apellidos:

Edad

Sexo

Profesion

Categoria docente

Grado cientifico

Institucion donde labora

Anos de experiencia en el

tema.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 2

Cuestionario para seleccionar a los expertos segun Coeficiente K.

UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU DE LAS VILLAS” SANTA CLARA.

Presentacion

Usted nos comunicé su disposicion a cooperar en calidad de posible experto.
Teniendo en cuenta el momento de la tesis en que nos encontramos, sometemos
a su valoracion los criterios expuestos en las dos tablas siguientes. Debe seguir

las orientaciones de cada pregunta:

Cuestionario: 1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 10 su grado de

conocimiento o informacién sobre el tema abordado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o
fundamentacion que usted posee sobre el tema en objeto de estudio. Marque con
X.

Fuentes de argumentacion Bajo | Medio | Alto

Analisis tedricos realizados por usted.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el

extranjero.

Su intuicion.

Gracias por su colaboracién.



Anexo 3
Procedimiento para el calculo del Coeficiente K.

Los resultados de los cuestionarios se tabulan y se calculan mediante la férmula
K= (Kc+Ka)/2 y donde Ka corresponde a la suma de las fuentes de argumentacion
y Kc es la multiplicacién del nivel de conocimientos que tiene el especialista (en la
escala del 1 al 10) por 0,1. El nivel de competencia se determina si el valor de K
se encuentra entre las categorias siguientes:

0,8 < K =1 competencia alta.

0,5 <K < 0,8 competencia media.

K < 0.5 competencia baja.

Tabla con los resultados del Coeficiente K.




Anexo 4

Entrevista semiestructurada a los expertos.

Objetivos: Caracterizar las principales manifestaciones del maltrato infantil en la

familias cubanas e identificar las necesidades educativas que tienen los padres y

que inciden en la aparicion del maltrato infantil, segun el criterio de los expertos.

Indicadores:

Definicion de maltrato infantil.

Caracteristicas de maltratadores y familias donde ocurre el maltrato.
Situaciones mas comunes dentro del funcionamiento familiar donde se
evidencian casos de maltrato infantil.

Nivel de incidencia en la poblacién cubana.

Necesidades educativas de los padres ante el maltrato.

Necesidad o no de una guia psicoeducativa, exigencias que debe reunir

para contribuir en la prevencion del maltrato infantil.



Anexo 5

Técnicas de presentacion.
1. Pelota caliente
El grupo se dispone en circulo, todos de pie. Et coordinador dice: «Esta pelota
esta caliente, tan caliente que quema. La persona a quien voy a lanzar la pelota
tiene que presentarse rapido para no quemarsey». La persona que recibe la pelota
debe decir su nombre, como le gusta que le digan, de donde es, algun gusto y un
deseo... Y después lanza la pelota a otro participante. Concluye la técnica cuando
todos se hayan presentado.
2. Canasta revuelta.
Procedimiento: El grupo se dispone en circulo. Cada participante debe aprender

los nombres de las personas que tiene sentada a su izquierda y a su derecha. El
coordinador esta en el centro de pie y explica el juego. Si el coordinador dice
LIMON, LIMON, la persona que él sefale en ese momento, tiene que decir el
nombre de la que tiene sentada a su DERECHA. Si el coordinador dice NARANJA,
NARANUJA, la persona que él sehale en ese momento, tiene que decir el nombre
de la que tienen sentada a su IZQUIERDA. Si el coordinador dice MANGO,
MANGO, la persona que él sefiale, tiene que decir su nombre. Si alguien se
equivoca pasa al centro y el coordinador ocupa su lugar. Cuando el coordinador
grita jCANASTA REVUELTA! Todos cambien de puesto y el que queda sin asiento
continua dirigiendo el juego.

3. El objeto imaginario

El grupo se dispone en circulo, todos de pie. El coordinador explica que tiene en
Sus manos un objeto imaginario y lo lanza a alguien del grupo diciendo su nombre.
EJ. “francisco, te lanzo este elefante” o “angélica, Agarra esta gallina”.

Quien lo recibe tiene que hacer el gesto como si lo que le llegara fuera de verdad.
Ahora la persona que recibe el objeto, lanza otro objeto imaginario a la persona
que quiera, diciendo su nombre. Hay que motivar al grupo a variar los objetos
imaginarios y a exagerar los gestos al lanzar y recibirlos. (Puede convertirse en un

balén de voleibol, una piedra, una mariposa, un palo, etc.).



Anexo 6

Técnicas de activacion.
1. Las olas
Procedimiento: El grupo debe estar sentado en circulo, sin quedar ninguna silla de
mas o vacia. Cuando el coordinador dice: “{OLAS A LA DERECHA!”", todos se

mueven para sentarse en la silla que esta a su derecha. Si dice: “{OLAS A LA

IZQUIERDAY”, todos se mueven para sentarse en la silla que esta a su izquierda.
Pero también puede decir: “,TEMPESTAD!” y todos se deben levantar y cambiar
de tugar. El coordinador también buscara una cifra, de modo que una persona
quedara sin asiento. Esta persona continua dirigiendo la dinamica. Se puede
también especificar cuantas olas deben moverse, que implicaria la cantidad de
sillas a saltar. Por ejemplo: “,TRES OLAS A LA DERECHA!”, deben sentarse en la
tercera silla a su derecha.

2. Besa atu nifio

Procedimiento: Sentados en circulo, se muestra un objeto (flor, libro, agenda o de

forma imaginaria) y se plantea que representa a un hermoso bebe. El bebe es muy
lindo y dulce, por lo que inspira mucha ternura.

Se hace circular «el bebe» y se pide a cada participante que le dé un beso y diga
en qué lugar especifico lo ha besado. Cuando el «bebe» regrese al punto de
partida, se le pide a los participantes que consideren que el bebe es su compariero
de la izquierda y que lo besen en el mismo lugar en que besaron al «bebe».

3. El alambre pelado

Procedimiento: Se le pide a un compafiero que salga del salén. El resto de los

compafieros se forman en un circulo de pie y tomados de la mano, se les explica
que el circulo es un circuito eléctrico, dentro del cual hay un alambre que esta
pelado, que se le pedira al comparfero que esta afuera que lo descubra tocando
las cabezas de los que estan en el circulo.

Se ponen todos de acuerdo que cuando toque la cabeza del companero X (que es
el que representa el alambre pelado), todos al mismo tiempo y con toda la fuerza

posible pegaran un grito.



Se llama al companero que estaba afuera, se le explica solo lo referente al circulo
eléctrico y se le pide que se concentre para que descubra el alambre pelado. Esta
dindamica es muy simple pero muy impactante; debe lograrse un clima de

concentracion de parte de todos.



Anexo 7

Técnica central de la sesion grupal.

Variante del Debate con afiches.
Materiales:
e Papeldgrafos o cartulinas.
e Plumones o marcadores.

Procedimiento:

Primeramente se les pide a los participantes que expresen verbalmente sus
opiniones sobre: que entienden por “Maltrato”, a través de una lluvia de ideas o el
debate.

Luego se divide el grupo en dos equipos con la misma cantidad de participantes
aproximadamente para que realicen la construccion de afiches con temas
diferentes por equipos:

1. un grupo con el Rompe Cabeza sobre las principales situaciones familiares
que resulten dificiles de manejar con el nifio en la casa y jerarquizando las
mismas.

2. otro grupo con un Listado Jerarquizado, de mayor a menor, sobre las
principales dudas que tiene durante la educacién de sus hijos; que pudieran
conducir a situaciones de maltrato.

Una vez elaborado los afiches, cada equipo debe escoger un representante que
haga una exposicidon, ante el grupo, de lo que han resumido o plasmado en el
afiche.

Por ultimo someter al debate grupal ambos trabajos en el mismo orden que se
orientaron los temas, pero relacionandolo con los criterios abordados sobre el

maltrato infantil, al inicio de la técnica.



Anexo 8

Técnicas de cierre.
1. La Palabra Clave

Procedimiento: Se le dice al grupo que cada uno exprese con una palabra lo que

piensa o siente sobre el trabajo realizado en la sesion. A continuacion se inicia la
ronda. El coordinador debe poner cuidado de recoger cada palabra expresada y
quién la dijo.

2. Un mensaje positivo.

Procedimiento: Formar un circulo todos de pie y tomados de las manos. Cada uno

de forma disciplinada, sin soltarse del resto debe acercarse a otro miembro del
grupo y expresarle un mensaje positivo relacionado con el tema abordado en la
sesion. La técnica se realiza fundamentalmente con el objetivo de propiciar el
intercambio afectivo entre los padres y generar estados de animo positivos.

3. La escultura.

Procedimiento: EI grupo debe formar con sus cuerpos una escultura que muestre

o ilustre como se han sentido durante el desarrollo de la sesion. Luego de
realizada la misma un miembro del grupo de debe explicar que significa o expresa.
Una variante consiste en dividir al grupo en dos subgrupos y que se hagan

entonces dos esculturas.



Anexo 9

Carteles escritos por padres en sesion grupal

“Principales dudas”.
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Anexo 10

Carteles escritos por padres en sesion grupal

“Situaciones dificiles de manejar que conducen a la aparicién del maltrato”.
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Anexo 11

Matriz de datos del analisis de contenido de las sesiones grupales.

Tabla 1: Leyenda de datos.

DM Definicién de maltrato.
RE1 Recursos para educar: Uso del castigo.
RE2 Recursos para educar: Formacion de habitos.
RE3 Recursos para educar: Cumplimiento de las normas.
MCP1 Manejo de las caracteristicas de personalidad: Hiperactividad.
MCP2 Manejo de las caracteristicas de personalidad: Intereses variados por el juego.
MCP3 Manejo de las caracteristicas de personalidad: Miedo y timidez.
MCP4 Manejo de las caracteristicas de personalidad: Irritabilidad.
CED Caracteristicas de las etapas del desarrollo.
DE Deberes escolares.
C1 Comunicacién: Recursos para comunicarse.
C2 Comunicacién: Manejo del respeto.
REH Rivalidad entre hermanos.
MD Manejo del divorcio.
MMI1 Manifestaciones de maltrato infantil: Dar golpes.
MMI2 Manifestaciones de maltrato infantil: Castigar.
MMI3 Manifestaciones de maltrato infantil: Gritar.
MMI4 Manifestaciones de maltrato infantil: Amenazar.
MMI5 Manifestaciones de maltrato infantil: Ignorar.
MMI6 Manifestaciones de maltrato infantil: Imponer.
NIM Naturalizacion e invisibilizacién del maltrato.
CM Criticidad ante el maltrato.
CT Caracter transgeneracional.
BOC Brindar oportunidades de cambio.
SDS Satisfaccion con el desarrollo de las sesiones.
NA Necesidad de aprendizaje.




Tabla 2: Matriz de datos.

Cédigos

Datos

DM

“no es solo el golpe, estan también los gritos”

“ofender o responder en mala forma”

“hablar en voz alta, de forma obscena”

“es agredir tanto fisica como psicolégicamente a una persona”

“castigar a sus hijos con dejar de comer y cosas asi que al final es maltratarlos”
“ofender, dar, castigar, responder en mala forma”

“castigar y dar golpes mal hechos”

“es agredir tanto fisica como psicolégicamente a una persona”

“‘maltrato es hasta con una mirada, no solamente dar golpes. También con
gestos, gritos, frases”

“pueden ser incluso acciones, porque hasta el silencio”

“una palabra mal dicha, ofender directamente”

“pegarle al nifio es otra forma de maltratar”

RE1

“como castigar de la forma correcta”

“un método de cédmo castigarlo que no sea quitarle el juego”

“yo las castigo con ir a la cama pero ahi sigue jugando, asi que no es tal castigo;
uno seria amarrarla a la cama”

“el castigo debe ser relativamente duradero y repetir si es necesario”

“cuales son los tipos de castigos que se pueden poner a los nifios segun la edad”

RE2

“¢,qué hacerle para que sea mas organizado?”

“¢,cémo habituarlos a la hora del bafio y de la comida?”

“a veces se quiere ir a la cama sin comer nada y eso me saca de paso”

“no sé que hacer ya para que coma”

“en mi caso también el bafio y la hora de dormir es cumbre”.

“cuando la voy a bafar, a la hora que sea, hay que correrle atras”.

“el mio tiene problemas para todo, el bafio, la comida, el suefio”

“ya lo he dejado por incorregible y que se bafe cuando quiere o le de la gana,
como si se acuesta sin hacerlo”

“he tenido que poner al mio obligado frente al lavamanos y en ocasiones hasta

cepillarlo”

RE3

“el regafio a utilizar en determinado momento”

“que hacer para que me haga caso”

“no hace caso hasta el dia que le doy con un cinto, después se viste él solo”
“¢.qué es lo que se hace cuando estan rebeldes y no hacen caso?”

“coémo tener mas paciencia”




“hay veces que tengo que obligarlo a que me haga un mandado”
“qué métodos tomar cuando contestan”

“ya no sé que hacer para que me haga caso: lo pongo de castigo o no lo dejo

salir”

MCP1 “para controlar su intranquilidad dejo que juegue hasta que se canse, como si son
las 9 de la noche y no se ha bafiado ni comido”
“saber que pastillita le puedo dar para que se quede tranquilo”
“me preocupa su intranquilidad”
“eso creo que nace con la persona porque (...) esta es un buey, hay que
enlazarla para que haga la tarea y un remolino constante en la casa”

MCP2 “llega de la escuela, se tranca en la casa y no juega con nadie.
“¢,como hago para que salga a jugar con los otros o que corra y esas cosas?”
“al mio lo Unico que le gusta es pintar, ya ni ver television. Lo castigo para que
salga pero por gusto”

MCP3 “quisiera sacarle el miedo a mi nifia y la timidez”
“que es muy timida, ella no habla con nadie, obedece pero con la cabeza baja”
“hace poco tuve que darle para que se defendiera”
“‘mi hijo le tiene miedo a todo: a las palomas, las gallinas, el rio... él desde
chiquito salia a jugar con los otros y venia después con la boca abierta siempre
llorando, eso me ponia encendido y terminaba castigandolo para que aprendiera
a defenderse”

MCP4 “es muy malcriada, qué se hace con un nifio hiperactivo”
“el caracter fuerte no se lo vas a cambiar porque al mio lo puedes poner de
castigo 20 dias y lo vuelve a hacer después”
“el mio mete unas perretas que se pone muy agresivo”
“el mio, me reta y me dice que lo va a volver a hacer”

CED “saber cémo manejar la preadolescencia o la adolescencia cuando llegue”

“‘que caracteristicas tienen los nifios en esta etapa, como son o como se
comportan para entenderlos mejor”

“¢por qué se llama la edad de la peseta?”

“como hablar de temas de sexualidad (...), vaya que ni de esos temas le hablo,
trato de cambiarle hasta la conversacién”

“el mio que ni me pregunte, porque la maestra esta para eso, si no que aprenda
con la calle como lo hice yo”

“(...) con tal que no sea maricén, ni de eso le hablo”

“son muy pequefos para hablar de sexualidad, ya tendran edad. Ahora se le dice

que cuando sean grande sabran y listo”.




DE

“el desinterés en ocasiones sobre el estudio”.

“lo castigo sentado en una silla y haciendo las tareas o lo pongo a estudiar, a
leer”

“‘comencé a castigarlo con que los fines de semana iba a hacer todo lo que no
copiara en las clases durante la semana”

“no las queria hacer hasta que una vez lo dejé sin salir una semana de la casa y
remedio santo”.

“¢ Qué hago si en la tarea nada lo estimula? He tratado gritandole, motivandole
con regalos”

“no le gusta hacer las tareas, hay que obligarlo”

“Para que haga las tareas he tenido que castigarlo fuerte”

“A la hora de la tarea lo hace unas veces bien y otras lo hace mal, eso me

desquicia porque se lo sabe”

C1

“¢.qué hacer, es que tiene respuesta para todo?”

“yo hablo con el mio de cualquier cosa y se queda en blanco, le digo una cosa y
al momento se le olvida”

“cuando lo reganio llora, no le puedo ni hablar alto”

“‘como aprender a hablar con ellos, a comunicarnos y a verlos de una manera

que tengan mayor confianza”

Cc2

“coémo hacer para que me haga caso”

“Explicar que se puede hacer para que entiendan”

“los mios no hay forma que me respeten, yo les hablo y por gusto”

“no sé cdmo hacer que me haga caso, porque la pongo de castigo, converso con
ellay le digo lo que hizo mal, pero lo vuelve a hacer”

“le hablo y le hablo y es por gusto, ya no sé cdmo hacer que me haga caso”

“mira que le digo las cosas y le grito, pero nada hace”

“ya no sé cdmo hablarle, es como si fuera sordo y llega el momento que termino

hasta gritandole porque de veras me saca de paso”

REH

“las broncas entre hermanos es otra cosa dificil”

“en la casa es una guerra, se fajan por cualquier cosa”

“cuando se faja con la hermana, las pongo de castigo a las dos”

“son tres y comienzan a discutir entre ellos a ver a cual le toca primero y llega el
momento que me sacan de paso”

“se fajan a matarse, que yo he tenido que darles hasta chancleta porque parecen
leonas”

“cuando ellos se fajan yo me pongo como que loca”

“es muy dificil porque no sabemos quien tuvo de verdad la culpa”




“cuando ellos se fajan no sé ya como regafiarlos”

“las pongo de castigo a las dos con no salir los fines de semana, pero cuando
dicen a fajarse no hay quien las aguante”

‘la mas grande se dejaba dar por la mas chiquita, hasta que un dia le dije:
espabilate y dale golpes también, aprende a defenderte. Y las puse a fajarse.

Ahora se defiende, pero se pasan la vida peleando por todo”.

MD

después del divorcio hago de mama y de papa al mismo tiempo, por eso tengo
que ponerme dura y dar golpes o poner castigos fuertes”

“hay padres que usan el nifio para su beneficio en el divorcio y eso a veces lleva
a que lo maltraten, a que se afecte al nifio”

“yo no tengo mucho que decir, porque estoy divorciado de su mama y no tengo
casi ver con esa parte del nifo. Es la madre quien lo castiga y esas cosas”

“es que uno mismo a veces esta medio fajao con su pareja y llega el nifio y le
gritamos que se valla o que nos tiene cansados, y el chiquito se nos queda
mirando con los ojos grandes preguntandose qué hizo”

MMI1

“hay que darle sus buenas nalgadas y luego castigarla para que haga caso”
“a veces te alteras tU mas que ellos y si te dejas llevar por la ira, los matas”
“yo soy un animal y cuando me descontrolo le voy arriba”

“no quiere bafiarse me saco la chancleta y resuelto el problema”

“el mio pido la cabeza y viene solo el cocotazo”

“no hace caso hasta el dia que le doy con un cinto”

“si el nifio lleva unas nalgadas eso no es maltratarlos”

“estoy al colgarle la chancleta detras de la puerta del bafio”

MMI2

“lo castigo quitandole lo que mas le gusta”

“ya estoy a punto de amarrarla a la cama como castigo”

“cuando lo castigo lo pongo en la cama en calzoncillos”

“al mio lo pongo de castigo porque al principio le daba y no resulto; asi que opté
por una variante: le saco el shorcito y lo acuesto por 15 minutos; la segunda
variante es que le saco al shorcito también y lo arrodillo por 15 minutos, después
para la cama y sin jugar todo el dia”

“la mia esta de castigo toda la tarde y en la cama sin jugar, ni ver television ni
nada”

“mucho castigo, como tres dias o una semana sin ver televisién”

“‘donde mas le duele al mio es el juego, yo lo acuesto en la cama y ya”

MMI3

“hay que gritarle para que entienda”
“tampoco ella se ha ganado el respeto de él porque le grita”

“si le hablo fuerte a la mia hace caso inmediatamente”




“entonces cuando nos irritamos y termino gritdndole”

“cuando la agredo con gritos no dice nada, ni llora, se queda hablando baijito
entre dientes”

“yo me altero tanto que termino gritandole”

“a mi me sacan de paso y termino gritandoles y gritdndoles”

“con el mio ya no tengo formas de hablar, mira que le digo las cosas y le grito”

“me altero tanto que termino gritandole”

MMI4 “‘me molesté mucho y le dije que no la iba a atender mas, que ella solita iba a
tener que hacer todas las cosas”
“le dije que el dia que venga llorando, que regrese corriendo y le parta la cabeza
al otro con una piedra o un palo, sino le doy yo”
“con ensefarle la chancleta ya sabe lo que tiene que hacer”

MMI5 “ya estoy que lo dejo hacer lo que le de la gana”
“lo dejo que juegue hasta que quiera, como si no quiere bafarse ni comer”

MMI6 “es lo que yo diga no lo que él quiera”
“yo soy su mama pues tiene que hacer lo que yo diga”
“lo tuve que reganar fuerte y terminé diciéndole que lo sentia por el padre y la
hermana pero hasta que no se arreglara como yo queria no ibamos a salir’

NIM “cuando lleva una nalgada se le debe dar”
“es maltrato en los casos extremos porque un castigo en el momento que lo lleva,
asi como una nalgada son necesarios a veces”
“el golpe no ensefia, pero si darle donde mas le duele, el castigo con lo que mas
le guste hace que nos respeten”
“el mejor método que se debe utilizar es el castigo porque con la lefa se ponen
mas rebeldes”
“no debe ser con golpes pero si hay que darles porque también se imponen”
“golpe me ha demostrado que no sirve, he logrado mas con el castigo”

CM “se ha visto en algunas opiniones”

“todo lo que hemos hablado se relaciona con maltrato porque el golpe y el
castigo es maltratarlos”

“en mi familia hay un caso que los padres descargaron toda la furia en el chiquito
y terminaron fracturandole un brazo”

“muchas veces maltratamos a nuestros hijos y no nos percatamos de eso”

“poner castigos muy severos y darles golpes si son formas de maltratar”

“me termino alterando y le doy, pero el golpe no ensefia”

“aplico la fuerza y a veces me canso de hablar pero también hay que velar por

eso porque se puede convertir en miedo”




“al mio hace un afo que no lo toco y tuve que dejar de hacerlo porque pensé que
lo iba a matar”
“lo que tu haces de castigarlo en la cama desnudo es un abuso de tu parte, le vas

a provocar un trauma”

CT “yo educo como me educaron a mi”

“‘mis padres también me daban nalgadas y funcionada porque dejaba de
portarme mal’
“a mi me castigaban muchisimo y trato de no hacerlo con mi hijo, pero siempre
termino castigandolo también”
“mi propia mama me dice que me actualice que los tiempos cambian ya no se
educa como ella lo hacia cuando yo era nifia”

BOC “tengo 4 hijos y he aprendido que el golpe no ensefia, sino que los pone mas
agresivos”
“con un castigo mas corto a veces aprenden mas rapido”
“dejarla hablar lo que piensa para que se sienta importante y tenga su espacio”
“hay que motivarlo, jugar y cantarle”
“debe tener horarios, habituarlos, dejarlos jugar antes de bafarse, hacer las
tareas, comer, dormir temprano”
“hay que estimularlo, esperar que el nifio termine de jugar sino va encabritado a
bafarse o a comer, hay que comprenderlo”
“primero tienes que hacer un diagnostico de tu nifio, una cosa muy importante es
el coeficiente intelectual. Y eso te permitira saber que puedes pedirle o no al nifio”
“a los mios le pongo un programa de radio y se levantan ya hasta solos.
“hablarle y explicarle la importancia de ser organizados”
“me siento en la misma mesa que él para que vea que también hago mis papeles
y eso lo estimula en sus tareas”
“cuando hace la tarea si tiene tres ejercicios yo le pongo otros mas o lo motivo
ensenandole otras cosas que no le dio la escuela”
“creo se le debe poner la mesa para que coman todos juntos”
“los castigos no debe ser asi con tanto tiempo ni desnudo en la cama como los
he visto, porque asi es doble el castigo”

SDS “siempre es bueno informacién en estos temas”

“fue muy productivo”

“fue educativo”

“era necesario para aclarar algunos temas”
“nos divertimos y aprendimos algo”

“me diverti y me senti bien”




“satisfecho”

NA

“deberian repetirse estas reuniones mas a menudo”

“nos divertimos y aprendimos algo, deberia repetirse”

“‘nadie aprende a ser padre y necesitamos a veces saber como
determinadas cosas para educar mejor a nuestros hijos”

“aprendi cosas nuevas que no sabia”

“a veces necesitamos de esto y no lo tenemos”

“aprendimos un granito mas”

hacer
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INTRODUCCION:

La tarea de educar resulta compleja, no solo por la responsabilidad con el cuidado
del nifio sino por la necesidad de aprender recursos y métodos educativos que
ayuden a formarles buenos habitos, que les ensefie maneras correctas de
comportarse y comunicarse con los otros. No es tampoco una responsabilidad
unicamente de los padres, aunque nos toque la mayor parte; es un proceso que
implica a todos los adultos responsables de la formacion del nifio dentro del hogar,
digase entonces la familia.

Pero, ¢Cuan distante de su realidad familiar estan las frases “me da la gana”, “no
te soporto mas”, “si no lo haces preparate”, “esto no es asunto tuyo”? ¢Existe
alguna familia ajena a situaciones de este tipo?

Las manifestaciones de violencia, dentro de la familia, pueden ser tan sutiles que
pasan desapercibidas y generalmente se toma conciencia de ellas cuando han
dejado secuelas significativas: niflos con conductas desviadas, padres con
alteraciones psicologicas, hogares llenos de conflictos.

Especificamente el uso de los malos tratos hacia los nifios es un ciclo que pasa de
los adultos a los menores, pero que estos aprenden o manifiestan también en sus
relaciones con los compaferos o demas personas; posibilitando incluso que
repitan esta misma forma de educar cuando sean padres y asi pasando de
generacidon a generacién como una forma adquirida y aprendida de violencia, que
debe ser eliminada o manejada dentro de la dinamica familiar, desde nuevas y
positivas formas de educar.

El hecho de que violentemos la relacién o la manera de interactuar con nuestros
hijos, estd dada muchas veces porque no contamos con los conocimientos o los
recursos para enfrentar determinadas situaciones educativas; esto hace que
terminemos gritando, regafiando fuerte, castigando injustificadamente o educando,
por lo general, desde malos tratos y sin tener un razonamiento critico ante el
mismo.

El presente material es una guia psicoeducativa donde encontrara conocimientos
generales sobre los malos tratos hacia los nifos, que le ayudaran a reflexionar

sobre el tema; ofreciendo ademas la posibilidad de comprender a sus hijos y sus



posibilidades individuales, desde una educacion responsable y segura. Su funcion
orientadora y educativa se dirige fundamentalmente a ayudar a pensar y actuar en
familia; aportando recursos educativos para un cambio positivo sobre los malos
tratos hacia nuestros nifos.

Entre los temas tratados, usted encontrara primeramente informacion sobre el
maltrato infantil y las diferentes formas que tiene de manifestarse la problematica
en nuestros comportamientos y en la realidad cubana actual. Seguido, encontrara
un grupo de temas importantes para el desarrollo de la educacién sin malos tratos:
herramientas utiles para facilitar la educacion de nuestros hijos en situaciones que
nos resultan dificiles de manejar dentro del hogar y que generalmente traen
consigo la adopciéon de conductas de maltrato; desde un abordaje de las
principales caracteristicas del desarrollo de los escolares y sus necesidades
infantiles, asi como orientaciones para un uso adecuado del castigo, algunas
técnicas para la formacion de habitos y el cumplimiento de las normas en nuestros
hijos y otros que le resultaran practicas y efectivas en se desempefio.

En algunos casos, ademas de consultar la guia sera necesario acudir a los
especialistas de las Casas de Orientacion de la Mujer y la Familia o a cualquier
Consulta de Psicoldgica de las unidades de salud publica en su localidad, para
una ayuda profesional. Este proceso también sera valioso, el demérito esta en no
buscar ayuda, en asumir que todo marcha bien.

Esperamos que esta Guia le resulte util e instructiva para su desempefio como
padres o educadores. Cada capitulo contiene informacion general sobre los
diferentes temas tratados, pero en los recuadros se resumen los contenidos mas
importantes y que debe recordar. Asi mismo, se destacan en negrita los consejos
mas significativos a tener en cuenta durante la labor educativa y se sefialan con
una interrogante las preguntas sobre las cuales debemos reflexionar. Al final de
algunos temas, usted podra encontrar también ejercicios, que se destacan con
el simbolo de un lapicero, y recomendaciones elementales para enfrentar o

poner en practicas los nuevos conocimientos adquiridos.
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MENSAJES GENERALES A LOS PADRES.

El carifio y el amor hacia nuestros nifios es un elemento sumamente importante;
pero también es necesario poseer ciertos conocimientos que nos permitan
manejar y enfrentar la diversidad de situaciones que se nos presentan como
padres y que resultan dificiles de controlar en la cotidianidad. Es necesario que
seamos muy observadores, constantes y estar atentos a pequefios detalles, pero
importantes, en el comportamiento de nuestros nifios.

Muchas de las habilidades y herramientas para la educacién que trataremos a
continuacién se van incorporando y aprendiendo poco a poco. Necesitan tiempo y
practica en su dominio, asi que no se sienta mal si comete algun error. No se debe
aspirar a la perfeccién ni en nuestros hijos ni en nosotros mismos; esto solo
conduce a la frustracion y trae resultados contrarios a los deseados. No obstante,
siempre es posible mejorar, estamos seguros de ello.

Reflexionemos entonces sobre algunos principios de la educacién sin malos
tratos, que proponemos y resultan necesarios tomar en cuenta:

1. Para educar sin malos tratos debemos aceptar la individualidad de
nuestros hijos.

Debemos tomar conciencia de que cada nifio es un sujeto unico, y que por lo
general va a resultar distinto al ideal que construyamos los padres. Cada hijo
posee diferentes capacidades y habilidades a partir de las cuales va a desarrollar
sus propios gustos e intereses, y por tanto una manera propia de ver y vivir la vida.
Nuestra tarea como padres parte del conocer y aceptar la individualidad de cada
hijo y crearle oportunidades para su desarrollo. Esta aceptacion lleva implicito el
dominar las caracteristicas de la etapa propias de nuestros hijos; saber reconocer
e identificar las principales necesidades del menor, procurando una satisfaccion
adecuada de estas para favorecer asi su integracion educativa y social.

Necesario entonces comprender que los métodos usados para un nifio, no tienen
porque ser los mismos que apliquemos para educar a otro. No es una receta de
aplicacion constante a todos, ni en todos los momentos. De ahi que para imponer
el respeto y ganar su confianza debamos respetar también sus decisiones, su

espacio y que se le trate como un ser unico dentro de la familia.



2. Educar sin malos tratos constituye una propuesta para educar desde lo
positivo.

Educar es entendido, por muchos padres o adultos, como la imposicién del
respeto y un disciplinar del nifio bajo métodos estrictos de “ordeno y mando”. Pero
es necesario poner en practica un nuevo ejercicio de poder, que proponen
algunas especialistas', para una educacion sin malos tratos desde lo positivo.

Esta propuesta comienza con el ejercicio de la paciencia, como una actitud

necesaria para la comprension de los comportamientos de nuestros hijos y la

busqueda de alterativas que

Propuesta de Poder para educacion sin malos tratos:
P Paciencia mantengan la curiosidad y
O Observacién creatividad del nifio en constante
D Dialogo y diversién crecimiento. Reconoce ademas, a la
E Empatia observacion como herramienta
R Responsabilidad y respeto indispensable en el aprendizaje y
+ Coherencia conocimiento de las necesidades y
—__/’ry Constancia motivaciones principales de nuestros
4C “\\r Confianza hijos. El dialogo y la diversion, en
Cariiio cambio, se vuelven principios para

una interaccién con el nifio, segura y
abierta a la comunicacion, la alegria, la sinceridad, la espontaneidad. Por su parte
la empatia, nos abre a la posibilidad de ponernos en su lugar y entender sus
conflictos, sus dudas, sus miedos. Agregando finalmente la responsabilidad y el
respeto como valores a formar, pero como condiciones indispensables también
para la relacion con el nifio.

A estas actitudes o principios, debemos agregar cuatro condiciones que deben
caracterizar nuestro trato al nifio en todo momento: Coherencia, constancia,
confianza y carifio. No solo determinaran un crecimiento y desarrollo de la
personalidad del menor fundamentadas en la confianza y seguridad de sus
capacidades como individuo, sino que crea las bases para una relacion con

nuestros hijos basada en el amor, el respeto y la obediencia sincera, positiva.

! Duran y otros (2005) Convivir en familia sin violencia. La Habana: Casa Editorial Imagenes.
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Reconocemos que hay muchas formas para educar a nuestros hijos y hacerlo
bien. Esta solamente constituye una propuesta que no resulta unica, aunque si
efectiva en la educacion ante los malos tratos.

3. Educar sin malos tratos constituye una via para controlar la violencia
hacia los nifios dentro de las familias.

Los malos tratos son expresion de la violencia en el interior de nuestras familias.
No significa que se haga de una manera intencionada o planificada, muchas veces
pasa desapercibida por lo instaurada que esta en nuestra concepcion de
educacion, de comunicacion o interaccion entre los diferentes miembros de la
familia. No son golpes o gritos solamente, es también ignorar o desatender los
cuidados hacia los demas, es negar el afecto que también se necesita.
Especificamente los malos tratos hacia los nifios son expresion de esta violencia
que va mas alla de la accion directa al menor. La unica forma de eliminarla es
educando desde estilos o métodos positivos, desde una comunicacién asertiva,
desde una formacion de habitos y normas donde el nifio sea participe, desde el
respeto a su individualidad y el manejo adecuado de toda una serie de situaciones
que propician la apariciéon de conductas de maltrato.

Pero ;Qué se entiende por malos tratos? ;Cuantas formas de maltratar existen?
¢, Qué consecuencias tienen los malos tratos para nuestros nifios? ;Cémo educar
entonces sin malos tratos?; constituyen interrogantes que podrian surgir al

respecto y que trataremos de responder en el desarrollo de la guia.



¢ QUE SON LOS MALOS TRATOS A LOS NINOS?
Comprendemos que la tarea de educar se vuelve dificil y compleja no solo por
toda la responsabilidad que lleva el cuidar al nifio, sino por el compromiso de
educarlo y formarlo como persona de bien, el prepararlo para enfrentar la vida y el
futuro, el brindarle amor y carifio, el estar la mayor parte del tiempo pendiente de
sus cuidados y atenciones ;Pero se ha preguntado en algun momento si la
disciplina se consigue solamente con mano firme y con el castigo?
Antes de continuar, le pedimos que reflexione sobre las siguientes preguntas:
,o ¢A menudo es necesario gritarles a los nifios para que hagan caso a lo que

= le decimos?

o ;Usted cree que el castigo o las nalgadas son necesarios para educar?

e ;Consideran que muchos nifos se portan mal porque los adultos son muy

suaves con ellos?

e ;Los ha pellizcado o amenazado con pegarles?

e ;Cuando los castiga les prohibe gustos o juegos solamente?

e Usa con frecuencia el cinto, la chancleta u otro objeto para pegarle a su

hijo?

Si la mayoria de las respuestas fueron afirmativas es posible que sin estar
consciente estén apareciendo malos tratos en la relacion con su hijo, por lo que
sugerimos siga leyendo lo que exponemos a continuacion. En caso contrario, le
sugerimos igual la lectura a manera de profundizacion en su experiencia
educativa.

Los malos tratos hacia los nifios

se definen como todo Malos Tratos: es todo comportamiento

comportamiento de agresion o de agresion o dafio, y omision de

dafio fisico dirigido al menor por atencion, dirigido al nifio por una

. ersona adulta, que interrumpa su
una persona adulta (familiar o P 9 P

normal desarrollo.

no). También es toda omisién o

falta de atencion a sus cuidados



y necesidades basicas (alimentacién, salud, educacion, etc.) trayendo como
consecuencias directas que se interrumpa el normal desarrollo fisico, psicologico
y/o social del menor.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los adultos no tomamos
conciencia de maltratar, por estar relacionado muchas veces con la falta de
recursos o herramientas para saber educar mejor a nuestros hijos. De ahi que
apliguemos castigos desmesurados o gritemos constantemente para lograr el
respeto y la obediencia, como métodos educativos coercitivos, y sin percatarnos
que la educacién del nifio no se estaria formando entonces en el amor y el

respeto, sino en el miedo.

¢ TODOS LOS MALOS TRATOS SON IGUALES?

¢, Cuantos tipos de malos tratos existen? ;Cuales podrian ser las manifestaciones
de maltrato asumidas al educar?

Las manifestaciones de malos tratos sefaladas a continuacion constituyen
expresiones de violencia hacia los nifios, desde la labor educativa en el interior de
las familias. Estas no se dan por separado o de manera independiente, como las
analizamos; sino que aparecen muchas veces de manera simultdanea en nuestro
comportamiento y donde las consecuencias de cada una pueden tener relacion
directa o expresion a través de otros comportamientos. Son las mismas:

El Maltrato fisico. Constituye toda forma de agresion dirigida al nifio de manera
intencionada y que provoca dafo fisico o enfermedad en el nifio. Se incluyen
desde castigos fisicos, nalgadas y sacudidas, hasta formas mas severas de
perpetrar dicho dafio como quemaduras con cigarros, y arrojarle o pegarle con
objetos, etc.

Maltrato psicolégico o emocional. Consiste en toda forma de agredir
emocionalmente al nifio de manera intencionada y repercutiendo
desfavorablemente en su funcionamiento psiquico. Pueden incluirse el abuso
verbal, la intimidacion, el rechazo, el aislamiento, la critica severa y exigente, la

amenaza y el desprecio.



Abandono. Constituye toda accién donde las necesidades fisicas basicas del
menor (alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestido, educacion) y
las necesidades de afecto (estimulacion, apoyo y proteccion) no son atendidas. Se
incluye desde el dejarlo solo en la casa, el no prestarle los cuidados de salud que
necesita, el abandono pedagdgico y el dejarlos al cuidado de otros adultos no
responsables del cuidado del nifio.

Negligencia. Es todo descuido o abandono irresponsable de las actividades o
cuidados del nifio con repercusiones desfavorables en su salud fisica y desarrollo
personal. Incluye desde la no formacion de habitos en el nifio, desatencion a los
cuidados de salud, los deberes escolares o las necesidades de recreacion y
afecto, hasta accidentes o dejarlos deambular en la calle.

Abuso sexual. Se entiende por cualquier clase de placer sexual con un nifio por
parte de un adulto desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que

exista un contacto fisico para considerar que existe abuso sino que puede

Los Malos Tratos pueden manifestarse como: utilizarse al nifio como
1. El Maltrato fisico: Es la agresion directa al menor que objeto de estimulacion

provoca dafio fisico o enfermedad. sexual, se incluye aqui el

2. Maltrato psicolégico o emocional: Son acciones . . .,
incesto, la violacién, la
mayormente verbales que repercuten desfavorablemente

en el desarrollo psiquico del nifio. vejacion sexual, la

3. Abandono: Es toda accién donde las necesidades | seduccion verbal, la
fisicas basicas del menor y las necesidades de afecto no exposicion de drganos

son atendidas. sexuales a un nifio para

4. Negligencia: Es todo descuido o abandono e .,
_ . . ~ obtener gratificacion
irresponsable de las actividades o cuidados del nifio.

5. Abuso sexual: Se entiende por cualquier clase de sexual, la realizacion del

placer sexual con un nifio por parte de un adulto. acto sexual en presencia

7 de un menor, etc.

¢ CUALES PODRIAN SER LAS CONSECUENCIAS DE LOS MALOS TRATOS?
El dafio provocado por conductas violentas puede ser diverso. Lo efectos fisicos o
corporales suelen ser mas evidentes, pero también se incluyen los efectos

negativos a nivel psicoldgico, que generalmente, no son reconocidos con facilidad.



Cuando educamos bajo malos tratos corremos el riesgo de provocar dafios serios
a la salud y el bienestar de nuestros nifios. Es importante aprender a reconocer las
principales manifestaciones o0 maneras de expresarse estas en el comportamiento
y el aspecto fisico del nifio.

Para una mayor comprension de las mismas, se hace un analisis fraccionado en
consecuencias para el desarrollo fisico y consecuencias para el desarrollo
emocional y social de los nifios. Estas consecuencias tampoco se dan por
separado, ni responden a un tipo de manifestacién o comportamiento especifico
de los adultos que educan, sino que aparecen de manera conjunta e

interrelacionadas la mayoria de las veces.

¢, Ha observado algunos de estos sintomas en los nifios de la familia?
, e huellas del objeto agresor en la piel (cinturdn, lazo, zapato, cadena, plancha,
- etc.)
¢ inflamacioén o deformacion de la region dafiada.
e ronchas, moretones o fracturas cuya causa no es clara y el nifio teme explicar.
e ingresos frecuentes en hospitales y cuya causa no es clara.

e ropa inadecuada para el lugar o clima.

[

Entonces estaria ante la presencia de algunas consecuencias para el desarrollo
fisico del menor. Estas pueden darse a través del maltrato fisico, la negligencia o
abandono por parte de los adultos encargados de sus cuidados y el abuso sexual.
Las principales consecuencias de estos tipos de tratos son:
e serios dafos que pueden abarcar cualquier lesién en el cuerpo de los nifios
como marcas en la piel, quemaduras, huesos rotos, rupturas viscerales, etc.
e alteraciones en el estado nutricional en forma de desnutricion en grado
variable o intoxicaciones.
e en nifos mas pequefos casos de retraso mental o paralisis cerebral.
o falta adecuada de cuidados médicos vista como heridas mal curadas,

fiebres no atendidas, higiene deficiente, aspecto enfermizo, etc.



¢Ha observado algunos de estos comportamientos en los nifios de la familia?
e timidez, aislamiento, miedos, apatia o angustia
e se muestran sensibles a la critica y al rechazo de los otros ,
e respuestas agresivas o actos de desobediencia =~
e muy vigilantes
e sin respuestas de afecto al buen trato de los demas
e baja autoestima
e aislamiento o poca socializacién.
e bajo o mal rendimiento académico y poco aprovechamiento escolar
e cambios repentinos de humor (unas veces alegre y otras con ira, otras con
tristeza, etc.)
e insomnio o pesadillas

e fugas del hogar

e posibles ideaciones suicidas

7

La sola presencia de uno o dos de estos sintomas no significa directamente que

un nifo esta siendo maltratado; algunos de estos comportamientos podrian
deberse a inquietudes o dificultades que podrian sentir nuestros nifios ante
situaciones que no saben como resolver o expresar a los adultos, y que forman
parte de su normal desarrollo evolutivo como pueden ser inquietudes ante los
examenes escolares, la presencia de algun familiar muy querido por el nifio que
esté enfermo y este no sepa ayudar, etc.
Cuando observamos ya varias de estos comportamientos juntos en la conducta de
nuestros hijos, entonces si estariamos ante la presencia de algunas
consecuencias para el desarrollo psicolégico o emocional del menor, producida
por los malos tratos. Estas se reflejan principalmente por el desarrollo de una
pobre autoestima y en un deficiente ajuste personal y social del menor. Evidencia
de las mismas son:

e baja autoestima

e conductas agresivas

e desconfianza hacia las personas adultas

e pobre integracién al grupo de comparieros y amigos

8



e expresan bajo rendimiento escolar (mayor pobreza en el lenguaje, menor
capacidad de calculo, etc.)

e mayores problemas de disciplina escolar

¢ trastorno de ansiedad por estrés postraumatico
De manera general, la mayoria de los especialistas, sefialan que los malos tratos
al nifio tienen un caréacter transgeneracional. Es un ciclo que se aprende
cuando el nifio es educado bajo este tipo de comportamiento y que posteriormente
aplica para educar a sus hijos también; no termina nunca y pasa de generacién a
generacion, como manifestacion de violencia dentro de la familia y que no se
percibe ni reconoce debido al desconocimiento del tema y lo arraigado que esta

bajo los métodos educativos de los adultos que educamos.

¢ CUAL ES LA MAGNITUD DEL MALTRATO INFANTIL EN CUBA?

Hablar en Cuba de los malos tratos hacia los nifios, es un tema que ha sido poco
abordado en los medios y que aun sigue desconocido para casi la tercera parte de
los adultos. Si hacemos una comparacion ilustrativa sobre el nivel de conocimiento
que tienen en la actualidad los padres cubanos sobre la problematica,
comprenderiamos que se trata de un témpano de hielo (ver Figura 1), donde solo
se observan o conocen aquellos casos extremos de abuso infantil? y el nivel de
conciencia alcanzada por algunos padres sobre sus comportamientos agresivos.
Quedando entonces, sumergidos bajo agua -0 desconocimiento- una mayoria de
casos Y situaciones al interior de nuestras familias, que pasan desapercibidos por
todos aquellos comportamientos y criterios de los adultos, como comunes o
normales durante la educacion de nuestros hijos. Ejemplo de estos son: “el castigo
ensefa”, “hay que tener mano dura para que aprendan”, “el maltrato es solo dar

golpes”, “cuatro pescozones y se resuelve el problema”, y muchas otras parecidas

y aceptadas, que comunmente observamos en la cotidianidad.

2 La mayoria de estos casos que se mencionan, son reportados por las instancias legales y se
refieren fundamentalmente a casos de abuso sexual, de abandono y maltrato fisico, con serios
dafios a la salud y la integridad de los menores. Debe reconocerse que el tratamiento y
seguimiento médico, educativo y legal de estos casos, es asegurado una vez reportados los
mismos.



/ . Casos

/ conocidos.

Un iceberg de Maltrato Infantil

Figura 1: Comparacion ilustrativa sobre el nivel de conocimiento que existe en la sociedad cubana

actual sobre el maltrato Infantil.

Algunos especialistas reconocen que no existen caracteristicas determinadas en
el comportamiento de los padres, que permita identificar un perfil caracteristico
para los adultos que educan desde los malos tratos. Aunque si reconocen algunos
factores de riesgo tanto social como en las dinamicas familiares facilitadores de
dichos comportamientos en los padres. Por ejemplo:

e El nivel escolar y la edad no parecen ser factores que influyen; sin embargo
resulta mas frecuente el uso de malos tratos en padres jovenes, por su
inmadurez para enfrentar la responsabilidad de la paternidad.

e No se relaciona tampoco con la ocupacion laboral ni con el nivel
profesional; pero si con el desempleo y los trabajos inestables, por las
situaciones de estrés y frustracion que generan en los adultos.

e Entre las situaciones de riesgo dentro de la dinamica familiar podrian
identificarse el estrés, los conflictos hogarefios o conyugales y el bajo nivel
econdémico.

e Se ha comprobado que mientras mas pequenos son los nifios, mas

posibilidades tienen de recibir malos tratos; ademas de que muchos padres

10



no saben como controlar la hiperactividad y la intranquilidad de los
menores.
Los principales estudios desarrollados en Cuba, demuestran que existe una falta
de conciencia sobre el maltrato infantil entre los padres cubanos y la sociedad en
general, que parte de un desconocimiento sobre las caracteristicas y
manifestaciones principales de la problematica, asi como por lo cotidiano que se
percibe la misma bajo los estilos y los métodos educativos mas asumidos por los
padres. Entre estos se encuentra un uso excesivo del castigo en su mayoria;
seguido de golpes; el abuso verbal mediante gritos, regafios fuertes, amenazas y
ofensas; asi como la imposicion de las normas y los limites que deben cumplir
nuestros hijos.
Al respecto, se vuelve una necesidad que reflexionemos sobre los posibles
criterios que podrian tener nuestros hijos ante los comportamientos de malos
tratos que asumimos como padres y adultos:
,. ¢, Qué pensaran nuestros hijos de cuando los castigamos o le gritamos por
L algo que ha hecho mal?

e ;Cbomo asume mi hijo los momentos en que pierdo el control ante él?

e ;Qué sienten los nifios cuando los maltratamos sin darnos cuenta?
Posibles respuestas evidencian que los nifos sienten emociones de tristeza,
apatia, agresividad, lloran y reprochan nuestros tratos; ademas de expresiones
como: “no te voy a querer mas”, “eres malo conmigo”, “nunca olvidaré lo que me
hiciste”, etc.

Algunas investigaciones desarrolladas en diferentes provincias del pais con nifios
escolares, sobre la percepcion que tienen de la educacion recibida por sus padres,
destacan algunos resultados que podrian responder a estas interrogantes.

Por ejemplo: se encontré un predominio en las madres como figura que mas
castiga y regana, debido posiblemente al rol de cuidadoras que asumen y por ser
ellas quienes dedican mas tiempo a los cuidados del nifio; de igual forma, los
padres fueron percibidos como los adultos que mas severo regafian, dado

posiblemente por su imagen de hombre fuerte.
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En la mayoria de los dibujos infantiles recogidos se observo, significativamente,
como los nifios no dibujan la figura del padre; esto podria estar relacionado con
diversas situaciones de divorcio donde los hijos quedan al cuidado de la madre o
por la irresponsabilidad paterna en los cuidados del hijo dentro de la casa, como el
bafo, darle la comida, vestirlos y llevarlos a la escuela, etc.

Sobre las vivencias de los menores, se demostrd que los varones jerarquizan mas
los malos tratos que reciben y las conductas de maltrato fisico; mientras que las
nifas se sienten mas receptoras del abuso verbal. Aunque de manera general,
todos los niflos expresaron sentir estados emocionales negativos como: tristeza,
ganas de llorar, miedo o molestia/bravura ante estas situaciones.

Conocer estas manifestaciones de la problematica en nuestra realidad cubana y
desde la vision de nuestros nifos, implica entonces que debamos tomar
conciencia de nuestros tratos hacia los menores y para ello proponemos el

siguiente ejercicio:

Ejercicio de entrenamiento: ¢Qué hago?
Es muy sencillo, solo necesita como materiales una hoja de papel y un lapiz.

Instrucciones: Por una parte de la hoja debe escribir, de manera jerarquizada, las

principales situaciones familiares que resulten dificiles de manejar con el nifio en
la casa y que provocan que usted agote todos sus recursos y pierda el control ante
el nifio.

Seguido de ello escriba, por la otra cara de la hoja y de manera jerarquizada
también, todas las formas en que usted reacciona, y las sensaciones que
experimenta ante estas situaciones que resultan dificiles de manejar con su hijo.

El desarrollo de este ejercicio le permitira comprender o tomar criterio sobre las
diferentes formas en que nos comportamos con nuestros hijos, desde el uso de los
malos tratos. La posibilidad de conocer estas conductas en nosotros, facilita el
plantearnos qué nuevas herramientas debemos aprender para realizar una
educacion positiva y sin malos tratos, asi como la posibilidad de eliminar algunas
de estas conductas en busca de mejorar nuestro intercambio con el nifio de

manera sana y responsable.
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En caso de no saber que herramientas debe conocer, le sugerimos que siga
leyendo el material, o puede dirigirse para una ayuda profesional a:

e las Casas de Orientacién de la Mujer y la Familia,

e a cualquier Consulta de Psicologica de las unidades de salud publica

en su localidad.

L=

¢ COMO EDUCAR SIN MALOS TRATOS? ¢Qué deben saber los padres?
Antes de comenzar a responder estas preguntas, seria bueno que reflexionaramos
sobre las siguientes interrogantes:
,o ¢ Qué hacer ante situaciones donde el menor no hace caso?
m * ¢(Eselcastigo la unica via que existe para disciplinar a un nifio?
e ;Ademas de los gritos y los regafios qué otras maneras existen para lograr
que los nifios obedezcan?

e ;Qué métodos usar para una educacion positiva de nuestros hijos?
Nadie nos muestra como ser padres, ni cursamos escuelas que nos enserfien la
forma correcta de hacerlo. Sabemos que es una tarea dificil y compleja, donde
muchas veces nos preguntamos qué hacer y cdmo hacerlo positivamente. En
otras circunstancias conocemos el qué hacer ante determinadas situaciones, pero
terminamos perdiendo el control y asumiendo comportamientos agresivos ante el
nifio; cuestionandonos ademas si obramos de manera correcta o existen otras
formas para disciplinar al menor.
Esta guia psicoeducativa no reune todas las opciones existentes sobre educacion
infantil, pero si muestra formas especificas y no violentas de reaccionar ante las
conductas de nuestros nifios. Asi que integre este nuevo conocimiento con el que
ya posee y recuerde que usted es quien mas conoce a su hijo. No olvide tener en
cuenta que cada nifio es diferente y precisa de un trato individualizado; que se
necesita ademas de un ejercicio de PODER basado en la paciencia, la
observacion, el dialogo y la diversion, la empatia, la responsabilidad y el respeto,
adicionando condiciones importantes como la coherencia, la constancia, la

confianza y el carifio.
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Las propuestas realizadas en esta guia psicoeducativa posibilitan abarcar toda un
area de conocimientos sobre la Educacion sin malos tratos (ver Figura 2), que
comienza por dominar las caracteristicas de la edad y las diferentes necesidades
propias de cada nifio durante la etapa escolar, para evitar sobreexigencias o poca
estimulacion y atencion de nuestros menores.

Pero necesita ademas, del dominio de algunos principios de la educacion positiva
y del manejo adecuado de diferentes situaciones, que comunmente conducen a
los malos tratos hacia el nifio y que en un estudio con diferentes grupos de padres,
fueron identificadas como las que mas dificil resultan de controlar y tratar con
nuestros hijos. Entre ellas se encuentran: el incumplimiento de los habitos y las
normas impuestas al menor, las perretas, la rivalidad entre los hermanos, el
manejo del divorcio o los conflictos en las relaciones de pareja como
problematicas que ocasionan estrés en los adultos y tienen repercusiones
desfavorables para el nifo.

Se incluye ademas una valoracion del castigo como alternativa mas usada en la
educacion de los menores, pero que resulta inadecuada por su carga de abuso o
mala implementacién por parte de los adultos. Y finalmente se ofrece un abordaje
de la comunicacion, como posible aliada del maltrato y a través de la cual se
transmiten todos los patrones de malos tratos que posteriormente aprendera el

menor. A continuacion se profundiza en cada uno de estos aspectos por separado.
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Figura 2: Elementos necesarios para el desarrollo de una Educacion sin malos tratos.
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PARTICULARIDADES Y NECESIDADES DEL NINO EN LA EDAD ESCOLAR.
La edad escolar comienza alrededor de los 6 anos, cuando el nifio comienza la
escuela y se extiende aproximadamente hasta los 12 afios; donde el estudio se
convierte en la actividad principal para el nifio y el aprendizaje de nuevos
conocimientos surge como una exigencia o necesidad del menor.

La edad escolar se considera una etapa importante en la vida del nifio, porque a
los 7 afos ocurre un cambio en el desarrollo conocido popularmente como La
Edad de la Peseta. Nos referimos a cambios fisicos y psicolégicos que se
producen en el nifo y que le permiten vivenciar y comprender el mundo de una
manera diferente a como la hacian en edades anteriores (preescolar). Este es el
momento donde el nifo tiene la capacidad intelectual para comprender lo que
debe hacer bien 0 mal y ajustarse a los criterios que los adultos tengan de él. De
esta forma se modifica su autovaloracién, y la imagen que van creando de si
estara determinada mayormente por la opinion que tengamos los adultos de ellos.
Entre las actividades mas importantes para los nifios de esta etapa, el estudio se
convierte en la tarea mas importante. Pues cuando comienza la escuela existen
motivaciones directas como la oportunidad de usar uniforme, de llevar mochilas y
libros, la posibilidad de escribir y otros; que significan y representan para ellos la
entrada a un mundo diferente y el deseo de ser grande. Sin embargo, en la
escuela aparecen nuevos deberes y formas de comportarse que el nifio debe
cumplir: permanecer sentados mientras dure la clase, cumplir con las tareas,
despertarse temprano, etc.

Es durante esta etapa que los nifios alcanzan un desarrollo notable en los
procesos del conocimiento (pensamiento, lenguaje, atencién, memoria, etc.). Si
bien en los escolares pequefios sus acciones estan mas orientadas a cumplir con
las indicaciones de los adultos y a realizar sus tareas correctamente, su
pensamiento es mas concreto y basado en las caracteristicas externas de los
objetos. Es por esta razon que los mas pequefios deben realizar tareas mas
sencillas, con menos tiempo de duracién. Ademas, las explicaciones deben
darse de manera sencilla y demostrarse con ejercicios practicos para que

ellos comprendan; evitando asi juicios erroneos de que son malcriados o la
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imposicion de castigos inadecuados, cuando se les pide algo por encima de sus
posibilidades y no lo pueden cumplir como “quedarse tranquilo en un lugar y
callados mientras se espera la guagua o se conversa”.

En los escolares mayores conocer es un acto voluntario y buscan diferentes
caminos para solucionar los ejercicios docentes de manera independiente. En la
medida en que los escolares crecen, logran planificar mejor sus acciones, se
plantean objetivos, meditan acerca de las vias para obtener sus propdsitos y son
capaces de superar los obstaculos de manera independiente. Las tareas se
vuelven mas complejas y, a veces, exigen mas tiempo y esfuerzo para su
realizacion. De ahi que debemos tener cuidado con las exigencias que
hacemos al menor; hay que variarlas en funcion de las edades o podriamos
estar dafiando su autoestima, ser rigidos con ellos o incluso aplicar castigos
injustos.

Los avances que alcanzan los nifios en esta esfera dependen de la calidad del
aprendizaje que reciben. Es importante entonces que los ayudemos a estudiar
y solucionar por si solos los problemas que enfrentar. Muchas veces contar
con la ayuda de otros, es también una via para medir su avance y desarrollo. De
ahi también que debamos preguntarnos si cuando el nifio no sabe y nos pregunta
sobre cualquier tema hemos sido capaz de orientarlo y ayudarlo, si nos hemos
mostrado negligentes o apaticos con esto. Estos comportamientos -no prestarle
atencion al niflo cuando nos la pide- constituyen otras formas de maltratarlo.

Para que el nifio pueda cumplir con las exigencias de su nueva actividad (el
estudio), es necesario realizar cambios y ajustes en la organizaciéon de la vida
familiar. Es fundamental que los nifios participen en la conformacion de estas
normas y que sus opiniones sean valoradas por los adultos. Las normas
tienen que ser claras y tener en cuenta la caracteristica de la edad. Padres e
hijos deben conocer cuales son sus limites y las expectativas con relacion a sus
comportamientos y acordar las negociaciones que sean necesarias. Se trata de
convencer a los hijos con la fuerza de la razén y no imponer con la fuerza de los

anos. No imponga, si antes puede negociar.
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Si los padres lograran analizar con profundidad los errores y las faltas cometidas
por sus hijos, seguramente, estarian mas preparados para afrontar cada situacion
y lograr que su influencia educativa sea mas efectiva. Los adultos deben
interpretar y leer la conducta, no solo desde su contenido (lo que se puede
observar, lo que sucedid), sino también desde los motivos que la estimulan
(por qué actud asi). Con un analisis de este tipo, es posible comprender las
causas por las cuales los nifios pueden llegar a determinados comportamientos no
deseados por nosotros.

El juego es otra actividad importante en esta etapa para los escolares, no solo les
permite canalizar su exceso de energia sino que provee sus musculos en
crecimiento de la flexibilidad de movimiento que necesitan. Cuando vemos jugar a
los nifos, jamas pensemos que estan perdiendo el tiempo; al contrario, lo estan
ganando. Es la forma de actividad mas enriquecedora en los primeros afios y
debemos estimularlos y ayudarlos para que puedan jugar a gusto vy
tranquilamente; tanto en el juego de roles (donde imitan las profesiones y el
comportamiento de los adultos que los redan) o con los juegos de reglas que
aprenden en estas edades. Observar detenidamente las formas de juego en
nuestros hijos, posibilitara comprender la manera en que piensan y perciben
a lo adultos; es una forma de evaluar como nos relacionamos con nuestros
hijos desde la vision de ellos. Ademas de identificar qué acciones nuestras
estan imitando y descubrir la presencia de juegos agresivos, asi como
valorar la forma en como nos estamos comunicando con ellos desde el uso
de malos tratos.

Otra caracteristica significativa en esta etapa, lo constituye la autovaloracion que
realizan los escolares. Esta depende, en gran medida, de los criterios de
evaluadores externos (padres, maestros y otros adultos) y donde la opinion de
estos es importante e inapelable. De ahi que si los ofende o los critica de
manera exigente y constante, estara marcando su desarrollo desde la
imposicién de etiquetas (“bruto”, “malcriado”, “insoportable”), insultos o

criticas inadecuadas. Pues la valoracién que realizan de si mismo, influye en
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coémo se sienten; como piensan y aprenden; como se relacionan con los demas y
como se comportan.

Se debe cuidar los mensajes que se dirigen a los nifios y las formas de
hacerlo. Un nifio que de manera reiterada recibe el mensaje de que es malo,
termina asumiendo ese rol, creyendo que realmente es malo porque, ademas,
recibe el mensaje de alguien en quien confia, que puede ser su madre, su padre,
su maestra, sus abuelos, etc. Los nifios necesitan seguridad y confianza para
crecer. Hagale saber, mediante elogios, qué cosas ha hecho bien. Si los nifios
logran ver cada avance que tienen como éxito, aumenta su seguridad y confianza
en lo que pueden lograr.

Por su parte, los escolares mayores también valoran sus conductas a partir de los
adultos con los que interactuan; pero comienzan a dar mucho valor a la evaluacién
que sobre ellos realizan sus companeros de clase, al lugar que han alcanzado en
su grupo y la aprobacion o rechazo que tienen en el mismo. Esta evaluacién se
basa fundamentalmente en resaltar las destrezas, conocimientos y habilidades de
los otros. Importante, entonces, manejar mucho como se trata al menos
delante de sus compafieros. Pues comportarse agresivo con ellos puede
generar rebeldia, conductas violentas o respuestas agresivas.

Si bien el interés por el sexo esta presente en la mayoria de los nifios desde
edades tempranas, en esta etapa del desarrollo la curiosidad por la sexualidad se
manifiesta a través de multiples preguntas, tales como: ¢Como se forman los
nifos? ;Para qué se unen hombres y mujeres? ;Cémo dos hombres o dos
mujeres son novios? Para ellos, los adultos (padres, maestros u otros familiares)
son expertos por excelencia, capaces de aclarar y dar respuestas a todas sus
interrogantes.

Algunas personas piensan que la educacion sexual de los nifios no es sana, no es
buena; con esta actitud el resultado es exactamente el contrario al que se busca:
el nino desarrolla una relacion poco normal con la sexualidad, pues no la conoce,
0 peor aun: tiene ideas erroneas, recogidas en la calle a través de sus amiguitos o
vecinos. Este silencio en los padres, donde no se toman en cuenta las dudas

de los escolares, hace que sean susceptibles a las opiniones de otros y se
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vuelvan, por tanto, vulnerables a diversas situaciones de abuso sexual, que
no pueden identificar aun cuando sean victimas de ella. Los padres educan
en la sexualidad cuando escuchan siempre las preguntas de sus hijos y
responden a sus inquietudes desde el conocimiento que poseen. Cuando no
dispongan de la informacidn necesaria o consideran que esta es insuficiente
para satisfacer la curiosidad de los hijos, deben buscar otras fuentes de
informacioén (libros, propagandas, especialistas, etc.). Si un nifio pregunta,
estd preparado para recibir una respuesta. No dé la espalda a las
preocupaciones de su hijo, él puede llegar a pensar que el sexo es malo y
gue de ese tema no se habla con los grandes. En lugar de eludir las
preguntas que el niflo hace, contestarle con naturalidad.

Dominar todos estos conocimientos, sobre las principales caracteristicas de la
edad escolar, nos posibilitara evitar sobreexigencias a los nifios, ensenarlos a
adaptarse a las normas, saber como dar las orientaciones y que ellos
comprendan, asi como evitar juicios errébneos de que son malcriados y no hacen
caso.

Pero se precisa ademas, conocer qué necesitan nuestros nifios para una
educacion sin malos tratos. Pues las necesidades que manifiestan los escolares
pueden ser muy diversas de uno a otro. Unos necesitan mas del contacto
personal, otros de la actividad de juego, otros de tranquilidad, etc.; pero en todos
se manifiestan un grupo de necesidades comunes para estar en esta etapa de la
vida.

Si aprendemos a conocer las principales necesidades que tienen nuestros hijos,
sabremos entonces comprender muchos de los motivos que impulsan su
conducta, sabremos encontrar una justificacion a sus comportamientos no
deseados, a sus juegos y a sus proyecciones ante la vida.

Les proponemos leer detenidamente algunas reflexiones de lo que se consideran
necesidades basicas de la infancia por la mayoria de los especialistas y pensar en
codmo se manifiestan estas necesidades en sus hijos; seguido, valore como se

estan satisfaciendo en la vida familiar las mismas.
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1. Necesidades fisiologicas.
Nos permiten existir como especie: respirar, comer y tomar liquidos para satisfacer
el hambre y la sed; necesidad de eliminar (orina y heces fecales). Estas
necesidades son comunes a todos y tan imperativas, que pueden llamarse
primarias y en alto grado automatizadas; es decir, que se regulan por si mismas.

2. Lanecesidad de crecer.
El nifo no crece solamente en afios, peso y talla, sino que necesita experimentar
la sensacion de que progresa, que cada dia es y sabe mas, que evoluciona, que
es alguien que asciende como sujeto; vivencias que cada dia se hacen mas
fuertes. Una de las fuentes primordiales para sentir que crecen es el conocimiento
continuo de las cosas nuevas. Su curiosidad inagotable necesita satisfaccion
constante, no solo respondiendo a sus preguntas (aunque nos agote), sino
estimulando la busqueda independiente de respuestas en libros (cuando sea
posible) o por otros medios.

3. Lanecesidad de actividad.
La necesidad de moverse, de usar la musculatura, de manipular (con las manos) y
trasladarse (locomocion) son también necesidades basicas. El mundo del juego,
estudio y trabajo para el nifio no es inhibicion, sino actividad. La actividad toma
muchas formas: jugar a diferentes cosas, leer, ver television, hablar, etc. hasta la
agresividad y la destructividad tienen sus raices sanas en la actividad.

4. Lanecesidad de comunicacion.
Desde la simple expresion de llanto, grito y risa, hasta el lenguaje bien construido,
el nilo se expresa y comunica continuamente. La comunicacién permite la
expresion emocional y creativa de pensamientos, sentimientos y emociones y
estados de animo: el nifio se expresa con gestos, con todos los movimientos
(incluyendo baile y deporte), con sus dibujos, cuando juega y hasta con sus
silencios. Un nifio callado, inmovil y no expresivo, es un nifio lastimado.

5. Lanecesidad de seguridad.
La primera y mas importante forma de satisfacer la necesidad de seguridad, es

tener seguridad en uno mismo. No suplantar al nifio en sus decisiones o tareas es
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imprescindible, pero nunca pensemos que los pequefos pueden hacer las cosas
perfectas -o tan bien como nosotros- desde el inicio de una nueva exigencia.

6. La necesidad de afecto.

Es de las necesidades mayores desde el punto — - -
si haces “tal cosa” no te voy a

de vista psicoldgico; si los nifios no son amados querer mas”, “eres un nifio malo
. ] que no nos quiere”; estos son
nunca, no sabran lo que es el amor. Ellos tienen ejemplos de frase que hay que

eliminar.

una percepcion muy fina (probablemente

superior al adulto) para distinguir si uno le quiere
y acepta de verdad, o lo simula bajo emociones no sinceras. Como adulto maduro,
hay que poseer una reserva inagotable de afecto, que permita dar sin esperar

compensacion directa, sin interés preestablecido.

Recomendaciones para un desarrollo emocional adecuado de su hijo:

- Preste atencion cuando se comporte adecuadamente, brindele una sonrisa, elogie su
conducta, abracelo, béselo y se sentira reconocido, por lo que tiende a repetir las
conductas adecuadas.

- Comparta la mayor parte de su tiempo, escuche sus problemas y trate de conocerlo.

- Dé afecto, seguridad y confianza.

- Amelo, digaselo y acaricielo, aunque ya no sea un bebé.

- Dediquele un tiempo, juegue con él, conversen sobre las cosas que le gustan y ayudelo
en las tareas.

- Permita que exprese sus emociones de enojo, ira, miedo, llanto, etc., independientemente
que sea hembra o varon.

- Hablele de buena manera, no le grite ni lo golpee, y busquele una tarea que hacer en la

=

cual descargue su disgusto o su rabia hasta que recupere la calma.

Ejercicios de entrenamiento:
1. ¢Por qué nuestros hijos se comportan asi?
Solo necesita una hoja de papel y un lapiz.

Instrucciones: Debe observar atentamente al nifio, durante una semana.

Terminado este tiempo debera escribir en un papel el comportamiento del nifio y

las necesidades que podria estar movilizando su comportamiento. No olvide
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identificar los horarios y rutinas que su nifio cumple, los habitos que tiene ya
formados, el como responde a sus llamados y sus comportamientos cuando usted
lo regafia, etc. Intente buscar una explicacion, desde el razonamiento del nifio, de
por qué hacen las cosas.

Muchas veces los padres no tenemos el tiempo, o dedicamos unos minutos, para
observar a nuestros hijos y comprender la manera en como organizamos su
tiempo o le exigimos por el cumplimiento sus normas. El nifio podria estar
expresando necesidad o manifestando intereses personales por actividades o
gustos que no hemos identificado aun, y que no se relacionan con los habitos y las
normas que le hacemos cumplir para su edad. Es importante que sepamos
identificar estas y conocer la manera en como moviliza el comportamiento de
nuestros hijos, nos posibilitara comprender el sentido de sus acciones y

comportamientos.

3. ¢Como satisfacer las necesidades del nifio desde la familia?
Recomendamos usar una hoja de papel y un lapiz para anotar.

Instrucciones: Usted debe identificar cuales son las principales necesidades que

experimenta y expresa su nifio. Asi mismo debe reconocer cuales de ellas resultan
mas dificiles de satisfacer, el por qué y algunas posibles vias para su satisfaccion.
Después de realizado este analisis le recomendamos responder a la siguiente
interrogante: ¢ Es posible alguna contradiccion en la familia con la satisfaccion de
las necesidades del nifio y el mantenimiento de la autoridad?

Es un ejercicio para acercarnos mas al mundo del nifio y buscar las vias correctas
para garantizar una educacion sin malos tratos. No solo ayudara en el ejercicio de
la autoridad y el respeto a los intereses del nifio, desde el conocimiento de las
principales necesidades del menor y las alternativas para satisfacerlas; sino que
facilita una interaccidn sincera con su hijo y una comprension de las motivaciones

mas importantes de su edad.
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PRINCIPIOS PARA UNA EDUCACION POSITIVA

Como adultos que queremos a nuestros hijos, siempre vamos a desear que ellos
tengan conductas apropiadas, deseables o buenas. Por otra parte, debe senalarse
gue ningun menor hereda o vienen programado sobre como comportarse, ninguno
nace bueno o malo: aprende a serlo. Por lo tanto, en gran medida, es
responsabilidad de nosotros que ellos sean de una manera u otra, que los

meétodos para disciplinar que apliquemos sean positivos y no maltraten al menor.

¢,Como educar mejor a su hijo? Algunas generalidades:

e No lo amenace diciéndole que lo va a enviar al hospital 0 que ya no existe para
usted, o que ya no lo quiere.

o No pierda el control con arranques de cdlera, ni le grite ni lo amenace.

¢ No lo haga sentir culpable con acusaciones, reproches o avergonzandolo.

o No ejerza el poder fisico mediante golpes o sacudidas; muchos padres lo hacen,
pero no es eficaz, ya que los golpes no educan.

e No combine halagos con criticas, pues puede resultar peor que la no manifestacion
del halago.

e No le diga que es malo o que no lo quiere, si hace algo que no esta bien;

expliquele el motivo de su error.

[

Algunos de los caminos para que el nifo aprenda un comportamiento nuevo y
deseable son:

1. Aprendizaje por imitacion de

modelo: Una parte importante del Una parte del aprendizaje del

aprendizaje del menor se realiza por menor se realiza por imitacién de los
imitacion de los comportamientos del | comportamientos dellos adultos que lo

rodean. Para que el menor sepa como
los adultos que lo rodean. Es por eso B ,
actuar debe ensefarselo primero,

que si las reacciones de los padres no luego &l lo repetira.

son adecuadas, los niflos aprenderan a =
reaccionar como los padres:
inadecuadamente.

Para que el menor sepa como actuar debe ensefarselo primero. El nifio

reproducira aquellos comportamientos que son satisfactorias y atendidos o
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reconocidos por los adultos. Por ejemplo, si se quiere que él aprenda a amarrarse
los cordones de los zapatos, hay que ensefarselo y luego, él nos imitara.

2. Aprendizaje por refuerzo positivo: En este caso se refuerza al menor cada
vez que su comportamiento se acerca a la conducta deseada. Es parecido al
juego de caliente y frio. El caliente seria reforzarle por acercarse a la conducta
deseada y el frio no hacerle caso para no reforzarle las conductas no deseadas, y
que asi las abandone y no las repita.

Si desea que la conducta no se repita, debe ignorarla y como el nifio aprende que
a través de eso que esta haciendo no consigue lo que él busca (sentirse atendido,
importante, seguro), intentara otras maneras de conseguirlo. Por lo tanto, usted
solo le debera prestar atencién (o sea reforzar) aquellos comportamientos que
desea que se repitan.

El menor siempre buscara por las buenas o

En este caso se refuerza al por las malas (llorar, pegarse, molestar) la

menor cada vez que su atencién y la dedicaciéon de los adultos, ya

comportamiento se acerca a la que esto lo hace sentirse querido, atendido,
nducta ada. logia |
conducta deseada. Se elogia lo seguro.

positivo y no se atienden a la

_ La mejor forma para lograr que nuestros
conducta indeseada.

7 hijos no repitan conductas indeseadas

es no prestarle atencién, no hacerles
caso. Este no hacer caso o ignorar consiste en no dar ningun tipo de atencion: ni
con palabras (recomendaciones, recordar el comportamiento adecuado,
amenazas, reganos), ni con gestos, miradas, suspiros, etc. No hacer caso es no
hacer absolutamente nada, como si no pasara nada y el nifio se estuviera
comportando correctamente.
Es una tarea bien dificil hacer de paciencia cuando nuestro hijo esta gritando a
todo pulmoén, sobre todo porque estamos acostumbrados a regafiar siempre que
una escena asi se nos da. No obstante, intente este nuevo camino y vera que
aunque no es infalible, da resultados muy buenos y vale la pena.
Por supuesto, no prestar atencion o ignorar se debe realizar siempre y

cuando la vida del nifio no se encuentre en peligro o vaya a hacer algun

24



dafio. No puede ser que el nifio esté encaramado en un balcén con medio pecho
fuera de la baranda y digamos: “no le voy a hacer caso para que no lo haga de
nuevo”. En estos casos se reacciona de otra manera. La mejor forma es tratar de
no hacer un escandalo y ensefarles de manera concreta las consecuencias de
sus actos (ejemplo: tirando una fruta y que el nifio vea cdmo se estalla y rompe en

pedazos). Otros padres recurren al castigo, aunque no es lo mas aconsejable.

Algunas pautas que le facilitaran reforzar el comportamiento o la conducta de nuestros

hijos:

e EIl refuerzo de una conducta de nuestros hijos (a través de una mirada, una
sonrisa, una caricia, una frase de halago, etc.) debe ser durante o inmediatamente
después que esta se produzca, si no es conducta deseada tendera a debilitarse o0 a
desaparecer.

e Frecuencia: depende de si esta conducta ya se ha establecido o no. Si es una
conducta nueva, debe ser premiada en el momento y cada vez que se produce. Si
usted observa que una conducta ya instaurada esta desapareciendo, debe

entonces, reforzarla con mayor intensidad y asiduidad.

e Es conveniente que los objetivos que sean utilizados de estimulo guarden, dentro
de lo posible, una relacién con la conducta que se pretende estimular.

e Coherencia: No se puede reforzar una conducta deseable y en otra ocasion, la
opuesta. Finalmente el menor no sabe qué se quiere de él y terminara haciendo
cualquiera de las dos.

e Acuerdo entre familiares: los adultos que conviven con el nifio deben ponerse de
acuerdo en cuales conductas desean mantener y cuales no. Esta es una cuestién a
resolver antes de reforzar o no una determinada conducta, ya que el desacuerdo
tiene efectos perturbadores en el comportamiento del nifio: se sentira confuso,

inseguro, ya que no sabe que se espera de él y como debe comportarse.

v

Estos tipos de aprendizaje de conductas nuevas (por imitacion o por refuerzo
positivo) se suelen dar juntos en la realidad; por ejemplo, el maestro le muestra al
nifo cdmo se escribe una letra y después lo refuerza cada vez que el nifio intenta
hacerla; o un padre le da carifio al hermanito menor (sirviendo de modelo) y

cuando el nifio hace lo mismo le refuerza alabandolo, dandole carifio a él, etc.
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Otros principios para una educacién positiva.
Le proponemos analizar y reflexionar sobre otros principios de educacién positiva;
que de manera general, son la base para el trabajo y la educacién de nuestros
hijos.

1. Proponer objetivos proximos y alcanzables.
Un niflo al que se le exige por encima de sus posibilidades solo experimentara
frustracion y una opinidon negativa sobre si mismo. Para eso, es muy importante
tener en cuenta las caracteristicas de la etapa y del menor como individuo,
independientemente de lo que hacen los demas a esa edad, porque cada persona
es unica y tienen sus metas propias.

2. Comunicar y consensuar normas, reglas y limites.
Los limites y las normas claras guian y le muestran al nifio lo que puede y lo que
no puede hacer, asi como le permiten aprender la nocion de lo que es bueno y
malo. Imponer y ordenar solo consigue que los hijos cumplan las normas por
temor y que no las asimilen o las hagan propias; regulando estas el
comportamiento del nifio por un tiempo y trayendo como resultado conductas
engafosas en los hijos, como mentir o realizar lo no permitido cuando estan solos.

3. Sugerir en vez de ordenar.
La obediencia que debemos desear de nuestros hijos debe partir de la
comprension de nuestras razones, del dialogo entre ambas partes y no debe ser
una obediencia ciega ni estimulada por el miedo o temor a los adultos. Esto no
quiere decir que cada vez que deseemos que el nifio realice algo haya que
explicarselo. Se supone que las reglas, limites y rutinas ya se hayan dejado claras
y que no haya que explicarlas cada vez que se requiera se cumplimiento; hacerlo
solo en el caso que ellos pidan explicaciones.

4. Establecer rutinas.
Las rutinas le brindan al nifio la posibilidad de saber que es lo préximo que va a
ocurrir. Este orden logico le permite sentirse en un ambiente seguro, conocido y
predecible; de lo contrario, se sentird siempre confuso y ansioso por saber que

pasara a continuacion. En los primeros afios esta rutina la construimos nosotros
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mediante la formacion de los habitos, pero a medida que crezca debemos dejar
que él participe y ayude a organizarla.

5. Ser flexibles.
Esto no es lo mismo que consentirlo todo. A medida que el nifio va creciendo hay
normas que ya no nos sirven y hay que modificarlas. Asimismo, en ocasiones
especiales o como premio o recompensa a los esfuerzos del nifio se puede dejar
de cumplir una regla establecida.

6. Sustituir la critica al fracaso por el elogio al éxito.
Es importante entonces resaltar lo positivo y contenernos de decir juicios
negativos sobre el nifio. Si se les dice que ellos son malos, actuaran como tal y
buscaran (tal vez en forma inconsciente) el regafio y el castigo.
Todo esto quiere decir que al pequefio no se le puede criticar algo de lo que hizo
por temor a que se sienta mal o se enfade. Lo que se intenta decir es que se
deben evitar frases y comentarios negativos que menoscaben la imagen del nifio
sobre si mismo. Seria: “eso esta bien”, en ves de: “que bruto eres”, “eres un nifio
malo”.

7. No comparar.
Con ellas suele lograrse el efecto contrario al que se busca, aunque los adultos lo
hagan con la intencion de que el nifio cambie y se supere. Lo mas probable es que
si se realza a la otra persona, nuestro hijo se desanimara y se lesionara su
autoestima. Incluso las comparaciones positivas, que favorecen a nuestro nifio,
también son poco convenientes; esto solo contribuye a desarrollar sentimientos de
superioridad y un espiritu competitivo, donde la posibilidad de no ganar o de
defraudar a los padres despierta grandes grados de ansiedad o de angustia que
no favorecen un crecimiento sano.

8. No sobreproteger.
En este caso, los padres suelen darle a los hijos todo lo que piden; incluso si lo
piden de mala forma o manipulandonos con llantos, halagos excesivos o
chantajes. Por otro lado todo lo contrario, no se admite que realicen tareas por si
solos y se les van quitando todos los problemas u obstaculos que se les

presentan. Esto solo va creando un sentimiento en ellos de inseguridad y de
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dependencia. Recuerde que ellos tienen que cometer sus propios errores y
nosotros debemos estar alli para alertarlos, apoyarlos y ayudarlos, no para
suplantar sus decisiones.

9. Enfrentar los miedos del nifio.
Introducir miedos en la vida del nifio, sélo puede desarmarlo y limitarlo. Hacerle
sentir al nifo que es capaz de cumplir sus metas y que confiamos en sus
posibilidades, constituye una muestra de amor que le da seguridad.

10.Ser empaéticos, escucharlos y dedicarles tiempo.
En ocasiones nos centramos tanto en nuestros problemas o en las obligaciones de
la cotidianidad, que cuando los nifos se acercan a comentarnos sus
preocupaciones no les prestamos la suficiente atencion. Oigamos a nuestros hijos,
démosles oportunidad de expresar sus sentimientos, brindémosles confianza y
ayudémoslos a que encuentren sus propias soluciones. Para ello es primordial
entender el problema del nifo desde su percepcién, su vivencia, poniéndose en el
lugar de él o de ella.

11. Dejarles decidir.
Cuando los nifios son muy pequefios les toca a los padres tomar casi todas las
decisiones. Sin embargo, es posible y ademas importante, dejarles tomar sus
decisiones propias; aunque sean en asuntos triviales como qué ropa ponerse o
escoger un juguete. Dejarles tomar algunas decisiones les proporciona la vivencia
de que los tenemos en cuenta, que valoramos sus opiniones, que los respetamos
y no los tratamos como marionetas, y sobre todo, que tenemos confianza en ellos.

12.Fomentar la responsabilidad.
La unica manera de lograrlo es asignandole tareas y responsabilidades en la casa.
Pueden ser disimiles, como recoger su cuarto, hacer las tareas, poner la mesa,
botar la basura o sacar al perro; siempre tomando en cuenta su edad.
En ocasiones regafiamos y castigamos. Pero el castigo penaliza el efecto, y no va
a la esencia del asunto, no les muestra o ensefa la responsabilidad sobre las
propias conductas. Asi que expliquele las consecuencias légicas derivadas de sus

acciones, y la influencia educativa sera mas correctiva.
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13. Ser coherentes.
No vale una vez si y otras no. Por la misma cosa no se puede regafar hoy y
manana ignorar o permitir. No se puede proyectar las acciones de los hijos en
dependencia del estado de animos. Para ello, es imprescindible haber
determinado que comportamientos deseamos que se repitan y vamos a reforzar; y

como vamos a reaccionar ante tal situacién que no queremos que se reproduzca.

Principios para una educacion positiva:
Proponer objetivos proximos y alcanzables.
Comunicar y consensuar normas, reglas y limites.
Sugerir en vez de ordenar.

Establecer rutinas.
Ser flexibles.
Sustituir la critica al fracaso por el elogio al éxito.

No comparar.

© N o g bk N =

No sobreproteger.

9. Enfrentar los miedos del nifio.

10. Ser empaticos, escucharlos y dedicarles tiempo.
11. Dejarles decidir.

12. Fomentar la responsabilidad.

13. Ser coherentes.

FORMACION DE HABITOS EN EL ESCOLAR

Muchos padres se quejan de que su hijo es desorganizado y se preguntan si estas
conductas son normales. Es importante establecer los limites necesarios de
tiempo para que los hijos realicen sus actividades diarias (escolares, domésticas,
recreativas), y ayudarlos a organizar su horario de vida. Deben explicar a los
nifos cuales son sus obligaciones y por qué les plantean estas exigencias.
Siempre deben hacerlo utilizando un lenguaje claro y comprensible para ellos,
asi no tendran que repetir lo mismo varias veces, ni terminar gritandoles o
castigandoles por incumplir con sus deberes.

Los hijos también necesitan tener responsabilidad. Usted debe exigirles para que

cumplan sus obligaciones. Los nifios pueden saber hacer las cosas y desear
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agradar a los padres, pero si no han tomado sobre si la responsabilidad de
acordarse, no seran responsables. Evite repetir muchas veces lo que su hijo
debe hacer, suele tener un efecto contrario al deseado. Si hay que decir algo,
se dice a solas, de forma clara y positiva, llegando a acuerdos y fijando el
tiempo de revision de los mismos.

Si queremos que aprendan

una conducta compleja, Algunos habitos que deben formarse en el

podemos descomponerla en nifio:

partes, ordenar estas partes e Horarios de vida (hora de suefio,
comida, etc.)

por el grado de dificultad y
) e Limpieza corporal (banarse, cepillarse
reforzar -progresivamente- sus .
los dientes)

comportamientos  cuando  se e Sociabilidad (saludar por las mafanas

acercan a las metas deseadas. con un “buenos dias”, despedirse con
Por ejemplo: si queremos que buenas noches, etc.)
nuestro hijo de 6 afios colabore e Orden y cuidado de los objetos

. (guardar los juguetes después de
en la casa poniendo la mesa, al

L ) usarlos, ayudar a limpiar los muebles
principio le pediremos que

de casa, etc.)
coloque el mantel y le V

felicitaremos por realizarlo.

Después de varios dias, cuando vaya aprendiendo a ponerlo, le pediremos que
coloque el mantel y que lleve los cubiertos y le felicitamos por realizarlo. Asi
sucesivamente, hasta conseguir el objetivo.

Para formar un habito, se repite reiteradamente determinada accion, hasta que
ésta se produce naturalmente: si usted todas las noches despide al nifio con un
beso y un “buenas noches”, esto llegara a convertirse en costumbre para él.

Las expectativas hacia el cumplimiento de los deberes por los nifios, deben ser
razonables y acordes a su edad. Pues a cada etapa del desarrollo le corresponden
determinadas conductas, logros y aprendizajes. El problema estaria cuando los
ninos se les exige asumir conductas para las que todavia no se encuentra

preparado.
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A continuacion se referiran algunas sugerencias sobre como fomentar

determinados habitos necesarios en el nifio. Estas situaciones fueron referidas por

un amplio grupo de padres como dificiles de manejar y que muchas veces

conducen al uso de malos tratos con los menores.

Habitos alimenticios:

Muchas veces nos quejamos de que nuestros niios no quieren comer

determinados alimentos, que protestan por lo horarios para comer o tenemos que

llamarlos varias veces para que lo hagan. A continuacién se muestran algunas

alternativas que contribuyen a formar este habito en los nifios.

Es importante ir creando en los menores una cultura alimentaria: hablarle
sobre los diferentes alimentos y sus propiedades, sus caracteristicas y
nutrientes.

En las comida mezcle diferentes alimentos buscando diferentes colores o
tonalidades, de manera que motive al nifio.

Es muy importante establecer horarios precisos y lugares o ambientes
agradables a la hora de ingerir los alimentos. Para ello es importante el
sentarse todos a la mesa, en familia, para disfrutar de ese momento. Esto
posibilita, ademas, educar al nifio en el cumplimiento de las normas
sociales.

Los escolares mayores pueden incorporarse a la tarea de elaborar los
alimentos. Enséfele a preparar las ensaladas o alimentos ligeros como
refrescos, jugos, el untar la mantequilla, etc. Esto lo estimula a disfrutar
luego de la comida que él mismo contribuy6 a preparar. No olvide tampoco
elogiar este hecho cuando estén todos sentados a la mesa.

En ocasiones el nifio comienzan a chantajearnos con la comida, diciendo
siempre que no le gusta. Este momento se convierte en una drama familiar,
donde todos buscan soluciones para que el nifio coma. Esta situacién debe
pararse desde el comienzo: se le retira la comida y no se le da nada mas

hasta el otro horario. Aunque nos resulta dificil, debemos mostrar al nifo
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que ese problema no nos angustia o descontrola; asi aprendera que esta

no es la via para llamar la atencién.

Habitos de suefio:
El suefio es el momento donde el nifio recupera todas las energias que gasta
durante el dia. Debe hacerse de este momento algo placentero y no un horario
que hay que cumplir obligatoriamente todas las noches. En el establecimiento de
los habitos de suefos siempre hay que tener en cuenta:
¢ No castigar al niflo en cuartos oscuros, porque esto infunde miedo a dormir
solo y en la oscuridad.
e No castigar al nifilo acostandolos en la cama, provoca rechazo hacia la
cama y el horario del suefo.
¢ No jactarse en su presencia de lo tarde que se acuestan o de lo poco que
duermen.
e No obligar al nifio a hacer silencio o a caminar en puntas de pie porque
alguien duerme.
e No obligar al ninio a hacer siestas, si no desea. Estas horas no son
necesarias para los nifios mayores de 5 anos, si ha dormido lo suficiente

durante la noche.

Habitos de estudio:
La motivacion por los estudios es una condicion que debe crearse o inculcarse en
el nino desde la formacion de un habito. No solo la labor que desarrollen los
maestros y demas auxiliares educativos influye directamente en la formacion de
este, sino también todo el apoyo que los adultos, en especial los padres, puedan
brindar al nifio desde el hogar.
A continuacion se senalan algunas de las acciones que deben desarrollar los
padres en este sentido:

e Es imprescindible que se hable de la escuela como una aspiracion y un

estimulo al crecimiento. Amenazar con este sentido o hablar mal de
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maestros o auxiliares educativos es crear en la mente infantil un futuro
rechazo a la misma.

e Brindarle al nifio los recursos basicos para desempefarse en la escuela
(uniformes, libros, lapices, etc.).

e Conocer los intereses académicos de los hijos, sus gustos por las
asignaturas y las actividades que se desarrollan en la escuela.

e Crear en casa un ambiente intelectualmente estimulante para los hijos. Por
ejemplo, procurando que existan en la casa libros, enciclopedias periddicos,
revistas... (desde el alcance de cada familia).

e Desarrollar con los hijos actividades recreativas con valor cultural y que
apoyen su aprendizaje, tales como visitas a zooldgicos, museos, lugares
histéricos u otras.

¢ Informarse sobre las tareas que deben hacer los hijos, para tener mayor
dominio de las posibles dudas que puedan preguntar los hijos y satisfacer
asi su interés intelectual.

e Demostrar a los hijos la importancia de las tareas y los trabajos escolares.

e Apoyar y supervisar la realizacién de las tareas de los hijos, asi como
establecer un horario y espacio para ello dentro de la dinamica familiar.

e Los problemas que surjan entre maestros y padres deben ser resueltos a
solas, de manera que no se de nunca la razon al nifio delante del maestro,

pues esto implica una desautorizacion que traeria graves consecuencias.

Algunas estrategias para estimular el aprendizaje de hébitos,

normas y rutinas en los escolares.

Estos ejercicios permiten no solo una formacién de habitos, normas y rutinas de
manera sana y efectiva, sino que contribuyen a educar, en el menor, sentido de
responsabilidad ante el cumplimiento de las mismas. Facilitan una educacion sin
malos tratos, donde evitamos la repeticion constante y aleccionadora, la
imposicion de castigos injustos y comentarios negativos sobre el comportamiento

de los nifios que danan su autoestima.
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El reloj

El uso del reloj puede convertirse en una manera de juego que estimule a los
nifos a comenzar a realizar la actividad que usted desee que ellos lleven a cabo.
Puede ser empleado para que haga la tarea, recojan los juguetes, se laven los
dientes, etc.

Como los nifos les gusta ganar en las competencias y demostrar que ellos
pueden hacer las cosas, usted puede decirles, a un nifio de 6 y 7 afos por
ejemplo, algo asi como: “tienes los juguetes regados en el patio me gustara que
los recogieras; ahora son las 6 y apuesto a que no los recoges en todos en 10
minutos.”

También sirve para fijar limites y lograr que se cumplan las normas o reglas de
convivencia de manera tranquila y sin problemas. Por ejemplo, usted desea que el
nifo se vaya a acostar, pero el desea quedarse un rato mas. Una posible solucion
a este conflicto pudiera decirle: “esta bien, te puede quedar un rato mas; pero
cuando sean las ___ (horas), tienes que haber recogido tus cosas y haberte
acostado”.

Incluso puede servir para prevenir posibles perretas o malas caras. Si usted esta
en un parque y se tiene que ir a una hora, debe avisar con anterioridad al nifio
sobre el momento de partida para que él se prepare y no sienta que es
interrumpido su juego de manera abrupta. Para ello puede utilizar expresiones

similares a las del parrafo anterior.

Sistema de premio-no premio.

Esta estrategia es muy sencilla. Cuando el menor cumple determinadas metas o
reglas, como bafarse temprano o quitarse la ropa al llegar de la escuela, usted
puede premiar su conducta. El premio no tiene que ser algo material, sino algo
que él disfrute, desee o esté demandando; como por ejemplo, jugar media hora
mas en la calle, llevarlos a un determinado lugar, permitirle que los viernes se
acueste tarde, entre otras muchas opciones. De esta manera, también aprendera
a esforzarse por conseguir sus propositos y deseos, ademas de saber que sus

avances son atendidos por sus padres o adultos cercanos.

34



Asimismo, si no cumple con sus deberes u obligaciones, no se puede ignorar y
muchos menos recompensar; por lo tanto, se le puede simplemente quitar los
privilegios o premios que tenia. Sin tener que recurrir al castigo, usted educa a sus
hijos, en saber que las cosas hay que ganarselas y que no son un derecho
irrevocable a incondicional. Por ejemplo, se le puede reducir las horas de juego o

acostarlo mas temprano.

Consecuencias naturales

Es frecuente oir expresiones como: “tengo que castigarlo fuerte para que haga las
tareas”, “me saca de paso cuando no quiere levantarse y va a llegar tarde a la
escuela”, “si me dan quejas de ella en la escuela que se prepare para el castigo”.
Es natural que los adultos se sientan responsables del cumplimiento de las
obligaciones escolares de los hijos, pero muchas veces es mejor que el menor
experimente por si mismo las consecuencias de sus actos. En vez de sermonear o
regafiar constantemente, ;qué se puede hacer?; es muy sencillo: nada. Deje que
vivencie él solo la verguenza de llegar tarde, o de no haber hecho un trabajo o de
no haber lavado sus zapatos, etc. Esto por si solo, resuelve la situacion en
muchas ocasiones.

No obstante, si no funciona, puede recurrir a otras tacticas mencionadas en este
epigrafe. Si el nifio es mas grande ya se puede razonar con él, se le puede
explicar que sus actos tienen consecuencias que debe asumir. O sea, si
suspendioé una prueba o sacé notas por debajo de sus posibilidades habituales, en
vez de castigarlo y dejarlo recluido en la casa por una semana se le explica que
obviamente es necesario dedicarle mas tiempo al estudio; por lo que a partir de
ahora, debe estudiar X cantidad de tiempo extra, hasta que sus notas mejoren y
se vea que ya no es necesario dedicarle tanto tiempo al estudio.

Ojo, esto no es lo mismo que castigar. No es algo impuesto, sino que se establece
a partir de un razonamiento y un didlogo con el nifio debido a su mal

comportamiento, y ademas deposita la responsabilidad en él.
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Esquema o carta de estrellas

Los medios que se requieren en esta ocasién son muy sencillos: una hoja de
papel y un lapiz de color. El esquema se debe colocar en un lugar visible y el
menor debe participar en su confeccion y a la hora de dibujar “la estrella”. Es util
para lograr ciertos habitos, como lavarse la boca antes de acostarse, tender la
cama, sacar al perro, no orinarse en la cama, dormir en su cuarto, etc.

Primero se selecciona la habilidad a desarrollar o la tarea a cumplir. Como maximo
se pueden escoger dos, n0o mas, ya que seria una sobre exigencia para él y
recuerde que los avances son poco a poco. Analice en qué nivel se encuentra
actualmente el nifio y hasta donde puede llegar proximamente; entonces, a partir
de ahi fije la meta. Por ejemplo, un nifio que se orina en la cama casi todos los
dias, no se le puede poner como meta que se deje de orinar cinco dias seguidos,
porque esta por encima de sus posibilidades. Por lo tanto, sea prudente y analice
si la meta que propone es demasiado elevada o demasiado facil de conseguir.

La meta debe implicar repeticion continua, con el fin de que se constituya en un
habito y llegue un momento en que no sea necesario el premio para que se
realice. O sea, debe pedirle que cumpla algo por tantos dias seguidos; si no llega
a hacerlo seguido, hay que comenzar a contar de nuevo, aunque solo le faltara un
dia para llegar a la meta.

Cada dia que el niflo cumpla con la meta fijada, debera anotarse en la cuadricula
de la tabla. 4 Cédmo anotarlo? Lo tradicional ha sido dibujar una estrella, pero usted
puede utilizar cualquier otro simbolo que al nifio le guste y que para el simbolice

premio haber triunfado.

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Recoger — — —

Juguetes

Dormir — —
solo

¢, Qué hacer cuando cumpla la meta? Premiar con algo que le guste, que desee o

ansie, nunca con algo que necesite (a no ser que también lo desee), aunque los
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premios no tiene que ser siempre materiales. Es importantisimo que usted siempre
cumpla con su parte y no deje de recompensar. Si después del nifio haber
alcanzado su meta, no recibe el premio, se desilusionara y perdera confianza en
sus promesas. El premio debe darlo el mismo dia en que se alcanzo el objetivo, o
sea, lo mas inmediato posible; recuerde que los pequefios no tiene clara la nocién
del tiempo ni la perspectiva temporal. También hay que estar atentos a no dar un
premio muy valioso al principio; ya que si el nifio ve que en la medida que sus
logros son mayores, los premios van siendo menores de valor, es probable que se

desmotive.

QUE HACER ANTE LAS PERRETAS
Si las perretas en el nifio son frecuentes, debe buscarse los motivos y las cusas
fundamentales de por qué el nifio ha escogido esta via para llamar nuestra
atencion. Pueden presentarse porque:
e Mediante éstas consigue lo que quiere.
e Si le exigen en forma brusca el cumplimiento de las normas, necesita
defenderse del maltrato.
e Si los padres quieren dominarlo por la fuerza provocan en él la sensacion
de impotencia.
e Los adultos interfieren demasiado en sus actividades y no lo dejan
desenvolverse.
Les brindamos algunas alternativas que los padres pueden utilizar para disminuir
conductas inapropiadas en los hijos cuando tienen berrinches o rabietas:
¢ No responda con ira ni ceda a sus deseos; manténgase firme y sereno.
e Ponerse furioso, sacudir al nifio o pegarle durante la perreta, lo irrita mas.
e Ceder a sus deseos significara que cada vez que quiera conseguir algo,
dara una perreta para lograr sus fines.
e Si usted se mantiene tranquilo, es posible que su nifio busque una salida
airosa para él, y pida algo mas probable de obtener que lo que produjo la
perreta.

o Acéptelo y sea amable.
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¢ No encierre ni deje solo a su niflo durante una perreta; manténgase cerca
en silencio, lo mas calmado posible.

e Es una incongruencia que los padres u otros adultos les ensefen a los
ninos que la mejor forma de resolver una situacion conflictiva es

gritdndoles, no les grite para decirles que no griten.

QUE HACER CON LA RIVALIDAD ENTRE HERMANOS

La forma en que se estructuran las relaciones entre los hermanos es decisiva para
la vida futura de cada uno de ellos, pues en su vida adulta tenderan a reproducir
aquellas experiencias infantiles. Si los hermanos son educados desde pequeinos
en un ambiente de ayuda mutua, de sinceridad, de reciprocidad, estas actitudes y
conductas tenderan a hacerse habituales.

Cuando va a nacer un hermanito, es importante hacer un trabajo preparatorio. Si
nos ponemos en lugar del nifio, podremos comprender lo dificil de la nueva
situacién. Este tendra que compartir los mimos y atenciones que antes eran sélo
para él. Por eso, es vital que el pequefio no se sienta excluido del acontecimiento,
sino parte de él. Se pueden hacer varias cosas que ayuden en este proceso, por
solo dar algunos ejemplos:

e Ensenarle a poner la manito en la barriga de su mama y conversar con el
bebé que esta por nacer.

e Hacerlo participar en los preparativos (que ayude a ordenar la ropita, por
ejemplo).

e Cuando el hermano nacid, darle tareas, ya que él es mas grande y sabe
muchas cosas. Por ejemplo avisar si el bebé se orind, alcanzar algo que
necesita la mama.

e Si ve que la mama esta amamantando al hermanito, explicarle que con él
fue igual. Y hacerle anécdotas de ésa época.

e Pedirle que haga dibujos para adornar la pared donde esta la cunita.

Los celos son un sentimiento danino que hace sufrir mucho a la persona que los
experimenta. Por tanto, lejos de estimular situaciones que los generen debemos

dar al nifo tranquilidad y confianza. Debemos sentir que él es un elemento mas de

38



una familia en la que todos se quieren y donde los afectos no son excluyentes,
sino complementarios. Esta debera ser la ténica en la educacién de los hermanos:
uno para todos y todos para uno.

Pero es muy comun encontrar hermanos que se pelean o discuten con facilidad.
Ante este tipo de comportamiento es muy frecuente que los padres terminen
perdiendo el control, la paciencia y comiencen a gritar, a regafiar por separado o
castigar sin saber en verdad como ocurrié la controversia entre los nifios. Algunas
de las siguientes recomendaciones le serviran para comprender que ocurre en
estos casos y como reaccionar de manera positiva:

e Es importante no alterarse, usted debe mostrarse serio y seguro de las
acciones que realizara con los menores.

e Cuando aplique una sancion recuerde tener en cuenta la edad del menor y
los motivos que los llevaron a discutir.

e Es dificil identificar al nifio que comenzo la discusion (por lo general se
culpan mutuamente), asi que mejor aplique la misma sanciéon para ambos
hermanos.

e Si los hermanos tienen edades diferentes, no culpabilice o reproche al
mayor porque aumentaria asi los celos que puedan existir entre estos.

e Propicie actividades en la casa, donde los hermanos tengan que trabajar de
conjunto.

e Ensefe a los hermanos a compartir sus dulces y juguetes, de esta forma

los ayudara a ser solidarios y les mostrara diferentes maneras de quererse.

CONFLICTOS EN LAS RELACIONES DE PAREJA, EL DIVORCIO

En todas las relaciones de pareja existen diferentes conflictos que debemos
resolver como adultos y donde muchas veces los métodos o las formas escogidas
para ello nos llevan a gritar o discutir, sin darnos cuenta que nuestros hijos pueden
estar presentes. Un ambiente de hostilidad y conflicto entre los adultos, genera
malestar y estados emocionales negativos (tristeza, apatia, agresividad) en el

nifo, porque se sienten culpables de la pelea o piensan que sus padres no los
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quieren, trasladandose muchas veces esta ira que experimentan los padres a la
relacién con los hijos y las maneras de comportarse con otras personas.

En general el nifo aprende

Situaciones a evitar ante el divorcio: . ., .
estilos de relaciéon con los demas,
e Los padres no se hablan y el nifio tiene que

no tanto por lo que se le dice,
hacer de recadero.

e Un padre habla mal del otro, creandole al como por lo que ve hacer en

pequefio un tremendo conflicto de lealtad, casa. Y en este sentido las
pues él los quiere a los dos. relaciones de sus padres son
e Se trata de obligar a decir el nifo a quien decisivamente influyentes, tanto

uieren mas.
a en lo que puedan tener de

o Trasladan el malestar y la ira o frustracion que

. . L itiv m n ivas.
sienten entre ellos a la relacién con el nifo pOSt as como de egat as

cuando hacen comparaciones negativas entre Este tema ha sido detectado

padres e hijos, por ejemplo: “eres igualito a tu como un momento importante

padre”, “eres majadera como tu madre”. que genera conflictos en el hogar
/4

y donde los nifios, muchas veces,
se ven involucrados. Puede generar lo mismo desatencién, que poner al nifio
como un blanco de criticas e insultos, donde los padres canalizan su malestar. Es
necesario entonces, que como adultos, aprendamos a resolver conflictos y a
enfrentar las situaciones dificiles en las relaciones de pareja, de manera positiva y
asertiva.

Hay parejas que, por razones diversas, pueden deteriorarse hasta el punto de que
vivir juntos se convierta en fuente de sufrimiento e insatisfacciones; y terminan
llegando al divorcio como un proceso dificil de resolver o llevar a cabo, sobre todo
cuando hay hijos pequefios que atender.

Es normal que el divorcio de los padres cause desajustes en los hijos, ya que la
separacion no es situacion que implique solamente a los adultos. No tener en
cuenta a los hijos, o utilizarlos de forma interesada, es un error que acarrea malas
consecuencias; pues el divorcio constituye un proceso de duelo (0 nuevo
acomodo) para los nifios, que debe durar aproximadamente unos 2 o 3 meses,

pero en dependencia del manejo que hagan los padres este se prolongara o no.
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A veces los padres estan confundidos y dolidos y no saben como manejar la

situacion, como comunicarselo a los hijos. Asesorarse acerca de cOmo plantear

el divorcio de manera que afecte lo menos posible a los menores es un

sintoma de madurez y una actitud indispensable. A continuacion se brindan

algunas sugerencias y principios basicos para que este proceso sea lo menos

doloroso posible para ellos:

Las discusiones no deben ser en presencia el menor, ni en momentos que
pueda escucharlas. Es importante mantener un ambiente calmado, de
bienestar emocional, ya que las discusiones pueden sumirlo en un estado
de angustia.

Ponerse de acuerdo entre los padres sobre como le van a explicar al nifio la
separacion, que le van a decir; para que en el momento de comunicarselo
no haya contradicciones, ni discusiones que puedan confundir o herir a los
hijos.

Se debe comunicar la decisién tomada, por los dos padres, ya que este es
un momento muy importante. El menor necesita tener el apoyo de ambas
figuras y su respaldo.

Asimismo, los padres deben evitar hablar mal del otro, echarle la culpa de
la situacion de ruptura, criticarlo, etc. Los conflictos entre los adultos deben
resolverse entre ellos, sin implicar a los hijos. Por mas resentimiento que
uno le tenga a la pareja, no se debe maltratar su figura delante del menor.
Si el nifio es pequeno le es dificil comprender por qué su papa y su mama
han decidido separarse. Explicaciones muy profundas y complejas pueden
aumentar aun mas su confusion. En estos casos, lo mejor es darle
explicaciones sencillas, hasta donde mande su inquietud.
Independientemente de las razones dadas al menor, es muy valioso
resaltar que los padres se siguen queriendo aunque de forma diferente: ya
no como novios. No se debe decir: “nos vamos a separar porque ya no nos

queremos”.
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No utilizar al nino como campo de batalla. Una de nuestra prioridades debe
ser que este proceso no se traumatico para el menor. Si lo manipulamos a
nuestro antojo solo conseguiremos que salga dafado.

No hacer grandes modificaciones en la rutina diaria del nifio, para que sea
mas facil la adaptacion a la nueva situaciébn y ésta sea menos
desestabilizadora emocionalmente.

Es sumamente importante que el menor sepa que ambos padres lo
seguiran queriendo igual, que el carifio hacia él no ha cambiado en nada.
Como es un proceso de duelo para el nifio (porque la mayoria de los casos
el padre no vivira con él), puede haber rabias, culpas o quizas fantasias.
Por lo tanto, es importante conversar sobre el tema y que no se convierta
en tabu. Siempre explicar, aclarar y demostrar que no es culpa del nifio ni
de ninguno de los padres y asi eliminar cualquier tipo de duda, fantasma o
sentimiento de culpa hacia una de las partes o hacia si mismo.

Aclarar cuales van a ser los cambios que se produciran y cémo se
desarrollara la cotidianidad a partir de ahora. Por ejemplo: que dias lo
vendra a ver papa, etc. Precisar estos detalles puede evitar que se sienta
confuso. El conocimiento sobre qué pasara, disminuira sus ansiedades y le
dara seguridad.

También convive senalarle que otros nifios (del aula o vecinos) estén en
igual situacién, para que no sientan una oveja negra entre los demas

pequenos.

Claves pararesolver un conflicto:

Estas claves sirven para ser usadas en conflictos con las parejas, pero también

con los hijos. Constituyen ejercicios que le ayudaran a aminorar los efectos

negativos del conflicto en nosotros y a trasladar efectos positivos a su

comunicacion con los nifios y los demas miembros de la familia.

1. Debe existir realmente un deseo de resolver el conflicto.

La mayoria de las veces se poner varios “peros” a la solucion del conflicto,

actitudes personales que pueden dificultar enormemente su resolucion como: la
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injusticia, el orgullo, la necesidad de que te pidan disculpas, el deseo de vengarse,
el dolor, el enfado, el resentimiento o la necesidad de querer tener razon.
Los conflictos tienen siempre una razén de ser. Todas las personas involucradas
lo mantienen porque sacan algun tipo de beneficio de él, aunque nos parezca
dificil creer. Para desbloquear la situacion, para que las cosas cambien, hay que
recordar que cada uno ha de empezar consigo mismo: “Tengo que empezar por
cambiar yo”.

2. Debe tratar de encontrarse la solucion més adecuada.
Existe la NEGOCIACION, como un acuerdo que desbloquea la situacién y permite
a las personas seguir funcionando; asi como la AGRESIVIDAD, que es una de las
mas frecuentes y que no representa la manera correcta de hacerlo. La salida mas
constructiva para resolver un conflicto es la RESOLUCION:
Supone satisfacer las necesidades de las personas, fortalecer las relaciones vy
enfocar los recursos que han sido necesarios desarrollar hacia un crecimiento de
todos los implicados. Lograrlo depende en gran medida, de como lo afrontemos.
Es importante desarrollar determinadas habilidades que nos permitan plantear

cara al problema de un modo positivo.

Claves para afrontar un conflicto de manera constructiva y positiva:

No se trata de prevenir un conflicto, puesto que ya hemos dejado claro que no
pueden evitarse; es un esfuerzo inutil. Se trata entonces de aprender a sacar el
maximo partido de las situaciones conflictivas, hacer que sirvan para algo bueno.

1. Aprender estilos comunicativos 6ptimos:

Para comunicarnos hay que centrarse en la persona, recabando la maxima
informacién posible sobre ella y evitando las generalizaciones a la hora de
evaluarla. Se pueden hacer preguntas que faciliten hablar sobre lo que le
preocupa al otro. Hablar sobre uno mismo, sobre teorias o sobre generalidades no

favorece el dialogo.
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Las decisiones que se tomen para resolver un conflicto han de ser siempre

valorando las necesidades implicadas en cada persona, buscando satisfacerlas,

respetando la independencia de cada uno. Ademas, hay que marcar los objetivos

en el presente, no en el pasado que ya se fue, ni en el futuro que no conocemos.

Las cosas se pueden
cambiar aqui y ahora.

Hay que crear un clima de
confianza, construido desde
le empatia y el interés. Un
clima asi se crea desde la
escucha activa, una
habilidad que es importante
aprender. Hace falta usar
oraciones claras y limpias
que nos sirvan exactamente

para decir aquello que

Habilidades de escucha activa:

¢ No cambiar de tema

e No negar ni ignorar los sentimientos del otro

¢ No fingir haber comprendido ni no es asi.

¢ Demostrar que se esta comprendiendo

e Preguntar por las preocupaciones,
ansiedades, necesidades y dificultades.

e Analizar el lenguaje no verbal.

e EI respeto a la confidencialidad del
contenido.

e Permitir los silencios.

/4

queremos decir: no usar palabras irritantes, no culpar, no expresarse en forma de

demanda, decir cual es realmente el problema, el grado de afliccion que supone

para nosotros, dar el resultado esperado de forma especifica y proporcionar

muevas opiniones constructivas para solucionar problemas similares cuando

vuelvan a surgir. Comunicarse no solo es una cuestiéon de contenido, sino de

forma.

mismas podrian ser:

e Los interrogatorios.

Expresiones “asesinas” de la comunicacion

Existen expresiones que dificultan la capacidad de comunicacion entre las personas. Las

e Las amenazas, que generan miedo, sumision, resentimiento y hostilidad.
e Las 6rdenes, que imponen autoridad.

e Las criticas, que tiran para abajo al otro.

e Los nombres denigrantes, que catalogan a los demas.

e Reservarse parte de la informacion.
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e Los consejos no requeridos.

e Los elogios manipulativos.

e Rehusar hablar sobre un tema.

e Cambiar de tema.

e Quitar importancia a lo expresado por el otro.

e Tranquilizar mediante la negacién.

[~

2. Posibilitar latoma de decisiones autonomas dentro de la familia.
Para tomar una decisidn, necesitamos informacién sobre la que sustentarla. Por
eso, el primer paso de esta habilidad es dar la informacién sobre el problema a
todos los miembros de la familia. Después hemos de crear una situacion de
debate en la que se favorezca la interaccién. Es crear un espacio compartido, con
un minimo de normas y la espontaneidad maxima para expresarse.
De estos espacios saldra la solucién al conflicto, una decision. Pero ha de ser con
la conformidad de todos, que las decisiones familiares sean de todos, bien porque
cada uno esté de acuerdo, bien porque las acepte, pero de todos.

3. Desarrollo de la empatia
¢, Coémo podemos comprender y empatizar con las emociones del otro? Aprender a
manejar nuestras emociones es el primer paso para poder comprender la de los
demas. Si nuestras emociones nos dominan, no tendremos capacidad para llegar
a las de nadie mas; pues terminamos gritando u ofendiendo, criticando sin antes
darnos la oportunidad de comprender a la otra persona, necesitamos controlarnos
primero. Hemos de aprender a no negarlas, a descargarlas, si es que nos resultan
excesivas, de forma privada y segura, a ser tolerantes con las descargas
emocionales de los demas y a no vengarnos, quejarnos o criticar las emociones
de otros.

4. Aprender a manejar la hostilidad.
Cuando la persona elige la agresividad como salida a un conflicto, y todos lo
hacemos en ocasiones, hay que saber afrontarla, estar preparados para darle
respuesta constructiva y positiva, no evitarla ni esquivarla. Para ello, podemos

seguir las siguientes instrucciones.
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¢, Qué hacer?

e Buscar un lugar y momento adecuado, sin presiones, para conversar sobre
el problema.

e Reconocer la irritacion de la persona y hacer ver que la comprendes.

e Escuchar cuidadosamente. Antes de responder, aguardar a que la persona
exprese su irritacion.

e Mantener una actitud abierta acerca de qué es lo que estd mal y que
deberia hacerse. Ayudar a la persona a afrontar la situaciéon cuando percibe
su mal comportamiento.

¢ No defenderse antes de haber escuchado y conocido las distintas versiones
del problema

e Sentarse con la persona para hablar con clama.

e Mantener un tono de voz calmado y bajar el volumen.

e Reservarse los juicios propios acerca de lo que deberia y no deberia hacer
la persona irritada.

o Expresar tus sentimientos después del incidente y pedirle que, en sucesivas

ocasiones, se conduzca de otro modo.

USO DEL CASTIGO

Para muchos padres y madres, la caracteristica mas elogiada o deseada en sus
hijos es LA OBEDIENCIA, entendiendo por tal el acatamiento ciego de las normas
impuestas y de las decisiones adultas. Pero,

e ;Quéycomo queremos que nos respeten nuestros hijos?
m ¢ ;Por qué pensamos que obedecernos siempre, es bueno para nosotros y
para el nifio?

El argumento de la sabiduria y la experiencia adulta para decidir que “es lo mejor
para el nino” tiene muchos puntos débiles que no podemos analizar aqui, pero
aunque fuese cierto, siempre minimiza el derecho de los menores de decidir su

destino, a crecer y aprender de los errores que cometen, a enfrentar la vida.
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Cuando el nifio se obstina contra las prohibiciones, el adulto se cree quizas en el
deber de obstinarse él también, mucho mas que el nifo, y de obligarlo a ceder
mediante formas violentas e reaccionar, incluido el castigo.

Recordemos que el empleo de castigos para corregir al nifio de su glotoneria, su
pereza, sus celos, su crueldad, mentira o cosas similares, no logra a veces sino
crear un abismo entre el nifo y el educador. Incluso, el castigar al nifio y juzgar su
conducta como la de un adulto, ademas de ser un grave error puede ensenar al
pequeno las ventajas de una accion culpable como la mentira.

El castigo es complejo en sus consecuencias, pero también en las formas que
puede adoptar: desde el primitivo castigo fisico hasta la desaprobacién social
silenciosa, hay un verdadero arsenal de variantes. Pero siempre hay, al menos
dos participantes: el que recibe el castigo y el que lo aplica; pero todo ello ocurre
en un determinado “escenario” que puede incluir espectadores que lo presencian y
que, como auditorio, pueden apoyar o condenar.

Un uso adecuado del castigo implica que debe ser en contadas ocasiones y
demostrando siempre que su aplicaciéon es la justa consecuencia de las malas

acciones del menor.

¢, Qué ocurre en la persona que ejerce el castigo?

Si nos centramos en la persona que ejerce el castigo, el primer efecto que se
puede observar es algo “positivo”: descarga la ira, la irritacion, que le ha
provocado el nifio con su conducta; ha aplicado la pena y se siente aliviado.
Esta satisfaccion es la causa principal de la aplicacion frecuente del castigo en la
familia; el padre o la madre pierde el control y se deja provocar aunque racionaliza
pensando que es una necesidad para educar.

Después del primer alivio por la descarga, las reacciones del castigador se
complican hasta la posibilidad de habituarse al método, asi lo intensifican y
generalizan a todos los comportamientos no deseados del menor. De esta
forma los castigos se hacen cada vez mas frecuentes porque se siente una
necesidad (y a veces hasta un placer) de castigar para ejercer su poder fisico y

moral. Nos asombra encontrar muchos padres y madres “enamorados del
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castigo”, aunque recuerden sus vivencias

. . Dos reglas de partida para el
infantiles de estos actos como muy ,

comportamiento adulto ante el uso
desagradables. Otra posibilidad es que del castigo:
pasada la primera descarga, el adulto se e No castigues para
siente mal, culpable como si hubiera descargar tu malestar;
hecho algo malo; trata entonces de mimar * No castigues si te vas a

. . - sentir culpable después.

o premiar al nifilo para eliminar su Ve

culpabilidad, y le brinda asi un modelo

contradictorio de conducta que también dafia al nifio. La inconsistencia entre
castigo, perdon y permisividad, que proviene del dolor sentido por ser el causante
de la accién castigadora, muestra al adulto como inseguro e incompetente a los

ojos de nifio.

¢, Qué efectos tiene el castigo sobre el nifio?

El castigo puede suprimir una accion, pero no da la oportunidad de aprender algo
nuevo; es un “desaprender” con frecuencia transitoria y no la adquisicion de una
nueva conducta. Junto con el castigo, o en su lugar, se debe ofrecer la
oportunidad de aprender algo nuevo y positivo. Por ejemplo, dos hermanos se
fajan o se pegan. Tu los sientas y por el momento la situacion esta resuelta. Sin
embargo, en el fondo del problema estan realmente los celos y la falta de
comunicacion entre los hermanos. Esto no se “ha tocado”. Al estar sentados, hay
tranquilidad; pero esto no quiere decir que hayan aprendido cémo vivir juntos,
colaborar, atenderse y quererse.

Casi siempre, después del efecto transitorio del castigo, la antigua conducta
reaparece, haciendo al castigo vano y frustrante. Esto lleva a los adultos a
castigar cada vez con mayor frecuencia e intensidad para poder lograr detener la
conducta. En el ejemplo anterior: como el problema no se resuelve con sentarlos,
los hermanos se fajaran mientras los celos los impulsen y no aprendan a resolver
de otra manera sus conflictos. Con seguridad, lo unico que han aprendido es a

pelearse en privado, cuando el castigador no esta presente.
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Solamente los castigos muy intensos pueden suprimir una conducta
definitivamente. El problema practico es cémo llegar a saber qué intensidad es
necesaria. Estos castigos tan frecuentes siempre provocan efectos
secundarios desfavorables y, en ocasiones, traen el efecto contrario al que
se busca: larebeldia total.

Para que tenga algun efecto, el castigo debe ser comprensible, rapido y
adecuado. Debe ser aplicado en un tiempo cercano al hecho para que ellos
puedan asociar el acto y la consecuencia; no debe proponerse su aplicacion “para
el fin de semana”, “cuando llegue su papa” o cosas asi. Para que sea
comprensible, el castigo debe tener una conexién con el acto que quiere
eliminarse y sus consecuencias. Por ejemplo, para un nifio que bota la comida
porque no quiere comérsela, el castigo no puede ser golpes, gritos 0 no salir a
jugar; simplemente se suprime esta comida y “no hay mas comida “hasta la
préxima ocasién; bajo ningun concepto se le dara otra comida.

La justeza de un castigo parte de la percepcion y aceptaciéon por el nifio de
gue merece el castigo. Esa aceptacion tiene que partir del conocimiento de la
norma y del analisis personal de lo inapropiado de su conducta; nunca de la
resignacion por la desventaja de poder frente al de los padres o adultos en
general, que hace que la victima se sienta culpable de ser agredido.

Por ultimo, el castigo no ocurre generalmente en un vacio, sino en un
contexto social donde pueden existir otros participantes. A veces se justifica
que los hermanos, u otros nifos, presencien el castigo puesto a otros porque se
supone que ello tiene un efecto preventivo (al anticipar las consecuencias del
castigo ajeno sin ser castigados ellos). Esta teoria del efecto preventivo o
ejemplarizante del castigo en los espectadores, no siempre se cumple. Puede
suceder que estos se solidaricen con el castigado y entonces se pierda el efecto
que quiere lograrse.

Sin embargo lo mas nocivo de hacer del castigo un espectaculo publico,
recae en el castigado: siempre se va a sentir humillado o disminuido frente a

otros iguales y, por tanto, puede reaccionar de varias formas negativas;
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como apartandose o aislandose, convirtiéendose en el rebelde del

volviéndose agresivo con los otros, etc.

Algunos nifos llegan a buscar el castigo como una forma de autoafirmacion:
sienten el poder de dominar a las fuentes de autoridad con su conducta

desafiante; ven como un éxito ser centro de atencion grupal, aunque lo logren por

su mala conducta; es también una forma de llamar la atencion de los padres.

Por lo tratado, podemos afirmar que el castigo no cura, no educa de forma
adecuada y su aplicacién no es compleja y riesgosa. Si aun no hemos logrado

crearle aversion al uso del castigo, tenga en cuenta, al menos, las siguientes

reglas cada vez que se plantea castigar a alguno de sus hijos:

B

© N o o

10.

11.

12.
13.

14.

Reglas practicas para aplicar el castigo:
Educar con el minimo de castigos. No temas de la reputaciéon de ser suave;
cuanto menos castigues, tanto mas fuerte eres.
No castigues para descargar tus problemas.
Considera la edad del nifio y los antecedentes al aplicar el castigo.
Informa al nifio y acuerda con anterioridad las conductas sancionables y sus
sanciones.
Debe ser aplicado por poco tiempo.
No regafar o gritar con actitud vengativa, cuando se imponga el castigo.
No aceptar excusas o pretextos por parte del nifio.
Cuando el nifio es mayor, el castigo debe ser un contrato conductual (una
negociacion), puesto que ayuda a desarrollar habilidades de autocontrol.
No te dejes provocar para que uses el castigo; los nifios pueden disfrutar de tu
pérdida de control.
Tus castigos deben ser justos, rapidos (cercanos en tiempo a la conducta) y
comprensibles.
Castiga las conductas sancionables cuando y como corresponde, segun lo
acordado en la familia y con el nifio, y no segun tu estado de animo.
No acostumbres a tus hijos al castigo habitual porque pierde su efecto.
El castigo nunca es el tratamiento y la curacién definitivos. Junto con el castigo
ofrece siempre una solucién constructiva y positiva.

No uses JAMAS castigos humillantes o fisicamente dolorosos, como quitarle la

4

ropita al nifio, arrodillar, parar en un rincon por largas horas, etc.
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15. Valora que ignorar una mala conducta, puede extinguirla mucho mejor que el
castigo. Considera que hay efectos del castigo muy negativos como la apatia,
la rebeldia y el negativismo, entre ofras.

16. Respeta las sanciones impuestas por otros y haz que los demas respeten las
tuyas. No desacredites la autoridad de otro miembro de la familia que imponga

el castigo; péongase de acuerdo con anterioridad.

Una técnica para disciplinar como alternativa al castigo.

Técnica de conteo 1-2-3

Es una técnica muy util y practica. Se usa cuando el menor esta haciendo algo
que usted no desea que hagan o que quiere paren de hacer; como por ejemplo:
discutir, gritar, retar, dar perretas. Sirve como sefal de aviso para que los nifios
paren de hacer actos indeseables y, si no dejan de hacerlo, se les aplica una
sancion.

Para usar esta técnica se procede de la forma siguiente:

Cuando el nifio esta haciendo eso que usted no desea que haga y que quiere que
pare de hacer se le dice: “va 17, a la vez que con los dedos de la mano le muestra
uno. Si no para, al pasar unos segundos se le dice: “van 2" y se sefala con los
dedos. Si continua, se le dice: “van 3, toma __ minutos”. Esto significa que el
nifo se le dieron dos sefiales y tuvo dos oportunidades para arreglarse, no lo hizo,
por lo que toma entonces cierta cantidad de minutos de “tiempo fuera” o “fuera de
juego”; o sea, debe interrumpir lo que esta haciendo e irse a un lugar determinado.

Algunos principios para su aplicacion:

1. Debe informarse primero al nifio en que consiste la técnica para que
entienda qué debe hacerse.

2. Buscar un lugar bien iluminado, con ventilacion y aislado, de modo que no
pueda ver la television y que el nifio no se comunique con otros miembros
de la familia.

3. Deben quitarse los juguetes, los libros, los alimentos, asi como otros

entretenimientos. La palabra clave es aburrir, no castigar.
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Cuando se le informe al nifio que tiene que estar en tiempo fuera, debe
hacerse con calma, prontitud y sin mostrar la menor emocién. Debe
decirsele porqué se le estd mandando al tiempo fuera y cuanto debe
permanecer en él.

El tiempo fuera de juego debe durar tantos minutos como edad tenga el
menor: Si tiene 5 anos, le corresponden cinco minutos; si tienen diez, diez
minutos. Si considera que el tiempo debe ser mayor puede aumentarlo pero
nunca exceder de dos minutos por cada afio del nifo. O sea, un nifio de
cuatro afos no mas de 8 minutos.

Si el niflo se resiste hay que tomarlo del brazo con suavidad, pero con
determinacion y acompafiarlo al lugar seleccionado de antemano.
Mantenga la calma y no discuta con él.

Usar el reloj para saber cuando ha concluido el tiempo fuera.

Si el nifio abandona el lugar antes de lo estipulado, se le informa que debe
comenzar de nuevo porque abandoné el lugar antes de concluir el tiempo
requerido.

No dar explicaciones durante el conteo, solo le cuenta 1-2-3 porque de
seguir debatiendo y explicando los motivos del no hacer, se termina en una
cadena sin fin, o lo que se llama, el sindrome hablar-persuadir-discutir-

gritar-golpear.

10.Si la conducta no deseable es muy negativa y uno no desea darle

11.

oportunidad para que la repita, se puede ir directamente al 3. Nunca divida
los puntos (11/2, 21/2) ya que permite que el nifio esté mas tiempo
realizando una conducta inadecuada y esta dando a entender que le tiene
pena o que no esta convencido de su decision.

Siempre que se llega a 3 tiene que cumplirse el tiempo fuera, pues de no
hacerlo se pierde la autoridad y control sobre la situacion, el respeto y la

credibilidad del nifio, y por ultimo, la técnica deja de ser efectiva.

12.Después que el nifo regresa del tiempo fuera es incorrecto seguirlo

reganando o reprocharle por lo que hizo, porque seguira existiendo un
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ambiente familiar negativo y esto solo conlleva a que los nifios continuen
haciendo cosas inadecuadas.

13.El tiempo llorando no cuenta dentro del tiempo fuera. Si el menor esta
dando una perreta, se le comunica que cuando termine es que comienza el
tiempo fuera. Se espera con mucha calma, sin alterarse o gritar, y cuando
termine se le dice: “a partir de ahora son tantos minutos

14. El tiempo fuera de juego debe cumplirse completamente.

15.No utilizar la técnica constantemente, pues si se abusa del empleo de este
método puede llegar un momento que se hace muy comun y habitual, se

pierde el efecto para el menor.

LA COMUNICACION, UNA ALIADA DE LOS MALOS TRATOS

La comunicacion es el medio a través del cual se dan muchas de las situaciones
de maltrato, no solo en la interaccion directa con el nifio sino a través de las
diferentes relaciones que surgen o se crean entre todos los miembros de la
familia. En ella estan contenidas las semillas del maltrato y se transmiten los
patrones de agresividad y violencia que posteriormente seran aprendidos por el
nifo.

La forma en que el nifio se comunica va a depender, en gran medida, de cémo
nos hemos comunicados con él. Si nuestra comunicacion ha sido agresiva, es muy
probable que el menor se exprese a través de vias de comunicacion agresivas.
Asi que no le grite cuando trata de reganarlo por algo mal hecho o lo llama para
que realice alguna de sus tareas y deberes en el hogar.

Otros adultos comenten el error de pensar que los nifios menores de 7 u 8 anos
son demasiados pequenos para darse cuenta de lo que sucede a su alrededor, o
para comunicar sus sentimientos y pensamientos. Sin embargo, los nifios son muy
sensibles al clima emocional que existe a su alrededor y a la manera en que se
comportan los demas; estan conscientes de la angustia de otras personas y
también son afectados por experiencias tristes o peligrosas. Incluso, cuando no
pueden exteriorizar sus sentimientos o pensamientos por medio de palabras, se

expresan indirectamente: a través de su comportamiento, del juego, del dibujo, de
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los suefios, las pesadillas y de las preguntas que plantean sobre su propia
situacion o la de otras personas. Es importante entonces que tengamos una
comunicacion sincera y abierta con el nifio, donde todos expresemos nuestros
sentimientos y escuchemos atentamente a los demas cuando se expresan.

En este epigrafe usted encontrara varios elementos necesarios para poder
establecer una buena comunicacién con sus hijos. Se describen diferentes formas
para desarrolla las habilidades exigidas en esta area: como escuchar y animar a
los nifios a expresarse, como comunicar adecuadamente criticas y qué hacer para

qgue no surjan barreras en la comunicacién, entre otras.

La comunicacién es un proceso de intercambio que comprende:
e Ser buen escucha.
o Estar atento a la comunicacién no verbal (gestos, expresiones, mimicas del
cuerpo).
e Usar un lenguaje simple, comprensible para la el nifio.
o Estar seguro de que usted se hace entender.
Esto significa que para comunicarse bien, usted necesita:
e Habilidades para escuchar, para observar al nifio y para entender sus
mensajes.
o Habilidades para expresar sus propias ideas y sentimientos con el fin de que
puedan ser comprendidos por los demas y que fortalezcan las relaciones entre

ambas partes y no las perjudiquen.

Vo

¢, Qué significa ser buen escucha, saber escuchar?

Saber escuchar requiere prestar oidos a las ideas y emociones fundamentales de
los otros, aclarar las duda para asegurarse de haber comprendido, y luego,
reformular lo escuchado con sus palabras.

Escuchar bien implica mas que asentir con la cabeza y decir “janja! de cuando en
cuando. Requiere que se entienden las palabras y los sentimientos de las
personas, que reflexione sobre ellos y no se enjuicie lo que se dice. Necesita
que no se interrumpa a la persona que esta conversando, llegar al fondo de los

problemas que atormentan al otro y comprender las opiniones de la otra parte.
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¢Por qué es importante estar atento a la comunicacion no verbal?

Ademas de las palabras que se pronuncian al hablar, se encuentran las
expresiones no verbales (movimiento corporal, la postura, el contacto visual, la
expresion fisica entre las partes); pues son elementos que revelan lo que se siente
realmente.

Muchos adultos cambian su comportamiento cuando hablan con los nifios con el
fin de que se expresen; pero algunos bloquean la comunicacion al adoptar una
actitud autoritaria o severa, o muestran falta de respeto por el nifio haciendo
muecas o poniendo su atencion en otras actividades.

Es posible que diciendo solamente “te quiero” la otra parte lo crea, pero hay
padres que ni siquiera lo dice justificandose con el supuesto de que “el nifo lo
sabe”. Sin embargo, la experiencia demuestra que las palabras, los abrazos, los
gestos o cualquier otra forma que empleemos para comunicar afecto son

imprescindibles para que la otra persona lo experimente y lo crea realmente.

De la comunicacién no verbal, debe prestarse atencién a:

e Eltono de la voz: Algunas personas hablan con un tono muy alto o tosco sin tener
conciencia de ello. Esto hace que el nifio piense que la persona esta enojada con
él y prefiera no manifestar sus sentimientos, opiniones y preocupaciones, para
evitar un regafio o castigo. Al mismo tiempo podria despertar conductas de
rebeldia en el m menor.

e Laexpresion facial: Siusted luce aburrido, preocupado o enojado mientras el nifio
habla, este se detendra. Decir palabras alentadoras, asentir con la cabeza y sonreir
demuestra que usted se interesa por lo que escucha. Su expresiéon debe cambiar
de acuerdo con lo que él esta expresando. Si sonrie cuando no es apropiado, por
ejemplo, cuando él habla de algo triste, usted puede parecer poco amable y
desinteresado, o que se esta burlando si sonrie.

e Los chistes y la risa: Algunas personas sonrien o rien cuando estan
avergonzadas o no saben como decir algo. Es importante que usted reconozca qué
le averglienza o le hace sentir incomodo a su nifio, para que usted no interprete
mal sus expresiones. Por otro lado, los chistes y la risa pueden ayudar a los nifios

a relajarse y a confiar en usted.

7
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e ElI contacto visual: Segun las costumbres de nuestra sociedad, es
ciertamente impropio mirar fijamente a otro; pero mirar de manera alternada a
la persona cuando se habla es usualmente util. Si usted no mira al nifio, no se
dara cuenta cuando se siente angustiado o necesita consuelo. Por otro lado, si
usted fija su mirada en el nifo todo el tiempo puede hacerlo sentir incémodo.
Con los nifilos muy timidos, lo mejor es darle un tiempo para ganar confianza y
no acercarse demasiado a ellos o mirarlos mucho al principio.

e COmo acomodarse durante la comunicacién: Siempre es importante ayudar
al menor a relajarse, asegurandose de que esté comodo y no se sienta
abrumado como suele suceder cuando un adulto alto mira hacia abajo a un
pequefio que esta sentado. Muchas personas encuentran que la ubicacion mas
confortable para hablar, tanto para el adulto como para el menor, es estar
sentado en un ligero angulo el uno respecto del otro y a una misma altura. Asi
quedan al mismo nivel y no completamente la cara.

e Distancia y contacto fisico: La cercania de una persona con respecto a
nosotros nos da idea de cercania emocional. Una persona distante rara vez se
pondra en nuestro lugar y entendera nuestros sentimientos. Es importante que
los hijos sientan que estamos cerca. Una palmada de aliento, una caricia, nos
permite transmitirle que lo estamos atendiendo, que lo comprendemos, que lo

sentimos, que nos ponemos en su lugar.
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¢,COmo empezar una conversacion?

Un aspecto muy importante es tener una mente abierta sobre el menor y su
situacién, y no mantener una actitud critica o acusatoria frente a él. Para incitar el
comienzo de una conversacion se podria decir: “he visto que ultimamente estas
muy agresivo con tu mama, por lo tanto pensé que seria una buena idea venir a
hablar contigo”, “escuché que has faltado mucho a la escuela y quise saber si
necesitabas ayuda al respecto” o “estoy interesado en conocer cémo te va con tus
amiguitos”.

Con frecuencia la mejor conversacion se da cuando estan juntos o compartiendo
alguna actividad. Donde quiera que usted esté, asegurese de que tiene suficiente
tiempo y tanta privacidad como sea posible para que la conversacion ya

comenzada no se vea interrumpida.
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Actitudes que animan a los menores a conversar:

e Mirarlo de vez en cuando.

e Animarlo asintiendo con la cabeza y con sonrisas.

e Emitir sonidos de asentimiento.

e Mostrar interés, escuchar cuidadosamente.

e Preguntar para aclarar las cosas.

e No hablar en un tono de voz alto o fuerte.

e No interrumpir.

e No juzgar ni criticar.

e Ser confiable y mantener confidencialidad si es pedida, es decir, no comentar el
problema o preocupacion del menor con otra persona que no esté directamente

implicada en el problema y que no tenga para él un valor confidente.

Ve

¢ Como terminar una conversacion?

La forma en que usted termina una conversacién es muy importante. Cuando una
nifo ha hablado acerca de algo doloroso o que le preocupa, usted debe tratar de
consolarlo y dejarle algo positivo, basado en lo que él o ella ha dicho, o lo que
usted ha observado. Esto sirve tanto si el problema o la inquietud es directamente
con usted, o si involucra a otra persona.

Terminar con comentarios positivos y no dejar al menor desanimado. A través del
tiempo que estén juntos, y especialmente al final, enfatice las cualidades positivas
del asunto (nuevos aprendizaje que trae esta experiencias, actitudes maduras
asumidas, entre otros aspecto) para que ayude a levantar la autoestima y logre
que se sienta valorado.

Al finalizar una conversacién también es importante aclarar las soluciones a las
que has llegado y los nuevos consensos o reglas que se han creado. Después, es
muy importante hacer un plan conjunto con el menor. Tal, vez, tanto usted como

él, tendran algo que hacer. Aclare lo que va a pasar después de la conversacion.
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Algunas frases, como ejemplos, para terminar una conversacion:

e “Fuiste muy valiente al proteger a tu hermanita”.

e “yo se que no te estas sintiendo fuerte en este momento, pero tu has
demostrado ser muy esforzado y responsable; por lo que espero que
puedas terminar bien tus estudios”.

e “pareces ser muy bueno para hacer amigos”.

e “a pesar de que no me gusta que hagas que hagas esas cosas con
muchachos mas grandes que tu porque pueden abusar de ti; me parece
muy valiente de tu parte. Saber negociar las cosas, es una habilidad muy
util en la vida.”

o Ahora vamos a sentarnos a hacer las tareas juntos.

¢ Voy a hablar con tu mama para ver si podemos solucionar este problema
juntos.

e A partir de ahora yo no te voy a mandar a bafar, ni te voy a pelear. Tu te

vas a bafiar solo antes de las.... (hora acordad entre los dos).

7

Principios fundamentales para una comunicacion adecuada.

1. Usar preguntas abiertas.
Hacer preguntas es la forma correcta para ayudar al nifio a relajarse y
comunicarse libremente; pero no todos los tipos de preguntas tienen la misma
utilidad, ni el mismo grado de afectividad. Le proponemos conocer un poco sobre

las diferentes preguntas que podria utilizar con los nifios.

Preguntas cerradas: Preguntas dirigidas:

Son preguntas que solo requieren la Son preguntas que sugieren la
respuesta “si” 0 “no”, o una respuesta respuesta, como por ejemplo: ;Esta
igualmente simple. Usando solamente todo bien?, jtengo la razén verdad?
este tipo de preguntas la comunicacion Se debe tratar de no usar este tipo de
puede convertirse en un interrogatorio. preguntas para poder obtener

Esto no quiere decir que no se deban informacion mas fidedigna y establecer
usar; se trata de que no se conviertan una comunicacion mas sincera.

en la Unica manera de dialogar. 7
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Las preguntas y comentarios abiertos animan a expresar las ideas propias y a
hablar sobre los sentimientos. No sugieren ninguna respuesta correcta o erronea y
no pueden responderse con un “si” 0 un “no”. Empiezan con “qué”, “cuando”,

udonden, “CémO”, uquiénﬂ’ y en

. menor medida “por qué”.
Usualmente puede ser util usar porq

una mezcla de preguntas cerradas -para Con este tipo de preguntas usted

averiguar o confirmar ciertos hechos-, y puede aprender mas sobre la vida del

abiertas -para animar al nifio a una nifio, sus sentimientos, y qué es lo
expresion libre-. . . Lo
mas importante para él. Al no enjuiciar
Importante: . .
i menospreciar Ssus opiniones
Haga una sola pregunta a la vez, o podra y P P y

confundirlo. emociones, da la posibilidad de

/”  establecer un didlogo y una buena

comunicacion interpersonal.

2. Usar un lenguaje simple y asequible a la edad.
Palabras dificiles o largas, frases o ideas complicadas, confunden al nifio. Trate de
explicarle las cosas de manera que estén relacionadas con sus propias
experiencias y aspectos de su vida cotidiana.
Es mejor hacerle demostracion practica de los que deseamos que aprendan. Por
ejemplo: poner un pomo (o cualquier otro objeto rompible) en el medio de la calle y
observar como lo aplastan y deforman; ensefandole que lo mismo le puede
suceder a él si un carro le pasa por encima. Estas experiencias regularan mas su
comportamiento que una hora de explicaciones o de gritos y golpes.

3. Estar seguro de que usted se hace entender.
Si quiere estar seguro de que se hace entender no sera suficiente con decir:

“¢entiendes lo que te estoy diciendo?” o “ite quedd claro?” porque esas son
preguntas dirigidas. Los nifios probablemente contestaran “si”, incluso si no han
entendido.

En cambio usted debera preguntar si le gustaria lo que usted ha dicho, si tiene
alguna pregunta al respecto o si necesita aclaracion sobre algun punto de la

conversacion. Usted podria decir: “Yamos a ver si yo he explicado
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apropiadamente. Dime qué es lo que he dicho sobre... y yo podré repetir otra vez
lo que no esté claro”, y aclarar asi cualquier confusion.

4. Dialogar
El didlogo es un proceso de intercambio de mensajes y sentimientos que se
producen entre dos 0 mas personas a través de la via oral y visual. No es un
proceso en el que una parte solo recibe informacion y la otra persona reproduce;
ambos estan involucrados.
A veces los adultos hacen mondlogos en vez de dialogar porque creen que los
menores no tienen nada que ensefarles y que nunca van a tener la razén en algo.
Estamos ante uno de los errores mas frecuentes: creer que con un discurso puede
cambiarse a una persona. Esta actitud puede llevarlos facilmente a convertirse en
interrogadores y/o sermoneadores.
Lo que ocurre casi siempre es que los hijos acaban por no escuchar o se escapan
con evasivas. Por tanto, debemos dejar que nuestros hijos expliquen sus razones
y sus maneras de pensar. Solo dandole participacion en la conversacion
comprenderemos sus comportamientos. Dialogando con su hijo, puede crearle
actitudes como la tolerancia, la asertividad (expresion libre, pero respetuosa de
opiniones y sentimientos), la capacidad para admitir errores y aceptar diferentes

puntos de vista.

Barreras en la comunicacion:
Criticar. Induce culpa y dana la autoestima de la otra persona.
Amenazar. Genera miedo, sumision, resentimiento y hostilidad. Enfatiza en el
castigo.
Ordenar. No se escucha o considera al otro, impone autoridad.
Aconsejar (cuando no nos lo piden). Denota falta de confianza en el otro para
enfrentar y resolver los propios problemas, estimula dependencia.
Poner sobrenombres o usar sarcasmos. Genera resentimiento y frustracion en
los demas.

Interrumpir, cambiar o rehusar hablar de un tema. Denota falta de respeto en el

Y

otrn
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5. Positivo-negativo-positivo.
Es imposible educar sin hacer, en alguin momento, criticas o sefalar aspectos
negativos de la conducta infantil. Trate siempre de transmitir estos mensajes
criticos entre dos positivos; como si se tratara de hacer un sandwich, donde lo
negativo esté en el medio.
Es importante comenzar por la parte positiva del hecho, de los comportamientos o
las caracteristicas del nifio; pasar luego a lo criticable o negativo; y terminar
asegurando confianza en las posibilidades de solucion del problema por el propio
menor. Por ejemplo: “Creo que es muy bueno que siempre te guste lucir bien y sé
que saber cuidar tu ropa, pero hoy no luces bien porque tu ropa esta sucia y
estrujada. Creo que tu puedes cambiarte y escoger algo que te favorezca y te
haga lucir bien”.

6. Ser empaticos o ponernos en el lugar del otro.
Una de las cosas mas desagradables que le puede pasar a una persona que esta
contando su problema, abriéndose, es que le ridiculicen o minimice sus emociones
o sentimientos. Los niflos son muy especialmente sensibles a esto.
Los adultos suelen pensar que los problemas de los pequefios no son importantes
porque consideran que en la infancia no hay contrariedades. Sin embargo, esto no
es asi y sus problemas le pesan tanto a ellos como a nosotros los nuestros.
Ponernos en el lugar del nifio implica comprender la vision que del asunto tienen y
entender sus sentimientos al respecto; incluso si difiere de nuestro punto de vista 'y
modo de sentirlo.

7. No sacar conclusiones apresuradas.
Los malentendidos son una de las fuentes mas frecuentes de rupturas o
alejamientos en las relaciones con otras personas. Estos malentendidos son
producidos por conclusiones apresuradas que se hacen sobre una situacién o
problema, y que a su vez, no son aclaradas. Estas barreras o dificultades en la
comunicacion solo traen mas problemas.
No podemos valorar las cosas por lo que creemos, por el resultado final; siempre
debemos buscar las causas, las intenciones o razones que estan detras y no

decidir nosotros cuales son, sin haber conversado antes con el menor.
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Ejercicios de entrenamiento.
1. ¢,Qué temas son dificiles de hablar con nuestros hijos?
Recomendamos usar una hoja de papel y un lapiz.

Instrucciones: Para este ejercicios debe responder a las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué hacen cuando sus hijos tratan de decirle algo?

2. ¢Qué temas le resultan dificiles de conversar con sus hijos?

3. ¢Cuando necesitan regafar o disciplinar sus hijos como lo hacen?

4. ;Qué recursos de los mencionados anteriormente podria utilizar para

comunicarse mejor con su hijo?

El desarrollo de este ejercicio se posibilitara conocer e identificar las principales
dificultades que tiene o experimenta cuando se comunica con sus hijos. Es un
forma de valorar cuales de los principios que explicamos, en el desarrollo del

epigrafe, podria poner en practica para mejorar la comunicacion con los nifios.

2. Reuniones familiares

Se deben realizar cuando los nifios son capaces de comprender explicaciones o
razones, y de expresar sus pensamientos y emociones de manera mas clara que
en los primeros anos de la infancia. Consiste en una reunién donde estaran
presentes todos los miembros familiares que conviven en la casa. Todos y cada
uno tienen la obligacion de decir alguna preocupacion, duda o problema que
vivencie, aunque no se debe esforzar a nadie. La duracion 6ptima debe ser de
aproximadamente media hora; pero no se debe terminar hasta que se le de
solucidén y explicacidon a cada uno de los planteamientos.

Para que la reunion sea exitosa, los adultos deben velar porque se respete la
opinion y los sentimientos del que esta hablando, que no se critique a la otra
persona. No olvide que los acuerdos que se tomen tienen que ser aceptados por
todos. Se debe estimular y respetar la participacion de los nifios en todo momento
de la reunién: desde que se concierta esta, se plantean los problemas, y se
generan posibles soluciones, hasta que se llega a acuerdos, y se vela por su
cumplimiento. Incluso hay adultos que para tener presente siempre estos arreglos

los ponen a la vista de todos, como por ejemplo, en la puerta del refrigerador.
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Esta estrategia es muy ventajosa para clarar malentendidos, tomar nuevas normas
y reglas que favorezcan la convivencia, y fomentar la una comunicacion positiva y
abierta entre todos los miembros de la familia. Ademas, los nifios aprenden a
resolver y enfrentar los problemas de manera adecuada y por si mismo solos, en

vez de hacerlo nosotros por ellos.
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MENSAJES FINALES

Desde el comienzo de esta guia hemos reflexionado en determinados momentos,
sobre la importancia de conocer qué piensan y sienten nuestros nifios cuando los
educamos bajo malos tratos. Brindamos ahora la posibilidad de aprender, a modo
de resumen, los contenidos antes abordados, pero en esta ocasion desde 20
consejos para una educacion positiva y sin malos tratos, que nos dan nuestros
hijos. Recuerde que puede necesitar de ayuda profesional para profundizar en
algunos de esos temas en las Casas de Orientacion de la Mujer y la Familia o en
cualquier Consulta de Psicologia de las unidades de salud publica en su localidad.
Finalmente esperamos que haya sido de su agrado y utilidad todos estos
conocimientos que ofrecemos. No olvide que la educacién sin malos tratos parte
de conocer a su hijo, escucharlo y comprenderlo como ser unico, que necesita
aprender a enfrentar con responsabilidad sus deberes. Como ultima
recomendacion, puede escribir estos 20 consejos en un papel y ponerlos en un
lugar que pueda verlo con mucha frecuencia, para que siempre los tenga en
cuenta y asi pueda ir recordando los contenidos que ha incorporado con la lectura

de esta guia.

20 CONSEJOS QUE DAN NUESTROS HIJOS:

1. No respondas a mis perretas y desobediencias de manera agresiva. A veces
solo quiero ponerte a prueba para saber cuanto caso me haces y cuanto me
quieres.

Si en lugar de mandarme que haga algo, me lo sugieres, lo haré mas de prisa.
No me cambies constantemente de idea respecto a lo que quieres que haga.
Decidete de una vez y no cambies de opinion.

4. Cumple tus promesas para bien y para mal. Si permites una recompensa,
damela sin falta. Si me prometes un castigo, también damelo sin falta.

5. No me compares con otra persona. Si me haces pasar por mejor 0 mas
inteligente, eso le dolera alguien. Si me haces pasar por peor o mas torpe,

entonces es a mi a quien haras dafo.
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6. Deja que haga yo todo lo que pueda. Asi voy a aprendiendo. Si tu me lo haces
todo, nunca podré hacer nada por mi mismo.

7. No me corrijas delante de los demas, puedes hacerme pasar verguenza.
Espera a que no haya nadie alrededor para decirme como puedo mejorar.

8. No me grites. Eso me hace gritar también y no quiero convertirme en una
persona gritona.

9. No digas mentiras delante de mi, ni me pidas que mienta para ayudarte. Eso
rebaja el concepto que tengo de ti y también rebaja mi propia estimacion,
aunque suponga que yo te esté haciendo un favor. No hagas de mi un
mentiroso en el futuro.

10.No me digas que no debo hacer esto, si puedes agregar: pero puedes hacer
esto otro.

11.No digas que una cosa es mala cuando quieres simplemente decirme: ello me
molesta.

12.No interrumpas mis juegos o actividades sin antes avisarme, porque eso me
molesta mucho y demuestra poco respeto por mi tiempo y espacio.

13.No fastidies ni uses sarcasmo sobre las cosas que no puedo hacer o hago mal,
solo riete conmigo para que aprenda.

14.No me sermones, si lo haces, me aburres porque no entiendo lo que dices.

15.No abuses del castigo, hace que tenga ganas de rebelarme y casi nunca
aprendo por qué lo usas.

16.Dame la oportunidad de negociar las normas que debo cumplir, asi tendré
responsabilidad para cumplirlas.

17.Si me escuchas cuando quiero decirte algo, sin imponer tus ideas o
valoraciones, podras comprender porque hago las cosas que no te gustan.

18.Cuando haga una cosa mal, no esperes siempre conocer por qué lo hice. A
veces no sé por qué razén me porto mal, ayudame a comprenderlo.

19.Cuando te equivoques en algo, admitelo. No estropeara mi opinién de ti. Asi

sera mas facil para mi reconocer cuando yo me equivoco.
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20. Tratame como tratas a tus amigos. Asi seremos amigos tu y yo. El hecho de
ser parientes no quiere decir que no podamos tratarnos con respeto los unos a

los otros.

Otros libros o materiales que podrian revisar, para buscar ayuda:

1. Coto, M. C. y Leal, P. R. (2010) EI ABC del nifio en casa. La Habana. Editorial
Cientifico-Técnica.

2. Duréan, A. y otros (2005) Convivir en familia sin violencia. Una metodologia para la
intervencion y prevencion de la violencia intrafamiliar. La Habana. Casa Editora
Imagenes.

3. Sorin, M. (1990) Padres e hijo: ;Amigos o adversarios? La Habana. Editorial
Ciencias Sociales.
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