NIVERSIDAD CENTRAL "MARTA ABREU" DE LAS VILLAS
SOFAINOEBISIIMEON ETURWVIRICISINOGASN 948

Facultad Matemdtica, Fisica y Computacion

Carrera Ciencias de la Informacion

Trabajo de Diploma

Titulo: Diagndstico de la evaluacion colaborativa del

aprendizaje en la carrera Ciencias de la Informacion

Autora: Keila Esther Santiago Jiménez.

Tutora: MSc Soraya Martinez Castillo.

Santa Clara
2015-2016




“Aplica tu corazén a la ensefianza y tus oidos a las palabras de sabiduria”.

Proverbios 23:12




Dedicatoria

» A la memoria de mi bella y carifiosa abuela (Mima) quien desde que mis

0jos vieron las luz me tomo para si como a la nifia de sus 0jos.



Agradecimientos

» A mi grande y poderoso Dios, quien ha estado conmigo en cada paso de
mi vida, guiandome, fortaleciéndome, ensefidndome, amandome vy

bendiciéndome.

» A mi insustituible familia, en especial a mi mama por estar a mi lado,

animarme, apoyarme, cuidarme y corregirme cuando fue necesario.

» A mi esforzada tutora por sacrificarse y atenderme, por no solo ser una

excelente profesional sino también una maravillosa persona.

» A mi amado esposo por su gran amor, por su lealtad, por ayudarme y
preocuparse por mi a pesar de la distancia.

» A todos mis hermanos que preguntaron y se interesaron por mi y me
apoyaron con sus oraciones, en especial a mis pastores Hernan y

Yency, mi querida Célida, la prima Marlencita.

» A mis amigos y compafieros de aula que estuvieron al tanto y

respondieron mis preguntas.

» A todo el claustro de profesores por brindar sus conocimientos.

» A todo el que me brindé su ayuda, me di6é de su tiempo y me escuchdé.

MUCHAS GRACIAS



Resumen

La investigacion tiene como proposito diagnosticar el uso de métodos
colaborativos para evaluar el aprendizaje en la carrera Ciencias de la
Informacién. Este es un tema que se viene tratando desde finales del pasado
siglo y se encuentra tomando auge en la actualidad, sobre todo con el
desarrollo de las nuevas tecnologias. En el caso de Cuba resulta indispensable
para el desarrollo de la sociedad formar en los profesionales, competencias
para cooperar en equipos de trabajo, teniendo en cuenta las nuevas politicas
del pais con respecto a la produccion en cooperativas, en todos los sectores de
la economia. Para la realizacion de este trabajo se estudi®é a una muestra
significativa del claustro de la carrera, incluyendo profesores y estudiantes. Los
meétodos utilizados estan enmarcados tanto en el plano teérico como empirico,
de estos Ultimos, tendran un papel determinante el andlisis documental y las
entrevistas. Entre los principales resultados obtenidos esta que la evaluaciéon
colaborativa del aprendizaje en la carrera Ciencias de la informacién se valora
como un campo en desarrollo, avalada esta opinién por la preparacion del
claustro, la fortaleza del trabajo metodolégico orientado al tema, la constatacion
en la practica docente de actividades evaluativas con matiz colaborativo y las
opiniones positivas de los estudiantes en torno a las relaciones establecidas en

el @&mbito de la evaluacion del aprendizaje con respecto a la colaboracion.

Palabras clave: EVALUACION DEL APRENDIZAJE, METODOS
COLABORATIVOS, CIENCIAS DE LA INFORMACION.

Abstract

The investigation has the purpose of diagnosing collaborative methods to
evaluate learning within the career of Information Sciences. Since last century,
this has been a topic of interest. Today it continues to be a salient topic due to
the rise of new technology. In regards to Cuba, it is indispensable to develop a
society for professionals that include competencies to cooperate in teamwork
while maintaining new politics that include production of agricultural

organizations (cooperativas) in all economic sectors.



For the realization of this work, a sample of professors and students were
recruited. The methods utilized account for both theory and empirical analysis of
data documented and interviews. The results obtained include the collaborative
evaluation of learning within the field of Information Science which has been
valued as a rising field with guaranteed opinion that is paving a way for strength
in methodological orientation to the topic, verification of practiced evaluative
activities with a collaborative aspect, and student’s positive opinions in respects

to established evaluation of collaborative learning.

Keywords: EVALUATION OF LEARNING, COLLABORATIVE METHODS,
INFORMATION SCIENCE.
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Introduccién

El desarrollo del mundo cada vez depende mas de una adecuada formacion de
los recursos humanos. En una época marcada por la importancia de la
obtencion agil y precisa de informacién para los procesos de toma de
decisiones, pensar en la formacion de un profesional con competencias para
ello, puede ser la clave del éxito en las organizaciones. En un entorno ademas,
donde las ventajas competitivas dependen en gran medida de aprender a
cooperar y a trabajar en equipo, resulta imprescindible que el profesional en
cuestion sea capaz de desarrollarse en un medio de colaboracién. Las
habilidades y aptitudes para ello deben gestarse desde las universidades, con
patrones de conducta educados en el aula y los profesores tienen un papel
esencial como lideres de ese proceso, en el cual se hace indispensable
también, para fomentar un mundo signado por politicas de sostenibilidad en
todas las esferas de la vida, no descuidar los elementos relacionados a la ética

humana.

Persiguiendo estas metas y en la busqueda de su pertinencia social, la

universidad ha de alcanzar cualidades como:

e Ser capacitiva-creativa al desarrollar capacidades en los estudiantes, no
solo intelectuales sino fisicas, con el fin de formar profesionales que

solucionen situaciones cualitativamente novedosas, es decir, creadores.

e Ser democratica y colectivista, orientada a promover un liderazgo que
estimule la intervencion de los estudiantes y profesores en el trabajo en
equipo, tanto en el disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje, como
en su direccion y control (evaluacion), teniendo muy en cuenta los

criterios colectivos para la toma de decisiones.

e Ser individual y social, buscando que sus egresados se realicen en el
plano personal al resolver los problemas de la comunidad, de la

sociedad. Que lo primero sea el hombre, su cultura y sus valores, pero



inmerso en un sistema de relaciones en busca de consensos

comunitarios, nacionales e internacionales.

El proceso de ensefianza-aprendizaje, como nucleo esencial en la formacion
del profesional debe contextualizarse a estos propdsitos, por lo que resulta vital
atemperar cada una de las categorias didacticas tomando como premisa la
flexibilidad y busqueda constante de nuevos procederes.

Es importante que el profesor mantenga una postura que favorezca la
comunicacién abierta con el alumno, la comprensién mutua. Debe reconocer
que su mision es la de contribuir al desarrollo de la personalidad de sus
estudiantes, a la optimizacion de sus aprendizajes y que las estrategias,
métodos y medios que decida utilizar, asi como su propio comportamiento,
deben estar contextualizados a la realidad, al entorno educativo y social en que
vive, orientado a que se genere en el aula un conocimiento social,
condicionado por la interaccion de las experiencias profesor-alumnos,
permitiendo la validacibn mutua y evidenciando lo que ha llamado Baeza

(2002) el oficio de profesor y el oficio de alumno.

Esto supone un proceso de ensefianza y aprendizaje que permita a ambos
actores construir relaciones afectivas, como requisito para que se originen

aprendizajes de calidad.

Afirman (Martinez et al.,, 2012) que la evaluacion del aprendizaje reune
potencialidades en este sentido que se encuentran subutilizadas, en gran

medida por falta de preparacion y conocimientos de los profesores.

Para que la evaluacion contribuya al aprendizaje y sea expresion de las
caracteristicas que se han afirmado como deseables en el proceso educativo,
debe desterrar del aula toda forma autoritaria y antidemocratica, erradicando
asi los efectos nocivos que aun hoy tiene sobre el desarrollo de la

personalidad de los estudiantes.



Hoy, tanto en el ambito nacional como foraneo, existen autores que promulgan
un rompimiento con la tradicibn en cuanto a las concepciones y practicas
evaluativas, en Cuba: (Castro, 1999; Gonzalez, 2000; Sainz, 1999; Artiles,
2001; Gort, 2001; Gort, 2008; Milan et al., 2004; Artiles, 2010) entre otros; en el
exterior: (Margaleff, 1997; Alvarez, 2000; Camilloni & Celman, 2000; Maclellan,
2004; Ahumada, 2005) etc.

Se establece entonces la necesidad de tender puentes que comuniquen la
evaluacion con la vida activa y productiva, el elegir entre evaluar para ganar el
examen y evaluar para aprender a aprender, para aprender a pensar y para

aplicar ese conocimiento en el mejoramiento personal y social.

Con estos fines es imprescindible ubicar al estudiante y a su aprendizaje en el
centro del proceso evaluativo y en consecuencia adaptar los métodos,
instrumentos, medios o técnicas evaluativos a sus necesidades individuales, no
solo de tipo cognitivo sino también afectivo; solo de esta manera él pasara a

ser un agente activo dentro de su proceso de evaluacion.

Se considera que el empleo de métodos colaborativos puede ser un camino
eficaz para estos fines, pero existen hoy en el contexto de estudio evidencias
de que la evaluacién del aprendizaje que se realiza no responde a las
exigencias del proceso formativo, ni promulga la colaboracion entre sus

participantes, algunas a mencionar son:

+ Persistencia de practicas evaluativas reproductivas que limitan el

proceso de desarrollo integral del estudiante.

« Es limitada la cantidad de materiales didacticos al alcance del profesor
gue le permitan una autopreparacion con respecto a la evaluacién

colaborativa del aprendizaje.



* En los colectivos de afio predomina un enfoque formal en el tratamiento
a la evaluacion del aprendizaje, que no condiciona que los profesores

transformen y renoven sus practicas evaluativas, superando la tradicion.

+ La preparacion metodologica en el escenario universitario precisa de
una coherencia con el proceso formativo, donde los contenidos
pedagdgicos, psicolégicos y didacticos sean puntos de analisis en las

agendas de los directivos y en los programas de formacion.

Con el fin de contribuir a explotar las potencialidades que tiene evaluar
colaborativamente el aprendizaje para la formacién de un profesional en el
area de las Ciencias de la Informacién ético y creador se asume la solucién
desde la presente investigacion del siguiente problema cientifico: ¢ Cual es el
estado de la evaluacién colaborativa del aprendizaje en la carrera Ciencias de

la Informacion?

Se sita como Objeto de estudio el proceso de evaluacion del aprendizaje y

como Campo de investigacion la evaluacion colaborativa del aprendizaje.

El Objetivo general a cumplir es Diagnosticar el estado de la evaluacion

colaborativa del aprendizaje en la carrera Ciencias de la Informacion.
Se plantean como Objetivos especificos para alcanzarlo:
e Determinar los referentes tedricos fundamentales de la evaluacion del
aprendizaje en la educacion superior y de los métodos colaborativos
para este proceso.

e Caracterizar la carrera Ciencias de la informacion.

e Valorar la evaluacion colaborativa del aprendizaje en la carrera Ciencias

de la Informacion.



Delimitacion del estudio:

El presente trabajo de diploma se enmarca en el curso 2014-2015 vy el primer
semestre del curso 2015-2016, esta decision se fundamenta en que el estudio
forma parte de una investigacion doctoral y contribuye a ella aportando

resultados de este periodo.

Justificacion de la investigacion:

La investigacion permitira clarificar la importancia que tiene enfocar a
estudiantes y profesionales en el trabajo en colaboracion, en colectivo, sobre
todo, con el surgimiento de las nuevas tecnologias y su aprovechamiento para
estos fines. El nuevo enfoque de la sociedad cubana impone un cambio de
mentalidad y formas de hacer en las distintas areas de la vida, cambios que
deben de partir desde la educacion. El tema que se aborda tributa a la mejora
de los meétodos de ensefianza-aprendizaje implementados hoy en las
instituciones de educacién superior para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes. Puede contribuir a establecer nuevas estrategias y herramientas
de ensefanza-aprendizaje. El diagnostico de la evaluacion colaborativa del
aprendizaje en la carrera Ciencias de la Informacién permitird que se tenga
conocimiento de como se manifiesta esta en las aulas y a partir de los
resultados, se orientaran vias para hacer del sistema educativo de la carrera un
instrumento que mantenga a los profesionales en contacto con la practica

contemporanea de la profesion en Cuba y el mundo.



Capitulo I: La evaluacion colaborativa del aprendizaje: conceptos

fundamentales.

Son varios los autores que desde el pasado siglo han estado tratando los
temas de la evaluacion del aprendizaje y del uso de los métodos colaborativos.
Desde diferentes puntos de vistas y criterios estos se han visto de forma
separada, haciendo énfasis en cada una de sus particularidades y
caracteristicas; por otro lado también se han relacionado los términos, viéndose
estos como una unidad interdependiente, donde se evidencia el uso de los
métodos colaborativos en la evaluacion del aprendizaje. En el presente capitulo
se presentaran criterios de autores para fundamentar la viabilidad del uso de
meétodos colaborativos para evaluar el aprendizaje y la relevancia que este
enfoque tiene para la formacion de profesionales, especificamente del

profesional de las Ciencias de la Informacion.

1.1 La evaluacién del aprendizaje en la educacion superior cubana.

El proceso de ensefianza-aprendizaje comienza desde las edades mas
tempranas de la vida, a medida que se van desarrollando los sentidos de
percepcion, atencién, memorizacidén, se comienza a aprender y apropiarse de
las maneras mas eficaces para hacerlo. Desde esta etapa se comienzan a

desarrollar habilidades que permitan aprender y adaptarse al contexto.

En este mismo proceso cumplen un papel determinante los familiares, quienes
son los encargados de transmitir aquellas ideas o acciones que ayuden no solo
a apropiarse de los conocimientos adquiridos por estos, sino también a proveer
su propio conocimiento e irlo enriqueciendo y afiadiendo a medida que sus

sentidos y potencialidades se desarrollan y va adquiriendo madurez.

Al comenzar la enseflanza escolar entra en una etapa donde debe interactuar
con otros compafieros de clases y donde su aprendizaje se va a medir a través
del proceso de evaluacion. EI mismo influira positiva o negativamente en el
estudiante. La forma en que el alumno perciba la evaluacién esta determinada

por los métodos que se empleen en su aplicacién. El fracaso escolar,
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especialmente en los primeros afos, suele estar mas asociado con problemas
de la ensefianza que con problemas de aprendizaje de los nifios. (Collazos et
al., 2002)

Es por eso que la evaluacién, como parte fundamental en la ensefianza, debe
contribuir al proceso de formacion y permitir que mejore la motivacion de los
estudiantes hacia el trabajo escolar, identificar las fortalezas de los estudiantes
con el fin de mantener un clima permanente de estimulo a las cualidades
personales y a las capacidades intelectuales, de tal manera que se fortalezca la
autoestima de nifios, nifias y jovenes, identificar las dificultades que tengan los
estudiantes en los diversos campos de su formacién a fin de buscar formas de
trabajo que les faciliten superar esas dificultades, fomentar una cultura de la
cooperacion para el progreso colectivo de la calidad, desarrollar estilos de
evaluacion centrados en el logro y no en la sancion y procurar que la
evaluacion sea una oportunidad de aprendizaje, antes que un riesgo de

fracaso.

Se ha evidenciado como la evaluacion constituye un rol fundamental en el
proceso de ensefianza aprendizaje, comenzando desde la nifiez del estudiante
hasta llegar al nivel universitario, etapa decisiva en la vida del joven que piensa

en su futuro y en como se desempefiara como profesional.

En esta etapa ya se ha alcanzado un mayor nivel de independencia, ya ha
madurado el caracter o la personalidad de cada estudiante y asociado a ello
existe una acumulaciéon de conceptos, pensamientos, ideas, formas en gque se
expresa el ser interior de la persona. Asi mismo, estos rasgos caracteristicos
se manifiestan en como el joven universitario va a seguir aprendiendo,
incorporando conocimiento, ya con un espacio a la duda, mezclando sus ideas,

conceptos y opiniones con los que expone el profesor en el aula.

La evaluacion del aprendizaje seguira formando parte principal de este
proceso, con el objetivo de valorar el aprendizaje del estudiante pero ya no con

las mismas caracteristicas, sino teniendo en cuenta las caracteristicas propias



del individuo. Es por eso que al referirse a la evaluacion como parte de la

actividad humana se plantea que:

“La evaluacién constituye una parte consustancial de toda actividad humana y
es en si misma una actividad que se manifiesta como proceso. Es el proceso
y resultado de juzgar la valia de un objeto o fenbmeno de la realidad (sus
caracteristicas esenciales, sus manifestaciones particulares, su devenir, su
desarrollo actual y previsible), de acuerdo con criterios de referencia

pertinentes a la naturaleza del propio objeto y a los propdsitos que se

persigan”. (Gonzalez, 2002: 5)

En varios aspectos de la vida diaria se tiende a establecer criterios de
evaluacion de forma consciente o inconsciente. Se observa con atencion el
objeto o fenbmeno de evaluacion y de acuerdo a los objetivos o propdsitos que
se pretenden alcanzar, se juzga el valor del propio objeto, se establecen

comparaciones y se emiten criterios.

De esta misma forma en cada una de las instituciones de educacion se llevan a
cabo sistemas de evaluacion que determinan la calidad del proceso de
aprendizaje en dependencia de las caracteristicas de la propia institucion y de

los educandos.

En las universidades cubanas el tema de la evaluacion del aprendizaje toma
verdadera importancia, es en estas instituciones donde se define la formacion
de los estudiantes como profesionales, los cuales interactian y se desarrollan
en la sociedad, como ciudadanos trabajadores, que brindan sus conocimientos
y habilidades en propiciacion del bien comun. Es muy importante en los
egresados la base de los conocimientos adquiridos en niveles anteriores, ya
gue se enfrentan a nuevas formas de aprendizaje, a otro tipo de ambiente

social y por lo tanto a nuevos sistemas de evaluacion.

Para ello es necesario concebir el proceso de evaluacion del aprendizaje desde
el enfoque historico cultural, este requiere involucrar al estudiante en todo el

proceso, dandole participacion activa en la evaluacién de su propio aprendizaje



y en el de los demas, incluida la practica evaluativa desarrollada por el
profesor, lo cual debe incorporarse en el proceso de retroalimentacion. Esto se
logra a partir de la introduccion de estrategias de autoevaluacion vy
coevaluacién, para que participe de la toma de decisiones en relacion con su
aprendizaje, para mejorarlo, y asi se estad relacionando con el caracter
formativo de la evaluacion. Esta forma de evaluacion permite que se
comprueben las potencialidades del estudiante, como estudia: si prefiere
hacerlo en grupo y asi apropiarse de los conocimientos adquiridos por sus
comparieros y trasmitir los propios o prefiere hacerlo solo y luego verificar con
otras personas, si recurre a la memorizacion y la mecanizacion para adquirir

conocimientos o al contrario prefiere razonar y emitir criterios de lo aprendido.

De esta forma se puede evaluar qué ha aprendido el estudiante realmente, de
qué manera defiende sus criterios, cOmo argumenta y procesa las preguntas
que se le hacen y no se basa la sentencia de su evaluacién en un resultado
simplemente. Se evalla todo el proceso de aprendizaje del estudiante: ¢qué
aprende?, ¢cémo lo hace?, y no se procede a hacer una evaluacion aislada de
un resultado alcanzado en cierto y determinado momento en la vida escolar del

mismo.

El papel que juega el profesor como mediador y guiador de la evaluacion es
determinante ya que como plantea Martinez (2010) la evaluacién del
aprendizaje es un proceso permanente, integral, encaminado a conocer,
retroalimentar y mejorar el funcionamiento del sistema educativo; como una
practica reflexiva propia del docente que abarca todos los aspectos que

intervienen en el proceso de formacion.

Para mantener la homogeneidad de pensamiento y acciéon en términos de la
evaluacion del aprendizaje en la educacién superior, se han establecido lineas
a seguir en el Reglamento Docente Metodolégico, al respecto plantea el
articulo 137:

“La evaluaciéon del aprendizaje en la educacion superior tiene un caracter

continuo, cualitativo e integrador; y debe estar basada, fundamentalmente, en



el desempefio del estudiante durante el proceso de aprendizaje. Se debe
desarrollar de manera dinamica, en que no solo evalle el profesor, sino que se
propicie la participacion de los estudiantes mediante la evaluacién grupal y la
autoevaluacién, logrando un ambiente comunicativo en este proceso”.

(Ministerio de Educacion Superior, 2008)

Segun lo planteado por Martinez (2010) para que la evaluacion pueda
contribuir verdaderamente al proceso de ensefianza aprendizaje esta debe
evaluar situaciones de aprendizaje contextualizadas, de desempefios
complejos en situaciones naturales o similares a las del futuro profesional, que
estimulan el aprendizaje significativo y permiten evaluar diversidad de

conocimientos y habilidades e incluso actitudes y valores.

Se trabaja por fomentar en los estudiantes las vias y herramientas para adquirir
conocimientos y guiarlos en las mejores formas de adquirir y apropiarse de los
mismos, luego, los estudiantes deben ser capaces de trazarse metas y
apropiarse de estrategias para contribuir a su propio conocimiento y desarrollar

los métodos que van a utilizar para ello.

La evaluacidbn ya mencionada se encarga de valorar todo el proceso de
aprendizaje del estudiante, cdmo se manifiesta, como reacciona ante las
diferentes interrogantes y situaciones que se le proponen, como responde a
estas interrogantes y como procesa y actla, asi mismo cémo se desarrolla ante

el estudio y cdmo se desenvuelve en la sociedad.

La evaluacién es un poderoso instrumento para clarificar las metas, conferir
sentidos y movilizar a los estudiantes en pos de dichas metas. A partir de esta
los estudiantes se van autoanalizando, detectando sus potencialidades, sus
conocimientos, en lo que se desarrollan mejor, en las actividades que son
realmente buenos y se desempefian con mayor precision y originalidad; de esta
manera se van trazando metas que puedan alcanzar y comienzan a poner su
vista en el futuro: en qué les gustaria desempefiarse profesionalmente,

teniendo en cuenta sus peculiaridades, qué papel podrian desempefiar en los
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centros de trabajo y de qué maneras podrian ser Utiles en la sociedad y a la

Revoluciéon Cubana.

Reconocer la multifuncionalidad de la evaluacion, permite aproximarse de su
esencia y contribuye a dirigir las acciones de mejora o perfeccionamiento de
modo reflexivo y consciente. Tanto en la planificacion como en la realizacion y
valoracion de la evaluacién del aprendizaje se requiere precisar qué fines o
propésitos se persiguen, cuantos y cuales deben plantearse, cual priorizar
(dado que se pueden lograr varios fines simultaneamente) y cuando. A la vez
es necesario indagar sobre qué funciones estd cumpliendo realmente, tanto
para los profesores como para los alumnos y por supuesto, para la institucion y

la sociedad.

La evaluacion de los resultados aporta, ademas, informacion para acciones de
ajustes y mejoras del proceso a mas largo plazo, al contrastar lo logrado con
las necesidades que le dieron origen y las metas propuestas, por lo que

mantiene vinculo con la retroalimentacion y regulacién de la actividad.

Las funciones de retroalimentacion, orientacién y ajustes prevalecen en la
evaluacion que se realiza desde el inicio y durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, sustentada en la informacion y valoracion del nivel de partida de
los estudiantes y del aprendizaje en desarrollo, lo que permite su orientacion y
regulacién acorde con las caracteristicas de los estudiantes, las regularidades y
requisitos que debe cumplir dicho proceso y las condiciones en gue se realiza.
En este sentido, la evaluacion es un elemento imprescindible para orientar y

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al respecto hace referencia Abarca (2015) cuando plantea que la evaluaciéon
involucra: valoraciéon de los resultados en si (cumplimiento de las metas u
objetivos), por un lado y por otro, valoracién del impacto personal en cada
persona, incluyendo la autoevaluacion de los logros alcanzados. La evaluacion
exterioriza la necesidad de reflexionar sobre la calidad de la educacién y sobre

la responsabilidad social universitaria.
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También es necesario destacar que “... cualquier estrategia de evaluacion solo
es sustentable si se basa en un modelo que se acerque a la naturaleza misma

del proceso docente educativo.” (Martinez, 2010: 21)

Primeramente se tiene en cuenta el desempefio del estudiante, los resultados
gue este ha alcanzado en el transcurso de su aprendizaje y luego como influye
la misma en el desempefio personal del individuo, permitiendo a la vez que el
mismo pueda autoevaluarse y apropiarse de nuevos conocimientos que le
sirvan en su desempeiio futuro. Es entonces cuando la evaluacion debe aportar
informacion que, en determinada medida y limite, anticipe el desempefio futuro

del estudiante como profesional y ciudadano. (Gonzéalez, 2001)

Formar estudiantes con un marcado desempefio profesional y Utiles en la
sociedad es la meta que debe seguir todo proceso de enseflanza-aprendizaje
en las instituciones. Esto solo se logra con un sistema de evaluacion capaz de
darle a los estudiantes todas las herramientas que necesitan para su
autoevaluacion y autodeterminaciéon como estudiantes y futuros profesionales,
conscientes de las caracteristicas de la sociedad y el sistema donde se
desarrollan, capaces de explotar al maximo sus potencialidades y brindar sus
conocimientos para el perfeccionamiento y desarrollo de las propias

instituciones y de la sociedad en general.

1.2 La colaboracion como forma de aprender y evaluar.

La evaluacién del aprendizaje es un proceso fundamental desde las edades
mas tempranas del estudiante hasta que alcanza su madurez, esta influye
decisivamente en su desarrollo como estudiante y futuro profesional. Encontrar
los métodos mas efectivos de evaluacién garantiza el perfecto funcionamiento y

desarrollo del estudiante y del proceso de ensefanza-aprendizaje.

La forma en que los estudiantes aprenden influye en gran medida en los
resultados que se obtendran. Es una realidad que las personas se desarrollan

en colectivo, dentro de una sociedad con sus costumbres y caracteristicas
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esenciales. Desde las primeras etapas de la vida de los individuos estos se
estan relacionando e interactuando en colectivo. Asi mismo el proceso de
ensefianza-aprendizaje se efectla en un ambiente, por lo que es necesario
adquirir las mejores formas de aprender relacionandose e interactuando con un
grupo determinado, en este caso en un aula. Uno de los primeros en hacer
referencia al trabajo en colectivo es Baquero (1997), quien concibe al hombre
como un ente producto de procesos sociales y culturales que recalca la
importancia de las relaciones sociales en los procesos de aprendizaje,
argumentando que la construccion del conocimiento es un acto individual y a la
vez social, ya que los educandos construyen el conocimiento individualmente

pero al mismo tiempo unos con otros.

Cada estudiante es diferente en su forma de pensar, en sus concepciones de la
vida y del mundo que lo rodea, en sus gustos, planes o metas y motivaciones;
pero también es imprescindible destacar que se vive en sociedad, se estudia
en medio de un conjunto de personas que piensan diferente, actian diferente,
aprenden diferente, pero bajo las mismas circunstancias, en dependencia de
sus experiencias, sus capacidades y las posibilidades que les brinde su entorno
0 ese mundo donde se desarrollan. Dia a dia evidencian los mismos
fendbmenos, las mismas dificultades, las mismas oportunidades que se
manifiestan en un conjunto de procesos donde todo esté relacionado y existe la

interdependencia.

Este fendmeno también se manifiesta dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ya que se ha visto las diversas formas que tienen los estudiantes
de apropiarse de sus conocimientos, no es menos cierto que lo hacen en el
margen de un colectivo o grupo, donde cada cual también tiene sus diferencias
pero donde existe una interrelaciébn que se expresa en el diario vivir de los

mismos, en su aprendizaje y en el resultado de su evaluacion.
Es por ello que Baldomir (2014) se refiere a la colaboracion como un

catalizador de conocimientos. Muchos de los avances de los alumnos se logran

gracias a la socializaciéon en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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En este sentido los métodos colaborativos deben estar presentes mediando
cada etapa del proceso, determinando que el estudiante aprenda en interaccion
con sus compaferos, aprovechando la riqueza de los saberes compartidos
para la solucién de problemas individuales y grupales, queda entonces a las
competencias del profesor, no solo guiarlos en este camino desde el enfoque

del aprendizaje sino también desde la metodologia que use para evaluar este.

1.2.1 Aprendizaje colaborativo.

El desarrollo grupal de los estudiantes en imprescindible en el mejoramiento de
la ensefianza e influye decisivamente en esta, ya que los estudiantes conviven
en medio de un colectivo o grupo, en el cual aprenden desde la interaccion de

unos con otros.

Asi mismo haciendo referencia al aprendizaje colaborativo como una actividad
gue se lleva a cabo en grupo pero que a la vez se realiza de forma individual en

el aula afirma Baldomir que:

‘Desde el acerbo pedagdgico y basado en las teorias Vigotskyanas, los
alumnos deben trabajar en grupos, asumir un rol, colaborar y cooperar
empleando una serie de estrategias que les faciliten la interaccion y la
comunicacion, de forma que aporte de manera individual al proyecto comun,
formando un proyecto colectivo con el acerbo, ideas y creatividad de cada uno
de sus miembros que participan; con la retroalimentacién para facilitar y

potenciar las actitudes cognitivas y dindmicas en el aprendizaje.” (Baldomir,
2014: 27)

Para poder decir que se esta trabajando en un grupo colaborativo debe existir
una autoridad compartida y una aceptacién por parte de los miembros de este
de la responsabilidad de las acciones y decisiones que se toman. No va a
existir un jefe o lider, sino que cada cual va a tener sus propias
responsabilidades o roles, los cuales va asumir en beneficio colectivo. Cada
miembro del equipo es responsable de su propio aprendizaje y a la vez de los

restantes miembros del grupo. Asi contribuyen a que se desarrollen dentro del
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grupo sentimientos de pertenencia, aceptacion y autonomia, los cuales son de

gran importancia para la educacion.

Es de esta manera que Iborra & lzquierdo (2010), hacen referencia al
aprendizaje colaborativo como un tipo de metodologia docente activa, que se
incluye dentro del enfoque del constructivismo del aprendizaje, en la que cada
alumno construye su propio conocimiento y elabora sus contenidos desde la
interaccion que se produce en el aula. Es esencial la interaccion que se
produzca en el aula como grupo, la misma es fundamental para que cada
estudiante adquiera conocimientos y sobre esta base los fundamente y se
apropie de ellos, asi forma su propio conocimiento y experiencia, sus

conceptos y fundamentaciones.

Este tipo de aprendizaje va a contar con caracteristicas propias que lo
distinguen de cualquier otro tipo de metodologia, al respecto se refiere
Rodriguez (2001), cuando caracteriza el aprendizaje colaborativo como un
aprendizaje activo donde el docente es un facilitador, la ensefianza y el
aprendizaje son experiencias compartidas, los estudiantes deben asumir la
responsabilidad de su aprendizaje, se les anima a reflexionar sobre sus
procesos cognitivos y las habilidades sociales y de trabajo en equipo se

desarrollan a través de la construccion de consensos.

En este aprendizaje el profesor se convierte en mediador, en regulador de los
conocimientos de los estudiantes, pero son ellos los protagonistas del proceso
y de su aprendizaje, quienes deciden como quieren hacerlo, utilizando qué
herramientas y llevando a cabo qué actividades. Constituye una unién de
conocimientos interactivos que pasaran a ser la base de futuros conocimientos
y del desempefio de cada estudiante, individual y grupalmente. Asi mismo el
aprendizaje colaborativo conduce a un nivel mas profundo de aprendizaje,
pensamiento critico, comprensiones compartidas y retencién a mas largo plazo

de lo que se ha aprendido.
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También proporciona oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales
y comunicativas, actitudes positivas hacia las personas, cohesion grupal y

construccion de relaciones sociales.

Es imprescindible definir que el aprendizaje colaborativo es significativo cuando
conlleva la resolucion de una actividad compleja que requiere de diferentes
acciones y decisiones (Hernandez et al., 2014), siempre va a existir una tarea
que realizar y la plena realizacion de esta se vierte en el trabajo colaborativo,

en la interaccion grupal.

Se puede decir que el aprendizaje colaborativo se basa en el empleo de
métodos didacticos de trabajo en grupo en el que los alumnos interactian para
obtener los mejores resultados de aprendizaje, tanto de forma individual como
colectiva. Esta forma de trabajo en el aula representa una oportunidad para que
los profesores, mediante el disefio de sus actividades, promuevan en sus
alumnos el desarrollo de actividades, actitudes y valores como son: capacidad
de analisis y sintesis, habilidades de comunicacion, actitud colaborativa,

disposicion a escuchar, tolerancia, respeto y orden.

Una herramienta fundamental y util para el empleo de los métodos
colaborativos son las tecnologias. Se requiere de recursos tecnologicos
accesibles que potencien el trabajo de los estudiantes con respecto a los
vinculos interpersonales, las fuentes de informaciéon y un lenguaje comudn

utilizable.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su utilizaciéon en el proceso educativo
requiere del soporte que proporciona el aprendizaje colaborativo, para
optimizar su intervencién y generar verdaderos ambientes de aprendizaje que

promuevan el desarrollo integral de los aprendices y sus capacidades.

Plantea Calzadilla (2002) que el aprendizaje asistido por el computador,
enriquece el papel del docente, poniendo a su disposicion los elementos que
conjugara segun su pericia para la puesta en escena en la que el aprendiz sera

el protagonista, alcanzando una actitud favorable hacia la superacion de
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errores, dada la continua exposicion a estimulantes experiencias que conllevan
nuevos retos y requieren el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y

conocimientos.

Las nuevas tecnologias son Utiles para estimular la comunicacion interpersonal,
facilitan el trabajo colaborativo, son utiles para el seguimiento del proceso del
grupo a nivel individual y colectivo y permiten el acceso a informacion y
contenidos de aprendizaje. Son muchas las redes sociales existentes, las
cuales brindan la posibilidad de trabajar en colaboracion, en equipo, en un
ambiente de comunicacion, retroalimentacion, interrelacion, ademas de las
caracteristicas ventajosas con que cuentan las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién), de rapidez, visibilidad, optimizacién del tiempo, y
capacidad de acceder a sus contenidos por varias personas, al mismo tiempo y

en lugares diferentes.

Las ventajas y oportunidades que aporta el aprendizaje colaborativo solo son
verdaderamente aprovechadas si el profesor es consciente y capaz de
complementar el proceso durante la evaluacion, por tanto, es imprescindible
que a métodos de aprendizaje colaborativos correspondan métodos de
evaluacion colaborativos, de lo contrario seria un proceso disfuncional y

asistémico.

1.2.2 Evaluacion colaborativa del aprendizaje.

Es evidente la importancia que tiene el trabajo en equipo y la colaboracion en el
aprendizaje de los estudiantes, como contribuye a su desarrollo y
desenvolvimiento dentro de un colectivo de trabajo. También se ha manifestado
el papel fundamental que juega la evaluacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la necesidad de encontrar los métodos mas eficaces para hacer
de esta un instrumento capaz de impulsar, regenerar y transformar a los
estudiantes y no un meétodo con el que se sientan frustrados o que solo

consista en nudmeros.
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La utilizacion de métodos colaborativos en la evaluacion de los estudiantes es
un paso de avance fundamental en el proceso de ensefanza. “La evaluacién
colaborativa constituye un proceso en el que el estudiante y el profesor se
ponen de acuerdo para clarificar objetivos y criterios.” (Somelver, 1993; citado
en Baldomir, 2014: 18). En este caso, el estudiante no es necesariamente
responsable de la evaluacion, pero colabora en el proceso de determinar lo que
debe ser evaluado y tal vez, hasta por quién sera evaluado.

Evaluador y evaluado trabajan juntos para llegar a una visibn consensuada
sobre el aprendizaje logrado por el estudiante y la tarea realizada. Es una
verdadera colaboracion en la medida en que ambas partes trabajan para
alcanzar el objetivo compartido de proporcionar una evaluacién consensuada
del aprendizaje del estudiante. Esta colaboracion implica que ambas partes

negocien los detalles de la evaluacion y la discutan si es necesario.

Con respecto a una evaluacion consensuada y los métodos colaborativos, se
refiere Diaz (2012), estos facilitan el pensamiento proyectual, puede liberarlos
(a los estudiantes) del interés de la evaluacion por la mera valoraciébn numérica,
pasando a destacarse el interés por el aprendizaje a través de la evaluacion.
Para aprender a mirar, saliéndose de esquemas logicos y deductivos, se busca
desarrollar el pensamiento lateral, haciendo que el grupo de estudiantes
experimente de manera conjunta, las posibles y distintas respuestas pensadas

por cada uno de ellos para una misma consigna, necesidad o problematica.

El desinterés por la nota se va acrecentando, a medida que los estudiantes se
apropian de la forma de trabajar y van eliminando la personalizacion de sus
trabajos de manera particular, para pasar a ser el desarrollo del grupo, el
propésito de aprendizaje. El tipo de actividad para la evaluacién colaborativa
gue se esté desarrollando también puede influir en el nivel de desarrollo del

pensamiento proyectual y en el desinterés por la valoracion numérica.

“Un ejemplo de practica evaluativa lo constituye el tipo colaborativa, basada
en la evaluacion mutua o conjunta de los procesos y actividades de cada grupo

referidas al desarrollo de los valores colaborativos, al logro de objetivos
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marcados, a la valoracibn de rendimientos, a la reflexidbn colegiada, a la
basqueda de soluciones a problemas y a la revisiobn de resultados de las
distintas actividades llevadas a cabo, alcanzandose la maxima expresion del
caracter formativo de la misma, contribuyendo a que el alumno se comprometa
activa y permanentemente en la formacién y valoracion de su propio

aprendizaje y el de sus comparieros.” (Baldomir, 2014: 20)

Se evidencia una vez mas como en este tipo de evaluacion juegan un gran
protagonismo los estudiantes como grupo, los mismos son responsables de su
aprendizaje y del trabajo que realizan pero a su vez trabajan en colectivo, con
el objetivo de nutrirse y aprender en una relaciéon de ayuda mutua en el grupo,
llegar juntos a la solucién de los problemas o situaciones planteadas; también
son capaces de sugerir o determinar la forma en que seran evaluados y el
mejor método para realizar esta accion, es ahi donde ejerce un papel
fundamental el profesor como mediador, para juntos encontrar las mejores vias

y que la evaluacién sea un instrumento para aprender y desarrollarse.

Es una tarea dificil para el profesor que pretenda sumergirse en ella, el hecho
de identificar objetivos, reasignar el reparto de roles, tareas, la administracién
del tiempo, cémo guiar al grupo al trabajo en colectivo y como aplicar estos
métodos a la evaluacién. La evaluacion y supervision de los procesos grupales
colaborativos es posible y necesaria. Para ello se necesitan criterios y
metodologias que faciliten la observacion y supervisiéon de todo el proceso
continuo de desarrollo de una actividad colaborativa en el aula. Cuanto mas
explicitos y variados sean dichos instrumentos de evaluacion se hara mas facil
la determinacion de las condiciones necesarias para que se produzca

realmente una situacién de aprendizaje colaborativo.

Es por ello que Iborra & lzquierdo (2010), plantean que la evaluacién del
aprendizaje colaborativo es un proceso global, continuo, contextualizado,
planificado, interactivo y estratégico que permite: identificar, comprender,
valorar, y reorientar tanto la evolucion del aprendizaje en/con el alumno-grupo y
sus potencialidades, como la reflexion sobre las experiencias de aprendizaje,

compartidas en una situacion didactica de grupo colaborativo. Para la
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evaluacion es necesario tomar en cuenta: el proceso grupal seguido en el
grupo, el tipo de elaboracion del contenido realizada y el producto final
resultante del trabajo grupal. Evaluar el proceso grupal es la clave para
asegurar que el grupo estad actuando realmente como un equipo y que el
aprendizaje surge de la construccion global y coordinada del conocimiento de

todos los integrantes.

La metodologia de aprendizaje colaborativo requiere procedimientos de
evaluacion que permitan valorar la interdependencia entre los miembros de un
equipo, el desarrollo de habilidades sociales, el compromiso y la identidad
grupal, la responsabilidad individual y la adquisicion de destrezas

operacionales de gestion de proyectos en equipo.

La evaluacion del aprendizaje de forma colaborativa permite al grupo mejorar
su trabajo de forma continua a través del tiempo, concentra la atencién de las
contribuciones de miembros del grupo para aumentar la responsabilidad
individual y reduce o elimina acciones que no contribuyen positivamente al
aprendizaje del grupo. Con la aplicacion de los métodos colaborativos en la
evaluacion del proceso de aprendizaje se garantiza el desarrollo del alumno en
lo que son las concepciones de trabajo en equipo. Constituye el rompimiento
de paradigmas de evaluacién que la hacian un mero instrumento cuantitativo
para convertirse en una valoracion con respecto al proceso de aprendizaje del
estudiante, tomando en cuenta sus caracteristicas y el cual es posible gestionar

y negociar.

Diferentes autores han presentado métodos para utilizar en un marco
evaluativo de colaboracién, algunas referencias utiles a los efectos de este
trabajo pueden ser, primeramente, la de (Iborra & lzquierdo, 2010) estos
autores hacen referencia a tres fuentes de evaluacion para la préactica
colaborativa grupal como son el grado de los contenidos o materiales
elaborados por los grupos, en funcion de los objetivos de aprendizaje y el
contexto educativo, el desarrollo del propio proceso colaborativo y su
desempeiio por parte de los grupos y los resultados o productos de

aprendizaje.
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Otro de los métodos que se utilizan como parte de la llamada nueva evaluacion
es el nombrado evaluacién por portafolio (Dochy et al., 2000), el cual se
describe como una coleccion cuidadosa que reune trabajos del estudiante y
cuenta la historia de sus esfuerzos, su progreso o sus logros en determinadas
areas. Este tipo de evaluacion propone el diadlogo y la cooperaciéon entre el
estudiante y el profesor, en los que los dos colaboran en la evaluacién de los

resultados y el futuro desarrollo del estudiante con relacién a una materia.

Existen otros meétodos de evaluacion como son: la autoevaluacion, la
evaluacion entre iguales y la coevaluacion. En este primero, segun lo planteado
por Boud & Falchikov (1989), se hace referencia a la participacion de los
estudiantes en la realizacidon de juicios acerca de su propio aprendizaje. Es un
medio de potenciar el papel de los estudiantes como participantes activos en su

propio aprendizaje.

Por otra parte se tiene también en cuenta la evaluacion entre iguales, la cual es
definida como el proceso por el que grupos de individuos evallan a sus
compafieros, a lo que hace referencia Falchikov (1995).

Tomando en cuenta lo planteado por Hall (1995), la coevaluacién es una
manera de proporcionar a los estudiantes una oportunidad de evaluarse ellos
mismos a la vez que permite al profesorado mantener el control necesario

sobre la evaluacion final.

En el ambito tecnolégico surgen espacios que fomentan y promueven la
colaboracion. Se tiene como ejemplo la plataforma tecnolégica Moodle
(Entorno de Aprendizaje Dinamico, Modular y Orientado a Objetos), esta es
una aplicacién web de tipo ambiente educativo virtual, un sistema de gestion de
cursos de distribucién libre que ayuda a los educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea. Una de las ventajas que posee es que respalda la
interaccion grupal al mismo tiempo que permite la interaccion privada entre los
estudiantes. Este medio es ideal a la hora de realizar la evaluacién. El profesor

puede plantear una serie de preguntas a los estudiantes. Todos los
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participantes pueden contribuir simultaneamente mientras el sistema los
identifica automaticamente y al finalizar aparece una transcripcion del

encuentro.

Asi mismo existe una gran multitud de Blogs, Wikis, Webquest y otras
plataformas educativas en linea que propician la interaccion, facilitando las

formas de evaluacién a través de métodos colaborativos.

1.2.3 Importancia de aprender a colaborar para el profesional de la

informacion.

Se ha evidenciado como el trabajo colaborativo favorece en gran medida el
proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a la formacion de los
estudiantes como profesionales, y como su insercion en los métodos
evaluativos es una via fundamental para el mejor desarrollo de los estudiantes,
mostrandoles una vision diferente de lo que es la evaluacion, apreciandola
como una forma de auto superarse; asi mismo, la importancia que tiene el
trabajo en colectivo, en cooperacion, para el desarrollo individual y colectivo.
Asi mismo como en la carrera Ciencias de la Informacién se buscan los
métodos mas efectivos para la evaluacién, la formaciéon del profesional y la

optimizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo colaborativo en los centros educativos es una de las tareas mas
ricas, ya que permite analizar la practica educativa desde sus diferentes
planos y valorarlas desde una éptica reflexiva e indagadora. En consecuencia
se convierte en una magnifica oportunidad para el aprendizaje profesional de

los profesores y profesoras.

No es menos cierto lo planteado por las autoras Fernandez & Malvar (1995),
cuando expresan que en la actualidad, desde distintos contextos profesionales
se viene planteando la necesidad de configurar una cultura profesional
caracterizada por la colaboracion. Esto es, una cultura donde tenga cabida la
apertura, la comunicacién, el trabajo compartido, el intercambio de practicas

profesionales, la reflexiébn colectiva, la busqueda conjunta de soluciones a
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problematicas surgidas de la actividad docente, las preocupaciones e intereses

profesionales compartidos.

Cada dia se evidencia mas la necesidad de trabajar en colectivo, de crear
grupos de trabajo capaces de colaborar, expresar opiniones y conceptos,
retroalimentarse, hallar soluciones de manera comunicativa y cooperativa, en

un ambiente de interrelacion profesional.

La cultura de la colaboracion refleja una escuela donde tienen cabida la
apertura, comunicacién, autonomia, corresponsabilidad, colaboracion vy
contraste de pareceres. La colaboracion como cultura profesional constituye un
reto ineludible al que la formaciéon del profesorado debe responder.
Actualmente se plantea el trabajo colaborativo como una forma de mejorar la

calidad de la enseflanza y por lo tanto el desarrollo profesional del docente.

Con respecto a la importancia que se le brinda al aprendizaje colaborativo para
el profesional expresa Hargreaves (1996), que la colaboracién y la colegialidad
encierran muchas virtudes. Se presentan como estrategias especialmente
provechosas para promover el desarrollo del profesorado. Se afirma que la
colaboraciéon y la colegialidad hacen que el desarrollo del profesorado
trascienda la reflexiébn personal e idiosincrasica y la dependencia de algunos

expertos juntos.

Aplicando las herramientas colaborativas se abroga la existencia de un unico
concepto, idea o método; no solamente se toma en cuenta lo que exprese un
Unico profesor como cuspide piramidal sino que se llega a un acuerdo, a una
solucién fundamentada y basada en la experiencia, la interrelacion y el

conocimiento colectivo de un grupo de trabajo.

A través de la reflexion colectiva sobre la teoria y la practica el docente aprende
a conocer mejor la naturaleza de su tarea, a comprender los entramados
politicos, sociolégicos y psicopedagogicos de las reformas educativas que le
toca vivir, la influencia de las condicionantes y a desentrafar los conflictos. De

esta manera, la colaboracion es vista como “una vision criticocooperativa que
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promueve el analisis de la accion docente y de la actualizacion profesional y un
modelo de construccién tedrico-practico de procesos de ensefianza-

aprendizaje en comun.” (Medina, 1994; citado en Fernandez & Malvar, 1999: 4)

Es asi que el trabajo colaborativo constituye un espacio privilegiado y una
magnifica oportunidad para la busqueda de soluciones comunes a la
problemética que surge de la actividad diaria en el aula, el analisis de la
realidad educativa desde y en el marco del centro de trabajo, el desarrollo
critico-participativo de cada docente, la vision del centro educativo como unidad
y agente de cambio y la consideracién del profesorado como una comunidad
de profesionales reflexivos y criticos.

De esta manera es manifiesta la importancia que tiene para todo profesional el
trabajo colaborativo, especialmente para el profesional de la informacion que se
encuentra en constante cambio, llamado a la busqueda de las mejores vias
para su auto preparacion y desarrollo en su campo de actuacion, cosa que
demuestra el propio Plan de Estudios D cuando se refiere a los métodos de
enseflanza aprendizaje, las estrategias que se utilizan, los objetivos que
persigue, la preparacion del profesional y sobre todo los espacios que debe
ocupar un profesional de esta carrera en la sociedad, siendo capaz de
desempenfiarse en cualquier organizacion que genere, posea, acceda y utilice
informacion de forma intensiva, ademas de aquellas cuyo objeto de trabajo es
propiamente la informacion, es decir, archivos administrativos e histéricos,
consultorias de cualquier indole, empresas, editoriales, bibliotecas en su mas

amplia tipologia, centros de informacién y/o documentacion, etc.

La carrera Ciencias de la Informacion se caracteriza por el empleo y uso de las
TIC en varios ambitos de la profesion. El profesional de esta carrera debe tener
dominio de estas tecnologias para un buen desempefio. En la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas esto requiere mayor importancia ya que la
carrera se encuentra dentro de la facultad de Matematica, Fisica y
Computacion, donde es imprescindible el uso de estas herramientas. Aunque

muchas veces no se cuente con la tecnologia mas avanzada es necesario
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tener cierta experiencia y conocimiento sobre las mismas para el desempefio
dentro de la carrera y como profesionales en el mejoramiento de los métodos

de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo el profesional de la informaciébn debe estar capacitado en la
organizacion y representacion de la informacion y el conocimiento, en la
bldsqueda y representacion de la informacion, deben ser capaces de disefar y
evaluar sistemas de informacion, servicios documentales e informativos y el

tratamiento de la informacion como evidencia y memoria social.

El profesional de la informacion debe ademas caracterizarse por ser
multifacético en cuanto al desarrollo de competencias, tanto por los espacios
en los cuales puede ejercer funciones como por los disimiles roles que debe

ser capaz de jugar.

Esta es una ciencia que se pretende medie procesos y contribuya al desarrollo
de diversos sectores a partir de contribuir a mejorar los procesos de toma de
decisiones siendo gestores de informacién, por tanto cuando un profesional
esté presente en cualquier organizacion o espacio social tiene que lograr

colaborar y recibir colaboracion.

Debido a las diferentes funciones que el profesional de la informacion debe
estar capacitado para realizar, la colaboracién es un método fundamental para
facilitar estas acciones, ya que nos desarrollamos en una sociedad donde se
convive y se interactla con diferentes individuos se hace necesario aprender a
trabajar en equipos de trabajo, donde unos dependen de otros y se solicita el
conocimiento, experiencia y profesionalidad de los demas y existe la
retroalimentacion. Asi mismo, todo profesional de la informacién debe ser
capaz de trabajar en equipo, colaborando de las formas mas eficientes con sus
compafieros de trabajo y desde luego, con los usuarios que se presenten a
solicitar los servicios que puede brindar, en dependencia de las caracteristicas

de las diferentes instituciones donde se desempeiia.
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Capitulo II: Enfoque investigativo y caracterizacion del contexto

2.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion tiene un enfoque mixto con predominancia cualitativa, ya que
se emplean tanto los métodos cualitativos como los cuantitativos a la hora de
analizar el fendmeno en cuestidon, asi como para plantear los resultados
obtenidos, pero existe un predominio del uso de métodos cualitativos en la
investigacion, para la obtencién de los resultados, se aborda el fenbmeno de
forma general, detallando en sus cualidades y caracteristicas, evidenciando
como se manifiesta este en sus contexto natural, intentando sacar sentido o
interpretar este de acuerdo con los significados que tiene para las personas

implicadas. (Denzin & Lincoln, 2005)

2.1.1 Tipo de investigacion

Siguiendo los métodos expresados por (Herndndez et al., 2016) la
investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva, el tema de la evaluacion
colaborativa del aprendizaje ha sido poco trabajado en la educacién superior
cubana por lo que solo se ha comprobado un estudio sobre la tematica,
especificamente en la educacibn médica, por lo que en la presente
investigacion se dirigen esfuerzos a analizar los rasgos fundamentales del
fendbmeno en cuestion; para la obtencién de los resultados fue necesario

realizar una descripcion detallada y completa de los aspectos requeridos.

2.1.2 Seleccién de poblacién y muestra

Poblacién: estudiantes y profesores de la carrera Ciencias de la Informacion. A
partir de la informacién y criterios brindados por los mismos es que se obtiene

una parte significativa de los resultados de la investigacion.

Muestra: se determind una muestra no probabilistica por sujetos-tipo, esta se
ajusta a los objetivos de la investigacion pues se centra en la riqueza,

profundidad y calidad de la informacién brindada.
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Se aplicaron las técnicas investigativas a un grupo de profesores y estudiantes

de la carrera que se describen en la siguiente tabla:

Profesores Estudiantes
Del departamento De servicio 1ro | 2do | 3ro | 4to | 5to
11 3 14 5 9 7 7

Total: 14 Total: 42

2.1.3 Métodos y técnicas

Métodos tedricos

¢ Analitico-sintético: con el fin de arribar a conclusiones tedricas que
permitan ir orientando la investigacién a partir de tomar los postulados

que respondan mas fielmente al contexto que se atiende.

¢ Inductivo-deductivo: permitird la conceptualizacion de las categorias a
tratar para llegar a las especifidades necesarias en el estudio, como son
la determinacion de los indicadores para el diagnéstico de la evaluacion

colaborativa del aprendizaje.

e Histdrico Logico: para estudiar en el decursar del tiempo la trayectoria
del tema que se aborda y los resultados que ha traido consigo, con el fin
de llegar a aprendizajes que influyan en el presente estudio desde las

experiencias asumidas.

Métodos y Técnicas empiricos

e Analisis de documentos: se analizaron documentos de trabajo de la
carrera como planes de clase, pruebas escritas y diversos documentos
metodoldgicos.

v Revision de documentos: se llevd a cabo la revision detallada del Plan

de Estudios D de la carrera Ciencias de la Informacién, asi como de
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planes de Trabajo Metodologico a nivel de afio, disciplina y
departamento y documentos de Controles a Clases, obteniendo
informacion necesaria para valorar como se manifiesta el proceso de

evaluacion del aprendizaje.

Encuesta: se realiz6 con el fin de obtener informacion cualitativa que
proporcionara la calidad necesaria a la investigacion, manifestada en los
juicios y opiniones emitidos por profesores y estudiantes.

Entrevista semiestructurada: se le aplicé a estudiantes de todos los afios
de la carrera Ciencias de la Informacion, asi mismo a los profesores que
se encuentran impartiendo clases de las asignaturas de la carrera, tanto
a los que forman parte del departamento, como a los que brindan

servicios docentes.

Triangulacion de fuentes: con el fin de integrar y contrastar informacion
obtenida desde todos los instrumentos utilizados para arribar a

regularidades.

2.1.4 Variables e indicadores

Para realizar la valoracion del uso de métodos colaborativos en la evaluacion

del aprendizaje se definieron variables que contribuyeran a ilustrar la situaciéon

en la carrera al respecto, las cuales se miden con el uso de indicadores que se

incorporan a las técnicas utilizadas:
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Preparacion del profesor con respecto a la evaluacién colaborativa del
aprendizaje

Indicadores:

v' Concepciones que poseen los profesores respecto a la evaluacion

colaborativa.

v Autopreparacion continua del profesor para el logro de buenas préacticas

evaluativas.

v' Papel del trabajo metodolégico en la carrera para promover la

evaluacion colaborativa del aprendizaje.



v' Conocimiento del profesor de lo normado sobre la evaluaciéon del

aprendizaje en la educacion superior.

Competencias del profesor para evaluar colaborativamente el
aprendizaje

Indicadores:

Habilidades del profesor para lograr en el grupo la interdependencia
positiva en el proceso de evaluacion.

Habilidades del profesor para favorecer en el grupo la elaboracion
conjunta de conocimientos, conceptos, situaciones problémicas, casos
practicos, basadas en la vinculacion con el entorno.

Aprovechamiento de las clases practicas y seminarios para estimular la
interaccién colaborativa en el grupo.

Actitud ética y empatica durante el desarrollo del proceso evaluativo.

Uso de las plataformas interactivas para evaluar colaborativamente el

aprendizaje.

Papel del estudiante en el proceso de evaluacion del aprendizaje
Indicadores:

Criterios acerca de las formas de evaluar en la carrera

Roles del profesor

Tipos de actividades

Acuerdos entre ambas partes con los resultados

Actividades evaluativas que realizan los profesores usando métodos
colaborativos

Propuestas o sugerencias sobre formas de evaluar

2.1.4 Etapas de la investigacion

La investigacion cuenta con tres etapas fundamentales para garantizar una

adecuada organizacién de los contenidos:

Etapa I: Preparatoria o inicial
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Se identificé la problematica inicial. Se elaboraron los fundamentos tedricos y

metodoldgicos.

Etapa II: Estudio exploratorio

Se accedi6é al campo. Se llevdo a cabo la aplicacion de las entrevistas a
estudiantes y profesores de la carrera. Se puso en practica el analisis y revision
de los diferentes documentos como: Plan de Estudios D de la carrera Ciencias
de la Informacion, Controles a Clases y Planes de Trabajo Metodologico y se

realizo la caracterizacion de la carrera Ciencias de la Informacion.

Etapa Ill: Andlisis de los resultados
Se presentan los resultados alcanzados en la investigacion. Se arriban a
regularidades derivadas del andlisis de las diferentes técnicas aplicadas, se

establecen los resultados del diagnostico.

2.2 Caracterizacion del contexto de la investigacion

Segun se refiere Frias (2015), los estudios superiores de Ciencias de la
Informacion en Cuba aparecieron en la region central, unidos a la
institucionalizacion de la modalidad de Educacién a Distancia en la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. La implementacion del Modelo Cubano de
Educacién a Distancia de 1979 al 2002 propicid la extension a otros centros
universitarios de carreras que solo se estudiaban en la Universidad de La
Habana, la Licenciatura de Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia fue
una de ellas. Su apertura se produjo en el curso 1984-1985 en la entonces

Facultad de Ensefanza Dirigida.

Con el proceso de Universalizacion de la Educacion Superior en el pais, la
especialidad con el nombre de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
comenzo en varios municipios de la regién central. En Villa Clara se inici6 en el
curso 2005-2006.

Las transformaciones de la Facultad de Ensefianza a Distancia condujeron a

gue la misma se reorganizara asumiendo un nuevo rol. En el curso 2006-2007
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el rector de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas emitié la
Resolucion 325/06 que establecié una nueva mision, estructura y denominacion
para la facultad. Con el nombre de Facultad de Ciencias de la Informacion y de
la Educacion se inici6 en el curso 2007-2008 el pregrado de la carrera
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas.

La aprobacion del Plan de Estudios D a mediados del 2008 hizo que se
efectuaran una serie de ajustes curriculares que posibilitaron la transicion de un
plan a otro para los estudiantes continuantes. Todos los afios académicos
comenzaron a formarse con un programa que respondia a las tendencias
actuales de la especialidad en el mundo. Con este plan la carrera adopto el

nombre de Ciencias de la Informacion.

La carrera de Ciencias de la Informacién, perteneciente hoy a la Facultad
Matematica, Fisica y Computacion a tenido desde su fundacion, dentro de sus
roles fundamentales, la proyeccion hacia la regidon, en tanto era una
especialidad poco conocida e histéricamente sus profesionales se formaban en
la Universidad de La Habana. Es por ello que su desarrollo ha estado enfocado
a la resolucion de problemas en el territorio, a partir de su inserciéon en
proyectos de investigacion, a través de la formacién de profesionales en
doctorados, maestrias y trabajos de diploma, asi como desde el postgrado. Se
ha logrado no solo el reconocimiento a nivel universitario, sino también

territorial y nacional.

La carrera Ciencias de la Informacion define como linea de investigacion:
Desarrollo de las Ciencias de la Informacion en la region central de Cuba. La
articulacion de los proyectos en los que se participa, asi como la definicion de
temas de tesis, grupos cientificos estudiantiles, se han definido y responden a

dicha linea, la cual se organiza en las siguientes sublineas de investigacion:

v' Cultura y Alfabetizacion Informacional.
v Organizacion, Representacion y Recuperacién de la Informacion y el

Conocimiento.
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v Evaluaciéon de la Ciencia desde la perspectiva de las Ciencias de la
Informacién.
v' Perfeccionamiento de la formacion del profesional en la carrera Ciencias

de la Informacion.

La carrera se encuentra vinculada a diferentes proyectos de investigacion, asi
mismo la actividad de postgrado se encuentra latente con la realizacion de
varios cursos y diplomados. En los ultimos cinco afios la carrera ha estado
vinculada a actividades de impacto social y profesional tanto para la comunidad

universitaria como para la sociedad en general.

La calidad de las investigaciones realizadas por profesores y estudiantes se
demuestra en los premios obtenidos a lo largo de los afios. No solo como
resultado de la labor investigativa en el marco de la especialidad, vinculados a
las tematicas del territorio, sino en aquellas tematicas de formacién general, en
la cual han participado tanto estudiantes como profesores, entre los que se
destacan los férum de historia, los talleres patriGticos militares y otras

actividades cientificas.

El auge de las investigaciones en el claustro del departamento docente y la
participacién en diferentes eventos nacionales e internacionales tiene su causa
en las diferentes estancias de investigacion internacionales realizadas. Estas
actividades de movilidad resultaron en lo fundamental del programa doctoral en
Documentacion e Informacion Cientifica entre la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de La Habana y la facultad de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad de Granada donde han sido graduados siete doctores en
Ciencias de la Informacion. A su vez, estos doctores transitaron por el
programa de maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del centro
rector. Ademas se han desarrollado otras estancias en la comunidad europea
como parte de la inserciébn de profesores en el proyecto de la UCLV con
universidades Belgas (VLIR), posibilitando elevar el nivel cientifico y académico

del claustro y la obtencion de doble titulacion.
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La Carrera Ciencias de la Informacion posee un colectivo de profesores
jovenes, comprometidos con la formacion del profesional en todas sus
dimensiones. El claustro se destaca por su elevado prestigio profesional, que le
ha permitido convertirse en lider indiscutible de la formacion de graduados de
dicha carrera y en la educacion de postgrado en Ciencias de la Informacién en
la region central del pais, respondiendo a la mision encomendada por la
méaxima direccion del pais y el Ministerio de Educacién Superior. Este resultado
se basa en la experiencia acumulada en el ejercicio profesional por parte de los
docentes, el desarrollo en la formacién cientifica y académica, el dominio de las

técnicas pedagogicas y la superacién politica e ideoldgica.

La carrera cuenta con un claustro caracterizado por su excelencia pedagogica,
reflejada entre otros rubros en la categorizacion cientifica y académica. Posee
39 profesores, de ellos 17 pertenecen al departamento docente de Ciencias de
la Informacién y 22 son profesores que prestan servicios docentes en la

carrera.

Dentro del claustro los profesores cuentan con la categoria docente de doctor,
master y licenciado. La siguiente tabla muestra la proporcion de profesores con

sus categorias docentes.

Doctor en Ciencia 12
Master 16

Licenciado 11

Tabla 1. Proporcién de profesores por categoria docente

Se ha logrado una adecuada integracion por categorias docentes, lo que
contribuye a que se imparta una docencia de calidad. Se destaca el incremento
de profesores con las categorias principales de profesores titulares y auxiliares.
El promedio de experiencia del claustro es de 16 afios aproximadamente, los

cuales se corresponden con la mayor cantidad de profesores auxiliares.
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El claustro de la carrera posee excelentes relaciones de colaboracion con los
profesores de otras universidades. Se participa activamente en las comisiones
nacionales de carrera donde se han vertido inquietudes y sugerencias respecto

a la formacioén del profesional y su desarrollo curricular.

Asi mismo el claustro se destaca en la participacion en eventos cientificos de
caracter territorial, local, nacional e internacional, en las publicaciones de
articulos sobre diferentes temas relacionados con la carrera en revistas
referenciadas. La visibilidad cientifica de varios profesores puede observarse
directamente en Internet y en particular en sitios sociales-cientificos como
Google Scholar o ResearchGate, donde se ha ido incrementando la presencia
del claustro y su reconocimiento. Profesores del departamento docente son
visibles ademas en el Directorio Internacional de Expertos en el tratamiento de
la Informacion y poseen perfiles cientificos y académicos en dichas redes asi

como en registros de autoridades internacionales.

La carrera Ciencias de la Informacion cuenta con estudiantes comprometidos
con sus estudios y con todas las actividades que se realizan en el centro

educacional.

Los resultados alcanzados producto de la labor investigativa de los estudiantes
se muestra en la participacién en el Férum de Historia, de Preparacion para la
Defensa y otras actividades de caracter investigativo. Se ha evidenciado la
participacion en eventos universitarios donde se han recibido premios y otros

reconocimientos.

Los estudiantes contribuyen al desarrollo de las principales lineas de
investigacion de la carrera a través de la integracion de los diferentes Grupos
de Trabajo Cientificos Estudiantiles. Actualmente se encuentran vigentes los
grupos de Alfabetizacion Informacional, Evaluaciéon de la Ciencia y Formacion

profesional y orientacién vocacional.

Entre las investigaciones derivadas de estos grupos se encuentran, en el grupo

de Alfabetizacion Informacional las investigaciones: Tutorial para la
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alfabetizacion informacional: propuesta de un servicio de formacion; Tutorial
para la alfabetizacion informacional: propuesta de un servicio de informacion;
Los repositorios institucionales como fuentes de informacion; Evaluacion del
Programa de Alfabetizacion Informacional en la Facultad de Ciencias de la
Informacién y la Educaciéon; Perspectiva del ALFIN en Iberoamérica;
Diagnostico de las habilidades de informacién de los estudiantes en la UCLV:
estudio de casos; Propuesta de un programa de alfabetizacion informacional
para la carrera de Ciencias de la Informacion; todos correspondientes al afio
2010.

Por otra parte el grupo de Evaluacion de la Ciencia ha realizado
investigaciones como: Estudio de la produccion cientifica del Centro de
Estudios de Educacion de la UCLV; Redes de colaboracion de la revista
Relime; Analisis de dominio de la tematica criptografia en la Facultad de
Ciencias de la Informacion y la Educacion; Redes de colaboracién de la revista
Relime. Estas investigaciones fueron presentadas en diferentes eventos

estudiantiles donde alcanzaron premios relevantes.

También se presentan las investigaciones realizadas por el grupo de
Formacion profesional y orientacién vocacional: La evaluacion colaborativa del
aprendizaje; La evaluacion del aprendizaje como mediadora del proceso de
toma de decisiones en la formacioén del profesional de la informacion; La
evaluacion colaborativa del aprendizaje: una exigencia para la formacion del
profesional en la Cuba actual;, La evaluacion colaborativa del aprendizaje:
retos desde la preparacion metodoldgica; Importancia de las competencias

comunicativas para la formacion del profesional de la informacion.

Los estudiantes se encuentran comprometidos con el proyecto social cubano,
tienen una participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
asumen direccion en su proyecto estudiantil. Existe el reconocimiento a la
participacion de los mismos en las tareas de impacto, el trabajo social y las
actividades deportivas, politicas y culturales. Obtienen resultados positivos en
la vinculacion estudiantil al componente laboral e investigativo durante todos

los afios de la carrera. Los indices de eficiencia vertical y académica en la
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formacion profesional son altos y estables, lo que avala el egreso con calidad
profesional de la gran mayoria de los estudiantes. La promocion es alta y las
bajas se comportan de modo aceptable.

La participacion de los estudiantes en las tareas de impacto y otras actividades
de formacion politica y cultural se ha caracterizado por ser activa y diversa,
reflejando disposicion, compromiso y ejemplaridad.

La formacion investigativo-laboral de los estudiantes ha contribuido a la
solucién de problemas de la practica profesional y evidencia resultados
avalados por el criterio de los empleadores. Ha permitido el desarrollo de
habilidades investigativas que trascienden en la calidad de las tesis de grado,
la participacibn en eventos cientificos, la publicacién de resultados y la

obtencion de premios.

Asi, los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion se caracterizan por
Ser un grupo, aungue pequefio, comprometido con los objetivos y propdsitos de
la carrera, con buenos resultados investigativos y docentes, ademas de buena
participacion y entusiasmo en las actividades de extension y otros proyectos

gue se ofrecen en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Este colectivo, liderado por los profesores, trabajan por hacer de la carrera
Ciencias de la informacion en la region central un espacio de formacion integral
del futuro profesional, prestando especial atencién al desarrollo de actitudes
éticas y democraticas, en este sentido estimular la colaboracion en el grupo
para resolver problemas comunes resulta muy util. ElI préximo capitulo se
dedica al andlisis de los resultados que arrojo este estudio sobre el uso de la

colaboracién en la evaluacién del aprendizaje.
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Capitulo Ill: Diagnostico de la evaluacion del aprendizaje colaborativa en la

carrera Ciencias de la Informacion.

La palabra diagndstico es utilizada en diferentes momentos o contextos, para
hacer referencia a la caracterizacion de una situacion, mediante el andlisis de
algunos eventos. Se ha conceptualizado como un proceso fundamental para
conocer las caracteristicas y condiciones en las que se encuentra un grupo, un
lugar o algun aspecto relacionado con la realizacién o logro, por lo que brinda
conocimientos especificos y valiosos para la toma de decisiones. El proposito
fundamental del diagndstico es proveer de todos los insumos necesarios para
el andlisis y la toma de decisiones, desde esta perspectiva el diagnostico
permite conocer y reconocer las necesidades, fortalezas, problemas y
debilidades. (Martinez, 2013)

El proposito de la investigacion es realizar un diagnéstico para saber como se
manifiesta en la evaluacion del aprendizaje el uso de los métodos
colaborativos, en la carrera Ciencias de la Informacion de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. Para la realizacion del mismo fue
necesario recurrir a la aplicacion de métodos y técnicas como el analisis de
documentos, la entrevista y la triangulacién de fuentes, que fueron necesarios
para obtener la informacién precisa. A continuacién se muestran los resultados

a los que se arribd.

3.1 Resultados del andlisis de documentos.

v" Resolucion 210/2007

La resolucién 210 emitida en el afio 2007 se orienta a normar lo relativo a la
practica de la educacién superior en Cuba. Se hace referencia a la evaluacién
del aprendizaje, las concepciones alli declaradas sobre el tema son coherentes
a las exigencias actuales de la Nueva Universidad Cubana al crear las bases
sélidas que propugnan el desarrollo de practicas evaluativas formativas,

también otorga a la categoria evaluacién, caracter integral desde una
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perspectiva mas abarcadora, afirmandose explicitamente que la evaluacion se
orienta hacia una actividad especifica, es decir, evaluacién del aprendizaje, por
lo que supera otras concepciones. De igual forma la considera una via para la

retroalimentacion y regulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo el documento plantea que la evaluacién del aprendizaje le permite al
profesor conocer la capacidad que poseen los estudiantes para aplicar los
contenidos a la resolucion de problemas de la profesion, enmarcando asi su
contribucion al desarrollo de capacidades cognoscitivas, actitudinales y

procedimentales.

Se describe la evaluacion del aprendizaje como un proceso que acciona en dos
direcciones: la instructiva y la educativa, explicando el caracter integrador y

sistémico de dicho proceso.

Los tipos de evaluacion, asi como los instrumentos evaluativos que se
describen son consecuentes con lo planteado anteriormente, recomendandose
su utilizacion segun la modalidad de estudio y los objetivos a lograr en cada

momento del proceso.

Por el andlisis anterior se concluye que lo planteado por este documento con
respecto a la evaluacion del aprendizaje constituye una potencialidad para las
practicas colaborativas en este ambito.

v" Plan de Estudios D de la carrera Ciencias de la Informacion.

Por medio de la informacién recopilada y analizada del Plan de Estudios D se
tiene que, en Cuba, la carrera Ciencias de la Informacién se caracteriza por la
formacion de profesionales que sean capaces de instrumentar un modelo
formativo que tenga la capacidad de dar respuestas a las exigencias sociales
de informacion y conocimiento vigentes en todo el mundo en esta época y
formar especialistas aptos para laborar en cualquier tipo de institucion

informativa y como respuesta a las demandas del desarrollo del pais.
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El objeto de trabajo de esta carrera es la informaciébn en sus disimiles
expresiones, portadores y escenarios, en funcion de facilitar su acceso y uso
contextual. La informacion se relaciona estrechamente con la comunicacion, el
conocimiento y el aprendizaje como resultado de continuos procesos de

construccion socio-cultural.

Sobre los métodos y medios de ensefianza que deben utilizarse para el
cumplimiento de los objetivos se refiere en el Plan de Estudios D de la carrera
gue deberan tender a orientar la busqueda de los conocimientos por parte del
estudiante, el cual deberd construir su aprendizaje de un modo activo e
independiente, sobre la base de la literatura y la bibliografia correspondiente.
En las clases se recomienda el uso de métodos participativos que propicien el
debate, la busqueda de soluciones y la adopcion de decisiones gque tengan en
cuenta tanto criterios cientificos, como economicos, de proteccién del medio

ambiente y de la defensa del pais.

También plantea sobre la evaluacion del aprendizaje, que la misma debera
hacerse de forma sistematica, tendiendo a la eliminacion del examen final
como Uunica via de comprobar el cumplimiento de los objetivos. Debera
insistirse en que se utilicen con mayor efectividad las evaluaciones frecuentes y
parciales, asi como la realizacion de trabajos de curso en las asignaturas. Los
colectivos de las asignaturas deberan trabajar en la busqueda de nuevas
formas de evaluacion con un caracter mas integrador y que se acerqguen mas a

los modos de actuacion del profesional.

Se evidencia como en la carrera se pretende emplear los métodos mas
efectivos para lograr una evaluacion formativa, que contribuya al desarrollo y
perfeccionamiento del estudiante como futuro profesional. Se trabaja en la
busqueda y mejora de métodos de evaluacién que contribuyan a la formacion
del profesional y de cierta forma enriquezcan la esencia de la misma carrera,
produciendo un acercamiento a sus caracteristicas y objetivos. Para el logro de
este proposito el estudiante debe construir su propio aprendizaje, lo cual
depende de actividades individuales, es propiciado en alto grado por el

autoestudio, pero también en la interaccion con el grupo, donde las clases se
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llevaran a cabo en un ambiente de participacion, debate y la busqueda de

soluciones, lo cual tributa a la colaboracion entre los miembros.

v" Controles a clases.

Se revisaron controles a clases aplicados a varios profesores de la carrera para
obtener informacién acerca de los métodos que se utilizan en el proceso de

evaluacion y de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Para analizar y valorar la informacion de estos de manera que contribuya al
propoésito de la investigacion se tuvieron en cuenta indicadores planificados

para el proceso investigativo. Lo constatado se resume a continuacion:

Entre los métodos utilizados por los docentes en las clases primeramente se
tiene el uso del método tradicional para tratar la informacion o nuevo contenido,
en este sentido se ha planteado la necesidad de establecer y utilizar nuevos
instrumentos que favorezcan el desarrollo de la didactica y el aprendizaje de
los estudiantes, no solo recurrir al método tradicional sino indagar en otros que
sean innovadores, en correspondencia con las caracteristicas de los
estudiantes y el medio en que se desarrollan, es por eso que en la
investigacibn se hace referencia al uso de métodos colaborativos en la

evaluacion del aprendizaje.

Para la evaluacién de seminarios se usa la coevaluacion y la autoevaluacion,
se cruzan criterios de los equipos sobre su desempefio, finalmente se integran
las opiniones y se otorga una nota, la cual se expone al criterio estudiantil para
respetar el ambiente de democracia que debe primar en el aula. Esto es muy
importante ya que en las actividades que se realizan en el aula una de las que
mas protagonismo juegan los estudiantes es los seminarios, en los cuales
existe la autopreparacion previa de los mismos asi como la asignacion de roles
para la organizacion de la actividad, también permite la interaccion entre los
estudiantes y que se expongan opiniones y experiencias propias relacionadas
con los conocimientos adquiridos y el profesor siempre va a tener el rol de

moderador, de guia de la actividad.
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Se promueve la evaluacion cuantitativa y cualitativa, asi como la evaluacion de
las clases de manera general, la evaluacion cualitativa permite centrarse en los
aspectos fundamentales del estudiante, valorarlo en correspondencia con sus
conocimientos y sus caracteristicas, mientras que la evaluacién cuantitativa
constituye el cierre que permite explicitar el resultado obtenido, por ultimo la
evaluacion de la actividad de manera general brinda un panorama de la
relacion del grupo, unos con otros y el clima que se establece entre este y el

profesor.

En las actividades (conferencias, seminarios, talleres, laboratorios) se posibilita
la autoevaluacion y la coevaluacion, aunque se sefala el perfeccionamiento de
este Ultimo, se logra que los estudiantes se evalien, evalilen a sus
comparieros y al profesor, esto se pone de manifiesto en todas las actividades
realizadas en el aula, principalmente en los seminarios, como se ha visto y

también en los talleres y laboratorios.

Otro de los aspectos que se tuvo en cuenta fue la preparacion del profesor, la
cual es imprescindible para el perfeccionamiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes. Se demuestra un elevado nivel de actualidad y
un alto nivel cientifico en los contenidos impartidos por el docente y se muestra
dominio en los contenidos abordados lo que evidencia las competencias
pedagdgicas que se han ido adquiriendo con la préactica y también el sentido de

pertenencia por la profesion.

Es necesario que el docente esté actualizdndose constantemente, sobre todo
en estos tiempos donde existe un gran cumulo de informacién que se renueva
dia tras dia, asi mismo aprender a diferenciar la informacion que es realmente
relevante y precisa para adquirir conocimientos y el dominio que se tenga de
esta determina cuanto se prepara el profesor y que seriedad toma a la hora de

buscar y adquirir nuevo conocimiento.

En algunos casos se sefiala seguir preparandose en cuestiones de la didactica

de la clase, fundamentalmente en la redaccion de objetivos y en la evaluacion.
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Se debe tomar en cuenta que no se trata solamente de tener conocimiento de
algo, sino de transmitirlo de las mejores maneras posibles con un objetivo
especifico y bien definido, para una correcta asimilacion por parte de los
estudiantes y que luego estos puedan convertirlo en su propio conocimiento y

aplicarlo en diversas situaciones.

También se toman en cuenta las relaciones que se establecen entre los
estudiantes y el profesor en las clases. Se logra establecer relaciones afectivas
con los estudiantes desde una postura asertiva, estimulando el trabajo grupal y
la colaboracion en clase, propiciando un ambiente democratico desde la
empatia, todo si perder la funcion de guia de la actividad.

Es de suma importancia el establecimiento de relaciones afectivas con los
estudiantes, esto propicia un ambiente de confianza en el aula, donde el
estudiante se siente bien expresando sus criterios y opiniones, sabiendo que
seran respetados y guiados hacia las mejores formas de conocimiento, es por
ello que el profesor nunca debe perder su rol de guia o moderador de la
actividad, asi mismo el estudiante interactia con sus compafieros en un
ambiente de colaboracion donde cada cual asimila su propio conocimiento y se
retroalimenta del de su compafiero y todos juntos ayudan en la construccién de

un nuevo conocimiento.

El profesor logra establecer relaciones dinamicas y democraticas con los
estudiantes a partir de ejercer el rol de moderador de la participacion en clases,
seflalando aciertos y desaciertos desde una postura de critica constructiva que
contribuya al proceso de formacion. Se logra una alta motivacién de los
estudiantes en clases y una activa participacion del grupo, el profesor mantiene
el control en todo momento. Lograr el vinculo y motivacion de los estudiantes
en la clase denota que asimilan el contenido impartido por el profesor y mejor
aun que disfrutan del mismo y aprecian la forma en que el profesor interactta
con ellos y les hace llegar la informacion, aunque muchas veces se les de un
alto protagonismo a los estudiantes es necesario que el profesor siempre tenga
el control de lo que sucede, que sea capaz de guiar la actividad aunque sea

desde una postura pasiva. Se muestra una reiterada intencion de elevar la

42



motivacion de la clase a través del establecimiento de relaciones entre alumno-
profesor que propician la activa participacion, con criterios propios por parte de
los estudiantes.

Se recomienda estimular mas la participacion generalizada del grupo teniendo
en cuenta sus caracteristicas. Muchas veces sobre todo en los grupos que
cuentan con un gran numero de matricula existe la tendencia a haber
estudiantes que no tienen una participacion activa en las clases, se refugian
detrds de sus compafieros o0 solo responden cuando se les pregunta
directamente, el profesor como guia de la actividad debe tener esto en cuenta y
motivar la participacion de todos los estudiantes de manera general, buscar las

formas mas amenas y didacticas en que todos se sientan vinculados.

Asi mismo otro de los sefialamientos fue trabajar en funcién de lograr la
participacion mas activa del estudiante utilizando métodos participativos y
reiterar la interaccion con los mismos. Aun se da el caso, aunque muy pocas
veces, en que el profesor solamente imparte sus conocimientos del contenido a
tratar y no toma en cuenta las experiencias o criterios de los estudiantes, los
cuales solo asimilaran el contenido impartido y no buscaran otras opciones que
enriguezcan o profundicen lo que han recibido, asi mismo el logro de una
participacion activa en clases demuestra que todos los estudiantes asimilan el
contenido que ha sido impartido y se sienten a gusto con la forma de docencia
que estan recibiendo.

Otro de los aspectos a tratar son las técnicas utilizadas para la realizacion de
las actividades en el aula, las cuales deben estar orientadas a la mejor
organizaciéon de los encuentros y asimilacion de los contenidos. Para la
realizaciéon de seminarios se orienta el estudio independiente por equipos que
trabajan por tematicas, se distribuye el aula en funcion de los equipos del
seminario, se realizan acciones que garantizan que el resto de los equipos
atienda de manera consciente la exposicion de sus colegas, no obstante
muchas veces esto no se logra en su totalidad. Se fomenta el sentido de
responsabilidad y solidaridad, asi como el espiritu critico y autocritico en los

estudiantes.
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El seminario es una de las actividades que mas propicia el protagonismo de los
estudiantes, en la misma ellos exponen los conocimientos que han adquirido en
el estudio de la teméatica asignada y esto no lo hacen solos sino
retroalimentandose de los conocimientos de los demas miembros del grupo de
trabajo y de los miembros de los otros equipos en sus exposiciones, asi mismo
el profesor juega su papel de mediador y con sus intervenciones los
estudiantes pueden mejorar o profundizar en los conocimientos adquiridos. Asi
mismo se brinda la posibilidad de autoevaluarse y evaluar a sus compafneros y
la clase en general propiciando un ambiente de protagonismo donde cada cual
contribuye a su propio conocimiento y al de los demas.

Se plantean correctamente objetivos instructivos y educativos, evidenciandose
un alto cumplimiento de los mismos. Es imprescindible el planteamiento y
cumplimiento de los objetivos propuestos, asi toda la clase gira entorno a un
propésito establecido que se debe cumplir el cual le da sentido y proyecciéon y
todas las actividades que se realicen estaran en funcion de lo que se quiere

lograr.

Se le otorga un adecuado espacio al trabajo independiente, promoviendo
actitudes hacia la investigacion y contribuyendo al desarrollo del aprendizaje
autonomo. Se estimula el proceso de razonamiento l6gico de los estudiantes.
Ademas del trabajo en equipos es necesario incentivar en los estudiantes el
estudio independiente con el cual los mismos adquieren informacién que va a
formar parte de su conocimiento personal, para lograr la divulgacion de
conocimiento primero es necesario adquirirlo individualmente, tener la
capacidad de razonar, pensar, memorizar, establecer esquemas l6gicos que

solo se logran con la practica del estudio individual.

Se hace énfasis en la promocién del uso de las tecnologias con lo cual se
evidencia que se esta consciente de la importancia que tiene el empleo de las
misma y las ventajas que ofrecen para el mejoramiento de la didactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se llevan a cabo programas en que los

estudiantes interactian con la tecnologia en los laboratorios, a través de redes
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sociales y plataformas establecen relaciones unos con otros, se exponen
criterios, se comparten opiniones, aprovechando las ventajas que ofrece la
tecnologia de simultaneidad, rapidez, facilidad de consulta, interactividad, entre

otras.

Por dltimo y no menos importante se toma en cuenta la preparacion de los
estudiantes. Se demuestra la buena preparacion de los mismos en las
exposiciones de los contenidos de los seminarios y en la calidad de las
respuestas a las preguntas realizadas por los profesores, lo cual denota la
asimilacion de los contenidos y la preparacion en el autoestudio, aunque en
algunos casos se sefalan exposiciones reproductivas y dependientes del
documento (libreta, papel o libro de texto) en que se apoyan para Su
exposicion, también se sefiala la superficialidad en el conocimiento del
contenido abordado, por lo que se deduce que no se dedico tiempo suficiente
al estudio y no se abordd con profundidad, muchas veces esto no se debe a la
incapacidad de los estudiantes ya que todos cuentan con un potencial
adecuado, sino a la falta de interés y de responsabilidad por parte de algunos y
otras veces a la acumulaciéon de tareas y actividades, por lo que no pueden
dedicar el tiempo requerido a la realizaciéon de una actividad determinada ya

gue consideran que otra tiene mas prioridad.

v Plan de trabajo metodolégico

Se analizan los planes metodolégicos de la carrera de los cursos 2014 -2015 y
2015 -2016.

El plan de trabajo metodoldgico de la carrera Ciencias de la Informacion del
curso 2014-2015 se encamind a contribuir al perfeccionamiento de la
evaluacion del aprendizaje desde la preparacion metodoldgica del colectivo de
la carrera, asi mismo al perfeccionamiento de la didactica de las Ciencias de la
Informacién mediante la realizacion de acciones metodoldgicas y educativas

que favorezcan el proceso docente-educativo.
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Es evidente el trabajo que se realiza y la preparacion metodolégica de los
profesores para el logro de las buenas préacticas educativas. El plan de trabajo
metodologico atiende a las necesidades que existen en la carrera y se
encamina a darle la mejor solucién. Se proponen talleres y reuniones
metodoldgicas para valorar los sistemas de evaluacion de las asignaturas y
emitir criterios sobre los métodos utilizados, para orientar el cronograma del
proceso de evaluacion de las asignaturas, asi como el proceso de
autoevaluacion de estas y para orientar acciones para las evaluaciones finales
de las asignaturas y la culminacion de estudios. Se promueve el uso de las

tecnologias como herramientas educativas.

El plan de trabajo metodologico de la carrera Ciencias de la Informacién del
curso 2015-2016 ha tenido como mision contribuir al perfeccionamiento de la
didactica de las Ciencias de la Informacién mediante la aplicacién de principios
y categorias educativas que favorezcan el desarrollo del proceso docente-

educativo desde las clases.

En este se plantea la necesidad que hay de establecer relaciones entre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la vida activa y productiva. Se tiene
ademas que para que se produzcan aprendizajes efectivos es esencial que se
genere en el aula un conocimiento social, condicionado por la interaccion de las
experiencias profesor-alumnos, en este sentido resulta indispensable que el
profesor mantenga una postura que favorezca la comunicacién abierta con el
alumno y la comprension mutua. Debe reconocer que su misién es la de
contribuir al desarrollo de la personalidad de sus estudiantes, a la optimizacion
de sus aprendizajes y que las estrategias, métodos y medios que decida
utilizar, asi como su propio comportamiento, deben estar contextualizados a la

realidad, al entorno educativo y social en que vive.

Como se ha visto anteriormente, el profesor juega un papel fundamental en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes, tanto como principal
proveedor de conocimientos en el aula, como de guiador y moderador de
actividades a través de las cuales los estudiantes gestionan y proveen su

propio conocimiento. El buen uso de estrategias, métodos, técnicas e
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instrumentos propicia el mejoramiento de la calidad de la ensefianza, buscar
los métodos mas efectivos que establezcan el perfeccionamiento del vinculo

entre profesores y estudiantes y entre estos con sus compafneros.

Todo este trabajo constituye un proceso bien estructurado para favorecer el
proceso educativo, como se ha visto anteriormente la evaluacion es un proceso
muy importante en el desarrollo de la enseflanza y el aprendizaje e influye
decisivamente en la formacion de estudiantes como futuros profesionales, y asi
ha quedado establecido en el trabajo metodologico de la carrera, segun se
pudo constatar en los documentos analizados, donde el proceso de evaluacién
es trazado y planificado desde las necesidades existentes, de las
caracteristicas de los estudiantes, de los objetivos que se persigan y los
métodos que se utilicen deben ser los mas adecuados y siempre dejar un

espacio abierto al cambio y a las nuevas transformaciones.

v Entrevista a profesores

Para la entrevista a los profesores del claustro de Ciencias de la Informacion se
tuvo en cuenta aspectos como: concepciones que poseen los profesores
respecto a la evaluacion colaborativa, actividades evaluativas que realizan
usando métodos colaborativos, autopreparacion continla para el logro de
buenas practicas evaluativas y el uso de las Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento (TIC), para evaluar el aprendizaje colaborativamente.

En relacibn a las concepciones que poseen los profesores respecto a la

evaluacion colaborativa se tiene que:
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Conocimiento con respectoa la
evaluacidn colaborativa

M se tiene conocimiento

B se tiene poco
conocimiento

no se tiene conocimiento

Grafico 1: Conocimiento con respecto a la evaluacién colaborativa

El 79% de los profesores del claustro tiene conocimiento de lo que esta
comprende, lo que muestra que a pesar de ser un tema que se encuentra
tomando auge en la actualidad se le da la debida importancia, ya que influye en

el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun los criterios de los entrevistados con respecto a las concepciones que
tienen de lo que es la evaluacion colaborativa se plantea que tiene que ver con
construir en conjunto algo, en este caso, la colaboracibn como elemento
didactico de la evaluacion del proceso educativo, por tanto se habla de una

evaluacion colectiva la cual propicia resultados cualitativos y cuantitativos.

Es cuando se utilizan métodos de evaluacidbn en los que interviene la
coevaluacién, un estudiante evalGa a otro o un grupo evalla a otro. Una forma
de trabajar en la que todas las personas, todos los educandos que estan
asociados al proceso colaboran entre ellos en un tipo de plataforma, un
aprendizaje abierto que permite la interaccion, donde el profesor se establece
como guia o referencia del proceso. Todos los estudiantes participan en el
proceso de evaluacion, unos aprenden de las deficiencias y aciertos de los
otros. No se apoya la implementacion de la evaluacion colaborativa en las
pruebas finales sino en el proceso de enseflanza-aprendizaje, para llegar a un

resultado coherente, se ve como una forma de aprender.
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Se plantea que la evaluacion colaborativa tiene varios escenarios o aristas
desde el propio consenso, en el cdmo evaluar el objeto de aprendizaje, la
manera en que se construye esa evaluacion, tanto por el profesor como por el
alumno, donde no sea un proceso unidireccional donde el profesor anuncia de
gue va la evaluacion y como se hara sino que existe la retroalimentacién con el
estudiante, como este ve el proceso de evaluacion y al final llegar a nivel de

consenso, entre todos, como se va a dar la misma.

La evaluacion del estudiante debe ser de manera colaborativa, todos deben
colaborar en la evaluacion, debe haber una colaboracion entre el profesor y el

estudiante en el proceso de evaluacion.

Los profesores de la carrera tienen conocimiento acerca de la evaluacion
colaborativa y los métodos que se utilizan, aunque en algunos casos no se
conoce nada o no se tiene una idea clara del concepto que esta encierra, el
mismo se obtiene a través de la preparacion metodolégica y en la
autopreparacion de los profesores, segun el nivel de actualizacién, a través del
estudio de revistas y documentos que hablan sobre el tema, aunque no se
tiene un conocimiento profundo debido a que es un tema que se encuentra

tomando auge en la actualidad.

En las clases son diversas las actividades que se realizan utilizando algunos
métodos colaborativos, comenzando desde el inicio de las asignaturas donde
se hace el consenso general de como va a ser la misma, incluyendo
evidentemente como va a ser evaluada, cuando se habla de consenso se
refiere al convenio pedagdgico donde el profesor se pone de acuerdo con los
estudiantes en como se va a hacer la evaluacion, si se sienten mas comodos
con preguntas escritas u orales, si prefieren las conferencias o seminarios o
talleres, siempre tomando en cuenta que hay veces que es necesario impartir
un tema especifico, que se requiere su dominio tal y como es, entonces el
profesor juega su papel de guiador y se asume de esta manera, como €l lo

planifica.
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En algunas asignaturas se utiliza muy poco los métodos de evaluacion
colaborativa, ya que es un tema que se conoce poco y se comenzé a tratar en
teoria el pasado curso por lo que no se ha explotado. No se hace
permanentemente, sino en dependencia de la forma de docencia que se
aplique, fundamentalmente clases practicas, seminarios, talleres y laboratorios.
Se hace una valoracion general del resultado en funcién del objetivo de la clase

y se evidencia la elaboracion conjunta.

En los seminarios se puede evidenciar la utilizacion de métodos colaborativos
primeramente a la hora de conformar los equipos, donde colaboran unos con
otros para abarcar las tematicas asignadas, donde se le asigna un rol a cada
integrante ya sea de jefe de equipo, segun la informaciéon que haga falta
recuperar, luego se ve el trabajo en conjunto para agrupar y sintetizar los
resultados alcanzados y llegar a un consenso final, seguidamente en la
evaluacion de las exposiciones se convierte a los compafieros del que esta
participando en evaluador, los estudiantes se autoevalGan, evalian a sus
comparfieros o al equipo y por ultimo se establece una evaluacion general de la

actividad llegando a un consenso.

En los talleres, a los estudiantes se les asigna una labor especifica, donde se
hace una sintesis de lo que se ha dado en el aula, uno evalla a otros, ya sea
en calidad de las ideas, en la bibliografia utilizada. Se crean equipos de trabajo
en dependencia de las tematicas, existe una complementacion y
direccionalidad, se evidencia la retroalimentacion, las relaciones de unos con
otros, donde se llega a un conocimiento general, todos construyen ese

conocimiento y se apropian del mismo.

Para la evaluacién también se evidencia el uso de plataformas interactivas
donde se suben ejercicios determinados a los cuales los estudiantes dan
respuesta, luego se plasma una nota la cual es debatida y consolidada, todos
los estudiantes participan del proceso. Esto depende de los medios que se
utilicen, del tiempo necesario, de la planificacion que hagan los profesores y del

compromiso e interés que tengan los estudiantes.
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El establecimiento de buenas practicas evaluativas depende en gran medida
del profesor, como este se prepare y enriquezca Su propio conocimiento y
método para evaluar de una manera formativa a los estudiantes, haciendo del
proceso evaluativo un instrumento para el perfeccionamiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Autopreparacion continua de los
profesores
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metodoldgica actualizacion con compafieros
de trabajo

Gréfico 2. Autopreparacion continua de los profesores

En el grafico se muestra como todos los profesores estdn asociados a la
preparacion metodoldgica, viendo esta como la principal via para adquirir las
habilidades necesarias para el establecimiento de las buenas practicas
evaluativas. Asi mismo se manifiesta como el estudio y la actualizacion
continua es fundamental para adquirir el conocimiento necesario. Se evidencia
como la colaboracién entre comparfieros de trabajo no se reconoce como una

via para la autopreparacion, por lo que se debe trabajar mas en esta area.

Por otra parte para establecer buenas practicas evaluativas una de las vias que
se encuentran es crear un clima favorable para poder hacer la evaluacion. No
siempre es pertinente dar una nota, a veces es mejor decir, que bien estuvo,
cuanto aporté al resultado, para qué sirvio, si el estudiante cumplié un objetivo
y pudo avanzar, no presionarlo a que se de una autoevaluacion o que el grupo
se evalle, aunque también esto es importante, pero que se sientan motivados
a hacerlo en dependencia de como se encuentren; este proceso lleva

planificacién pero no siempre sale como se planifica.
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Otra forma en que se asegura una buena evaluacion es a través del estudio
profundo del contenido a impartir, si no se tiene dominio del tema que se va a
tratar es imposible establecer una evaluacion de calidad. También estudiando

metodologia o documentos que hablen sobre la evaluacion y sus herramientas.

Los estudiantes generalmente no ven sus deficiencias, el profesor no las dice
directamente pero hace referencia, como mediador, de tal forma que ellos se

percaten de las mismas.

En la carrera se dan muchos talleres pedagdgicos acerca de la evaluacién, lo
cual siempre ha sido una parte importante de la preparacién metodoldgica,
como evaluar, como integrar las asignaturas en el proceso de evaluacion, lo
cual es muy util y facilita el proceso de evaluacion, también cémo valorar el
progreso o desarrollo de un estudiante. Se estudian las tendencias actuales de
la evaluacion a través de portafolios, como un instrumento de la evaluacién del
aprendizaje, se lleva a cabo la construcciéon de mapas conceptuales en el aula,
la construccion colectiva de un mapa que resuma los contenidos que se
abordaron en la clase, donde se pone el tema principal en la pizarra y a partir
de ahi los estudiantes van confeccionando y proponiendo conectores para

conformar los temas abordados.

Es imprescindible la bUsqueda de técnicas participativas que permitan
intercambiar con el estudiante, presentar cosas novedosas que cautiven el
interés de los estudiantes para asimilar mejor el contenido, donde la didactica
juega un papel importante e insistir en el espiritu critico y autocritico que debe

mediar en el aula a la hora de la evaluacion.

El uso de las tecnologias de la educacion es de suma importancia, aunque en
la carrera no se explotan del todo. El Moodle es una plataforma interactiva que
se estd utilizando con mucha frecuencia, a este se hacen envios de tareas y
comentarios sobre los resultados de cierta actividad y se revisan de manera
online, se hace efectiva la reflexion y discusion sobre una tematica y se
estimula colectivamente. Este permite el ahorro de tiempo, los estudiantes

interactdan a través de la plataforma y pueden abordar temas que en las clases
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no se tratan por falta de tiempo o por los propios contenidos, y los comentarios
quedan registrados en la plataforma, accediéndose de manera facil a través de
los soportes tecnoldgicos con que se cuente.

El uso de este es muy importante porque los estudiantes se ven reflejados, se
les exige que suban determinados documentos para evaluarlos en ese sentido
y se hacen foros-debate. EI mismo permite establecer a partir de una idea o la
lectura de un articulo opiniones y criterios al respecto, tiene potencialidades
que permiten el intercambio de manera colaborativa, ya que se pueden

consultar unos a otros, establecer opiniones e interactuar.

Asi mismo, las tecnologias permiten evaluar al estudiante en un ambito
diferente, de forma interactiva, sin necesidad de estar en el aula, se interactiua
a través de foros, wikis, a través del chat y el debate. Se le da un espacio
importante a la participacion de los estudiantes, a través del estudio
independiente y en el desarrollo de las clases existen formas de evaluarlos. Las
redes sociales se utilizan con fines importantes, productivos, donde los
profesores juegan un papel importante para guiar a los estudiantes con estos
fines, asi también es determinante el sentido de responsabilidad que tengan los

mismos con el estudio y con la sociedad.

En las wikis se exponen criterios, opciones que favorezcan la nota final del
estudiante, se ofrecen espacios para compartir, se alfabetiza tecnol6gicamente,
todos juntos acceden y se ayudan, aprenden a trabajar con la informacioén y asi
mismo a evaluar las fuentes documentales, ya sean redes sociales, blogs,
foros, etc. Resulta mucho mas fécil trabajar con la tecnologia, de forma
colaborativa en una plataforma que de forma presencial, el estudiante necesita
libertad para aprender, hay asignaturas que no tienen necesidad de ser

presenciales y pudieran ser consultadas en plataformas y otros medios.

Es un medio mas para favorecer la colaboracion, el problema existe en la
preparacion que necesitan los profesores en este sentido para trabajar con
estas y ensefiar a los estudiantes de la mejor forma posible. Es una

herramienta vital, de hecho se evidencia la asociacién de varios temas con la
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colaboracion, como es el caso del comportamiento informacional colaborativo,
tendencia que tiene una aplicacion real con lo que tiene que ver con la

evaluacion colaborativa del aprendizaje.

v" Entrevista a estudiantes

Para la entrevista a los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion se
tuvo en cuenta aspectos como: criterios acerca de las formas de evaluar en la
carrera (roles del profesor, tipos de actividades, acuerdos entre ambas partes
con los resultados), actividades evaluativas que utilizan los profesores usando
métodos colaborativos y propuestas o sugerencias sobre formas de evaluar. La
misma se les aplicod a los estudiantes de los diferentes afios de la carrera por
considerar que cuentan con el conocimiento y la experiencia necesaria para

responder las preguntas de la mejor manera posible.

Segun las opiniones de los estudiantes con respecto a las formas de evaluar en
la carrera se dice que, por lo general, los profesores el primer dia establecen el
sistema de evaluacién y colegian con los estudiantes como estos quisieran que
se hicieran las evaluaciones, se evidencia el rol de mediador del profesor a la
hora de establecer el sistema de evaluacion que se va a aplicar, se tiene en
cuenta a los estudiantes en el proceso de evaluacion dentro del aula, el
intercambio que se establece es bueno, se llegan a acuerdos y se respeta el
criterio de los estudiantes, los profesores muchas veces se muestran de una

manera flexible.

La gran mayoria de los profesores tiene una forma de evaluar positiva,
fomentan la coevaluacion, se le da a los estudiantes participacion para poder
opinar acerca del proceso educativo que se desarrolla en el aula, se les da

participacién en las evaluaciones y se establecen diferentes convenios.

Los profesores se ponen de acuerdo con los estudiantes, estos plantean lo que
les gusta, lo que no les gusta, de que formas prefieren ser evaluados; a partir
de ahi se toman las decisiones para luego aplicar los métodos de evaluacion;

los estudiantes tienen protagonismo en la evaluacion.
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Criterios de evaluacion de los
estudiantes

3%

M se tiene en cuenta a los
estudiantes

M no se tiene en cuenta a
los estudiantes

97%

Gréfico 3. Criterios de los estudiantes con respecto a la evaluaciéon

Segun se muestra en el grafico anterior los estudiantes tienen buenos criterios
con respecto a la forma de evaluar de los profesores, estos se sienten
satisfechos con la atencion que se les presta, o que demuestra que las

opiniones de los mismos son respetadas.

La evidencia del uso de métodos colaborativos por parte de los profesores en
el aula se pone de manifiesto sobre todo en los seminarios, clases practicas y
talleres. Para estos el aula se retne por equipos o duos, en dependencia del
tema a abordar o de la matricula existente, se preparan en un tema, se debate
y se llega a conclusiones entre los diferentes grupos, al final se hace un
recordatorio o conclusion de todos los temas abordados para la
retroalimentacion, en algunos casos luego se hacen preguntas escritas, se les
da a los estudiantes la posibilidad de expresar sus opiniones, se establece el
intercambio de evaluaciones entre compafieros de mesa, entre grupos y de
manera general, se ve también la autoevaluacion, aunque los propios

estudiantes destacan que se debe ser mas critico.
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Actividades evaluativas con el
empleo de métodos colaborativos

B seminarios
m talleres y laboratorios

coevaluaciény
autoevaluacion

Grafico 4. Actividades evaluativas que utilizan los profesores usando métodos

colaborativos

El 57 % de los estudiantes encuestados plantean que los seminarios es una de
las actividades evaluativas que propicia mas la colaboracion, ya que estos se
hacen en equipos de trabajo donde cada cual va a asumir un rol diferente y
trabajan en conjunto expresando opiniones y criterios y retroalimentandose los

unos de los otros.

Los estudiantes estdn de acuerdo con el sistema de evaluacion porque se les
tiene en cuenta, a pesar de ver en los seminarios una actividad abierta donde
pueden expresar sus opiniones y criterios la sobreabundancia de los mismos
puede ser un motivo de descontento en el colectivo. Se plantea que todos los
profesores utilicen estos métodos de evaluacién, que se use mas la tecnologia,
gue se les dé la posibilidad de estudiar y profundizar no solo en lo que se da en
el aula sino también en aquellas cosas novedosas, que son de interés social y
se pueden vincular a la carrera, esto sin dejar a un lado los métodos

tradicionales.

Se plantea hacer los seminarios de forma espontanea, no solo preguntas y
respuestas, sino preguntas abiertas, dandoles la posibilidad a los estudiantes
de abarcar mas contenidos, datos y curiosidades que ellos mismos encuentren
y contribuya a su conocimiento individual. Es de la preferencia de los
estudiantes las preguntas orales y no escritas, que se les de mas participacion

en las clases, no estan de acuerdo con las preguntas directas como forma de
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evaluar, sino que prefieren la espontaneidad, que se les de el derecho de

responder cuando lo estimen necesario.

Dado los diferentes criterios en correspondencia con los indicadores
planteados se establece una comparaciéon entre los resultados alcanzados en
el curso 2014-2015 y los del primer semestre del curso 2015-2016, donde se

representan los principales indicadores analizados:

W 2014-2015 m2015-2016

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

Conocimiento Autopreparacién  Criterios de Actividades Empleo de las
con respecto ala continua evaluacién de los evaluativas con TIC
evaluacion estudiantes el empleo de
colaborativa métodos
colaborativos

Grafico 5. Principales indicadores de los cursos 2014-2015 y 2015-2016

Es evidente como se manifiesta un mayor impacto en los resultados obtenidos
en el curso 2015-2016 a los del curso 2014-1015, demostrando que se esta
trabajando en base al mejoramiento y desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de la preparacion metodolégica, los controles a clases, etc.
Se busca la forma de perfeccionar los métodos de evaluacion empleados,

haciendo de estos un instrumento de formacién para los estudiantes.

A partir de la triangulacién de la informacién obtenida de las diversas fuentes,
se pudo arribar a regularidades valorativas con respecto al comportamiento de
la evaluacion colaborativa del aprendizaje en la carrera, a continuacion se

plantean las principales debillidades y fortalezas detectadas:
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Debilidades

v' Es insuficiente el vinculo entre los profesores para mejorar sus
competencias con respecto a evaluar colaborativamente el

aprendizaje.

v" No se aprovechan todas las potencialidades que brindan las TIC para

evaluar colaborativamente el aprendizaje.

v' Aunque pequefio, persiste un porciento de estudiantes que no se
siente participe de su proceso de evaluacion del aprendizaje.

Fortalezas

58

Un alto porciento de profesores refiere conocimientos sobre la

evaluacion colaborativa del aprendizaje.

El trabajo metodoldgico en la carrera se ha enfocado en el
perfeccionamiento de la evaluacion del aprendizaje y el uso de métodos

colaborativos con este propdésito.

Se constata la realizacion sistematica de actividades evaluativas con

matices colaborativos.

Un alto porciento de estudiantes plantea sentirse participe de su proceso

de evaluacion del aprendizaje.



Conclusiones
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1. En el estudio tedrico realizado se determind que el uso de métodos
colaborativos en el ambito de la educacion superior, y
especificamente para evaluar el aprendizaje, se enmarca en el
enfoque formativo de evaluacion y ha sido tratado sobre todo por
investigadores foraneos, en Cuba son escasas las investigaciones y

experiencias en este campo.

2. La caracterizacion del contexto investigativo permitié constatar que la
carrera Ciencias de la Informacion es un escenario propicio para el
uso de métodos colaborativos en la evaluacion del aprendizaje, tanto
por el compromiso de profesores y estudiantes con la formacion
integral, como por cualidades puntuales como el tamafio de los
grupos estudiantiles, las relaciones interpersonales establecidas y las

lineas investigativas que se trabajan.

3. El diagnostico realizado permitio valorar la evaluacion colaborativa
del aprendizaje en la carrera Ciencias de la Informacion como un
campo en desarrollo, fundamentado por las siguientes fortalezas:

Preparacion del claustro

Trabajo metodolégico orientado al tema

Constatacién en la practica docente de actividades evaluativas con matiz

colaborativo

Opiniones positivas de los estudiantes en torno a las relaciones

establecidas en el ambito de la evaluacion del aprendizaje con respecto

a la colaboracion.



Recomendaciones
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Realizar actividades metodolégicas para fomentar el vinculo colaborativo
entre los profesores, tanto para su preparacidon como para su practica

docente.

Realizar actividades metodologicas y de superacion orientadas a
aumentar el uso de las tecnologias en el proceso de evaluacion del

aprendizaje, con énfasis en la colaboracion.

Establecer actividades de control sistematico sobre el empleo de

meétodos colaborativos para evaluar el aprendizaje en la carrera.
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Anexos

Anexo 1

Guia para el analisis de documentos oficiales

Objetivo: Valorar la concepcion ofrecida a la evaluacion del aprendizaje.

Resolucion 210/2007

Guia para el andlisis de la Resolucién 210/2007.

¢ Normativas en término del trabajo docente metodoldgico relacionado con

la evaluacién del aprendizaje.

e Concepcion de la evaluacion.
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Anexo 2

Plan de Trabajo Metodoldgico del Departamento

Guia para larevision del Plan de Trabajo Metodoldgico del Departamento

Objetivo: Valorar la concepcion que tiene el Plan de Trabajo Metodologico del
Departamento para la preparacion metodolégica de los profesores respecto a la

evaluacion colaborativa del aprendizaje.
e Potencialidades de los objetivos y lineas del trabajo metodolégico para el
tratamiento de la evaluacién del aprendizaje.

e Concepcion de las acciones de preparacion de los profesores para la
evaluacion del aprendizaje en vistas a alcanzar su desarrollo profesional en

funcién de sus necesidades y potencialidades.

Guia para larevision de la preparacion de las asighaturas

¢ Planificacién de la evaluacion del aprendizaje

e Potencialidades que favorecen la autopreparacion del profesor para la

practica evaluativa.

e Uso del as TIC como medio de ensefianza y evaluacion
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Anexo 3

Guia para la revision de los controles a clases realizados

Objetivo: Valorar el desempefio de los profesores en relacion a las formas de

evaluacion que ejecutan en las aulas.

e Orientacion hacia el objetivo propuesto.

e Dominio del contenido por parte del profesor.

e Motivacion en la clase. Métodos y procedimientos empleados.

e Tipos de preguntas empleadas durante la actividad evaluativa.

e Empleo de la evaluacion colaborativa.

o Habilidades del profesor para lograr la implicacion del grupo y el estudiante
en el proceso de evaluacion.

e Manera en que comunica los resultados de la evaluacion cuantitativa o
cualitativa.

e Actitud ética y empatica durante el desarrollo del proceso evaluativo.

e Correspondencia entre los objetivos del encuentro y conocimientos
evaluados.

¢ Nivel de preparaciébn metodolégica que posee el profesor para desarrollar

evaluacioén colaborativa.

Indicadores:

v Habilidades del profesor para lograr en el grupo de la interdependencia
positiva en el proceso de evaluacion.

v' Habilidades del profesor para favorecer en el grupo la elaboracion
conjunta de conocimientos, conceptos, situaciones problémicas, casos
practicos basadas en la vinculacion con el entorno.

v' Establecimiento durante la evaluacibn en las clases practicas y
seminarios de la interaccion estimulante en el grupo.

v Actitud ética y empética durante el desarrollo del proceso evaluativo.

v' Uso de las plataformas interactivas.
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Anexo 4

Guia para la entrevista semiestructurada

Profesores

Objetivo: Explorar las principales dificultades y potencialidades en torno a la

evaluacion del aprendizaje y el uso de métodos colaborativos para estos fines

en la carrera

Indicadores:
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Concepciones que poseen los profesores respecto a la evaluacion
colaborativa.

Autopreparacion continua del profesor para el logro de buenas préacticas
evaluativas.

Papel del trabajo metodologico en la carrera para promover la
evaluacion colaborativa del aprendizaje

Conocimiento del profesor de lo normado sobre la evaluacion del
aprendizaje en la educacién superior.

Habilidades del profesor para lograr en el grupo la interdependencia
positiva en el proceso de evaluacion.

Habilidades del profesor para favorecer en el grupo la elaboracion
conjunta de conocimientos, conceptos, situaciones problémicas, casos
practicos basadas en la vinculacién con el entorno.

aprovechamiento de las clases practicas y seminarios para estimular la
interaccion colaborativa en el grupo.

Actitud ética y empética durante el desarrollo del proceso evaluativo.

Uso de las plataformas interactivas para evaluar colaborativamente el

aprendizaje.



Estudiantes

v' Criterios acerca de las formas de evaluar en la carrera

- Roles del profesor

- Tipos de actividades

- Acuerdos entre ambas partes con los resultados

v Actividades evaluativas que realizan los profesores usando métodos
colaborativos

v" Propuestas o sugerencias sobre formas de evaluar

70



