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RESUMEN

La presente tesis pretende caracterizar el desarrollo de la competencia informacional en la formacién
de los estudiantes de periodismo en la Universidad de Las Villas. Con una perspectiva cudlitativa
propone como problema de investigacion ¢Como se desarrolla la competencia informacional en la
formacion de los estudiantes de periodismo en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas?
Entre sus objetivos persigue exponer los referentes tedricos sobre la competencia informacional
particularizando su importancia en el periodismo; describir los antecedentes de dichos estudios en la
provinciade Villa Claray determinar el desarrollo de la competencia informacional en los estudiantes
de periodismo de la Universidad de Las Villas a partir de la implementacion de la disciplina rectora
del Plan de Estudios C (perfeccionado). Para ello se utilizan el método bibliografico documental y el
andlisis de contenido. Se emplean ademas diversas técnicas de investigacion como son la entrevista, el
grupo focal y la encuestaa. Como categorias de investigacion se definieron Competencia

Informacional y Formacion Profesional.
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INTRODUCCION

Con €l desarrollo de la red de redes en €l pasado siglo, la sobresaturacion de la informacion se
convirtié en un verdadero problema obligando atodos los ciudadanos a aprender a localizar, acceder y
evaluar la informacion. Estas habilidades componen, junto a otras, la Competencia I nformacional *.
Para los periodistas revisten particular importancia pues su trabagjo depende directamente del uso que

hagan de la informacion.

Alcanzar la competencia informacional durante la formacion del profesional se convierte hoy en una
necesidad. Es en la universidad, Ultimo escafio donde se forman los profesionales y antesala de la
vida laboral, donde adquiere mayor importancia potenciar la adquisicion de competencias para el uso
y manejo de la informacion. En este contexto se inserta el tema de la presente tesis. La competencia
informacional en la formacién de los estudiantes de periodismo en la Universidad Central “Marta
Abreu” de LasVillas.

Como PROBLEMA DE INVESTIGACION proponemos:

¢Como se desarrolla la competencia informacional en la formacién de los estudiantes de periodismo

en laUniversidad Central “Marta Abreu” de Las Villas?
Del problema se derivan los siguientes objetivos.
OBJETIVO GENERAL.:

Caracterizar el desarrollo de la competencia informacional en la formacién de los estudiantes de

periodismo en laUniversidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.
OBJETIVOSESPECIFICOS:

1. Exponer los referentes tedricos sobre la competencia informacional particularizando su
importancia en el periodismo.
2. Describir los antecedentes de los estudios de periodismo en laprovinciade VillaClara

! También es conocida bajo el término Alfabetizacion | nformacional o Alfabetizacion en I nformacion.



3. Determinar el desarrollo de la competencia informacional en los estudiantes de periodismo de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, a partir de laimplementacion de la disciplina
rectoradel Plan de Estudios C (perfeccionado) de dicha carrera.

Para alcanzar tanto el objetivo general como los objetivos especificos empleamos e método
bibliografico documental y el andlisis de contenido. Entre las técnicas utilizamos la entrevista, €l
grupo focal y laencuesta. El cuestionario fue el instrumento empleado parallevar a cabo la encuesta.

Estainvestigacion se realiza desde una perspectiva cualitativa

La carrera de Periodismo en laUniversidad de las Villas es relativamente joven: solo ha graduado dos
hornadas de periodistas. Quizas por ello aln no se han realizado estudios sobre la formacion que alli
reciben los futuros corresponsales, mucho menos con respecto a la adquisicion de competencias. La
carencia de investigaciones de este tipo dota de mayor relevancia a la presente tesis, que llama la
atencion hacia la necesidad de formar profesionales competentes en e uso y manejo de la

informacion.

Este estudio cuenta con cuatro capitulos: el primero de ellos reflgja los principales planteamientos y
teorias que existen acerca de la competencia informacional y la formacion del profesional en el &rea de
la comunicacion, especificamente en el periodismo. Aqui aparece toda la teoria que sustenta el trabajo
de investigacion.

El segundo congtituye un marco referencial que resume toda la historia de la ensefianza del periodismo
en Villa Clara desde las luchas de los intelectuales de laregién por constituir su propia academia para
la formacion de periodistas en la primera mitad del siglo XX hagta la apertura de la carrera en la
Universidad de Las Villas. También recoge los antecedentes del Plan de Estudios C (perfeccionado)
vigente en la actualidad.

En € tercer capitulo se explican los aspectos metodoldgicos que sustentaron la investigacion: los
métodos y técnicas empleados, los instrumentos, la perspectiva del estudio, € universo y la muestra
seleccionada ademas de explicar el porqué de ese tipo de muestra en especifico. También ali
aparecen explicadas y operacionalizadas las categorias analiticas y se triangula la investigacion.



Un cuarto capitulo expone el andlisis de los resultados, que incluye ademés del andlisis de contenido,
las opiniones expresadas por los estudiantes de periodismo durante el grupo focal y los datos
obtenidos de la encuesta. Le siguen, para finalizar, las conclusiones, las recomendaciones, la
bibliografiay los anexos.

RESULTADO MASIMPORTANTE:

Los futuros periodistas reconocen la importancia que todas las competencias en informacién tienen
para el desarrollo de su profesion. No obstante, las adquieren fundamentalmente de forma individual o
en el aula. Labibliotecay los cursos que muchas veces esa misma ingtitucion oferta quedan relegados
a un segundo plano. No poseen un elevado nivel de destreza en la mayoria de las competencias,
exceptuando la evaluacion de la informacidn, pues el 70% de los encuestados afirm6 dominar todos

los aspectos relacionados con esta habilidad.

CONCLUSION MASIMPORTANTE:

Seguin lo expuesto en €l curriculo, lageneralidad de las asignaturas que integran Teoriasy Técnicas de
los Lenguajes del Periodismo contribuyen a formar en los estudiantes competencias en informacién a
la vez que luego las exigen para la realizacion del trabajo final. En la préctica, solo el Taller de
Periodismo Investigativo logra formar estas habilidades y ademas evaluarlas.
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MARCO TEORICO

1. 1 Breve acercamiento al concepto de ‘competencias’.

Untémino muy recurrente en laactudidad es d de competencias, pero... gedmente se utilizacomo esdebido?
Muchos emplean conceptos como ede u otros edrechamente relacionados, tales como competitividad o
competente Sin saber exactamente que significan.

Luis G. Benavides, condderado un experto en d tema, plantea en su libro Para entender las competencias que
“La competencia (...) es un exigencia impuesta al sujeto, exigencia que proviene de fuera: serefierea
" algo" gue es solicitado que cumpla una persona o cosa por alguien ajeno al sujeto mismo. De ahi
gue €l vocablo tenga como uso una expresion de rivalidad, disputa o contienda.” (Benavides, 1999,
citado en Iglesias, 2001, p.43).

El American College of Occupational and Environmental Medicine, institucion con numerosas
investigaciones sobre las competencias, vistas desde diferentes angulos, las considera como “...l1a
posesion de calificaciones intelectuales, fisicas y conductuales suficientes (conocimientos,
habilidades y actitudes) para realizar una tarea o desempefiar un papel de manera adecuada para
lograr un resultado deseado.” (American College of Occupational and Environmental Medicine,
1998).

La mayoria de los esudios redizados entorno a las competencias tienen en cuenta no o la posesion de
habilidades o destrezas, Sno también e saber aplicarlas parala obtencion de resultados. Alcanzarlos es, por tanto,
de sumaimportancia paracondderar aadguien verdaderamente competente.

Hoy, la.concepcién de ver las competencias como unalista detareas independientes, aidada, seestd dgando arés.
Comienzan a tenerse en cuenta factores antafio desdefiados, como  la influencia que gerce d contexto en la
formacion de lasmismas Resultan recurrentes, S de definiciones setrata, paabras como habilidad, conocimiento,
cgpacidad, eficiencia, destrezay produdtividad, harto repetidas por los tedricos e investigadores sobre € tema,

Un profesiona competente es, en sintesis, ““...ague que posee un repertorio de habilidades, conocimientos y
dedrezasy la capacidad para aplicarlos en una variedad de contextos.” (CONOCER, citado en I glesias, 2001,
p.44)



Estar alfabetizado en informacion es un requisito indispensable para alcanzar la competencia. Con esta
idea, esgrimida inicialmente por Taylor® y Garfield®, coinciden los autores de la presente
investigacion.

En La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
educacion para € siglo XXI se recomienda que la educacion, para hacer frente a los retos del siglo
XXI, debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que serén para cada persona en
el transcurso de su vida los pilares del conocimiento. Ademas, estos saberes son imprescindibles para
poder hablar de personas competentes. (Delors, 1996 citado en Benito, 2000, pp.16-17)

1. Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos para comprender el mundo que le
rodea, favoreciendo € despertar de la curiosidad intelectual y estimulando el sentido
critico...

2. Aprender a hacer (en gran medida indisociable con el anterior), para poder influir sobre el
propio entorno. Conviene no limitarse a conseguir el aprendizaje deun oficioy (...) adquirir
una competencia que permita hacer frente a numerosas stuaciones, (...) y que facilite €
trabajo en equipo.

3. Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas (...) conociendo mejor a los demas, (...) y a partir de ahi, crear un nuevo espiritu
gue impulse la realizacion de proyectos comunes o la solucion inteligente y pacifica de los
inevitables conflictos, ...

4. Por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental gue recoge eementos de los tres
anteriores. El informe "Aprender a ser" (1972) manifestaba (...) € temor a una
deshumanizacién del mundo vinculada a la evolucién tecnolgica. La evolucion general de
las sociedades desde entonces y (...) e formidable poder adquirido por los medios de

comunicacion, han agudizado esetemor ... ”

2 R. STaylor fue director del Library Center y Profesor de Lenguaje y Comunicacion en e Colegio de Hampshire entre
los afios 1967-1972. Notable investigador, es € padre de Modelo de los procesos de agregacion de valor, paradigma
fundamental para € disefio de sistemas de informacion.

% Eugene Gardfield: Doctor en Ciencias dela Informacion. Su principal aporte en este campo |o fue la creacion del “ Factor
de Impacto” y otros indices bibliométricos para las revistas cientificas. Fue, ademas, director del Instituto de Informacion
Cientifica delos Estados Unidos.



1.2 Origenes del término ‘competencia informacional’.

La informacién ha existido siempre. Inherente a ser humano, es imprescindible para su desarrollo
tanto a nivel de individuo como a nivel de especie (Currés, 2002). Paraddjicamente, aunque la
sociedad sempre ha llevado implicita a la informacion, esapartir de la segundamitad ddl siglo XX, coné€
auge y gparicién de nuevos medios de comunicacion masiva como lo son laradio, la television e Internet, que
cobraauge d término ‘ sociedad de lainformacion’. La también llamada era del conocimiento degjé entonces
de ser suefio, 0 quizas pesadilla, de un pufiado de escritores de ciencia ficcion.

Definida por Manuel Cagtells’ como “Nuevo sistema tecnol égico, econémico y social. Una economia en
la que e incremento de productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacién de conocimientos e
informacién a la gestion, produccion y distribucidn, tanto en los procesos como en los
productos. ”(Cagtedls, 2000) Esen esta sociedad de lainformacion  que surgid, en la pasada centuria, € concepto
de competencia informaciond.

Exigen unaampliagamade criterios en torno d momento exacto en @ que, por primera vez, s habld de
dfabetizacion en informecion. Sin embargo, € més aceptado a nive internecionad es € que presenta a Paull
Zurkowski como ‘padre dd término. Este bibliotecario norteamericano fue @ primero en utilizar “informeation
literacy” parareferirse alo que conocemos hoy como afabetizacion informaciond.

En d egrito titulado The information service environment relationships and priorities, publicado en 1974,
Zurkowski describia caracterigticas especificas de la competencia en @ uso de la informecion. Alli afirmaba que
“...1os recursos informacionales deberian ser aplicados en Stuaciones reales de trabajo, en la resolucion de
problemas, por medio dd aprendizaje de técnicas y habilidades en d uso de herramientas de acceso a la
informacion””. (Zurkowski, 1974, citado en Meneses, 2007, p.8). Reconoce, ademés, la necesidad de informacion
para una acerteda toma de decisones idea recurrente en los poderiores esudios sobre dfabetizacion
informecional.

* Manuel Castells: Socidlogo. Imparte las materias de Sociologia y Urbanismo en la Universidad de California, Berkeley.
Ha fungido como director del Internet Interdisciplinary Ingtitute en la Universitat Oberta de Catalunya.



1.2.1 Algunos apuntes sobre la competencia infor macional.

Alfabetizacion informacional es la traduccion literal de “Information literacy”, expresion anglosgjona
acufiada, como explicamos con anterioridad, a mediados del siglo pasado. La adopcién de este término
en la lengua hispana “...remarca que la tradicional alfabetizacion lectoescritora, es decir, la
competencia para descifrar, comprender y producir textos escritos ya no es suficiente, debiendo
completarse y enriquecerse con € dominio de los medios documental es y tecnol dgicos que mediatizan
hoy el acceso a la informacion, con las competencias necesarias para la comprension de distintos
tipos de textos en distintos formatos... ” (Gomez, 2000, p.172)

En tal sentido, los ochenta marcaron una metamorfosis en cuanto a la concepcion de la alfabetizacion.
En esta década aparecen y se consolidan las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Las TIC revolucionaron por completo la dinamica de la informacion, es decir,
los procesos de la produccion, difusion, disponibilidad y acceso a la misma. A partir de entonces la
alfabetizacion informacional comenzdé a ser entendida como “...alfabetizacién tecnolégica o
competencia en € uso de las computadoras.”(Meneses, 2007, p.9). Esta vision reduccionista
predominaria hasta 1985, cuando Breivik® publicé su trabajo A National Risk. En este escrito describe
la alfabetizacion en informacion como un “...conjunto integrado de habilidades (estrategias de
investigacion y evaluacion), conocimientos de herramientas y recursos, desenvueltos a partir de
determinadas actitudes.” (Breivik, 1985, citado en Meneses, 2007, p.9)

No debe confundirse competencia informacional con alfabetizacion tecnolégica aunque ambos
conceptos aparezcan indisolublemente unidos. EI dominio de las nuevas tecnologias es indispensable
para considerarse una persona competente en informacion, pero“...dl estudiante que sabe mangar
software diverso como procesador es de texto, bases de datos, o navegadores para € acceso a la red,
puede no ser una persona alfabetizada en informacion. ”(Benito, 2000, p.41)

® Patricia Sean Breivik es la Presidenta del Férum Nacional sobre alfabetizacion en informacion (ALFIN) en los EU. y
miembro dela Seccion de la UNESCO dedicadaala ALFIN.



Al respecto Shapiro® planted que la alfabetizacion informacional engloba “...desde saber c6mo usar
ordenadores y acceder a la informacion hasta la reflexion critica sobre la naturaleza de la
informacién, su infraestructura, y su impacto y contexto social, cultural e incluso filosofico.” (Benito,
2000, p.41) No fue, sin embargo, & primero en reconocer la necesidad de dominar las nuevas
tecnologias para estar alfabetizado en informacién. Afios antes, Jan Kennedy Olsen y Bill Coons
habian expuesto que la tradiciona definicion de alfabetizacion como la capacidad para leer y escribir
era insuficiente en un mundo dominado, ya casi totalmente, por las nuevas tecnologias. Reformularon
la concepcidn imperante sobre alfabetizacion, que a partir de entonces adquiriria nuevos horizontes al
ser entendida como “...la posesion de las destrezas que se necesitan para conectarse a la informacion

imprescindible para sobrevivir en sociedad. ”’(Olsen y Coons, 1989 citado en Meneses, 2007, p.10).

En cuanto a las caracteristicas concretas de las personas competentes en informacion se ha dicho que:
(Doyle, 1992 citado en Benito, 2000, p.37)

@ Reconocen gque la informacion precisa'y completa es la base para una toma de decisiones

inteligente.

@ Reconocen lanecesidad de informacion.

@ Formulan preguntas basadas en las necesidades de informacion.

@ |dentifican recursos potenciales de informacion.

@ Desarrollan estrategias de blsqueda con éxito.

@ Acceden a recursos de informacion, incluyendo los basados en ordenadores y otras
tecnologias.

@ Evaltan informacion.

@ Organizan la informacion para una aplicacion préctica

@ Integran la nueva informacion en un cuerpo existente de conocimientos.

@ Usan lainformacion en el pensamiento critico y la solucion de problemas.

La Asociacion de Bibliotecarios Americanos (ALA), poseedora de uno de los conceptos mas

ampliamente aceptados y difundidos sobre la competencia informacional, incluye en €l un resumen de

® Jeremy J. Shapiro: Es € consultante més antiguo de la Academia de Proyectos de Informacion en € Ingtituto Fielding. Es
Miembro de lafacultad y del Programa de Desarrollo Humano y Organizacional.



las caracteristicas necesarias para estar alfabetizado en informacion. Sostiene que “Alfabetizacion en
informacioén (...) es un proceso de aprendizaje mediante el cual uno identifica una necesidad o define
un problema; busca recursos aplicables, reline y consume informacion; analiza e interpreta; sintetiza
y comunica eficazmente a otras personas y evalla €l producto realizado. Una persona alfabetizada en
informacién es aquella capaz de reconocer cuando se necesita informacion y tiene la capacidad para
localizar, evaluar y utilizar eficientemente la informacion requerida...” (ALA, 1989, citada en Benito,
2000, p.36).

La mayoria de las definiciones expuestas confieren gran importancia a resultado final de una
adecuada utilizacion de la informacidon. Puntualizan en habilidades como localizar, analizar,
interpretar, evaluar y mangjar eficientemente los datos obtenidos durante el proceso de investigacion.
Son estos, por tanto, puntos imprescindibles dentro de la competencia informacional.

La American Association of School Libraries (AASL) remarca la importancia de ingtruir a las
personas para que sean capaces de aprender durante toda la vida. Esto forma parte indisoluble de la
competencia en informacion, vista como la™"...habilidad de reconocer una necesidad de informacion
y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion de
forma efectiva, tanto para la solucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo dela vida."
(American Association of School Libraries, 1998.)

Resulta significativo que la generalidad de los estudios sobre alfabetizacion informacional coincida en
la necesidad de crear aprendices a lo largo de la vida, viéndose esto, incluso, como €l objetivo
inmediato de la alfabetizacion. Estos aprendices deben ser, a su vez, “...personas capaces para
encontrar, evaluar y usar informacion eficazmente para resolver problemas o tomar decisiones,
usando o sin usar una biblioteca”. (CSU, 1999, citado en Benito, 2000, p.37).

Podemos afirmar, como lo hiciera ya Félix Benito Morales’, que “...pensar y razonar son el ncleo de
la alfabetizacion en informacion...” (Benito, 2000, p.41). Otro aspecto importante que incluye la
competencia informacional es el respeto por la informacion, ademés la importancia y necesidad de

hacer de ella un correcto uso ético-legal.

" Félix Benito Morales es Doctor en Pedagogia y docente en la Comunidad Valenciana. Pionero de los estudios sobre las
habilidades en informacion en Espafia, ha realizado numerosas investigaciones sobre este tema.

10



1.3 Modelos de competencia informacional.

La necesidad de orientacion para desarrollar investigaciones de forma eficiente posibilité el
surgimiento, desde finales del siglo XX, de modelos que describieran los pasos esenciales para
construir una adecuada estrategia de investigacion. Incontables son los esguemas existentes. En
muchos casos los investigadores desarrollan los propios, que se adecuan a sus intereses y necesidades.

No obstante, mencionaremos algunos de los més difundidos:

El Modelo de Investigacion de la Biblioteca Britanica (1981), conocido como The Nine Step Plan,
el cual “...constituye un patron para aquellos que se inician en las habilidades de informacién (...)
Ha sido d punto de referencia clave para muchos investigadores...” (Corral y Brewerton, 1999,
citado en Virkus, 2003)(Ver ANEXO # 1).

Un nuevo modelo apareceria en 1985. Propuesto por Ann Irving, coincide casi en su totalidad con €l
de la Biblioteca Britanica, pero desde la perspectiva de enunciaciones en vez de preguntas. (Ver
ANEXO #2)

En 1989 emergié en el escenario de los estudios sobre la competencia informacional el Modelo del
proceso de busqueda de Kuhlthau. Basado en el mayor proyecto de investigacion realizado en las
ecuelas de ensefianza media con estudiantes, hacia énfasis en la idea de que la alfabetizacion
informacional no era un conjunto discreto de habilidades, sino un verdadero modo de aprendizaje.
(Meneses, 2007) (Ver ANEXO # 3)

El M odelo solucién de problemas The Big Six Skills aparece en 1990. Con menos acapites que el de
la Biblioteca Britanica 'y el de Irving, no es por esto menos completo. Mediante simples, pero bien
especificas disposiciones describe los pasos obligatorios para hacer frente a cualquier tarea de
investigacion. Cont6 con una rapida aceptacion internacional. (Ver ANEXO # 4)

Las Siete Caras de la Alfabetizacion Informacional aparecié en 1997. Su vision estaba centrada
desde la perspectiva de los usuarios y tuvo como resultado “... € aidamiento de 7 experiencias
significativas de como el usuario veia a la alfabetizacion informacional ” (Meneses, 2007, p.19) (Ver
ANEXO # 5)
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En 1999 surgi6 en el Reino Unido el Sconul M odel. Mediante un esquema sencillo expone los siete

pilares que incluye la alfabetizacion en informacion. (Ver ANEXO # 6)
1.4 Normas en la competencia informacional.

Determinar si alguien es competente en informacién resulta una tarea ardua, sobre todo, porque pasa
por el prisma de la subjetividad de quien evalla. Diversos son los modelos y pautas que se han
disefiado en un intento por evitar en lo posible la mediacion de esta subjetividad, pues “Toda accion
de identificacién de competencias requiere, necesariamente, de los indicadores o parametros que
hagan posible que la competencia esté referida a aspectos concretos identificables en e ambito

académico o en la practica profesional.” (Angulo, 2003)

Las normas técnicas de competencia en informacion son documentos 0 modelos propuestos por
instituciones dedicadas a estudiar la competencia informacional. Entre sus objetivos persiguen, no solo
describir los conocimientos y habilidades de las personas para el uso y aplicacion de la informacion,
sino también medir “...los diferentes niveles de (...) dominio que poseen. Establecen, ademas de las
caracteristicas o atributos, las evidencias que permiten a una persona ser evaluada o juzgada
competente en una tarea particular de informacién, (...) especifican cOmo estas caracteristicas seran
aplicadas y se reflgaran en un contexto (...) ademas de las actitudes y los valores requeridos en €

uso ético de la informacion.” (Angulo, 2003)

Entre las més utilizadas figuran las Normas para el aprendizaje del estudiante. (Ver ANEXO # 7)
Publicadas en 1998 por la Asociacion Americana de Bibliotecarios Escolares, incluye tres categorias
gue estan integradas, a su vez, por tres estandares para €l aprendizgje. Las categorias propuestas eran

las siguientes:

1.  Alfabetizacion en informacion.
2. Aprendizaje independiente.
3. Responsabilidad social.

Otro modelo significativo es el publicado en el afio 2000 por la Asociacion de Bibliotecarios
Americanos (ALA). (Ver ANEXO # 8) Integrado por cinco competencias bésicas, recoge aspectos

fundamentales como la forma en la que se accede a la informacion y su uso de forma ética 'y legal.
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Esta norma incluye 22 indicadores que describen los aspectos presentes en cada una de las cinco

competencias que contiene.

En e ambito latinoamericano no podemos dejar de mencionar las Normas Mexicanas para €l
Desarrollo de Habilidades Informativas. Incluyen 8 puntos (normas), de los que se derivan 45
habilidades. Esta norma establece la vision de la Educacion Superior de México con respecto a las
competencias informativas. Los acpites que contiene son:

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion.

Habilidad para determinar la naturaleza de la necesidad de informacion.
Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Habilidad para recuperar informacion.

Habilidad para analizar y evaluar informacion.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida.

Q8 8 8 8 ¥ 8 8

Respeto ala propiedad intelectual y alos derechos de autor.

1.5 Lacompetencia informacional en € periodismo.

El desarrollo de competencias en informacion es indispensable para los estudiantes universitarios. Sin
importar qué especialidad curse, sea Letras 0 Matematica Pura, todo aumno debe saber cuando
necesita informacion, asi como acceder a la misma de forma eficaz, evaluarla e integrarla a un cuerpo
de conocimientos existente. Poseer estas destrezas significa no solo ser una persona alfabetizada en
informacién, sino también un universitario méas capacitado para enfrentarse a las tareas curriculares.

Los estudiantes competentes en informacion estdn mejor preparados paralavida profesional.

Los periodistas son profesionales de la informacion y para la informacion: constantemente necesitan
buscar datos, verificar fuentes, preparar entrevistas. Los reporteros construyen la realidad que luego
saldra publicada en los medios de prensa, €llo requiere una buena preparacion, dominio de la
informacion existente, un elevado sentido de la ética profesional y respeto por las fuentes, elementos

clave dentro de la competencia informacional. Incontables son los factores por los que, en €l
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periodismo, estar afabetizado en informacion resulta particularmente importante. Para lograrlo se

requieren habilidades como:

Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion.

Acceder ala informacion requerida de manera eficiente y eficaz.

Evaluar lainformacion y sus fuentes de forma critica.

Incorporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos.
Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico.

Q O Q8 8 8 W

Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que

circundan €l uso de la informacién, y acceder y utilizar la informacion de forma éica y

legal.

Estas destrezas integran la lista® de aptitudes que la Association of College and Research (ACRL)
reconoce como imprescindibles para considerar a alguien como una persona competente en
informacion. Tales habilidades debieran regir la actuacion de los periodistas profesionales, pues

describen puntos fundamentales a la hora de elaborar una noticia con seriedad y respeto por el publico.

En laactualidad, con €l desarrollo de Internet y todo lo que represent6 en cuanto ala evolucion de las
comunicaciones (la aparicion de las bases de datos electronicas, las World Wide Web, la
multimedialidad y la instantaneidad de la red, por solo mencionar algunos de sus rasgos més
significativos), comenzaron a aparecer nuevas posibilidades para el periodismo. Ahora hay mayor
produccion de noticias a escala mundial que aparecen casi en su totalidad publicadas en lared. Por tal
motivo, poseer habilidades como las anteriormente expuestas y ser verdaderamente competentes es un

requisito obligatorio paralos profesionales de la prensa.

Imprescindible para informar de manera efectiva es la capacidad de comprender, también presente en
los postulados sobre alfabetizacion informacional. La capacidad de examinar y comprender esta
“...inherente en & concepto de alfabetizacion en informacion... ” (Benito, 2000, p.37). La necesidad
de entender problemas relacionados con la economia, la politica y la realidad social es otro punto

dentro de la competencia informacional que mucho tiene que ver con el diarismo.

8 Ver lalistacompletaen d ANEXO#8.
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Seglin el Modelo Curricular para la ensefianza del Periodismo en los paises en desarrollo y las
democracias incipientes (UNESCO, 2007), la practica del reporterismo exige de numerosas
competencias. Entre ellas menciona algunas elementales, que van desde la posesion de conocimientos
generales y capacidad intelectual hasta dominar las técnicas profesionales de investigacion, escritura,
edicion y disefio. Incluye ademés la capacidad para utilizar adecuadamente las herramientas del

periodismo y adaptarse a las nuevas tecnologias. (UNESCO, 2007)

El periodismo o €l arte de informar, en si mismo, lleva implicita la competencia en €l uso y manejo de
lainformacién. La capacidad para comprender, analizar, sintetizar y evaluar los datos de forma rapida
y eficaz son caracteristicas que rodean €l gjercicio investigativo y, por tanto, la labor de los
periodistas. El diarismo es, basicamente, investigacion. El pensamiento critico, piedra angular de
cualquier trabajo informativo, congtituye también un elemento invariablemente unido ala competencia
informacional. (UNESCO, 2007)

La competencia informacional interviene en toda la labor del periodista: los ayuda a identificar y
evaluar las fuentes, a localizar estadisticas, verificar hechos, construir historias, redactar noticias. La
alfabetizacion informacional refuerza la limpieza y verosimilitud del reporterismo, debido al
conocimiento de los aspectos econdmicos, sociales y legales que demanda rodeen la produccién y uso
de la informacion. Ademas, promueve €l respeto a la informacion y la éica en el uso de la misma,
elementos esenciales pararealizar un periodismo responsable en el siglo XXI.

2. El campo: algunas generalidades.

El concepto de campo es extremadamente polisémico y ha sido entendido por los estudiosos de
manera muy diversa. Ampliamente estudiado y difundido, son pocos, sin embargo, los autores que
explicitan el término. Entre los que si lo hacen cabe destacar al soci6logo francés Pierre Bourdieu®. Su
teoria de los campos, publicada en el libro Esquisse d” une theorie de la practique, en 1972, hizo

indudables aportaciones a los estudios sobre el tema.

Para este autor, campo es el “...espacio estructurado de posiciones -0 de puestos- cuyas propiedades

dependen de su posicion en dichos espacios y pueden analizarse en forma independiente de las

° Pierre Bourdieu (1930-2001): Eminente soci6logo francés. Desarrolla su teoria dentro del marco de la Sociologia de la
Ciencia
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caracteristicas de sus ocupantes... ” (Bourdieu, 1990, citado por Vassallo de Lépez, 2001, p.45) Esun
espacio de fuerzas donde encontramos dominantes y dominados. En é hay relaciones constantes de
desigualdad ejercidas hacia €l interior, que es a la vez un campo de luchas entre los que quieren
transformarlo o conservarlo.

Bourdieu profundizé, ademés, en el concepto de campo cientifico, llegando a definirlo como un
“...dstema de relaciones objetivas entre posiciones adquiridas; es (...) € espacio de juego de una
lucha competitiva por el monopolio de la autoridad cientifica, definida, de manera inseparable, como
capacidad técnica y poder politico.” (Bourdieu, 1990, citado en Vassallo de Lopez, 2001, p.45) Més
adelante especifica que es“... e monopolio de la competencia cientifica, comprendida como
capacidad de hablar y de actuar legitimamente, es decir, de manera autorizada y con autoridad, que
es socialmente otorgada a un agente determinado.” (Bourdieu, 1990, citado en Vassallo de Lépez,
2001, p.45)

L os planteamientos de Bourdieu, ademés de representar un enfoque novedoso en los estudios sobre el

campo, aportaron el necesario referente tedrico-metodoldgico para los investigadores centrados en la
construccion cientifica en el &ea de la comunicacion. Su influencia podemos encontrarla en
estudiosos como el mexicano Ralll Fuentes Navarro™® y la profesora brasilefia Maria |mmaculata
Vassallo de Lopez.

10 Rail Fuentes Navarro es profesor e investigador del Departamento de Estudios Socioculturales del ITESO y de
Departamento de Estudios de la Comunicacion Socia dela Universidad de Guadal gjara, México.
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2.1 El campo de la comunicacion: breve acer camiento.

El campo académico de la comunicacion es relativamente joven. No es hasta mediados del siglo XX,
con la creacion de las primeras escuelas de comunicacion en el continente latinoamericano que
comienzan “...los estudios e invegstigaciones sobre la comunicacion, asi como (..) la
profesionalizacion y formacion de especialistas en e campo” (Martinez, 2005: 130 citado en
Tembrés, 2006: 2)

Al respecto, Rall Fuentes Navarro ha afirmado que el pasado del campo académico de la
comunicacion es tan breve que casi se confunde con € presente. Ademéas, asegura: “Sus origenes
estan tan cercanos a nosotros que la experiencia personal dificilmente los puede reconocer como
pasado, puesto que siguen siendo, en muchos casos, memoria vivay por |o tanto, presente.” (Fuentes,
1997, p.47)

El campo académico de la comunicacion es también extremadamente complejo. “Se trata de un
campo en efervescencia, en construccion permanente, sujeto tanto como profesion, objeto de
estudio, disciplina cientifica y fendmeno macrosocial a constantes reorientaciones.” (Oliveray
Salas, 2006, p.18) Esta complejidad viene dada, entre otros factores, por los debates entorno a su

legitimidad académicay ala pertinencia o no de las facultades de comunicacion.

Uno de los principales antecedentes del concepto de campo académico lo es el de campo educativo.
Guillermo Orozco lo defini6 como “...un conjunto de précticas interrelacionadas entre si de
acuerdo a la funciéon que cumplen en la division del trabajo de produccién, reproduccion y
difuson del conocimiento, ampliamente entendido como un conjunto de saberes y habilidades
(competencias). ”’(Orozco, 1990, citado en Fuentes, 1997, p.44)

La investigadora Ana Marfa Lalinde™ coincide con Orozco, a la vez que profundiza en la
definicion de campo educativo, al afirmar que es “...el conjunto de practicas educativas que

buscan difundir el conocimiento sobre una profesion, se ha conformado a partir de 1o que la

1 Ana Marfa Lalinde posee @ Titulo en Comunicacion Social expedido por la Universidad Javeriana. Es MSc. en
Comunicacién y Desarrollo e integra @ claustro de profesores de la Universidad Javeriana, donde imparte Teorias de la
Comunicacion V.
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sociedad ha ido definiendo como practicas profesionales legitimas, objetivables o no; es decir,
ensefiables en curriculos explicitos, pero también, aprendidas en términos de generalizacion de lo
gue llamariamos los “intangibles” de la profesion, o sea, las ideologias que la envuelven.”
(Lalinde, 1989, p.116)

En ambos conceptos se alude a la sociedad implicita o explicitamente. Resulta innegable, por tanto,
la funcion de la misma en la legitimacion y conformacion del campo académico. Rall Fuentes
Navarro parte, precisamente, de la relacién universidad-sociedad para afirmar: “Por campo
académico entendemos, entonces, bastante mas - de hecho otra cosa - que el conjunto de
ingtituciones en gue se estudia la comunicacion a nivel superior. Incluimos en € a la teoria, la
investigacion, la formacién universitaria y la profesidn, y centramos el concepto en las practicas
gue realizan actores o agentes sociales concretos -sujetos individual es y colectivos como nosotros-
con €l fin de impulsar proyectos sociales especificos: en este caso, estructuras de conocimiento y
pautas de intervencion sobre la comunicacion social.” (Fuentes, 1997, pp.47-48)

Especifica, ademas, que “...no es a las précticas sociales de comunicacion (masivas o0 no) a las
gue se hace referencia, ni a lasinstituciones que se han especializado en su gjercicio y su control
social, sino a aquellas que toman a éstas como su referente, es decir, las que son realizadas
principalmente por académicos (universitarios), con el propdsito general de conocer, explicar e
intervenir en la transformacion intencionada de las practicas sociales de comunicacion. ” (Fuentes,
1997, p.48)

Las practicas sociales de la comunicacion incluyen tanto a la produccién como la reproduccion del
conocimiento y, por consiguiente, a las précticas académicas. Por tal motivo, el campo académico de
la comunicacion se constituye en un “...espacio sociocultural especifico, en el cual concurren actores
sociales sujetos a las determinaciones y condicionamientos que definen su identidad y sus funciones
sociales desde marcos mucho mas amplios que los académicos por una parte y |os comunicativos por
la otra (...) ElI campo, finalmente, es un espacio de tensiones y de luchas por la “realizacion del
capital cultural ” puesto en juego... ” (Fuentes, 1997, p.48)

Maria Immaculata Vassallo de LOpez coincide con Fuentes Navarro en cuanto a los elementos que
integran el campo académico de la comunicacion a la vez que identifica varios subcampos dentro del

mismo “...el cientifico, implicado en préacticas de produccién del conocimiento (...); €l educativo,
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gue se define por practicas de reproduccion de ese conocimiento (...), y €l profesional, caracterizado
por précticas de aplicaciéon del conocimiento...” (Vassallo de Lopez, 2002, citado en Pereira, 2005,
pp.415-416) También le confiere gran importancia a la investigacion dentro del campo de la

comunicacion pues contribuye en su construccion y legitimacion.

Los planteamientos de ambos investigadores, Fuentes Navarro y Vassallo de Lépez muestran, como
afirmébamos con anterioridad, una fuerte influencia de Bourdieu. Ambos estudiosos reconocen en el
campo académico de la comunicacion las tensiones y los desfases entre los actores que lo constituyen
con sus practicas. Debemos destacar, ademas, la importancia que le confieren a la teoria, la
investigacion, la formacidén universitaria y la profesion, vistos como los principales elementos

constitutivos del campo académico de la comunicacion.
2.2 Laformacién profesional en comunicacion: ¢necesidad o capricho academicista?

Derivada del latin ‘formatio’, que significa“accion y efecto de formar”, la formacién del hombre ha
sido considerada desde tiempos remotos como €l fin primero de la educacion, asegurandose que ha de

conducir a desarrollo de todas las facultades humanas.

Sin embargo, muchos han sido los periodistas de renombre que han renegado de la necesidad de
formar a sus colegas més jovenes en universidades. Entre estos criticos de las facultades de
comunicacion estd el Premio NObel de Literatura Gabriel Garcia Marquez. El novelista, por su
formacion autodidacta, cuestiona la labor formadora de comunicadores en las aulas cuando afirma:
“...tal vez €l infortunio de las facultades (...) es que ensefian muchas cosas Utiles para el oficio,
pero muy poco del oficio mismo. ’(Garcia, 1996, citado en Albay Buenaventura, 1997, p.17)

Desde la perspectiva de los directores de medios de prensa latinoamericanos las opiniones no son
muy diferentes: “Las facultades son Utiles, (...) pero la principal falla es que no tienen préctica.
No se puede seguir creyendo que el periodismo se aprende sentado en un pupitre.” (...) “...10s
mejores periodistas que conozco no son graduados de periodismo. Tienen formacion en Historia,

en Derecho, en Filosofia,... ”*? (Albay Buenaventura, 1997, pp.13-18)

12 |_os criterios pertenecen, por orden de aparicién, alos colombianos Juan Cossain, director de Radio Cadena Nacional 'y
Maria Elvira Samper, directoradel Noticiero QAP.
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Tales juicios se deben a que en la generalidad de las universidades donde existen carreras de
comunicacién en América Latina se hace mayor énfasis en la formacion tedrica que en la préactica.
Han sido, por ello, duramente criticadas. Sin embargo, muchos son los motivos por los cuales

defender la formacion en las aulas.

Existen dos paradigmas desde los cuales estudiarla: el tradicional, para el cua es sinénimo de
educacion y el ambientalista o intervencionista, que la entiende como resultado de todas las
influencias que ‘con-forman’ a hombre. (Mesanza, 2002, citado en Paz, 2003, p.34) La profesorae
investigadora Mariluz Restrepo™ se adhiere a la primera variante y ve la formacién como sinénimo
de educacion. La considera inherente a larealizacion humana, pues concibe a hombre como un ser no
terminado, siempre en desarrollo, a que “...le corresponde irse haciendo permanentemente (...),
formandose en lo que es como posible. Entonces, la formacion como ascenso a la « generalidad ¢ es
una tarea humana.” (Restrepo, 1997, p.75)

La formacién no debe ser concebida como la simple instruccion de saberes predeterminados. Su
responsabilidad radica “...en introducir a cada ser humano en un mundo siempre cambiante (...); ella
permite comprender concepciones del mundo, formas de ver y explicar la realidad, (...) desarrollar

nuevas y diversas maneras de actuar y de decir.” (Restrepo, 1997, pp.75-76)

De manera general podemos entender por formacion profesional “...la preparacion orientada al
desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas lo suficientemente potentes que permitan al
egresado de una carrera universitaria reflexionar y actuar con flexibilidad en los diversos procesos
en los que tiene que participar.” (Zalbay Bustos, 2001, citado en Paz, 2003, p.52)

Lograr una adecuada formacion profesional requiere de la necesaria relacion entre teoria y préctica.
Incluye ademéas a la investigacion, elemento esencial en la articulacion de los programas de formacion
profesional. Néstor Garcia Canclini coincide con estaidea a la vez que denuncialarealidad del &mbito
académico latinoamericano. La ausencia de una formacion rigurosa en cuanto a investigacion es,
seguin este investigador, la causante del escaso reconocimiento y la baja competencia profesional en

muchas de las &reas de la comunicacion.

3 Mariluz Restrepo es profesora de Teorfas de la Comunicacion y de Comunicacion Organizacional en la Facultad de
Comunicacién y Lengugje de la Universidad Javeriana. Ademas, trabgja como Profesora Asistente de la Facultad de Artes
de la Universidad Nacional de Colombia
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Para la educacién superior cubana, formacidn significa “...caracterizar €l proceso sustantivo
desarrollado en las universdades con €l objetivo de preparar integralmente al estudiante en una
determinada carrera universitaria... ” (Horruitiner, 2006, p.17)

En Cuba se aboga por la formacion de un profesional de perfil amplio, dotado de una instruccién
basica profunda, “...para dar una respuesta primaria en el edabdn de base de su profesion; al poder
resolver, con independenciay creatividad, 10s problemas mas generales y frecuentes que se presentan
en su objeto de trabajo.” (Horruitiner 2006, p.34) Este criterio toma en cuenta los principales
planteamientos de la competencia informacional. La educaciéon, en la Mayor de Las Antillas, se
propone preparar a los estudiantes para hacer frente a todas las situaciones que puedan presentarseles
en su futura vida profesional. Se trata de graduar profesionales con habilidades para la solucién de
problemas y capaces de aprender a lo largo de todalavida.

Con €l objetivo de lograr profesionales mas competentes, la Educacion Superior cubana agrupa a las
disciplinas y asignaturas académicas en cuatro bloques fundamentales. “...de formacion general,
cuyo objetivo es el de contribuir a la formacion integral de los estudiantes (...); de formacién basica,
(...)pretende que € estudiante domine los contenidos (...)imprescindibles para la comprension del
objeto de trabajo del profesional (...); de formacion basica especifica, cuyo propésito es que €
alumno domine aquellos contenidos mas generalesy esenciales del objeto de trabajo profesional (...);
y de formacién para € gercicio de la profesién, destinado para que los estudiantes dominen los
contenidos particulares o propios del objeto de trabajo del profesional y que se manifiestan en sus
distintas esferas de actuacion... ”(Tembras, 2006, p.33)

2.3 El curriculo: elemento basico en la formacién profesional.

No puede hablarse de formacién profesional sin mencionar el curriculo y su conformacion. Ambos
conceptos estén intimamente relacionados. En una de sus definiciones més sencillas, el curriculo se
refiere a plan de estudios. Profundizando un poco mas, podemos decir que esta integrado por el
“...conjunto de planes 'y programas de estudio que el alumno debe recorrer para obtener una carrera
profesional certificada por una institucion educativa de cualquier nivel, sempre y cuando se cumpla

con la trayectoria establecida por la misma institucién. ” (Mesanza, 1995, citado en Paz, 2003, p.33)
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El curriculo ha sido entendido de manera general como plan de estudios, aunque algunos autores
establecen diferencias en cuanto a ambos términos*. El curriculum contiene un conjunto de
experiencias cognoscitivas y no cognoscitivas que enriquecen la formacion del estudiante en la
constante busgueda por cumplir con las finalidades de la educacion. El plan de estudios se refiere, mas
especificamente, “...a la ordenacion general por cursos y asignaturas de los objetivos, contenidos y
actividades que se desarrollan en el centro educativo. Los criterios de ordenacion son marcados por
los objetivos que se persiguen: formacion de la personalidad, desarrollo de la personalidad y
amplitud de conocimientos.” (Mesanza, 1995, citado en Paz, 2003, p. 32)

La formacion académica se sustenta en la implementacion de curriculos, para dotar a los estudiantes
de la necesaria preparacion tedrica asi como de los conceptos indispensables para la préactica de la
profesion. Sin embargo, en el caso de las especididades de comunicacion, especificamente el
periodismo, debe ponerse especial atencion a las practicas pre-profesionales. Estas congtituyen, en la

mayoria de los casos, larealizacion efectiva de lo aprendido en las aulas.

14 En |a presente investigacion utilizaremos, a pesar de las citadas diferencias, curriculo y plan de estudios parareferirnos a
[0 mismo.
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CAPITULO REFERENCIAL
3. Laensefianza del periodismo en Villa Clara...antecedentes de una carrera universitaria.

La necesidad de ingtituciones donde ensefiar el periodismo se hizo sentir en Cuba desde la época de la
colonia. Asi lo atestigua una comunicacion publicada el 30 de marzo de 1854 en El Diario de la
Marina y dirigida a los censores regios de Las Villas. En ella el entonces Gobernador y Capitan
General de la Isla prohibia la publicacion de periédico alguno cuyos redactores no hubiesen cursado

estudios relacionados con las letras en universidades, colegios o academias del reino. (Pascual, 1954,
p. 1)

Pasarian 65 afios para gque los intelectuales de la regién central reclamaran la creacion de una escuela
de periodismo en su provincia. Fue el Dr. Pedro Camps y Camps, profesor del Instituto Provincial de
Segunda Ensefianza, quien por primera vez menciond el anhelo villaclarefio por una academia donde
formar periodistas. En el discurso inaugural de la Campaia Pro Universidad Central expuso las
profesiones que se cursarian en € recinto universitario. En Letras incluiaz Derecho, Filosofia,
Pedagogia y Periodismo. El 16 de septiembre de 1937 lo comunicariaa Dr. José M. Chacon y Calvo,
Director de Cultura de la Secretaria de Educacion.

En aguel entonces los estudios de periodismo eran accesibles solo a los que pudieran matricular en la
Manuel Méarquez Sterling y trasladarse a La Habana. Esta situacion acentud la lucha de los

intelectuales de laregién central por crear su propia escuela para la formacion de los reporteros.

Afios més tarde se constituye el Colegio Provincial de Periodistas de Las Villas™. A mediados de
1950 algunos miembros de esta asociacion, encabezados por José Barrero del Valle, iniciaron una
campana a favor de la superacion periodistica en el interior del pais. Reuniones, actos culturales y la
publicacién de notas en periddicos de la época sirvieron al propdsito de reclamar la necesidad de
descentralizar los estudios de periodismo. Desde las paginas de El Fénix'® también se luchaba por la

superacion periodistica.

13 | Colegio Provincial de Periodistas de Las Villas se constituyé exactamente e 23 de septiembre de 1945.
16 Peri6dico de la época publicado en Sancti Spiritus.
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En noviembre de 1950 abre sus puertas la Universidad Central “Marta Abreu”. El reclamo de los
villaclarefios no fue escuchado y periodismo no integraba la lista de carreras a estudiarse en el centro.
En Cienfuegos se realizaban ya los preparativos para la creacion de la Universidad Descentralizada de
Las Villas. En medio de este movimiento creador cobra auge, en 1952, la idea de un plantel de
periodismo en la Perladel Sur. Ladualidad de propdsitos creadores hizo posible el surgimiento de dos
academias de periodistas, una en Cienfuegos y otra en Las Villas, ninguna adscrita a ato centro de
estudios. (Pascual, 1954)

3.1 Nacela segunda escuela de periodismo en Cuba.

En octubre de 1953 comenz6 a funcionar en Santa Clara la “Severo Garcia Pérez”. La escuela
capacitaba para obtener los titulos de Periodista Profesional y Periodista Técnico Grafico. En sus
inicios carente de aprobacion gubernamental, en marzo de 1954 es oficializada mediante el Decreto
Presidencial # 500 publicado en La Gaceta Oficial de Cuba. La “Severo Garcia Pérez” deviene asi en

la segunda academia para periodistas de la I sla, solo antecedida por la Manuel Mérquez Sterling.

La Escuela Profesional de Periodismo y Artes Gréficas “Severo Garcia Pérez” aceptaba alumnos de
cualquier sexo y color. Sin distinciones eran admitidos todos los cubanos mayores de 18 afios que
aprobaran el examen de ingreso. Se exigian algunos requisitos adicionales, entre ellos carecer de
antecedentes penales y haber cursado al menos hasta el octavo grado de la ensefianza primaria. La
matricula era de caracter gratuito, solo habia que abonar €l importe de los derechos al examen de

ingreso, nunca superior alos 10 pesos.

El centro docente contd con educadores de reconocido prestigio, entre ellos el Dr. José A. Pascual
Suédrez, que impartia Psicologia General. Otros profesores importantes lo fueron el Dr. Antolin
Gonzédlez del Vale, que emergiera como primer director de la institucion y Profesor Titular de
Historia del Periodismo y José Barrero del Valle, profesor de Reportaje. Todos eran periodistas de

vocacion e impartian sus clases gratuitamente.

La escuela funcionaba por las noches, pues la mayoria de los alumnos eran trabajadores y los mismos
maestros tenian otras responsabilidades durante el dia. Segun Guido de Armas (Entrevista personal, 25
febrero 2009), las précticas profesionales se efectuaban en laboratorios, estudios y talleres facilitados
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por los periodicos El Villarefio, El Pueblo, La Publicidad y El Heraldo de Las Villas, asi como €l
“Studio Alfredo” (fotogréafico).

3.1.1 Eltransito alasuniversidades.

Llega 1959 y con é, € triunfo revolucionario. Una de las primeras medidas tomadas, la
nacionalizacién de las empresas, afectd directamente a los medios de prensa'’. La mayor parte de las
publicaciones que circulaban en Cuba fueron cerradas. Igual suerte corrieron las escuelas de

periodismo.

La “Severo Garcia Pérez” continla durante el primer afio de revolucion. En 1960 se determina hacer
un plan de liquidacion de los planteles de este tipo en €l pais, o que significd redizar la dltima
graduacion del centro (Ruiz, S. Entrevista personal, 26 febrero 2009). También cerraron otras
instituciones similares, como la Manuel Méarquez Sterling, de La Habana, la Escuela Profesional de
Periodismo y Artes Gréficas “Fernando Lles Berdayes’, de Matanzas y la “Walfredo Rodriguez
Blanca’, de Camaguiey.

Entre 1959 y 1961 la Universidad de La Habana abri6 la carrera de periodismo en la Facultad de
Ciencias Sociales. Sin embargo no fue hasta 1962 que se establecié como especialidad ofertada en la
Educacién Superior cubana'®,

Sobreviene luego un periodo en el que solo se podia estudiar periodismo en la capital. Las pruebas de
aptitud eran rigurosasy las plazas ofertadas escasas. La mayoria de los graduados no regresaba a sus
ciudades de origen. La situacion en la region central se torna critica. A finales de la década de los
noventa el envejecimiento de la plantilla, unido a la creacién de nuevos medios de prensa demandaba

mayor nimero de reporteros jovenes.

En este contexto se desarrolla el 7mo Congreso de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC)™. Entre

los temas centrales estuvieron la superacion y formacion de periodistas. Este espacio fue aprovechado

Y os principaes periédicos y medios de prensa existentes en Cuba antes del triunfo revolucionario eran empresas
privadas cuyos propietarios eran fieles a los Estados Unidos. Con € triunfo revolucionario fueron cerrados a consecuencia
de lanacionalizacion.

18 Fue un resultado directo de la Reforma Universitaria.

19 |_as sesiones finales tuvieron lugar en e Palacio de Las Convenciones entrelos dias 13 y 17 de marzo de 1999.
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por varios profesionales para plantear la necesidad de abrir la especialidad de Periodismo en la

Universidad de Las Villas, idea acogida con entusiasmo y aprobada de forma unanime.

Un afio después comienzan a estudiarse las posibilidades que tendria la carrera en Villa Clara. Entre
las principales interrogantes figuraban qué matricula acogeria y si la universidad iba a asimilar a la
region central completa. Ya en e 2001 inicia la preparacion intensiva de los docentes que

comenzarian a dar las clases cuando abriera periodismo en el alto centro de estudios.

Muchos fueron los periodistas que se sometieron a proceso de adiestramiento. Entre los requisitos
indispensables estaba que tuvieran méas de 10 afios de experiencia en los medios de prensay pasaran
el gjercicio de categorizacion. Para dicho gercicio se conformd un tribunal con profesores de
experiencia, tanto de La Habana como de la propia Universidad Centra®. (Rodriguez, M. Entrevista
personal, 18 febrero 2009).

Una vez categorizados, los futuros maestros realizaron un entrenamiento en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana. Alli, docentes de experiencia como Julio Garcia Luis,
Miriam Rodriguez Betancourt, Hilda Saladrigas y Maria Margarita Alonso los prepararon para
desempefiarse como pedagogos. Ademas facilitaron libros, planes de clases y documentos de la

especiaidad.
3.1.2 Llegae€ periodismo ala Universidad de Las Villas.

El 5 de septiembre de 2002 se inaugura la carrera en la Universidad de Las Villas. Con una matricula
inicial de 32 futuros reporteros, €l primer grupo estuvo integrado por estudiantes provenientes de todas

las provincias de laregion central.

En sus inicios, la nueva especialidad carecia de bibliografia, no habia practicamente nada en formato
digital y tampoco habia profesores para todas las materias. La primera promocion no pudo recibir
Disefio ni algunas de las asignaturas optativas. Todos los profesores trabajaban como adjuntos.

2 E| mencionado tribunal estuvo integrado, entre otros, por la Doctora Gema Mestre Varela, d Doctor Arnaldo Toledoy la
Doctora Miriam Rodriguez Betancourt.
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Poco a poco fue organizandose el curso. Los mismos adjuntos, bajo la batuta de Ménica Lugones?,
buscaron los especialistas necesarios: “...del Centro Provincial de Cine, del Pedagodgico, de otras
facultades (...) lo importante era que ninguna asignatura faltara en la formacion de los alumnos.”
(Rodriguez, M. Entrevista personal, 18 febrero 2009).

Anexa a la Facultad de Humanidades la carrera continla desarrollandose. Al decir de la profesora
Maria Mercedes Rodriguez Garcia (entrevista personal, 18 febrero 2009), esto constituy6é una de sus
fortalezas, pues “...propicié que los alumnos se desarrollaran en un ambiente humanistico, rodeados
de profesiones afines como lo son Filologia y Lengua Inglesa...” Los docentes estaban insertados en
el Departamento de Literaturay Linguistica hasta que en el curso 2007-2008 se cred el Departamento

de Periodismo.

La primera graduacion tiene lugar en el curso 2006-2007. En e acto, dedicado a Fidel Castro, los
jovenes periodistas recibieron junto a sus diplomas, el Diario del Ché en Boliviay el Cédigo de Etica
de laUPEC. Todos se graduaron con calificaciones integrales superiores a cuatro.

Actualmente la carrera esta consolidada. Los estudiantes de la especialidad se vinculan a la profesion
desde e centro docente: atienden una radio base y resucitaron “El Criollito”??. Dos hornadas de
periodistas han salido ya de las aulas y gjercen la profesion en sus ciudades de origen.

3.2 Losprimeros planesde estudios.

Muy diferentes resultan los primeros planes de estudios implementados en la carrera de periodismo
con el Plan C (perfeccionado) vigente en la actualidad. Esto se debe a los digintos contextos por los
gue ha atravesado la ensefianza de la especialidad en la Isla. Los enfoques dados por la Manuel
Marquez Sterling en la década del 40 poco 0 nada tienen que ver con los de la Universidad de La
Habana en los afios 80. Las circunstancias del pais entre un momento historico y otro mucho habian
cambiado. Yaen los 80 latelevisiony laradio eran unarealidad nacional. En los cuarenta, aunque la

radio ya se habia establecido triunfalmente, la television estaba dando alin sus primeros pasos.

2 Profesora que fungi6 como Jefa de Carrera.

22 Boletin universitario que hizo vida hasta los afios 70.
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Las primeras escuelas de periodismo preparaban a sus estudiantes fundamentalmente para
desempefiarse como reporteros de prensa plana. En aquella época los diarios escritos eran €l principal
medio informativo, razon que en parte justifica la poca presencia de asignaturas vinculadas alaradio o
la television. No obstante, las ingtituciones de mayor renombre como la Manuel Marquez Sterling,
incluyeron temas de radioperiodismo e incluso hicieron énfasis en las préacticas profesionales en el
medio. En cuanto al periodismo televisivo, a mediados de los 50 esta escuela habia agregado los
primeros temas. (Tembras, 2006)

Algunas de las asignaturas que componian €l curriculo de la citada academia eran: Reportaje,
Redaccion, Organizacion y Préctica Periodistica, Mecanografia, Taquigrafia, Tipografia y Etica.
También se impartian clases de Literatura, Economia, Derecho, Politica, Arte y Lenguas Extranjeras.

En el caso especifico de la“ Severo Garcia Pérez”, algunas de las materias impartidas eran: Reportaje,
Psicologia, Historia del Periodismo, Fotografia, Historia General y de Cuba, Lengua Esparfiola,
Literatura, Sociologia, Geografia e Inglés. La Filosofia era una de las disciplinas ausentes.

3.2.1 Despuésde 1959: cambios en la perspectivay confeccion del curriculo.

En 1962 el periodismo paso a formar parte de las carreras de la Ensefianza Superior cubana. A partir
de ese momento comenzo a conferirsele gran importancia a la preparacion politica. Se confecciond un
nuevo plan de estudios que incluia Materialismo Dialéctico e Histérico, Formacion de la Nacion
Cubana y Economia Politica. Otras asignaturas, de un perfil mas humanistico, lo eran Lengua
Espariola, Inglés, Francés y Ruso.

La tendencia dominante hasta 1975 siguié siendo la preparacion de redactores-reporteros. Se
evidenciaban ya, no obstante, pasos de avance en el sentido de conformar un curriculum mas amplio
en lo que correspondia al perfil periodistico. Por esta época comienzan a impartirse materias
relacionadas con la fotografia y el disefio.

La inestabilidad en cuanto a los curriculos se mantuvo hasta que entraron en vigor los Planes de

Estudio A en el curso 1976-1977. Con esta nueva propuesta curricular se incluian los estudios sobre
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Metodologia de la Investigacion® y se incorporan Historia de la Prensa Burguesa, Historia de la

Prensa Comunista Internacional, Propaganda y Agitacidn, entre otras materias.

La principa limitante del Plan A fue la no consecucion del necesario equilibrio entre asignaturas
generales y especificas de la profesion. Un ejemplo de ello lo congtituyen las dos variantes empleadas
en cuanto a la organizacion de las practicas profesionales: la sistematica y la concentrada. La primera
absorbia por completo a los estudiantes dejandoles sin tiempo para su preparacion individual. En la
concentrada los estudiantes pasaban muy poco tiempo en los medios de prensa, por 1o que no llegaban
aempaparse en las rutinas productivas ni en la dindmica de los mismos.

Las deficiencias del Plan A motivaron la necesidad de reorientar y perfeccionar la formacion de los
periodistas. Este fue uno de los temas candentes en el IV Congreso de la UPEC* y lo que motivé la
creacién de la Comisién Conjunta del Ministerio de la Educacién Superior (MES) y la UPEC?. El
principal objetivo de la mencionada comision era evaluar la eficiencia 0 no del Plan A para hacerle

mejoras.

El 18 de junio de 1980 la Comision se hizo realidad. Integrada por destacados periodistas, profesores
universitarios y funcionarios del MES, a su trabajo se debe en buena medida la creacion de la Facultad
de Periodismo de La Universidad de La Habana?® y cambios notables en el plan de estudios.

El surgimiento de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS), en 1981, también influyé considerablemente en la conformacion del nuevo curriculo.
Esta organizacion marco un viraje en cuanto a la concepcion de los programas de estudio de las
carreras de comunicacion en América Latina. A partir de ese momento comienzan a considerarse la

teoriay la investigacion como partes indisolubles en la formacion de los periodistas y comunicadores.

A partir del curso 1982-1983 comienza a aplicarse el Plan B. Con él se introdujeron signaturas como
Métodos y Técnicas de Investigacion en el Periodismo y Fundamentos del Trabajo Ideoldgico. Un afio

més tarde, en abril de 1984, la Comisién Conjunta entreg6 sus conclusiones a la direccién nacional del

% El nombre de laasignatura era Metodol ogia de la Investigacion en la Difusion Masiva.
2 Celebrado en marzo de 1980 en e Palacio de las Convenciones de La Habana.
% Fue una propuesta de Fernando Vecino Alegret, entonces Ministro de Educacion Superior.

% |naugurada en septiembre de 1984.
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MES. De €llas se derivaron un grupo de cambios en el curriculo, entre los que vale sefialar la
aprobacion de las précticas profesionales al finalizar cada semestre. 2’ También se incluyeron nuevas
asignaturas como Fundamentos de la Difusion Masiva.

En 1987 se hicieron nuevos gjustes al plan de estudios. A partir de entonces comenzo a introducirse
Teoria de la Comunicacién junto a otras asignaturas que ampliaban el perfil profesional: las
relacionadas con el disefio gréfico. A finales de ese afio el MES circularia, por todas las universidades
del pais, e Documento Base para la Elaboracion de los Planes de Estudio C. En este texto se

explicaban los basamentos de la nueva propuesta curricular.
3.2.2 ElPlan C.

En septiembre de 1991 el nuevo plan de estudios entré en funcionamiento. Con un total de 81

asignaturas, superaba en 11 al anterior Plan B.

La disciplina principal integradora fue sometida a un cuidadoso proceso de perfeccionamiento. Se
trataba de mejorar la preparacion de los futuros reporteros con respecto a dominio de las habilidades
profesionales. La nueva propuesta curricular introduce la organizacion de las asignaturas por
disciplinas académicas y aparece Comunicacion y Sociedad, disciplina integradora de conocimientos
de carécter histérico-sociales y de relacion con los procesos comunicativos.

El Plan C hizo mayor énfasis en la formacion en cuanto alainvestigacion: se incorporaron asignaturas
como Metodologia de la Investigacion en Comunicacion (1 y Il), Taller Metodologico (I y 11) e

Introduccion a la Teoria e Investigacion en Comunicacion.

En el afio 1998 una nueva propuesta curricular comienza a funcionar: el Plan C perfeccionado. Los
cambios en €l curriculo disminuyeron el protagonismo de los estudiantes en cuanto ala eleccion de su
perfil profesional, pues el nUmero de las asignaturas de caracter obligatorio aumenta con respecto al
anterior curriculo. Més cambios en el plan de estudios se avecinaban: la separacion de las carreras de
Periodismo y Comunicacién Social en el afio 2000 motivaron la puesta en funcionamiento de un
nuevo Plan C (perfeccionado). Con él la disciplina Tecnologias Computacionales pasd a llamarse
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y se decide dedicarle mayor cantidad de

" En la préctica significo un aumento de 20 semanas, que era lo establecido por el Plan anteriormente, a 40.
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horas. Se incluyen las disciplinas Teoria Econémica y Teoria Filosofica y Socio-Politica.
Desaparece definitivamente M arxismo L eninismo.

Es importante sefidar que, actualmente, esta comenzando a implementarse la cuarta generacion de
planes de estudio, con laaplicacion del Plan D.
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CAPITULO METODOLOGICO

El presente capitulo explica los aspectos metodologicos en los que se sustenta este estudio.
Exponemos la perspectiva de investigacion, los métodos y técnicas empleados, los instrumentos y la
definicion del universo y la muestra, ademés del porqué del tipo de muestra seleccionada.

Esta investigacion, realizadaen la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, comienza como
exploratoria y finaliza como descriptiva, pues explora para luego describir algo no estudiado antes:
como se manifiesta la competencia informacional en la formacion de los estudiantes de periodismo en
la citada universidad. Desde la metodologia, por tanto, es un estudio exploratorio-descriptivo.

Desde la comunicacion se trata de un estudio comunicolégico, que a decir de Hilda Saladrigas y
Maria Margarita Alonso (2002, p.76) son los que “...estudian los procesos comunicacionales desde
una perspectiva tedrica o tedrico aplicada, o sea, diagndstico y evaluacién de campanas, estrategias,

accionesy mensajes comunicativos. ”

Tiene una perspectiva cualitativa pues el objeto de esta investigacion es la comprension, centrando la
indagacion en los hechos. Se caracteriza por “...la utilizacién de técnicas que permitan recabar datos
gue informen de la particularidad de |as situaciones, permitiendo una descripcion exhaustiva y densa
de la realidad concreta objeto de investigacion.” (Rodriguez, Gil y Garcia, 2006, p.35) (Las técnicas
utilizadas, como explicaremos posteriormente, fueron: la entrevista no estructurada, el grupo focal y la

encuesta).

La perspectiva cualitativa nos permitio realizar un proceso de construccion del conocimiento de
caracter flexible, abierto, interpretativo, subjetivo y proclive a transformarse y enriquecerse en la
medida que avanzaba la recogida de datos. También permitié hacer una descripcion mas profunda del
objeto de estudio.

M étodos de investigacion empleados:

@ Meétodo bibliogréfico documental: este método se basa en la recopilacion de informacion a partir
de la consulta de documentos en diferentes formatos (libros, péginas web, articulos periodisticos,

articulos de revistas, asi como diversas tesis en opcion a los grados de licenciatura, maestria y



doctorado). Fundamentalmente lo empleamos para poder sustentar tedricamente la investigacion.

Se consultaron:

Documentos del &rea de la Comunicacion. (referidos al campo académico y a la
formacion del profesional).

Documentos del area de las Ciencias de la Informacion.

Documentos del &rea de la Educacion.

Documentos de la coleccion de Produccion Cientifica de la Facultad de
Comunicacion de laUniversidad de La Habana.

Documentos de la coleccion de Produccion Cientifica de la Facultad de

Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Granada.

@ Andlisis de contenido: Aplicado desde un enfoque cualitativo para precisar a qué habilidades o
aptitudes inherentes a la competencia informacional tributa cada una de las asignaturas que
integran la disciplinarectora del Plan de Estudios C (perfeccionado) de la carrera de Periodismo.

Técnicas:

@ Grupo Focal: % Esta técnica consiste en “...discusiones en grupos pequefios dirigidos a un tépico
especifico, en e cual usualmente intervienen (6-12) participantes.” (Fern, 1982, citado en Morgan
y Spanish, 1984, citado en Meneses, 2007, p.99) Lo utilizamos para conocer los puntos de vista 'y
la informacion en general que existe entre los estudiantes de la carrera de periodismo con respecto
a la competencia informacional y sus percepciones en torno a la formacion que han recibido y si

égtatributao no al desarrollo de la alfabetizacién en informacion.

Realizamos un grupo focal con estudiantes de cuarto afio de la carrera de Periodismo. Estuvo
compuesto por 12 alumnos y tuvo una duracién de 1 hora y media. Cont6 con la guia de Grizly

Meneses Placeres, especialista en el tema objeto de discusion que oficié como moderadora.

@ Entrevista no estructurada: Realizada a varios profesionales de la comunicacion villaclarefios

vinculados a la Escuela Profesional de Periodismo y Artes Gréficas “Severo Garcia Pérez” y ala

% E| contenido completo del grupo focal aparece en d ANEXO # 9.
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creacion de la carrera de periodismo en la Universidad Central. Esta técnica nos permitio
recopilar la informacion necesaria para elaborar el capitulo referencial del presente estudio. Los
entrevistados fueron:

Maria Mercedes Rodriguez Garcia: Periodista del periddico “Vanguardia® y fundadora de la
carera de Periodismo en la Universidad Centra “Marta Abreu”. Explicd hechos
relacionados directamente con la creacion de la carreraen Villa Clara: los antecedentes de la
especialidad en la Universidad Central, preparativos para la apertura de la carrera, la
capacitacion de los primeros docentes, los afios iniciales y la primera graduacion.

Guido de Armas. Periodista. Su padre, Rafael de Armas Martin, fue profesor de la Escuela
Profesional de Periodismo y Artes Gréficas “ Severo Garcia Pérez’. Aportd numerosos datos
acerca de la mencionada ingtitucion y su funcionamiento: materias que componian el
curriculo, exigencias para el ingreso en e centro docente y organizacion del curso
académico.

Sergio Ruiz Perera: Graduado de la Escuela Profesional de Periodismo y Artes Gréficas
“Severo Garcia Pérez’. Recordd antecedentes de la primera academia de periodismo en la
regién central: la lucha de los intelectuales santaclarefios por lograr la apertura del centro, los
anos iniciales del mismo, profesores relevantes y las materias que impartian. Esclarecié la
historia de la institucién luego del triunfo de enero de 1959, la Ultima graduacion y €l cierre

definitivo de la escuela.

@ Encuesta (Ver ANEXO # 10): Utilizada para medir el desarrollo de la competencia informacional
en los estudiantes de periodismo de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Para
realizarla utilizamos como instrumento el cuestionario ALFINHUMA, herramienta disefiada dentro
del Espacio Europeo de Educacion Superior para evaluar las habilidades de informacion en

estudiantes universitarios del &rea de Humanidades.

Empleamos las Tablas de Distribucion de Frecuencia para realizar un andlisis descriptivo de los
datos obtenidos como resultado de la aplicacion de la encuesta. Mediante dichas tablas analizamos

las regularidades por cada habilidad de informacién estudiada.
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Categorias analiticas:

1. Competencia Informacional.
2. Formacion Profesional

COMPENTECIA INFORMACIONAL

Conceptualmente:  “...proceso de aprendizaje mediante e cual uno identifica una necesdad o
define un problema; busca recursos aplicables; reline y consume informacion; analiza e interpreta;
sintetiza y comunica eficazmente a otras personasy evalUa € producto realizado.” (ALA, 1989 citada
en Benito, 2000, p.36).

Real: Habilidad de reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de identificar, localizar,
evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva, tanto para la solucién de

problemas como para el aprendizaje alo largo de lavida.

Operacionalmente: Conjunto de habilidades y aptitudes para localizar, mangjar y utilizar la
informacion de forma eficaz para una gran variedad de finalidades.

Las habilidades y aptitudes a analizar son, especificamente:?®

Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion.

2. Acceder alainformacion requerida de manera eficiente y eficaz

3.  Evauar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion
seleccionada en el propio cuerpo de conocimientosy el sistema personal de valores.

4. Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un proposito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo.

5.  Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que

circundan el uso de la informacion, y acceder y utilizar la informacion de forma ética 'y

legal.

% Estas habilidades integran las Normas sobre aptitudes para e acceso y uso de la informacion en la Ensefianza
Superior dela American Library Association. Lanorma completaapareceen el ANEXO # 8
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FORMACION PROFESIONAL.

Conceptualmente: “...se entiende como la preparaciéon orientada al desarrollo de competencias
cognitivas y metacognitivas lo suficientemente potentes que permitan al egresado de una carrera
universitaria reflexionar y actuar con flexibilidad en los diversos procesos en los que tiene que
participar.” (Zabay Bustos, 2001 citado en Paz, 2003, p.52)

Real: Es la preparacion que reciben los estudiantes de periodismo para ser capaces de analizar,
interpretar, diagnosticar, gestionar, planificar y eecutar acciones de comunicacion con la destreza
suficiente en los diferentes escenarios en que se desempefiaran. Se traduce en un “cuerpo de materias’
gue ofrecen los contenidos esenciales y crean los conocimientos, las habilidades y las aptitudes
pertinentes segun los objetivos trazados. (Paz, 2003)

Operacionalmente: conjunto de materias que aparecen reflejadas en los planes de estudio. (Paz, 2003,
p.52)

Dimensiones de la Formacion: los diferentes ciclos de formacidn profesional que aparecen referidos
en el plan de estudios a analizar, en este caso, €l Plan C (perfeccionado) de la carrera de Periodismo.
Estos son: (Paz, 2003)

Ciclo de formacion general:

Es en el que se ofrecen los diversos contenidos relacionados con las ciencias sociales y humanisticas.
Este ciclo acerca a los estudiantes al campo de la comunicacién, ademas, aporta cultura general y los

necesarios referentes tedricos.

Ciclo deformacion disciplinaria:

Es en & que los estudiantes comprenden el campo de la comunicacion a partir del estudio de los
diferentes presupuestos tedrico-metodol 6gicos, su evoluciéony complejidad.

Ciclo de formacion para el gercicio de la profesion:
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En esta etapa se instruye a los estudiantes en cuanto a los saberes técnico-instrumentales y précticos
necesarios para €l gercicio de la profesion. En é se inserta la disciplina rectora del Plan C
(perfeccionado): Teoriasy Técnicas de los Lenguajes del Periodismo.

Seleccion del universoy la muestra:

Univer so: Estudiantes de Periodismo que cursan desde el segundo y hasta el quinto afio de la carrera
en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, pues ellos son los que estdn formandose

mediante el Plan de Estudios C (perfeccionado).

Muestra: No probabilistica intencional por criterio. Se seleccionaron a los estudiantes que ingresaron
en la universidad en los cursos 2004-2005 y 2005-2006. Actualmente cursan el cuarto y quinto afio de

la carrera respectivamente. Son 20 alumnos de 4to afio y 31 de 5to paraun total de 51.

Fueron escogidos especificamente estos alumnos porque estan mas proximos a culminar su formacion
como periodistas y han recibido ya casi latotalidad de las disciplinas presentes en el Plan de Estudios
C (perfeccionado). Sus opiniones son especialmente valiosas para la presente investigacion: deben
tener, precisamente por estar culminando su formacion profesional, mayor riqueza y profundidad de
criterios con respecto al problema objeto de estudio. Son mas accesibles al investigador por ser éste
miembro del quinto afio y conocer a casi latotalidad de los alumnos de cuarto, en el que se desempeiia
como docente la tutora de esta investigacion. Otro elemento que motivo la seleccion de la muestra lo
fue la composicién heterogénea en cuanto a lugar de procedencia de los miembros de ambos grupos:
en ellos hay estudiantes procedentes de todas las provincias de la region central, desde Camagiey

hasta Cienfuegos.

Triangulacién metodol égica:

La investigacion queda triangulada metodolégicamente mediante la aplicacion del método
bibliogréfico documental y el andlisis de contenido y la aplicacion de técnicas como la entrevista no
estructurada, el grupo focal y laencuesta.
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Limitaciones del estudio:

El Plan de Estudios C (perfeccionado) por € que se esté llevando a cabo la formacion de los
estudiantes de periodismo en la Universidad de Las Villas esta incompleto. En el cuerpo de dicho
curriculo solo aparecen 11 de las 27 asignaturas que componen la disciplina basicade la carrera. Fue a
este plan al que se le realiz6 el andlisis de contenido, por tanto faltaron varias materias por analizar.
No obstante, algunas de ellas fueron mencionadas en el grupo focal, por lo que de alguna forma si

fueron analizadas.
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Resultados



ANALISISDE LOSRESULTADOS

4. Teoriasy Técnicas de los Lenguaj es del Periodismo: una disciplina pensada para for mar
habilidades.

Ladisciplinarectora de la carrera de Periodismo, Teorias y Técnicas de los Lenguajes del Periodismo
(TTLP), cuenta con un fondo horario de 1288 horas clases™® y est integrada por 27 asignaturas (ver
ANEXO # 11). De ellas 21 son obligatorias, 4 optativas y 2 facultativas. ** Al ser la disciplina de la
profesion, “...a ella se subordinan el resto de las disciplinas y asignaturas del Plan de Estudios. ”

(MES, 2000, p.2)

Concebida como un taller tedrico-préctico, TTLP favorece la vinculacidon de la teoria con la praxis.
Durante € periodo de précticas pre-profesionales los alumnos se vinculan por cuaro semanas a la
actividad laboral de un medio de prensa. Alli trabajan como un miembro méas del colectivo: participan
en las reuniones del mes, en la confeccion del plan de trabgjo y realizan las labores normales de un
corresponsal. Esto sucede al finalizar cada semestre y da a los estudiantes la posibilidad de participar

en coberturas reales y realizar trabajos periodisticos que muchas veces saldran publicados.

TTLP rige la formacion de los futuros periodistas para € ejercicio de la profesion. Mediante sus
contenidos los estudiantes deben aprender a dominar no solamente todas las técnicas y géneros
periodisticos, sino también adquirir las habilidades en informacién que habrén de acompafiar su
posterior desempefio profesional:

1. Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacién: Hacer periodismo
[leva implicito investigar y para ello, o primero a tener en cuenta es precisamente esta
habilidad.

% Con respecto al fondo horario de la disciplina hay unaincongruencia en € Plan C (Perfeccionado) que se esté utilizando
en la Universidad Centra de Las Villas. En la primera pégina de dicho curriculo se declara que & fondo horario es de
1288 horas clases. Algunas péaginas después afirma: “El fondo de tiempo total de TTLP es de 1330 horas” (MES, 2000,

p-8)

3 Con respecto a nimero de asignaturas que integran la disciplina rectora también hay incongruencias: en e esquema de
la primera pagina del Plan de Estudios aparecen solo 27 asignaturas. En el interior del curriculo se expone: “En total TTLP
cuenta con 25 asignaturas de caracter obligatorio y 5 de tipo opcional ”(MES, 2000, p.7)

% E| andlisis de contenido se realiz6 a Plan C (perfeccionado) por e que se esta llevando a cabo la formacion de los
estudiantes de Periodismo en la Universidad de Santa Clara.
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2. Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficazz Resume aspectos
relacionados con la busqueda de informacion e incluye ademas saberla extraer, registrar y
gestionar.

3. Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion
seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y € sissema personal de valores:
Una parte importante del reporterismo lo constituye el trabajo con las fuentes. Durante €l
proceso de busgueda de informacidn el periodista debe ir evaluandolas para determinar
cudl tiene mayor credibilidad y escoger a partir de ahi la que usara

4. Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un proposito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo: Redlizar un producto comunicativo e
informativo requiere hacer un adecuado tratamiento y organizacion de la informacion.
También resulta indispensable comunicar dicho producto eficientemente. Estas y otras
cuestiones aparecen incluidas en la Competencia 4.

5. Comprender muchosde los problemasy cuestiones econdémicas, legalesy sociales que
circundan el uso de lainformacion, y acceder y utilizar la informacién de forma ética
y legal: Cualquier profesional que trabgje directamente con la informacion debe conocer
todas las cuestiones que circundan el uso de lamismay utilizarlade formaéticay legal. En
el periodismo esto adquiere mayor relevancia por ser una profesion que depende,
directamente, del uso de la informacion.

Las competencias antes mencionadas no aparecen aisladas unas de otras, sino que se interrelacionan
de manera constante. La situacion ideal es que cada estudiante las desarrolle a medida que trascurre su
paso por launiversidad y recibe las diferentes materias que componen el curriculo.

Explicitamente, en ninguna parte del Plan de Estudios se mencionan las habilidades en informacion,
sin embargo, podemos encontrarlas de manera implicita entre los objetivos de la disciplina basica de la
carrera y las asignaturas que la integran. Si partimos del precepto de que todos los trabgos
informativos requieren de reporteros competentes en informacion, varios son los contenidos que

dentro de TTLP favorecen la adquisicion de la competencia informacional.

El Sistema de Conocimientos de TTLP incluye, entre otros temas “Los servicios de documentacion.

Produccién, gestion y consumo de informacién. Sstemas de procesamiento. El sentido
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multidisciplinario de la documentacion. Su importancia para la produccion periodistica de calidad. ”
(MES, 2000, p.6) Este fragmento se refiere a Documentacion Periodistica, asignatura ofertada como
optativa en cuarto afio. Esta es la materia que mas directamente tiene que ver con todo lo relacionado a
la alfabetizacion informacional y la adquisicion de competencias en informacion. Lamentablemente es

una de las que no aparecen hacia el interior del Plan de Estudios.®

En el Sistema de Habilidades de ladisciplina figuran varias que implican que los estudiantes dominen

las competencias en informacion. Entre ellas se encuentran las siguientes.

- “Elaborar mensajes periodisticos para los distintos medios y seguin los diferentes leguajes.” (MES,
2000, p.7)

- “Elaborar notas informativas y entrevistas para publicaciones periodisticas impresas. (MES, 2000,
p.9)

-“Aplicar la metodologia de la investigaciéon social en € trabajo de elaboraciéon de reportajes y
articulos de diverso tipo.” (MES, 2000, p.11)

- “Realizar los guiones televisivos correspondientes a cada tipo de género y forma de expresion.”
(MES, 2000, p.15)

- “Elaborar informaciones cablegraficas de acuerdo con los objetivos editoriales de la agencia.”
(MES, 2000, p.17)

- “Redactar notas cablegraficas en estilo directo.” (MES, 2000, p.18)
- “Redactar notas cablegraficas de antecedentes o contextualizadas.” (MES, 2000, p.18)

- “Elaborar noticias, entrevistas, reportajes, comentarios y cronicas, de acuerdo con las exigencias
del lenguaje radial y los objetivos editoriales de una emisora.” (MES, 2000, p.21)

% El Plan de Estudios de la carreraen laUCLV estaincompleto. Aunque la primera pégina exhibe unatabla con todas las
asignaturas queintegran TTLP, en €l cuerpo del curriculo sdlo aparecen 11 de las 27 materias que declarainicialmente. En
el ANEXO # 11 se destacan en negritas las asignaturas que reamente estan en el interior del Plan.



Todas suponen larealizacion de trabajos informativos y por tanto exigen de los estudiantes la posesion

de competencias informacionales.

Segun €l curriculo de la carrera, las asignaturas que mas debieran favorecer el desarrollo de todas las
habilidades en informacién en los universitarios son: Periodismo Impreso (I y 11), Fundamentos de la
Informacion Cablegréfica 'y Periodismo Radiofénico. La mayoria de los objetivos generales de estas
materias estan encaminados a ensefiar a los futuros reporteros a elaborar géneros periodisticos, razon
por la cual posibilitan y demandan ademés un dominio de las competencias en informacion. Incluyen:

- “Elaborar notas informativas, entrevistas para las publicaciones periodisticas en un nivel basico
aplicando las técnicas correspondientes de investigacion y de presentacion de originales para un
proceso editorial en soporte electrénico.” (MES, 2000, p.9)

- “Elaborar reportajes y articulos de diversos tipos para publicaciones periodisticas en un nivel
basico y en soporte electronico” (MES, 2000, p.11)

-“Adquirir habilidades que les permitan emplear las técnicas correspondientes al estilo informativo
de manera gque puedan aplicarlas en la redaccion de noticias de agencias. ” (MES, 2000, p.17)

- “Adquirir habilidades que les permitan emplear las técnicas correspondientes para elaborar notas
cablegréficas contextualizadas.” (MES, 2000, p.17)

- “Elaborar productos comunicativos de caracter periodistico adecuados a las caracteristicas de los
estilos informativo, interpretativo y de opinidn y a las especificidades que esos estilos encuentran en
la produccién radiofénica. ” (MES, 2000, p.20)

El Sistema de Conocimientos de estas asignaturas también agrupa temas que favorecen € desarrollo

de las competencias en informacion. Entre ellos destaca, en Periodismo Radiofdnico:

- “Disefio de noticieros, elaboracion de informaciones, entrevistas, reportajes, crénicas, comentarios,
charlas.” (MES, 2000, p.20)

- “Confeccion de productos comunicativos que respondan a los géneros periodisticos mencionados. ”
(MES, 2000, p.21)
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Otras materias que contribuyen a la adquisicién de la competencia informacional, aungue en menor
medida con relacion a las anteriores son Fotografial y 1. Ambas promueven el uso de laimagen fija

como informacion y noticia

La fotografia constituye una fuente de informacion més utilizada en el periodismo que otras fuentes
tradicionales como son los libros o revistas. Su uso con fines informativos congtituye, no obstante,
pOCO mMas que un reto para personas competentes. El Sistema de Conocimientos de Fotografia |l

incluye el fotorreportaje, género periodistico donde se informa basicamente a través de la imagen.

Un elemento comun en casi todas las materias que componen Teorias y Técnicas de los Lenguajes del
Periodismo aparece en sus Indicaciones Metodoldgicas. Estas, dirigidas a los docentes, sefialan como
método fundamental para la evaluacion final de los contenidos impartidos en las aulas la realizacion
de un trabgjo periodistico 0 un trabajo investigativo. Ambos requieren que el estudiante aplique todas

las competencias en informacion que posea.

En los epigrafes siguientes haremos un detenido repaso por cada una de las habilidades mencionadas
con el propdsito de evidenciar su presencia 0 no dentro de la disciplina rectora del curriculo de
Periodismo. De esta forma nos proponemos describir la formacion que para el gjercicio de la profesion
han recibido los estudiantes de esta carrera y ademéas si ello ha favorecido la adquisicion de la

competencia informacional.
4.1 Determinar la naturalezay nivel de la necesidad deinformacion.

Un periodista que no distingue la informacién que necesita no puede cumplir su funcion social de
informar eficientemente pues él mismo no estara bien informado. Esta competencia es indispensable

pararealizar |alabor periodistica. En ella aparecen los siguientes Indicadores de Rendimiento:>

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacién. Este acpite resume en
seis puntos todo lo relacionado con el proceso inicial de la investigacion: definir qué

informacion se necesita buscar.

3 Para ver lanorma completa, ir d ANEXO #8
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2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales
de informacion. Este tema incluye seis aspectos concernientes a la identificacion de las

fuentes de informacion.

3. Valorar los costesy beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria. Tiene que
ver directamente con la rentabilidad o no del proceso de adquisicion de la informacion.
Estd compuesto por tres puntos.

4. Replantearsela naturalezay € nivel dela informacion que se necesita. Este es e Ultimo
indicador de la habilidad y ademés el mas pequefio, contiene solamente dos acapites.

Uno de los indicadores que cuenta con mayor presencia dentro del Plan de Estudios es el referido a ser
capaz de identificar gran variedad de tipos y formatos de fuentes de informacion. Al respecto, en el
Sistema de Conocimientos de TTLP se menciona “El valor estratégico de la informacion. Fuentes de
informacién.” (MES, 2000, p.5) lo que hace referencia casi de forma directa a este indicador y ademas
alanecesidad de valorar los costes y beneficios de la adquisicion de la informacidn necesaria.

El Sistema de Habilidades de la disciplina rectora incluye “Describir, seleccionar, contrastar y
desarrollar fuentes de informacion en el proceso comunicativo.” (MES, 2000, p.7) Trabajar con las
fuentes implica, en primer lugar, saber identificarlas. Para describir, seleccionar, contrastar y
desarrollar fuentes de informacion el estudiante debe saber qué es una fuente de informacion y
conocer los diferentes tipos y formatos de fuentes de informacion que existen. Debe, en resumen,
dominar el Indicador # 2 de la Competencia 1.

Segun €l curriculo de la carrera, las materias que mas contribuyen a formar en los alumnos las
habilidades necesarias para determinar la naturaleza y el nivel de la necesidad de informacién son
Periodismo Impreso (I y I1), Fundamentos de la | nformacién Cablegrafica y Periodismo Radiofénico.

Periodismo Impreso | se imparte en el primer semestre del primer afio de la carrera. Durante las 84
horas clases con las que cuenta esta asignatura los estudiantes comprenderan el valor estratégico de la
informacion y todo lo relacionado con las fuentes. (MES, 2000, p.9) También comenzaran a
“Identificar y emplear fuentes de informacién protegiendo la confidencialidad en casos de dafios a la

seguridad del pais.”(MES, 2000, p.9) Todo ello supone identificar los diferentes tipos de fuentes
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potenciales de informacion y por tanto posibilita la adquisicion de la competencia analizada,

especificamente de su Indicador # 2.

En Periodismo Impreso I, impartida durante el segundo semestre del primer afo, se profundizan los
contenidos dados por su predecesora a la vez que se introducen nuevos temas. Su Sistema de
Habilidades incluye algunas que presuponen y requieren, para lograrse, que el futuro periodista sepa
identificar los tipos y formatos de las fuentes de informacion. Entre ellas destaca “ Contrastar fuentes

de informacién en la realizacion de reportajesy articulos.” (MES, 2000, p.11)

También en el segundo semestre de primer afio los estudiantes reciben Fundamentos de la | nformacion
Cablegréfica. Esta materia contiene varios temas que los ayudan a aprender a determinar cuando

necesitan informacion y el nivel de esa necesidad. Incluye, por citar algunos ejemplos:

-“Identificar y utilizar fuentes de informacion.” (MES, 2000, p.17) Hace referencia directamente al
Indicador # 2: Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de
informacion. También relacionado con esto se mencionan “Las fuentes de informacién en agencias.”
(MES, 2000, p.17)

-“Emplear las técnicas para obtener informacién noticiable para un circuito internacional.” (MES,
2000, p.17) Para obtener informacion y antes de realizar cualquier proceso de busgueda hay que
determinar la naturaleza y €l nivel de la necesidad de informacion. Ello implica, por supuesto, el

dominio de todos los indicadores de rendimiento de la competencia analizada.

Otra asignatura que aborda la temética de las fuentes de informacion es Periodismo Radiofonico. En
ella los estudiantes aprenden a “Seleccionar, constatar y presentar para radio las fuentes de
informacién.” (MES, 2000, p.21)

La Competencia 1 incluye mucho mas que saber identificar las fuentes y sus posibles formatos. No
obstante, este el indicador que mas peso tiene en la formacion de los futuros periodistas, pues todo
trabajo informativo llevaimplicito, en primer lugar, la utilizacién de varios tipos y formatos de fuentes

de informacion. Estambién el indicador al que mastributa TTLPy las asignaturas que la integran.

Independientemente de lo que establece el Plan de Estudios, los universitarios afirman que “...en

clases sdlo te dicen cudles son las fuentes de informacion, te ensefian a identificarlas
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esqueméticamente... "** La mayoria de los alumnos reconoce que: “Es cierto que nos ensefian cuales
son todos los tipos de fuentes, pero en la realidad no nos exigen utilizar esa variedad. Para nuestro

trabajo el peso principal lo tienen las fuentes no documentales... ”

En e grupo focal los estudiantes admitieron que solo apoyan sus trabajos periodisticos con fuentes
documentales cuando se trata de un trabajo final. Asi sucedié en Fundamentos de la Informacién
Cablegrafica. También revelaron que materias como Periodismo Radiofénico y Periodismo
Audiovisual apenas tocan la temética de las fuentes y “...pasan volando por e problema de la

informacion, porque no alcanza € tiempo... ”

Periodismo Investigativo es, por el perfil de la asignatura, una de las que mas favorece la preparacion
de los futuros reporteros en cuanto a ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de
informacion. Esta es una de las materias que no aparecen hacia €l interior del curriculo, sin embargo,
los estudiantes afirman que es de las que mejor trabajo realiza con respeto a la informacion. Requiere
de ellos que confronten gran cantidad de fuentes en diversos formatos y que valoren los costes y
beneficios de la adquisicion de la informacidn necesaria. Al estar concebida en forma de taller
propicia la discusion de posibles temas de investigacion durante sus clases, aspecto incluido en el

Indicador # 1: Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacion.
4.2 Acceder alainformacion requerida de manera eficientey eficaz.

El profesional de la prensa necesita, antes de elaborar cualquier producto comunicativo, documentarse
sobre el tema que va a abordar. Para ello debe acceder a la informacion requerida de manera eficiente

y eficaz. Los Indicadores de Rendimiento de esta competencia son:

1. Sedleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacion mas adecuados para acceder a la informacién que se necesita. Este es €
primer paso a redlizar antes de iniciar la busqueda de informacion. Aparece resumido en

cuatro puntos.

% Opinién expresada por uno de los estudiantes de 4to afio de Periodismo durante @ grupo focal. El contenido integro de
dicho grupo focal apareceen e ANEXO #9.
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2. Construir y poner en préctica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.
Describe €l proceso de busgueda desde @ momento en que se desarrolla € plan de
investigacion. Esta compuesto por seis acapites.

3. Obtener informacién en linea o personalmente usando diver sos métodos. Resume en
cuatro los procedimientos empleados para recuperar informacién, tanto en linea como
personamente.

4. Saber perfilar més la estrategia de busqueda s es necesario. En tres puntos se refiere a
como determinar si la informacion que tenemos es suficiente para, de no ser asi, repetir el
proceso de busqueda utilizando otros sistemas de recuperacion de la informacion.

5. Saber extraer, registrar y gestionar la informacion y sus fuentes. Incluye cinco aspectos
relacionados con: la utilizacion de las tecnologias para extraer y gestionar la informacion;
saber diferenciar lostipos de fuentes citadas; registrar la informacion pertinente de una cita
parareferencias futuras y crear un sistema para organizar la informacion.

Varias de las asignaturas de TTLP contribuyen a que los estudiantes aprendan a acceder a la
informacion requerida de manera eficiente y eficaz. La disciplina contempla entre sus objetivos
generales que los alumnos sean capaces de “Aplicar las técnicas de computacion en la localizacion y
registro de fuentes, elaboracion y transmision de trabajos periodisticos y en las tareas investigativas
propias de esta area.” (MES, 2000, p.5) Ello implica que desarrollen adecuadas estrategias de
busqueda en las cuales empleen las modernas tecnologias de la informacion.

Fundamentos de la I nformacion Cablegrafica es la materia que mas deberia tributar a la formacion en
los futuros reporteros de las habilidades necesarias para acceder a la informacion requerida de manera
eficiente y eficaz. Segun el Plan de Estudios, esta asignatura incluye dentro de sus contenidos el
proceso de obtencion de la informacion (MES, 2000, p.17) Este temaencierray contribuye al dominio

de todos los indicadores de rendimiento de la mencionada competencia.

En e Sisema de Habilidades de Fundamentos de la Informacion Cablegrafica aparece “Emplear las
técnicas para obtener informacion noticiable para un circuito internacional.” (MES, 2000, p.17) Esto

requiere de los profesionales de la prensa, sobre todo, que sepan construir y poner en préctica
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edtrategias de blsqueda eficaces y obtener informacion tanto en linea como personalmente utilizando

diversos métodos.

Otras materias que segun el curriculo ayudan a los estudiantes a adquirir las habilidades necesarias
para acceder ala informacion son Periodismo Impreso | y 1.

A pesar de que TTLP incluye varios temas donde estan implicitos todos los aspectos que integran la
Competencia 2, los alumnos reconocieron que antes de recibir Documentacion Periodistica se les
hacia muy dificil realizar cualquier busqueda de informacion, tanto en linea como personalmente.
Refiriéndose a Internet, afirmaron: “... hasta esta asignatura® no supimos que fuera del buscador
Google habia otras cosas como bases de datos, donde podiamos encontrar informacion que realmente
esta respaldada, porque es producida por personas gue tienen un renombre en e campo en que
estemos buscando... ”

Los estudiantes manifestaron que muchos profesores no les recomiendan bibliografia cuando orientan
alguna tarea extraclase, lo que los obliga a acudir a Internet. En ello también influye la falta de un
catdlogo actualizado en la biblioteca. Sefialaron que las asignaturas de la disciplina basicade la carrera
no demandan de €ellos procesos de blisqueda de informacion, pues la mayoria cuenta con “...un sitio o
una carpeta en la red donde hay materiales previamente seleccionados y libros digitales (...) que los
profesores ponen a nuestra disposicion. Muchas veces con eso suplimos la busqueda de informacion
gue debemos realizar.” Reconocieron ademas que “...tener la bibliografia localizada en ese sitio, esa
carpeta en la red previamente descargada por los profesores, limita las opciones de blsgueda que
tenemos, pues nos acostumbramos al facilismo (...) quizds por eso no podemos buscar la
contrastacion de fuentes, porque tenemos la bibliografia alli y nos es muy facil acomodarnos y no

realizar una verdadera busqueda de informacion por nosotros mismos... ”

Fundamentos de la Informacion Cablegrafica no exige siquiera revisar la bibliografia bésica de la
asignatura. En Periodismo Impreso (I y Il) larealidad es otra. La profesora si orienta bibliografia que
los estudiantes deben consultar para los trabajos extraclase, ademas de exigir contrastacion de fuentes.
El Taler de Periodismo Investigativo es otra materia que demanda de ellos realizar un eficiente
proceso de busqueda de informacion.

3 Serefiere a Documentacion Periodistica.
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Los alumnos reconocieron que “Las asignaturas que no son tan basicas de la carrera, como todas las
ramas de la Filosofia, la Historia, las Ciencias Politicas y Andlisis del Discurso son las asignaturas
gue mas exigen de tu blsqueda, (...) son las que mas exigen informacion nueva, diversidad de
criterios, contraposicion de fuentes.”

4.3 Evaluar lainformacion y susfuentes de forma critica e incorporar la informacion

seleccionada en € propio cuerpo de conocimientosy €l sistema personal de valores.

La Competencia 3 de las Normas sobre aptitudes para € acceso y uso de la informacién en la
Ensefianza Superior interviene directamente en la realizacion de cualquier trabajo informativo serio y
coherente, pues hacer periodismo requiere de una apropiada evaluacion de las fuentes de informacion.
Incluye aspectos tan significativos como:

1. Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida.
Contiene tres puntos que resumen todo lo relacionado con seleccionar ideas centrales de un
texto, saber reescribirlas e identificar con exactitud el material a citar de forma literal.

2. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.
Aqui aparecen cuatro acépites con temas vinculados directamente a la evaluacion de la

informacion y la contrastacion de fuentes.

3. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos. Contiene
solamente tres puntos. En ellos resume todo lo concerniente a reconocer la interrelacion
entre diferentes conceptos para sintetizarlos y combinarlos dando lugar a nuevos
enunciados o hipétesis.

4. Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar el
valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacion.
Compendia en siete puntos aspectos que van desde la contrastacion de fuentes hasta la

asimilacion de lainformacidn nuevay su integracion con el conocimiento previo.

5. Saber determinar s el huevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal
de valores y tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias. Este

indicador intenta comprobar cémo los juicios valorativos acerca de una determinada
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informacion pueden afectar el sistema de valores y actitudes que tiene la persona que

interactla con la misma. Aparece resumido en dos acapites.

6. Comprobar la comprension e interpretacion de la informacion mediante el contraste
de opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en gercicio.
Incluye tres acdpites donde se aborda desde participar activamente en discusiones de clases
y en foros de comunicacion electronica hasta buscar la opinién de expertos utilizando para

ello diversos mecanismos.

7. Determinar s la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada. Este indicador
contiene tres puntos relacionados con la necesidad o no de replantearse el proceso de

busqueda de informacion.

Ninguna de estas cuestiones puede obviarse si se trata de ensefiar a los futuros periodistas el valor de
la informacion y todo lo relacionado con las fuentes. Por tanto, cuando en el Sistema de
Conocimientos de Teorias y Técnicas de los Lenguajes del Periodismo se menciona “El valor
estratégico de la informacién. Fuentes de informacién.” (MES, 2000, p.5) se esta haciendo referencia

casi de formadirecta a esta habilidad, sobre todo en cuanto alos indicadores 2, 4y 6.

Para evaluar la informacién y sus fuentes de forma acertada es necesario, en primer lugar, saber
identificar y reconocer los diferentes tipos y formatos de fuentes de informacion. De ahi la estrecha
relacion entre la Competencia 1 y la 3. Si bien la primera agrupa todo lo concerniente a la
identificacion de las fuentes y sus diversos formatos, la segunda aborda cuestiones tan importantes

como los criterios para evaluar lainformacion y su contenido.

TTLP incluye en su Sistema de Habilidades que los estudiantes sean capaces de “Describir,
seleccionar, contrastar y desarrollar fuentes de informacién en e proceso comunicativo.” (MES,
2000, p.7) Antes de seleccionar cualquier fuente de informacion se impone evaluarla, determinar si es
fiable 0 no, si estd respaldada. Por ende, ensefiar a seleccionar y contrastar fuentes de informacion
supone ademas dotar a los estudiantes de criterios que le permitan evaluar la informacion y sus

fuentes.
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Para desarrollar fuentes de informacidn, por otra parte, €l profesional de la prensa debe reconocer las
ideas principales de un texto y reescribir los conceptos de ser necesario. También demanda que sepan
trabajar con las fuentes de informacién: evaluarlas, contrastarlas, citarlas adecuadamente. Otros
aspectos imprescindibles para crear fuentes de informacion son los relacionados con saber sintetizar
las ideas esenciales de un texto; comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para
luego integrarlos; sacar conclusiones basadas en la informacion obtenida; saber determinar si €l nuevo
conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal de valoresy decidir si aceptar o rechazar los
puntos de vista encontrados. Todas estas cuestiones aparecen reflejadas en la Competencia 3.

Seguin el Plan de Estudios, las asignaturas que méas deben contribuir a que los alumnos adquieran las
habilidades necesarias para evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en le propio cuerpo de conocimientos y el sistema personal de valores son
Periodismo Impreso (I y I1) y Periodismo Radiofénico.

Periodismo Impreso | incluye en su Sistema de Habilidades “ldentificar y emplear fuentes de
informacién protegiendo la confidencialidad en casos de dafios a la seguridad del pais.” (MES, 2000,
p.9) Esto favorece la formacion de la Competencia 3 en los estudiantes ala vez que implicala éticaen
el gercicio de la profesion y en cuanto a las fuentes de informacion, por lo gque tributa ademés a la
Competenciab.

En el caso de Periodismo Impreso I, en su Sistema de Conocimientos se menciona “Estrategia de
fuentes. Explicacion, andlisis y valoracion” (MES, 2000, p.11) contenido que encierra todo lo
relacionado con evaluacion de la informacion, contrastacion de fuentes y asimilacion de la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientosy el sistema personal de valores.

Periodismo Impreso 1l agrupa en su Sistema de Habilidades varias que también contribuyen a la
adquisicion de la Competencia 3 por parte de los estudiantes:

- “Contrastar fuentes de informacion en la realizacidn de reportajes y articulos.” (MES, 2000, p.11)
Tributa a todos los indicadores de la competencia en cuestion y sobre todo demanda que los futuros
corresponsales aprendan a formular y aplicar criterios para evaluar la informacién y sus fuentes. Ello
implica examinar y comparar la informacion de varias fuentes para determinar su fiabilidad, autoridad,

oportunidad y punto de vista 0 sesgo.



- “Fundamentar valoraciones, juicios y opiniones sobre la base de la argumentacion y los € emplos.”
(MES, 2000, p.11) Para lograrlo los alumnos deben dominar todos los aspectos concernientes a la
habilidad en cuestion, desde saber resumir las ideas centrales de un texto hasta determinar si la

formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

-“Analizar einterpretar textos.” (MES, 2000, p.11) implica ser capaz de resumir las ideas principales
y sintetizarlas para construir nuevos conceptos. Estos aspectos componen los indicadores 1y 3 de la
competencia que estamos analizando.

Aunque en TTLP aparecen varios temas que presuponen el dominio de la Competencia 3 por parte de
los estudiantes y otros que contribuyen a formarla, en realidad se adquiere en la practica. Segin los
mismos alumnos, en la universidad no les han ensefiado ningun criterio de evaluacion, mucho menos
con respecto a Internet. Afirmaron que, en el periodismo “...el peso principal lo tienen las fuentes no
documentales, especificamente las personas, y la forma de validar que nos dan es tener en cuenta si
es una fuente oficial, S es autorizada o S es testigo del hecho...”

Los futuros periodistas manifestaron que, por falta de tiempo, la mayoria de las asignaturas no tocan
temas referentes a la evaluacion de la informacion. Asi sucede con Periodismo Radiofénico y
Periodismo Audiovisual. Ambas materias cuentan con un fondo horario de 84 horas cada unay se
imparten durante un semestre. Este es €l tiempo del que disponen para dar todos los géneros y las
particularidades del medio, en consecuencia, desdefian aspectos relacionados con la evaluacion de la

informacion y las fuentes.

El Taller de Periodismo Investigativo es la asignatura que mas demanda de los alumnos consultar y
contragtar fuentes. También exige un trabajo preciso con la informacion. Esta materia tiene la
l[imitante de darse con una frecuencia semanal, algo que va en detrimento de la calidad de las clases,
pues el contenido aimpartir es mucho y aveces el tiempo no alcanza.

Al preguntarseles en qué habilidad se sentian mas débiles, la respuesta fue casi unadnime: en la

evaluacion de lainformacidn, sobre todo en cuanto ala bibliografia procedente de Internet.
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4.4 Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propdsito especifico, individualmente o

como miembro de un grupo.

La finalidad de los profesionales de la prensa con cada uno de sus trabajos es informar, comunicar
eficazmente hechos de relevancia que constituyen noticia. Para lograrlo deben utilizar la informacion

de forma eficiente, individualmente o como miembros de un grupo. Esta habilidad encierra:

1. Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un
producto o actuacién concreto. Este indicador resume en cuatro puntos los aspectos
relacionados con la organizacion y tratamiento de la informacion.

2.  Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacion. Incluye solamente dos

acpites.

3. Ser capaz de comunicar a los demas con €ficiencia €l producto o actuacion. Contiene
cuatro puntos que resumen € proceso final de elaboracién del producto o accion

comunicativa

Esta competencia es la que cuenta con mayor representatividad dentro del Plan de Estudios de la
carrera de Periodismo. Mdltiples son los contenidos de la disciplina rectora que tributan a su

adquisicion, entre ellos destacan los siguientes:

-“Concebir €l disefio de publicaciones y participar en su diagramacién, asi como la seleccién de
imagenes visuales con criterio profesional” (MES, 2000, p.4) Concebir e disefio de cualquier
publicacién encierra desde organizar el contenido de modo que apoye los fines y formato del producto
comunicativo hasta comunicar dicho producto eficientemente. Todas estas cuestiones estén incluidas
cuando se habla de utilizar la informacion para cumplir un propésito especifico, individualmente o

como miembro de un grupo.

- “El trabajo de creacién en la publicacién del producto.” (MES, 2000, p.6) Implica la posesion de la
Competencia 4 y el dominio en especial del Indicador # 3, que agrupa los aspectos relativos a la

comunicacion eficaz del producto o actuacion.
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- “Desarrollar la expresion oral y corporal y la capacidad de improvisacion” (MES, 2000, p.7) Esto
contribuye a ensefiarle a los estudiantes como comunicar a los demas con eficiencia. Implica la

comunicacion claray en un estilo adecuado alos fines de la audiencia.

La mayoria de las asignaturas basicas de la carrera favorecen la adquisicion de la Competencia 4. A
partir de lo expuesto en el curriculo, Periodismo Impreso |, Periodismo Audiovisual, Periodismo
Radiofénico y Disefio de la Comunicacion Visual (1 y 11) son las materias que mas deben tributar a la
formacion de esta habilidad en los futuros reporteros. Todas incluyen contenidos relacionados con €l
tratamiento y organizacién de la informacion asi como la presentacion o comunicacion del producto a

los demés.

En el caso de Periodismo Impreso |, su Sistema de Habilidades tiene en cuenta varias que requieren y

alavez posibilitan el dominio de la competencia en cuestion. Incluye:

-“Utilizar, en un nivel basico, los equipos y medios técnicos necesarios para la realizacion y
presentacion de sus trabajos periodisticos.” (MES, 2000, p.10) Este punto hace referencia directaala
utilizacion de las tecnologias en el tratamiento de la informacion y durante la creacién del producto
comunicativo. Ambas cuestiones aparecen recogidas en los indicadores 1y 3 de la Competencia 4.

-“Interactuar con e fotografo y € disefiador para la elaboracion y presentacion de trabajos
periodisticos.” (MES, 2000, p.10) Presupone utilizar la informacién eficazmente para cumplir un
propdsito especifico ala vez que implica el trabajo en equipo.

- “Entrenarse en € uso de un procesador de textos.” (MES, 2000, p.10) lleva implicito, entre otros
factores, tratar textos digitales, imagenes y datos de diversa indole y utilizar para ello las nuevas

tecnologias de la informacion.

Varios objetivos generales de Periodismo Audiovisual posibilitan que los estudiantes aprendan a
utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico, individualmente o como

miembros de un grupo. Entre ellos podemos mencionar:

-“Adquirir los conocimientos basicos de encuadre, composicion de imagen y presentacion visual
general, para ser aplicados en el mensaje informativo de television.” (MES, 2000, p.14) Latelevision

supone otro formato de la informacion: el video. Para informar a través de ella es imprescindible
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dominar todos los conceptos relacionados con el encuadre, la composicion de la imagen y la
presentacion visual general. Adquirir estos conocimientos y emplearlos en la realizacion de mensajes
informativos contribuye a que los futuros reporteros apliquen la informacién anterior y la nueva para
la planificacién y disefio de un producto o actuacion concreto y a que comuniguen dicho producto
eficazmente a los demas.

- “Desarrollar adecuadamente las estrategias de expresion en € mensaje informativo de television.”
(MES, 2000, p.14) Influye en el modo de comunicar a la audiencia televisiva y tributa, por tanto, a
Indicador # 3: Ser capaz de comunicar a los demés con eficiencia el producto o actuacion.

Otros contenidos que favorecen la adquisicion de este indicador los encontramos en Periodismo
Radiofonico. Esta materia comprende en su Sistema de Habilidades lograr que los estudiantes sean

capaces de:
- “Desarrollar su capacidad de expresion oral y deimprovisacion.” (MES, 2000, p.21)

- “Participar - como moderadores o periodistas - en programas de debate concebidos y disefiados por
los propios estudiantes. ” (MES, 2000, p.21)

Otra asignatura con varios temas que afianzan la Competencia 4 en los estudiantes es Disefio de la
Comunicaciéon Visual (I y I1). Entre sus objetivos generales contempla “Participar en equipos
interdisciplinarios para la concepcion editorial de publicaciones impresas y eectronicas.” (MES,
2000, p.27) y “Aplicar conocimientos y habilidades basicas adquiridos en la concepcion de productos
editoriales en soporte impreso y electrénico.” (MES, 2000, p.29) Ambos requieren aplicar la
informacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio del producto o actuacion ademés de ser

capaz de comunicarlo alos demas.

El Sistema de Conocimientos de esta materia incluye temas relacionados con la tipografia; el color y
sus funciones dentro de la publicacion; lacomposicion de la pagina editorial y de lainterfaz gréfica; la
seleccion tipografica y la infografia periodistica. Todos elementos de vital importancia para lograr

comunicar eficazmente através de una publicacion impresa o en formato digital.

El Taller de Disefio Electronico también debe favorecer, segin lo expuesto en el curriculo, la

adquisicion de la Competencia 4. Sobre esta materia en el Plan de Estudios aparece solo una
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descripcion de un péarrafo, en la cual se menciona que trabajara para que los futuros reporteros
“Dominen €l lenguaje electrénico y exploten todas sus potencialidades, digamos, imagen fija y en
movimiento, animaciones, sonidos, interactividad, etc., en funcién de garantizar la efectividad de la
comunicacion de una publicacion eectronica y su integracion al trabajo en equipos editoriales
multidisciplinarios.” (MES, 2000, p.31)

Segun €l curriculo, Fundamentos de la Informacion Cablegréfica no es de las materias que mas debe
tributar a la formacion de la Competencia4. Sin embargo, los estudiantes reconocen gque en la préactica
es de las que més les ha aportado en cuanto al tratamiento y organizacion de la informacion. También
destacan lalabor de Mercedes Rodriguez, docente que imparte Periodismo Impreso (I y I1) y el Taller
de Periodismo Investigativo. Sefidlaron “En el caso de Periodismo Impreso, la profesora Mercedes
Rodriguez hizo un buen trabajo (...) nos ensefid todos los esquemas de organizacion de la
informacion en e periodismo y la pirdmide invertida (...) También con € Taller de Periodismo
Investigativo nos ha ayudado mucho en cuanto a como organizar la informacién.” Estas materias,
junto a Periodismo Audiovisual y Periodismo Radiofénico, hacen mucho hincapié en “...como
estructurar el resumen, cdmo organizar y presentar la informacion.”

Aungue los alumnos reconocieron gque todas las asignaturas basicas de la carrera los ayudan y ensefian
a organizar la informacion y a hacer un adecuado tratamiento de la misma, admitieron sentirse muy
débiles en cuanto a esto. Afirmaron ademés que cuando se trata de Internet el problema se acentlia.

En cuanto al Taller de Disefio Electronico, asignatura que hubiera podido contribuir a la adquisicion
de la Competencia 4, manifestaron no haberla recibido.

45 Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdémicas, legales y sociales que

circundan el uso de lainformacién, y acceder y utilizar la informacion de forma éticay legal.

Los periodistas son profesionales de la informacion. Para redizar su trabajo responsablemente deben
conocer todos los factores que circundan el uso de la mismay utilizarla de forma éticay legal. Estos
aspectos aparecen recogidos en la Competencia 5 de las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso
de lainformacion en la Ensefianza Superior. Dicha competencia contiene los siguientes | ndicadores de

Rendimiento:
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1. Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacion y
las tecnologias de la informacion. Resume en cuatro puntos los aspectos relacionados
con la privacidad y seguridad de la informacion, la censura y la comprension de la
propiedad intelectual y todo lo que implica

2. Seguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales asi como las normas de
cortesia relacionadas con €l acceso y uso de los recursos de informacion. Abarca siete
puntos referidos al respeto y uso ético de la informacion en cualquier formato.

3.  Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informacién al difundir su producto o
actuacion. Este indicador contiene dos acapites concernientes a la seleccion de un estilo
adecuado para referenciar bibliogréficamente y a envio de notas de autorizacion

concedidas por materiales registrados con copyright.

En la disciplina rectora de la carrera de periodismo no abundan los temas relacionados con la
comprension de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que circundan el uso de la
informacion. Tampoco hay muchos contenidos que instruyan a los estudiantes en la necesidad de
acceder y utilizar lainformacion de forma éticay legal. Asignaturas como Periodismo Impreso (I y 11)
y Periodismo Radiofénico incluyen temas relacionados con la ética en el gercicio de la profesion,

pero nada referente al respeto por lainformacion ni a uso ético y legal de la misma.

En los objetivos generales de Periodismo Radiofonico, por citar un gemplo, se hace mencién a
“Desarrollar una conducta ética que favorezca un gercicio profesional basado en la honestidad, la
responsabilidad y la comprension del alcance y significado de nuestro proyecto social.” (MES, 2000,
p.20) Esto contribuye a formar valores y principios éticos en los periodistas, pero no tributa a la
Competencia 5. Igual sucede con muchos de los contenidos de Etica y Deontologia, materia afin por
su nombre a estas cuestiones, pero que tampoco favorece la adquisicidon de la competencia analizada.

Los futuros reporteros reconocieron durante el grupo de discusion que todas las asignaturas rechazan y
condenan el plagio. Sin embargo, ellos siguen acudiendo a él para cumplir con sus tareas curriculares.
En dependencia del rigor de la asignatura deciden entre citar o copiar. Esto sucede sobre todo cuando
les orientan un trabajo sin facilitarles bibliografia para hacerlo. “Como no sabemos donde buscar no

tenemos tanto cuidado en no copiar directamente de Internet, o tal vez no es que copies directamente,
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sino que copias dos parrafos y le das una vuelta, le das otra envoltura y no citas.” También

manifestaron que en ninguna de las asignaturas basicas de la carrera les ensefian cOmo citar.

Existe un total desconocimiento de las consecuencias legales que puede acarrear el plagio y el
irrespeto ala propiedad intelectual. Lo mismo sucede con respecto a las leyes, politicas y reglamentos
ingtitucionales asi como las normas de cortesia relacionadas con €l acceso y uso de los recursos de

informacion.

Los alumnos de periodismo pueden ser faciles victimas del plagio pues no saben como proteger sus
trabajos. Ellos mismos lo reconocieron: “Puede que en algin momento seamos victimas del plagio,
pero es que no dominamos las herramientas para evitarlo.” No obstante, no incluyeron la

Competencia 5 entre las que tienen mayores dificultades.

Los estudiantes aseguran cumplir con la normativa de la universidad para acceder a los recursos de
informacion, a la vez que preservan la integridad de dichos recursos, aspectos incluidos en el
Indicador # 2 de la competencia en cuestion.

4.6 El desarrollo de la competencia informacional en los estudiantes de periodismo: verdades

tras una encuesta. >’

La encuesta aplicada a los alumnos de cuarto y quinto afio de la carrera de Periodismo arrojo
resultados esclarecedores en cuanto a la situacion actual de la competencia informacional en los
mismos. A través de ella se midieron aspectos relacionados con la importancia que le confieren los
futuros periodistas a la blsqueda, evaluacion, tratamiento y presentacion de la informacion. También
se les inquiri6 acerca del nivel de destreza que consideran poseen en las mencionadas habilidades y

ddnde las han adquirido.

Incluido en la busqueda de informacién se analizaron cuestiones concernientes a la identificacion de
las necesidades de informacion y de | as fuentes, ademés de aspectos relacionados con lalocalizacion y

acceso alas mismas.

37 L os resultados de |a encuesta aparecen recogidos en gréficos. Ver ANEXO # 12,
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El 85% de los estudiantes le otorgan una alta importancia a la blsgueda de informacion. La gran
mayoria reconocio la necesidad de saber reconocer y utilizar fuentes de informacion de diversos tipos
y en una gran variedad de formatos, saber localizarlas y acceder eficientemente a la informacion. Sin
embargo, no poseen un elevado nivel de destreza en cuanto a estas habilidades. solo el 41% de los
encuestados declar6 tener un dominio alto de todos los aspectos incluidos dentro de la busqueda de
informacion:

Mivel de Desireza en Iz Busqusda de Informacion
EALTO mMEDIO mBAJO

22%

A pesar de la importancia que le atribuyen a estas habilidades, 1a generalidad de los estudiantes no se
preocupa por adquirirlas mediante cursos o en las bibliotecas, pues el 49% de ellos declara haberlas
adquirido de formaindividual y el 34% en el aula.

En cuanto ala evaluacion de la informacion, los futuros corresponsales consideran gue tiene una gran
importancia. Tan solo un 1% de los encuestados la calificd de innecesaria 0 poco importante. Esta es
una de las competencias que mejor dominan: el 70% de los estudiantes afirma tener una alta destreza
gue han adquirido fundamentalmente en el aulay de formaindividual.
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Mivel de Desireza en la Evaluacidn de [z Informacion

EALTA mMEDIA ®BAJA

6%

Aungue en el grupo focal afirmaron sentirse especialmente débiles en todos los aspectos relacionados
con la evaluacion de la informacidn, no debemos olvidar que fue realizado solo con alumnos de 4to
afio, grupo con una matricula de 20 estudiantes e inferior a la de 5to afio. La encuesta fue aplicada a

los dos grupos, por tanto, sus resultados responden a ambos.

Con respecto al tratamiento de la informacion, la mayoria de los encuestados lo considera muy
importante. Contraproducente resulta, entonces, que no poseen un elevado nivel y destreza en esta
habilidad. Sin embargo, no recurren a cursos ni a la biblioteca para revertir tal situacion. El 47% de los
alumnos se conforma con adquirir las competencias necesarias para €l tratamiento de la informacion

en el aulay un 40 % lo hace de forma individual.

Mivel de Detreza en &l Tratamiento de la Informacion

HALTA mMEDIA = BAJA

32%
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La comunicacion y difusiéon de la informacion fue otro de los aspectos medidos por la encuesta. En
este punto incluimos cuestiones referidas tanto a la presentacion de la informacion como alaéticay el
respeto en el uso de lamisma. Casi latotalidad de los estudiantes refirié concederle gran importancia a
esta habilidad a la vez que aseguran poseer un alto nivel de destreza en cuanto a su dominio:

Nivel de Destreza en la Comunicacion y Difusidn de la Informacion

EALTA mMEDIA mBAJA

14%

26%

[ay}
Q
4

Han aprendido a comunicar y difundir la informacion mayormente de forma individual y en las aulas.
Tan solo un 3 % de ellos lo haaprendido en la bibliotecay otro 5 % en cursos.

Con respecto a conocimiento de la legislacion sobre el uso de la informacion y de la propiedad
intelectual, item especifico en la encuesta y de vital importancia para el periodismo, los resultados
fueron poco alentadores: el 47 % de los estudiantes refirid poseer un nivel medio de destreza, mientras

gue &l 16% desconoce o tiene un nivel de destreza muy bajo en esta habilidad.

De manera general los futuros periodistas reconocen la importancia que todas las competencias en
informacion tienen para el desarrollo de su profesiéon. No obstante, las adquieren fundamentalmente de
forma individual o en €l aula. La biblioteca y los cursos que muchas veces esa misma ingtitucion
oferta quedan relegados a un segundo plano. En cuanto a la destreza en las habilidades de
informaciodn, la evaluacion es la que posee un nivel mas alto, pues el 70% de los encuestados afirmé
dominar todos los aspectos rel acionados con la misma.

Entre las necesidades que consideran mas relevantes para obtener una mejor competencia
informacional en su formacién académicaincluyeron, reiteradamente:



- “... que nos ensefien a utilizar las fuentes de informacion de manerareal.”
- “Mayor rigurosidad en la practica académica para sistematizar |os conocimientos. ”

-“Mayor acceso a Internet y mgores clases de las asignaturas relacionadas con la

informacién.”

- “Implementacion de programas o cursos sobre la obtencion y manejo de la informacion con las

nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. ”

- “Mayor preparacion por parte del claustro de profesores.”

- “Ubicar deforma fija las clases de Documentacion Periodistica y profundizar en ellas.”
- “Lanecesidad de que se profundice en la ensefianza del mangjo de la informacién. ”

- “Megjor y mas consciente acercamiento de la carrera a las nuevas tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.”
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CONCLUSIONES

Luego de un andlisis profundo de los referentes tedricos sobre la competencia informacional
particularizando su importancia en el periodismo; los antecedentes de la ensefianza de esta profesion
en Villa Clara y del desarrollo de la competencia informacional en los estudiantes de dicha
especialidad en laUniversidad de Las Villas se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. Lacompetencia informacional implica la necesidad de crear aprendices a lo largo de la vida que
sean capaces de reconocer sus necesidades de informacion e identificar gran variedad de fuentes
y formatos de informacion, ademas de encontrar, evaluar y usar informacion eficazmente.

2. El periodismo lleva implicito la competencia en el uso y manejo de la informacion, pues las
habilidades necesarias para comprender, analizar, sintetizar y evaluar los datos de formarapiday

eficaz son indispensables para el gjercicio periodistico.

3. Lanecesidad de una ingtitucién donde ensefiar el periodismo en la regién central de Cuba auné
las fuerzas de los intelectuales de Villa Claray Sancti Spiritus desde principios del siglo XX. En
esta lucha jugaron un papel fundamental varios miembros del Colegio Provincia de Periodistas
de LasVillas.

4. LaEscuela Profesional de Periodismo y Artes Gréficas “ Severo Garcia Pérez”, fundada en 1953
en Santa Clara, fue la segunda institucion de su tipo en Cuba y el antecedente primario de la
fundacién de la carrera de Periodismo en la Universidad Central.

5. Segln lo expuesto en el curriculo, la generalidad de las asignaturas que integran Teorias y
Técnicas de los Lenguajes del Periodismo contribuyen a formar en los estudiantes competencias
en informacion a la vez que luego las exigen para la realizacion del trabajo final. En realidad
solo el Taller de Periodismo Investigativo logra formar estas habilidades y ademés eval uarlas.

6. Las materias basicas de la carrera no demandan de los alumnos verdaderas blsguedas de
informacion. En consecuencia, el nivel de destreza en esta habilidad es bastante bajo, solo el

41% de ellos afirmd en la encuesta saber buscar informacion eficientemente.

67



7. La habilidad con mayor presencia en la disciplina rectora de la carrera de Periodismo es la
relacionada con utilizar la informacion eficazmente para cumplir un proposito especifico,
individualmente o como miembros de un grupo. En la préctica la mayoria de las asignaturas
contribuyen a formarla, razon por la cual e nivel de destreza en esta competencia es
relativamente alto: el 60% de los estudiantes la domina.

8. La competencia menos presente en TTLP es la referida a comprender muchos de los problemas y
cuestiones econdmicas, legales y sociales que circundan €l uso de la informacion y acceder y
utilizar la misma de forma ética y legal. Ello influye en el desconocimiento casi total de las
consecuencias legales del plagio. También en que los estudiantes no sepan cdmo proteger sus
trabajos contra esto: el 63% de los encuestados poseen un nivel de destreza entre medio y bajo.
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Recomendaciones



RECOMENDACIONES

Extender lainvestigacion a otros factores que también intervienen en la formacion del
profesional: la biblioteca universitariay el profesorado.

. Tener en cuenta los resultados del presente estudio en laimplementacién del Plan D dela
Carrerade Periodismo en laUCLV.

Redlizar otras investigaciones sobre la formacion de los estudiantes de periodismo

considerando todas las disciplinas que conforman el Plan de Estudios.
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ANEXO #1 El Modelo delnvestigacion dela Biblioteca Britanica (1981, citado en L oertscher,

1999 citado en Benito, 2000, p.45)

Pregunta

Relacion

1.- ¢Qué necesito hacer?

Formular y analizar las necesidades.

2.- ¢ponde podriair?

Identificar y evaluar posibilidades.

3.- ¢Cémo podriaobtener la informacién?

Ubicar cada uno de los materiales.

4.- ;Cuales recursos se podrian usar?

Examinar, seleccionar y desechar recursos.

5.- ¢Paraqué podria usarlos?

Evaluar la informacion.

6.- ¢(Cudles deellos uso?

Registrar y extraer informacion.

7.- ¢Qué hago con la informacion que necesito

usar?

Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar.

8.- ¢Como la presento?

Organizar y presentar lainformacion.

9.- ¢Qué he logrado?

Evaluar trabajo.
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ANEXO #2 Irving Information Skillso Irving Model (Meneses, 2007, p.108)

Identifica 9 pasos pararesolver problemas exitosamente:

1
2
3
4
S.
6
7
8
9

Formulacion y andlisis la necesidad de informacion

| dentificacion y apreciacion de los posibles fuentes de informacion
Localizacién de recursos individuales

Examen, seleccion y rechazo de los recursos individuales
Interrogacion 0 uso de estos recursos

Grabacion y almacenamiento de informacién

Interpretacion, analisis, sintesis y evaluacion de la informacion
Comparticién, presentacion y comunicacion de la informacion

Evauacion de latarea
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ANEXO # 3 Modelo Kulthau, USA (Meneses, 2007, p.110)

Etapa Sentimientos Pensamientos

(Impuesta) Tarea Incertidumbre General/Vago

iniciada

Seleccion de tema Optimismo Evaluar temas versus
criterios

Exploracion pre- Confusion, Inseguridad de lo que es

focalizada

frustracion, duda

necesario

Formulacién focalizada

Claridad

Estrechamiento/Mas
claridad

Recoleccion de

Sensacion de

Aumento del interés

informacion direccion. Confianza

Cierredela Alivio ¢Se necesita

investigacion informacion adicional ?
Excluir

Comienzo de la Satisfaccion. Focalizado

escritura/Presentacion Insatisfaccion
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ANEXO #4 The Big Six Skills (Eisenberg, 1988 citado en Benito, 2000, p.45)

1 Definicion delatarea
Define el problema de informacion.
Identifica la informacién necesaria para completar la tarea (para resolver el problema de

informacion).

2. | dentifica las estrategias de busqueda: informacion apropiada a las necesidades
Determina la coleccidn de posibles recursos (lluvia de ideas).
Evalla los diferentes posibles recursos para determinar las prioridades (selecciona los mejores

recursos).

3. L ocalizacion y acceso
Localizarecursos (intelectualmente y fisicamente)

Encuentra informacion dentro de los recursos

4, Uso dela informacion
Une (Ej. leg, oye, mira, toca) la informacion de un recurso.

Extrae la informacion relevante de un recurso.

5. Sintesis
Organizalainformacion de multiples recursos.

Presenta la informacion.

6. Evaluacion
Juzga el producto (efectividad)
Juzga el proceso de solucidn de problemas de informacion (eficacia)




ANEXO #5 Las Siete Caras de la Alfabetizacion Informacional. (Loertscher y Woolls, 2002,

p.131)

Seven Faces of Information Literacy in Higher Education

Information

~ Information Scaniiing

‘The Structure of Awareness as Fxpenenced in
the Information Technology Conce ption

dnformation 2
Soarc

The Structure of Awareness as Experienced in
the Information Sources Conception

3 Information
Process

The Structure of Awarencss as Experienced in The Structure of Awareness as Expenenced in
the Information Process Conception the Information Control Conception

Information
Contrel

the Knowled ge Constru

The Structure of Awareness a

Experienced in The Structure of Awareness as Experienced in
Conception the Knowledge Extension Conception

a2 Bruce, Christine. The

Seven Faces of Information
Literacy. Auslib Press, 1997.
also: Bruce, Christine.
“Seven Faces of Information

Literacy in Higher 7

Education,” on the web at:
hup:/fwww2 fi du

Information Technology
See also:

Christine Bruce
http://www2 fit.qut.
edu.aw/InfoSys/bruc
e/inflit/faces/faces!.
htm

The Structure of Awareness as Experienced in
the Wisdom Conception
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ANEXO # 6: M odelo Sconul (Meneses, 2007, p.144)

Alfabetizacién informacional

uoloeald A sisauis

Jeoiunwod A reaijde ‘Jeziuebio

uoigenjeaa A ugioeledwo)d

Habilidades en
tecnologias de la

informacion

0S3208 A UQIoeZI[eI0

uoIoRZI[ed0| 8p SelbaresIss JINNSuo0d

uoIoeZI[ed0| 9p SEIA Se| Inbunsiq

UQIJRLLIOJUI 8P SaPBpPISaIaU 1800U02aY

Habilidades basicas

de biblioteca
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ANEXO #7 Losnueveestandares de Alfabetizacion en Informacion para €l aprendizaje de los
estudiantes, de la Asociacion Americana de Bibliotecarios Escolares. (AASL, AECT, 1998,
citado en Benito, 2000, pp.62-63).

Se articulan en las tres siguientes categorias, cada una con 3 estadndares y diversos indicadores para su

observacion:

Categoria 12

Alfabetizacion en |nformacion: El estudiante con alfabetizacion en informacion:

Estandar 1. Accede a la informacion con eficienciay efectividad. Indicadores:

1. Reconoce la necesidad de informacion.

2. Reconoce que la informacion completa es la base de latoma de decisiones inteligentes.
3. Formula preguntas basadas en sus necesidades de informacion.

4. |dentifica diversas fuentes potenciales de informacion.

5. Desarrollay utiliza estrategias acertadas paralalocalizacion de informacion.

Esandar 2: Evalta la informacién de forma critica y competente. Indicadores del Estandar.
Indicadores:

1. Determina la exactitud, pertinenciay exhaustividad de la informacion.
2. Distingue entre hechos, puntos de vista y opiniones.
3. ldentifica la informacion errénea y engafiosa.

4. Selecciona la informacion apropiada para el problema o pregunta.
Estandar 3: Usa lainformacién de forma correcta y creativa. Indicadores:
1. Organiza la informacion para una aplicacion préctica

2. Integra nuevos conocimientos mediante informacion nueva.

3. Aplicainformacion en el pensamiento critico y laresolucion de problemas.
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4. Produce y comunica informacion e ideas en formatos adecuados.

Categoria 22

Aprendizaje independiente: El estudiante que es capaz de realizar aprendizajes independientesy esta

alfabetizado en informacion:
Estandar 4: Busca informacion referente a intereses personales. Indicadores:

1. Busca informacion relacionada con varias dimensiones de bienestar personal, como son los
intereses de sus estudios, el compromiso de lo social, temas de salud, y de ocio recredtivo.
2. Planifica, desarrolla y evalla productos de informacion y soluciones relacionadas con

intereses personales.

Estandar 5: Aprecia y disfruta la literatura y otras expresiones creativas de la informacion.
Indicadores:

1. Es un lector competente y automotivado.

2. Deriva € significado de la informacion presentada de forma creativa en una variedad de
formatos.

3. Desarrolla productos creativos en diversidad de formatos.

Estandar 6: Se esfuerza al maximo por la excelencia en la busqueda de informacion y generacion

de conocimiento. Indicadores:

1. Evallalacalidad del proceso y los productos de las propias busguedas de informacion.
2. Concibe estrategias pararevisar, mejorar y actualizar los conocimientos obtenidos.

Categoria 32

Responsabilidad social: El estudiante que contribuye positivamente a la comunidad de aprendizaje y

ala sociedad esta alfabetizado en informacion:

Estandar 7: Reconoce la importancia de lainformacion en una sociedad democrética. Indicadores:
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1. Busca informacion de fuentes, contextos, disciplinas y culturas diversas.
2. Respeta el principio de acceso equitativo ala informacion.

Estandar 8: Practica un comportamiento ético respecto a la informacion y a la tecnologia de la
informacién. Indicadores.

1. Respeta los principios de libertad intelectual.
2. Respeta los derechos de propiedad intelectual.
3. Usalatecnologia de la informacion de modo responsable.

Estandar 9: Participa efectivamente en grupos para perseguir y generar informacion. Indicadores:

1. Comparte el conocimiento y la informacion con otros.

2. Respetalas ideas de los demas, sus origenesy reconoce sus contribuciones.

3. Colabora con otros, personalmente y através de lastecnologias, aidentificar problemas de la
informacion y buscar soluciones.

4. Colabora con otros, personalmente y a través de las tecnologias, a disefiar, aplicar y evaluar

productos de informacion y soluciones.
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ANEXO # 8 Normas sobre aptitudes para e acceso y uso de la informacion en la Ensefianza
Superior (ACRL/ALA, 2000, citado en Gémez, 2000, pp.183-189)

Una persona que es competente en € acceso y uso de la informacion, que es capaz de reconocer
cuando necesita informacion y tener la habilidad para localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente

domina estas competencias.

Competencia 1. Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion.

Indicadores de rendimiento y resultados observables.

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacion. El estudiante con alfabetizacion

informacional:

a. Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de trabajo y en
foros electronicos para identificar temas de investigacion o cualquier otra necesidad de
informacion.

b. Desarrollauna afirmacion y formula preguntas basadas en la necesidad de informacion.

c. Puede explorar las fuentes generales de informacién para aumentar su familiaridad con
el tema.

d. Define o modificala necesidad de informacién para lograr un enfogue manejable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos clave que describen la necesidad de
informacion.

f. Se da cuenta de que lainformacidn existente puede ser combinada con e pensamiento

original, la experimentacion y/o el andlisis para producir nueva informacion.

2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de

informacion. El estudiante con afabetizacion informacional :

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la informacion, tanto formal como
informalmente.
b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a disciplinas, lo que

influye en la forma de acceso ala informacion.
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c. Escapaz deidentificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles
en una gran variedad de formatos (multimedia, bases de datos, paginas Web, conjuntos
de datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y los destinatarios de los recursos potenciales (por
gjemplo: divulgativo vs. erudito, actualizado vs. historico).

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su uso e
importancia varia en las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede gque sea necesario elaborar la informacion a partir de datos
en bruto sacados de fuentes primarias.

3. Vaorar los costes y beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Establece la disponibilidad de la informacidén requerida y toma decisiones sobre la
ampliacion del proceso de blsqueda mas alla de los recursos locales (por ejemplo:
préstamo interbibliotecario; uso de recursos en otras bibliotecas de la zona; obtencién
de imégenes, videos, texto o sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adquirir un nuevo lenguaje o habilidad (por egemplo, un
idioma extranjero o el vocabulario especifico de una disciplind) para poder reunir la
informacion requerida y comprenderla en su contexto.

c. Disefia un plan global y temporizado de modo redlista para la adquisicion de la

informacién requerida.

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacidn que se necesita. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o delimitar mas la
pregunta.

b. Describe los criterios utilizados para tomar decisionesy opciones sobre la informacion.
Competencia 2: Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:
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1. Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la informacion mas

adecuados para acceder a la informacidbn que se necesita. El estudiante con alfabetizacion

informacional:

a

b.

Identifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en laboratorio,
simulacion, trabajo de campo...)

Andiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes métodos de
investigacion.

Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de recuperacion de la
informacion.

Selecciona procedimientos eficaces y eficientes para acceder a la informacion que
necesita de acuerdo con el método de investigacion o el sistema de recuperacion de la

informacion escogido.

2. Construir y poner en préctica estrategias de busgueda disefiadas eficazmente. El estudiante con

alfabetizacion informacional :

Desarrolla un plan de investigacion ajustado al método escogido.

Identifica palabras clave, sinGnimos y términos relacionados para la informacion que
necesita.

Selecciona un vocabulario controlado adecuado a la disciplina o el sistema de
recuperacion de lainformacion.

Construye una estrategia de blsqueda utilizando los comandos apropiados del sissema
de recuperacion de informacién elegido (por ejemplo: operadores booleanos,
truncamiento y proximidad para los motores de blUsgueda; organizadores internos,
como los indices, paralos libros).

Aplica la estrategia de busgueda en varios sistemas de recuperacion de informacion
utilizando diferentes interfaces de usuario y motores de busqueda, con diferentes
lenguajes de comando, protocolos y parametros de blsgueda.

Aplica la blsqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la disciplina

3. Obtener informacion en linea o0 personamente usando diversos métodos. El estudiante con

alfabetizacion informacional :
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a. Utiliza diversos sistemas de blsgueda para recuperar la informacion en formatos
diferentes.

b. Utiliza diversos esquemas de clasificacion y otros sistemas (por eemplo: signaturas o
indices) para localizar los recursos de informacion dentro de una biblioteca o para
identificar lugares especificos donde poder llevar a cabo una exploracion fisica.

c. Utiliza personamente o en linea los servicios especializados disponibles en la
ingtitucion para recuperar la informacidn necesaria (por e€jemplo: préstamo
interbibliotecario y acceso a documento, asociaciones profesionales, oficinas
ingtitucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales en
gjercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para obtener

informacion primaria.

4. Sabe perfilar mas la edtrategia de blusqueda si es necesario. El estudiante con alfabetizacion

informacional:

a. Vaora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la blsqueda para poder
determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacion de informacién o métodos de
investigacion aternativos.

b. Ildentifica lagunas en la informacidn recuperada y es capaz de determinar s habria que
revisar la estrategia de busgueda.

c. Repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segun sea necesario.

5. Saber extrager, registrar y gestionar la informacion y sus fuentes. El estudiante con alfabetizacidon

informacional:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la més adecuada para la tarea de extraer la
informacion gue necesita (por gjemplo: funciones de copiar y pegar en un programa de
ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual o instrumentos exploratorios).

b. Creaun sistema paraorganizarse lainformacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y la
sintaxis correcta de una cita de cualquier recurso.

d. Registralainformacion pertinente de una cita para referencias futuras.
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e. Usatecnologias para gestionar lainformacion recogida y organizada.

Competencia 3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacién

seleccionada en el propio cuerpo de conocimientosy el sistema personal de valores.

Indicadores de rendimiento y resultados observables.

1. Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta los conceptos del texto con sus propias palabras y selecciona con propiedad los
datos.

c. ldentifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente de forma
literal.

2. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes. El estudiante

con alfabetizacion informacional :

a. Examinay compara lainformacion de varias fuentes para evaluar su fiabilidad, validez,
correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista 0 sesgo.

b. Analizalaestructuray logica de las argumentaciones 0 métodos de apoyo.
Reconoce los prejuicios, el engafio, la manipulacion.

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro en e que se cred la
informacion y comprende el impacto del contexto al interpretarla.

3. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos enunciados

potencialmente Utiles con razones o evidencias que los apoyen.
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b. Extiende, cuando es posible, la sintesis inicial haciaun nivel mayor de abstraccién para
construir nuevas hipétesis que pueden requerir informacion adicional.

c. Utiliza ordenadores y otras tecnologias (hojas de calculo, bases de datos, multimedia y
equipos audio video) para estudiar lainteraccion de lasideas y otros fenémenos.

4. Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar el valor
anadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacién. El estudiante con

alfabetizacion informacional :

a. Escapaz de determinar si la informacion satisface la investigacion u otra necesidad de
informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una informacion
contradice o verifica lainformacion lograda en otras fuentes.
Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por eemplo:
simuladores, experimentos).

e. Determina la probable exactitud de sus resultados cuestionando la fuente de los datos,
las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para reunir la informacion,
y lo razonable de las conclusiones.

f. Integrala nuevainformacion con lainformacion o el conocimiento previo.

g. Seleccionalainformacion que ofrece evidencias sobre el tema del que se trate.

5. Saber determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal de valores 'y
tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias. El estudiante con alfabetizacion

informacional:

a. Investigalos diferentes puntos de vista encontrados en los documentos.
b. Determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.

6. Comprobar la comprension e interpretacion de la informacion mediante el contraste de opiniones
con otros estudiantes, expertos en el temay profesionales en ejercicio. El estudiante con alfabetizacion

informacional:
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a. Participa activamente en discusiones de clase y de otrostipos.

b. Participa en foros de comunicacién el ectronica establecidos como parte de la clase para
esimular el didlogo sobre los temas (por eemplo: correo electronico, boletines
electronicos, tertulias electronicas, etc.)

c. Busca la opinion de expertos por medio de diferentes mecanismos (por eemplo:

entrevistas, correo electronico, servidores de listas de correo...)

7. Determinar si la formulaciéon inicial de la pregunta debe ser revisada. El estudiante con
alfabetizacion informacional :

a. Puede determinar si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o si se
requiere informacién adicional.

b. Revisalaestrategia de busqueda e incorpora conceptos adicional es seglin sea necesario.

c. Revisalas fuentes de recuperacion de la informacion utilizadas e incluye otras segin

Sea necesario.

Competencia 4: Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico,

individualmente o como miembro de un grupo.
Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Aplicar lainformacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un producto o actuacion
concreto. El estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Organiza el contenido de modo que apoye los fines y formato del producto o de la
actuacion (por giemplo: esgquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

b. Articulael conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias anteriores en
la planificacion y creacion del producto o actuacion.

c. Integra la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y paréfrasis, de forma
gue apoye lafinalidad del producto o actividad.

d. Tratatextos digitales, imégenes y datos, seguin sea necesario, transfiriéndolos desde la

localizacién y formatos originales a un nuevo contexto.
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2. Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacion. El estudiante con afabetizacion

informacional:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de busqueda,
evaluacion y comunicacion de la informacion.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. Ser capaz de comunicar a los demas con eficiencia el producto o actuacion. El estudiante con

alfabetizacion informacional :

a. Elige el medio y formato de comunicacion que mejor apoye la finalidad del producto o
de laactuacion y los destinatarios a los que se dirige.

b. Utiliza diversas aplicaciones de la tecnologia de la informacion a la hora de crear el
producto o la actividad.
Incorpora principios de disefio y comunicacion.

Comunicacon claridad y un estilo adecuado alos fines de la audiencia.

Competencia 5: Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales
gue circundan € uso de lainformacién, y acceder y utilizar la informacion de forma ética 'y legal.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacion y las tecnologias

de lainformacion. El estudiante con alfabetizaciéon informacional :

a. ldentifica y discute las cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad y la
seguridad tanto en entorno impreso como electrénico.

b. Identificay discute sobre las cuestiones relativas a acceso gratis 0 mediante pago a la
informacion.

c. ldentifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad de
expresion.

d. Demuestra comprension de la propiedad intelectual, los derechos de reproduccion y el

uso correcto de la documentacion con copyright.

97



2. Seguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales asi como las normas de cortesia
relacionadas con €l acceso y uso de los recursos de informacién. El estudiante con afabetizacion

informacional:

a. Participa en discusiones electronicas siguiendo las practicas aceptadas (por ejemplo: las
normas de correccién en las comunicaciones a través de lared).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion para el acceso
a los recursos de informacion.
Cumple lanormativa institucional sobre acceso alos recursos de informacion.

d. Preservalaintegridad de los recursos de informacién, del equipamiento, de los sistemas
y de las instalaciones.

e. Obtiene y amacena legalmente textos, datos, imagenes o sonidos.

f. Demuestra comprender qué es un plagio, y no presta como suyos trabajos de otros
autores.

g. Demuestra comprension de las normas de la ingtitucion relativas a la investigacion de

temética relativa a seres humanos.

3. Reconoce la utilizacién de sus fuentes de informacion a difundir su producto o actuacion. El

estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuada y lo utiliza de forma
consistente para citar las fuentes.
b. Envia notas de autorizacién concedidas de materiales registrados con copyright, segin

Se requiera.
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ANEXO # 9 Grupo Focal.

Fecha: 15 de mayo del 2009.
Hora: 8:40 AM hasta 10:00 AM
Lugar: Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Moderadora: Grizly Meneses Placeres, docente que imparte Documentacion Periodistica en la
Universidad de Las Villas. Es ademas M Sc. en Bibliotecologia y Ciencias de la I nformacion.

Moderadora: Poseer competencias en informacion es de vital importancia para cualquier graduado
universitario. En el caso de ustedes, que son periodistas y van a trabagjar directamente con la

informacion es alin mas importante.

Con este encuentro nos proponemos develar, de alguna manera, cdmo ha sido su formacion en cuanto
a las competencias informacionales a partir de la disciplina rectora de la carrera. Para €ello les
propongo ir analizando cada una de las habilidades: que opinion tienen ustedes al respecto, como ha
sido su formacion, incluso antes de mi asignatura. Dénde han hablado y qué creen de la evaluaciéon de
la informacion: aspectos, criterios que ustedes hallan tenido en cuenta y asi con todas las habilidades.
Qué asignaturas, qué contenidos quizas tributen a la formacion de las habilidades. Ustedes tienen la
palabra.

Intervencion # 1. Antes de dar Documentacion Periodistica se nos hacia mucho mas dificil la
blsqueda de informacién, muchas veces porque no sabiamos los verdaderos canales para ser
eficientes. Tampoco habiamos tenido una asignatura que no dijera como hacerlo. Todas las
asignaturas de la carrera nos han servido mucho, porque como tal, en cualquier carrera universitaria
siempre hay que buscar mucha bibliografia, documentarse bien para seminarios, trabajos, las pruebas,
pero lo que es buscar informacion eficientemente, hasta que dimos Documentacién Periodistica no

habiamos tenido la oportunidad de aprenderlo.

M oder adora: Hablas de que otros profesores les han orientado que busquen bibliografia ¢En agun

momento les han ensefiado cémo hacerlo?

Intervencion # 2: Siempre nos dicen: vayan a la biblioteca, esta tal libro, busquen tal libro. Muchas
veces, por las mismas irregularidades que existen, el libro no est4 o la que nos atiende en la biblioteca
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no sabe buscarlo bien o sencillamente no lo encontramos, y no nos dan otro cana aparte de la

bibliografia. No nos dicen como buscar otros libros y otra informacién que nos sirva.

Intervencion # 3: En ese sentido hay asignaturas que realizan un trabajo bastante acertado, como por
giemplo Andlisis del Discurso. El profesor de Andlisis del Discurso hace una busqueda bibliogréfica
previay cuando orienta los trabajos propios de la asignatura si nos encamina hacia lo que tenemos que
buscar, incluso nos da hasta la ubicacion exacta del texto, por ejemplo, del Van Dijk. Nos dice: estd en
el escaparate, en tal sitio, para que cuando uno llegue pueda ir directo, y nos da los capitulos, las
paginas e incluso otras bibliografias que nos sirvan para apoyar eso que estamos realizando. Esta es

unade las asignaturas que tiene un trabajo bastante acertado en cuanto ala bisgueda de informacion.

Queria referirme también a que cuando se habla de blsgqueda de informacidn hay que tener en cuenta
el soporte. Por giemplo, cuando vamos a la biblioteca, y creo que es més facil buscar informacion en
la biblioteca pues los profesores, me refiero a los de Historia e Historia de las Ideas Politicas, te
indican los libros que tu puedes emplear, de una forma u otra encuentras lo que buscas. Sin embargo,
cuando estamos hablando de soportes digitales, digase algunos sitios o revistas, casi nunca logras
decantar lo que realmente necesitas. Tratas de buscar y encontraste algo que quizas te sirvid, pero no
es o que tu estés buscando, un trabajo académico de alguna persona prestigiosa que de verdad te sirva

pararespaldar tu trabgjo.

Intervencion # 4: Bueno, ya hablaban de algunas asignaturas en las que si se hace un buen trabajo de
seleccion por parte de los profesores previo a indicarnos el trabajo. Se decia que no habiamos tenido
antecedente en ninguna otra asignatura que especificamente nos ensefiara cdmo buscar, y nosotros
incluso hemos conversado en clases la idea de ubicar esta asignatura®® un poco antes en la carrera,
guizéas en afos anteriores. Lo que nosotros consideramos para creer gue pueda ser dada mucho tiempo
antes es, por gemplo, que si nosotros hubiéramos tenido en nuestras manos las herramientas de los
directorios, los operadores, de mucha informacion sobre estos sitios que hemos aprendido en
Documentacién Periodistica, para poder realizar una busqueda y sabiendo que la informacion que
vamos a lograr es una informacion acertada, hubiéramos realizado trabajos con mucha més calidad.
Ahora sabemos lo que sucede con Google, que es un sitio que todos visitamos, y ya sabemos los

condicionamientos gue tiene Google, la informacién que busca y porqué muchas veces los diez

38 Serefiere a Documentacion Periodistica.
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primeros resultados no son los mejores en calidad. Pero s hubiéramos tenido las herramientas en las
manos, quizés desde cursos anteriores, se hubiera familiarizado nuestro trabajo con estas herramientas
y quizas ya no pusiéramos Google, sino AT.COM, Internet Invisible u otros sitios de mayor
reconocimiento académico.

Intervencion # 5. Yo me queria referir, nuevamente, al profesor de Andlisis del Discurso y su buen
trabajo con respecto ala bibliografiay ala ubicacion y todo eso en la biblioteca. Creo que eso esa de
manera general mediado por la competencia informacional que tiene cada profesor. El profesor de
Andlisis del Discurso es Licenciado en Filologia, 0 sea, que tiene un trabajo més directo con lo que es
los catalogos de la biblioteca, en cuanto a la profesora de Historia de las Ideas Politicas, ella ha puesto
libros de ese tema en la biblioteca. Estos profesores tienen los libros bien localizados y se han ido
familiarizando de algiin modo con la biblioteca, con €l trabajo que alli se realiza. De manera general
todos los profesores debian tener, en cierta medida, algun cursito o unos temas especificos sobre €l
trabajo en la biblioteca, para que asi ellos mejoren su trabajo con respecto a la orientacion de la
bibliografia: de los sitios si es en Internet y sobre los libros si es en la biblioteca, o de cdmo trabgjar en
la sdla. No se trata de que nos digan: “cuando vayan a la sala pregunten por €l catdlogo”, sino que
sepan s en la sala esta el libro. Muchas veces la bibliografia que orientan es la que viene en el
programa de estudio, pero no se ha verificado s ese libro esta en existencia en la biblioteca, cosa que
debe suceder antes de que € profesor oriente al alumno la bibliografia que debe utilizar para sus
clases. De lo contrario pasa lo que nos ha venido sucediendo desde que empezamos en la carrera:
nosotros definitivamente nos vamos a perder siempre en el camino de lo que podamos encontrar 0 no

ali en la biblioteca.

Moderadora: A partir de lo que han dicho hasta ahora, ¢ustedes identifican la habilidad de buscar
informacion a partir de que e profesor les diga dénde deben buscar, y analizan como fuente

tradicional, o sea, ven como fuente tradicional el ambiente de la biblioteca?

Intervencion # 6: Si, aungue a veces el profesor no nos dice dénde tenemos que buscar, o sea, aél le
tiene sin cuidado de donde busguemos la informacion, é lo que necesita es que tu le entregues un
trabajo donde a fina esté la bibliografia Eso incluye que tenemos que hacer una revision

bibliogréfica
Para muchos profesores quizés los alumnos estemos tildados de ser la generacion del facilismo
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informacional, por ir a Internet y conseguir todo facilmente, sin tener que leernos seis libros como
deberiamos de leérnoslo para obtener el mismo cumulo de informacion. Son los mismos profesores
los que nos obligan a hacerlo, cuando nos mandan un trabajo sobre determinado temay no nos dicen
dénde buscar, o lo dejan a libre eleccion. Tu puedes ir a la biblioteca y hacer la busqueda que él
previamente debid hacer o sencillamente bajas algo de Internet. Generalmente presuponen que tu
debes ir ala biblioteca. Cudl es la cuestion, que se obvian alli muchos de los materiales que nuevos o
vigjos, o0 de valiosa informacién pudiéramos consultar en la biblioteca y o hacemos solamente con
Internet. El profesor no siempre te indica que debes hacer la busqueda en determinado libro y que
debes ir ala biblioteca, pues lo da por incluido cuando te orienta un trabagjo.

Moderadora: ¢Qué preferirian ustedes, que se lo dieran todo o ustedes encargarse del proceso de
busqueda?

Intervencion # 6 (continUa): Seria més facil llegar a una blsgqueda donde ya esté seleccionado lo que
vas a utilizar. De hecho, cuando tu llegas a una determinada direccion que el profesor te da, siempre
un poco méas adelante o un poco mas atras encuentras libros que te pueden servir. Cuando ya tu estas
en el lugar encuentrasy tienes la posibilidad de relacionarte con otro tipo de informacion que quizés el
profesor no te dio, pero tu la viste buscando lo que el profesor te mand6. Cuando no te mandan nada, y
te dicen, vayan a ver que encuentran, hay menos posibilidades de encontrar informacion Gtil que
verdaderamente sirva.

Intervencion # 7. Muchas veces, cuando €l profesor te manda a hacer un trabajo con determinada
bibliografia sin hacer una busgueda previa, sucede que los libros que te manda €l profesor estan
orientados por un programa vigjo y la informacion que tienen ya no nos sirve. Entonces, ya que no se
hizo esarevision paraver si 1o que habiaen €l libro servia, no encontramos lo que estamos buscando y

entonces tenemos que acudir a Internet.

Hablando de Internet, hasta esta asignatura no supimos que fuera del buscador Google habia otras
cosas como bases de datos, donde podiamos encontrar informacion que realmente esta respaldada,
porque es producida por personas que tienen un renombre en el campo en que estemos buscando.
Hasta ahora no habiamos visto eso.

Moderadora: ¢Las asignaturas de la disciplina rectora de la carrera, por egemplo, Periodismo
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Impreso, Periodismo Audiovisual, Periodismo Radiofénico, el Taller de Informacion Cablegréfica y

Periodismo Investigativo no han demandado de ustedes procesos de blsqueda de informacion?

Intervencion # 8: No, al menos no de esta manera que hemos aprendido con usted de buscar en bases
de datos y todo eso, sino que se referia a material en formato digital que tienen algunos profesores en
sus carpetas, o al material impreso que estd en la biblioteca 0 a libros que pudiéramos encontrar
incluso en librerias que venden libros usados. Hemos encontrado varias cosas que nos sirven alli, pero
en realidad, como tal un canal que nos diga o que nos sirva para encontrar informacion especializada,
donde los profesores nos digan, aqui hay informacion especializada que ustedes pueden utilizar y

aprender con eso, eso no existe.

Intervencion # 9: Sobre las asignaturas que usted mencionaba, las directamente relacionadas con la
carrera, muchas tienen un sitio o una carpeta en la red donde hay materidles previamente
seleccionados y libros digitales que los profesores ponen a nuestra disposicion. Muchas veces con eso
suplimos la busgueda de informacion que debemos redlizar. En esta carpeta no solo encontramos
libros en formato digital, sino articulos bajados de Internet que tienen muchas veces los sitios, pero ya

esta seleccionado lo que nos hace falta.

En relacion a la biblioteca, es mucho mejor que nos den los sitios donde estan los libros, € cédigo.
Cuando no nos dan esa clasificacion de lo que debemos buscar y tenemos que llegar a la biblioteca a
ciegas, es mucho més dificil encontrar informacion y acudimos a Internet. Nosotros antes contabamos
con el catalogo informatizado, donde podiamos teclear, por ejemplo, periodismo de investigacion y
ahi aparecian todos los libros de temética relacionada, con la clasificacion y si estaban en existencia,
prestados, etc. Y ano contamos con ese catalogo, porgue la maguina, al menos la que estaba en la sala
de periodismo, esta rota. Si voy a buscar a ciegas, como tuve gque hacerlo €l otro dia, si no esta la
técnica o la especiadista de la sala tengo que entrar al estante, porque € catdlogo de papel es un
desastre.

Investigadora: Hay asignaturas, como Taller de Informacion Cablegréfica, Periodismo Impreso,
Periodismo Especializado, entre otras, que dentro del perfil de la profesion son muy afines. ¢En algin
momento estas asignaturas trabgjan en conjunto? ¢Ustedes ven que los contenidos de una se ven
apoyados 0 se retoman en las otras para formar en ustedes las habilidades propias de la profesion y

habilidades en informacion?
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Intervencion # 10: Que yo recuerde, sblo lo hicieron el curso pasado las asignaturas Andlisis del
Discurso e Historia de las | deas Politicas, que de hecho no son quizas las asighaturas mas basicas de la
carrera, y en un momento determinado si se interrelacionaron para, incluso, mandar los materiales a
leer y mandarnos pequefias blusquedas para hacer trabajos para ambas asignaturas, pero con perfiles
distintos. Esas asignaturas no son bésicas de la carrera, las asignaturas béasicas te predeterminan lo que
tienes que buscar, como dijeron anteriormente, mediante las carpetas de los profesores. Las
asignaturas que no son tan basicas de la carrera, como todas las ramas de la Filosofia, la Higtoria, las
Ciencias Politicas y Andlisis del Discurso son las asignaturas que mas exigen de tu busqueda, es algo
gue no entiendo, son las que més exigen informacion nueva, diversidad de criterios, contraposicion de

fuentes.

Intervencion # 11: Yo recuerdo que €l profesor de Historia, por gemplo, exige para evaluarte que
contrastes al menos dos fuentes. Con respecto a eso, las asignaturas que no son las fundamentales de
la carrera, las no tan basicas, son las que mas exigen de la busqueda bibliogréfica. Tal es el caso de
todas las historias que dimos, que siempre exigen mas de dos libros en la bibliografia e incluso una
bibliografia que esté actualizada. Con respecto a esto creo que Fundamentos de la Informacién
Cablegrafica tiene muchas deficiencias. El primer dia te dan una bibliografia basicay quizéas hasta por
compromiso te dicen: la bibliografia de esta asignaturaestal. Pero enlarealidad nadiete obligao te
exige ir y buscar en esa bibliografia propiamente. En Periodismo Impreso la situacion es un poco
mejor porgue la profesora si orienta un grupo de libros que ta debes consultar, que debes leer,
contrastar para los trabajos de la asignaturay paralograr un trabajo final con calidad. Sin embargo, un

trabajo en conjunto con todas las asignaturas que son bésicas de la carrera no existe.

Intervencion # 12: En el caso de Periodismo Impreso y el Taller de Agencia Cablegréfica es que, de
alguna forma, si se mencionan las mismas cosas, como por ejemplo, como puede variar €l estilo del
periodismo impreso al de las agencias, la pirdmide invertida, los elementos noticia-noticiabilidad. No
es que de manera consciente los profesores organicen o preparen las clases para hacer notar al
estudiante cudles son las diferencias de un medio con respecto otro, qué exige un medio mas que el
otro en cuanto a informacion, esas cosas de manera consciente no suceden. En algin momento puede
gue en la clase de Periodismo Impreso haya sido mencionado que si, que en Agencia va a ser
diferente, pero no te explicaron cdmo es esa diferencia, ni cdmo el uso de la informacion es diferente

en un medio o en €l otro, 0 sea, cOMo va variando el tratamiento de la informacién, eso no lo explican
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conscientemente. En algin momento puede que si se mencione, pero una explicacion, una
concienciacion por parte de los profesores, que se pongan de acuerdo como sucedia en las asignaturas

que ya se mencionaron, €so No pasa.

Intervencion # 13: Con las asignaturas basicas que pasa, que tener la bibliografia localizada en ese
Sitio, esa carpeta en la red previamente descargada por los profesores, limita las opciones de busqueda
gue tenemos, pues nos acostumbramos al facilismo del que hablan. Son los mismos sitios siempre.
Todos los estudiantes, desde que empezd la carrera, tienen la misma carpeta e idéntica bibliografia
son las mismas fuentes, las mismas técnicas, las mismas estructuras que se van repitiendo de alumno a
alumno y quizéas por eso no podemos buscar la contrastacion de fuentes. Tenemos la bibliografia alli y
es muy facil acomodarnos y no realizar una verdadera busgueda de informacion por nosotros mismos,
ademés de buscar informacion actualizada.

Intervencion # 14. Esas carpetas llevan alli més de un afio, de hecho, creo que son las mismas desde
gue inici6 la carrera. En periodismo la noticia de ayer ya es vigja, desactualizada. Lo importante es
encontrar informacién que esté actualizada, que nos pueda nutrir y que esté mediada por 1os procesos
actuales de construccion de lainformacién, y eso también nos es dificil encontrarlo porque esa carpeta
de la que hablabamos anteriormente si, nos sirve de mucho, pero esa informacion ya esta recuperada,
ya la tienen alli para nosotros. Nosotros necesitamos tener no solo el acceso, sino las herramientas

para buscar informacién nuevay de una manera eficiente.

Intervencion # 15: Es muy dificil realmente que trabajen en conjunto, porgue por eemplo,
Periodismo Impreso se imparte en primer afo, Taler de Realizacion Radial se imparte en tercero,
Periodismo Investigativo se imparte en cuarto afio. Trabagjar en conjunto, unificarse como en el caso
de Andlisis del Discurso e Historia de las Ideas Politicas es imposible que suceda. Las asignaturas
basicas de la carrera se dan una por semestre y en €l caso de Periodismo Impreso se dio en primer afio
dos semestres. Lo que si sucede es que, por ejemplo, ahora estamos dando Periodismo I nvestigativo y
en esta asignatura retomamos el libro de géneros de opinion de Julio Garcia Luis para hacer un
articulo de determinado tema, o sea, desde Periodismo Investigativo retomamos clases de Periodismo

I mpreso, pero no es el hecho de buscar algo nuevo.

M oderadora: ¢Que criterios han utilizado para evaluar la informacién esas asignaturas? ¢De alguna

manera les ensefian criterios de evaluacion? ¢Han diferenciado estos criterios de acuerdo a los

105



ambientes, alos tipos y formatos de informacién?

Intervencion # 16: Lo que sucede es que, por gemplo, tl entrevistas a tres personas y de la
informacion que te brindaron tu debes determinar cudl es la que te sirve verdaderamente, la que
realmente necesitas en funcién de lo que estas buscando y a partir de lo que supuestamente te
impartieron los profesores en clases, pero eso uno sencillamente lo adquiere en la préactica. En clases
solo te dicen cuales son las fuentes de informacién, te ensefian a identificarlas esqueméticamente y
una vez que realizas un trabajo te das cuenta de que, si salié bien la entrevista, por gemplo,
definitivamente la informacion que te brindaron y la evaluacion gue hiciste de la informacién estuvo
bien, que escogiste la informacion adecuada. Si sencillamente sali mal, fue que no evalGe bien la
informacion, lo que puse no respondia a mis objetivos y tengo que repetir el gercicio de clase. Asi
sucede en todas las asignaturas. En Radio quizas te sirve lo que aprendiste en Periodismo Impreso y

luego lo vas aplicando por los diferentes medios por los que pasas.

Intervencion # 17: Y 0 veo que esas asignaturas se circunscriben, se centran mucho en la blsgueda de
informaciony en las fuentes y quizas olvidan los métodos para buscar lainformacién. En realidad solo
se centran en las fuentes vivas, 0 sea, en las personas como principal fuente de informacion, relegando
a un segundo lugar fuentes criticas como puede ser los libros, las paginas web. Es cierto que nos
ensefian cudles son todos los tipos de fuentes, pero en la realidad no nos exigen utilizar esa variedad.
Para nuestro trabajo el peso principal lo tienen las fuentes no documentales, especificamente las
personasy laformade validar que nos dan es tener en cuenta si es una fuente oficial, si es autorizada o
S es testigo del hecho. Esas herramientas si nos las dan muy bien, pero el trabagjo de busgueda de
informacion necesario para ampliar nuestro trabajo periodistico, no nos lo ensefian.

Muchos de los trabajos que salen publicados en la prensa nacional tendrian mayor calidad si se calzan
con una busgueda de informacion en otros formatos, 0 sea, Si se tienen en cuenta otros tipos de
fuentes. Muchas veces los trabajos no se calzan, por gemplo, con esa constitucion, esa ley de la que se
esta hablando, con informaciones adicionales que el periodista pudiera tener y que pudieran ser de
mucha utilidad para el lector. Nosotros como estudiantes solo o hacemos cuando estamos ante un
trabajo final, como fue el caso ded trabajo de Agencia Cablegréfica. Por ejemplo, yo que lo hice de
medio ambiente, fui a buscar la Gltima resolucién cubana sobre medio ambiente, €l que lo hacia sobre

leyes urbanas, fue a buscar las leyes urbanas. Es solo €l trabajo final de esas asignaturas €l que se
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calza con esa busqueda de informacion, con esos instrumentos. Quizés si en las clases nos ensefiaran
el valor y la posibilidad de conocer esas fuentes de informacion y trabgjarlas més, si el peso y las
horas clases que les dedicaran fueran més, hiciéramos otro tipo de trabajo para la evaluacion y

utilizaciéon de fuentes.

I ntervencion # 18: También hay asignaturas que no pueden detenerse en eso porgue cuentan con muy
poco tiempo y se dan atropelladas. Este el caso de Periodismo Radiofénico. Radio se da en un solo
semestre y en tan poco tiempo hay que dar todos los géneros en ese medio y evaluarlos. Por eso pasan
volando por el problema de la informacién, porque no alcanza el tiempo. Por este motivo tampoco
pueden detenerse en las fuentes y el tratamiento a las mismas. En television pasa lo mismo y no se
vuelve sobre ese asunto tan importante. Lo otro son los talleres de Realizacion Radial y Realizacion
Televisivay las horas clases se le dedican a esas asignaturas. Eso influye de forma determinante, creo
yo, en la actitud que toman los profesores con respecto a ensefiar a evaluar la informacion, a la

organizacion de lainformacién, etc.

Intervencion # 19: Yo sblo recuerdo una asignatura gue anteriormente traté, muy levemente, como
buscar informacion y evaluarla en Internet 'y fue el primer semestre de Computacién. Pero fue muy
leve, de manera somera nos introdujeron al mundo de Internet, a como buscar con Google, todo de
manera muy elemental. A partir de entonces muchos dejamos de utilizar Y ahoo, que lo teniamos como

correo y sitio de busgueda. Eso fue en el segundo semestre de primer afio.

M oderadora: En cuanto a la evaluacion de lainformacion en Internet, ¢alguna asignatura les ensefio
algo al respecto? ¢Les han hablado sobre como diferenciar entre una pagina oficial y una no oficial?

¢Se fijan ustedes en las fechas de actualizacion de las péginas?

Intervencion # 20: Nada, no nos han ensefiado ninguln criterio de evaluacion, mucho menos con
respecto alnternet.

Intervencion # 21: Incluso, cuando hablabamos de ir a la biblioteca a ciegas, esta bien, vamos a
esforzarnos y vamos a hacer un trabajo minucioso de busqueda en la biblioteca. Cuando tu te ves con
una montafia de libros, ta dices, bueno ¢ahora qué hago? V oy a hacer una seleccion aeatoriasimple al
azar: tal, tal y tal, porque realmente no tengo tiempo y no sé si el profesor lo que quiere que es que yo

me detenga en la vision holistica del asunto o si quiere un tema especifico, o si quiere lo esencial,
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depende mucho de la actividad que nos manden. Cuando nos enfrentamos a libro muchas veces

tomamos elementos que no le interesan al profesor y luego te lo subrayan en el trabajo.

Intervencion # 22: O coges 15 o 20 libros, consultas dos nada més y pones en la bibliografia como

gue los consultaste todos. Eso eslo que hacemos siempre.

Moderadora: ¢Los profesores les exigen cuantitativamente mucha bibliografia?

Todos a coro: Si, sefijan en lacantidad, exigen cantidad...

Moderadora: ¢Cuando presentan los trabajos les hacen alguna pregunta que tenga que ver con las

referencias que incluyeron o eso sencillamente pasa desapercibido?

Intervencion # 23: Eso el unico que lo hace es el profesor de Historia,

I ntervencion # 24: Realmente, es casi un marco formal paratodos los trabajos. La bibliografia es solo
una mera formalidad, es como que los profesores necesitan saber qué consultas para supuestamente
saber qué sabes: si tu consultaste este libro, entonces yo sé por donde viene tu trabajo, y pasa que
muchas veces los profesores se fijan méas en la cantidad de la bibliografia que en la calidad del trabgjo.
A veces muchos estudiantes tienen [o mismo en el trabajo y el profesor sencillamente determina por la
bibliografia. Incluso ningun profesor te dice: detal libro, yo no veo ningunareferencia. ¢Lo utilizaste?
A veces €llos no tienen el dominio para exigirte porque no se han leido todos los libros. Como no
dominan el contenido, no pueden preguntarte porque no saben qué aparece en cada libro.

Moderadora: ¢Se fijan los profesores en que haya diversidad en la bibliografia que consultan: por

ejemplo, que no sean solo tesis, libros o articulos digitales?

Intervencion # 25: Yale digo, pasa con asignaturas muy puntuales como Historia y Redaccion. Los
profesores de esas asignaturas estaban muy bien preparados, ellos sabian qué fuentes ta utilizabas
realmente, al igual que Andlisis del Discurso. Esos profesores saben, por tu intervencion, qué libros
utilizaste, pero esas asignaturas no son basicas. Las basicas exigen la cantidad en la bibliografia pero
no se fijan en la calidad. Puedes poner todos los libros que quieras en la bibliografia, aunque solo

hayas consultado dos o tres, que nadie se da cuenta.
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I ntervencion # 26: También sucede con los estudiantes gue no mienten con respecto a la bibliografia,
por gemplo yo, que si uso tres libros solo pongo esos tres, que el profesor te dice: -Consultaste tres
libros nada més. Falt6 bibliografia-, y no califican el trabajo en base a 5 puntos porgue supuestamente

debe tener menos calidad porque hay menos bibliografia

Intervencion # 27: Otro giemplo es lo que sucedi6 con el trabajo final de Disefio de la Comunicacion
Audiovisual, que era analizar un afiche que te daba el profesor. Para nuestro criterio ese trabajo no
[levaba bibliografia, pues lo que habia que hacer era aplicar los conocimientos adquiridos en clase:
criticar desde un punto de vista etético y de la comunicacion el afiche, teniendo en cuenta los colores,
las lineas. Sin embargo, si no ponias alguna bibliografia no podias tener cinco puntos en €l trabgjo, o
no podias coger cuatro puntos e incluso podias desaprobar por la bibliografia. Eso conlleva a que uno
visite dos o tres sitios Web, copie dos o tres parrafos de més en el trabajo, que a veces nada tienen que
ver, para poder poner algo en la bibliografia o simplemente la invente. ¢Por qué tiene que ser asi? Si
los trabajos que Ilevan bibliografia son los que realmente yo la consulté. ¢Por qué tengo que mentir
sobre algo que hice yo? Como deciamos en aguel momento, habia que achacarle algo dicho por
nosotros mismos a algun experto en la materia, a alguien autorizado y estamparlo en la bibliografia.

Intervencion # 28: Si es un trabajo de aplicacion, ¢de que forma yo puedo poner bibliografiaalli? Sin
embargo te exigian ponerla, y no una, sino méas de una. Para mi eso va en detrimento de la calidad del
trabajo: o miento y pongo una bibliografia que realmente no consulté o la consulto y pongo algo que
nada tiene que ver con lo que estoy diciendo y que muchas veces esta de mas.

Moderadora: Cuando ustedes realizan las précticas laborales, el personal que los atiende en los
medios de prensa, si es que les ponen algun tutor, se detiene a pensar en criterios de evaluacion de la

informacion o sencillamente lo pasan por alto.

Intervencion # 29: Profe, de manera consciente eso no sucede. Si ellos lo hacen, lo hacen porque lo
tienen muy incorporado (risas colectivas)...

M oderadora: ¢No les [laman la atencion, por ejemplo, cuando estan realizando algun trabajo, sobre si
les falté quizas consultar alguna fuente?

Intervencion # 30: Mire profe, en el caso de Camagliey es todo lo contrario. En las rutinas
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productivas de los medios no se consulta bibliografia. Cuando tu llegas a un medio, como por ejemplo
latelevision o laradio, que son un poco mas voléatiles que el periddico, mas répidos, mas dinamicos, si
te sentas a pensar un poco, a buscar informacion a la que ellos no estdn acostumbrados, abren los
0jos, porgue tu has descubierto €l periodismo del siglo XXI. ¢Una crénica con referencias historicas?
Eso es paraellos lo ultimo. Un trabajo, un reportgje bien elaborado en laradio, con varias fuentes, con
datos que no te los da ninguna fuente viva, que investigaste tu por ti mismo, de fuentes documentales,
eso para ellos esta muy actualizado. Eso es o que sucede en Camagiey.

Moderadora: Hay algunas asignaturas, siguiendo esta linea de pensamiento, que les ensefien a
ustedes como analizar, sintetizar y con respecto al propio tratamiento de la informacion y a su
organizacion. ¢Hay asignaturas que les exijan, les ensefien ese tipo cosas?

Intervencion # 31: Gramética, Redaccion y Analisis del Discurso.

Intervencion # 32: De cierto modo casi todas las asignaturas ensefian, por gemplo, como escribir.
Ese es el caso de Agencia Cablegrafica, donde aprendimos como organizar la informacion en un cable
de agencia, qué informacion iba en el primer parrafo, luego en €l lead, lo que iba en €l tercero y asi
sucesivamente. Alli aprendimos a organizar la informacion, la estructura y € tratamiento de las
fuentes en las agencias. De manera general casi todas las asignaturas nos ayudan con el tratamiento de

lainformacién, aunque no lo suficiente.

Intervencion # 33: En cuanto a resumen y la extraccion de ideas centrales, eso son temas especificos
de la asignatura de Redaccion, aungue se retoman en otras asignaturas. Las materias mas especificas
de la carrera, por ejemplo, Periodismo Audiovisua y Periodismo Radiofonico, se dedican mas bien a
como egtructurar el resumen, cOmMo organizar y presentar la informacion. En el caso de Periodismo
Impreso, la profesora Mercedes Rodriguez hizo un buen trabajo con respecto a eso: nos ensefio todos
los esquemas de organizacion de la informacion en el periodismo y la piramide invertida. Nos ensefio
qué ubicar en el lead parainformar y atraer al lector. Eso lo hizo muy bien, con pancartas grandisimas
para facilitar nuestro aprendizaje. También con el Taller de Periodismo Investigativo nos ha ayudado

mucho en cuanto a como organizar la informacion.

M oderadora: Retomando el tema de la extraccion y el tratamiento de la informacién, ¢en alguna

asignaturallegaron aexplicarle lo que son las fichas de contenido y los gestores bibliogréficos?
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Todos a coro: Yo no me acuerdo eso. ¢Qué es un gestor bibliografico?

I ntervencion # 34: Delo gestores no, de las fichas si.

M oderadora: ¢Fichas de contenido nada méas?

Intervencion # 35: Si, en Introduccion a la Teoria de la Investigacion vimos eso de las fichas de
contenido.

I ntervencion # 36: Y o no me acuerdo.

Intervencion # 37: No nos acordamos porque mas nunca lo hemos empleado. Eso fue un contenido
baldio.

Moderadora: Cuando ustedes encuentran varias fuentes para realizar un trabajo: ¢cémo lo hacen?
¢Extraen las ideas esenciales 0 sencillamente copian las oraciones que pretenden citar? ¢Recopilan

informacion, hacen resiimenes de algun tipo?

Intervencion # 38: Donde nos acostumbramos a hacer las fichas de contenido con € libro, la
ubicacion en la biblioteca, el autor, e nimero de paginas y todo lo que lleva fue en Andlisis del
Discurso. Esa asignatura orientaba reportes de lectura: ahi teniamos que poner la editorial y todas las
informaciones referentes a libro que habiamos consultado. En Metodologia de la Investigacion
también, como parte del trabajo final. Pero donde de verdad lo aprendimos fue en Andlisis del
Discurso, porgque a menos yo, de tantos reportes de lectura que hice cuando voy a la biblioteca lo
primero que hago es anotar en la libreta €l titulo del libro, autor, las paginas y debajo pongo todo lo
gue extraigo de ese libro, de maneratal que luego no paso trabajo a la hora de elaborar la bibliografia.
Sin embargo, anteriormente no lo haciamos asi, si acaso poniamos €l nombre del libro y debgjo las

ideas que extraiamos de él 0 simplemente extraiamos las ideas.

I ntervencion # 39: Con respecto alnternet que sucede, cuando hacemos una blsqueda para cualquier
asignatura bajamos varias paginas y las guardamos, porgue en e momento gue tenemos acceso a la
red no nos da tiempo a leerlo todo, pues solo tenemos dos horas de tiempo de méquina en el
laboratorio. Bajamos las péginas, las guardamos, |as vamos almacenando y cuando las revisamos para

conformar el trabajo nos damos cuenta de que 3, 4 paginas se repiten, que dicen lo mismo o no sirve
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nada de lo que dicen.

Moderadora: Y quizas se quedan con las que son copias y recopias porgue nho tiene criterios para
definir quién pudo haberla escrito primero, quién es el verdadero autor.

Intervencion # 39 (continuacion): Otra cosa es que, como ho sabiamos buscar, puede que hayamos
descargado las 20 primeras paginas, 0 sea, las dos primeras hojas que aparecen en el buscador.
|gnoramos asi trabajos que aparecen en latercera o la cuarta hoja del buscador y que quizas eran de un
académico reconocido. Nos quedamos con las copias y con trabajos que no estén respaldados porque,
simplemente, no sabemos buscar.

Moderadora: Con respecto a la bibliografia y las referencias: ¢Qué estilos ustedes utilizan? ¢Hay
alguna asignatura que les exija un estilo especifico para citar? ¢Han utilizado gestores bibliograficos
como puede ser el End Note?

Todos a coro: No. No hemos utilizado eso.

M oderadora: Bueno, lo vamos a dar entonces en la asignatura cuando demos la habilidad dedicada al
tratamiento y organizacion de la informacidn. ¢Antes de Documentacion Periodistica no habian visto
nada referido alas citas y las formas de referenciar bibliogréficamente?

Intervencion # 40: Si. En Metodologia de la Investigacion, producto de la misma metodologia que
requiere la elaboracion de cualquier trabajo de la asignaturay €l trabajo final, vimos diferentes formas

de citar, de referenciar bibliogréficamente.

Intervencion # 41: La profesora incluso nos mandé la version actualizada de la norma Harvard.

M oderadora: ¢Qué normas especificamente vieron en esa asignatura?

Intervencion # 42: LaHarvard, la APA y otras formas de citar las fuentes y de referenciarlas.

Intervencion # 43: Nos ensefiaron las normas més conocidas, pero ademas, la profesora si se
encargaba de mandarnos las versiones actualizadas. Nos decia -miren, ya esto caducd, ahora salieron

cosas nuevas- y nos las mandaba por correo. También nos exigia que las utilizaramos.
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Intervencion # 44 En ese sentido el profesor de Redaccion hizo un trabajo acertado. A él le gustaba
gue citaramos por la norma cubanay no por la Harvard, pero bueno, ensefié la Harvard ademas de la
norma cubana. Desde que nos mandd a hacer, por gemplo, el ensayo, nos explicd6 como citar, cbmo
ponerlo en la bibliografia y como hacer bien las cosas. Esto nos sirvié para ir tirando en lo que
Ilegaban asignatura como Metodologia de la Investigacién y Documentacion Periodistica, asignaturas

gue realmente iban a darnos las herramientas para citar y referenciar.

Intervencion # 45: Una asignatura que hasta ahora nos ha ayudado mucho en lo que es el trabajo con
las fuentes es el Taller de Periodismo Investigativo. Para los trabgjos de esta signatura hay que

consultar y contrastar muchas fuentes ademas de ser muy precisos con la informacion.

Intervencion # 46: El problema de esta asignatura es que se da una vez a la semana, por tanto,
demoramos més tiempo en dar los contenidos y en sistematizarlos. Eso es algo negativo, pues es una

asignatura muy importante al menos desde mi punto de vista.

I ntervencion # 47: En cada conferencia es mucho contenido, pero desde la primera cobré el interés de
muchas personas. Es una asignatura que requiere consultar numerosas fuentes, contrastar esas fuentes
y trabgjar con mucho material, sea documental o no. Necesita de un trabajo con la informacion muy
preciso, pues la evaluacion final debe ser un trabajo investigativo con matices diferentes a los que

normalmente realizamos.

Moderadora: Para retomar esta Ultima parte, si yo les preguntara en qué habilidades ustedes se
sienten con mas dificultad, mas débiles précticamente ya a las puertas de un trabajo de tesis, ¢cual

mencionarian y por qué?

Intervencion # 48: En la evaluacion de la informacion, porque quizés en la blisqueda uno da algin
gue otro traspi€, pero siempre encuentra algo. En la evaluacion de la informacion, en decir esto es lo
gue me sirve, esto no, es en lo que més problemas tenemos. Sobre todo con la bibliografia procedente

de Internet. Es ahi donde més dudas tenemos.
Moderadora: ¢Alguien identifica otra habilidad en la que tengan problemas?

I ntervencion # 49: En laevaluacion y también en el tratamiento y organizacion de lainformacion. No

sabemos decidir de qué manera organizar esa informacion que obtenemos de la busqueda
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I ntervencion # 50: Unavez que evalUas la informacion sabes cuél es la mas importante y en qué lugar
ubicarla dentro del trabajo. Cuando no sabes evaluar la informacion, por tanto, te cuesta mucho méas
trabajo organizarla. Creo que estas dos habilidades estan muy relacionadas, y no saber evaluar la
informacion implica no hacer de ella un tratamiento adecuado. Estos son para mi los dos problemas

gue mas nos afectan.

M oderadora: El respeto y uso ético de la informacion es una de las habilidades més importantes para
los profesionales de la prensa. Dentro de las asignaturas que integran de la disciplinarectora, Teoriasy
Técnicas de los Lengugjes del Periodismo, ¢hay alguna donde les ensefian a usar la informacién de

unaformaéticay legal? ¢Les dicen cuales son las consecuencias que puede traer €l plagio?
I ntervencion # 51: Bueno, desde que entras eso te lo dejan clarito, clarito... (Risas)

Intervencion # 52: En Metodologia de la Investigacion y en Redaccion, cuando uno entregaba un
trabajo, los profesores te sefialaban si habia alguna idea similar en algun otro trabajo del aula. En esas

asignaturas uno no plagiaba, pues los profesores siempre se daban cuenta.

I ntervencion # 53: Eso depende de lo que nos exijala asignatura. En Historiay Andlisis del Discurso,
por eemplo, se nos exige hibliografia pero también se nos guia en donde buscarla y nos exigen
contraponer fuentes. Cuando uno tiene ese rigor, de que necesita cotejar fuentes, contraponer fuentesy

buscar mas bibliografia tiene mas cuidado en no plagiar, en no copiar directamente de Internet.

Hay asignaturas donde nos dicen: - hagan un trabajo de tantas paginas, llénenme tantas paginas de tal
tema- y uno no sabe de donde llenar tantas paginas. No sabemos dénde buscar la informacién porque
no orientan bibliografia. Como no sabemos dénde buscar no tenemos tanto cuidado en no copiar
directamente de Internet, o tal vez no es que copies directamente, sino que copias dos parrafos y le das
una vuelta, le das otra envoltura y no citas. Entonces, a entregar el trabgo te dicen: -estos dos
parrafos, con otra vuelta, con otro giro estan en tal, tal y tal trabajo-. Todo e mundo copi6
précticamente del mismo sitio porque no supo donde buscar, por no saber como llenar las paginas que

pidieron.

Si, cometemos plagio. No obstante, cuando vemos €l rigor en una asignatura determinada, como

veiamos en Historiay Andlisis del Discurso, se tiende a citar, atener en cuenta que tengo gue poner de
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dénde sagué la informacién porque se qué me lo van a evaluar. Pero cuando es un trabajo que ni
siquiera en las clases te preguntan de donde sacaste la informacion, uno no cita o se descuida mas de

esa parte. Cuando evalUan, sin embargo, te ves obligado a hacerlo.

Intervencion # 54. También sucede que a veces nos orientan trabajos sobre temas de los que no
conocemos nada, obligandonos préacticamente a plagiar. Eso sucedié en Cine cuando nos orientaron
hacer la critica de una novela. Vamos, si en clases no me diste las herramientas para hacer una critica,
s tampoco me ensefiaste donde buscar las herramientas para criticar, solo me dijiste -haz la critica-
¢Como la hago? Obviamente voy a buscar criticas, porque ni siquiera me guiaste en como hacerla.
Voy abuscar criticasy voy a adecuarme 0 no a esos criterios. Voy arespetar unos, voy avalorar otros,
voy a irlos ubicando donde yo considere, pero yo no voy a criticar. Plagiaré o citaré segin me
convenga. Si me exiges que emita criterios, y yo no soy un experto en el tema, es obvio que voy a

plagiar.

Intervencion # 55: Todo esta en las herramientas, si en la asignatura te dan las herramientas ya no

tienes necesidad de copiar.

Intervencion # 56: La mejor parte de ese trabajo es que cuando le reclamas al profesor te responde
gue las asignaturas basicas de la carrera tienen que habernos ensefiado a hacer una critica, y a final

gueda en terreno de nadie.

Moderadora: Les pasa lo mismo en Cine que con las habilidades en informacién: se asume que
ustedes lo saben, se asume que alguien les ensefia, se asume gque alguien les dijo como citar.

Intervencion #57: Y en latesiste exigen usar la norma verdadera, la adecuaday puedes no salir bien
parado por tener mal la bibliografia. Las consecuencias la sufrimos a final, con esto de no saber

evaluar informacion, no saber encontrar la adecuada, no saber organizarlay referenciarla mal.

Intervencion # 58: Aprovechando que estamos hablando de tesis, estén institucionalizadas en la
carrera 'y en la facultad las personalidades que vas a utilizar en el marco tedrico. Si no las utilizaste
estaincorrectoy si utilizaste otras tienes que decir por quéy de dénde las sacaste. No importa si usaste
tedricos gue estan utilizando en La Habana, te dicen, sencillamente: - No es mi problema, yo soy

Santa Clara. ¢Por gqué citaste a esas personas? ¢De donde las sacaste? ¢Donde esta su importancia? Es
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el esgquema que te ensefian y te exigen aqui y no puedes salirte. ¢Entiende? Esas cosas ahora uno las

callay cuando llega a quinto afo las sufre.

Intervencion # 59: Una de las cosas que més exigen en el marco tedrico es dialogar con las fuentes,
algo gque nos explicaron el afio pasado. Yo no sé si le paso a alguien, pero eso es algo que yo jamas
entendi. Yo lo hice en el trabajo de Metodologia y salid, pero no sé como.

Moderadora: ¢Qué entienden ustedes por dialogar con las fuentes?

Intervencion # 60: Es poner que un autor dice tal criterio, da tal concepto, tal idea del tema y
entonces tu debes cuestionarlo o apoyarlo, emitiendo tus propios criterios y apoyandote en lo que
sabes. Al final ta eres un don nadie y no puedes decir que esta totalmente bien o totalmente mal

porque no eres un especialistaen el tema. No obstante, debes dialogar con las fuentes. ¢Para qué?

M oderadora: ¢Ustedes han sido en algiin momento victimas del plagio? ¢Les ensefian cdmo proteger

sus trabajos para que nadie los copie?
I ntervencion # 61: No, no sabemos nada de eso.

Intervencion # 62: Puede que en algin momento seamos victimas del plagio, pero es que no

dominamos las herramientas para evitarlo.
I ntervencion # 63: Eso es un tema que nunca hemos tocado en ninguna asignatura, basicas o no.

Moderadora: Déenme hacerles otra pregunta para ir cerrando. ¢Puedo asumir que uno de los
determinantes del poco desarrollo gque ustedes tienen en cuanto a las habilidades en informacion esta
determinado en gran medida por el propio disefio del proceso ensefianza aprendizaje, de la estructuray
de la imparticién de las clases y los contenidos que los pueden asumir méas que €l propio disefio del

plan de estudios? ¢O no?

I ntervencion # 64: Es que no conocemos el contenido del plan de estudios, no sabemos lo que plantea

y hasta el nivel que llega

Moderadora: ¢En ninguna asignatura les ensefian el plan de estudios, las disciplinas que lo integran,
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las habilidades que deben formar en ustedes...?

Intervencion # 65: Si el plan de estudios es decir cudles son las disciplinas, las asignaturas que la
integran y explicar lo que nos van adar en cada una de las asignaturas, eso no lo hacen.

Intervencion # 66: ¢Rafael no nos ensefid eso unavez?

Todos a coro: No.

Intervencion # 67: La profesora Mercedes Rodriguez si dice, en la primera clase, la asignatura
incluye esto, esto, y esto. Hay que lograr tal habilidad, cuando ustedes se vayan de aqui tienen que
dominar tal cosa. La mayoria las asignaturas no lo hacen.

Intervencion # 68: Si decirnos qué cosa es €l Plan de Estudios es la clase de presentacion de la
asignatura, bueno, entonces no nos ensefian lo que es el Plan Estudios. De lo contrario, eso lo
consultamos una vez, cuando tuvimos problemas con Problemas de la Economia Cubana, valga la
redundancia. En ese momento tuvimos que ir a Plan de Estudios para ver cua era € tipo de
evaluacion que llevaba esa asignatura.

Moderadora: ¢Ni siquiera en primer ano les presentaron € Plan de Estudios? ¢No les ensefiaron

cuales eran las asignaturas que componian el curriculo?

Intervencion 69: Mas alla del Plan de Estudios lo que se presenta es el plan de evaluacion. Vamos a
ponerle un ejemplo: en el mejor de los casos nos dicen -la asignatura tiene tantas conferencias, tantas
evaluaciones y las evaluaciones van hacer éstas-. De nadie es obligacion ni objetivo venir a decir -yo
les voy a ensefiar cOmo cotejar fuentes, como evaluar las fuentes, coOmo halar las fuentes més
importantes-. Nadie hace eso. No obgtante, las asignaturas que no son béasicas de la carrera te
demuestran, que esté o0 no en el Plan Estudios son capaces de ensefidrtelo, de exigirte buena
bibliografia, de exigir buenas busguedas. Entonces, ¢Por qué las basicas no? ¢Por qué las basicas, que
lo tienen que dar, notelo dany a final lo exigen?

Intervencion 70: Yo quisiera repetir algo, lo del curso para los profesores. Estoy convencida de que
tenemos profesores, sobre todos los de mayor edad, que nosotros sabemos mas computacion que ellos,

porgue simplemente en su etapa no habia las facilidades tecnoldgicas de ahora y se quedaron
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detenidos en el tiempo. Entonces, si ellos no estan preparados para eso, claro que no nos lo van a

ensefiar. Nadie puede ensefiar algo que no sabe.
Intervencion 71: En resumen, en cuanto alas habilidades en informacién estamos un poco débiles.

Intervencion 72: Recuerdo un trabajo final en que una de las personas que ahora no esta en el aula
tenia citada en |a bibliografia como una de sus fuentes a Rincon del Vago. Este es un sitio que tiene un
nombre bastante consecuente con lo que publica, pero en ocasiones te encuentras un articulo que alo
mejor copid de no se qué texto, o un articulo de una buena base de datos y es uno mas quete sirve. Sin
embargo, por esa persona tener citado el sitio digital Rincon del Vago y Wikipedia el trabagjo fue
evaluado de mal y cuestionada la bibliografia. Entonces, vamos... ¢tU necesitas calidad o cantidad?

Investigadora: Ahora que conocen todas las asignaturas que integran la disciplina rectora de la

carrera, ¢hay alguna que no hayan recibido?

Intervencion 73: No dimos ni el Taller Disefio ni el Taller de Fotorreportaje. Tampoco pudimos optar
por Ensayo Periodistico y Cine. Realmente este curso no tenemos ninguna optativa, porque como solo

estan ofertando una, es obligatoria.

Intervencion 74: En algn momento se nos dijo que Dramaturgia y Cine eran optativas, 0 sea, que
podiamos escoger entre las dos. Lo que sucede es que no habia profesor que nos impartiera Cine,
entonces Dramaturgia dejo de ser optativa para convertirse en obligatoria.

Intervencion 75: Este curso no nos ofertaron Ensayo Periodistico porque no habia profesor que la

impartiera, por eso todos tuvimos que escoger Documentacion.

M oderadora: Quiero agradecerles a todos por haber accedido a participar en este grupo de discusion

y por lahonestidad de sus opiniones. Muchas gracias.
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ANEXO # 10 Encuesta aplicada a los eudiantes de cuarto y quinto afio dela carrera de Periodismo.

El presente cuestionario responde a un estudio sobre el desarrollo de la competencia en informacién que debe dominar un estudiante universitario. Por favor, indicanos
como evallas las siguientes competencias marcando con una cruz el nimero que mejor expresa tu respuesta, sobre una escala de menor a mayor que va del 1 (baja
competencia) al 9 (excelente competencia). Te pedimos que valores cada competencia en lo referente a tres variables: importancia, nivel y adquisicion, que se refieren a
los siguientes aspectos: Importancia (Valora la importancia que tienen las siguientes competencias para tu desarrollo académico); Nivel (Valora tu grado de destreza en
las siguientes competencias); Adquisicion (Dénde has adquirido esas competencias)

En relacion a: BUSQUEDA DE INFORMACION

IMPORTANCIA

ADQU

ISICION

Aula

Bibliotecas

Cursos

Individual

1. Saber utilizar fuentes de informacion impresa

2. Saber acceder y usar los catalogos automatizados.

3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacion
primaria (revistas...)

4. Saber utilizar fuentes electrénicas de informacion
secundaria (bases de datos)

5. Conocer la terminologia de tu materia

6. Saber buscar y recuperar informacion en Internet
(Ej. Busquedas avanzadas, directorios, portales...

7. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacién
(Ej. blogs, listas de distribucioén, ...)

8. Conocer las estrategias de busqueda de informacion
(Ej. Descriptores, operadores booleanos...)

EVALUACION DE LA INFORMACION

ADQU

ISICION

Alta

Baj

Aula

Bibliotecas

Cursos

Individual

9. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacion

10. Reconocer en el texto las ideas del autor

11. Conocer la tipologia de las fuentes de informacion
cientifica  (Ej. tesis doctorales, actas de congresos, ...)

12. Ser capaz de determinar si la informacion que contiene un
recurso esta actualizada

13. Conocer los autores o instituciones mas relevantes en tu
ambito tematico
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IMPORTANCIA NIVEL ADQUISICION

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Baja--------------------- Alta Baja--------------- Alta | Aula | Bibliotecas | Cursos Individual

14. Saber resumir y esquematizar la informacion

15. Ser capaz de reconocer la estructuracion de un texto

16. Saber usar gestores de bases de datos
(Ej. Access, MySQL, ...)

17. Saber utilizar gestores de referencias bibliogréaficas
(Ej. Endnote, Reference Manager, ...)

18. Saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo
(Ej. SPSS, Excel, ...)

19. Saber instalar programas informaticos

IMPORTANCIA NIVEL ADQUISICION

COMUNICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION Baja------------ Alta | Baja--------------------—-—--Alta | Aula | Bibliotecas | Cursos Individual

20. Saber comunicar en publico

21. Saber comunicar en otros idiomas

22. Saber redactar un documento
(Ej. informe, trabajo académico, ...)

23. Conocer el cadigo ético de tu ambito
académico/profesional

24. Conocer la legislacion sobre el uso de la informacion y
de la propiedad intelectual

25. Saber hacer presentaciones académicas (Ej.
PowerPoint, ...)

26. Saber difundir la informacion en Internet (Ej. webs, blogs,

)

Sefiala algunas necesidades que consideres relevantes en
tu formacién académica para obtener una mejor
competencia informacional.
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ANEXO # 11 Asignaturas que integran la disciplina Teoriasy Técnicas de los Lenguaj es del

Periodismo. (MES, 2000, p.1)

Asignaturas Semestre | Horas Evaluacion
Periodismo Impreso | 84 Sistemética
Periodismo Impreso | 2 84 Sisematica
Fundamentos Informacién Cablegréfica |2 56 Sistemética
Fotografia | 1 56 Sistemética
Fotografiall 2 42 Sistemética
Disefio Comunicacién Visual | 1 56 Sistemética
Disefio Comunicacién Visual |1 2 42 Sistemética
Periodismo Radiofénico 3 84 Sistemética
Periodismo Audiovisual 4 34 Sistemética
Taller de Realizacion Radiofénica 5 84 Sistemética
Locucién y Conduccion Radiofénica 5 42 Sistemética
Eticay Deontologia del Periodismo 5 42 Sistemética
Taller de Realizacion Audiovisual 6 84 Sistemética
Locucion y Conduccion de Television 6 42 Sisematica
Periodismo Digital 7 42 Sistemética
Taller de Informacion Cablegréfica 7 42 Sistemética
Taller de Periodismo Investigativo 8 56 Sistemética
Cine (Op) 6 42 Sisematica
Dramaturgia de la Comunicacion (Op) 6 42 Sistemética
El Ensayo Periodistico (Op) 6 42 Sistemética
Documentacion Periodistica (Op) 8 42 Sistemética
Taller de Edtilisticay Narrativa 8 56 Sistemética
Técnicas de Direccion de Periodismo 9 42 Sistemética
Periodismo Especializado 9 42 Sistemética
Tendencias del Periodismo Contemporaneo |9 42 Sistemética
Facultativas:

Taller de Fotorreportaje 42 Sistemética
Taller de Disefio 42 Sistemética
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ANEXO # 12 Gréficos resultantes de la encuesta.

Importancia de la Busqueda de Informacién

mALTA mMEDIA mBAJA

11% 4%

85%

Nivel de Destreza en la Busqgueda de Informacion

mALTO mMEDIO mBAJO
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Adquisicicn de la Busqueda de Informacion
mAULA mBIBLIOTECA mCURSOS = INDIVIDUAL

34%
49% .
‘ 15%

2%

Importancia de la Evaluacién de la Informacion

mALTA mMEDIA wmBAJA

4% 2%

S4%
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Nivael de Destreza en la Evaluacion de la Informacion
mALTA mMEDIA ™ BAJA
6%

24%

70%

Adguisicidn de la Evaluacidn de la Informacion

mAULA mBIBLIOTECA m CURS05 INDIVIDUAL

4%

56%
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Importancia del Tratamiente de Ia Informacién
mALTA mMEDIA mBAJA

6%

Nivel de Detreza en ¢l Tratamierto de la Informacion

BALTA mMEDIA WBAJA

32%
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Adquisicién del Tratamiento de la Informacion

WAULA mBIBLIOTECA W CURSOS ¢ INDIVIDUAL

Importancia de la Comunicaclon y Difusion de la Informacion

BALTA WMEDIA mBAJA

3%2%
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Nivel de Destreza en la Comunicacion y Difusion de [a Informacion
mALTA mMEDIA mBAJA

14%

26%

60%

Adguisicion de la Comunicacion v Difusion de la Informacién

WAULA MBIBLIOTECA mCURSOS © INDIVIDUAL

34%

58%
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ANEXO # 13 Logotipo dela Alfabetizacion en Informacién (ALFIN).
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