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RESUMEN  
 
 

La indisciplina escolar  es un fenómeno que influye negativamente  en el proceso 

docente educativo. Esta problemática cobra especial relevancia cuando se presenta 



en la adolescencia,  producto de la complejidad  de esta etapa en que se consolidan 

formaciones fundamentales de la personalidad en  desarrollo.  De ahí la necesidad 

de identificar los posibles factores causales de la indisciplina escolar. 
 

En tal sentido se encamina la presente  investigación, la cual tuvo  como objetivo 

diseñar     un Programa psicoeducativo dirigido a  potenciar el Autocontrol emocional 

en adolescentes con indisciplina escolar, que resulte efectivo para lograr el bienestar 

emocional y la disminución de las conductas desajustadas. 
 

Para el logro de los objetivos se empleó  un diseño cuasi-experimental de 

comparación pre-post  del grupo consigo mismo. La muestra quedó conformada por 

30 adolescentes con reiteradas indisciplinas  pertenecientes a la Escuela Secundaria 

Básica Camilo Cienfuegos,  que fueron valorados en la  Casa de Orientación Familiar 

del municipio de Ranchuelo. 
 

Se empleó un sistema de técnicas para realizar un diagnóstico general de los 

adolescentes antes y después de  la aplicación del Programa, cuyos resultados 

fueron valorados cualitativamente mediante la interpretación psicológica y 

cuantitativamente por técnicas del Paquete Estadístico SPSS. Tomando en 

consideración estos resultados diagnósticos se procedió al diseño e implementación 

de un programa psicoeducativo basado en el trabajo en grupo en el cual se 

integraron diversas técnicas para potenciar el autocontrol emocional de los 

adolescentes con esta problemática. Los  resultados  alcanzados permitieron 

constatar la efectividad del programa, en tanto se logró una disminución de 

emociones negativas como la ansiedad y la depresión  y por otro lado se logró una  

reducción de las conductas de indisciplina escolar. Estos resultados fueron 

corroborados también desde los criterios valorativos de los maestros y los padres. 
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INTRODUCCION 
  

La adolescencia es entendida socialmente como estado intermedio entre la infancia y 

la edad adulta, como período transitorio. El adolescente se caracteriza por la 

indefinición de su papel social, lo que resulta un estatus intermedio provisorio y 

consecuentemente pasa a ser tratado de forma ambivalente como niño y como 

adulto. 

 

Este período se caracteriza por la complejidad y magnitud de los cambios y 

problemáticas a los que deben enfrentarse los chicos inmersos en esta fase de la 

vida.  Es un momento de la vida en el que se empieza a comprender el mundo que lo 

rodea y al mismo tiempo adquiere nuevos conocimientos. De ahí la importancia de 

una labor educativa, preventiva en la cual se integren los esfuerzos de la familia, la 

escuela y la sociedad.  

 

La familia y el sistema educativo juegan un papel importante en la formación de 

normas y patrones que sirvan al adolescente para orientar su comportamiento.  

 

En el sector de la salud, la atención al adolescente es uno de los programas que 

lleva a cabo nuestro país como línea de trabajo preventivo en Salud Pública dirigida 

a grupos específicos.  

 



Por su parte en el sector educacional, en la actualidad se han ido desarrollando una 

serie de programas, que conforman la Revolución Educacional que ha realizado el 

país, lo que contribuye a una atención mas individualizada del estudiante que 

previene la aparición de conductas inadecuadas y que favorecen la modificación de 

los mismos. No obstante, la indisciplina escolar aún es un problema en nuestras 

instituciones educativas, de ahí la necesidad de contribuir a su estudio y lograr una 

formación integral de los adolescentes.  

 

La indisciplina escolar es una de las manifestaciones de rebeldía y rechazo a las 

exigencias  de los adultos, que presentan los adolescentes, la cual trae consigo una 

desestabilización de patrones establecidos que modifican las conductas dentro del 

grupo. 

 

El estudio de las relaciones entre los factores emocionales y la aparición de 

conductas desajustadas en los adolescentes ha sido abordado en la literatura 

científica de manera muy limitada.  De ahí la importancia de abordar esta temática 

viendo de conjunto el autocontrol emocional y la indisciplina escolar.  

 

Existen diversos trabajos que tratan el tema de la indisciplina desde el punto de vista 

teórico y contextual. Sin embargo, en la mayoría de los casos no se establece su  

relación con los factores psicológicos y de manera particular con las emociones, es 

decir; no se tiene  en cuenta la influencia de los factores emocionales en la aparición 

y desarrollo de conductas desajustadas  de los adolescentes. 

 

Es por ello que, tomando en cuenta la relevancia del tema de la indisciplina escolar y 

su relación con el funcionamiento emocional de los adolescentes, se selecciona esta 

temática como objeto de  la investigación y se define como interrogante científica: 

 

Problema Central: 
 ¿Cómo diseñar un programa psicoeducativo que resulte efectivo para 

potenciar el autocontrol emocional en un grupo de adolescentes con 



indisciplina escolar y consecuentemente contribuya a reducir esta 

problemática?.  

 

Objetivo General  
 Diseñar un programa para potenciar el autocontrol emocional en un grupo de 

adolescentes,  que resulte efectivo para potenciar su bienestar emocional y 

reducir las  manifestaciones de indisciplina escolar.  

 

Objetivos específicos  
 

 Caracterizar el funcionamiento emocional de un grupo de adolescentes con 

indisciplina escolar.  

 

 Diseñar un programa para el autocontrol emocional en adolescentes con 

indisciplina escolar. 

 

 Evaluar la efectividad del programa para el autocontrol emocional de 

adolescentes con indisciplina escolar. 

 

El reconocimiento del desarrollo emocional de los adolescentes como elemento 

significativo en la génesis de la  indisciplina escolar,  conduce a la necesidad de 

integrar estos aspectos en la búsqueda de estrategias preventivas,  a fin de 

demostrar la influencia de factores psicológicos y particularmente emocionales en 

este sentido, de ahí la importancia teórica de este trabajo. 

 

Por otro lado, el programa diseñado en el marco de la presente investigación  puede 

constituir una  herramienta  metodológica para aquellas  instituciones educacionales  

y sociales que tienen la enorme responsabilidad de formar las nuevas generaciones, 

logrando un  impacto en la disminución de los riesgos psicosociales asociados a la 

indisciplina escolar. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA: 

 

1.1. Desarrollo y Perspectivas de la salud en Cuba  
 

El triunfo de la Revolución significó cambios, transformaciones en lo económico, lo 

político y lo social. Naturalmente conmocionó la Educación.  La necesidad de la relación 

de la escuela y la familia ha sido promovida en el país desde la década del 60. 

Diferentes eventos y documentos programáticos dan fe de ello.  

 

Pudiéramos identificar diferentes momentos de encuentros y desencuentros entre la 

familia y la escuela en los cuales los procesos de demandas y delegación de 

responsabilidades de la educación de niños y adolescentes en uno  u otro contexto ha 

caracterizado estos vínculos. De una u otra forma esto ha sido expresión de una 

hiperbolización de las expectativas de las posibilidades del otro agente social. 

 

De tal manera, las influencias de los distintos agentes socializadores que intervienen en 

la formación de las nuevas generaciones desde diferentes escenarios debieran coincidir 

en los objetivos, los recursos y los procedimientos educativos que potencian el 

desarrollo de la personalidad del sujeto de forma más armónica y consistente. 

 

A lo largo del desarrollo de la sociedad tareas que eran asumidas por la familia, han 

sido delegadas a instituciones educativas. El Estado a través de sus instituciones y 

organizaciones organiza el proceso de enseñanza-aprendizaje, el cuidado de la salud 

de los niños y la alimentación. 

 



Es importante el reconocimiento a la labor desarrollada por Cuba en la lucha por 

mantener y mejorar los indicadores de salud actuales, que en gran medida son 

comparables con los de algunos países desarrollados, a pesar del bloqueo impuesto 

por los EE.UU. 

 

Tales indicadores son el resultado de una serie de factores entre los que se 

destacan: 

 

• La existencia de una Salud Pública y Educación gratuita a las cuáles tiene 

acceso el 100% de la población cubana. 

• La existencia de un personal en estos sectores altamente calificado y con una 

formación ética de vanguardia, dispuesta a prestar servicios en lugares más 

disímiles, incluyendo su apoyo solidario  a otros países. 

• La labor del Estado Cubano incluyendo estos sectores como líneas 

priorizadas para la utilización de su  personal en la satisfacción de las 

necesidades de la población. 

• El desarrollo de una Batalla de Ideas de la que forman parte la Revolución 

Educacional y de Salud  que lleva a cabo el país. 

• La creación de programas importantes como: Médicos de Familia, 

Trabajadores Sociales, Maestros Emergentes  que garantizan las tareas de 

prevención que por su trascendencia y resultados constituyen un objetivo 

priorizado. 

 

La Salud Pública es sin lugar a dudas el terreno donde han surgido los más diversos 

elementos que configuran las propuestas de prevención. Garantizando que todo 

programa debe concientizarse por el acceso de toda la población, por centrarse en 

actividades de formación y prevención y por ser producto de un detallado análisis 

que permite establecer las necesidades prioritarias de la población a la que se dirige, 

debe, además, utilizar metodología acorde a los recursos existentes. (OMS 1978). 

 



La OMS define la salud como un estado completo de bienestar físico,   mental y 

social y no solo; a ausencia de  enfermedad, implica la capacidad individual y 

colectiva  de funcionar en el entorno físico y social y alcanzar las expectativas  en 

término de valores y satisfacción individual. 

 

Los problemas derivados del estilo de vida han suplantado a los microorganismos y 

se convierten en el factor de riesgo más generalizado que hace a los sujetos más 

vulnerables a presentar disfunción o enfermedad. El reto de la salud es el 

comportamiento que hace prioritaria la identificación de aquellas conductas que 

aumentan la frecuencia e impacto del factor de riesgo como también se hace 

necesaria la determinación de aquellos factores que protegen al individuo del riesgo 

y promueven la salud. 

 

El riesgo es una medida de la probabilidad de que un hecho, en este caso un 

resultado no deseado, pueda ocurrir en el futuro. El conocimiento previo de la 

probabilidad  puede favorecer la evitación o reducción de su impacto, es decir: La 

prevención. 

 

Los factores de riesgo pueden ser causales o simplemente indicadores observables 

o identificadores antes de la ocurrencia del hecho que predicen. Pueden pertenecer 

al individuo la familia, el grupo, la comunidad o el ámbito y pueden ser de naturaleza 

biológica, ambiental, conductual, sociocultural, económica y relacionado con la 

atención de salud. Es precisamente en este sentido en que se orienta la labor 

preventiva. 

 

La prevención se ha definido como la acción ejercida  con el objetivo de impedir el 

desarrollo o aparición de un resultado indeseado. Se puede entender como la 

adopción de medidas para combatir inicios tempranos de los factores de riesgo 

mediante la creación de factores de protección, es decir la incidencia en hábitos y 

patrones que faciliten estilos de vida que promueven la salud y que reducen la 



posibilidad de aparición de los procesos patógenos o de alteraciones funcionales o 

desajustes. (Taylor 1986). 

 

Las acciones de prevención primaria buscan desarrollar nuevos hábitos y modificar 

los que son inadecuados. En general se han utilizado dos estrategias, una centrada 

en métodos de cambio conductual para alterar comportamientos ya existentes y la 

otra dirigida a impedir la operación de patrones inadecuados. (Burgoyne y Jason, 

1989). 

 

En este sentido las tareas  preventivas alcanzarán ciertas especificidades en función 

de los grupos etáreos y sus características. En nuestro país se dirige a grupos 

específicos tales como:  

 

• Programa  Atención Materno Infantil  

• Programa Adulto Mayor 

• Programa Atención al Adulto 

• Programa Atención al Adolescente. 

 

Dentro de estos programas el Programa de Atención al Adolescentes es uno de los 

de mayor complejidad atendiendo a las particularidades de esa etapa del desarrollo 

donde se producen importantes cambios biológicos, psicológicos y sociales.  

 

1.2. La adolescencia como período de cambio. 
 

La comprensión de  la adolescencia por parte de los científicos, ha sido objeto de no 

pocas controversias teóricas, habiendo consenso en percibir a la adolescencia como 

la transición de la niñez dependiente a la edad adulta autónoma (Consuegra, 1988; 

Tolstij, 1989; Saez, 1992), en la cual se producen rápidos  e innumerables cambios 

(Petrovski, 1981), los cuales no son solamente fisiológicos, sino también psicológicos 

que incluyen las normas, el sistema de relaciones del adolescente y la visión del 

mundo (Ortíz, 1996). 



 

La psicología marxista concibe la adolescencia  como la segunda crisis  del 

desarrollo psíquico caracterizado por las contradicciones entre las nuevas 

necesidades que surgen en el individuo, que se encuentra en pleno transito hacia la 

madurez biológica, psicológica y social y las posibilidades sociales de satisfacerlas 

que les brinde su medio. 

 

El deseo de establecer su independencia, a menudo hace que el adolescente emita 

juicios y adoptes posturas que pueden parecer disparatadas para los adultos, pero 

muy razonable para él sobre la base de su limitada experiencia. La dependencia de 

si mismo u auto dependencia se estimula por la capacidad de prescindir del cuidado 

protector del hogar. La independencia emocional no significa autosuficiencia. El 

adolescente apreciará su hogar pero comprenderá que ya no es el centro del mundo.   

 

En el proceso de desarrollar la autoestima y la confianza en si mismo el adolescente 

puede ser ayudado considerablemente para lo que necesita confianza, ayuda y 

comprensión. El respecto, el afecto que la familia proporciona desempeña un 

importante papel en la percepción  de los valores morales y el desarrollo de la 

personalidad. 

 

El desarrollo moral del adolescente se va a caracterizar por la aparición de un 

conjunto de puntos de vistas, juicios y opiniones propias que participan en la 

regulación del comportamiento del adolescente con relativa independencia de las 

influencias situacionales. 

 

En esta etapa también la autovaloración adquiere un carácter conciente y 

generalizado, auque aún el adolescente no realiza una fundamentación adecuada de 

sus características personales como sistema, y en ocasiones las cualidades que 

destaca al autovalorarse son abstractas, no logrando  establecer un vínculo 

adecuado entre estas y su comportamiento diario.  

 



Según Gerardo Roloff, en la adolescencia, la autovaloración interviene de forma más 

activa en la regulación del comportamiento ya que comienza a actuar en unidad sus 

funciones subjetivas, valorativas y reguladoras.  En investigaciones realizadas sobre 

el tema, este autor ha descrito que los contenidos más mencionados  por los 

adolescentes al autovalorarse son los referidos al estudio, la recreación, la familia y 

los compañeros. En general, estos contenidos son expresados de manera formal, sin 

un compromiso emocional que garantice su carácter regulador en el comportamiento. 

Por otro lado, si bien los adolescentes logran valorarse en cierta medida en la esfera 

del estudio, aún la futura profesión, no forma parte de su esquema autovalorativo 

como aspecto significativo. 

 

Muy relacionado con el desarrollo de la autovaloración se producen transformaciones 

en los ideales, formación motivacional compleja que también desempeña un 

importante papel en la regulación del comportamiento. El desarrollo de formaciones 

motivacionales complejas tales como la autovaloración, los ideales y un nuevo nivel 

de autoconciencia, posibilitan una regulación más consciente y efectiva del 

comportamiento. 

 

Todas estas adquisiciones, al ser concientizadas por el adolescente como 

potencialidades, lo impulsan a exigir de quienes le rodean mayor independencia y 

respeto para su individualidad pudiendo mostrar conductas que nos lleven a definir 

este período como una etapa crítica. De aquí la importancia de dirigir 

conscientemente las influencias educativas que se ejercen sobre los adolescentes 

por parte de la familia, la escuela y la sociedad en general. 

 

Un papel importante en el desarrollo de la adolescencia es el referente al sistema de 

comunicación. En este sentido, la relación de los adolescentes con sus coetáneos 

constituye una fuente de profundas vivencias. 

 

Diversos autores (H.Bee,S.Mitchell,I.S.Kon), apoyándose en diferentes 

investigaciones, llegan a considerar  que en la adolescencia el motivo fundamental 



de la conducta y la actividad es su aspiración a encontrar un lugar en el grupo de 

coetáneos. En esta etapa la opinión social del grupo posee mayor peso que la de los 

padres y maestros, y en este sentido, el bienestar emocional del adolescente 

depende de si ha logrado ocupar el lugar al que aspira dentro del grupo. 

 

Investigaciones realizadas por L.I. Bozhovich (1966) en torno a esta problemática 

han demostrado que: 

 

- La causa fundamental de indisciplina de algunos adolescentes en la escuela, 

se debe a  haber encontrado el lugar al que aspiran dentro de su grupo, 

adoptando conductas negativas como estrategia para ser tenidos en cuenta 

por sus compañeros y maestros. 

 

-  Estos problemas de conducta requieren de una atención individualizada por 

parte de los adultos y en su modificación pueden también desempeñar un 

importante papel los compañeros mas cercanos al adolescente, como 

colaboradores del maestro en esta tarea .Esta situación de no ser manejada 

adecuadamente, puede conducir a la aparición de conductas delictivas, que 

son resultado de la inadaptación social del adolescente. 

 

- Otro fenómeno relacionado con esta problemática es la persecución de la 

nota. Algunos adolescentes tratan de lograr a toda costa (incluso a través del 

fraude) calificaciones elevadas, aunque estos no constituyan una expresión  

de verdaderos conocimientos, como forma de alcanzar  el reconocimiento 

social del grupo. 

 

 

- Otra particularidad característica de los adolescentes es su tendencia a evitar 

la crítica de sus compañeros. Son capaces de renunciar a sus propios puntos 

de vista para lograr la aprobación de sus coetáneos. En este sentido se ha 

podido constatar que muchos adolescentes valoran el fraude académico como 



expresión de camaradería, de ayuda al compañero y no como conducta que 

implica la trasgresión de una norma moral, la honestidad.  

 

Aunque la opinión de los coetáneos ha sido considerada como elemento fundamental 

en la conducta del adolescente, la opinión de los padres también tiene gran 

importancia en el bienestar emocional del adolescente  y en especial el estilo de 

comunicación que se ha desarrollado entre estos y sus padres.  

 

Según AV. Petrovski hay varios elementos importantes en la relación de los padres- 

adolescente en esta etapa. Este autor señala que el sistema de obediencia y 

subordinación característico de etapas anteriores del desarrollo se hace inadmisible 

para el adolescente. Este sistema de relación es difícil de transformar, ya que el 

adolescente aún se prepara en la escuela para su vida laboral futura, pero depende 

económicamente del adulto y presenta rasgos de inmadurez e infantilismo. De igual 

manera describe que en este período surgen conflictos, cuya causa es la 

contradicción entre los criterios de ambos acerca de los derechos, deberes y grado 

de independencia que debe tener el adolescente. La solución de este conflicto puede 

lograrse si el adulto y el adolescente establecen relaciones de colaboración y 

comunicación sobre la base de respeto, confianza y ayuda mutua. 

  

1.3. El desarrollo emocional en la adolescencia. 
 
La vida es cambio. Desde el momento de la concepción hasta el momento de la 

muerte, los seres humanos presentan muchos procesos de cambios complejos, en 

su desarrollo. A través de toda su vida, la gente tiene todo el potencial para crecer, 

cambiar y desarrollarse.  

 

Durante toda la vida experimentamos diversas emociones. La emoción es  un estado 

afectivo que vivenciamos, una reacción subjetiva al ambiente que viene acompañada 

de cambios orgánicos (fisiológicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la 



experiencia. Las emociones tienen una función adaptativa de nuestro organismo a lo 

que nos rodea.  

 

En el ser humano la experiencia de una emoción generalmente involucra un conjunto 

de cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, que utilizamos para valorar 

una situación concreta y, por tanto, influyen en el modo en el que se percibe dicha 

situación Existen varias categorías: 

 

MIEDO: Anticipación de una amenaza o peligro que produce ansiedad, 

incertidumbre, inseguridad.  

SORPRESA: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria. Puede dar 

una aproximación cognitiva para saber qué pasa.  

AVERSIÓN: Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos produce 

aversión.  

IRA: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.  

ALEGRÍA: Diversión, euforia, gratificación, contentos, da una sensación de 

bienestar, de seguridad.  

TRISTEZA: Pena, soledad, pesimismo 

 

Las emociones poseen unos componentes conductuales particulares, que son la 

manera en que éstas se muestran externamente. Son en cierta medida controlables, 

basados en el aprendizaje familiar y cultural de cada grupo. También existen 

componentes no lingüísticos de la expresión verbal (comunicación no verbal). 

  

La vida emocional implica la  acción directa de vivir algún sentimiento. Es el estado 

de placer y admiración que se experimenta ante una situación positiva o la 

indignación o desagrado ante una situación negativa (Vigostky). Constituyen la forma 

usual y característica en que se experimentan los sentimientos. La emoción es la 

experimentación directa, inmediata de cualquier sentimiento. En unos casos, las 

emociones se distinguen por su dinamismo y vigor, convirtiéndose en estímulos e 



incentivos para actuar, en otros casos se caracterizan por su pasividad o 

contemplación. 

 

Siendo motivos de las actividades que se ejecutan, las emociones resultan del juicio 

de satisfacción con la vida que reproduce , en áreas de mayor significación para 

cada individuo en particular y que posee un carácter positivo, personal donde 

predominan los estados emocionales positivos (Victoria, 2000). 
 
La frecuencia de emociones positivas aumenta ejercitando aspectos como: 

 

- Autoaceptación: Sentirse bien uno mismo valorando adecuadamente nuestras 

cualidades y limitaciones. 

- Relaciones positivas: Desarrollar y mantener relaciones interpersonales 

armoniosas, basadas en la confianza y el afecto. 

- Auto eficacia: Sentirse competente y capaz de conseguir las metas y los 

proyectos personales. 

- Objetivos vitales: Generar proyectos y metas que doten de sentido nuestros 

esfuerzos y actividades. 

- Autorrealización: Desarrollar al máximo lo mejor de nosotros mismos. 

 

La expresión externa de las emociones constituye un problema que exige, 

simultáneamente, una aclaración fisiológica y psicológica. La complejidad reside, por 

ejemplo, en que los sentimientos más profundos e importantes en la vida del hombre 

resultan a veces menos expresivos y claros que los relativamente simples.  

 

La esfera emocional determina en gran medida el comportamiento en los individuos y 

especialmente en los adolescentes es de vital importancia para lograr una 

explicación lógica a su conducta. 

 

Así, la lucha de sentimientos en el adolescente pude manifestarse en alteraciones 

corporales, movimientos expresivos o expresiones inadecuadas. Evidentemente 

cuando los sentimientos emocionales suelen estar relacionados con la actividad del 



segundo sistema de señales, las formas primitivas de expresión de las emociones se 

inhiben, por el contrario cuando la emoción engendra una reacción involuntaria y 

elemental los movimientos expresivos resultan más directos y univalentes. 

 

La expresión de emociones incluye, en primer lugar, movimientos expresivos 

externos; en segundo lugar variaciones de la actividad y del estado de los órganos 

internos; en tercer lugar cambios aun más profundos de carácter humoral, o sea del 

compuesto químico de la sangre y de otros líquidos del organismo, así como también 

el intercambio de sustancia. 

 

Entre las manifestaciones externas de las emociones se encuentran los cambios de 

mímica, de gestos, de poses y los cambios o alteraciones de la actividad de las 

glándulas de secreción externa (derramamiento de lágrimas etc.); los cambios en las 

particularidades de distintos movimientos (rapidez, fuerza, coordinación etc.). 

 

Ciertos movimientos expresivos se regulan con relativa facilidad por la corteza de los 

grandes hemisferios y por eso pueden ejecutarse premeditadamente. 

 

En resumen la esfera emocional se caracteriza por el reflejo de las relaciones del 

hombre, con los objetos que puedan satisfacer sus necesidades, colaborar a ellos o 

impedirlos. 

 

La vida emocional del hombre constituye un surgimiento permanente de 

contradicciones, su superación y la aparición de otras nuevas. El equilibrio relativo en 

las relaciones de la personalidad con el medio natural y social y en el medio interno 

del organismo continuamente se altera, se restituye y de nuevo se altera. 

Precisamente esto determina las cualidades fundamentales de la calidad de los 

estados emocionales aislados elementales. 

 

Como se conoce la adolescencia podría caracterizarse por ser un período de 

cambios biofisiológicos, mentales, afectivos y sociales profundos. Una etapa de 



transición en la que los cambios señalados, ocurren con mucha rapidez, exigiendo 

criterios, adaptaciones, respecto a su propia persona, de las demás personas 

respecto a los adolescentes, respecto a las demás formas de relación. 

 

La psicología marxista concibe la adolescencia como la segunda crisis del desarrollo 

psíquico, caracterizado por las contradicciones entre las nuevas necesidades que 

surgen en el individuo, que se encuentra en pleno tránsito hacia  la madurez 

biológica, psicológica y social y las posibilidades reales de satisfacerlas que le brinda 

su medio. 

 

La adolescencia temprana (11 a 15 años) se caracteriza por la búsqueda de 

autonomía, independencia  y propia identidad, la rebelión a todo lo que significa 

autoridad y el inicio de pensamiento hipotético –deductivo. 

 

La adolescencia tardía (16 a 19 años) se caracteriza por la cantidad de decisiones 

trascendentes que el joven va a tener que tomar en la segunda fase de la 

adolescencia y que finaliza con la estabilidad de su desarrollo intelectual y emocional 

que los lleva al deseo de formar su propia escala de valores y de lograr una 

autosuficiencia e independencia social y familiar. 

 

El adulto no puede dejar al adolescente sin apoyo y dirección sino que debe 

contribuir activamente a la formación de una nueva escala de valores y convicciones 

morales. 

 

Para los adolescentes es una etapa que lleva de cambios y elecciones, las 

decisiones complejas que tienen que tomar y los problemas por resolver son los 

retos fundamentales.  Cuando estas contradicciones y conflictos típicos de la 

adolescencia no se manejan adecuadamente pueden desarrollar estados 

emocionales negativos llegando a instaurarse en algunos casos conductas 

desajustadas  dentro de las que destacamos la indisciplina escolar. 

 



1.4. La indisciplina escolar 
 
La indisciplina escolar constituye una de las problemática que requiere de una 

atención especial en tanto es expresión de dificultades en la formación de la 

personalidad, en relación con el respeto a las normas sociales, afecta el rendimiento 

académico e incluso puede traer como consecuencias dificultades en las relaciones 

interpersonales. Dentro de las manifestaciones más frecuentes de indisciplina 

escolar se destacan: 

 

 

_ Ausentismo 
_ Malas relaciones con compañeros o con adultos  
_ No acatamiento de órdenes o reglas  
_ No cumplimiento de tareas o actividades  
_ Desobediencia (Agresividad verbal, falta de respeto, ofensas, etc.) 
_ Actitudes negativas en el aula (Risas, juegos, hablar en alta voz, etc.) 

 

 
Todo estudio científico  acerca de la adolescencia conduce, necesariamente, a la 

interrogante de, qué    caracteriza    propiamente     esta  etapa comparada con otras, 

teniendo en cuenta que en ella se desarrollan formas específicas de conducta, que 

conlleva a  que la sociedad haga una valoración sobre ellas pues limitan el 

desenvolvimiento normal de los adolescentes . 

 

Es aquí donde el tema de la indisciplina escolar se hace evidente por que  trae 

consigo  una serie de problemáticas como: 

 Desarrollo de  relaciones sociales inadecuadas  entre padres y educadores  

y entre adolescentes, familia y escuela. 

 Condiciones y criterios que influyen en la valoración de la capacidad 

escolar. 



 Particularidades de la conducta que afectan el rendimiento intelectual  en 

diferentes etapas del desarrollo. 

 Desarrollo de intereses  que pueden verse afectados o limitados.  

 Dificultad en la asimilación de normas, modelos, conductas. 

 Criminalidad o desviación de conducta. 

 Problemas sociológicos del estado de salud y el desarrollo armónico de los 

adolescentes. 

 

Todo esto puede evitarse siempre que se trabaje  en la atención especial de los 

adolescentes, de forma que se dirija a  factores que estimulen o frenen el desarrollo 

de los mismos, y  teniendo en cuenta la unidad dialéctica entre las condiciones 

internas (emociones, aptitudes, disposiciones de conducta) y las condiciones 

externas (condiciones sociales determinantes de modo mediato e inmediato). 

 

El desarrollo somático tiene lugar durante la pubertad, actúa principalmente sobre la 

psiquis y la conducta, a través de la reacción del mundo circundante. Sin dudas, los 

procesos fisiológicos del desarrollo, tienen considerable importancia para la particular 

configuración de la conducta en la adolescencia. 

 Lo biológico existe superado dialécticamente  por las condiciones personales 

internas, (de acuerdo a la edad) y se manifiesta en modos de conductas específicos. 

 

Como se evidencia, determinados tipos de conducta no se dan solo por la 

pertenencia a una edad, sino que están orientados por la pertenencia a determinados 

grupos sociales y en dependencia de las condiciones de vida y educación. 

 

 Por lo que al analizar este tema debemos tener presentes las condiciones generales 

de la vida social e individual de los adolescentes dentro de las que se destacan: 

 

 Situación familiar.  

 Condiciones organizativas escolares.  

 Hábitos de vida, pertenencia a grupos. 



 Profesión de los padres. 

 Inteligencia.  

 Motivación.  

 Actitudes y disposición. 

 Estado de desarrollo físico y de salud.  

 

Cuando se estudian, adolescentes con indisciplina,  se debe diferenciar su 

comportamiento  con Trastornos graves  de Conducta; tarea que debe realizar el 

CDO(Centro de Orientación y Diagnóstico) basado en  un análisis de las condiciones 

y relaciones sociales  generales y el vínculo que tienen dentro del grupo al que 

pertenecen. Este aspecto concierne a la familia, al grupo de estudio, al maestro, en 

fin, a la comunidad; los cuales constituyen factores fundamentales para el desarrollo 

de los adolescentes. 

 

 

El clima familiar(relaciones de padres e hijos), la atmósfera emocional afectiva , los 

estilos educativos, el sentido de responsabilidad de los padres y maestros y su grado 

de conformidad con las exigencias educativas,  así como la actividad laboral de los 

padres y el tiempo invertido para actividades familiares comunes, entre otras 

cuestiones, son elementos fundamentales a tener presentes y que deben ser 

tomados en consideración por todos aquellos implicados en la educación de las 

nuevas generaciones,  para evitar y prevenir conductas de indisciplina escolar que 

luego puedan entorpecer el normal desarrollo de los adolescentes y convertirse en 

fatales,  propiciando profundas desviaciones en las conductas de los mismos. 

 
1.5. La educación emocional en el  contexto escolar. 
 
Las instituciones educativas acogen al niño, desde edades temprana, a partir de ese 

momento regulan los contenidos de las materias en una secuencia temporal 

determinada. En estas condiciones se establecen una relación particular entre alumno y 



profesor en la cual el primero hace demandas de afectos que pudieran no ser 

satisfechas en el grupo familiar y que puede o no lograrlas en el ambiente escolar. 

 

Durante mucho tiempo las emociones han sido consideradas como poco 

importantes, dando más relevancia a la parte racional del ser humano. Más aún, en 

el ámbito educativo, donde la dimensión emocional ha sido la gran olvidada, y el 

interés se ha centrado, casi exclusivamente, en el desarrollo cognitivo.  

Sin embargo, si consideramos como objetivo fundamental en la tarea de educar el 

conseguir un desarrollo integral y equilibrado de la personalidad del alumnado, no 

podemos dejar de lado el mundo de emociones y sentimientos que tanto influye y 

modela sus conductas. 

Conocer cómo se procesan las emociones, como evolucionan, cómo se expresan, su 

papel en el aprendizaje y en el mundo de las relaciones interpersonales, entre 

profesor-alumno y entre alumnos y alumnos, son aspectos de gran relevancia. 

Las emociones están presentes en el aula, las de los alumnos y alumnas, y las del 

profesorado también; su interrelación emocional puede dar como resultado el 

crecimiento de ambas partes o el sufrimiento de alguna de ellas o de las dos. 

Podemos incorporar los colores emocionales a nuestra práctica profesional, a 

nuestra vida de relaciones, a nuestro ser, como una dimensión valiosa, o podemos 

temer nuestro mundo emocional y el que pueda expresar nuestro alumnado, 

ignorarlo o reprimirlo. A nadie nos lo van a exigir por decreto, es una opción personal, 

pero solo podremos elegir si conocemos. Es por ello que se considera necesario 

establecer algunas consideraciones previas al respecto: 

• El estado emocional es constante, existe en cualquier momento, siendo, por 

otra parte el motor de nuestra vida.  

• Al hablar de emociones en el contexto escolar, es necesario considerar las del 

alumnado y  las del profesorado.  



• Las emociones ayudan a aprender o dificultan el aprendizaje, éste es un 

principio elemental, frecuentemente olvidado.  

• Existen múltiples factores que influyen en las emociones y los  sentimientos: la 

experiencia anterior, el momento físico, emocional, el interés, las expectativas, 

entre otros aspectos.  

 

• Las emociones interactúan con el pensamiento y con la conducta. La conducta 

es la parte visible, pero existe una gran parte oculta en este entramado, a 

modo de "iceberg". A través del control de la emoción y el pensamiento 

podremos cambiar las conductas, si son consecuencia de una percepción 

deformada o una mala expresión de las emociones.  

Gráfico 1: “Iceberg de la conducta, la emoción y el pensamiento. 

  

 

 

 

 

 

• Es diferente sentir (que lo hace todo el mundo en todo momento) que 

expresarlo. La expresión de la emoción se hace de diferentes formas. En ella 

interviene la parte cognitiva y, en muchas ocasiones, después de haber 

sentido la emoción de que se trata (en especial si es una emoción muy fuerte). 

La expresión es por tanto la respuesta que se da en tres campos diferentes:  

o Respuesta cognitiva.  



o Respuesta motora.  

o Respuesta fisiológica. 

• En el mundo emocional existe riesgo de hacer o hacerse daño. Se hace 

necesario, por tanto, aprender a controlar las emociones y saber expresarlas 

sin dañarte a ti mismo ni al resto de personas.  

• La expresión de las emociones ha de ser adecuada. Es decir, ha de:   

o estar de acuerdo con lo que se siente.  

o tener en cuenta al mundo alrededor.  

o ser saludable.  

Los aspectos educativos respecto a las emociones no están en la variación de las 

mismas o en educar los sentimientos, que son aspectos personales que forman parte 

de la propia historia. Uno de los aspectos que sí es educable es el aprender a 

expresar lo emocional adecuadamente: capacidad de reconocer las propias 

emociones, y de controlarlas. 

Si tenemos en cuenta la parte oculta del "iceberg", y las interrelaciones que se dan, 

queda claro que en la educación, trabajar las conductas de forma aislada en base a 

disciplina no tiene sentido porque las causas "están sin tocar.  

En cuanto al alumnado, estamos asistiendo a un curioso fenómeno, al tiempo que 

aumenta su nivel de información disminuye su madurez emocional con conductas de 

falta de autocontrol, escasa motivación, incapacidad para aplazar las gratificaciones, 

orientación hacia el esfuerzo y dificultades para manejar la frustración, por citar 

algunos ejemplos. 

 

El sistema educativo tiene pendiente una revisión profunda de su papel en la 

sociedad actual, una reorientación de los objetivos educativos que, históricamente, 

se han centrado en los aspectos académicos y cognitivos en detrimento del área 

emocional. Nuestra sociedad presenta múltiples agentes estresantes: precariedad 



laboral, inestabilidad de la familia tradicional, competitividad, globalización, progreso 

económico basado en la continua incitación al deseo y al consumo, modelos 

mediáticos carentes de valores morales. Estos son los nuevos desafíos a los que 

todos tenemos que hacer frente y para los que tenemos que preparar a nuestros 

alumnos/as con una buena defensa de madurez emocional. 

 

Afortunadamente, esta actualización se está produciendo en el ámbito de la 

psicología que después de haberse orientado, casi exclusivamente, al estudio de la 

enfermedad mental, está dirigiendo su interés hacia las emociones positivas, los 

factores protectores y el desarrollo de estados psicológicos positivos.  

 

Importantes autores desde la American Psychology Association (A.P.A.), como 

Martín Seligman, su actual director, han lanzado un proyecto llamado Psicología 

Positiva. Afirman que la psicología tiene tres misiones diferenciadas: no sólo la 

curación de enfermedades mentales, sino la mejora de la vida de las personas, 

haciéndola más productiva y plena, y la identificación y desarrollo del talento.  

 

El objetivo es promover la investigación de rasgos individuales potenciadores del 

bienestar tales como la capacidad de amor, la vocación, el valor, las habilidades 

interpersonales, la sensibilidad estética, la perseverancia, la originalidad, el 

pensamiento orientado al futuro, la espiritualidad, el talento o la sabiduría y las 

virtudes cívicas como responsabilidad, altruismo, civismo, moderación, tolerancia y 

ética. La primera tarea que han realizado ha sido un borrador con la clasificación de 

las virtudes, talentos, y habilidades que sirven como amortiguadores o factores 

protectores. 

 

Curiosamente estos rasgos coinciden con Jacques Delors cuando señala los cuatro 

pilares que deberán regir la educación para el siglo XXI: aprender a conocer, 

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.  

 



COGNITIVOS 

 Curiosidad / Interés 

 Conocimiento / Deseo de aprender 

 Racionalidad / Juicio / Realismo 

 Originalidad / Ingenuidad 

 Inteligencia Personal  e Inteligencia 

Social 

EMOCIONALES 

 Esperanza / Optimismo / 

 Orientación hacia el Futuro / 

Planificación 

 Valor / Integridad 

 Diligencia / Perseverancia 

 Amor por la Vida / Entusiasmo / 

Gratitud 

 Humor / Capacidad para disfrutar 

SOCIALES Y CÍVICOS 

 Altruismo / Generosidad /  Empatía 

 Responsabilidad / Juicio / Tolerancia 

 Capacidad para amar y ser amado 

 Civismo / Sentido del deber  

 Cooperación /Liderazgo Humanitario 

PERSONALES 

 Honestidad / Autenticidad 

 Integridad / Equilibrio / Moderación 

 Autocontrol / Autorregulación 

 Sabiduría / Prudencia 

 Espiritualidad / Finalidad / 

Religiosidad 

 

 

 

Los resultados que está produciendo la investigación en este nuevo campo sustentan 

la elaboración de los Programas de Educación Emocional, cuya finalidad se dirige a 

potenciar las capacidades y recursos de afrontamiento emocional para reconocer sus 

estados afectivos y manejarlos de la manera más adecuada en beneficio del 

desarrollo, equilibrio y madurez personales. Este aumento de la conciencia 

emocional se traduce en logros en el plano cognitivo, en la motivación, en la 

convivencia, en la salud, en los aprendizajes, en la autorregulación y en el desarrollo 

del sentido de vida de aquellos que reciben este tipo de formación.  

 



La primera tarea para cuidar nuestra salud emocional es distinguir las emociones 
saludables, que resultan de una reacción ante una situación real y de una 

interpretación correcta, de las emociones destructivas que son las que se originan 

en pensamientos distorsionados, interpretaciones erróneas de la realidad y producen 

conflictos que nos inmovilizan causándonos sufrimiento y malestar innecesarios.  En 

resumen, educar las emociones no consiste en reprimirlas sino en canalizarlas, 

utilizar esa energía de forma positiva para desarrollar nuevas actitudes y ampliar la 

capacidad de respuesta ante situaciones nuevas.  

 

La afectividad es un elemento importante en el aprendizaje, constituyéndose en el 

motor que mueve a la persona a la acción, dándole significado a lo que aprende.  

Otro aspecto de especial relevancia en el proceso educativo es el Concepto de si 
Mismo (CSM) es el núcleo central de la personalidad que afecta todo el 

comportamiento y aprendizaje. 

 

El CSM va acompañado de  sentimientos de éxito o de fracaso, de aceptación o de 

rechazo, alegría o tristeza, triunfo o derrota. Estos sentimientos van a definir la 

autoestima que constituyen los  juicios evaluativos de la autovaloración que la 

persona hace de si mismos, en la cual se integran las valoraciones que los demás 

hacen del sujeto. 

 

La Autoestima y el Concepto de sí mismo  pueden ser globales y referirse a la 

persona como un todo o ser específicos y referidos a aspectos muy concretos, en 

todo caso determinan el éxito o el fracaso del alumno en las actividades que 

emprenda. 

 

El CSM se relaciona fuertemente con el rendimiento académico, por lo que se 

constituye en mejor predictor de éxito escolar que las mediciones de Coeficiente 

intelectual. 

 



El CSM se forma de manera acumulativa a partir de las experiencias cotidianas; es 

un elemento altamente dinámico que resulta determinante en la formación del 

autoconcepto académico. 

 

El autoconcepto académico se relaciona directamente con el rendimiento académico 

y que le sirve al alumno como una guía personal para dirigir su comportamiento en el 

aula. Los sentimientos de ineficacia y de escasa valoración personal tienen alta 

incidencia en los resultados del aprendizaje.  El mismo se distingue en  cuatro 

dimensiones: 

- Las relaciones del niño con otros, en el ambiente escolar. 

- La asertividad o sentido de control que tiene el sujeto con lo que ocurre en la 

clase. 

- El compromiso o confianza que tiene en su propio potencial 

- El enfrentamiento de situaciones escolares para el cumplimiento de tareas 

académicas. 

 

Un rol importante lo juegan también las expectativas del profesor que constituyen 

las inferencias que hacen los profesores respecto al aprovechamiento académico 

presente y futuro y a la conducta general de los estudiantes en la sala de clases. 

Incluyen creencias respecto a la capacidad de los alumnos, al potencial de 

aprendizaje y a la dificultad del material asignado. 

 

Las expectativas se forman rápidamente, sólo bastan algunos días de contacto entre 

profesores y alumnos. Estas expectativas guían el proceso de percepción acerca de 

los alumnos y se traduce en comportamientos determinados.  Por lo general, 

profesores y alumnos no son concientes de estas expectativas acerca  del otro.   

 

Algunos de los elementos que pueden dar origen a las expectativas del profesor 

respecto de sus alumnos están: el nombre, conocimiento de los hermanos, 

comportamiento del alumno, características físicas, sexo, rendimiento anterior, 



información acumulada, clase social, resultado de evaluaciones hechas al alumno, 

etc. 

 

Los profesores con altas expectativas tienden a enseñar más y los que tienen bajas 

expectativas de sus alumnos tienden a enseñar menos. Las expectativas de los 

profesores no siempre se cumplen, ya que el alumno puede resistirse a ellas y estas 

son muy cambiantes, lo que afecta su concreción. 

 
 
 
1.6. Papel de los agentes de socialización en la educación emocional. 
La  atención al hombre como ser social y en su dimensión humana, en toda su 

integridad considerando todos los aspectos de su vida y en conjunto de sus 

necesidades, es un elemento importante para la formación de personalidades 

integrales, tarea esta que comienza desde que la madre embarazada necesita, entre 

otras cosas una atmósfera emocional positiva. La escuela actual tiene que velar por 

los factores de la estructura social que influyen en la vida de los alumnos y los 

trabajadores para armonizarlos adecuadamente y lograr que su influencia sea 

positiva.  

 

 

Los factores de la estructura social pueden ser objetivos y subjetivos. Entre los 

factores objetivos se encuentran: la formación económico social, las condiciones 

materiales con que cuenta la escuela para desarrollar su actividad (condiciones 

físicas del edificio escolar, mobiliario, alimentación, instrumentos de trabajo, etc.), 

todas las reglamentaciones que norman el proceso docente educativo, así como el 

desarrollo alcanzado por la región en que radica y el apoyo de las organizaciones 

comunitarias en el funcionamiento del centro. 

 

 



Entre los factores subjetivos podemos señalar la organización de la escuela, la 

comunicación entre los alumnos, entre ellos y los profesores, la participación que se 

de a los alumnos en la s tareas y decisiones fundamentales del centro, las relaciones 

de grupo y otras.  

 

La escuela realiza una actualización sistemática del grupo de alumnos realizando 

una caracterización detallada en cada centro educacional, para ello tiene en cuenta 

conceptos importantes como: 

 

Factores de riesgo: Son aquellos elementos que existen en le entorno familiar y 

social del menor que puede afectar o no su desarrollo social integral. Si lo afecta 

ubica al menor en situación de desventaja social. 

 

 

 Factor biológico: Epiléptico, psiquiátrico, con enfermedad crónica 

 Factor económico: Percápita bajo, insuficiente para satisfacer las 

necesidades de la familia. 

 Factor psicosocial: Condiciones inadecuadas del hogar.  Características de 

personalidad como ser Tímidos, agresivos, hiperactivos 

 Factor ambiental ecológico: Familias con hacinamiento, numerosas, sin 

vínculos, inadecuadas, incompletas, promiscuas, etc. 

 

Es responsabilidad de la escuela como institución educativa identificar a aquellos 

adolescentes que resultan proclives ha cometer errores constantemente, lo cual se 

realiza a partir de una serie de indicadores como: conductas significativas, 

inasistencias reiteradas o intermitentes, desajustes conductuales que pueden o no 

estar diagnosticadas por el CDO, entre otras conductas. 

 

En la actualidad existe consenso sobre la necesidad de lograr una atmósfera 

emocional positiva en la escuela, lo cual  presupone alegrar la vida en ésta y facilitar 

la comunicación entre las personas que allí estudian y trabajan.  Una escuela con 



una atmósfera emocional positiva significa una escuela no rígida, con una dinámica 

acogedora para los adolescentes y jóvenes, con un  estilo de trabajo que, en pos de 

los objetivos mas elevados de la educación, promueva relaciones humanas que 

satisfagan las necesidades de todos cuantos conviven con ella y desarrolla un 

sentimiento de pertenencia tal, en cada uno, que el recuerdo de las experiencias 

vividas allí sean siempre motivo de guía y de acción mas allá de la juventud y la 

adultez. 

 

El maestro debe hacer del aula un salón atrayente para educandos y educadores, 

donde el alumno participe de su propia educación y se sienta tomado en cuenta.  El 

alumno debe encontrar amor en la escuela, a el se le debe demostrar cariño, dulzura 

y comprensión sin afectar la autoridad que necesita el maestro para conducir su 

educación.  

 

El desarrollo de la actividad escolar debe estimular la necesidad de mayor 

acercamiento a sus coetáneos, compartir y defenderse. Estas nuevas relaciones 

enriquecen su contacto social y reducen sus dependencias del adulto.  En la 

adolescencia, sin embargo la necesidad de independencia coloca al muchacho en 

una posición diferente, objetivamente es aún dependiente del adulto (en lo 

económico). 

 

Pero el desarrollo de sus necesidades lo llevan a buscar básicamente la relación con 

sus compañeros y a exigir del adulto un tratamiento como si el también lo fuera .Esto 

plantea al educador la necesidad de modificar su anterior forma de influencia y 

control para evitar contradicciones que resultarán negativas, en esta etapa la 

autoridad del maestro ante el alumno depende de la autoridad y el tacto con que 

varia el estilo de relaciones y la forma en que esta satisfagan las necesidades de la 

edad del educando.  

 

El maestro debe tener presente que las vivencias afectivas que se producen en la 

vida escolar son experiencias muy significativas que influyen de manera considerable 



en el desarrollo de las motivaciones de la personalidad, fundamentalmente en el 

amor, el interés y el empeño que se dediquen a las tareas escolares y en el 

significado que la escuela tiene para cada estudiante. 

 

El desajuste de la conducta de un alumno es un problema que puede afectar la 

atmósfera emocional positiva en el aula y lo que es peor, perjudicar el desarrollo 

moral de la personalidad de algunos de nuestros educandos prevenirlos es lo mas 

saludable; si se presenta hay que encontrarlo. Para esto el maestro no solo debe 

obtener el esfuerzo de la familia sino que es necesario aglutinar a toda la comunidad, 

incluyendo el resto del alumnado.  

 

Sin lugar a dudas,  un rol importante en la educación emocional lo juega también la 

familia como célula básica de la sociedad, y lo es en dos sentidos: en el biológico, 

porque engendra los ciudadanos que componen la sociedad, y en lo  social. Ella es 

portadora de la ideología, de las normas y las costumbres; es en su seno donde se 

interiorizan las primeras reglas sociales de la conducta y se produce su primer 

encuentro con otro ser. 

 

Es por ello que resulta imprescindible el hecho en que la familia sea portadora de un 

estilo de vida favorable para que los hijos desarrollen una vida sana tanto física como 

psíquicamente. 

 

En términos educativos, la comunicación familiar se convierte en un medio valioso e 

indispensable no solo por los conocimientos, los hábitos y las actitudes que en este 

sentido la familia puede transmitir y formar; sino porque de acuerdo con su estructura 

y estilo de vida ella crea un clima psicológico que influye notablemente en la 

estabilidad y salud mental del adolescente complementado con la acción que en este 

sentido desarrolla la escuela. 

 

En investigaciones realizadas se ha comprobado que existen múltiples problemas 

que interfieren en la vida familiar de los adolescentes y que por supuesto influyen en 



el desenvolvimiento escolar de los mismos, podemos citar: la desatención familiar y 

el divorcio. 

 

La desatención familiar se relaciona con  el poco tiempo que los padres dedican a los 

hijos motivados por disímiles causas; de esta situación se infiere claramente que la 

familia deja pasar por alto magníficas oportunidades propicias para el desarrollo de 

conductas saludables y además se crea en el hijo una sensación de 

despreocupación que entorpece su desarrollo pleno y estable. Esto se puede notar 

en el aula en niños que, o son agresivos o prácticamente no hablan; en estos casos 

si exploramos la vida familiar encontraremos padres poco comunicativos o 

autoritarios que limitan la posibilidad de sus hijos  de relacionarse con los demás.  

 

 

Por otro lado, el manejo inadecuado del divorcio crea condiciones propicias para que 

aparezcan psicotraumas o perturbaciones en niños y adolescentes que 

fundamentalmente esta matizado por desavenencias, tensiones, recriminaciones 

mutuas y hasta agresividad que puede acompañar el divorcio y que resulta muy 

perjudicial por los sentimientos de inseguridad, temor y rechazo que puede 

provocarle. , lo que crea alrededor de él una atmósfera emocional capaz de alterar la 

estabilidad psíquica, con graves consecuencias para su desarrollo, que por supuesto 

será reflejada también en el marco escolar manifestando desde dificultades en el 

aprendizaje hasta frecuentes indisciplinas.  

 

De igual manera,  la inestabilidad en los estilos educativos familiares  puede provocar 

alteraciones en la esfera emocional de los hijos al estar relacionada con fenómenos 

como: violencia familiar, sobreprotección, inconsistencia, presencia de hábitos 

tóxicos como alcoholismo tabaquismo, drogadicción, etc.  

 

La escuela y la familia deben complementarse para lograr efectividad en la 

educación emocional de los  adolescentes. La influencia de la educación familiar 

sobre el adolescente es incomparable y la escuela como institución creada para ello 



debe estar al tanto de la situación concreta de cada una de las familias de sus 

alumnos, y a partir de este conocimiento previo, organizar todo un plan de acciones 

encaminadas a favorecer la labor formativa de los padres en la formación de los 

mismos. 

 

 

 

1.7. El autocontrol emocional: una alternativa para mejorar la disciplina escolar 
y el bienestar emocional de los adolescentes. 
 

El concepto de  autocontrol ha sido abordado desde diferentes perspectivas, desde 

los mas apegados  a las teorías conductistas (Labrador, l995) a las teorías 

cognitivitas (Ekman, l984) y aquellos que consideran más  la determinación histórico 

cultural del comportamiento (Vigostky, l987, González, l997 y Fariñas, 2003). 

 

La orientación conductual considera a la conducta emocional como un conjunto de 

respuestas observables (motoras y fisiológicas) que se pueden condicionar. Por su 

parte desde la psicología cognitivita se concede relevancia a la personalidad 

consciente de sus propias estructuras mentales con dominio de habilidades y 

estrategias cognitivitas   para la autorregulación y el autocontrol mediante los 

procesos de evaluación. 

 

Estos modelos limitan de cierta forma el papel de la personalidad en la  

autorregulación emocional como proceso consciente y no tiene en cuenta los 

mecanismos psicológicos que subyacen al autocontrol emocional. 

 

Desde esta perspectiva Molerio (2004)  resalta la importancia del autocontrol 

emocional que se expresa en la capacidad del individuo de autorregular de manera 

consciente el proceso emocional, lo cual  no implica la represión de emociones sino 

su evaluación afrontamiento y expresión de acuerdo a la significación que la 

situación tenga en el sujeto.     



 

 

Esta autora describe una serie de componentes del autocontrol emocional que por su 

relevancia en el contexto de la investigación se asumen. Ellos son: 

 

 

 Autocontrol Emocional: Proceso complejo, dinámico, subjetivo mediatizado en 

la relación hombre medio, mediante el cual el sujeto es capaz de regular de 

manera consciente y efectiva sus diferentes respuestas emocionales de 

acuerdo a las demandas del medio. Es un proceso de naturaleza afectivo-

cognitivo los cuales se interpretan funcionalmente y se manifiestan en formas 

personalizadas de regulación emocional adaptativa. La autoconciencia 

emocional y la autorregulación emocional se integran como mecanismos 

psicológicos que subyacen a este proceso. (Molerio, 2003) 

 

 Autoconciencia emocional; permite a los seres humanos reconocer 

fenomenológicamente las emociones propias y ajenas, identificando las 

situaciones demandantes del medio, la significación que estas tienen para el 

sujeto y las vivencias que a ello se asocian.Implica además la capacidad para 

identificar las distintas emociones, entender las distintas relaciones entre los 

mismos, así como la comprensión de emociones complejas y la transición de 

unos estados emocionales a otros. 

 

 

 

 Autorregulación emocional; Forma superior de regulación consciente del 

funcionamiento emocional, facilita una adaptación efectiva mediante el 

afrontamiento emocional, la expresión emocional y el control emocional 

percibido. El afrontamiento es un proceso básico para nuestras experiencias 

emocionales cotidianas y nuestra salud. Abarca lo que hacemos y lo que 

pensamos. 



 

 

 El control o la falta de control es una característica importante de nuestra vida 

emocional por lo que la capacidad que tengamos para ello facilitará o no 

nuestra conciencia social. 

 

 

 

Todos estos elementos que forman parte del proceso emocional constituyen una 

condición indispensable para lograr el bienestar emocional, en tanto posibilitan un 

afrontamiento adaptativo donde se consideran por parte del sujeto sus 

potencialidades, recursos y limitaciones, así como una expresión adecuada  de las 

respuestas emocionales sin que se produzcan tensiones desorganizadoras en los 

distintos sistemas de respuesta matizado por una percepción del control del proceso. 

 

Los estudios de la Psicología Positiva han dado como resultado Programas de 

Educación Emocional tanto para niños y adolescentes, como para adultos. Estos 

programas tienen por objetivo enseñar a potenciar competencias y recursos de 

afrontamiento emocional. Algunas de estas competencias son: 

 

- CONCIENCIA EMOCIONAL: consiste en reconocer nuestros estados internos y 

saber qué nos afecta y por qué. Esta información nos sirve como guía para 

organizar nuestra conducta. 

 

- AUTOMOTIVACIÓN: Manejar de nuestro diálogo interno nos ayuda para suprimir 

pensamientos derrotistas y generar pensamientos de autoeficacia y optimismo. 

 

- AUTOCONTROL: La regulación de nuestros impulsos emocionales consiste en 

tolerar la frustración, retrasar gratificaciones, reaccionar con moderación, 

utilizando técnicas de manejo de nuestro diálogo interno, autoafirmaciones 

positivas, reestructuración cognitiva y/o asertividad. 



 

- HABILIDADES SOCIO-EMOCIONALES: Consisten en la capacidad para inducir 

respuestas deseables en los otros y desarrollar relaciones armoniosas, 

aprendiendo a dar y recibir información, afectiva y efectivamente con el manejo 

de la comunicación verbal y no verbal y teniendo en cuenta los sentimientos, 

necesidades y preocupaciones ajenas.  

 

Se  ha demostrado que el desarrollo emocional se traduce en logros en el plano 

intelectual, en la motivación, en la convivencia, en la salud y, en definitiva, en la 

aspiración última de todo ser humano: la felicidad.  

 

 

Es por ello que la presente investigación se centra en el diseño de un programa para 

el autocontrol emocional en adolescentes con indisciplina escolar mediante la 

implementación de un conjunto de estrategias reflexivo vivénciales dirigidas a los 

diferentes componentes del proceso emocional de manera que podamos influir en su 

bienestar posibilitando el mejoramiento de su conducta   y su calidad de vida. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPITULO 2. METODOLOGIA 
 

2.1. Diseño de la investigación. 
 



Teniendo en cuenta  los propósitos de la investigación se empleó un diseño cuanti-

cualitativo basado en un estudio cuasi experimental de comparación del grupo 

consigo mismo antes y después de la intervención. 

  

Por esta razón se estructuran  tres etapas  investigativas cuyos propósitos están en 

relación con los objetivos específicos de la investigación: 

 

 Etapa1: Caracterización de los adolescentes con indisciplina escolar  y 

diagnóstico de las  necesidades educativas. 

 Etapa 2: Elaboración del programa de autocontrol emocional dirigido a 

adolescentes con indisciplina escolar. 

 Etapa 3: Implementación del Programa y evaluación de su efectividad. 

 
 
2.2    Descripción de la muestra. 
 
Para cumplimentar los objetivos propuestos la muestra estuvo integrada por un grupo 

de adolescentes procedentes de  la Secundaria Básica Camilo Cienfuegos del 

municipio Ranchuelo, que han sido remitidos a la Casa de Orientación Familiar  del 

propio municipio por presentar  indisciplina escolar, en  el período comprendido de 

enero a marzo del 2005. 

 

Para su conformación se tuvieron en cuenta una serie de criterios:  

 

- Deberían ser adolescentes cuyas edades se acerquen cronológicamente, 

aceptándose una variabilidad de uno a dos años , dentro de la clasificación de 

adolescencia temprana,  para garantizar cierta equidad en cuanto a inquietudes, 

desarrollo biopsicosocial etc. 

 



- Ausencia de trastornos psíquicos significativos que pudieran limitar su capacidad 

de comprensión y el trabajo en grupo, descartándose en todos los casos la 

presencia de trastornos a nivel psicótico o defectual.  

 

- Diagnóstico de trastorno de conducta  descartado por el CDO. 

 

- Deberían ser adolescentes que aÚn cumpliendo los criterios anteriores, no se 

encontraran bajo tratamiento psicofármaco, ya que ello podría influir en su 

capacidad y rendimiento durante la experiencia  

 

- Consentimiento  informado del adolescente y de sus padres, para participar en la 

investigación. 

 

De esta manera, la muestra quedó conformada por 30 estudiantes con diagnóstico 

psicopedagógico de indisciplina escolar cuyas edades oscilan entre l3 y l5 años.  Su 

distribución sociodemográfica se comportó de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. Distribución por edad 

 

Edad Cantidad de adolescentes  
%  

13 12 40 
14 12 40 
15 6 20 

 

Tabla 2. Distribución según el sexo. 

 

Sexo Cantidad de adolescentes  
% 

Femenino 9 30 
Masculino 21 70 

Tabla 3. Distribución por grado escolar 

 

Grado Cantidad de adolescentes  



%  
7mo 12 40 
8vo 10 33.34 
9no 8 26.66 

 

 
Procedimientos  
 
Los procedimientos se ajustaron a las particularidades de cada una de las etapas 

investigativas.  

 

En la primera etapa, se parte de un diagnóstico de la situación de indisciplina escolar 

real e individual, así como de la definición de características personales de los 

adolescentes y adultos que lo rodean.  Con tales fines se realizaron 3 sesiones 

diagnósticas:  

 

SESION  1  
- Revisión de la Historia Clínica. 

- Revisión del Expediente escolar. 

- Entrevista semi - estructurada al maestro.  

- Presentación del grupo de adolescentes.  

- Entrevista semi - estructurada al adolescente.  

- Escala de autovaloración Dembo-Rubinstein.  

 

SESION 2  
- Selección de activistas.  

- Entrevista semi - estructurada al familiar.  

- Rotter.  

- Escala de Autoestima.  

 

SESION 3  
- Autorreporte  Vivencial.  



- IDARE. 

- IDERE. 

 

2.3  Descripción de las técnicas empleadas. 
 

 Revisión de la Historia Clínica.  
 

Persiguió como objetivo explorar la presencia de manifestaciones psicopatológicas 

emocionales o comportamentales   así como descartar la presencia de trastornos 

psicóticos  y de  tratamiento psicofármaco. De igual manera posibilitó conocer sobre 

el  diagnóstico de otras patologías crónicas que pudiera padecer  el adolescente. 

 

 Revisión del Expediente Académico.  
 

Se llevó a cabo esta revisión documental  con el objetivo de conocer la valoración 

que realiza el profesor de forma integral del adolescente, así como una descripción 

de su historial psicopedagógico y del rendimiento intelectual.  

 

 Entrevista Semiestructurada.  
 

Persiguió como  objetivo obtener información sobre la temática a tratar desde varios 

puntos de vista, realizando preguntas en función de lo que el entrevistado va 

expresando de manera que satisfaga las expectativas trazadas por el psicólogo en 

función de los objetivos que se propone. La misma se realizó a los adolescentes, 

maestros y familiares. 

 

 Entrevista Semiestructurada al maestro  
 

Objetivos: Estuvo dirigida a comprobar la opinión que tienen los maestros de cada 

caso individual. De igual manera  perseguía  identificar los parámetros por los  que 

se rigen para el diagnóstico de un adolescente con indisciplina escolar  y el 

conocimiento de la situación real de vida del adolescente, así como a conocer las 

opiniones acerca de la problemática y posibles vías para su solución.  

- Características Generales del grupo.  



- Caracterización específica del adolescente.  

- Concepto de indisciplina Escolar. 

- Conocimiento que tienen del medio que rodea al alumno.  

- Mecanismos utilizados para el tratamiento del adolescente. 
 

 

Procedimiento: Se seleccionaron 8 profesores los cuales son guías en los grupos a 

los que pertenecen los adolescentes.  
 

Procedimiento de datos: Se realizó  de forma cualitativa. 

 

 Entrevista semiestructurada al adolescente. 
  

Objetivos: Se consideró  importante realizar este diagnóstico para conocer la propia 

valoración que tienen los adolescentes de su conducta y su posición ante el 

propósito de lograr un cambio en la misma. 

- Datos personales del adolescente.  

- Composición de la familia.  

- Características del medio familiar.  

- Identificación con la escuela.  

- Relaciones interpersonales con el profesor y los alumnos.  

- Gustos, intereses, Motivaciones. 
 

Procedimiento: Se desarrolló  de forma individual con cada adolescente. 
 

Procesamiento de datos: Se realizó de forma cualitativa. 
 

Materiales: Hoja de papel y lápiz para la recogida de información.  

 

 Entrevista Semiestructurada al familiar.  
 

Objetivos: Se realizó teniendo en cuenta la importancia que el ambiente familiar tiene 

en el comportamiento de los adolescentes, buscando la opinión de los padres sobre 

la actitud de los hijos, así como principales inquietudes y preocupaciones.  

- Composición de la familia.  

- Identificación  con el adolescente.  

- Relaciones familiares.  



- Caracterización del adolescente.  

- Relación con la escuela y conocimiento de la situación real del adolescente.  
 

Procedimiento: Se seleccionó un miembro del núcleo familiar preferentemente madre 

o padre. Se entrevistó un total de 19 padres, se tuvo en cuenta la sugerencia de los 

profesores guías. Fueron entrevistados en sus hogares donde se les informó el 

objetivo del programa de forma que conocieran el trabajo y colaboraran  con el 

mismo. 
 

Procesamiento de datos: Su análisis es puramente cualitativo permitiendo corroborar 

la información obtenida por otras vías. 

 

 Selección de Activistas:  
 

Esta tarea se realizó con el objetivo de seleccionar miembros del grupo que 

funcionaran como facilitadores en la experiencia. Para lo cual se tuvo en cuenta  la 

opinión de los maestros,  escogiendo a aquellos adolescentes que funcionaban como 

líderes, es decir capaces de motivar  a la mayoría y vincularlos a las actividades.  

Tales activistas constituirían un factor fundamental para la coordinación de las 

actividades, la capacidad de ayuda y la disposición para facilitar una mayor calidad y 

efectividad de las mismas.  

 

 Escala de Autovaloración Dembo Rubinstein. 
 

Descripción: La escala original fue creada por el psicólogo norteamericano T.V. 

Dembo y modificada por S. Rubinstein con el objetivo de conocer la autovaloración y 

conciencia de la enfermedad de adultos y niños. 
 

Los indicadores que plantea el autor son: salud, inteligencia, carácter y felicidad. 

Utilizamos una modificación de la prueba, teniendo en cuenta los intereses de 

nuestra investigación donde se agregan indicadores como aspiraciones en la vida y 

auto confianza, tomados de la investigación realizada por Maria Elena Pineda en 

1982, Universidad Central de Villa Clara. 
 



La prueba consta de líneas verticales, las cuales tienen escrito en el extremo 

superior cada uno de los índices antes señalados. Posteriormente se le dice al 

paciente: Supongamos que en esta línea se encuentran todas las personas del 

mundo, en la parte superior se encuentran las personas mas saludables t en la parte 

inferior las mas enfermas; usted debe hacer con el lápiz una cruz (x) que indique el 

lugar donde usted  se encontraría en el indicador salud “; y así sucesivamente con 

cada uno de ellos. Cada indicador debe encontrarse en una hoja. 
 

Luego se somete a los sujetos a un interrogatorio experimental provocado, que 

recoge varias preguntas, que completarían la prueba. Su aplicación no es rígida 

puede tener variaciones en su forma, siempre y cuando se conserve el objetivo y 

contenido de la misma. 
 

Calificación: El análisis de los datos se realiza por la ubicación de los trazos en las 

tareas y por las respuestas del paciente en el interrogatorio. Esto señala la tendencia 

general de la autovaloración que él posee: sobre valoración, subvaloración y 

autovaloración adecuada. Esta metódica es elemental y de ningún modo pretende 

obtener indicadores profundos y detallados de la estructura de la personalidad, por lo 

que es necesaria la concentración de los datos obtenidos en esta metódica con los 

resultados de la investigación experimental psicológica en general. 

 

 Test de completamiento de frases (ROTTER). 
 

 

Descripción: La idea para la confección de esta metódica surgió del test de 

completamiento de frases de J. Rotter el cual permite conocer los conflictos que 

tienen los pacientes y en que área están concentrados los problemas fundamentales. 

Esta modificación está dirigida a conocer la relación Nivel de Pretensiones – Nivel de 

logros (NP-NL) en distintas esferas de la vida. Consta de 56 preguntas, cada una 

tiene su contrapartida  que  permite conocer lo que el sujeto pretendía lograr y lo que 

realmente logró (Anexo 1). 
 

Calificación: Para analizar los datos se confronta cada pregunta con la contrapartida 

de la forma siguiente: 

    



   Área sexual:              Área escolar:                Área laboral: 

          7-37                           5-25                            11 – 36 

         13-42                         10-32                           17-34 

         28-53                                                             26-43 

        18-47                                                              48-56 

   Área familiar:           Área personal y de relleno: 

       6 – 64                               4 –41        35-50 

       27 –49                             15-40         9-24 

                                    16-33        19-22 

 

Además:3, 8, 20, 23, 29, 30, 31, 38, 39, 46, 52, 54, y 55 . 

Preguntas de relleno: 1, 2, 14, 21, 45. 
 

Este análisis nos permite conocer la relación NP-NL si es NP mayor que NL, NP=NL 

o NP menor que NL en cada una de las esferas investigadas, así como conocer 

algunas valoraciones que tiene el paciente sobre su personalidad, sus aspiraciones y 

metas. Se considera importante además valorar con esta prueba: 
 

 Motivación hacia la actividades a fines de su profesión. 

Facilidad de contacto y las aspiraciones e intereses para la superación en la esfera 

laboral, esto se puede ver en cada esfera y en los ítems de relleno. 

 

 Escala de autoestima  
 

Descripción: Elaborado a partir de los estudios realizados en el área de autoestima. 

Tiene como objetivo  conocer el nivel de autoestima de los sujetos y está conformada 

por  10 proposiciones (Anexo 2). El sujeto debe responder  según las opciones de:  
 

A: Muy de acuerdo  

B: De acuerdo  

C: En desacuerdo  

D: Muy en desacuerdo  
 

Calificación: Para la calificación hay que tener en cuenta que: 

1, 3, 4,6                     Se califica: A-4, B-3, C-2, D-1 



2, 5, 7, 8, 9,10           Se califica: A-1, B-2, C-3, D-4. 

  

Al sumar la puntuación obtenida por el sujeto se calificará de la siguiente forma: 

- 40-31: Indica una autoestima bastante elevada. La imagen que se tiene de sí 

mismo es muy positiva.  

- 30-21: Indica que la autoestima está dentro de los parámetros normales por lo 

que la imagen que se tiene de sí mismo es buena.  

- 20-11:  Autoestima normal baja por lo que debe mejorar un poco.  

- 10 Indica que no se siente bien consigo mismo y que tiene la autoestima muy 

baja.  

 

 Autorreporte vivencial. 
 

 

Descripción: Esta prueba se utiliza como método complementario. Fue elaborada por 

Jorge Grau Ávalos consiste en presentar al paciente una lista de 15 términos que 

expresan estados emocionales que pueden ser experimentados en cualquier 

momento (Anexo 3). El sujeto debe evaluar cada uno de los términos de acuerdo con 

el grado o nivel de profundidad con que él lo experimenta y para lo cual se presentan 

tres categorías en distintos niveles  que son: 1) Escasamente, 2) Moderadamente y 

3) Intensamente.  
 

Calificación: El análisis se realiza de forma cualitativa. La intensidad de las 

emociones se clasifica en: escasa, moderada o intensa. 

 

 Inventario de ansiedad rasgo y estado (IDARE) 
 

Descripción: Esta técnica es la versión  al Español del State- Trait Ansity Inventary 

(STAI) de Spielberger 1975 .Constituye una prueba de investigación de dos 

dimensiones distintas de ansiedad: Ansiedad como rasgo y Ansiedad como estado, 

en sujetos normales, es decir sin síntomas psiquiátricos, posteriormente resultó ser 

útil en la medición de la ansiedad en estudiantes de Secundaria y Bachillerato. En 

nuestra investigación utilizaremos la variante de Spilberger, R.,  Díaz Guerrero, A 

Martínez Urrutia, F. Gonzáles Reygosa y L Natalicio, modificada por J .Grau y B. 



Castellanos. Constituida a partir de criterios teóricos similares a los de los autores 

originales. (Ver Anexo 4) 

 

Consiste en un total de cuarenta expresiones que los sujetos usan para describirse, 

veinte preguntas miden la ansiedad como estado (cómo se siente ahora mismo) y 

veinte la ansiedad peculiar (cómo se siente habitualmente), donde los sujetos deben 

marcar en cuatro categorías la intensidad con que experimentan el contenido de 

cada ítem.  
 

Calificación: Se realiza teniendo en cuenta cuáles son los reactivos directos o 
positivos (RP) e invertidos o negativos (RN) para cada una de las escalas. La 

puntuación se calcula mediante las formulas de corrección correspondientes (AE =Σ 

RP –Σ de RN + 50) y (AR =Σ RP – Σ RN + 35). Una vez obtenida la puntuación 

requerida se lleva a la siguiente escala categorial:  
 

- Baja (menos de 30 puntos) 

- Media (30-44 puntos). 

- Alta (más de 44 puntos). 

 

 Inventario de depresión rasgo y estado (IDERE). 
 

Descripción: Esta prueba es similar  al IDARE pero  está dirigida a evaluar la 

depresión  como rasgo y como estado. Consta de cuarenta y dos  preguntas, veinte 

que miden la depresión como estado y veintidós que miden la depresión como rasgo 

(Anexo 5).  

 

Calificación: Se realiza el  siguiente procedimiento 
 

Subescala IDERE - Estado   

  I) Ítems  (+)  1,  2,  6,  8,  9,  10,  13,  15, 18  y  20  =                                                                  

  II) Ítems  (-)   3,  4,  5,  7,  11,  12,  14, 16, 17  y  19 =                                                                   

      (I - II  +  50) =               

___  Bajo (< 35)                     

___  Medio (36-47)                                                                                            



___  Alto (> 47)                                                         

 
 
Subescala  IDERE - Rasgo 

I) Ítems  (+)  1,  3,  5,  7,  8,  11,  14,  16, 17,  20  y  22  = 

II) Ítems  (-)  2,  4,  6,  9,  10,  12,  13,  15, 18,  19  y  21  = 

     (I - II  + 50) =               

___  Bajo (< 34) 

___  Medio (35-43) 

___  Alto (> 43)   

 

2.4 Procedimientos.  
 
Procedimientos de la etapa 2. 
 

• Revisión documental: Se realizó con el objetivo de conocer acerca de trabajos 

o investigaciones realizadas sobre la temática. Se pudo comprobar que el 

estudio de esta temática resulta aún muy limitado. No obstante, los resultados 

precedentes se toman en cuenta al conformar el programa. 

• Encuesta a especialistas: Se realiza con el objetivo de evaluar las 

necesidades de un programa para el autocontrol emocional para adolescentes 

con indisciplina escolar. Consiste en la  aplicación de una encuesta a varios 

especialistas procedentes de la unidad de atención primaria del municipio que 

trabajan en el Centro de Salud Mental y en el Centro de Orientación y 

Diagnóstico,  así como a profesionales de la educación con experiencia en el 

trabajo con adolescentes.  Para ellos se diseñó una encuesta (Anexo 6). Su 

evaluación se realizó de manera cualitativa  y sus resultados fueron  

considerados al elaborar el diseño del programa. 

 

 

 

Procedimientos en la etapa 3. 



 
Esta etapa se corresponde con la implementación del programa que incluye 10 

sesiones de una hora de duración aproximadamente. Las sesiones se llevan a cabo 

en un local con adecuadas condiciones de iluminación, ventilación y privacidad. 
 

La evaluación del programa se concibe desde una perspectiva cualitativa y 

cuantitativa, realizándose un análisis de proceso y de resultados. Los parámetros 

utilizados para la evaluación de las sesiones fueron los siguientes:  

 

Asistencia: 
 

• Bien: Cuando asiste más del 80%.  

• Regular: Cuando asiste entre el 50% y el 70%. 

• Mal: Cuando asiste menos del 50%. 

 

Motivación:  
 

• Bien: Cuando asisten y expresan el deseo de disfrutar la actividad.  

• Regular: Cuando asisten por deseo de hacerlo pero hay que estimularlos para 

incorporarse.  

• Mal: Cuando no sienten deseos de participar aunque sean estimulados.  

 

Atención:  
 

• Bien: Cuando la concentración en la actividad es elevada, manteniendo la 

disciplina adecuada.  

• Regular: Cuando hay cierta distractibilidad. 

• Mal: Cuando se distraen con facilidad, afectando la dinámica grupal  de forma tal 

que haya que interrumpir con frecuencia la actividad para llamar al orden. 

 

Participación: 
 

• Bien: Si la participación es espontánea e interviene la mayor parte  de los 

integrantes del grupo.  



• Regular: Si hay que presionarlos, estimularlos constantemente para que 

contesten las preguntas  

• Mal: Si es pobre el número de miembros del grupo que participa, y no son 

capaces de intervenir, aún cuando se mandan de forma directa. 

 

Realización de la Tarea: 
 

• Bien: Cuando la mayoría realiza la tarea con calidad, lográndose el objetivo de la 

misma que es la introducción de cada sesión. 

• Regular: Cuando la tarea no se realiza con la suficiente calidad pero con la 

intervención del coordinador, es posible lograr introducir la sesión. 

• Mal: Cuando solo la minoría realiza la tarea, sin la suficiente calidad de forma tal 

que se dificulta la introducción de  la sesión. 

 

Comprobación de lo aprendido: 
 

• Bien: Cuando son capaces de utilizar los conocimientos adquiridos y responder a 

las preguntas correctamente, además, cuando sus respuestas integran la 

información recibida y denotan análisis y elaboración personal. 

• Regular: Son capaces de responder las preguntas comprobatorias con cierto 

nivel de ayuda.  

• Mal: Responden incorrectamente aún cuando tienen un nivel de ayuda.  

 

Calidad de las respuestas: 
 

• Bien: Responden correctamente, son capaces de brindar todos los elementos o 

aquellos aspectos más importantes que responden a  las preguntas.  

• Regular: Cuando las respuestas son correctas pero se brindan elementos 

aislados  o las respuestas tienen poca elaboración.  

• Mal: Cuando predominan durante la sesión el tipo de respuesta incorrecta o mal 

elaborada. 

Implicación personal en las intervenciones: 
 



• Bien: Cuando emiten juicios y valores personales  que demuestran un proceso 

de análisis  de las situaciones y de elaboración personal. 

• Regular: Cuando los juicios son estereotipados o socialmente esperados. Hay 

que ofrecer con frecuencia niveles de ayuda. 

• Mal: Cuando no emiten juicios valorativos, demostrando una asimilación 

mecánica de los conocimientos. 

 

Por otro lado, para la evaluación general del programa desde la perspectiva de los 

beneficiarios directos del mismo, es decir, los adolescentes, se empleó  la Técnica 

del PNI que persigue como  objetivo  determinar el nivel de satisfacción de los 

adolescentes con respecto al programa. Para ello se les solicitó la valoración del 

mismo teniendo en cuenta lo positivo, lo negativo y lo interesante de las diferentes 

sesiones. 

 

Se aplicaron nuevamente las técnicas que mostraron alteraciones en el 

funcionamiento emocional de los adolescentes, en este caso el IDARE y el IDERE  

con el objetivo de establecer comparaciones antes y después que evidenciaran la 

influencia del programa en estos estados. 

 

Se utilizaron además, criterios  de evaluadores externos, es decir, se solicitó la 

valoración de profesores y personal de apoyo que asistan a las sesiones, de tal 

forma que sus sugerencias y críticas, enriquecieran este proyecto y dieran una 

medida del valor que ellos reconocen en el mismo. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



CAPÍTULO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS. 
 
3.1  Análisis de los resultados de La Etapa 1. 
       Estudio exploratorio descriptivo. 
 

A partir de la aplicación de las pruebas diagnósticas correspondientes a esta etapa y 

del análisis de los datos e informaciones obtenidas se pudo constatar que: 

 

Los adolescentes seleccionados en la muestra presentan indisciplinas reiteradas que 

entorpecen el normal desarrollo del proceso educativo como:  

 Conversaciones frecuentes en clases…..94%. 

 Traslado de un lugar a otro sin autorización del maestro…91%. 

 Ausentismo y llegadas tardes…..82%. 

 Falta de respeto al maestro y auxiliar  ……56.6%. 

 Disputas con compañeros dentro y fuera del aula  …36.3%. 

 Distracción y entretenimiento en clases ……89%. 

 Falta de interés por la actividad escolar…. 83.6%. 

 Incumplimiento de tareas asignadas ……68%.  

 

Presentan una tendencia a presentar una autoestima  elevada con una valoración 

muy positiva de sí mismos. Solo  tres sujetos poseen una autoestima dentro de los 

parámetros de normalidad exhibiendo una adecuada opinión de sí mismos. 

 

En relación con lo anterior, se constató un predominio de una tendencia 

autovalorativa adecuada en un  73.3%. Mientras que  un 6.6% manifestó una 

autovaloración inadecuada por exceso y el 20% restante tiene ideas sobrevaloradas 

de si mismo. Fundamentalmente los parámetros que sufren modificación entre los 

adolescentes estudiados son: la inteligencia, el carácter y las aspiraciones en la vida. 

 



A través de la prueba proyectiva del Rotter se apreció que las mayores dificultades 

se observan en el área escolar, familiar y de relaciones. En un 70% hubo 

coincidencia en los conflictos y problemas identificados, ellos fueron:  

 

Área escolar: 

- Falta de interés por la actividad escolar. 

- No identificación con el profesor. 

- Rebeldía ante orientaciones y actividades. 

 

Área familiar: 

- Desatención. 

- Incomprensión. 

- Tristeza. 

- Soledad. 

- Sobreprotección. 

 

Área de relaciones: 

- Conflictos con compañeros de aula. 

- Distracción y entretenimientos en clases. 

- Irritabilidad 

- Agresividad 

- Rebeldía 

 

En relación con los conflictos antes señalados se constató la presencia de estados 

emocionales negativos como la ansiedad y  la depresión; con predominio de niveles 

de ansiedad como rasgo, altos y de ansiedad como estado, medios. Por  su parte la 

depresión osciló predominantemente en niveles medios, como rasgo y altos, como 

estados. Lo anterior de muestra en las tablas siguientes:  

 

 

 



Tabla 4. Resultados obtenidos en las pruebas  IDARE 

 

Nivel de 
ansiedad 

Ansiedad 
Como rasgo 

Ansiedad 
como estado 

Baja - 16.6 % 

Media 20 % 66.6 % 

Alta 80 % 16.8 % 

 

Tabla 5. Resultados obtenidos en las pruebas  IDERE 

 

Nivel de 
Depresión 

Depresión 
Como rasgo 

Depresión 
como estado 

Baja - - 

Media 73.3 % 20 

Alta 26.6 % 80 

 

 

Al valorar el contexto familiar  se constató que  un  74% son hijos de padres 

divorciados, de ellos un 59 % convive con el padrastro y el 22% con madres solas; 

un 19% convive con otros familiares fundamentalmente abuelos. 

 

A partir de la caracterización de la familia se identifica un predominio de familias 

disfuncionales (66.6%)  con predominio de estilos educativos inadecuados. Dentro de 

ellos se destaca  la permisividad 40%,  el rechazo encubierto 21.5% y la sobre 

protección 38.5%  lo cual  afecta el desenvolvimiento del adolescente.  No obstante,  

un  33.4% de las familias estudiadas se caracterizan por relaciones familiares 

predominantemente buenas, aunque existen dificultades o conflictos que se 

evidencian en algunas expresiones como: 

 

 SOA: “... nos llevamos bien, pero, el niño casi siempre está con los abuelos, 

mi esposo trabaja mucho y no tiene casi tiempo para él” 

 MGP: “… la niña es muy fuerte, pero es buena.  ¡Sí, nos llevamos bien! 



 

Resulta significativo el hecho de que el  55% de los padres entrevistados refieren 

falta de tiempo para ocuparse de las cuestiones escolares de sus hijos. De igual 

manera, coinciden con los maestros en que muchas veces no le dan la importancia 

que requiere a las situaciones y problemas por las que atraviesa el adolescente. Hay 

un predominio de la falta de atención 59.7%, incomprensión  26.8%,  

irresponsabilidad 13.5%  y manejos inadecuados 66.6%. 

 

Al explorar su visión de los adolescente la generalidad de los padres entrevistados 

los describen como intranquilos (91%), activos (83%) y con un rendimiento 

académico normal (100 %). 

 

Por su parte en el contexto escolar  la generalidad de los maestros, coinciden en 

identificar que se caracterizan por su falta de interés en el estudio, inconformidad 

ante orientaciones  o tareas,  distracción o falta de atención y marcada intranquilidad  

así como dificultades en las relaciones con los compañeros, lo que se evidencia en 

las indisciplinas antes mencionadas. 

 

A pesar de los problemas de indisciplina escolar, el 100% de los maestros 

entrevistados, reconocen que, en sentido general son adolescentes con buen 

rendimiento escolar ubicados por encima de la media del grupo y consideran que 

podrían tener mejores resultados si mejoraran sus problemas de disciplina. 

 

En la escuela, los maestros poseen conocimientos precisos de la situación del 

adolescente en el hogar y la comunidad, siguiendo de cerca a los mismos de manera 

individual. Al respecto, manifiestan que las relaciones familia escuela se caracterizan 

por falta de preocupación por parte de los padres que muchas veces no le dan la 

importancia que estas requieren. 

 

Finalmente el 100% de los maestros reconoce la necesidad de crear programas en 

este sentido, teniendo en cuenta la importancia  de una orientación integral adecuada 



de los adolescentes con indisciplinas reiteradas, para fomentar el autocontrol  de  los 

mismos de manera que se motiven con el proceso educativo. 

 

De forma general los principales problemas detectados fueron: 

 

• Presencia de indisciplina escolar. 

• Procedencia y convivencia en  hogares disfuncionales. 

• Predominio de una autoestima elevada con tendencia a la sobrevaloración en su  

autovaloración. 

• Predominio de niveles entre medios y altos de ansiedad y depresión. 

• Afectación en el área escolar fundamentalmente por desinterés, falta de 

identificación y no cumplimiento de las tareas escolares. 

• Limitado conocimiento sobre los riesgos y consecuencias que pueden traer 

consigo las indisciplinas reiteradas. 

• Insuficiente preparación sobre el tema tanto de padres como adolescentes. 

 

3.2- Evaluación del diseño del programa para el autocontrol emocional en 
adolescentes con indisciplina escolar. 

 

Teniendo en cuenta los criterios abordados por los profesionales en las encuestas 

realizadas (Anexo 6),  así como la experiencia de otros programas de orientación 

a adolescentes se realizó una sesión para la presentación de la propuesta del 

programa y posteriormente se utilizó una técnica grupal  que culminó con la 

realización de una matriz DAFO (Anexo7).  

 

Los principales criterios ofrecidos por los especialistas consultados fueron los 

siguientes: 
 

• Reconocimiento de la influencia de los factores emocionales en el desarrollo 

de conductas de indisciplina escolar en adolescentes. 

• Déficit en las acciones preventivas de estas conductas 



• No incorporación de personal capacitado (Psicólogos) para realizar estas 

acciones. 

• Sobrecarga en los planes educativos, lo cual no deja espacio a los maestros 

para desarrollar actividades dirigidas al desarrollo emocional de los 

adolescentes. 

• Reclamo de la necesidad de  una adecuada preparación al personal educativo 

que trabaja directamente con los adolescentes. 

• Necesidad de un programa correctamente diseñado para influir en 

adolescentes con estas dificultades.  

 

En cuanto a sus valoraciones sobre la propuesta del programa diseñado se 

ofrecieron criterios muy favorables en sentido general. Las opiniones 

fundamentales se  resumen en el gráfico siguiente:  

 
 

Gráfico 1: Resultados obtenidos en la Matriz  DAFO 

 
 

Una vez concluida la evaluación del diseño del programa procedimos a su 

implementación.  

 
3.3 Análisis de los resultados de la Etapa 2.  
       Diseño del Programa para el autocontrol emocional de adolescentes con  
       indisciplina escolar. 

DEBILIDADES 
• Motivar a los adolescentes con 

el programa. (96.2%) 
• Condiciones adecuadas del 

local a utilizar. (61.2%) 

  AMENAZAS 
• No concientización por parte 

de los adolescentes de la 
problemática. (91.2%) 

• Falta de tiempo para emplear 
en el programa. (72.3%) 

FORTALEZAS 
• Dinámica del programa. 

(94%). 
• identificación del personal 

docente (75%) 

OPORTUNIDADES 
• Estimulación de los 

adolescentes según su 
mejoramiento. (50%). 

• Enseñanza  práctica (100%) 



 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

PROGRAMA  PARA FOMENTAR EL 
AUTOCONTROL EMOCIONAL DE 

ADOLESCENTES CON INDISCIPLINA 
ESCOLAR. 

 
 
 
 
 
 

: 

                                    



   OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

 

 

Objetivo general: 

 

• Favorecer mediante el aprendizaje de técnicas y recursos psicológicos, el 

desarrollo emocional de los adolescentes de manera que influya 

favorablemente en la disciplina escolar de los mismos. 

 

  

Objetivos específicos: 

 

• Estimular el nivel de conocimientos sobre las características de la  

adolescencia  y sobre sí  mismos, que  faciliten que asuman positiva y 

responsablemente sus comportamientos. 

• Desarrollar habilidades en el empleo de técnicas y recursos para  el 

autocontrol emocional. 

• Fomentar el desarrollo emocional de los adolescentes vinculados a la 

experiencia de manera que disminuyan las indisciplinas en el ámbito escolar y 

familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beneficiarios del programa  
 

• Directos:  

      Adolescentes  

• Indirectos:  

Familia 

      Escuela  

      Sociedad 

 

Límites 
 

• De espacio: Casa de orientación familiar  del municipio de Ranchuelo. 

• De tiempo: l0 sesiones de dos frecuencias semanal con una duración que no 

exceda los 90 minutos. 

 

Recursos 
 

• Materiales: 

o Protocolos de técnicas psicológicas para la evaluación y diagnóstico. 

o Local con condiciones necesarias  

o Equipo de video 

o Papel y Lápiz  

 

• Humanos: 

o Terapeuta o facilitador. 

o Adolescentes 

o Recursos humanos de apoyo: Maestros, Auxiliares, Equipos de  trabajo 

de la Casa de Orientación Familiar. 

 

 

 



ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DEL PROGRAMA. 
 

Se incluyen actividades de participación individual y colectiva que brinden la 

oportunidad de cuestionamiento y reflexión,  de juicios, opiniones y valoraciones, de 

manera que los temas y técnicas abordados en el programa cobren sentido personal, 

garantizando la efectividad del mismo. Para ello se integran estrategias 

metodológicas diversas, entre las que se destacan: 

 

Reflexivo vivenciales: Estimular la reflexión consciente del sujeto desde su 

experiencia o vivencia. Se emplean técnicas de reflexión y discusión grupal que 

además generan experiencias  de aprendizaje. Dentro de ellas destacamos:  
 

- Las discusiones grupales. 

- Las técnicas de juego de roles. 

 

Informativas: Están dirigidas a incrementar el nivel de información que tienen los 

adolescentes sobre  particularidades de la adolescencia como período de la vida y de 

sí mismos como protagonistas de su vida. 
 

- Discusiones grupales. 

- Videos Educativos. 

- Charlas. 

 

Cognitivas: Están dirigidas a modificar respuestas emocionales del sujeto.  
 

- Solución de problemas. 

- Técnicas de Asertividad 

 

Mantenimiento y Generalización: Persiguen  la estabilidad de logros  alcanzados. 
 

-  Orientación de tareas. 

- Transferir la directividad desde el terapeuta al paciente 

- Discutir la aplicación de habilidades a situaciones no tratadas en sesiones. 

- Modelo de auto registro. 



ETAPAS DEL PROGRAMA. 
 

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se diseñó un programa compuesto 

por l0 sesiones  de trabajo distribuidas en tres etapas.  
 

ETAPA I: Evaluación inicial  
 

Objetivos: 

- Caracterizar a los adolescentes estudiados.  

- Conocer la opinión de profesores y familiares.  

- Motivar a los adolescentes con el programa. 

- Propiciar un mayor conocimiento entre los integrantes del grupo. 
 

ETAPA II: Implementación del programa. 
    

Objetivos: 

- Estimular el interés y la motivación de los adolescentes por la temática. 

- Adecuar el nivel de conocimiento  que tienen los adolescentes sobre la mejor 

manera de lograr el autocontrol emocional a partir de orientaciones e 

informaciones que se le brinden . 

- Vincular a los padres y maestros mediante las tareas que se le orienten.  

- Propiciar una evaluación concreta de cada temática tratada. 
 

ETAPA III: Evaluación  final. 
 

Objetivos: 

- Conocer el impacto psicológico que ha tenido la experiencia en  los 

adolescentes. 

- Evaluar la influencia del programa en la disciplina escolar de los adolescentes,  

desde la perspectiva de la familia y de la escuela. Para evaluar la efectividad 

del programa se concibieron dos formas fundamentales:  
 

 Evaluación cualitativa de cada una de las sesiones, mediante la observación del 

comportamiento de determinados parámetros  en el grupo. 

 Evaluación cuantitativa: se realiza a través del PNI y la aplicación de las técnicas  

después de la intervención mediante evaluadores externos. 



DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL PROGRAMA 

 

Sesión 1: 
 

Objetivos 

- Lograr un acercamiento adecuado entre los miembros del grupo. 

- Crear un clima sociopsicológico favorable que favorezca la conformación del 

grupo. 

- Pautar expectativas y objetivos específicos de ambas partes. 

- Estimular la motivación y responsabilidad con el proyecto. 
 

Materiales:  

       -   Papel, cartulina, lápices, tarjetas con refranes 
 

 

Procedimientos. 
 

Con el objetivo de lograr la empatía con los adolescentes y una mejor comunicación 

entre ellos se procede a utilizar una técnica de presentación y conocimiento, 

fusionando la “Técnica de los refranes”  con la “Técnica de presentación por parejas”  

(Anexo 8). 
 

Se procede a plantear  los objetivos y retos del programa. Se discuten las normas de 

trabajo en grupo, dándoles la oportunidad de que  expresen  cuales son sus 

expectativas. 
 

Se introduce el tema de las emociones y su importancia en la vida de las personas, 

transmitiéndoles una visión amplia de cómo  aprender a controlar sus emociones. 

Para ello, es hace necesario crear un espacio donde poder conversar con naturalidad 

y libertad sobre sus sentimientos, inquietudes, estados de ánimo, comportamientos 

etc.  
 

Se le presentan situaciones problemáticas de indisciplinas escolares, identificando 

posibles comportamientos asumidos por ellos. De esta manera, se pretende 

satisfacer sus necesidades, eliminar temores, esclarecer situaciones referidas con el 

tema. 



Seguidamente se reparten entre los miembros del grupo tarjetas para que escriban 

que esperan de estos encuentros, que posteriormente se colocarán en una cartulina 

expuesta en la pizarra con el título: 

            ¿Qué quieres?                     ¿Qué esperas?   
 

También se les pedirá que en estas tarjetas escriban sugerencias e ideas que 

puedan ayudar a que los encuentros sean más amenos y que reflejen mejor sus 

intereses. Se les explica que durante las sesiones se realizarán una serie de 

actividades donde ellos serán los protagonistas, las cuales reflejaran varias 

problemáticas relacionadas con el tema, y en las que tendrán que participar como  

actores y actrices. De esta forma se pretende que se sientan participantes activos del 

programa y así lograr involucrarlos más en el mismo. 
 

Para acercarlos a la idea del tipo de actividades que se realizarán, se les presenta un 

caso, con el tema “Indisciplinas y Reflexión” (Anexo 9). Se registran sus opiniones en 

los momentos iniciales del programa para corroborar al final del mismo si después de 

toda la información brindada  predomina aún el mismo tipo de criterio. 
 

Además se le indica la búsqueda de algunas palabras (Anexo 8), en el diccionario 

para que de esta forma profundicen en el conocimiento de determinados términos 

que se utilizarán a lo largo de todas las sesiones. 
 

El fin perseguido con las propuestas de tareas es hacerlos más activos en la 

formación de sus conceptos, valoraciones, que asimilen y comprendan toda la 

información que se les ofrece. 
 

La realización de la misma da la medida del grado de motivación que tienen, según 

el número de participantes que la realicen. Además de ser una estrategia en el 

diseño de este programa pues permite la introducción a la próxima sesión.  
 
 

Al finalizar, se les explica que la asistencia a los programas es voluntaria para que 

solo asistan los interesados para evitar que el hecho de sentirse presionados incida 

negativamente en la motivación de la actividad. 
 

Cierre: Se empleará la técnica “Palabras Mágicas” (Anexo 8) 



Sesión 2 
 

Objetivos 

- Propiciar un mejor conocimiento de los cambios fisiológicos, psicológicos y 

sociales de la adolescencia. 

- Fomentar que los adolescentes asuman positiva y responsablemente la 

adolescencia como etapa de cambio y transformación de especial significación 

en  el ciclo de su  vida. 

- Potenciar un clima de confianza y comunicación. 
 

Materiales:  

       -  Local, pizarrón. 
 

Procedimientos 
 

Se inicia la sesión con un intercambio de opiniones basado  en dos preguntas que se 

escriben en el pizarrón y que responden a características o cambios que se producen 

en la adolescencia. 

¿A qué le digo adiós?                    ¿A qué le digo hola? 
 

El objetivo de la misma no es más que inducirlos a comentar los cambios  nuevos 

que enfrentan al  arribar a la adolescencia de forma que encuentren una justificación  

y comprensión lógica a algunos de sus comportamientos. 
 

Se les explica que en la sesión  se conversará sobre los cambios que experimentan 

los adolescentes. Para su explicación se realizará una “Charla Educativa”. Se les 

orienta que deben estar muy atentos no solo porque lo que van a escuchar les 

interesa  y pueda aclarar muchas inquietudes, sino porque al finalizar la misma cada 

uno deberá ponerle un título a la misma.  
 

Contenidos a tratar: 

- Conceptos fundamentales: Adolescentes, Rebeldía, Emoción. 

- Principales cambios fisiológicos, psicológicos, sociales. 



- Responsabilidades que asumen en su nueva etapa de desarrollo, utilizando 

como forma de garantizar el control de sus emociones y explicando las 

potencialidades a desarrollar en esta etapa. 

- Intercambio de preguntas y dudas. 

- Poner un título al encuentro. 
 

Se realiza la técnica “Comprobación de lo aprendido” (Anexo 16) para corroborar el 

nivel de asimilación de los conocimientos recibidos. 
 

 

Cierre: Se utiliza como Técnica de cierre el “Completamiento de Frases” donde cada 

adolescente deberá completar las siguientes frases: 
 

La sesión me aportó_____________________________________________.  

Me hubiese gustado_____________________________________________. 
 

 

De esta forma se evalúa el nivel de satisfacción de los adolescentes con el tema 

abordado en la sesión.  

 

Sesión 3 
 

Objetivos: 

- Delimitar sobre la problemática de las emociones y el autocontrol emocional. 

- Estimular en los adolescentes la reflexión en torno al papel de las emociones y 

de su autocontrol a partir de sus propias experiencias personales. 

- Propiciar procesos de reflexión crítica sobre la expresión de sus emociones y 

los comportamientos de los adolescentes. 

- Valorar conjuntamente el papel de las emociones en el bienestar psicológico 

de las personas. 
 

Materiales:  

      -   Local. 
 

 

 

 



Procedimientos: 

 

Se comienza la sesión con la técnica “Cuerpos Expresivo”´  (Anexo 8) con el objetivo 

de activar el grupo y  entrenarlos en la comunicación a través de la expresión 

corporal. 
 

Posteriormente se revisa la tarea sobre la búsqueda  del significado de las palabras 

orientadas en la primera sesión. Después de ser explicados los significados, se les 

orienta que se agrupen en tríos o dúos aquellas palabras que tengan relación y 

expliquen el por qué de la unión.  
 

Se leerá a los adolescentes una fábula con el titulo “Aprender de nosotros          

mismos” (Anexo 10) de manera que ellos expongan sus criterios fomentando la 

reflexión sobre el tema. Se establecerá posteriormente un intercambio o debate 

donde se expondrán  causas y consecuencias de estas conductas de indisciplina  y 

su  repercusión en la esfera emocional de los adolescentes. 
       

Con el objetivo de que los adolescentes aprendan a   aliviar sus preocupaciones con 

un ejercicio muy sencillo para ellos se desarrollará conjuntamente la técnica de 

autocontrol emocional “Respiración Natural Profunda”  (Anexo 11).   
 

Cierre:   Se utiliza la técnica “Como llegué y cómo me voy”   (Anexo 8). 

 

Sesión 4 
 

Objetivos: 

- Fomentar la autoestima y la autovaloración. 

- Valorar la aparición de emociones negativas como estados que caracterizan la 

conducta de los adolescentes, enfatizando en la ansiedad y la depresión. 

- Estimular la reflexión de comportamientos de estos adolescentes 

considerando indisciplina escolar. 
 

Materiales:  

      -   Local. 
 



Procedimientos: 
 

Se inicia la sesión con un debate sobre experiencias vividas en la escuela que los 

han señalado en sus comportamientos. Para la realización  de la discusión  el grupo 

se dividirá en tres equipos orientando el debate en torno a los siguientes puntos: 
 

Situación en la que han sido señalados. 

Sentimientos experimentados positivos o negativos. 

Relación entre los conceptos de ansiedad y depresión. 

Valoración propia de su comportamiento. 
 

Luego del debate  de cada grupo se procederá a socializar las experiencias 

abordadas. Se explica a los adolescentes la necesidad de que se autovaloren  y de 

esta forma autoanalicen su comportamiento tomando conciencia de los errores 

cometidos y la necesidad de superarlos; con esto se persigue en primer lugar, 

propiciar una polémica  que deje clara que ellos son los máximos responsables de su 

conducta y en segundo lugar a partir de la discusión grupal del tema introducir el 

concepto de autocontrol emocional. 
 

Cierre: Se utilizará la técnica “El Espiral” (Ver Anexo 8) 

 

Sesión 5 
 

Objetivos: 

- Sistematizar los conocimientos alcanzados en la sesión anterior 

- Valorar que son las emociones destacando el importante papel que juegan en 

el proceso de adaptación, la comunicación social y el bienestar emocional. 

- Enfatizar en la influencia de las emociones en el comportamiento de los 

adolescentes. 

- Estimular el reconocimiento de las emociones propias mediante la auto 

observación. 
 

Materiales:  

      -   Local, tarjetas, lápiz y papel. 
 



Procedimientos 
 

Se inicia la sesión haciendo un recuento de la temática  tratada en el encuentro 

anterior y se hace énfasis en el papel de las emociones en el proceso de adaptación, 

comunicación y bienestar emocional de los adolescentes. 
 

Se da lectura a un pequeño material con el titulo “Razones curiosas”  (Anexo 12), 

cuya sinopsis  trata de un adolescente que atraviesa por situaciones difíciles  

producto al ambiente  en que se desarrolla  y agobiado por sus sentimientos decide 

abrirse con su profesor y contarle lo que le pasa , solo que lo hace buscando la 

manera de  justificarse  con Razones curiosas … 
     

Se propiciará el  debate grupal sobre el control emocional empleando la siguiente 

guía de debate: 
 

- ¿Qué son las emociones?. 

- ¿Cómo me siento a menudo?. 

- ¿Soy consciente de mis actos?.  

- ¿Reflexiono sobre mis acciones?. 

- ¿Me equivoco con frecuencia?. 

- ¿Controlo mis impulsos o me guío por ellos?. 

- ¿Siempre he sido así?. 
 

Se lleva a cabo el ejercicio “Situaciones Intrascendentes”´  (Anexo 13) de manera 

que mediante la observación sean capaces de reconocer y comprender las 

emociones ajenas a través de expresiones verbales, mímicas etc. 
 

Se realiza como técnica  para el Autocontrol Emocional la “Respiración Alternante” 
(Anexo 14)  la cual posibilita la relajación  de tensiones.   
 

Cierre: Se emplea la técnica “El Mundo” (Anexo 8) 

 

Sesión 6 
 

Objetivos: 



- Sistematizar los conocimientos y habilidades alcanzados. 

- Identificar pensamientos, vivencias y comportamientos asociados a las 

emociones de ansiedad y depresión. 

- Reflexionar como influyen nuestros juicios y pensamientos en el 

funcionamiento emocional. 

- Fomentar el autocontrol emocional a partir del aprendizaje de nuevas técnicas. 
 

Materiales:  

      -   Local, registro de opiniones, lápiz y papel  
 

Procedimientos: 
 

Se el orienta sobre la actividad que se desarrollará en esta sesión. Se realizará un 

programa de radio donde ellos serán los locutores. En dicho programa deberán  

responder y solucionar las inquietudes, dudas y problemas de los oyentes que se 

comunicarán a través del teléfono.  
 

Se divide el grupo en dos sesiones y se les explica que durante la primera mitad de 

la sesión unos harán de locutores y especialistas y los otros de oyentes. La otra 

mitad del tiempo se intercambiarán los papeles. Los que hacen de radioyentes deben 

elaborar preguntas y situaciones problémicas basadas en la experiencia vivida tanto 

en la escuela como en el seno familiar en los que en algún momento se hayan visto 

implicados,  los locutores deberán responderles y aconsejarles en cómo actuar. 
 

Este ejercicio se realizará en tres partes: 

- Inicio de la primera actividad 

- Intercambio de papeles 

- Conclusión y resumen de los aspectos tratados. 
 

Se procederá a orientar una tarea para la próxima sesión. Dicha tarea consistirá en 

su preparación para la técnica “Jurado 13”  (Anexo 15). Para ello se selecciona un 

juez, un secretario de actas y cinco miembros del  jurado. Se escoge un tema que en 

este caso será La indisciplina y se prepara un acta de acusación donde se plantean 



las razones por las cuales se enjuicia al acusado. Esta acta será elaborada por los 

activistas y un grupo de participantes que se elijan.    
 

Se divide el grupo en dos, uno que defenderá al acusado y otro que estará en su 

contra. El primer grupo deberá nombrar un abogado, escoger pruebas y testigos, el 

papel que represente debe basarse en hechos reales.  Las mismas reglas deberán 

seguir los miembros del segundo grupo que seleccionará quién representará el rol 

del fiscal. Se les indica que en los días libres deberán reunirse para buscar suficiente 

información sobre el tema preparar cuidadosamente las respuestas y pruebas y 

discutir su participación en el juicio. Se da a conocer el Reglamento (Anexo 15). 
 

Posteriormente, con el objetivo de desarrollar en los adolescentes habilidades para el 

control de la ira se realiza la técnica “Mantén la calma”  (Anexo 16). Esta técnica 

necesita de una fina coordinación motora ya que los adolescentes deben realizar una 

tarea mientras los demás tratan de interrumpirlo. La efectividad de su acción esta 

dada por la posibilidad que este tenga de no mostrar ningún tipo de reacción ante el 

grupo dedicándose solo al logro del objetivo de la tarea. 
 

Cierre: Se emplea la técnica de completamiento de frases: “Me fijé que yo” (Anexo 8) 

 

Sesión 7 
 

Objetivos: 

- Reflexionar sobre el tema de la indisciplina escolar profundizando en las 

diferentes aristas de la problemática. 

- Concienciar las consecuencias de la indisciplina escolar. 

- Fomentar actitudes de respeto a las normas en el comportamiento de los 

adolescentes. 
 

Materiales:  

- Registro de opiniones, lápiz, papel. 
 

Procedimientos: 



Se desarrollará  la Técnica “Jurado 13”  (Anexo 15). Iniciando un juicio contra la 

indisciplina escolar, que es la acusada en el presente caso. En la sesión anterior se 

debe haber orientado la preparación del  mismo  y haber precisado los detalles con 

respecto a su ejecución. 
 

1. El juez da lectura al acta de Acusación  y al Reglamento del uso de la palabra. 

(Anexo 15) 

2. Comienzan las intervenciones del Fiscal y la Defensa según el reglamento 

utilizando los testigos y toda la información recopilada que corrobore y apoye 

los argumentos. 

3. Se dará lectura al veredicto. 

4. Discusión plenaria  sobre lo debatido para relacionarlo con la realidad  y 

precisar conclusiones. 
 

Finalmente se realizará como técnica para el control emocional la “Repetición 

rutinaria” (Anexo 18).  Esa técnica da la posibilidad al adolescente de repetir una 

frase que pudiera considerarse como estrategia psicológica y que posibilitara 

acentuar una actividad. 
 

Cierre: Se empleará  la técnica   ”Las Sillas”  (Anexo 8) 

 

Sesión 8 
 

Objetivos: 

- Sistematizar conocimientos adquiridos en las sesiones anteriores. 

- Desarrollar habilidades en la Comunicación Asertiva. 

- Estimular una  adecuada expresión emocional. 
 

Materiales:  

- Local. 
 

Procedimientos: 
 

Se comienza la sesión con la presentación del video “Somos así” con el  objetivo de 

que accedan a criterios especializados sobre el tema,  sus riesgos y la necesidad de 



comunicar los sentimientos, inquietudes, emociones en búsqueda de lograr el 

bienestar emocional. 
 

Teniendo en cuenta que el material culmina con un final abierto que da la posibilidad 

de decidir entre varias acciones se comienza la técnica “Decida usted” en la que 

cada adolescente a partir de experiencias personales asume posiciones con relación 

al tema presentado y expone sus  criterios. 
 

Se desarrolla como técnica de Comunicación Asertiva “Él Rumor”                      

(Anexo 8) que posibilitará  llegar a la conclusión de que antes de tomar decisiones o 

actuar en determinadas situaciones es necesario  reflexionar sobre lo acontecido, su 

significación personal para lograr una adecuada comunicación  que favorezca las 

relaciones interpersonales. 
 

Cierre: Técnica “La despedida” (Anexo 8) donde cada integrante del grupo debe 

despedirse describiendo vivencias de  tristeza y alegría que le haya provocado el 

encuentro. 

 

Sesión 9 
 

Objetivos: 

- Valorar la efectividad  del programa 
 

Materiales:  

     -   Local, protocolos de técnicas a aplicar y lápiz 
 

Procedimientos: 

Se procederá a la aplicación de las técnicas psicológicas para comprobar los 

resultados actuales con los obtenidos antes de la aplicación del programa. 

Concretamente las técnicas a aplicar son:  

- IDARE 

- IDERE 

- Autor reporte Vivencial. 
 



Cierre: Se realizará la técnica “Juego de colores” solicitando a cada adolescente que  

con un color ilustre el estado emocional que experimenta. 

 

Sesión l0 
 

Objetivos: 

- Concluir la intervención. 

- Estimular al mejor grupo y a los participantes destacados. 
 

Materiales:  

      -   Local, Diplomas 
 

Procedimientos: 
 

Se explican las conclusiones de la intervención siguiendo el orden siguiente: 
 

• Papel que juegan las emociones en el proceso de adaptación, 

comunicación social y comportamiento en general. 

• Necesidad del autocontrol emocional que facilitara un comportamiento 

adecuado y el bienestar emocional de todos los implicados. 

• Importancia de desarrollar habilidades en la superación de niveles de 

ansiedad y depresión presentes en este grupo. 

• Estimular relaciones interpersonales de confianza, de apoyo y 

comprensión, con los padres, con los maestros y coetáneos. 

• Superar conductas desajustadas valoradas con indisciplina escolar y 

que atentan contra la aceptación de los adolescentes en el grupo. 
 

Se señalan y estimulan aquellos adolescentes que tuvieron una destacada 

participación. 
 

Se culmina con la aplicación del PNI. Se reparten hojas y papel a cada participante 

para que escriban según su opinión lo positivo, lo negativo y lo interesante que hayan 

encontrado a lo largo de las actividades realizadas. 

 

 



3.4   Análisis de los Resultados de la Etapa 3.  
        Implementación del Programa y evaluación de su efectividad. 
 
La implementación del programa se llevó a cabo de acuerdo a los criterios 

establecidos en el mismo. Durante la realización de las sesiones se realizó la 

evaluación del proceso  cuyos resultados se exponen a continuación. 

 
SESION 1. 
 
En  sentido general las principales expectativas  reflejadas por los adolescentes al 

comenzar esta sesión fueron: 
 

- Responder inquietudes sobre los cambios que ocurren en la adolescencia. 

- ¿Qué      es normal o anormal en esta etapa? 

- Definir que es la indisciplina escolar  

- Dialogar sobre comportamientos muy comunes en esta etapa. 

- Comprensión de los padres  

- Relaciones interpersonales. 
 

Además manifestaron la necesidad de reafirmar: 

- La validez de la diversidad de criterios, con elementos que lo fundamenten.  

- Estilos de enfrentamiento bien fundamentados.  

- La necesidad de defender los criterios propios o de modificarlos al escuchar 

opiniones que puedan enriquecerlos. 
 

En esta sesión asistieron 30 participantes. Durante la mayor parte del tiempo 

mantuvieron activa la atención, observándose una concentración en la actividad y 

una buena disciplina, no hubo manifestaciones  frecuentes de distractibilidad. La 

participación se comportó  regularmente, pues a  pesar de que durante el intercambio 

de expectativas se mostraron muy dispuestos, cuando se discutió la situación 

problemática, se tornaron menos participativos y se hizo necesario utilizar más 

recursos para estimularlos.  



La mayoría de las respuestas ofrecidas, no evidenciaron implicación personal en su 

mayoría. Las mismas  fueron estereotipadas  respondiendo fundamentalmente por lo 

socialmente esperado.  

La calidad de las respuestas se evaluó de regular pues los criterios ofrecidos eran 

poco fundamentados y  poco consistentes, lo cual hizo necesario ofrecer varios 

niveles de ayuda que posibilitarán una mayor reflexión. 
 

En sentido general el comportamiento de los indicadores diagnósticos fue. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: R 

Atención: B Calidad de las respuestas: R 

Implicación personal: R  

 
SESION 2. 
 
La sesión se inició  analizando los resultados de las pruebas aplicadas con el 

objetivo de introducirlos en las temáticas y hacerles concienciar la necesidad de 

vincularse al programa propuesto. Al respecto, ellos valoraron los siguientes 

conceptos: 
 

Adolescencia: …”Etapa de cambios”,  “…Ya soy adulto” 

Rebeldía: “…No permitir hacer lo que no puedo” 

Emoción: “…Manifestación de cómo me siento” 

Ansiedad: “…Intranquilidad, inquietud” 

Autovaloración: “…Opinión que tengo de mi” 
 

Estos criterios se tuvieron en cuenta como punto de partida antes de llegar a 

identificar el concepto científico reflejado en la bibliografía. 
 

Se hizo evidente el deseo de participar en la actividad, lo cual se pudo comprobar no 

solo por el comportamiento de la asistencia, sino también por el nivel de la 

participación en las actividades y la calidad en la realización de la tarea; elementos 

que evidenciaron un nivel favorable de  motivación.  
 



En la comprobación de lo aprendido se pudo apreciar que lograron  integrar la 

mayoría de los elementos analizados, reelaborándolos a partir de su experiencia 

personal.  
 

Al intervenir brindaron elementos importantes, resultándoles difícil lograr un mayor 

nivel de abstracción, por lo que recurrían constantemente al uso de ejemplos 

personales.  Sus respuestas aunque concretas mostraban que lograban identificar 

los elementos esenciales de las temáticas abordadas, requiriendo para ello cierto  

nivel de ayuda.  
 

La implicación personal alcanzó niveles de aceptables pues en sus intervenciones 

asumieron y defendieron sus criterios personales. En algunos casos se constataron 

posiciones rígidas en defensa de sus puntos de vista, lo que propició divergencia de 

criterios dentro del grupo, incluso se interrumpían  tratando de imponer sus ideas  a 

los demás. Expresaban ejemplos de la vida cotidiana que evidenciaban las propias 

contradicciones típicas de la adolescencia. Finalmente la conducción del debate 

posibilitó que descubrieran y comprendieran la complejidad del fenómeno que se 

abordaba y la necesidad de un mejor conocimiento del complejo mundo vivencial. 
 

En sentido general  esta sesión tuvo gran calidad y se lograron objetivos propuestos. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: R 

Implicación personal: B  

 

SESIÓN 3. 
 
Previamente se propició el intercambio de opiniones sobre el significado de las 

palabras emitidas y al finalizar se procedió a conformar los grupos de palabras 

relacionados: 
 

Después de la lectura de la fábula  se estimuló el debate. Los principales criterios 

expuestos fueron los siguientes: 
 



Principales indisciplinas: 

• Conversaciones frecuentes. 

• Intranquilidad de los estudiantes. 

• Distracción de los estudiantes. 

• No realización de tareas. 

• Ausencias y llegadas tardes. 

• Falta de respeto a profesores y alumnos. 

Consecuencias: 

• Bajas calificaciones o desaprobación de exámenes. 

• Requerimientos públicos. 

• Mala opinión de sus propios compañeros. 

• Conflictos con los padres. 

• Dificultad en las relaciones interpersonales. 
 

Con el análisis de la tarea se pudo obtener varios conceptos sobre las palabras 

orientadas que puso de manifiesto variedad en los significados los cuales 

dependieron de las vivencias de cada uno de los miembros del grupo. 
 

El comportamiento de los estudiantes en la sesión se aproximó bastante a las 

expectativas previas. La participación fue espontánea, mientras se les daba la 

oportunidad, pues en esta sesión se introdujo una forma distinta de participación 

mediante el sorteo con el objetivo de darle la oportunidad de intervenir a aquellos 

más reservados. 
 

La asistencia se comportó favorablemente, al asistir 28 adolescentes. Se pudo 

comprobar un buen nivel de motivación e interés, pues todo el tiempo estuvieron 

concentrados en la actividad y no hubo necesidad de controlar la disciplina. 
 

En el análisis de la fábula se mostraron intensados por el tema, las intervenciones 

fueron concretas aportando elementos nuevos. 
 



La calidad de las respuestas fue buena con valoraciones personales en las cuales 

incorporaban los  conocimientos recibidos en las sesiones previas pero matizadas 

por sus criterios propios. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B Realización de la tarea: R 

 
 

SESION 4 
 
En esta sesión partió del análisis de  situaciones que habían  sido identificadas en la 

sesión anterior como manifestaciones de indisciplina escolar y  se relacionaron con 

una serie de emociones y vivencias que han sido experimentadas por ellos como 

elementos causales de  estas conductas, tales como: 
 

Vivencias Cantidad % 

Intranquilidad 20 66.6 
Inquietud 19 63.3 
Irritabilidad 12 40 
Inseguridad 8 26.6 
Ira 17 56.6 
Rechazo 6 20 
Ansiedad 24 80 
Tristeza 18 60 
Pena 7 23.3 

 

Se les brindó una explicación del valor adaptativo de las emociones, incluso las 

negativas, de cómo es normal que se experimenten vivencias de este tipo ante 

situaciones desagradables, de ahí la importancia de lograr un autocontrol de sus 

emociones que facilite una mejor adaptación a las condiciones por las que atraviesa 

y posibilite un comportamiento adecuado, logrando introducir el concepto de 

autocontrol para próximas sesiones. 
 

La asistencia se comportó con un total de 29 participantes. La participación en el 

debate fue espontánea y se les dio la posibilidad de expresar sus criterios. Se 



mostraron motivados durante la actividad, esto se logró en gran medida por las 

características de la sesión en la cual tuvieron la posibilidad de partir de una  

valoración propia de su comportamiento y luego se propició el análisis de las 

respuestas y conductas ofrecidas hasta  fomentar la toma de conciencia de las 

consecuencias de las mismas. La calidad de las respuestas y las intervenciones 

evolucionó notablemente en comparación con sesiones anteriores. 
 

Se aportaron elementos de valor, criterios bien fundamentados los cuales sirvieron 

para reflexionar hasta llegar a las ideas que pretendían  transmitir. 

La implicación personal se evalúa fue buena, en los  debates se enfrentaron 

opiniones esteriotipadas que evidenciaban diferentes miradas del problema 

abordado. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 

SESIÓN 5. 
 

 
En esta sesión se pretendía lograr que valoraran la importancia del conocimiento de 

sí mismo, de sus fortalezas y debilidades. 
 

Se expusieron criterios sobre las emociones, los impulsos, la necesidad de meditar 

ante situaciones y la capacidad de regular de manera conciente el funcionamiento 

emocional, logrando una armonía entre el medio y el individuo así como  una 

correcta expresión en las respuestas. 
 

Asistieron un total de 26 adolescentes que en su mayoría lograron mantenerse 

concentrados y activos durante toda la sesión, lo que posibilitó que intervinieran la 

mayor  cantidad de adolescentes posibles.  

La motivación se mostró positivamente lo cual se expresaba en el deseo de participar 

en la actividad y el interés manifestado por las técnicas empleadas.  



Durante el debate se evidenciaron dificultades en la forma de exponer  con fluidez y 

claridad sus puntos de vista, cuestión que fue superada a partir de las intervenciones 

del terapeuta hasta identificar puntos de acuerdo en los criterios y formas más 

respetuosas de relacionarse. 

Por el diseño de la sesión, en esta ocasión no se evalúan los parámetros de 

comprobación de lo aprendido y realización de la tarea.  
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: R  

 

SESION 6. 
 
 

La forma en que se organizó esta sesión a través de un programa radial, estimuló la 

participación del grupo mediante la realización de  preguntas en forma de situaciones 

problémicas que obligaban a los oyentes a ser creativos y a los locutores reflexivos. 

La respuesta tuvieron en su mayoría gran calidad, pues además de ser correctas 

evidenciaban elementos de reelaboración de los conocimientos impartidos. 

Es importante destacar que fue muy frecuente el tema de la incomprensión por parte 

de los adultos de sus acciones, la falta de comunicación, así como la dificultad en el 

control de sus propias conductas lo que caracterizó el 85% de las intervenciones. 

La participación de los 30 adolescentes que asistieron su activa participación y 

atención durante toda la sesión es un indicador de un alto nivel de motivación por el 

tema abordado. Las preguntas elaboradas posibilitaron el análisis de experiencias 

vividas por ellas, así como las respuestas emitidas evidenciaron un análisis real de la 

situación y pusieron en prácticas elementos debatidos en sesiones anteriores. 

La realización de la tarea puede evaluarse de buena pues todos se prepararon para 

enfrentar su posición. 

Durante la sesión hubo buena calidad en las intervenciones los argumentos 

demostraban que se había reflexionado sobre la problemática y analizado desde el 

punto de vista de cada uno eran correctos. 



La implicación personal fue valorada de buena. En sentido general, esta resultó una 

de las sesiones de mayor aceptación en los adolescentes. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 
SESIÓN 7. 
 
El acta de acusación levantada a la indisciplina se resume a continuación: 

Teniendo en cuenta las graves consecuencias que trae consigo la indisciplina se le 

considera culpable de atentar contra el normal desenvolvimiento de los adolescentes. 

Fundamentamos esta acusación en los siguientes hechos: 

• La indisciplina es la principal culpable de la mayoría de los adolescentes con 

bajo rendimiento académico. 

• La indisciplina trae consigo inseguridad, desconfianza y desprecio de aquellos 

que la practican 

• La indisciplina provoca disgustos, regaños y opiniones desagradables sobre 

los que forman parte en ella. 

 

Dentro de los argumentos utilizados destacamos: 

• No solo es la indisciplina la que provoca que algunos alumnos desaprueben 

esto puede ocurrir cuando no se estudia la materia, cuando no se atiende al 

profesor o cuando se está enfermo y no se asiste a clases. 

• Las indisciplinas reiteradas hace que se desprecie aquellos que la practican 

pues impiden que los demás logren sus objetivos en el aula, pero además 

quienes lo hacen nunca están seguros de sus decisiones, se muestran 

desconfiados ante sus compañeros y se distancian del grupo. 

• Cuando se cometen indisciplinas se molesta al maestro que pierde tiempo en 

tratar de mejorar la situación. 



• A veces ocurren discusiones entre compañeros y eso interfiere en las 

actividades del aula. 
 

Durante el transcurso de la sesión se ofrecieron múltiples criterios, de gran 

profundidad, lo cual propició que cada adolescente reflexionara y defendiera con 

fundamentos sus puntos de vista. 

A la sesión asistieron 27 adolescentes la realización de la tarea se evalúa de bien  

teniendo en cuenta el nivel de preparación y participación de los mismos y 

atendiendo a la calidad se evalúa de bien. Se logró un alto nivel de motivación y de 

concentración en la tarea. 

La comprobación de lo aprendido no se evalúa, pues esta sesión estimula la 

exposición de opiniones personales y en la misma no se imparte un cocimiento 

específico. 

En sentido general la sesión tuvo gran calidad. El recurso utilizado para propiciar el 

debate fue efectivo. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 

SESION 8. 
 
Tras la presentación del video donde se hace referencia a vivencias propias del 

adolescente se abrió el debate donde expusieron criterios sobre los temas abordados 

de forma especializada. 

A esta sesión asistieron 29 participantes. En sentido general el desarrollo de la 

sesión fue satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

Las intervenciones fueron bien fundamentadas utilizando los conocimientos 

adquiridos pero reelaborados desde experiencias y reflexiones personales, ajustados 

a cada situación. Una vez más hubo posiciones y criterios encontrados que, poco a 

poco, el propio grupo logró reacomodar.  



Se lograron los objetivos planteados en tanto la exposición de las diferentes ideas 

obligaba a todos a reevaluar sus opiniones al escuchar intervenciones que merecían 

un análisis. El estar rodeado de tantos criterios los inducía a reflexionar sobre lo 

suyos. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 

SESION 9 
 
 

En esta sesión hubo una asistencia del  100% de los adolescentes, que mostraron 

gran interés y motivación durante la aplicación de  los instrumentos de evaluación.  

Se mantuvieron atentos y concentrados en la respuesta al formulario.  

Durante la técnica de cierre se mantuvieron muy afectivos ante el eminente fin de las 

actividades y la despedida de los orientadores. 

Fueron muy activos y dispuestos a expresar sus sentimientos y experiencias.  
  

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 

Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 

Sesión 10 
 

La  asistencia fue de 29  adolescentes. Con una participación espontánea y 

mayoritaria. Las características de la técnica utilizada en la actividad  estimuló 

positivamente la motivación y la atención. En sentido general se apreció un buen 

nivel de satisfacción con la experiencia. 
 

Asistencia: B Atención: B 

Motivación: B Participación: B 



Atención: B Calidad de las respuestas: B 

Implicación personal: B  

 

Finalmente, se estimularon los adolescentes que más se destacaron por su 

participación activa y entusiasmo. 

 
La tabla  a continuación muestra el resumen de los resultados por sesiones según 

los indicadores establecidos: 
 

Indicadores Sesión 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Asistencia B B B B B B B B B B 

Motivación B B B B B B B B B B 

Atención B B B B B B B B B B 

Participación R R B B B B B B B B 

Realización de la tarea - B R - - B B - - - 

Comp. de lo aprendido - B B - - - - - - B 

Implicación personal R B B B R B B B - B 

Calidad de la respuesta R R B B B B B B - B 

 
 

Haciendo un análisis general de la situación de los adolescentes estudiados y al 

comparar los resultados antes y después de la intervención, no se constataron 

diferencias  significativas en cuanto a la autoestima y la autovaloración lo que se 

demuestra a través del intercambio con los adolescentes y la  observación  y 

apreciación general del  comportamiento de los mismos . 
  

Los resultados obtenidos en los intercambios con los adolescentes al inicio de las 

sesiones evidenciaron un bajo nivel de conocimiento  acerca de la influencia del 

estado emocional en su comportamiento. En este sentido el 69% refirió estar triste, 

preocupado  o nervioso en las ocasiones en que la indisciplina escolar es más 

evidente. Estas referencias indican dificultades en su autocontrol. 
 



Las modificaciones observadas en relación al conocimiento de las consecuencias  

que las conductas de indisciplina traen consigo, permite corroborar que la 

experiencia interventiva respondió a las expectativas del grupo. Los resultados 

obtenidos evidencian que se logró una  comprensión real de la problemática de la 

indisciplina escolar, lo cual posibilitó que la misma fuera superada en la mayoría de 

los casos al concluir la experiencia (90%). 

 

Dentro de los  factores psicosociales que influyen en el desarrollo de la indisciplina 

escolar en el grupo estudiado se identificó la  situación económico social real por la 

que atraviesan los adolescentes y  el estilo educativo predominante en la familia. 

 

Por otro lado, los elementos psicológicos relacionados  con el funcionamiento 

emocional al ser evaluados antes y después de la implementación del programa si 

manifestaron diferencias.  

 

En la evaluación realizada en la etapa inicial mediante el Autorreporte vivencial se 

constató la presencia de estados negativos como, Ansiedad, Inquietud, Ira, 

Inseguridad, Irritabilidad, Tristeza y Rechazo. En este sentido se lograron 

reducciones estadísticamente significativas al concluir la implementación del 

programa (Anexo 19) 

 

Al evaluar la Escala de Ansiedad Estado mediante el IDARE se observó la presencia 

de altos niveles en el 90% de los adolescentes, lo cual se redujo considerablemente 

al culminar la implementación del programa llegando a observarse diferencias 

significativas (p 0.000) 

 

La Escala Ansiedad Rasgo mostró un comportamiento similar al culminar la 

implementación del programa, el por ciento de adolescentes con Ansiedad alta y 

media se redujo y consecuentemente aumentó el por ciento con niveles bajos. 

 

  
 



Gráfico1.  Comportamiento de la ansiedad estado (según IDARE).  

  
Gráfico 2.  Comportamiento de la ansiedad  rasgo (según IDARE).  

 

De igual manera la aplicación del IDERE en la etapa inicial evidenció un predominio 

de niveles medios y altos de  depresión lo cual disminuyó luego de la intervención. 



Los síntomas depresivos disminuyeron notablemente  siendo significativas las 

diferencias antes y después de la implementación del programa (p’0.000) 
 

Gráfico 3. Comportamiento de la depresión estado (IDERE). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



GRAFICO 4: Comportamiento de la Depresión Rasgo. 

 
 

A partir de las propias intervenciones de los adolescentes y de los resultados 

obtenidos por las entrevistas e intercambios se pudo constatar que el mismo les 

permitió lograr un mayor autocontrol emocional y de esta manera superar dificultades 

en las relaciones interpersonales lo que se hace evidente a través de expresiones 

como:  
 

• CBE: “… El programa me sirvió para controlar mis impulsos y mejorar la 

disciplina” 

• LGP: “ …Ya no me siento tan alterada” 

• EOT: “…Ahora me siento mejor , el profesor está contento” 
 



La utilización de técnicas que ponen de manifiesto situaciones reales de la vida 

familiar y escolar facilitó un mejor entendimiento y comprensión de los temas 

abordados, que transfirieron a las situaciones de su vida real   y facilitó la solución de 

sus propios conflictos, lo cual se manifiesta en opiniones como la expresada por 

YGP: “…Todo lo que he aprendido me ha ayudado, ahora sé porqué mis padres se 

ponían furiosos” 

 
La valoración de los padres sobre el impacto del programa fue muy favorable 

destacando que el mismo permitió que los adolescentes encontraran un espacio para 

reflexionar a través de las  técnicas empleadas y  comprendieran las causas y 

consecuencias fundamentales de la indisciplina escolar asumiendo cambios 

comportamentales muy evidentes.  

 

Además reconocieron que el programa posibilitó un mayor acercamiento de la familia 

con los adolescentes lo que constituye un gran apoyo para eliminar las  conductas de 

indisciplina  escolar. 

 

Por otro lado, en opinión de los maestros  la experiencia resultó determinante en el  

mejoramiento de las conductas de indisciplina de estos adolescentes así como la 

influencia en el logro de mejores relaciones familia-escuela. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                   
 
 



 3.5 ANALISIS INTEGRATIVO.  
 
Los avances investigativos en el tema de las causas y consecuencias de la 

indisciplina escolar, así como sus manifestaciones particulares en cada adolescente, 

permitieron la comprensión del papel del desarrollo emocional como elemento 

mediador y posible causal de la indisciplina escolar, así como de  los  riesgos 

asociadas a ella. 

 

Partiendo de esta concepción teórica,  se procedió al diseño de un programa para el 

autocontrol emocional de adolescentes con indisciplina escolar, que fue concebido a 

partir de las necesidades educativas diagnosticadas en el propio grupo de 

adolescentes y tomó en consideración la opinión de profesionales del sector de la 

salud y la educación, elementos que contribuyeron a garantizar su  factibilidad y 

pertinencia.  

 

La articulación de un sistema integrado de técnicas reflexivo vivenciales y cognitivas, 

a partir del trabajo en grupo como factor de especial influencia en esta etapa de la 

vida fue asumida en la concepción del   diseño lógico y metodológico del programa;  

demostrando ser suficiente en el cumplimiento de los objetivos formulados en el 

programa. Otro aspecto de especial relevancia resultó ser el acercamiento de la 

familia y la escuela en la coordinación y preparación de las sesiones. 

 

El reconocimiento de la importancia de las emociones en la vida humana y la 

influencia de factores emocionales en el desarrollo de  conductas de indisciplina 

escolar posibilitó que los adolescentes se dieran cuenta de la necesidad de fomentar 

el autocontrol emocional.  

 

El desarrollo de habilidades en el empleo de las técnicas y recursos propuestos para 

el autocontrol emocional de los adolescentes  resultó un elemento clave que 

posibilitó la atenuación de estados emocionales negativos que experimentaban como  

ansiedad, inquietud, irritabilidad, inseguridad, e ira, entre otros.  



Por otro lado, el impacto del programa influyó favorablemente en la disminución de 

las conductas de indisciplina escolar, aspecto reconocido tanto por los padres como 

por los maestros, lo cual evidencia la efectividad del programa propuesto. 

 

Finalmente los adolescentes manifestaron gran nivel de aceptación por la 

experiencia investigativa lo cual se hizo evidente durante el desarrollo de las 

sesiones y en los criterios ofrecidos al concluir el mismo.  

 

Los aspectos antes mencionados evidencian la posibilidad que brinda el programa 

propuesto en la presente investigación.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONCLUSIONES  
  

 Las manifestaciones más frecuentes de indisciplina escolar en los adolescentes 

estudiados fueron el desinterés, dificultades en las relaciones con sus coetáneos, 



incumplimiento de las tareas y el irrespeto a las normas impuestas por los 

maestros y los padres. Se apreció además un limitado conocimiento sobre los 

riesgos y consecuencias de las indisciplinas reiteradas por parte de los 

adolescentes y mecanismos disciplinarios inefectivos por parte de la familia.  
 
 

 El estudio exploratorio de los adolescentes con indisciplina escolar arrojó que la 

generalidad de los mismos proceden de familias disfuncionales y tienen una 

tendencia autovalorativa inadecuada por exceso, con pobre autoconciencia 

emocional y predominio de estrategias de afrontamiento emocional inefectivas. 

De igual manera se constató la presencia de estados emocionales negativos 

como la  ansiedad y la depresión que oscilan entre niveles altos y medios.  
 

 

 Se comprobó la efectividad del Programa para el Autocontrol emocional de 

adolescentes con indisciplina escolar diseñado, en tanto el mismo contribuyó a 

fomentar un mejor conocimiento y comprensión de su mundo vivencial, mayor 

efectividad de las estrategias de afrontamiento y expresión emocional y 

consecuentemente hubo una disminución de los estados emocionales negativos 

(ansiedad y  depresión) y de las conductas de indisciplina escolar. 
 
 

 Desde el punto de vista metodológico, la integración de la familia y la escuela 

como agentes de socialización desde la propia concepción del diseño resultó ser 

un elemento esencial para el logro de los objetivos del programa. Igual 

significación tuvo el trabajo en grupo y el empleo de técnicas reflexivo-vivenciales. 
 
 

 Los resultados obtenidos evidencian  la importancia que tiene la educación 

emocional como elemento imprescindible para la educación de una personalidad 

sana. 

  

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
RECOMENDACIONES: 
 

 

 Teniendo en cuenta los resultados obtenidos  en la investigación se propone  

que el programa diseñado se extienda a otros centros educacionales y sirva 

de guía teórico-metodológica para aquellos profesionales encargados de la 

educación  de las nuevas generaciones. 

 

 Continuar investigando el papel de las emociones en la problemática de 

indisciplina escolar, perfilando nuevas estrategias psicoeducativas que 

contribuyan a desarrollar el autocontrol emocional en los adolescentes. 

 

 Divulgar los resultados obtenidos en la investigación en sesiones de trabajo 

científico y metodológico del sector educacional y de la salud con el objetivo 

de reflexionar en torno a la importancia que tiene la educación emocional 

desde las etapas más tempranas de la vida.  
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ANEXO 1 
 

TEST DE COMPLETAMIENTO DE FRASES  (Rotter) 
 
INSTRUCCIONES:  
Complete o termine estas frases para que exprese su verdadera idea, sentimientos y 
deseos. 
 
 

No Frases 
1 La felicidad… 
2 Algunas veces… 
3 Yo secretamente he deseado… 
4 Siempre he aspirado… 
5 Mis calificaciones.. 
6 Desearía que mis hijos.. 
7 En el amor quisiera… 
8 Yo necesito… 
9 L a gente es… 
10 Yo aspiraba a estudiar.. 
11 Desearla compañeros de trabajo 
12 Una madre  
13 En mis relaciones sexuales 
14 La música 
15 Deseo ser 
16 En mi infancia me ilusionaba 
17 Me gustaría estar 
18 Mis nervios 
19 Las diversiones 
20 Estoy 
21 Fracaso 
22 Me gustaría que la gente 
23 Siempre deseo calificaciones 
24 Mi escuela 
25 En mi casa 
26 Mi pareja 
27 Yo prefiero 
28 Quisiera saber 



29 Mi ambiciona seria  
30 Yo estudio 
31 Me ilusiona 
32 Al evaluarme en la escuela esperaba 
33 Pensé que odiaría 
34 Mis compañeros realmente 
35 En mi vida amorosa he logrado 
36 No puedo 
37 Mi futuro 
38 Soy 
39 He logrado 
40 Me gustaría estudiar 
41 Mi familia 
42 El deporte 
43 Me altera 
44 En el hogar me gustaría 
45 Odio 
46 La lectura 
47 Sufro 
48 Me gustaría que mi pareja 
49 Me siento libre 
50 Mi personalidad 
51 He logrado en mis estudios 
52 Mis padres 
53 La maestra 
54 Me gusta 
55 Me siento triste cuando 
56 El trabajo 
57 Mis relaciones son 
58 La vida 
59 Mi futuro 
60 Soy 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 2 

ESCALA DE AUTOESTIMA 
 
INSTRUCCIONES: 
 
Marque con una x  debajo de la letra correspondiente a  la  respuesta que usted 
considera oportuna. 
 
LEYENDA: 
  
A:  MUY DE ACUERDO: 
B:   DE ACUERDO 
C:   EN DESACUERDO 
D:   MUY EN DESACUERDO 
 
 
PRINCIPIO DEL FORMULARIO: 
 
 

 
N PREGUNTAS 

 
A B 

 
C 

 
D 

1 Siento que soy una persona digna 
de aprecio, al menos en igual 
medida que los demás 

    

2 Me inclino a pensar que en conjunto 
soy un fracasado  /a. 

    

3 Creo que tengo varias cualidades 
nuevas. 

    

4 Puedo hacer cosas tan bien como la 
mayoría de los demás 

    

5 Creo que no tengo muchos motivos 
para sentirme orgulloso de mi. 

    

6 Tengo una actitud pasiva hacia mi 
mismo. 

    

7 En general estoy satisfecho de mi 
mismo 

    

8 Desearía valorarme más.     



9 A veces me siento verdaderamente 
inútil 

    

10 A  veces siento que no sirvo para 
nada. 

    

 
                                      
 

ANEXO 3 
  

AUTORREPORTE VIVENCIAL 
 

 
Nombre: _______________________________________ Edad: ________ 
  

 
Instrucciones: A la izquierda se relacionan una serie de emociones o estados 
psíquicos y usted como cualquier otra persona puede experimentar. A la derecha de 
cada una de estas emociones hay una línea horizontal, cuyo extremo izquierdo indica 
el grado más débil en que se experimentan estas emociones, extremo derecho 
corresponde a la mayor intensidad en que le ha sido experimentado.  

 
Usted debe marcar el punto de la línea que considere refleje el grado en que usted  
ha experimentado estas emociones durante estos últimos años. 
 

Vivencia/ Intensidad Escasamente Moderadamente Intensamente 

  Inquietud    

  Desconfianza    

  Irritabilidad    

  Tristeza    

  Apatía    

  Miedo    

  Inseguridad    

  Sufrimiento    

  Abatimiento    

  Angustia    

  Ira    

  Rechazo      



  Ansiedad    

  Desprecio    
 
 
 
 

 

ANEXO 4 
 

ESCALA DE ANSIEDAD RASGO Y ESTADO 
IDARE 

 
 
Nombre:  ______________________________________  Edad: ______ 
 
Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen 
debajo. Lea cada frase y marque la frase que indique como se siente en estos 
momentos. No emplee mucho tiempo en cada frase  pero trate de dar la respuesta 
que mejor describa sus sentimientos ahora.  
 
 
No Vivencias No en lo 

absoluto
Un poco Bastante Mucho 

1 Me siento calmado      
2 Me siento seguro      
3 Estoy tenso      
4 Estoy contrariado      
5 Me siento a gusto      
6 Me siento alterado      
7 Estoy preocupado actualmente 

por un contratiempo 
    

8 Me siento descansado      
9 Me siento ansioso      
10  Me siento cómodo     
11  Me siento con confianza en mi 

mismo 
    

12 Me siento nervioso      
13 Estoy agitado      
14 Me siento a punto de explotar      
15 Me siento relajado     
16 Me siento satisfecho     
17 Estoy preocupado     
18 Me siento muy preocupado y 

aturdido 
    



19 Me siento alegre      
20 Me siento bien      
 
 
 
 
 
 

ESCALA DE ANSIEDAD RASGO Y ESTADO 
IDARE (Continuación) 

 
 
Instrucciones: .Lea cada frase e indique como se siente habitualmente. 
 
No Vivencias Casi 

nunca 
Algunas 
veces 

Frecuen 
temente 

Casi 
siempre 

21 Me siento mal      
22 Me canso rápidamente     
23 Siento ganas de llorar      
24 Quisiera ser tan feliz como otras 

personas parecen ser 
    

25 Pierdo oportunidades por no 
poder decidirme  

    

26 Me siento descansado      
27 Soy una persona tranquila 

serena y sosegada 
    

28 Siento que las dificultades se me 
amontonan al punto de no poder 
superarlas  

    

29 Me preocupo demasiado por 
cosas sin importancia  

    

30 Soy feliz      
31 Tomo las cosas muy a pecho     
32 Me falta confianza en mi mismo     
33 Me siento seguro     
34 Trato de sacarle el cuerpo alas 

crisis y dificultades 
    

35 Me siento melancólico      
36 Me siento satisfecho     
37 Algunas ideas poco importantes 

pasan por mi mente  
    

38 Me afectan tanto los desengaños 
que no me los puedo quitar de la 
cabeza 

    

39 Soy una persona estable      
40 Cuando pienso en los asuntos     



que tengo entre manos me 
pongo tenso y alterado. 

 
 
 
 
 
 

ANEXO 5 
 

ESCALA DE DEPRESION RASGO Y ESTADO 
IDERE 

 
 
Nombre:-______________________________________Edad-_________ 
 
Instrucciones: Algunas de las expresiones que la gente usa para describirse 
aparecen debajo. Lea cada frase y escriba el numero correspondiente a la respuesta 
seleccionada de acuerdo a como usted se sienta ahora mismo.  
 
1- No en lo absoluto            2 - Un poco                  3 -  Bastante                   4 - Mucho  
  
No Vivencias No en lo 

absoluto 
Un 

poco 
Bastan 

te 
Much

o 
1 Pienso que mi futuro es desesperado y 

no mejorara mi situación 
    

2 Estoy preocupado     
3 Me siento con confianza en mi mismo      
4 Siento que me canso con facilidad     
5 Creo que no tengo nada de que 

arrepentirme  
    

6 Siento deseos de quitarme la vida     
7 Me siento seguro     
8 Deseo desentenderme de todos los 

problemas que tenga 
    

9 Me canso mas pronto que antes     
10 Me inclino a ver el lado bueno de las 

cosas  
    

11 Me siento bien  sexualmente     
12 Ahora no tengo ganas de llorar      
13 He perdido la confianza en mi mismo     
14 Siento necesidad de vivir      
15 Siento que nada me alegra como antes     
16 No tengo sentimientos de culpa      
17 Duermo perfectamente      
18 Me siento incapaz de hacer cualquier     



trabajo por pequeño que sea  
19 Tengo gran confianza en el porvenir      
20 Me despierto mas temprano que antes y 

me cuesta trabajo volverme a dormir  
    

  
 
 
 

ESCALA DE DEPRESION RASGO Y ESTADO 
IDERE (Continuación) 

 
Instrucciones: Algunas de las expresiones que la gente usa para describirse  
aparecen debajo. Lea cada frase y escriba el numero correspondiente a la respuesta 
seleccionada de acuerdo a como usted se siente generalmente.  
 

1- Casi nunca      2- Algunas veces        3- Frecuentemente          4- Casi siempre  
 
No. Vivencias Casi 

nunca 
Algunas 
veces 

Frecuen
temente 

Casi 
siempre 

1 Quisiera ser tan feliz como otras 
personas parecen ser.  

    

2 Creo no haber fracasado mas que otras 
personas  

    

3 Pienso que las cosas me van a salir mal      
4 Creo que he tenido suerte en la vida      
5 Sufro cuando no me siento reconocido 

por los demás  
    

6 Pienso que todo saldrá bien en el futuro      
7 Sufro por no haber alcanzado mis 

mayores aspiraciones  
    

8 Me deprimo por cosas pequeñas      
9 Tengo confianza en mi mismo      
10 Me inclino a ver el lado bueno de las 

cosas   
    

11 Me siento aburrido      
12 Los problemas no me preocupan mas de 

lo que se merecen  
    

13 He logrado cumplir mis propósitos 
fundamentales 

    

14 Soy indiferente ante las situaciones 
emocionales  

    

15 Todo me resulta de interés      
16 Me afectan tanto los desengaños que no 

me los puedo quitar de la cabeza 
    

17 Me falta confianza en mi mismo     
18 Me siento llena de fuerzas y energías      



19 Pienso que los demás me estimulan 
adecuadamente 

    

20 Me ahogo en un vaso de agua     
21 Soy una persona alegre.     
22 Pienso que la gente no me estimula las 

cosas buenas que hago. 
    

 
 

ANEXO 6 
 

ENCUESTA A PROFESIONALES 
 

Años de experiencia _____________________  

Centro donde labora_____________________ 

Actividad que realiza_____________________ 

 

1. ¿Conoce usted de algunas acciones que se realicen para la prevención de la 

indisciplina escolar, teniendo en cuenta las particularidades emocionales de 

los adolescentes?. 

2. ¿Como evalúa el trabajo en este sentido?.    Bien___  Regular____ Mal____ 

3. ¿Qué factores influyen en la calidad de la atención de los adolescentes con 

indisciplina escolar? 

4. ¿Consideran que existe relación entre la disciplina escolar y el funcionamiento 

emocional de los adolescentes? 

5. ¿Cree usted que es útil la propuesta de un programa para potenciar el 

autocontrol emocional en adolescentes con indisciplina escolar? 

6. En su opinión,  ¿Como debe ser este programa? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

                                                ANEXO 7 
                    Protocolo para la Técnica de la Matriz DAFO   
 
Instrucciones   

Luego de haber tenido la posibilidad de conocer elementos fundamentales referidos 

al Programa para al autocontrol emocional en adolescentes con indisciplina escolar, 

le agradeceríamos nos expresara sus valoraciones sobre el mismo,  basándose en 

los cuatro criterios contenidos en la Matriz DAFO .que le ofrecemos a continuación    

 

DEBILIDADES  
FORTALEZAS  
AMENAZAS  
OPORTUNIDADES              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
ANEXO 8 

 

TECNICAS EMPLEADAS 
 

I. Técnica: Los Refranes 
Es una técnica de presentación. Se escriben varios papeles el principio y el final de 

algunos refranes, Se reparten a los diferentes participantes y estos deben buscar 

quien tiene la parte del refrán que les falta. Al encontrar su pareja deben presentarse 

y dialogar sobre su persona o algún tema que les agrade durante 5 minutos. Luego 

deben presentar a su compañero delante del resto del grupo. 

 

2. Técnica: Palabras mágicas  
Se realiza un círculo y cada participante debe expresar con una palabra, un 

sentimiento o una  inquietud acerca del tema tratado. 

 

3. Técnica: Cuerpos Expresivos 
Se entregan papeles con diferentes nombres de animales de ambos sexos, luego 

cada uno deberá imitar el que le toco. El resto del grupo debe prestar atención a 

cada imitación pues deben identificar a su pareja.  

 

4. Técnica: El Espiral  
Consiste en que los participantes vayan encontrándose formando un espiral hasta 

quedar lo mas apretados posibles, esto se hace con el objetivo de favorecer el 

sentimiento del grupo y  el contacto de los participantes. Finalmente se valora como 

se han sentido en la reunión.  



 

5. Técnica: El Mundo  
Se hace un círculo con los participantes, se les explica que cuando se diga aire, 

tierra o mar se debe tirar la pelota a un compañero y este debe decir el nombre de un 

animal que habite en este medio. Cuando se diga Mundo hay que cambiar de 

ambiente. 

 

6. Técnica: Las Sillas 
Este juego tiene como objetivo conocer como se ha sentido el grupo en las 

actividades desarrolladas. Se colocan tres sillas delante del aula que tienen tres 

carteles con las siguientes preguntas  

1. ¿Cómo llegue? 

2. ¿Cómo me siento? 

3. ¿Cómo me voy? 

 

Cada participante explicara al grupo la respuesta a cada una de los momentos. 

 

7. Técnica: El Rumor  
Se coloca el grupo en circulo se selecciona un compañero que debe iniciar un rumor 

diciendo en el oído del que se encuentra a su lado, una frase, noticia o cuento. De 

Esta forma cada estudiante  dirá lo que entendió al compañero que le sigue hasta 

llegar el final del grupo. Luego  se analizara el mensaje final y se comparara con el 

inicial para ver las variaciones. Por ultimo se explica el porque de los rumores y se 

analiza la moraleja.  

 

8. Técnica: La Despedida 
Cada participante deberá despedirse expresando una tristeza y una alegría que le 

haya provocado el encuentro. Por ejemplo: Me despido con la tristeza de haber 

terminado y la alegría de volvernos a ver. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 9 
INDISDCIPLINA Y REFLEXION 

    

Aula de octavo grado, 20 adolescentes la componen. La maestra ha estado enferma 

y necesitan que alguien asuma los mismos contenidos que se deben impartir. 

 

El grupo es difícil pues varios  de sus integrantes han sido evaluados como proclives 

a cometer conductas desajustadas debido a indisciplinas cometidas. 

 

Por ello el maestro habilitado que debe asumir la tarea, esta muy preocupado. 

 

¿Qué harías tú como estudiante de este grupo? 

 

¿Qué indisciplinas son más comunes en el aula? 

 

¿Qué opinas de este ejemplo? 

 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 10 
 

FABULA: Aprender de nosotros mismos 

 
Había una vez un joven de l4 años, hijo de padres divorciados  pero  conviviendo  en 

una situación familiar adecuada, con buen manejo del divorcio y excelentes 

relaciones entre los padres.  

 

Este jovencito inteligente  pero irresponsable e intranquilo, no veía  en la escuela la 

base fundamental  para su futuro. Comenzó haciendo gracias en el aula para que 

sus compañeros se rieran  y esto se fue agravando hasta convertirse en el centro del 

grupo. De esa forma fue dejando a un lado de hacer las tareas, cumplir con las 

actividades, preocuparse por los estudios y al final desaprobó el grado.  Dejando 

atrás su grupo, sus compañeros…… 

 

¿Qué enseñanza te brinda este ejemplo? 

 

¿Qué le recomendarías a quien pudiera estar en esta situación? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                  
 

ANEXO 11 
 

RESPIRACION NATURAL PROFUNDA 
 

Es un ejercicio que se realiza con el objetivo de mejorar el estado de tensión por el 

que atraviesan los adolescentes en situaciones de indisciplina escolar. 

 

Instrucciones: Pongan una mano en el plexo solar (abdomen) y concentre la atención 

en su respiración.  

 

Toma aire fuerte por la nariz y expúlselo por la boca. 

 

Al inspirar imagine que su cuerpo se llena de energía positiva y al expirar se alejan 

las tensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 12 
 

RAZONES CURIOSAS 
 
Cristian es un adolescente de 13 años, sus notas son buenas pero lo que le 

preocupa es que constantemente la maestra lo regaña pues no puede mantenerse 

mucho rato sentado, ni concentrado en las actividades.  

 

Sus compañeros lo tratan bien, como si fuera el centro del aula, pero la frase: Es 

insoportable, ya es muy frecuente y comienza a molestarle. En realidad se siente 

mal. 

 

¿Crees que esto es un problema para Cristian? 

 

¿Qué razones expone para ello? 

 

¿Qué consejo le darías? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 13 
 

SITUACIONES INTRASCENDENTES 
 
El  facilitador llevará una caja con trozos de papel con temas intrascendentes.  

Se solicitará a cada miembro  escoja una tarjeta y haga un breve comentario sobre el 

tema.  

El resto debe observar las conductas finales, expresiones verbales, movimientos y 

descubrir la emoción que ha estado expresando.  

 

Estado del tiempo         Sexualidad             Dinero 

Béisbol                          Naturaleza            Televisión  

Vacaciones                    Familia                Comida  

Modas                            Amor                   Ansiedad  

 

Esto se hace con el objetivo de reconocer emociones ajenas mediante la 

observación.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 14 
                                  

RESPIRACION ALTERNATIVA 
 

• Paso I: Se sienta en una posición cómoda. 

• Paso II: Apoya los dedos, Índice y medio de la mano derecha sobre la frente 

• Paso III: Cierre su ventana nasal derecha con el dedo pulgar. 

• Paso IV: Inspire lenta y silenciosamente por su fosa izquierda. 

• Paso V: Cierre su ventana izquierda con el dedo anular y abra 

simultáneamente la derecha quitando de ella el dedo pulgar. 

• Paso VI: Expire lenta y silenciosamente de la forma más profunda que pueda 

por su fosa derecha. 

• Paso VII: Inspire por el lado derecho. 

• Paso VIII: Cierre la ventana derecha con el dedo pulgar y abra la izquierda. 

• Paso IX: Expire por el lado izquierdo. 

• Paso X: Inspire por el lado izquierdo. 

• Paso XI: Empiece haciendo 5 ciclos y valla aumentando hasta alcanzar entre 

diez y veinticinco. 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 15 
 

REGLAMENTO DE JUICIO 
 

• Tanto el fiscal como la defensa tendrán 10 minutos para la primera   

exposición y 5 minutos  para la segunda, puede usar menos tiempo  pero no 

mas.  

• Primero hablaran al fiscal, después de la defensa. 

• El interrogatorio a los testigos se realizara alternadamente: 

Dispondrán de 3 minutos para interrogar a cada uno de sus propios testigos y 

tres minutos para interrogar a los testigos de la otra parte. 

• Luego que todos los testigos hayan sido interrogados se darán 5 minutos de 

receso para que cada una de las partes prepara en su argumentación final y 5 

minutos para que la expongan 

• Una vez expuestas las argumentaciones finales el jurado dispondrá de 10 

minutos para deliberar y llegar a un veredicto (Encontrar culpable o inocente al 

acusado y explicar sobre que base sustentan su posición. 

• El juez decidera si acepta o no la propuesta que ocasionalmente presenten el 

fiscal o la defensa. 

• Cualquier otra variación en el tiempo, en los recesos, en tiempo adicional 

serán decididos por el juez. 

• El veredicto será leído por el jurado. 

• El juez hará un resumen del juicio, de los elementos centrales retoma la 

decisión del jurado y sobre la base de ella dictara sentencia. 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 16 
 

COMPROBACION DE LO APRENDIDO 
 
¿A que cambios se enfrentan los adolescentes? 

 

¿Por qué es importante conocerse a si mismo? 

 

¿Cómo el adolescente se hace más responsable de su conducta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 17 
 

MANTEN LA CALMA 
 
Se hace una pila de barritas de madera y se indica a cada adolescente que debe ir 

quitando una a una sin mover las otras, lo cual requiere de un afina coordinación 

motora. 

 

Mientras realiza la acción los demás están autorizados a hacerle burlas de cualquier 

tipo para tratar de enojarlo. La única prohibición es que no lo puede tocar. 

 

Lo esencial de la técnica es que no realicen ninguna reacción de ira, enfado; 

aprendiendo a controlar este sentimiento muy difícil de enfrentar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 18 
 

                                              REPETICION RUTINARIA 
 
Consiste en repetirse así mismo una frase que acentué una decisión que es difícil 

para el adolescente. Por ejemplo:  

 

• Esta clase es interesante  

• Estoy tranquilo 

• Me siento a gusto 

• No puedo irritarme 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 19 
 

Resultados Estadísticos de la  comparación antes/después de la Técnica del  
Autorrepote Vivencial 

 
 

Variables  Antes Después 

INQUIETUD  0.681 0.000 

DESCONFIANZA 0.251 0.000 

IRRITABILIDAD 0.110 0.000 

TRISTEZA 0.169 0.000 

APATIA 0,064 0.041 

MIEDO 0.197 0.124 

INSEGURIDAD 0.012 0.008 

SUFRIMIENTO 0.007 0.003 

ABATIMIENTO 0.017 0.006 

ANGUSTIA 0.165 0.093 

IRA 0.184 0.000 

RECHAZO 0.261 0.000 

ANSIEDAD 0.789 0.000 

DESPRECIO 0.021 0.012 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 20 
              

Resultados Estadísticos de la  comparación antes/después de las pruebas 
dirigidas a la evaluación del funcionamiento emocional 

 
 

Variable Antes Después 

Auterroporte Vivencial 2.990 0.000 

IDARE Estado 5.103 0.000 

IDARE Rasgo 4.457 0.000 

IDERE Estado 4.828 0.000 

IDERE Rasgo 4.930 0.000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



ANEXO 21 
TABLA RESUMEN DE LOS RESULTADO DEL ESTUDIO EXPLORATORIO   

 
 ANEXO 22. TABLA RESUMEN DE PARAMETROS MODIFICADOS DURANTE LA INVESTIG
 
 

  
Status 
Familiar 

Adolescente Edad Sexo Raza Padres Convivencia Autoestima Autovaloración
1 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
2 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
3 14 F B Casados Padres Elevada Sobrevaloracion
4 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
5 15 F N Casados Padres Elevada Adecuada 
6 15 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
7 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
8 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
9 14 F B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 

10 14 F B Divorciados Madre Padrastro Normal Sobrevaloracion
11 13 M B Casados Padres Elevada Adecuada 
12 13 M B Divorciados Madre Sola Elevada Adecuada 
13 13 M N Casados Padres Elevada Adecuada 
14 13 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
15 14 M B Divorciados Madre Sola Elevada Sobrevaloracion
16 14 M N Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
17 15 M B Divorciados Abuelos Elevada Adecuada 
18 15 M B Divorciados Madre Padrastro Normal Sobrevaloracion
19 13 F B Casados Padres Elevada Adecuada 
20 13 F B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
21 13 M B Casados Padres Elevada Adecuada 
22 14 M B Divorciados Madre Padrastro Elevada Adecuada 
23 15 M N Divorciados Abuelos Elevada Adecuada 
24 14 F B Divorciados Madre Sola Normal Sobrevaloracion
25 14 M B Casados Abuelos Elevada Sobrevaloracion
26 14 F B Divorciados Abuelos Elevada Sobrevaloracion
27 14 F B Divorciados Madre Sola Elevada Adecuada 
28 14 M N Divorciados Madre Sola Elevada Adecuada 
29 15 M B Casados Padres Elevada Adecuada 
30 14 M B Divorciados Abuelos Elevada Sobrevaloracion



 
 

 

 

 

 

 

                                                ANEXO 7 
                    Protocolo para la Técnica de la Matriz DAFO   
 
Instrucciones   

  
Ansiedad 

Estado 
Ansiedad 

Rasgo 
Depresión 

Estado 
Depresión 

Rasgo 
Adolescente Antes Despues Antes Despues Antes Después Antes Después Emociones Viven

1 31 M 20 B 49 A 29 B 45 A 41 M 41 M 35 M Inquietud, ale
2 34 M 21 B 45 A 34 M 51 A 25 B 51 A 33 M Tristeza, miedo, a
3 30 B 20 B 47 A 31 M 48 A 26 B 38 M 34 M Inquietud,  
4 51 A 47 A 46 A 28 B 51 A 41 M 37 M 30 M Inquietud, i
5 36 M 25 B 45 A 27 B 48 A 28 B 41 M 22 B Inquiet
6 25 B 21 B 33 M 29 B 53 A 25 B 51 A 25 B Inquietud, inseg
7 33M 20 B 48 A 28 B 44 M 32 M 50 A 30 B Inquietud, , ans
8 38 M 21B 47 A 26 B 51 A 41 M 38 M 31 M Inquietud, ansied
9 50 A  47 A 48 A 28 A 55 A 41 M 45 M 38 M Irritabilidad, tristeza, r

10 46 A 20 B 50 A 27 A 57 A 33 M 37 M 30 B Inquietud,inseguridad,
11 31 M 21 B 45 A 29 B 52 A 40 M 49 A 31 M inquietud, desconfianza
12 39 B 25 B 49 A 29 B 53 A 38 M 42 M 36 M Inqui
13 30 B 24 B 50 A 34 M 49 A 41 M 35 M 32 M Ansiedad
14 33 M 32 A 33 M 29 B 59 A 39 M 42 M  31 M Irritabilid
15 80 A 43 M 74 A 39 M 56 A 25 B 41 M 37 M Inquietud,ans
16 31 M 20 B 34 M 32 M 38 M 37 M 35 M 41 M inquietud, ansie
17 34 M 21 B 48 A  40 M 39 M 41 M 34 M 21 B inqui
18 31 M 24 B 33 M 39 M 55 A 27 B 34 M 30 B desconfianza,rechazo,a
19 31 M 21 B 49 A 37 M 57 A 28 B 47 A 30 B inseguridad
20 31 M 26 B 48 A 37 M 35 M 25 B 63 A 31 M inquietud
21 32 M 21 B 47 A 38 M 51 A 47 A 34 M 30 B tristeza,abatimie
22 31 M 22 B 48 A 39 M 48 A 38 M 35 M 25 B abatimiento,m
23 32 M 26 B 49 A 38 M 57 A 41 M 47 A 46 A tristeza,apatia
24 31 M 20 B 49 A 49 A  55 A 34 M 44 M 22 B irritabilidad,inseg
25 40M 31 M 34 M 31 M 39 A 37 M 41 M 40 M inquietud,a
26 31 M 31 M 48 A 40 M 56 A 25 B 44 M 41 M ansied
27 40 M 31 M 47 A 48 A 51 A 28 B 35 M 24 B inquietud,inseguridad,
28 40 M 20 A 48 A 35 M 38 M 23 B 38 M 23 B ansiedad,irr
29 47 A 47 A 45 A 31 M 52 A 41 M 37 M 26 B ansiedad,inqui

30 25 B 21 B 33 M 31 M 53 A 53 A 37 M 30 B 
Inquietu

ira,rechazo,in



Luego de haber tenido la posibilidad de conocer elementos fundamentales 

referidos al Programa para al autocontrol emocional en adolescentes con 

indisciplina escolar, le agradeceríamos nos expresara sus valoraciones sobre el 

mismo,  basándose en los cuatro criterios contenidos en la Matriz DAFO .que le 

ofrecemos a continuación.    

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES   AMENAZAS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 



 

 
 
 


