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Resumen



Resumen.

La presente investigacion realizada en el centro histérico urbano (CHU) de
Cienfuegos, se llevé a cabo en el periodo que abarca desde septiembre hasta
finales de mayo, donde se realiz6 un estudio fundamentado en el método
dialéctico materialista de la ciencia, preponderando el enfoque cualitativo de
investigacion, con el objetivo de establecer la contribucion de la Unidad de Gestidn
del CITMA, el Centro Provincial de Patrimonio Cultural y la ESBU “5 de
septiembre” a la practica de un turismo cultural sostenible en el CHU de
Cienfuegos. De las organizaciones que conforman la totalidad del CHU, fue
seleccionada una muestra de tres organizaciones, basado en un criterio
intencional. El estudio evidencié que estas contribuciones no son suficientes y que
las interrelaciones se dan de manera formal, con la prevalencia de un caracter
sectorial, demostrado en la carencia de acciones propositivas en funcion de
contribuir al turismo cultural sostenible en este contexto. Esta investigacion aporto
un enfoque sociolégico al andlisis de la tematica, nunca antes abordada desde

esta perspectiva.
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Introduccion

El Turismo como fendmeno social ha venido adquiriendo una presencia creciente
en la dindmica econdmica internacional. Para muchas naciones y regiones del
mundo constituye una de sus actividades fundamentales, generadoras de ingreso,
empleo y desarrollo, teniendo importante impacto en el resto de los sectores
econdmicos y en las relaciones sociales, tanto de los lugares donde se practica,
como en los paises de origen de los visitantes, que retornan, portadores de

nuevas experiencias y otras visiones.

Con el proceso de globalizacion y los cambios tecnoldgicos extendidos a finales
del milenio, la actividad turistica experimenta cambios conceptuales en todos los
ordenes, fundamentalmente en lo que concierne a las tendencias de la oferta y la
demanda. De ahi que la mayor segmentacion de los mercados, la busqueda de
autenticidad y la calidad de la experiencia turistica, se conviertan en el centro de

las expectativas de los visitantes (Chepe, 2006).

El descubrimiento de lo antiguo, los centros histéricos y las formas de vida de
antafio, comienzan entonces a ser cada vez mas codiciadas, sumandose a ello el
aumento del nivel cultural de las grandes masas, que cada vez estd mejor
preparada y quieren vacaciones a la medida, ser activas en ellas y que durante

este tiempo de ocio puedan ademas obtener conocimientos (del Risco, 2003).

Cuba, insertada dentro del Caribe y como los demas destinos turisticos del area
enfrentada a la globalizacidn, tiene el reto de potenciar su producto turistico,
maxime cuando dentro del arduo, gradual y sostenido proceso de recuperacion de
la economia cubana, el sector turistico continuara siendo el méas decisivo, de
mayores perspectivas de desarrollo y de mas alta garantia de crecimiento (Garcia
y Pérez, 2001).

De modo que los retos planteados cobran importancia particular en este contexto
por ser, un mercado eminentemente receptivo y geograficamente enmarcado
dentro de un area de fuerte competencia, con el cual deber& concertar estrategias

comunes que se concentraran en la captacibn de nuevos mercados



emisores y la creacion de productos -nuevos y diferenciados-, jerarquizando el

medio ambiente y la calidad.

Esto implica la emergencia de nuevas ofertas turisticas y con ello la diversificacion
del producto que se comercializa, por lo que dentro de las estrategias del Estado
cubano se trabaja por lograr una demanda estable que garantice el flujo de turistas
a lo largo de todo el afio y un alto indice de repeticion de las visitas teniendo como
prioridad fundamental el desarrollo de un turismo de ciudad mas integral. De esta
manera el turismo cultural puede ser utilizado como fundamento de una estrategia
de “nichos” de mercado mas redituables que los “productos” del turismo masivo de

“sol y playa” (Monreal y Padilla, 1999).

El turismo cultural® alcanza entonces un nivel preferencial con respecto a las
demas modalidades, debido a que va dirigido a un segmento con mas informacién
que exige una mayor variedad, calidad y flexibilidad de lo que se muestra; donde
se le otorga gran valor al patrimonio histérico-cultural, como un potencial
econdémico digno de considerarse que contribuye a conformar la identidad propia
de los diferentes destinos turisticos, dotandoles de un caracter diferenciador

acorde con los objetivos de singularidad y autenticidad buscados por la demanda.

La sostenibilidad de esta modalidad turistica se convierte en una herramienta
esencial para el desarrollo social y el crecimiento econémico, constituyendo un
elemento primordial en la relacion patrimonio-territorio, a nivel de su empleo,
conservacion, proteccion, y valorizacion, perfilandose como uno de los mas
grandes desafios a los que se enfrenta no solo las economias sino las sociedades
en general, tocando todos los puntos activos y pasivos de estas (Soler, D. y
Aguirre, L., 2008).

El uso y puesta en valor del Patrimonio, como componente del turismo cultural
desde la teoria de la sostenibilidad, plantea entonces la necesidad de acompaniar
estos esfuerzos con un conjunto de politicas integradas desde los diferentes

niveles, asi como de adaptaciones socio-institucionales, para estimular la creacién

! Cuando nos referimos al turismo cultural lo hacemos desde la perspectiva de una modalidad que
potencie la explotacién del patrimonio sociocultural de un territorio, y no de forma genérica; pues de
esta Ultima debemos deducir a todas las modalidades como culturales. Nota de la Autora.



de espacios de concertacion estratégica, construir entornos innovadores en cada
regibn y sus patrimonios, de ahi el valor de las teorias actuales de la
sostenibilidad, el papel y las formas concretas de manifestarse de acuerdo con el
rol que juegan los actores sociales y la participacion institucional de los territorios
que no se imbrican al turismo, sin embargo son imprescindibles para lograr un

desarrollo turistico sostenible (Soler, 2007)

De lo anterior se deriva que se debe garantizar una accién coherente del turismo
cultural, en especial aquellas expresiones de la cultura y del turismo que
garantizan un vinculo de ambas funciones, teniendo en cuenta la integracion de
todas las organizaciones en la misiéon fundamental del turismo cultural que implica
el disfrute de las expresiones de la cotidianidad “in situ”, la cual no puede
desarrollarse fuera de la estructura social, para resolver la principal unidad
dialéctica que impone este tipo de turismo: empleo /conservacion y la relacion

econdmica/social/estética .

Este contexto cubano exige de las ciencias sociales una revalorizacion
epistemoldgica, vista ésta como la necesidad de nuevas categorias (relacion
organizacion — turismo cultural) para analizar los cambios ocurridos en Cuba
desde la década del noventa del siglo XX donde el Patrimonio Cultural y sus
empleos es un ejemplo de ello, pues como actividad y proceso contracultural o
respuesta a lo global se esta operando en dimensiones sociales y culturales a

escala local( Soler, 2008).

Se debe pensar entonces en emplear y conservar el medioambiente a partir de la
promocién de un turismo histérico-cultural, que no puede hacerse fuera de la
relacidon con los contextos, y que lejos de destruirlo debe conservarlo y compartir
valores. Todo ello, estableciendo una estrecha relacion entre las organizaciones
locales y la actividad turistica; proceso principal para consolidar indices superiores
en el nivel de vida de los actores sociales, vinculando el producto turistico con las
riquezas y cultura nacional y fomentando en el accionar de la poblacion

costumbres y actitudes sustentables.


http://mail.uclv.edu.cu/owa/redir.aspx?C=8187cc7cd9d64f1e872e3e96282579d1&URL=http%3a%2f%2fwww.monografias.com%2ftrabajos14%2fadminist-procesos%2fadminist-procesos.shtml%23PROCE�
http://mail.uclv.edu.cu/owa/redir.aspx?C=8187cc7cd9d64f1e872e3e96282579d1&URL=http%3a%2f%2fwww.monografias.com%2ftrabajos6%2fdige%2fdige.shtml%23evo�

Este analisis evidencia la importancia del estudio para la proyeccién y gestion de
los recursos culturales en los Centros Histéricos Urbanos (CHU) y la posicién que
ocupa la Sociologia en el manejo y conservacion de estos recursos desde el lugar

que lo produce, reproduce, emplea y transmite.

En el analisis efectuado a las investigaciones realizadas en la localidad de
Cienfuegos encontramos que el tema de las organizaciones y su contribucién al
turismo es insuficientemente investigado y que los estudios encontrados hasta el
momento desde la perspectiva sociocultural, se inician en el afio 2010 vinculadas
a la Teoria del Desarrollo Local y a la lectura e interpretacion del Patrimonio
Cultural, asi mismo, estudios comparativos con otras ciudades del pais para
cualificar los recursos que se tienen, empleando fundamentalmente el método
etnografico para el estudio de los recursos patrimoniales a los cuales se le realiza
el inventario, asi como la elaboracion de estrategias econdémicas para el plan de
restauracion y rehabilitacién; pero en ningln caso se aborda sociolégicamente la
relacion organizacién - turismo cultural y la implicacion de estas a las estrategias

de gestidn sostenible en la localidad.

Lo anterior fundamenta la situacién problémica de la investigacion en el CHU de la
ciudad de Cienfuegos, de ahi que la autora se haya planteado el siguiente

Objetivo general:

Establecer la contribucién de la Unidad de Gestion del CITMA, el Centro Provincial
de Patrimonio Cultural y la ESBU “5 de septiembre” a la practica de un turismo

cultural sostenible en el CHU de Cienfuegos.

De manera que la investigacion se centra en establecer con una perspectiva
socioldgica, la contribucién de las organizaciones al Patrimonio Cultural desde el
analisis de las interrelaciones en el contexto del Centro Historico Urbano y
responde a un estudio exploratorio para la proyeccion del Turismo Cultural desde
las dimensiones sociales, culturales e institucionales, aun sin realizar en
Cienfuegos y con muy pocas referencias en Cuba, aqui radica la novedad del
tema y su importancia para un territorio declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad (PCH).



Aspectos metodoldgicos: Se emplea el método dialéctico materialista de la
ciencia que combina ambos enfoques de investigacion: el cualitativo y el
cuantitativo, predominando el cualitativo que busca describir los aspectos de la
realidad que no pueden ser medibles. Como métodos y/ o técnicas fundamentales
para esta investigacion se utilizan: la observacién no participante, la entrevista, el

cuestionario y la revision de documentos.

La Tesis consta de tres capitulos, los cuales se distribuyen de la siguiente

manera:

Capitulo I: Fundamentos tedricos de la investigacion: Se estructura en dos
epigrafes. Se parte de analizar al turismo cultural como modalidad y su relacién
con el patrimonio histdrico - cultural como categoria social, econémica y cultural y
un segundo epigrafe en el que se trata las organizaciones, su vinculacién con el

contexto patrimonial y las relaciones interorganizacionales.

Capitulo Il. Fundamentos metodoldgicos de la investigacién. En este Capitulo se
describen los métodos seguidos para el desarrollo de la investigacion
puntualizando en las metodologias cuantitativa y cualitativa, técnicas variadas
utilizadas, entre las que se encuentran la observacion cientifica, entrevista
semiestructurada, el cuestionario y la revision de documentos. Se caracterizan a
las organizaciones objeto de analisis, en cuanto a aspectos estructurales internos,
vision, mision y objetivos enmarcéandolas en el contexto del centro histérico urbano

de Cienfuegos.

Capitulo 11l Analisis de resultados.- En este capitulo se presentan y discuten los
resultados obtenidos mediante las técnicas aplicadas, de manera que se pudo
constatar la implicacion de las organizaciones a las estrategias de gestidn
sostenible del CHU y por tanto su contribucion al desarrollo turistico cultural,
arrojando tanto aspectos negativos como positivos que serviran de base para

futuros estudios en este ambito.



Capitulo 1: Fundamentos teéricos y metodoldgicos para la interpretacion de
las interrelaciones de las organizaciones en funcion de la préctica del

turismo cultural sostenible en el centro histérico urbano de Cienfuegos.
1.1 Las relaciones organizacionales.
1.1.1 Las organizaciones y su tipologia. Estructura organizacional.

La sociedad contempordnea de hoy se caracteriza por su organizacion
heterogénea y por el elevado nimero de organizaciones que aglutina en su seno.
Estas han surgido en las esferas mas importantes de la vida como son el trabajo,
la salud, la ensefianza, el ocio, configurandose de este modo formaciones sociales
complejas, conscientes de sus fines y racionalmente constituidas, tales como las
escuelas, las empresas y las asociaciones; permitiendo a diversos autores definir

nuestra sociedad como burocratica u organizada(Mayntz, 1967)

Con el proceso de industrializacion y el desarrollo de la sociedad moderna, las
organizaciones aparecen como un componente dominante dentro de la estructura
social, ya sea como forma de ordenacion necesaria y racional de la vida,
encaminada hacia el logro del rendimiento econémico, o como elemento

importante de dinamica social.

Ello permite que cuando de analisis social se trate, el estudio de la organizacion
constituya un é&rea relevante de estudio para las distintas ciencias como la

Psicologia y la Sociologia enfocada desde las diferentes perspectivas.

La mayoria de los sociélogos que estudian el tema comienzan diciendo que
nacemos y morimos en organizaciones, afirmando la presencia de ellas en cada
una de las actividades y relaciones que como seres sociales conformamos a lo
largo de nuestra vida cotidiana, asimismo resulta imposible entender los
fendmenos y transformaciones que han tenido lugar en los dltimos tiempos sin una

comprension de sus contextos organizacionales.



Capitulo 1

Esto conlleva a que la ciencia sociologica centre su mirada hacia las organizaciones y los
disimiles procesos que en ella tienen lugar, su estructura, las relaciones entre sus
participantes, los sistemas de valores que tienen y las expectativas que poseen sus
integrantes que no son mas que el conjunto de tradiciones, que forman parte de la cultura

que define a la organizacion en el transcurso de su formacion histoérica (Krieger, 2001)

Asi podemos alegar que la Sociologia de las Organizaciones se preocupa por develar los
factores, el contexto, los trasfondos y las fuerzas que operan, rodean y subyacen a las
organizaciones como sistemas sociales en continua interaccion con el contexto, partiendo
que las mismas, son realidades estructuradas que estan en constante progreso y cambio

segun el desarrollo que adquiera la sociedad en una época determinada.

A través de la literatura consultada se pudo apreciar que desde el punto de vista de los
analisis sociolégicos y psicoldgicos, organizacion e institucion son nociones distintas;
aunque a veces se identifiguen en el lenguaje popular; el empleo que se haga de uno u
otro término, dependera del interés que persigue el investigador y los objetivos del estudio
(Krieger, 2001)

Varios autores definen la institucion como aquel cuerpo normativo juridico-cultural
compuesto de ideas, valores, creencias que determinan las formas de intercambio social y
que al estar establecidas, se relacionan con el Estado que hace la ley, normando y
regulando los modos estables de hacer que luego se plasmaran en la organizacion, entre
las que se pueden citar: la cultura, el trabajo y la educacién como instituciones universales
gue se particularizan en un momento determinado y se encuentran atravesando a cada

una de las formaciones sociales y los distintos grupos que la integran(Ferrarrés,1997).

La institucion se materializa en la organizacion, como forma concreta de ordenacion de la
vida social, teniendo efectos productores sobre los individuos y operando tanto en sus
condiciones reales de existencia, como en la satisfaccion de sus necesidades e intereses;
siendo este término frecuentemente utilizado desde la perspectiva sociolégica para
designar rasgos comunes que las distinguen de otras formaciones estructurales presentes

en la sociedad (Mayntz, 1967)

Por tanto una vision inicial sobre el asunto, nos remite al analisis de los planteamientos
realizados por autores como (Weber, Scott, Schein, Mayntz y Hall) en su intento por definir

el concepto de organizacion que luego José Maria Peiro Silla en el 2004 agrupd, tomando

7
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en cuenta los siguientes aspectos: composicidén, orientacion, métodos (funciones

diferenciadas, coordinacién racional e intencionada) y continuidad (Peiro, 2004).

El enfoque de Weber (1947) radica precisamente en los patrones de interaccién legitima
entre los miembros organizacionales en tanto persiguen metas y se involucran en
actividades; agregando que las organizaciones, implican relaciones sociales y se rigen por
patrones normativos y de orden, impuestos por la estructura de la organizacion misma,
donde los miembros tienen metas y estan disefiados para hacer algo (Weber, 1947; citado
en Krieger, 2001)

Esta vision constituye una de las primeras definiciones de organizacion que parte de
distinguir al grupo corporativo de otras formas organizacionales y concebirlo como un
sistema cerrado o limitado en su composicién que involucra una relacion social o de

interaccion entre sus miembros en tanto persiguen metas.

Por su parte Scott (1964) toma como argumentos fundamentales los supuestos basicos
ofrecidos por Weber, pero supera esta definicibn en la medida que plantea que la
organizacion existe porque tiene objetivos claramente establecidos, definiendo la misma
como: colectividades que se han establecido para la consecucién de objetivos
relativamente especificos a partir de una base mas 0 menos continua; tienen
caracteristicas distintivas como fronteras relativamente fijas, un orden normativo, niveles
de autoridad, un sistema de comunicacion y de incentivos que permite que varios tipos de
participantes trabajen juntos en la consecucion de metas comunes (Scott ,1964; citado en
Krieger, 2001)

Otra conceptualizacion es la ofrecida por el psicélogo norteamericano Edgar Schein (1981)
quien plantea que la organizacion se orienta hacia el logro de fines comunes, los cuales se
logran a través de mecanismos de coordinacion de las actividades y mediante una
estructuracion de roles y funciones, sobre la base de una diferenciacion de tipos de tareas
y especializacion; donde todas las partes se integran en una jerarquia de posiciones que

guia, controla y dirige el trabajo de la organizacion.

El autor la define como: la conduccion de las actividades de un cierto nUmero de personas,
que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun explicito, mediante la division de
funciones y el trabajo y mediante la jerarquizacion de la autoridad y la responsabilidad, por

lo que se puede decir que su analisis se centra principalmente en los aspectos

8
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estructurales internos de la organizacion, y en los niveles de interaccion entre los
individuos, sin comprender a la organizacion en su relacién con el contexto (Schein 1981;

citado en Krieger, 2001)

Una definicion que recoge las caracteristicas comunes de la organizacion y que aborda
sociolégicamente el concepto, desde el punto que parte de definir a la misma como una
formacion social como un todo, con los procesos no planificados ni previstos que en ella

tienen lugar, es sin dudas la ofrecida por Renate Mayntz (1967) en la que plantea que son:

» Formaciones sociales complejas, en tanto se trata de totalidades articuladas
compuestas por un numero precisable de miembros y una diferenciacion interna de

funciones.
» Orientadas de una manera consciente hacia fines y objetivos especificos.
» Configuradas racionalmente, con vistas al cumplimiento de estos fines y objetivos.

» Tienen continuidad a través del tiempo, aunque esta puede variar por diversas

condiciones tanto internas como externas.

Tales organizaciones son las instituciones burocratizadas que han surgido en las esferas
mas importantes de la vida y con ello se refiere a caracteristicas estructurales propias de
autoridad, poder y racionalidad y no al concepto de burocracia utilizado ya en el siglo XVIlII
con intencion critica al referirse a la tiranica y egoista dominacion de los

funcionarios(Krieger, 2001)

Por ultimo Hall (1996) propone una definicibn mas actual en la que plantea el vinculo que
tiene la organizacién con el contexto, cuando expresa: “es una colectividad con una
frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistema de
comunicaciones y sistema de coordinacibn de membresias, esta colectividad existe de
manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo
general con un conjunto de metas, donde las actividades tienen resultados para los
miembros de la organizacion, la organizacion misma y la sociedad” (Hall, 1996). Esta es la
definicion que asume la autora para la investigacion, por los vinculos que establece con el

resto de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.
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1.1.1.1. Tipologia de la organizacién.

La organizacién tiene rasgos propios que la hacen ser objeto de estudio para el analisis

sociologico, pero ello no debe hacernos desconocer sus diferencias.

Las formas mas comunes de tipologias son las que se han denominado como tipologias
tradicionales, folk o de sentido comun. De este modo las organizaciones pueden
clasificarse en lucrativa 0 no lucrativa; o agruparse segun el sector al que pertenecen,
social, educativo que en el fondo distan muy poco sobre las diferentes categorias que

separan a las organizaciones y sus caracteristicas internas (Krieger, 2001).

Ello explica las dificultades encontradas y los intentos realizados hasta el momento por
establecer una tipologia que se ha contentado a menudo, con clasificaciones
empiricamente ordenadas y por consiguiente escasas de cientificidad y andlisis; al
respecto Hall (1996) plantea que todavia no se tiene una clasificacion adecuada: “ella
tendria que tomar en cuenta la gama de condiciones externas, el espectro total de
acciones e interacciones dentro de una organizacion y el resultado de los

comportamientos organizacionales” (Hall, 1996).

De acuerdo a ello las organizaciones pueden ordenarse con arreglo a toda una serie de
factores analiticos segun rasgos estructurales, objetivos y metas, tomando como punto de
partida para una clasificacion, criterios propios del investigador (Mayntz, 1967).

Una de las primeras clasificaciones propuestas, es la de Talcott Parsons (1960) basada en
la funcidén o meta de la organizacion, en los que distingue cuatro tipos segun el vinculo que

tenga con la sociedad o la contribucién que haga a ella (Mayntz, 1967).

El primer tipo que establece es la organizacién de produccién o econdémica, la cual tiene
por objeto elaborar productos que sean consumidos por la sociedad. El segundo tipo es la
organizacién politica que busca asegurar que la sociedad logre sus objetivos a la vez que
genera y distribuye el poder dentro de ella. El tercero es la organizacion integrativa: su
proposito es solucionar conflictos y encaminar motivaciones hacia la satisfaccién de las
metas organizacionales, asegurando que las partes de la sociedad trabajen de forma
conjunta. La ultima forma es la organizacién cultural o (para el mantenimiento de patrones)

gue intenta asegurar continuidad social mediante las actividades educativas, culturales y
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expresivas, dedicandose a la preparacion de los individuos para sus funciones en la

sociedad.

Es necesario aclarar que algunas organizaciones pueden pertenecer a mas de una de
estas categorias, por o que se ubican dentro de los tipos mixtos, este es el caso de las
corporaciones, consorcios y fundaciones dedicadas a la educacion, salud, o actividades
benéficas (Mayntz, 1967).

Se le suma a este enfoque Katz y Kahn (1971) el cual continba desarrollando la
clasificaciéon ofrecida por Parson, agregandole las organizaciones adaptantes y las
organizaciones administrativas. Las organizaciones adaptantes crean conocimiento,
desarrollan y prueban teorias y hasta cierto punto aplican informacion a los problemas
existentes proporcionando parte de la integracién informativa de la sociedad y las
organizaciones administrativas son las que se encargan de la asignacion, coordinacion y

control de los recursos (Kriegrer, 2001).

Tomando como referencia estas tipologias de organizaciones antes mencionadas la
autora considera que ambas clasificaciones, tanto la propuesta por Parson (1960) como la
ofrecida por Katz y Kahn (1971) se adecuan a los intereses de la investigacion, y a las
organizaciones seleccionadas; ya que toman como punto de partida para un analisis, el

vinculo que tenga la organizacion con la sociedad o la contribucion que haga a ella.
1.1.1.2. Estructura funcional de la organizacion.

Por todo lo antes expuesto, la organizacion es considerada un sistema social encaminado
hacia el logro de objetivos, donde todos los elementos que lo conforman estan entre si en
una relacion reciproca, y en constante interaccion con el medio circundante y las demas

estructuras sociales que forman parte del todo global(Mayntz,1967).

Esta concepcidn de sistema, adquiere una posicion clave en la teoria estructural funcional,
de ahi que la organizacién se conciba como un organismo con todos sus elementos
integrantes, donde cada una de las partes que posee, cumple una funcion, entiéndase por
ello la accion y la contribucidn que una organizacién cualquiera hace al sistema social

donde esta inserta(Mayntz,1967).

Dentro de un sistema la variacion de un elemento repercute sobre los demas, y se orienta

hacia un objetivo en tanto haya grupos de personas que tengan una representacion
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consciente del objetivo para el sistema y dirijan y configuren este, de acuerdo a dicha
representacion; teniendo como caracteristicas fundamentales la tendencia hacia la

integracion y la auto-preservacion (Krieger, 2001).

Para definir qué se entiende por estructura funcional de la organizacion tomamos como
argumento el ofrecido por Renate Mayntz en el que considera a la estructura como el
modelo relativamente estable de la organizacion, entendiéndose por ello, la ordenacion
formal de las partes en un todo, que tiene que ver con lo referente al establecimiento de
las relaciones, actividades, derechos, obligaciones y normas, mediante reglas y
ordenanzas?(Mayntz, 1967).

La estructura intencional hace alusion al orden formal, a lo instituido y fijado en la
organizacién como lo que debe ser, con arreglo a la division del trabajo y a la distribucion
de los puestos mediante reglas y normas preestablecidas; entendiendo por estructura real
(informal) lo que realmente sucede en la organizacion que recoge las relaciones
espontaneas o no previstas formalmente. El consenso entre lo formal y lo informal

permitira el adecuado funcionamiento de la organizacion y el logro de sus objetivos.

La estructura organizativa supone entonces dos caracteristicas fundamentales: primero
debe recoger un modelo de coordinacion y asignacion de tareas y responsabilidades que
debe propiciar la adecuada integracion de las actividades, consiguiendo de esta forma la
coherencia interna necesaria para el logro de los objetivos de la organizacion; y segundo
conlleva una cierta estabilidad y permanencia en el tiempo que no es estatica sino que
esta condicionada por el medio externo canalizando los distintos flujos que relacionan a la

organizacion con su entorno (Krieger, 2001).

Para analizar la estructura funcional de la organizacion se debe tener en cuenta elementos
esenciales que constituyen a su vez dimensiones estructurales internas tales como el

grado de formalizacién, complejidad, y centralizacion®.

2 , i —

Segun el autor, esta ordenacion reglamentadora del deber ser no coincide con el modo de proceder y las
actividades que rigen de hecho en la organizacion; por lo que al analizar la estructura se debe tener en
cuenta tanto su estructura intencional como su estructura real.

® En estos aspectos quedan resumidos segiin Mayntz la division de los cometidos, la distribucién de los
puestos y la ordenacién de las instancias. (Mayntz, 1967)
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Por formalizacion se entienden las reglas y procedimientos que determinan el hacer
organizacional, en otras palabras expresa: que una organizacion estd tanto mas
formalizada cuanto mas definidas estan las actividades y relaciones, mediante reglas

firmemente establecidas.

La complejidad se relaciona con el problema de la coordinacion y el control que tiene que
ver, con la distribucion de las funciones dentro de una organizacion y los niveles
jerarquicos que se establecen, por ejemplo mientras mas divisiones y mayor cantidad de

puestos haya en la organizacion mas compleja sera la misma(Krieger,2001).

Por su parte la centralizacion se refiere a la distribucion del poder dentro de las
organizaciones, esta distribucion es constituyente en tanto genera otras acciones; que las
personas cumplan con las reglas y decisiones organizacionales y es instituyente en tanto
que las distribuciones de poder estan sujetas a cambio al perder o ganar poder con el

tiempo, los grupos o lo individuos.

Hage (1980) la define como el nivel y variedad de participacion en las decisiones
estratégicas por los individuos en relacion con el nimero de grupos de la organizacion, lo
que quiere decir que en la medida, que el poder para tomar decisiones se concentre en
uno o pocos niveles de la estructura organizativa, esta serd mas centralizada, en caso
contrario estarA mas descentralizada y por tanto constituye una ventaja para la
organizacion, dotandola de una mayor flexibilidad y capacidad de reaccion ante las

evoluciones del entorno (Hage, 1980; citado en Krieger, 2001).

En la organizacion existen varios elementos que conforman la estructura pero solo sera de
interés analizar los objetivos y fines de la organizacion asi como otros componentes que
inciden directamente sobre la misma como la cultura, el clima organizacional y el contexto

externo.

El objetivo de la organizacion se ofrece como punto de partida para el analisis de la
organizacion, Mayntz lo define como un indicador del acontecer de la misma, y como lo

gue realmente guia las decisiones, orienta las actividades y los procesos hacia el logro de
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un fin especifico. En ellos queda reflejado lo que se propone o se aspira a lograr en la

organizacion.*

Dentro de los objetivos de una organizacion se comprende la vision, la misién y los
mandatos organizacionales donde se define la razon de ser de la misma, los valores que

posee y su contribucién (funcién) a la sociedad.

La visidbn de una organizacion si se define como tal, no es mas que el escenario que la
organizaciéon percibe para llevar a cabo su mision y darle cumplimiento a sus mandatos,
alcanzando asi el estado de éxito. Los mandatos organizacionales abarcan todo lo que la
organizacion debe hacer, en otras palabras lo instituido y establecido en la organizacién
que tiene que ver con el conocimiento de la legislacidbn concerniente a la misma, sus
estatutos, bases y reglamentos; decretos, leyes, convenios, contratos, u otros vinculos
juridicos- formales que orientan, pautan y comprometen el funcionamiento de la

organizacion (Krieger, 2001).
1.1.2. Cultura organizacional.

Actualmente, en el estudio del comportamiento organizacional el atributo Cultura
desempeiia un rol importante. Al hablar de cultura se habla de un proceso de estructuras
reales que permiten ver y comprender ciertos hechos, acciones, expresiones y situaciones

en una organizacion.

Schein (1985) la define como “el modelo de presunciones basicas inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo dado, al ir aprendiendo a enfrentarse a sus
problemas de adaptacion interna e integracion externa que hayan ejercido la suficiente
influencia como para considerarse validos y en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos
miembros como el modo correcto de percibir, pensar y hacer sentir esos problemas”
(Schein, 1985; citado en Krieger, 2001).

La cultura de una organizacion recoge las concepciones fundamentales de sus integrantes

que incluye las presunciones y creencias construidas y aprendidas a lo largo del proceso

* Si bien Mayntz hace una distincion entre objetivo y fin, luego plantea que ambos términos son utilizados
como sinénimos expresando que se suele definir el objetivo como lo que se pretende alcanzar desde la
organizacion mientras que la idea de finalidad esta mediatizada por aquello que se espera desde la sociedad
gue una organizacion va a hacer. (Mayntz, 1967)
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de desarrollo de la organizacion, es decir, implica una visiébn compartida del mundo, un
conjunto de significados compartidos, es un resultado aprendido en la experiencia grupal y
por consiguiente, algo localizable alli donde exista un grupo definible y poseedor de una

historia significativa (Krieger, 2001).

Por tanto la cultura, se explica por las creencias y valores compartidos por los miembros
de una organizacion, las cuales operan inconscientemente y definen, en tanto que

interpretacion basica la vision que la organizacion tiene de si misma y de su entorno.>

Ello supone que la organizacién se encuentre en constante intercambio con el contexto
cultural en el cual se inserta, lo que implica un proceso de retroalimentacién donde el
entorno le proporcione los conocimientos, técnicas y codigos simbolicos que definiran la
identidad cultural de la misma, determinando su modo de actuar, hacer y dar respuesta a

los fendbmenos que le presenta el contexto.

Como parte de la cultura organizacional, el clima, ambiente o atmdsfera como algunos
estudiosos del tema le suelen llamar es uno de los elementos de gran importancia en el
analisis organizacional que influye decisivamente en el comportamiento de los individuos y

el modo de funcionar de la organizacion.

Para definir que se entiende por clima organizacional se tomara el enfoque que utiliza
como elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y

procesos que ocurren en un medio laboral (Goncalves, 2010).

La especial importancia de esta vision, reside en el hecho de que el comportamiento de un
trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de estos factores. Sin embargo,
estas percepciones dependen en buena medida de las actividades, interacciones y otra
serie de experiencias que cada miembro tenga con la organizacion. De ahi que el Clima
Organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales
(Schneider y Hall, 1982; citado en Goncalves, 2010).

5 N, P . . . . .4 .z
Esta es la definicion de cultura més pertinente a los intereses de la investigacion, por la relacion que
establece con el entorno.
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Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar o generan un determinado
clima, en funcidbn a las percepciones y respuestas que tienen los miembros de la
organizacién, este clima resultante induce determinados comportamientos en los
individuos que inciden directamente en el accionar de la organizacion, trayendo como
consecuencias un clima de satisfaccion, resistencia, participacion o como expresa Studs
Tirkel de salubridad (De Souza, 1998).

Desde esa perspectiva el Clima Organizacional es un filtro por el cual pasan los
fendmenos objetivos (estructura, liderazgo, toma de decisiones), por lo tanto, evaluando

este, se mide la forma en que es percibida la organizacion.

Dentro del clima organizacional es importante resaltar el clima de valores® que se forma
en la organizacibn como parte de la idea que tienen los distintos miembros de sus
objetivos y fines. Con el, se pretende designar las actitudes valorativas y estimativas
dominantes de los miembros, en relacion a la estructura de la organizacion, que influyen
sobre el comportamiento de la misma (sistema de valores) y determina su modo de
proceder (Mayntz, 1967).

Dentro de la cultura organizacional el estudio de los valores es esencial, pues permite
establecer las bases para comprender las actitudes, las motivaciones y las expectativas
que poseen los individuos. El funcionamiento en la organizacién esta determinado en
alguna medida por los valores que posee, es por ello que cada organizacion crea y
desarrolla, un sistema de valores que la identifica y diferencia. A partir de la dinamica que
se establece entre los valores personales y los de la organizacion se puede encontrar la
existencia de valores compartidos y distanciados’.

1.1.3. Vinculacién con el contexto.

El analisis del contexto en los estudios de organizacion es un aspecto relativamente poco

abordado, debido a que los tedricos organizacionales centraron su interés en el estudio de

® Con respecto al clima de valores Mayntz plantea que estas actitudes no constituyen por si mismas una
parte fundamental del objetivo de la organizacidon pero que en cierta medida este puede influir sobre el
objetivo y decursar de la organizacién misma.

" Por valor compartido se entiende aquel que la organizacién propicia y los trabajadores asumen con elevada
importancia, y por valores distanciados aquellos en los que existen diferencias entre la significacién otorgada
por la organizacioén y la que le atribuyen sus miembros. (Parera, y Gonzalez 1999).
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los factores internos de la organizacion que al entorno mismo, sin embargo este constituye
un elemento fundamental que influye decisivamente en la organizacion; pues le determina
las condiciones econdmicas, tecnoldgicas, de regulaciones nacionales e internacionales
en las que efectla sus actividades, las cuales responden a un contexto general compuesto
por distintos &mbitos politicos, sociales, culturales fruto de la globalizaciéon y a un entorno
mediato especifico en la que cada una de ellas hace frente, integrado por proveedores,

clientes y competencia global, regional y local(Krieger, 2001).

La literatura precisa que cuando se habla de entorno se hace referencia a todo lo ajeno a
la organizacion: (Estructuracion de las organizaciones: 308)

1. su tecnologia la cual incluye la base de conocimientos de la que parte.

2. la naturaleza de sus productos, clientes y competidores, su situacion geografica, el

clima econdmico, politico e incluso meteoroldgico en el que tiene que funcionar.

Definiendo cuatro caracteristicas de los entornos organizativos. Entre los que se

encuentran la;

> Estabilidad: el entorno de la organizacion puede ser estable o dindmico, producto
de varios factores como (los cambios impredecibles de la economia, las
variaciones imprevistas de la demanda de la clientela, entre otros), influyendo en el

gue el trabajo de la organizacion resulte incierto o impredecible.

» Complejidad: el entorno de una organizacion puede ser simple o complejo, siendo
complejo en la medida en que requiere que la organizacion disponga de gran
cantidad de conocimientos sofisticados acerca de productos, clientes u otros
factores. No obstante se vuelve sencillo cuando dicho conocimiento puede

racionalizarse descomponiéndose en elementos de facil comprension.

» Diversidad de mercados: La diversidad de mercados puede radicar en una amplia
gama de clientes o en una amplia gama de productos y servicios. Estos pueden ser
integrados o diversificados; la diversidad de mercados afecta a la estructura

mediante una tercera variable (la diversidad de trabajo que se va a realizar).

» Hostilidad: La hostilidad del entorno se ve influida por la competencia, por las
relaciones que mantiene la organizacion con otras organizaciones, asi como por la

disponibilidad de recursos de los que disfruta.
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Uno de los autores que hace referencia al impacto que tiene el contexto sobre la
organizacion es Hall, el cual ilustra mediante sus estudios como determinados factores
ambientales tienen consecuencias tedricas y practicas sobre el desarrollo de las
organizaciones, estableciendo como dimensiones fundamentales: Las condiciones
tecnoldgicas, legales, politicas, econdmicas, demograficas, ecoldgicas y las condiciones
culturales (Hall, 1996).

Sobre esta Ultima, es importante acotar que los sistemas culturales condicionan
fuertemente el accionar de las organizaciones, que aunque de diverso tipo, conviven en un
mismo contexto sociocultural. En un sentido mas amplio el contexto es el ambiente donde
se desarrolla y se localiza la organizacion, de este depende su permanencia y continuidad
en la sociedad, en tanto limita o favorece su desarrollo y a su vez la organizacion puede
influir y modificar el mismo, partiendo del reconocimiento de las necesidades sociales y

respondiendo a las tendencias actuales.

Segun Krieger (2001) existen dos formas de accidén de la organizacion sobre el contexto
que clasifica de no deliberada y deliberada. La accion no deliberada es cuando la
organizaciéon modifica su contexto sin programarlo o sin intencionalidad alguna, lo
contrario de la accion deliberada que es cuando la organizacién posee una estrategia de
manejo del contexto, un conjunto de pautas y acciones deliberadas que realiza para influir
y dominar su contexto. En ese caso los recursos que utiliza son multiples y pueden ser
politicos, econdmicos, legales, de informacién, de publicidad y de propaganda (Krieger,
2001).

Uno de los contextos mas importantes, por su complejidad y totalidad es el contexto
patrimonial que a su vez se caracteriza por una diversidad y pluralidad de interacciones
sociales, que se emplean en las cotidianeidades y que le ofrecen los procesos de
reflectividad, transmision de conocimientos, sentido de pertenencia y pertinencia a los

cadigos definidos y declarados como Patrimonio Cultural de la Humanidad (Soler, 2008)

Estos simbolos tienen un importante papel en la localidad donde se inserta el patrimonio,
su socializacién, legitimacion, visualizacion, propiedad y herencia de los actores sociales

gue forman parte de la estructura organizacional.

Las organizaciones constituyen solo una parte del entramado social que depende de todo

un sistema global que las abarca, estas estructuras sociales obedecen para poder

18



Capitulo 1

funcionar y perdurar, de elementos fuera de si mismos. En la organizacion depende del
medio ambiente no solo los medios, los presupuestos y los caminos permitidos para la

realizacion de los objetivos, sino también los objetivos mismos (Mayntz, 1967).

Por lo que podemos plantear que las sociedades son viables a través de las
organizaciones, pero estas no funcionan como un ente separado del todo global, sino que
para la obtencion de sus fines y objetivos necesitan del entorno en el cual se encuentran

en constante interrelacion.

En torno a ello cada organizacién crea su propia politica o enfoque estratégico que
conduce a las organizaciones frente a los nuevos desafios que le presenta el contexto;
estos retos u obstaculos son observados como una oportunidad, para crecer, cambiar,
transformarse o integrarse. De ahi la necesidad de establecer vinculos con las demas

organizaciones.
1.1.4. Relaciones interorganizacionales.

El interés por el estudio de las relaciones interorganizacionales tiene sus inicios en los
tedricos del tema, cuando empezaron a observar mas alla de los limites internos de la
organizacibn y cuando los sociblogos urbanos comenzaron a reconocer a las

comunidades urbanas como redes de organizaciones.

Hall (1996) plantea que estos vinculos que se establecen en las organizaciones tienden a
ser cada vez mas necesarios en las sociedades y expresa que en situaciones complejas
las organizaciones tienden a unirse especializandose cada una en un campo de

actividades, planteando tres formas basicas de relacién:
» Diédica: consiste en la union de dos organizaciones con igual nivel de importancia.

» Serie Interorganizacional: parte de una organizacion focal o sea principal que

establece relaciones con las demas organizaciones.

» Redes interorganizacionales: consiste en organizaciones unidas por un tipo
especifico de relacion para alcanzar metas colectivas o para resolver problemas

especificos de una poblacion.

Todas las organizaciones sostienen relaciones con otras organizaciones, algunas son de

poca importancia y otras de gran relevancia para las partes involucradas, la organizacién y
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también para la sociedad en su conjunto. Esto depende en gran medida del contexto en el
que se desarrollan, las condiciones culturales, econémicas, politicas, el caracter formal de

los vinculos establecidos, y de factores situacionales.
Al respecto Hall plantea cinco factores que aparecen como importantes:

» Concientizacion: se refiere tanto al reconocimiento de otras organizaciones
(reconocimiento general), como al reconocimiento por parte de sus representantes
(personal) de que su organizacion es interdependiente en relacidbn con otras
organizaciones que existen en su campo. El reconocimiento general implica
reconocer que hay otras organizaciones que necesitan establecer relaciones
formales con otras organizaciones ya sea por la coincidencia de objetivos o
actividades. El reconocimiento personal o de nexos entre miembros de las
organizaciones se constituye por lazos de amistad o contacto que se basan en
cuestiones de trabajo. Estas relaciones se forman a partir del deseo y la voluntad
de constituirlas y de los contactos establecidos y a profundizar.

» Cercania geografica: es la distancia espacial que existe entre las organizaciones.
Este es un factor importante a considerar que implica que las organizaciones se
encuentren localizadas en un mismo contexto para facilitar la coordinacion entre
ellas y los contactos presenciales. Hoy en dia aunque las comunicaciones han
avanzado Yy la distancia se ha acortado, todavia no se ha suplido la necesidad del
contacto personal por su importancia como facilitador de las interacciones mutuas y

porque hay determinados actos que no se pueden realizar mediatizados.

» Tamafo de red: un aumento en el numero de las organizaciones afecta la
dependencia, dominio, recompensas, 0 recursos que se derivan de participar en

red. También hay un maximo de relaciones que se consideran aceptables.

En sintesis, se puede decir que las relaciones interorganizacionales no se dan de manera
casual, tienen lugar en un ambiente, en un contexto situacional y también ocurren por tres
razones, sefala Hall (1996). La primera es la obtencion y adjudicacion de recursos, como
instalaciones, materiales, productos e ingresos, la segunda razén es formar coaliciones
para la defensa y ventajas politicas y la tercera es lograr la legitimidad o aprobacion del
publico. Segun la autora de esta investigacién, para determinar los vinculos que se

establecen en las organizaciones objeto de estudio, es preciso analizar las bases de la
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interacciéon: ellas pueden unirse segun acuerdos formalizados que se traduce en
proyectos, convenios, estrategias integradas, actividades conjuntas o en vinculos no

formales como relaciones de trabajo y de amistad.

El fortalecimiento de las relaciones interorganizacionales, desde el andlisis socioldgico, da
lugar a que las organizaciones perduren en el tiempo y garanticen el desarrollo de la
totalidad con una mayor coherencia y armonia, pero estas estructuras sociales para
permanecer, deben estar en funcién del/ las area (s) clave de desarrollo de esa totalidad,
pues tal beneficio también redundarian sobre ellas; de ahi la necesidad que las estrategias
organizacionales incorporen dentro de su sistema, acciones que contribuyan a tal

proposito.

En los dltimos tiempos, el progreso econdmico y social ha venido aparejado con el auge
de la actividad turistica, cuyo desarrollo no puede ser concebido sin una perspectiva
interorganizacional, lo cual significa el reconocimiento del todo en las partes y las partes
en el todo, como un enfoque necesario y emergente para garantizar la sostenibilidad del

turismo.
1.2. Turismo cultural sostenible.
1.2.1. Conceptualizacion de turismo

El turismo, como actividad econdmica y factor de desarrollo local y regional, ha
demostrado ser uno de los de mayor crecimiento en las Ultimas décadas, segun los datos
que aportan las Naciones Unidas. Se puede también hablar del turismo como un
fendmeno social inscripto en los derechos del hombre a acceder y disponer de tiempo libre
y de ocio; y si se amplia un poco mas esta ultima concepcién, es finalmente un promotor
de comprensién y tolerancia entre los pueblos, en tanto y en cuanto, permite vivenciar y

entender grupos humanos con culturas diferentes (Molina, 2003).

Los esfuerzos por establecer una definicién sobre el turismo, se remontan hacia el siglo
XIX, y se ha visto estrechamente relacionado con la ocupacién del tiempo libre, donde
millones de personas se desplazaban sobre la mayor parte del planeta en los llamados
viajes de placer, dando lugar a la moderna actividad lucrativa definida con el vocablo de

turismo.
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En este sentido, la mayoria de los autores, lo relacionan con la ocupacion del tiempo libre
y la vinculacién de este, con el desplazamiento que se produce al realizar la actividad; es
decir el turista debe trasladarse de un lugar a otro y salir temporalmente del espacio
existencial cotidiano. Este término ha ido evolucionando segun los cambios que ha sufrido
la actividad a lo largo de la historia, de ahi los diferentes posicionamientos correspondidos

con el momento dado.

En 1933 Artur Bormann (economista aleméan), introduce el concepto de viaje de placer
caracteristico de la primera mitad del siglo XX (hasta la Il Guerra Mundial), definiendo al
turismo como: el conjunto de viajes emprendidos por motivos de reposo, diversion,
comerciales o profesionales iniciados en muchos casos por acontecimientos o situaciones
especiales, donde la ausencia de su vivienda es transitoria y que excluye a los

desplazamientos a lugares de trabajo (Bormann, 1933; citado en Socorro, 2009).

Por el contrario para Robert Gluksmann (sociélogo aleman), estos desplazamientos son
decisivos, por las relaciones interpersonales que se establecen durante este transito,

siendo en suma, un fendmeno sociologico. (Gluksmann, 1935; citado en Socorro, 2009)

Entre otras definiciones ofrecidas, una de las conceptualizaciones mas completas que
recoge y formaliza los aspectos que configuran la actividad turistica, es la que ofrece la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), cuando sefiala que es “el conjunto de
actividades y comportamientos llevados a cabo por aquellos individuos que temporalmente
y por motivo de ocio, sustituyen un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante una
interfase que es el viaje, ya sea para disfrutar de los atractivos del entorno o para
contemplar elementos contenidos en él, asi como el conjunto de empresas y negocios
destinados a satisfacer las necesidades tanto elementales como recreativas de dichos

individuos” (Organizacion Mundial del Turismo, 1993).

Los tratamientos, dados al turismo, confirman la existencia de un consenso, acerca de su
caracter de fendmeno social. Segun Oscar de la Torre Padilla (soci6logo) el turismo es un
fendmeno social que genera multiples interrelaciones de importancia econémica y cultural”
(Padilla; citado en Socorro, 2009).

Desde el punto de vista socioldgico, la definicibn de turismo encuentra su fundamento
universal en uno de los clasicos de la Sociologia, Emile Durkheim con el hecho social.

Para él: “Es hecho social toda manera de hacer ,fijada o no,susceptible de ejercer sobre el
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individuo una coaccion exterior; o también, que es general en la extensidon de una
sociedad dada a la vez que tiene una existencia propia, independientemente de sus

manifestaciones individuales” (Durkheim, 1964).

El subsistema del turismo dentro del sistema social, puede ser considerado un “sistema
social parsoniano”, en cuanto “consta con una pluralidad de actores individuales que se
encuentran en interaccion reciproca en una situacion que tiene lugar en un medio; los
autores estan motivados en el marco de una tendencia a la optimizacion de la satisfaccion,
su vinculo con la situacion que los incluye a todos; se define y media en los conceptos de
un sistema de simbolos culturalmente estructurado y existente en general’(Ibidem; 2007:
25).

De esta manera se puede definir que el concepto de turismo desde la perspectiva social,
esta dado por el conjunto de tipificaciones, de la relaciones entre turista — anfitrion, de sus
acciones y de los significados que se han elaborado social e histéricamente y que se
reproducen en la interaccion entre individuos, como expresion de una practica social y
cultural. Desde este punto de vista, resulta de interés analizar los vinculos que establece
el turismo cultural con el entramado social, digase organizaciones y todos aquellos

elementos que medien esa relacion.
1.2.2. Turismo Cultural: el patrimonio historico- cultural como categoria esencial.

El progresivo peso de la dimension cultural del turismo pudiera explicarse, entre otras
razones, por la consideracion -ahora mucho mas extendida de que el desarrollo
econdmico y social, tanto si se le considera como un proceso, como una meta, 0 como
ambas cosas a la vez, entrafia una imprescindible dimension cultural que no puede ser
soslayada; donde se reconoce el principio segun el cual la cultura esta en el corazon

mismo de los procesos de desarrollo (Mayor, 1996).

El turismo cultural deviene entonces, en una actividad de ocio cada vez mas generalizada
que ofrece, como valor afladido sobre otro tipo de turismo, experiencias relacionadas con

el saber y el aprendizaje (Chepe, 2006).

Esta modalidad turistica que se reconoce como la visita a otra comunidad "portadora de
cultura", esto es, de otro sistema cognitivo-valorativo que implica modos humanos de

actuar distintos de los del turista, y donde los sistemas simbolicos son también parte de la
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practica que hace del turismo una experiencia estética (sitio Web de antropologia y
arqueologia, 2006); permite considerar que en todo desplazamiento turistico subyace un
fuerte componente de indole cultural, en tanto se entiende por cultura todo elemento
integrante de la vida y de la actividad consciente y el conjunto de medios por los cuales la
sociedad piensa sobre si misma y se muestra asi misma (Turismo cultural, 2008).

Segun Molina (2003), las diferentes definiciones de turismo cultural existentes variaron
segun se iba modificando lo que se entendia por patrimonio. En la década del setenta,
cuando el patrimonio se asocia casi exclusivamente con los bienes tangibles de
caracteristicas artisticas o historicas, el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS) define al turismo cultural como “la forma de turismo cuyo objeto es el

descubrimiento de monumentos vy sitios”.

A mediados de los ochenta, y con mas fuerza en los afios noventa, comienza a
conceptualizarse como la forma de turismo que abarca “los desplazamientos de personas
por motivos esencialmente culturales como los viajes de estudio, tours culturales o
artisticos, por festivales y otros eventos, visitas a lugares y monumentos, viajes para
estudiar la naturaleza, el folklore o el arte, y las peregrinaciones”. Esta ultima acepcion
esta intimamente relacionada con lo que hoy se entiende por patrimonio natural y cultural,
que incluye también los aspectos intangibles y dinamicos de la cultura: “los paisajes, los
sitios historicos, los emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, las

tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales”®

Se define entonces como "Aquel viaje turistico motivado para conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino

especifico determinado.” °

Estos elementos considerados patrimonio, tienen un valor sustancial para el turismo,
constituyendo también recursos econémicos - turisticos al igual que las riquezas naturales

del pais, por lo tanto, susceptibles de ser "usados” y de ser transformados en elementos

8 Molina, P. Turismo cultural. Una experiencia turistica cultural existe cuando el producto turistico se concibe con un
enfoque interpretativo. En www.naya.org.ar/turismo/congreso 2003/

° En Icomos: Carta Internacional de Turismo Cultural (1993) el turismo cultural es definido como un hecho
social, humano, econdémico y cultural irreversible.
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de progreso. El turista, al tener mayor experiencia en viajes, tiende a solicitar un turismo
alternativo "especializado o tematico" y otorgar cada vez mas valor al patrimonio, tanto en

los recursos culturales como el entorno como marco general.
1.2.2.1. El patrimonio histérico — cultural como categoria esencial.

El Patrimonio Cultural y Natural es una categoria social, cultural, econémica y politica que
a pesar de tener una condicidon histérico-social su concepcion tedrica es muy reciente,
determinada y movida por un interés humano de preservacion de sus expresiones
materiales y espirituales, fundamentalmente los hitos de la historia humana( Soler, D.
2008)™.

En los dltimos afios se vienen abriendo paso, ciertos cambios conceptuales en relacion
con el Patrimonio Cultural al considerar el patrimonio cultural como algo de todos,
independientemente de cual sea el lugar geogréafico concreto donde se halle. Se trata de
interiorizar una idea donde el Patrimonio sea de cualquier lugar y tiempo de su creacion,
es una contribucion al Patrimonio Cultural de la humanidad como un todo (Carta

iberoamericana de Politicas Culturales. Madrid, 2009:12).

Por tanto su importancia se basa en el conocimiento y empleo, como el conducto para
vincular a la gente con su historia, involucrada con un pasado histérico que se relaciona
con nuestro presente comun, con sus problemas y con sus respuestas, donde la
reproduccion de las ideas y del material se constituyen en factores que identifican y
diferencian a una region y que como categoria se va conformando a partir de la interaccion
de agentes y diferentes situaciones, que obligan a obtener una mirada a largo plazo, tanto
en la concepcion como en el uso de los recursos; esto es propiamente lo que lo hace

véalido para el desarrollo sostenible** (Livan, 2009).
1.2.2.2. Incidencia del turismo cultural en el contexto patrimonial.

El turismo es probablemente la Unica actividad econémica que involucra a muchos otros

sectores, niveles e intereses de la sociedad, siendo a su vez la proteccion del medio

19 Se esta haciendo referencia a Patrimonializacion de los procesos intangibles en Cienfuegos
Fundamentacion del tema de investigacion. Cienfuegos: CITMA.

“Esta definicién constituye otra vertiente moderna del patrimonio cultural que incluye y valora no solo
nuestra memoria pasada, sino también nuestros testimonios presentes, materiales y espirituales facilitando
una vision global del proceso.( Soler,2008)
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ambiente parte esencial de su propio desarrollo, ya que sin una adecuada calidad
ambiental el turismo actual y su desarrollo futuro pueden verse comprometidos, al igual
que las organizaciones, los turistas y las comunidades receptoras por el doble papel que el
turismo implica; por un lado contribuyendo positivamente al desarrollo socioeconémico y
cultural, mientras al mismo tiempo puede conllevar a la degradacién del medio ambiente y
la pérdida de la identidad local (Beni, 1999; citado en Salinas, 2006).

En este sentido, los impactos positivos que genera el turismo cultural son significativos,
aun cuando también se ponen de manifiesto criterios que alertan respecto a la incidencia
negativa de la practica turistica basada en las ofertas de tipo cultural, como los abordados
por Monreal (2002) que se refieren a la posible desculturizacion, banalizacion o
escenificacion de los auténticos valores culturales de los destinos, asi como la carencia de
respeto y sensibilizacion por parte de turistas y visitantes a lugares considerados por las

comunidades anfitrionas como sagrados *2.

El respeto al patrimonio, va mas all4d de querer mantener su apariencia que les permite
convertirse en atractivos turisticos; es el respeto a leyes y consideraciones que ponen en
primer lugar el patrimonio natural y cultural por encima de cualquier proyecto por muy
justificado que este sea y que implica que organizaciones jueguen un papel crucial en el

mantenimiento y conservacion del mismo, garantizando su continuidad.

En torno a ello el Estado cubano tiene definido un marco juridico — institucional, para
regular y proteger el Patrimonio Cultural de la Nacion. En él se establece un sistema de
leyes con sus disposiciones, donde se precisan las categorias consideradas patrimonio,
aprobando la Ley No. 1 de proteccién al Patrimonio Cultural de 4 de agosto de 1967 y el

Decreto Ley No. 2 para la declaracion de los Monumentos Nacionales y Locales, el cual

12 Se hace referencia al turismo como industria cultural. Documento preparado para el Foro de Ministros de
Cultura y Encargados de politicas culturales de América Latina y el Caribe. Oficina Regional de Cultura para
Ameérica Latina y el Caribe. Material fotocopiado. Ecuador.

13 E| decreto sefiala en su Articulo No. 1: la determinacion de los bienes gue, por su especial relevancia en
relacion con la arqueologia, la historia , la cultura, deben integrar el Patrimonio Cultural de la Nacion, y
establecer medios idoneos de proteccion de los mismos.

El decreto sefiala en su Articulo No. 2 Es el Ministerio de Cultura el organismo encargado de precisar y
declarar los bienes que deben formar parte del Patrimonio Cultural de la Nacién. (Decreto Ley 118.
Reglamento para la ejecucion de la ley de proteccion al Patrimonio Gaceta Oficial de la Republica de Cuba,
La Habana, 1983. p.1607
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norma el concepto de centro histdrico urbano y que la autora emplea en la tesis para

contextualizar a las organizaciones objeto de analisis.

Desde el punto de vista institucional, la responsabilidad publica y social, le pertenece al
Ministerio de Cultura, delegada en la Direccion Nacional de Patrimonio, ambas
encargadas de la declaracion del Patrimonio Cultural, para descansar, en el sistema de
trabajo de la Red de Museos, organizacion que facilita la intervencion comunitaria y tiene
dentro de sus objetivos fundamentales la docencia curricular y extracurricular para la
educacion patrimonial, colocando sus condiciones de proteccion y empleo a partir del
Estado cubano.

Otro de los impactos que provoca la actividad turistica y que afecta el patrimonio historico-
cultural es la excesiva comercializacion (terciarizacion/ gentrificacion) y manejo del mismo,
reduciendo a simbolos las caracteristicas mas relevantes de un sitio arqueolégico, de una
tradicion o de un monumento y descontextualizando los elementos culturales que a lo
largo de la historia han formado parte del patrimonio de un espacio, convirtiéndolos asi en

meros objetos de consumo (Monreal, 2002).

Lo anterior esta asociado a la "falta de educacion" conocimiento patrimonial y al
comportamiento de la poblacién local y de los visitantes, por lo que la desvalorizacién o el
desconocimiento del lugar o zona que se visita, conllevan muchas veces al maltrato y a la
destruccion paulatina del recurso. Asi mismo para el habitante, la cotidianeidad de su
convivencia con el recurso cultural muchas veces, puede distorsionar la percepcién que

este tiene del verdadero valor del atractivo.

Por lo que se hace necesario comprender el caracter de la actividad turistica en sus
relaciones con el medio ambiente, permitiendo una convivencia armoniosa entre
naturaleza y turismo, de forma tal que no sufran alteraciones los ecosistemas donde se
desarrolla esta actividad, y por consecuencia hacer frente a las necesidades turisticas
presentes sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones para atender sus

propias necesidades.

4 Se entiende por centro histérico urbano: el conjunto formal de construcciones, espacios publicos y
privados, calles, plazas y las particularidades geogréaficas o topogréaficas que lo conforman y ambientan y
gue en determinado momento histérico tuvo una clara fisonomia unitaria, expresiéon de una comunidad
social, individualizada y organizada (Ley No. 2 de los Monumentos Nacionales y Locales)
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1.2.3. Sostenibilidad del turismo. Un enfoque necesario.

La sostenibilidad es un concepto muy difundido especialmente en la actividad turistica,
ligado a tres factores importantes calidad, continuidad y equilibrio y representa trabajar en
el sentido de proteger el medio ambiente y los recursos culturales con la perspectiva de un
crecimiento econémico constante y sustentable que sea capaz de satisfacer las
aspiraciones presentes y futuras de las generaciones (OMT, 2004; citado en Salinas,
2006).

Desde este punto de vista la conservacion del medio ambiente encuentra una mirada mas
favorable ante el desarrollo, para convertirse en un elemento clave de competitividad que

determina los diferentes destinos turisticos.

En el dmbito internacional, la actividad turistica atraviesa por transformaciones muy
profundas tanto en su estructura econdmica, como en sus objetivos y alcances. En el
marco de la globalizacién, la evidencia disponible muestra que el turismo se ha expandido

considerablemente durante los Ultimos veinte afos.

A partir de la década de los afos 60, al visualizarse la crisis ambiental se evidencia una
preocupacion por integrar la variable ecolégica en la economia dando lugar al desarrollo
de nuevos conceptos en el debate cientifico. Esta toma de conciencia se encontraba
intimamente ligada al creciente interés por la calidad de vida humana en su aspecto
fisiologico, por el bienestar y la supervivencia econémica, repensando al desarrollo en su

dimensidn social (Salinas, 2006).

Un desarrollo que conciba no solo la reduccion de las desigualdades, erradicacion de la
pobreza y conservacion del entorno natural, sino que represente una gama de cambios,
mediante los cuales el sistema social pueda reproducir de forma ampliada sus diversas
necesidades béasicas y de respuesta a los intereses de los individuos y grupos sociales
mediante el desarrollo de las capacidades de los mismos en la comprension y solucién de

sus complejas contradicciones.

El concepto de desarrollo sostenible se reconoce por primera vez en el Informe Brundtland
(1987), titulado "Nuestro Futuro Comun”, definiéndolo como: "el proceso que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus necesidades"
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Por otra parte, la Union Mundial para la Naturaleza (1991), emite otra definicibn mas
explicita donde expresa que: “es el proceso que permite que se produzca el desarrollo sin

deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posible” (Salinas, 2006).

Este objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan ir
renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando del uso de un recurso
que se genera lentamente a otro que lo hace a un ritmo mas rapido. De esta forma los

recursos podran seguir manteniendo a las generaciones presentes y garantizar las futuras.

Se puede decir entonces que el desarrollo sostenible del turismo va indisolublemente
ligado al concepto de capacidad de carga, capacidad turistica o capacidad de acogida,
como se denomina indistintamente por varios autores, el cual hace referencia al uso
maximo que pueda hacerse de un lugar sin causar deterioro de sus recursos, rebajar los
niveles de satisfaccion de los visitantes o generar impactos adversos sobre la sociedad, la

economia o la cultura local.

Es a partir de la década del 90 que el término turismo sostenible aparece en el debate
geografico, para describir un desarrollo ideal del turismo que no implique impactos
ambientales y sociales negativos, como parte de una propuesta mundial de diversos
organismos y organizaciones internacionales relacionadas con la actividad turistica, a
partir de los cuales la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) propuso considerar al
turismo sostenible como: “el desarrollo que atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras; al mismo tiempo que protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestiébn de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos

esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida” (Salinas, 2006).

Se hace necesario un turismo sostenible donde las directrices para el desarrollo y las
practicas de gestion, sean aplicables a todas las modalidades de turismo en todos los
tipos de destinos, concibiéndose entonces: como un modelo de desarrollo econémico para
mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar a los visitantes una
experiencia de calidad y mantener las condiciones ambientales del destino, debiendo
llevarse a cabo sobre criterios de sustentabilidad es decir «ha de ser soportable

ecologicamente y a largo plazo, viable econ6micamente y equitativo desde una
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perspectiva estética y social para las comunidades receptoras» (OMT, 1997 citado en
Salinas,2006).

Es necesario tener presente estos principios, que se refieren a los aspectos ambiental,
economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

En especial para el patrimonio, como principio del desarrollo local, se debe partir de un
determinado territorio o localizacién geografica, en un conjunto determinado de contextos
expresado de forma concreta. Para lo local la eficiencia econémica no depende tan sélo
de lo que ocurra al interior de las organizaciones, sino también del resultado de la
dotacion, la orientacion y la calidad de las infraestructuras basicas y de los servicios
avanzados de apoyo existente en su entorno territorial, elemento imprescindible en el
trabajo de planeamiento, determinacién y evaluacion del Patrimonio Cultural para gestarlo
y convertirlo en un recurso econémico, pues el territorio, es un actor decisivo de desarrollo,

donde se da respuestas completas, eficientes, al actual cambio estructural(Soler,2008)

Asi encontramos distintos conceptos sobre lo local para el tratamiento del Patrimonio
Cultural, pero coinciden, en referencias al espacio como superficie territorial de
dimensiones razonables para el desarrollo de la vida, con una identidad que lo distingue
de otros espacios y de otros territorios donde “Habitan, se relacionan, trabajan, comparten
normas, valores, costumbres, representaciones y simbdlicas, de identidad y de solidaridad,
un escenario de reconocimiento cultural y de intersubjetividad en tanto lugar de
representaciones y de practicas cotidianas donde se construye la dinamica de desarrollo a

partir de una identidad cultural colectiva y de solidaridad concretas.” *°

El desarrollo local desde esta perspectiva, requiere de la participacion cada vez mas
calificada e interesada de todos los actores sociales involucrados en el mismo, cuyos
intereses sean susceptibles de estar afectados por el desarrollo, ain mas en el Patrimonio
Cultural que exige un conocimiento dinamico, creciente, vulnerable y transformador y
requiere de ideas concretas y creativas en acciones de desarrollo y puesta en valor para la

adecuada gestion del turismo cultural (Livan, 2009).

B En Soler, Marchan, Salvador, David Conferencia de la Cumbre Internacional sobre la Salvaguarda del Patrimonio
Natural y Cultural de Ecuador, Quito, 2008, p.5

30



Capitulo 2. Fundamentos metodoldgicos relacionados con la interaccién de
las organizaciones para la practica de un turismo cultural sostenible en el

centro histérico-urbano de Cienfuegos.
2.1. Metodologia empleada en la investigacion.

A lo largo de la historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de
pensamiento, asi como diversos marcos interpretativos que han originado
diferentes caminos en la basqueda del conocimiento, sin embargo, no es hasta la
segunda mitad del siglo XX que tales corrientes se polarizaron en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de investigacion, ambos
de gran importancia para la investigacion cientifica pues emplean procesos

cuidadosos, sistematicos y empiricos (Sampieri, 2006).

En la presente investigacion se utlizan las perspectivas metodoldgicas:
cuantitativa y cualitativa, partiendo del método dialéctico materialista de la ciencia
como brujula orientadora, que permite integrar ambas perspectivas a partir de las

técnicas que se utilizan y con el propésito de enrigquecer el estudio.

Gloria Pérez Serrano (1994:53) asegura que los métodos cualitativos /cuantitativos
pueden aplicarse segun las exigencias de la situacidon a investigar, aunque se
pueden utilizar cualesquiera de los métodos. “(...) la ciencia se vale de ambos
métodos, pues le proporciona una vision mas amplia de la realidad. Esto significa

que se complementan.”

Por tanto se debe partir del supuesto de que ningin método por si solo es
suficiente para indagar el objeto de estudio, la complementacion de ambos
métodos es necesaria para lograr una mejor comprension y entendimiento del
fendmeno a estudiar, ademas proporciona una vision mas profunda, diversa,

confiable y precisa de la realidad.

De acuerdo con Grenee y Caracelli (2002), la combinacion de ambos enfoques
puede ir desde cualificar datos cuantitativos o cuantificar datos cualitativos, hasta
incorporar ambos enfoques en un mismo estudio (Sampieri, 2006:790). Este

supuesto justifica el uso de la triangulacion metodoldgica en esta investigacion.
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La triangulacién es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio para responder al problema de investigacion,
implica recoger una variedad de datos y uso de métodos para referirlos al mismo
tema, estableciendo distintas comparaciones de un fendmeno unico. Este método
permitié contrastar y confirmar los datos disponibles para lograr construir una

vision general e integral del objeto a estudiar.

Esta investigacion responde a un estudio de tipo exploratorio, el cual se efectia
cuando el fendbmeno a explorar, es un tema poco estudiado o relativamente
desconocido; o bien, si deseamos indagar sobre areas desde nuevas
perspectivas, para ampliar las existentes. Los estudios exploratorios en pocas
ocasiones, constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan tendencias
e identifican relaciones potenciales entre variables (Dankhe, 1989; citado en

Metodologia de la Investigacion: 45).

Atendiendo a lo anterior y asumiendo la novedad de este estudio en el Centro
Histérico Urbano (CHU) de la ciudad de Cienfuegos, asimismo teniendo en cuenta
que el manejo, empleo, conservacion, proteccion y socializaciéon de los recursos
patrimoniales son una forma de lograr coherente y eficazmente relaciones sociales
e institucionales en funcion de la practica de un turismo cultural sostenible, es que

la autora se ha planteado el siguiente:
Problema de investigacion:

¢,Como contribuyen la Unidad de Gestion del CITMA, el Centro Provincial de
Patrimonio Cultural y la ESBU “5 de septiembre” a la practica de un turismo

cultural sostenible en el CHU de Cienfuegos?
Objetivo general:

Establecer la contribucién de la Unidad de Gestion del CITMA, el Centro Provincial
de Patrimonio Cultural y la ESBU “5 de septiembre” a la practica de un turismo

cultural sostenible en el CHU de Cienfuegos.
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Objetivos especificos:

1. Fundamentar los referentes teoricos-metodolégicos relacionados con la
interaccién de las organizaciones para la practica de un turismo cultural sostenible

en el centro historico-urbano de Cienfuegos.

2. Caracterizar el CHU de Cienfuegos en el ambito socio - espacial y las

organizaciones objeto de andlisis.

3. Determinar el vinculo interorganizacional en funcion de contribuir a la practica

de un turismo cultural sostenible en el CHU de Cienfuegos.
Interrogantes cientificas:

1. ¢Cudles son los referentes teoricos-metodoldgicos relacionados con la
interaccion de las organizaciones para la practica de un turismo cultural sostenible

en el centro historico-urbano de Cienfuegos?

2. ¢Cuales son las caracteristicas socio-espaciales del centro historico-urbano de

Cienfuegos y de las organizaciones objeto de analisis en la investigacion?

3. ¢Cual es la contribucion de organizaciones a la practica de un turismo cultural

sostenible en el centro histérico urbano de Cienfuegos?
Los conceptos a definir en nuestra investigacion son:

Organizaciones: es una colectividad con una frontera relativamente identificable,
un orden normativo, niveles de autoridad, sistema de comunicaciones y sistema
de coordinacion de membresias, esta colectividad existe de manera continua en
un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo general con un
conjunto de metas, donde las actividades tienen resultados para los miembros de

la organizacion, la organizacion misma y la sociedad (Hall, 1996).

Estructura de la organizacion: es todo el sistema de ordenamiento de relaciones,
actividades, tareas, normas, derechos y obligaciones que conforma a la
organizacién y que se establece formalmente con el objetivo de reglamentar el

trabajo de la misma (Mayntz, 1967).

33



Capitulo 2

Turismo: se define como el conjunto de actividades y comportamientos llevados a
cabo por aquellos individuos que temporalmente y por motivo de ocio, sustituyen
un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante una interfase que es el viaje, ya sea
para disfrutar de los atractivos del entorno o para contemplar elementos
contenidos en él, asi como el conjunto de empresas y negocios destinados a
satisfacer las necesidades tanto elementales como recreativas de dichos
individuos (OMT, 1997).

Turismo sostenible: se concibe como aquel modelo de desarrollo que articula el
componente economico, social y ecolégico; que procura elevar sostenida y
equitativamente la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitando al
visitante una experiencia de alta calidad del medio ambiente del que tanto la
comunidad anfitriona como los visitantes depende, satisfaciendo las necesidades
de las actuales generaciones, sin poner en riesgo la capacidad de las futuras

generaciones para atender sus propias necesidades (OMT,1997).

Turismo cultural: se conceptualiza como "Aquel viaje turistico motivado para
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico determinado”(En Icomos: Carta

Internacional de Turismo Cultural, 1993).

Patrimonio historico- cultural: son todos aquellos elementos y manifestaciones
tangibles o intangibles producidas por las sociedades, que incluye no solo los
monumentos y manifestaciones del pasado (sitios arqueoldgicos, documentos)
sino también aquellas manifestaciones de la cultura popular como los valores,
hébitos, costumbres y tradiciones que identifican y diferencian a un pais o region,
siendo resultado de un proceso histérico y dinamico de interaccion con los agentes

sociales que se relacionan con su contexto( Fernandez y Ramos).

Centro historico urbano: se entiende por el conjunto formal de construcciones,
espacios publicos y privados, calles, plazas y las particularidades geogréaficas o

topograficas que lo conforman y ambientan y que en determinado momento
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histérico tuvo una clara fisonomia unitaria, expresion de una comunidad social,

individualizada y organizada (Ley No.2 de los Monumentos Nacionales y Locales).

De estos conceptos, se tomaron las variables fundamentales para efectuar su
operacionalizacion, con el fin de lograr en el orden practico su medicion y una

mayor comprension del fendmeno a investigar (Anexo ).

2.1.1 Métodos y/o Técnicas empleadas para la recopilacion de la

informacion.

En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la recopilacion de la

informacion:

Revision _y andlisis _de documentos: toda investigacion debe transitar por un

proceso légico y continuo, la revisién y analisis de documentos constituye el punto
de partida y la primera etapa de la investigacion. Esta consiste en la busqueda y
recopilacion de la informacion, es una técnica que puede ahorrar esfuerzo y
rentabilizar el trabajo, ademas de indicar situaciones y hechos por estudiar. Para

ello se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:

» Disposiciones en materia de Turismo: (es preciso sefalar que este no posee
un cuerpo legislativo, sino que se adhiere a leyes, como las de Medio Ambiente
(Ley No.81), la ley de Monumentos y Sitios Locales, entre otras. Esta revision se
realiza con el objetivo de conocer que existe en materia legal sobre la actividad

turistica desde la perspectiva cultural.
» Legislacion en materia de Conservacion del Patrimonio donde se analizo:

Las leyes No. 1 y 2 de Proteccion del Patrimonio Cultural: con el objetivo de
conocer las categorias consideradas patrimonio cultural y las organizaciones

encargadas de declarar y precisar estos bienes.

La Ley No. 2 de los Monumentos Nacionales y Locales: que norma el concepto de

centro histérico urbano.
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» Documentos rectores en materia de Educacion:

La Resolucién Ministerial N0.148/2010 que norma el trabajo de la ensefianza, para
conocer la existencia de convenios con las organizaciones, asi como los objetivos

a priorizar en el proceso educativo.

Estudios de Localidad con el objetivo de conocer la existencia de investigaciones
relacionadas con la historia local, la creacidén de circulos de interés vinculados al
patrimonio, y el vinculo con las organizaciones, en el caso de la escuela el
documento principal es el Modelo de Escuela Secundaria Basica que traza el
MINED para el nivel medio de ensefianza y la Estrategia Municipal de Historia

Local.

Observacidén no participante: la observacion es un elemento fundamental de todo

proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos. Esta consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
una serie de eventos, hechos y comportamientos de la realidad. Esta técnica le
permite al investigador adentrarse en el campo social que pretende estudiar,
apoyandose de una guia de observacién que ayuda a organizar y dirigir la misma
partiendo de un objetivo general ramificado en los aspectos que van a ser
observados (Anexo Il). Se realiz6 durante un mes en varios momentos del 15 de
abril del 2010 y el 3 de mayo con el objetivo de observar desde la totalidad, las

dindmicas de las relaciones organizacionales y el turismo cultural.

» Entrevista individual: La entrevista es una via a través de la cual y mediante la

interrogacion de los sujetos, se obtienen datos e informacion relevante sobre un
problema determinado. Presupone por tanto, la posibilidad de interaccion verbal
con el propdsito de favorecer la produccién de un discurso convencional, continuo,
abierto y flexible en el que el entrevistador debera establecer una relacion diafana
y de cordialidad con el entrevistado para lograr obtener la informacion que desea.
Fueron aplicadas a informantes individuales. Se realiz6 de forma semiestructurada
y en profundidad, elaborando una guia previa con los aspectos de interés para la
investigacion. Fueron entrevistados directivos y trabajadores de las

organizaciones, entre los que se encuentran directivos del Centro Provincial de
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Patrimonio, de la Unidad de Gestion del CITMA y de la ESBU “5 de septiembre*
con el fin de conocer entre otros elementos, los relacionados con el objeto social y
los vinculos que se establecen entre ellas (Anexo Ill). Ademas se realiz6 una
entrevista al directivo del MINTUR, la misma se efectu6 con el objetivo de indagar
sobre la existencia de vinculos con las organizaciones, en funcién del turismo

cultural.

» Cuestionario: es uno de los instrumentos que sirven de guia para obtener la
informacion deseada, sobre todo a escala masiva. Se realizan utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblaciéon. Fueron encuestados el 25 de abril del 2010, 30 estudiantes de 9no
grado de la ESBU “5 de septiembre”, con el objetivo de contrastar la informacién

obtenida a través de la entrevista (Anexo VI).

» Conversaciones informales: Se realizaron conversaciones informales con

algunos trabajadores de las organizaciones para conocer elementos especificos a
tener en cuenta en la investigacion, relacionados con la estructura y composicion,
asi como otros aspectos descriptivos, que quedaron fuera de las técnicas

aplicadas anteriormente.
2.1.2. Seleccién de la muestra.

Generalmente se define la muestra como un subgrupo de la poblacién. Para su
seleccion deben delimitarse las caracteristicas relevantes de esta; siendo lo mas
representativa posible y dando una vision general de los resultados con respecto

al universo.

La muestra fue seleccionada de forma intencional. Esto responde al criterio del
investigador, segun las caracteristicas de la poblacibn. En la presente
investigacion, la autora consideré oportuno dentro del contexto del CHU de la
ciudad de Cienfuegos trabajar con tres organizaciones que entre sus funciones
esta la proteccion del patrimonio y del medio ambiente, ya sea desde la gestion o
desde la educacion ambiental; ademas de no poseer un vinculo directo con la

actividad turistica. Ellas son: la Unidad de Gestion del CITMA, el Centro Provincial
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de Patrimonio Cultural y la ESBU “5 de Septiembre”. La seleccion de la muestra

en cada una de ellas obedeci6 al siguiente criterio:

» ESBU “5 de Septiembre”: Tocante a los estudiantes, se priorizd el noveno
grado, por considerarse un grado Terminal, donde la formacion de los
conocimientos posee una mayor solidez. De un total de 131 alumnos de este nivel
escolar, se seleccionaron 30 para la aplicacién de técnicas, lo que representa un
23% de la poblacion. Con relacion a la Direccidon de la Escuela se seleccioné al
director, por poseer este un nivel de informacibn mayor, respecto al
funcionamiento de la organizacion, ademas de encontrarse desempefiando el

cargo por el periodo de 6 afos.

» Unidad de Gestion del CITMA: de los 6 grupos que la integran se
seleccionaron 3; ellos son: Grupo de Gestion Ambiental, Gestion del Conocimiento
y el de Planificacion y Control de la Ciencia, por ser estos los que de manera
directa se orientan a los intereses de la investigacidon en materia de promocion,
gestién y conservacion del medio ambiente y del patrimonio. Del total de 14
trabajadores de estas dependencias se seleccionaron 6 que eran los que estaban
disponibles para la investigadora en el momento de la aplicacion del instrumento,

aparte del directivo de la organizacion.

» Centro Provincial de Patrimonio Cultural: de las tres areas que ocupa la
organizacion, la autora consideré pertinente trabajar solamente con la Oficina
Técnica de Monumentos y Sitios Historicos, por ser el grupo que tiene como
funcién la programacion, inventarizacién y socializacion del patrimonio cultural. De
las 6 personas que integran esta area, se selecciond a la directora de la Oficina,
por conocer la actividad de manera integral y contar con 13 afios de experiencia
laboral. Adicionalmente, se entrevistd a la especialista en programacion de la
organizacién, encargada de ordenar metodolégicamente los diferentes programas
de la red de museos del territorio, y asimismo a la directora de la entidad, como su
méaxima responsable. Como dependencia adscripta al Centro Provincial de
Patrimonio y perteneciente al area de la Red de Museos del Sistema, se escogio

al directivo del Museo Provincial, por ser esta entidad la encargada de toda la
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actividad didactica y la labor de promocion del patrimonio cultural con las escuelas

del territorio y en particular con la ESBU "5 de septiembre".

2.2. Caracterizacion socio - espacial del Centro Historico Urbano (CHU) de

Cienfuegos y de las organizaciones seleccionadas.

Para dar cumplimiento al objetivo no.2 resulté necesario caracterizar desde el
punto de vista socio - espacial el area del CHU, asi como a las organizaciones
unidad de analisis, a partir de la revision documental adquirida durante el proceso

de investigacion.
2.2.1 Provincia de Cienfuegos.

La provincia de Cienfuegos™® se encuentra ubicada en el centro-sur de Cuba. Con
un area de cuatro mil ciento ochenta (4180,02) km?, ocupa el decimotercer lugar
en el pais por su extension. Esta dividida en 8 municipios siendo la capital
provincial la ciudad homénima. Por el total de poblacién (405 545)* es la provincia
de menor niumero de habitantes con el 3,6 % de los habitantes del pais. Su
densidad de poblacion es de 97 hab. / Km2. El grado de urbanizacién del territorio
es del 81 %.

Desde su fundacion hasta las condiciones actuales, su condicion de ciudad
portuaria la ha dotado de amplias posibilidades para el desarrollo econémico, no
s6lo del territorio sino para todo el centro del pais. La ubicacién geografica y
configuracion de la bahia (al centro sur de la isla y de tipo bolsa) le confirié a su
puerto un alto valor estratégico ya fuera desde el punto de vista militar o por el
comercio maritimo, dado por la seguridad y el resguardo que ofrece a las naves.
Sus modernas instalaciones portuarias permiten un amplio intercambio comercial y
una via para la exportacion de productos a partir de una fuerte infraestructura
industrial que tuvo su maxima expresion durante las décadas de los setenta y

ochenta del siglo XIX y en lo adelante.

'8 La provincia de Cienfuegos surge a partir de la Division Politica Administrativa (DPA) del afio
1976. Hasta esa fecha pertenecio a la provincia de Las Villas con el status de region. Avalan tal
designacion su consolidado desarrollo socioeconémico con una fuerte plataforma industrial-donde
es definitorio su puerto, combinando ademas atractivos turisticos con tradiciones locales.

7 Los datos fueron proporcionados por el Anuario Estadistico 2009. Edicién 2010. Oficina Nacional
de Estadisticas (ONE). En http://www.one.cu
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2.2.1.1. Lavillade Fernandina de Jagua

La villa “Fernandina de Jagua”, fue fundada el 22 de abril de 1819 por Don Luis
DeClouet Piettre junto a colones franceses y de otras regiones. Es una de las
pocas ciudades latinoamericanas y la Unica del Caribe, enteramente sofiada,
disefiada y construida en el siglo XIX, que alcanza notoriedad patrimonial por sus
valores universales, su autenticidad e integridad en su organizacion primaria-

urbana y edilicia- y la seguridad legal de su conservacion para el presente y futuro.

Ciudad que reune un inigualable conjunto de valores en plena simbiosis con el
mar, verdadero protagonista de su riqueza y singularidad fisica, es reconocida en

Cuba y fuera de fronteras como “La Linda Ciudad del Mar” o “La Perla del Sur”.

Como fiel exponente de las ideas y tendencias mas avanzadas de su época,
Cienfuegos constituye el primer ejemplo significativo de ciudad moderna del siglo
XIX; principal motivo que favorecié su Declaracion en julio del 2005, de su Centro
Histérico Urbano Patrimonio Cultural de la Humanidad, por el Comité del
Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la
Educacién y la Cultura (UNESCO), en Durban, Republica de Sudafrica.

Esta modernidad se expresa en la integracion de su urbanismo y arquitectura
basada esta Ultima en la concepcion neoclasica, que se ve coronada por la
rigueza monumental de palacios y construcciones; los que unidos a su
arquitectura popular nos hablan de los componentes franceses, hispanos y

norteamericanos que forman parte del quehacer constructivo del territorio.

El modelo de ciudad-region planteado en las Leyes de Indias, se manifiesta aqui
con una perfeccion extraordinaria, que acoge desarrollos mas modernos como
paseos y calzadas, ademas de nuevas actividades como cementerios, teatros,
sociedades de recreo, mercados, hoteles. A esto se le agrega la estrecha relacion
paisajistico-ambiental con la bahia y un trazado reticular y simétrico que generé la

estructuracion homogénea que proliferé en toda la ciudad.
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2.2.2. Centro Histérico Urbano.

De acuerdo con la informacién contenida en el Plan de manejo del Centro
Histérico Urbano (2007), el area declarada como CHU, Monumento Nacional, es
de 90 ha., pero para la propuesta de declaratoria como Patrimonio de la
Humanidad, se proponen 70 ha., por ser estas las de mayor valor histérico,
arquitectonico y ambiental, encontrandose en ellas las primeras 25 manzanas del
plano fundacional de la ciudad, el Paseo del Prado, la via mas importante de la
ciudad, la zona portuaria con el edificio de la Aduana, sus almacenes y los muelles
por donde en otras épocas entr6 a Cienfuegos su desarrollo, y el Parque José

Marti y su entorno, nucleo original de la Villa (Anexo V).

El CHU de Cienfuegos distinguido por sus valores arquitecténicos y una historia
celosamente atesorada en calles e inmuebles muestra un amplio acervo histérico-
cultural. Diversidad de estilos constructivos se suceden armoénicamente ante la
vista del mas avezado observador que decide recorrerlo. Este, unido a otras zonas
con altos valores arquitecténicos, culturales, ambientales y turisticos conforman un
asentamiento de gran significacion patrimonial que constituye por su dimension,
poblacion y evidencias materiales que atesora, la obligada referencia de un
pasado cuya conservacion permitird su trascendencia al futuro y un punto de
atraccion para el turismo, preferentemente en sus modalidades de turismo de

ciudad.
2.2.2.1. Atractivos Turisticos del CHU.

Atractivos de Sitio:

Sitios Historicos: Se tiene el Parque José Marti, declarado Monumento Nacional
por sus valores urbanisticos, constructivos, culturales e historicos y el entorno.
(Anexo VI).

Sitios Culturales: Se tienen al Teatro Tomas Terry y la Jornada de la Cultura
Cienfueguera, que se celebra en el mes de Abril como motivo de la fundacion de
la Ciudad, actividades populares de caracter cultural, recreativa y culinaria, la
Banda Municipal que tiene su sede en la glorieta de la Plaza de Armas, asi como

festividades religiosas, referidas a los diferentes cultos.
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Atractivos de Eventos: Se tiene el Festival Internacional de Musica Popular Benny

Moré.

Atractivos de Actividades: Con los atractivos anteriores se tienen disefiadas

distintas actividades a partir de las cuales se definen las siguientes modalidades
turisticas: Turismo Cultural, Turismo de Evento y Turismo Deportivo. En este
altimo se tiene la vuelta ciclistica y su recorrido por toda la zona de proteccién de
la ciudad que incluye el Paseo del Prado hasta la zona de Punta Gorda.

Atractivos de Traslados: Pueden ser visuales o producir sensacion mediante el

disfrute de medios de transportes originales del pasado, de reproducciones o de
medios modernos pero inusuales en la vida cotidiana. Hoy existe el cocotaxi y los

coches tirados por caballos.
2.2.2.2. Centro Historico Parque Marti.

El conjunto Parque Marti, estd conformado por la Plaza de Armas y una serie de
edificaciones de relevancia desde el punto de vista historico, patrimonial y cultural,
lo cual posibilita el frecuente arribo de turistas a la zona, convirtiéndose en uno de

los principales atractivos de la ciudad de Cienfuegos.

Entre las mismas se encuentran: La Catedral, El Teatro Tomas Terry, El Fondo de
Bienes Culturales, El Palatino, El Palacio de Gobierno, El Palacio Ferrer ( hoy
Museo Provincial) y El Colegio San Lorenzo'® (actual ESBU 5 de Septiembre)
(Anexo VII). Ademas en el area que ocupa el CHU se localiza todo un entramado
de instituciones y organizaciones que pueden fomentar el turismo cultural, como:
los Jardines de la UNEAC, el Centro de Arte, el Comité Provincial de la UJC, la
ESBU “5 de septiembre”, el Centro Provincial de Patrimonio Cultural y la Unidad
de Gestion del CITMA, estas tres Ultimas seleccionadas objeto de investigacion.

'8 E| edificio lleva el nombre "San Lorenzo" en homenaje al hijo de Tomas Acea, benefactor de la
ciudad y uno de los hombres mas prestigiosos y adinerados de la época. Este edificio fue el Gltimo
bastion de los revolucionarios alzados el 5 de septiembre de 1957. En este lugar y en los
alrededores del Parque José Marti, se desarrollaron distintas acciones populares, en apoyo del
movimiento insurreccional gestado por el 26 de julio en coordinacion con representantes de la
Marina de guerra y sofocado en sangre por el ejército de la tirania.
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2.2.3. Las organizaciones en el contexto del CHU.

Para el desarrollo de este epigrafe se tendra en cuenta un conjunto de aspectos
que permitirdn estructuralmente una descripcion detallada de cada organizacion,
entre ellos una breve descripcion de la organizacion en cuanto a: aspectos fisicos
y ambientales, estructura funcional y los documentos oficiales que norman el

trabajo de las organizaciones.
2.2.3.1. Escuela Secundaria Béasica“5 de septiembre”
Breve descripcion de la organizacion.

La ESBU “5 de septiembre”, es una organizacion escolar que radica en una
edificacion antigua construida en 1895. Este monumental inmueble ocupa uno de
los limites mas importantes de la Plaza, teniendo su ubicacién en Ave 56 esq.
Calle29 (Santa Isabel) y su acceso principal de forma jerarquizada por la calle San
Carlos. Desde el punto de vista constructivo, presenta dos niveles en un portico
central de corte ecléctico, donde se manifiesta la reutilizacion del codigo formal
heredado del siglo XIX, con una presencia muy fuerte de las formas clasicas en su
estructura arquitectonica y compositiva. A su interior presenta un gran patio central
rodeado por galerias techadas en sus cuatro lados y en ambos niveles, donde

convergen todas las aulas y locales de la escuela.

La estructura directiva de la organizacibn se compone de un director y una
secretaria docente, tres jefes de grado, un guia base y un subdirector
administrativo, que a su vez forman parte del Consejo de direccion de la escuela
junto a los érganos técnicos integrado por los secretarios del nucleo del PCC; del
Comité de Base de la UJC, de la Seccion sindical, el presidente del Consejo de
pioneros, el presidente de la escuela, y el representante de la FEU, los cuales
tienen la mision de dirigir en conjunto la estrategia educativa y valorar el

cumplimiento de la politica educacional .

El consejo de grado lo integran todos los profesores generales integrales, en este
se proyecta tanto el trabajo politico — ideolégico, cientifico y metodoldgico como el

desarrollo del proceso docente educativo. Actualmente, la escuela cuenta con 43

43



Capitulo 2

docentes de ellos, 27 son mujeres y 16 son hombres, ademas de 374 estudiantes,

los cuales se distribuyen por grados: 7mo — 125 estudiantes, 8vo — 118, 9no -131.
Aspectos fisicos y ambientales.

La organizacion posee una adecuada infraestructura y un ambiente educativo
donde prima la disciplina, el orden, la tranquilidad y la limpieza lo que conlleva a
un clima de satisfaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes. En cuanto a
la docencia la escuela se divide en dos areas de conocimiento, una
correspondiente al departamento de Humanidades y otra al departamento de
Ciencias, ambas se encuentran en buen estado fisico contando con grandes
ventanas, y espacios amplios que propician la existencia de una apropiada

iluminacioén y ventilacion.
Estructura funcional

Segun la tipologia de Parson (1960) la ESBU se clasifica como una organizacion
para el mantenimiento de patrones, que intenta asegurar continuidad social,
mediante las actividades culturales y educativas, dedicAndose a la preparacion y
formacién de las actuales y nuevas generaciones de individuos para sus funciones

en la sociedad.

La ESBU como misién fundamental tiene: el fortalecimiento y la promocién de
valores en los educandos, a partir de: la formacion bésica e integral del
adolescente cubano, sobre la base de una cultura general que le permita estar
plenamente identificado con su nacionalidad y patriotismo (Colectivo de Autores,
2007).

Los objetivos formativos de cada grado y del nivel tienen como sustento esencial
la formacién de valores en los alumnos, con énfasis en la responsabilidad, la
honestidad y el patriotismo, siendo consecuente con los principios y valores a los

gue aspira el sistema social.
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Documentos oficiales que norman el cumplimiento de la funcién de la

organizacion:

Resolucién Ministerial No 148/ 2010 que traza el Ministerio de Educacion para la
actividad educacional, excepto la Educacion Superior, el cual establece los
Objetivos Priorizados para el curso escolar 2010/2011; donde el MINED como
institucion encargada de la politica educacional asume la misién de dirigir
cientificamente de conjunto con los organismos, organizaciones e instituciones de
la sociedad la formacion integral de las actuales y nuevas generaciones, asi como

del personal docente.

Los objetivos priorizados para el sistema educacional declaran 7 areas claves de
desarrollo. El correspondiente al No. 1 "Trabajo politico ideoldgico™ destaca dentro
de los procesos a priorizar y esencial para la actividad patrimonial: La evaluacién
del estudio y conocimiento de la historia de la localidad incluyendo el trabajo con
las tarjas, monumentos, sitios histéricos, museos, archivos y personalidades, asi
como el dominio de los datos mas importantes relacionados con el martir o hecho

historico que da nombre a la organizacion educativa.

» Otros documentos esenciales que fundamentan el objeto social de la
organizacion es el Modelo de Escuela Secundaria Basica, el cual concretiza la
politica educacional que traza el Estado y el gobierno y representa la aspiracion
gue debe tener cada centro educacional de este nivel para cumplir el encargo
social que se le ha conferido. En este documento se exponen los objetivos
formativos generales y de cada grado, asi como los convenios y relaciones que

debe establecer la organizacion con el contexto en el cual se inserta.
2.2.3.2. Unidad de Gestion del CITMA

La Delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en
Cienfuegos es una organizacion territorial, con un estrecho vinculo con las
empresas, Organismos de la Administracion Central del Estado (OACESs) y la
poblacién cienfueguera. Conjuntamente con 8 instituciones completa el Sistema

CITMA de la provincia, con una labor profesional, confiable y sisteméatica que les
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proporciona a sus clientes calidad y garantia en el mejoramiento continuo de su

eficiencia.

El Sistema CITMA en Cienfuegos esta compuesto por:

Delegacion CITMA.

Unidad de Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente.
Archivo Histérico Provincial. (AHP).

Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica. (CIGET).

Centro Meteoroldgico Provincial (CMP).

Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC).

Oficina Territorial de Normalizacion. (OTN).

YV VvV Vv ¥V VY VY V V

Unidad de Supervisién y Control.

Para la investigacion la autora considerd pertinente trabajar con una de estas
dependencias, en este caso la Unidad de Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y el
Medio Ambiente, por responder a las caracteristicas propias de organizacion y
localizarse en el centro histérico de la ciudad, contexto este que se eligié para el
estudio (Anexo VIII).

Segun la tipologia elaborada por Katz y Kahn (1971) esta organizacion se ubica
dentro de las organizaciones adaptantes, las cuales crean conocimiento,
desarrollan y prueban teorias y hasta cierto punto aplican informacién a los
problemas existentes proporcionando parte de la integracién informativa de la

sociedad.
Aspectos fisicos y ambientales:

Esta organizacion ubicada en Ave 52 entre 23 y 25 No. 2318 en una instalacion en
altos, es una edificacién antigua que se encuentra en la actualidad en estado de
reparacion. Sus escaleras ofrecen barreras de acceso a las personas que laboran
alli, trayendo consigo dificultades en las condiciones de trabajo, lo que propicia en

los trabajadores un clima de insatisfaccion. Ademéas de ello, cuenta con un
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mobiliario que no es el mas adecuado, sumandose la escasez de equipos

tecnolégicos como computadoras y la falta de archivos.
Estructura funcional
La organizacion posee la mision de:

» Dirigir, ejecutar y controlar de forma integrada las politicas del Estado y del
Gobierno en materia de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, para contribuir al
desarrollo sostenible del territorio.

Teniendo como visioén:

» Lograr con su accionar un mayor impacto de la ciencia y la innovacion en la
economia, la sociedad y el medio ambiente a partir de la elevacién de la cultura en
los temas de su atencidn, con una participacion integradora y comprometida de
todos sus miembros en funcion del desarrollo sostenible y la calidad de vida de la

poblacion.

Como parte de la estructura organizacional, la Unidad de Gestion se distribuye en
5 grupos de trabajo, cada uno con su funcion y especializacién en tanto tareas y

roles entre sus distintos integrantes; entre los que se encuentran:
» Grupo de Gestion Empresarial: integrado por 5 trabajadores
» Grupo de Gestion Ambiental: 7

» Grupo de Gestion del Conocimiento: 3

» Grupo de Planificacién y control de la Ciencia: 4

» Grupo de Especialistas municipales: 8

» Grupo administrativo: 10

Para un total de 37 trabajadores, en su mayoria mujeres, todos ellos con categoria
de especialistas.
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Documentos oficiales que norman el cumplimiento de la funcién de la

organizacion:

La ley No. 81 del Medio Ambiente con todos sus decretos leyes, norma la politica
a seguir para las instituciones encargadas de la proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales, teniendo por objeto establecer los principios que rigen la
politica medio - ambiental, las normas fundamentales que regulan la gestién
ambiental del Estado y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a
fin de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del

desarrollo sostenible del pais.

Esta es una ley marco que funciona de igual manera para todas las instituciones,
cortando transversalmente el accionar y la actividad de todas las entidades a

través de:
- la Politica Nacional Ambiental y la Politica Cientifico Tecnologica.
- La estrategia Nacional Ambiental.

- La estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la cual se adecua a los

distintos niveles provinciales, municipales, sectoriales y empresariales.

- Decreto Ley 212 de la zona costera, valida para todos los organismos de la
Administracion Central del Estado y para todas las personas naturales que

interactlan con esta zona.

-Objetivos estratégicos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y
los Lineamientos de la politica economica y social del PCC, ademas de las
prioridades que traza el gobierno desde las instancias provincial y municipal para

el territorio.
Otros documentos esenciales que fundamentan el objeto social de la organizacion:

Convenios de trabajo con el Centro Provincial de Patrimonio y la Institucion
MINED dirigidos fundamentalmente a la educacion ambiental como un recurso de

cambio que forma parte del Patrimonio Cultural de Cienfuegos.
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2.2.3.3. Centro Provincial de Patrimonio Cultural.

El inmueble en el que radica la organizacion, es una tipica casa cienfueguera de
principios del siglo XX ubicada en la Ave 54 entre 25 y 27 No. 2504 en pleno
Centro Histérico. La antigua edificacion doméstica fue mandada a construir por
Lazaro Diaz de Tuesta, formando parte de una tira de fachada ecléctica que
distingue la arquitectura cienfueguera compuesta por zaguan, sala y saleta, con
pisos de marmol; hacia el interior planta de L de mamposteria y cubierta de tablén
y teja criolla y al fondo piso de barro de 20x20 y 20x40 respectivamente. En la
década del 60 se convierte en ciudadela de 12 familias y en el afio 1992 fue
entregada por el Gobierno, para la sede institucional, siendo restaurada en el

2001, devolviéndole su estructura y esplendor original (Anexo 1X).

El Centro Provincial de Patrimonio Cultural es una entidad que se subordina
localmente a la Direccion Provincial de Cultura, aunque metodolégicamente
responde al Consejo Nacional de Patrimonio Cultural y sus vicepresidencias de

monumentos, museos, economia y al Registro Nacional de Bienes Culturales.

La organizacion tiene como mision: La investigacion, rescate, inventarizacion,
exhibicidon, conservacion, promocion, programacion y empleo de las diversas
manifestaciones del patrimonio cultural y natural a través de la gestion y educacion
estética de los diferentes comunidades de nuestros pueblos, como expresion de
diversidad, pluralidad, identidad, herencia, y conservacion de los valores
sustentados en las memorias individual y colectiva de los pueblos y comunidades;
enfatizando en el perfeccionamiento institucional y profesional de los dirigentes,
especialistas y técnicos desde capacitacion sistemética en y para el logro de la

eficacia de la organizacion™.

La vision tiene la finalidad: de perfeccionar y profundizar sus politicas y planes de
acciones en el proceso de investigacion, preservacion, inventarizacion, exhibiciéon

y promocién del patrimonio cultural y natural, en especial los declarados por la

19 . g ., . ., .
De acuerdo con la clasificacibn propuesta, esta organizacién se ubica dentro de las

organizaciones culturales, anteriormente explicada.
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UNESCO como Patrimonio de la Humanidad y tiene como fundamento un
profundo proceso interventor con un caracter sistematico y sistémico, basado en la
labor multidisciplinaria, donde se introduce con rapidez los resultados cientificos,
técnicos, metodologicos, culturales y patrimoniales en funcion de la eficacia de la
organizaciéon y en su relacion con la red de actores sociales; se cimienta en los
mejores valores de su publico interno, idoneidades, y responsabilidades para con
las comunidades, sus identidades, tradiciones, herencias, simbolos, significantes,
diversidades, pluralidades e ideologias, donde sus especialistas y técnicos tienen
una sistematica capacitacion para su cargo y desde el perfeccionamiento de la
accion que crea valores sociales, transforman la dimensién institucional y

comunitaria de la gestion y explotacion eficiente del patrimonio cultural y natural.

La organizacion se estructura con arreglo a una directora y un subdirector técnico
metodoldgico y cuenta con tres areas especificas, el area técnica integrada por la
Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos, el Registro de Bienes Culturales y la
Red de Museos del Sistema, el area de Economia y el area de Recursos
Humanos, ademéas de un Departamento de trabajo metodolégico compuesto por
una especialista en programacion cultural y un museélogo especialista en

inventario, para un total de 37 trabajadores, incluyendo el personal de servicio.
Aspectos fisicos y ambientales:

El inmueble se encuentra, en buen estado de conservacién, posee puertas y
ventanales de hojas amplios que permiten una apropiada iluminacion y ventilacion.
Desde el punto de vista ambiental la organizacion presenta una adecuada higiene,
lo que conlleva a un clima de satisfaccion entre sus miembros que favorece y

repercute en las condiciones de trabajo.
Legislaciones especificas que norman la actividad patrimonial.

- Ley No. 2 del Patrimonio y el decreto 118 como manual de procedimientos de

esta Ley.
- Ley No. 56 que establece la labor comunitaria y de organizacién del trabajo.

- Manual de la Organizacion.
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Documentos rectores que norman el trabajo de la organizacion.

- Programa de Desarrollo Cultural, que tiene un area especifica de trabajo que es
el de patrimonio natural dirigido desde la Oficina Técnica de Monumentos y Sitios

Historicos en su labor promocional y educativa.

- Programa de Direccion estratégica.

- Normas y procedimientos para el trabajo con el patrimonio natural y cultural.
Otros documentos esenciales que fundamentan el objeto social de la organizacion:

Esta organizacion establece convenios con el CITMA y MINED, los cuales a

continuacion se describen brevemente:

Convenio Patrimonio Cultural - CITMA: este es un convenio nacional que se
adecua a los intereses de la provincia y establece el trabajo en conjunto con esa
organizacion para la actividad de manejo, promocion y socializacion del

patrimonio.

Convenio Cultura — MINED: Dentro de este existe un area clave destinada al
Programa Nacional de Educacion Estética de la Escuela Cubana Actual, donde se
incluye el Centro Provincial de Patrimonio como organizacion rectora. El mismo

esta dirigido a:

- Fortalecer la docencia con las historias regionales y locales.

- Contribuir al rescate del patrimonio.

- Influir en la labor politica — ideoldgica.

- Establecer estrategias para la formacion de valores patrimoniales

- Educar en una conciencia de conservacion sostenible y medio - ambiental.
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Capitulo 3. La interrelacién entre las organizaciones estudiadas en el CHU de
la ciudad de Cienfuegos. Analisis de los resultados.

Establecer vinculos interorganizacionales con un enfoque integral es una
necesidad hoy de las entidades, ello fortalece y enriquece el accionar interno de la
organizacién, aportando a la formacion de un capital humano con mejor calidad en
la esfera cognitiva y desde el punto de vista externo en su relacion reciproca y
estrecha con el contexto, contribuye a que la organizacion cumpla efectivamente

con su objeto y funcién social.

Ello requiere que las organizaciones enclavadas en un mismo contexto se
interrelacionen en un proceso de intercambio y aprehension de saberes, mas en
un entorno dindmico, complejo, cultural, inmerso de tradiciones, identidades
significados que dotan al mismo y lo distinguen como un &rea de atencion para el

turismo, que exhibe la condicion de Patrimonio Cultural de la Humanidad.(PCH)

Estos aspectos tedricos fueron tenidos en cuenta durante el proceso de
investigacion, pues contribuyen a valorar el grado de interrelacién entre las
organizaciones en funcion de fomentar el desarrollo del &rea donde se encuentran
enclavadas. En particular, los resultados obtenidos desde esta perspectiva de
analisis, facilitaron una mejor comprension del objeto de estudio. Para tal propdsito

se establecid un orden légico que a continuacion se presenta.

3.1. Resultados de la observacion de las dinamicas entre las organizaciones

y el Turismo cultural.

Con el fin de tener una vision integral de las dinamicas de las relaciones entre las
organizaciones enclavadas en el CHU en funcién del turismo cultural, se procedio
a la aplicacion de una observacién que permitid, desde la totalidad observar los
vinculos que se daban en la realidad social. Entre los aspectos vistos, los que
mayor informacion arrojaron fueron los relacionados con la dinamica del contexto,

no ocurriendo asi con las organizaciones objeto de andlisis.
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De manera general se pudo confirmar que el CHU de la ciudad de Cienfuegos
conjuntamente con su diversidad de atractivos histéricos y culturales, constituye
un sitio clave de atraccion para el turismo, pudiéndose observar una gran afluencia
de estos en la zona, aunque la duracion de la estancia en el area es corta, entre
otras razones, porque los guias de turismo de las agencias de viajes nacionales,

no lo incluyen como un destino significativo.

Dentro de los lugares mas visitados del CHU se tiene al Parque José Marti y su
entorno, especificamente el Teatro Tomas Terry por ser uno de los teatros
principales de Cuba y fiel exponente arquitecténico del siglo XIX. Entre los
espacios de mayor preferencia se encuentra el Fondo de Bienes Culturales, por la
comercializaciébn de artesanias y obras de artes plasticas, ademas del “Bar
Palatino” con su variada oferta gastronémica ligera (bebidas, café) y la Tienda “El
Fundador” perteneciente a la Cadena Caracol, con la venta de productos de

imagen Cuba como llaveros, puléver y jarras.

Entre los atractivos de valor histérico arquitecténico, la ESBU “5 de septiembre”
resulté ser el lugar menos visitado, sin embargo y en comparacion con las
organizaciones seleccionadas para esta investigacion, se observdo como la mas

visitada.

Con relacién al aspecto No 3, se constatdé que hay una prevalencia de las
actividades de la red de comercio minorista en el CHU, a través de los servicios
gastrondmicos (restaurantes) y centros de negocio y comercializacion (como
tiendas que abundan en toda la zona). En menor grado tienen lugar actividades de
caracter politico-cultural, en conmemoracion a fechas significativas de la historia
de la localidad, como el 6 de enero, 5 de septiembre, 26 de julio, y otras de
caracter provincial entre las que se encuentran la entrega de premios en
reconocimiento a la labor de las distintas organizaciones del territorio, el cambio y
entrega de la pafioleta a los nifios de preescolar y de 4to, asi como el Juramento
militar de los jovenes que ingresan al Servicio Militar Activo (SMA).

Sobre la implicacion de las organizaciones a dichas actividades se pudo observar

que en el periodo de aplicacion del instrumento, no se efectué ninguna actividad
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por parte de las organizaciones seleccionadas, ello permiti6 corroborar la no
participacion e interrelacibn de las entidades, a las acciones de gestion,
conservacion del patrimonio y el medio-ambiente con el area declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad, de ahi que la calidad, la frecuencia y la pertinencia
(aspectos a tener en cuenta en la observacion) fueran nulos, imposibilitando su

evaluacion.

De esta forma se pudo apreciar mediante la aplicacién del instrumento que no
existen vinculos entre las organizaciones del contexto y mucho menos por parte
de las organizaciones estudiadas, en funcion de contribuir a potenciar el turismo

cultural del area donde se encuentran enclavadas.
3.2. Entrevistas: Resultados y Andlisis.

Los resultados que le siguen, corresponden a las entrevistas realizadas a los
directivos y trabajadores de las organizaciones, las cuales son enriquecidas con
conversaciones informales que estuvieron presentes a lo largo de todo el proceso.
Para una mejor comprension de los resultados se analizan de conjunto, los
criterios brindados tanto por los directivos como por los trabajadores de las tres
organizaciones, teniendo en cuenta, que las preguntas contenidas en ambas

entrevistas, persiguen el mismo fin.

Respecto al objeto social de las organizaciones, se pudo corroborar que existe
coincidencia entre lo establecido oficialmente y lo expresado por los directivos, lo
cual denota implicacion con el trabajo que desempefia la organizacion y
demuestra los conocimientos que poseen sus miembros sobre el funcionamiento

de la misma.

Atendiendo al interés de conocer la relacion que establecen las organizaciones
con el contexto en el cual se insertan y las ventajas que le ofrece este a la
sostenibilidad de la organizacién, es necesario contrastar la vision que tienen los

directivos y los trabajadores, respecto a ello.

En particular, los directivos de las entidades consideran que si se relacionan

efectivamente con el contexto, y este a su vez le ofrece ventajas, pero esta
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interrelacion se da desde una perspectiva sectorializada a través del cumplimiento
de su visién y mision.

Si bien, las organizaciones Unidad de Gestion del CITMA y el Centro Provincial de
Patrimonio son las que mayor intersectorialidad expresan en sus relaciones, toda
vez que reconocen su vinculacién con el contexto, tanto de manera directa como
indirecta, ello no es suficiente, pues se da a través de los convenios de
colaboracién con las organizaciones del entorno, dirigidos en el primer caso a
reforzar el conocimiento de la dimension ambiental fundamentalmente y toda la
actividad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de conjunto con el Consejo
Provincial de las Ciencias Sociales en el analisis de temas de interés transversal; y
en el segundo caso orientado a la conservacion, promocion y gestion del
patrimonio, las cuales no incluyen dentro de su perspectiva, la vision de fomentar

el turismo cultural del area donde se encuentran localizadas.

Por otro lado, el resto de los trabajadores, coinciden e identifican que el contexto
tiene un valor patrimonial que le ofrece ventajas al desarrollo del turismo cultural,
pero no reconocen que este, le brinde oportunidades o limitaciones al desarrollo
de su organizacion, pues la mayoria expone que la misma, no depende del

contexto en el que esta enclavada, sino del alcance de su mision y vision.

En el caso de la ESBU “5 de septiembre” esta relacion con el contexto se da
mucho mas limitada, si se compara con las anteriores, ella se efectia desde el
cumplimiento de las actividades programadas, a través del documento “Estrategia
Municipal de Historia Local”, el cual orienta la creacién de mini - museos y circulos
de interés relacionados con el patrimonio, ademas de las visitas a tarjas y

monumentos.

De manera general, los criterios ofrecidos tanto por directivos como trabajadores,
permiten identificar la prevalencia del caracter sectorial y vision reduccionista de
las entidades, al no incorporar y por tanto integrar dentro de sus objetivos y fines,
estrategias y acciones concretas, dirigidas a potenciar el turismo cultural del area

donde se encuentran ubicadas.
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En lo concerniente a los vinculos que sostienen estas organizaciones entre si, los
directivos y trabajadores de las entidades consideran, que los mismos se
establecen, a través de mecanismos formales e informales, con la particularidad,
que en dos de estas organizaciones (UGC y Patrimonio) se establecen de manera

directa y con la ESBU, de manera indirecta, a través del MINED.

Estos vinculos formales se concretan en la practica, en acuerdos de colaboracion,
convenios y proyectos y en menor medida en relaciones de trabajo informales. Es
de interés destacar como se dan las relaciones entre Patrimonio y CITMA con el
MINED, por lo que puede significar estos vinculos con la escuela, en la formacion

de las nuevas generaciones, para el cuidado y preservacion del patrimonio.

La Unidad de Gestién del CITMA (UGC) especificamente se relaciona con el
MINED a través del movimiento de escuelas verdes donde el punto focal es la
educacién ambiental, y con las Brigadas Técnicas Juveniles que hace de un modo
u otro, la nucleacién de los jovenes en los distintos estratos, ademas del Férum de
Ciencia y Técnica, y la Red de Formacién Ambiental, donde la organizacién
participa como jurado, aportando consultores y asesores a los distintos temas de

interés.

De igual manera sucede con el Centro Provincial de Patrimonio, el vinculo directo,
se da con el MINED a través del Convenio Cultura — MINED, el cual incluye el
Programa Nacional de Educacién Estética de la Escuela Cubana Actual, aunque el
Museo, como dependencia adscripta a esta organizacion, se encarga
directamente del trabajo con la ESBU “5 de septiembre” por su sistema de
actividades y de animacion sociocultural, lo que permite corroborar que esta

organizacion, tiene un vinculo mas directo con la escuela que la UGC.

Respecto a ello, es importante destacar el grado de concientizacidbn que poseen
los miembros de la organizacién en lo referente a que estas se interrelacionen, por
la importancia que tiene para la practica del turismo cultural en el CHU. Los
mismos manifiestan claramente la necesidad de integracion, al reconocer su
interdependencia con el resto de las estructuras sociales, pero no lo internalizan ni

expresan, en sus acciones practicas y estratégicas hacia el contexto,
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fundamentado en la carencia de acciones, dirigidas al fortalecimiento de estos

vinculos.

Lo anterior supone que las relaciones constatadas, resultan del cumplimiento de la
vision y mision de cada una de las organizaciones, pero no ocurre por la existencia
de una politica que particularice dentro de las escuelas del territorio a la ESBU “5
de septiembre” como una organizacion clave que puede contribuir al desarrollo del

turismo cultural por multiples vias.

Segun los directivos y trabajadores de las organizaciones, los valores estan
presentes, tanto en la manera en que se proyecta la organizacion hacia el
contexto, como en el hacer del trabajador expresado en su ética y profesionalidad,

de estos valores reconocen como fundamentales:
» Cooperacion.
» Honestidad.
» Laboriosidad.
» Consagracion.
» Sentido de pertenencia e identidad.

Estos tres ultimos son comunes a las organizaciones, y compartidos por los
miembros de las entidades, lo que evidencia una correspondencia y un consenso
entre los valores que promueve la organizacién y los que identifican sus
miembros, constituyendo ello una fortaleza para el sistema organizacional. Todos
estos, sin lugar a dudas, llevan implicito los valores patrimoniales, expresado en
su preservacion, divulgacion y adecuada interpretacion del patrimonio, para

hacerlo participe y en didlogo con la sociedad.

En lo referente a los cédigos y simbolos que dan sentido de pertenencia al area
declarada PCH, las organizaciones reconocen e identifican ciertamente estos,
tanto en lo que promueve cada una de ellas, en sus distintas funciones, como en
el accionar de sus miembros, reflejado en un comportamiento ético, sistémico,
armonico y en consonancia con el entorno y el patrimonio cultural como parte de

7

él.
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Desde la relacion con el contexto patrimonial, la organizacion que mas se
identifica en el manejo y empleo de estos cédigos y simbolos, es el Centro
Provincial de Patrimonio, pues su funcién precisamente se orienta a la promocion,
conservacion y socializacion del mismo, dotando de conocimiento, habilidades y
valores a las diversas organizaciones, que integran el CHU, para el trabajo con el

patrimonio, tanto material como inmaterial.

Al analizar las acciones, como expresion del sistema de valores y valoraciones,
que realizan las organizaciones, especificamente en el contexto del CHU, se pudo
apreciar que estas respondian al cumplimiento del objeto social de dichas
entidades, lo que confirma los resultados develados por la observacion al inicio de
la investigacion, en cuanto a la no implicacibn de las organizaciones a las
actividades de gestion, promocioén del patrimonio y del medio ambiente en funcién
de fomentar el turismo cultural en esta area. Ello reafirma que la mayoria de las
actividades efectuadas por estas entidades, son de caracter provincial, por el
significado del CHU y no orientadas intencionalmente a promover la interrelacion
de las organizaciones para tal proposito.

Como acciones especificas en el contexto y expuestas por la Unidad de Gestion

del CITMA se realizan las siguientes:

» Acciones de caracter politico - cultural con la promulgacién de actos en

conmemoracion a fechas significativas.

» Acciones medioambientales: tocante a estas acciones, los miembros de
la entidad la ven directamente relacionadas con los Servicios
Comunales en el tema de las plantaciones de la ciudad que incluye el
desarrollo del Proyecto de la Arborizacion, donde la UGC participd en su
promocioén, actuando especificamente sobre el CHU con la siembra de
arboles en las Avenidas. Se le suma también la colaboracion y
participacion en eventos, de conjunto con Agenda 21 para el Pacto de la
ciudad.

» Acciones de gestion del Conocimiento Cientifico — Tecnologico: se

llevan a cabo a través de la valoracion, aprobacion, control y
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seguimiento de proyectos dirigidos a la gestidén del patrimonio cultural de
la provincia de Cienfuegos, como es el caso de “Presencia de los
componentes de la cultura francesa en Cienfuegos” que directamente

interviene sobre el CHU.

Como acciones especificas en el contexto y expuestas por la ESBU “5 de

septiembre” reconocen solo las siguientes:
» Excursiones y Recorrido en el CHU.

» Matutinos especiales en conmemoracion a fechas significativas de la

historia local y nacional.

En el caso del Centro Provincial de Patrimonio, las acciones especificas que se

realizan en el contexto son:

» Conservacion y restauracion de tarjas, esculturas, monumentos locales y

nacionales y en particular los que se encuentran en el area declarada.

» Atencion a los diversos grupos de turismo tanto de las agencias de viajes
por AMISTUR (ICAP) como a las solicitudes hechas por diferentes
instituciones como Gobierno, CDR, ANAP entre otras, con vistas a realizar
el “Recorrido Mi Ciudad” donde se promueve el valor patrimonial no solo del

CHU sino de la ciudad de Cienfuegos.

» Adicionalmente ofrecen servicios de consultoria para la ejecucion del Plan

de manejo del CHU.

Dentro de las acciones que esta organizacion realiza, es importante destacar,

las que lleva a cabo el Museo como dependencia, ellas son:

» Talleres didacticos para nifios con los siguientes temas: “Monumentos
de mi ciudad” y “De mi ciudad te cuento”, donde se promueve el cuidado
de los monumentos tanto nacionales como locales, incluyendo los del

area declarada Patrimonio Cultural.

» Promocion de las muestras y colecciones del museo, a través de los

cursos guias, con las escuelas de la localidad.
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» Promocion de bustos, tarjas y monumentos a través de visitas dirigidas

espontaneas y programadas a centros laborales.
» Brindan servicios de informacion a las solicitudes de las escuelas.
» Charlas educativas con distintas tematicas.

Si bien se ha descrito, el conjunto de acciones que realiza en particular cada
organizacién, existen actividades conjuntas que evidencian la existencia de
vinculos en funcién de un objetivo comun, sobre todo entre, las organizaciones

estudiadas UGC - Patrimonio y Museo — ESBU. Por ejemplo:

» En el primer caso, se tiene la siembra del arbol de Jagua en el Parque José
Marti, como expresion de la conservacion del patrimonio natural y cultural,
pues ademas de ser un simbolo de la ciudad, que tiene un significado
cultural, forma parte de la biodiversidad en peligro de extincién. Ademas,
con las coordinaciones, para el establecimiento de un area, cuyo nombre es
Parque Jagua, ubicado en Reina, con condiciones para el desarrollo de
plantaciones de esta especie, como garantia de expansion y promocion de
la identidad.

Este vinculo se ve fortalecido a través de relaciones de trabajo entre el Museo—
UGC al considerar este ultimo, al Museo, como el centro metodoldgico que
promueve las distintas colecciones e implementa ciertas ensefianzas que la
UGC le es de interés socializar. Estas relaciones se basan en vinculos
formales que se ven complementados, con acciones informales, en apoyo a
celebraciones significativas, con la realizacion de actividades en recordacion al
dia del Medio Ambiente, dia del Ozono, para lo cual el Museo brinda sus
instalaciones. En el otro sentido la UGC garantiza asesorias cientificas en caso

necesario, como sucedid con la confecciéon del Plan de Manejo.

» En el segundo caso las relaciones Museo — ESBU son bidireccionales, pues
el Museo le brinda a la escuela, cursos de creacion y apreciacion y el
Recorrido por el Parque Marti, donde se particulariza en cada uno de los
monumentos y de los inmuebles que por sus caracteristicas

arquitectonicas e historicas son de interés destacar y en el otro sentido la

60



Capitulo 3

escuela tiene un metodologo para Educacion Estética que participa en los
talleres impartidos por esta organizacion, el cual orienta las indicaciones
para que la escuela participe en las actividades del Museo.

De manera indirecta, también existen acciones por parte de la UGC — MINED que
evidencian el vinculo entre estos organismos. Esta relacion se da a través de
mecanismos formales, ya que el MINED forma parte de las Comisiones
principales, entre ellas la Comision de Reforestacion, que la UGC direcciona como
Vicepresidencia. Los trabajadores de la organizacion, manifiestan que en este afo
2010, el MINED jugo un papel fundamental en el tema del desarrollo forestal del
territorio, donde los nifios de las escuelas se implicaron con el aporte de un arbol

frutal para el desarrollo de los viveros.

Es de interés resaltar que la mayor informacién brindada fue ofrecida por los
trabajadores de las entidades, los cuales reconocen que la oficialidad de las relaciones
hacen el trabajo de las organizaciones menos abierto, mientras que la informalidad
fortalece y estrecha los lazos de trabajo, permitiendo de esta forma, el cumplimiento de
muchas de las acciones previstas dentro y fuera de los planes de trabajo.

Otro de los aspectos a resaltar, lo constituye el hecho de que el Museo a pesar de
tener capacidad de convocatoria sobre las escuelas del territorio y en particular
con la ESBU 5 de septiembre, aln es insuficiente, la asistencia de esta, a las
actividades programadas por la entidad, no ocurriendo asi con las escuelas
primarias que se encuentran alejadas del centro. Esta realidad confirma que no se
aprovecha la oportunidad de la cercania geografica que tiene esta escuela con las
entidades del contexto, para el fortalecimiento de las relaciones

interorganizacionales.

En funcion de potenciar el turismo cultural del area declarada PCH, es primordial
gue las organizaciones pertenecientes a la misma, se distingan y diferencien como
entidades del CHU. La presencia de un logotipo y un sello, que las identifique, sin
lugar a dudas, es una via de promocién del valor patrimonial del 4rea como
totalidad para el turismo cultural, y una distincion para las organizaciones que le

imprime una identidad y un compromiso con el desarrollo de este contexto. En
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este sentido, es lamentable que las organizaciones estudiadas solo promuevan el
logotipo de su entidad y que el mismo no se acompafie de una promocion visual

del valor patrimonial del area donde se encuentran enclavadas.

Con respecto al aspecto que evalua la incidencia de las organizaciones en la
localidad desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, los directivos de
las organizaciones coinciden que desde su misidn se incide desde los aspectos
sociales y ambientales para el desarrollo del area, pero la dificultad radica en la
incidencia econGmica, que si bien se genera de manera directa desde el caso
particular de Patrimonio, a través del Museo, no existe un esquema financiero que
permita el reingreso de estos, para el desarrollo de la localidad, ni una autonomia
de gobierno que finalmente destine estos fondos, para la gestién del turismo
cultural en el CHU.

Teniendo en cuenta los resultados analizados anteriormente y los criterios
ofrecidos por los miembros de la organizacion, es insuficiente la promocién y
divulgacién del patrimonio cultural desde las organizaciones, incluso desde la
Oficina de Patrimonio que tiene por misién principal estas funciones, tan es asi,
que su directivo expresa insatisfaccion con el alcance de las estrategias actuales
de promocion y divulgacion de su organizacién manifestando que "lo que usted no

muestre, visualice y socialice es como si no estuviera o existiera”.

Reconociendo esta debilidad, los entrevistados consideran que debieran realizarse
acciones para promover el valor patrimonial del CHU como totalidad en funcion del

turismo cultural, tales como:
» Incrementar la dinamica del CHU, a través de nuevas opciones culturales.
» Promover actividades estudiantiles desde la ESBU y el MINED.
» Extender los horarios de servicios gastronomicos y comerciales.

» Gestionar el turismo cultural directamente desde el area para convertir a

Cienfuegos es un destino excepcional.

» Distinguir a las organizaciones con un sello, logotipo u otra visualizacion.
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» Gestionar que la Radio Base Fernandina perteneciente a la Oficina del
Conservador se extienda hacia el Parque José Marti como punto centro de
desarrollo de la ciudad.

» Fundamentar la necesidad de establecer un esquema financiero y de
autonomia que permita la autogestiéon del patrimonio del CHU para el

turismo cultural.
3.3. Encuestas: Resultados y Andlisis.

Los resultados que le siguen, pertenecen a las encuestas realizadas a los
estudiantes de 9no grado de la ESBU "5 de septiembre", los cuales confirman el
estado de las interrelaciones organizacionales en el contexto del CHU,
diagnosticado, a través de la técnica de la entrevista, anteriormente analizada.
Estos se exponen de acuerdo, con las posibilidades brindadas para cada uno de
los aspectos a evaluar, y se mostraran a través de tablas, graficos o respuestas

directas.

De una muestra de 30 estudiantes seleccionados de 9no grado, se encontré una
distribucion por sexo de 20 femenino y 10 masculino, todos con una edad

promedio de 14 afios correspondiente al grado que cursan.

La primera pregunta de este instrumento persiguid valorar los conocimientos que
poseen sobre el patrimonio del area donde se encuentra enclavada su escuela,
resultando que el 100% de ellos tiene informacion acerca de los elementos

patrimoniales, los cuales fueron interrogados en el segundo aspecto.

La relacion de los 10 elementos con valor patrimonial dentro del area, puede
observarse en la Fig.1. donde se muestra el % de distribucion a través de un
grafico de pastel.
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= Arbol de Jagua
B La roseta
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Terry
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Fig. 1 Distribucion de los % del grado de conocimiento sobre los elementos patrimoniales.

De estos elementos mostrados, se observa una prevalencia del conocimiento
sobre el conjunto escultorico y arquitectdénico que conforma el centro Historico
Parque Marti, tales como: el Teatro Tomas Terry, la Catedral, el Gobierno, el
Casino espafiol (Museo Provincial), sin embargo, se observan por cientos muy
bajos, en cuanto a la identificacion del Arbol de Jagua, la Roseta y el Acta

fundacional.

El bajo por ciento en la identificacion de estos tres dltimos elementos, es
expresion de la insuficiente promocion del patrimonio desde el punto de vista
de la historia de la localidad y de su tradicion, a pesar de que la escuela cuenta
con un Rincén Histérico que muestra la leyenda de Jagua y las imagenes del
Escudo y la Bandera de Cienfuegos, simbolos estos que incorporan el arbol en
produccion. Por otro lado, en su dinamica de vida, a través de su relacion
sociedad — naturaleza en el contexto del CHU, los encuestados desconocen
que este arbol, simbolo de la identidad cienfueguera, forma parte de este
conjunto natural y social (Anexo X). Ello evidencia la no participacion directa de
la escuela en el proyecto conjunto de acciones de siembra y establecimiento
de un area de plantaciones del arbol, mencionado por los directivos de UGC y

Patrimonio.

A partir de la consideracion afirmativa dada por los encuestados en cuanto a la
participacion en las actividades que se realizan en el CHU pudo observarse en
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la Fig 2 que dentro de las actividades relacionadas las de mayor porcentaje
corresponden en orden creciente, a visitas a museos, charlas educativas y
recorridos por el CHU, todas ellas en correspondencia con lo expresado por el
directivo de la dependencia Museo, perteneciente a la organizacion de

Patrimonio.

Si O Circulos de interés
relacionados con
el patrimonio y el
medio ambiente

M Charlas educativas

22 O Visitas a museos.

24

30 )
O Recorrido por el

CHU

H Otras

Fig 2 Relacion de las actividades que se realizan en el CHU.

Es de interés resaltar el reconocimiento de 20 estudiantes a las actividades de
circulos de interés, aunque no muy distinto de los valores anteriores, son circulos
con contenidos de patrimonio cultural y no de medio ambiente, lo que evidencia
una promociéon por parte del Museo a realizar acciones de socializacion con el

patrimonio.

Con relacion a las formas de preservacion del patrimonio, el mayor por ciento de
los encuestados, un 90 % consideran que la mejor via de preservarlo, es
contribuyendo al mantenimiento de tarjas y monumentos, lo que demuestra que
los estudiantes le dan mas valor al patrimonio tangible, que al inmaterial, y no
estan del todo conscientes de las acciones que ellos pueden realizar para cuidar el
area donde se encuentran. EI menor por ciento lo ocupan las demas opciones

respectivamente, asociadas fundamentalmente a valores humanos y valores
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patrimoniales. Ello denota la necesidad de que se realicen acciones sistematicas

en pos de inculcar y fomentar valores en los estudiantes.

Por ultimo, el aspecto correspondiente a los medios de promocion y divulgacion de
los valores patrimoniales y medioambientales de mayor alcance para los

encuestados puede observarse en la Fig 3.

Las vias de mayor promocion, segun se muestran en la figura son: Radio,
Television y prensa escrita, lo cual puede estar respondiendo al cumplimiento de
los acuerdos de colaboracion establecidos por las organizaciones UGC vy

Patrimonio con estos medios de difusion (Anexo Xl).

120 100

o Si

60 \mw
40 O No
0%

Fig.3 Reconocimiento de los medios de promocidon acerca de los valores patrimoniales vy
medioambientales.

El medio de mayor promocion, con este objetivo lo constituye la Television Perla
Vision, lo cual entra en correspondencia con la programacion ofrecida por este
Telecentro para tal proposito, elevando asi el sentido de identidad y valores de

conservacion hacia el patrimonio cultural.
3.4. Valoracion del criterio del directivo del MINTUR (Cienfuegos)

De manera general se ha podido observar la carencia de interrelaciones entre las
organizaciones estudiadas, es de resaltar que las existentes no estan orientadas
al desarrollo de un turismo cultural, a pesar de las potencialidades patrimoniales
que posee el area donde se encuentran ellas enclavadas. Este comportamiento

motivo a la investigadora a realizar una entrevista al directivo del MINTUR para
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conocer si dentro de sus estrategias prevee vinculos con estas organizaciones

para el desarrollo del turismo cultural en el &rea (Anexo XII).

Ello demostrd que las estrategias del MINTUR son insuficientes para promover el
turismo cultural y de ciudad, dada las posibilidades y potencialidades que brinda
Cienfuegos como Patrimonio Cultural de la Humanidad; en las actuales
estrategias se conciben vinculos, pero ellos se dan de manera indirecta con las
organizaciones, en particular con el Centro Provincial de Patrimonio, a través del
MINCULT desde una perspectiva econémica y no cultural, siendo ello a criterio de
la autora, una de las razones principales que inciden en que el MINTUR se vea
practicamente desvinculado del resto de las organizaciones para promover el

turismo cultural.
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Conclusiones.

>

El entramado organizacional no puede verse aislado del contexto cultural
en el que se inserta como totalidad para su desarrollo, es necesario partir
de una vision integradora que implique a todas las organizaciones en un
proceso de interrelacion, en pos de contribuir a fomentar el area donde se
localizan, solo asi, el turismo cultural podria orientarse hacia un turismo

sostenible.

Existen vinculos entre las organizaciones estudiadas, pero ellos se dan de
manera formal/oficial, a través del cumplimiento de las misiones de cada
una de las entidades, lo que confirma la prevalencia de un caracter sectorial
y revela no verse insertados en el contexto como totalidad. Esta realidad
puede estar influenciada por la no existencia de una estrategia o politica
patrimonial ni de Turismo, que promueva la interrelacion de estas
organizaciones como una necesidad consciente para el desarrollo del

turismo cultural en el CHU de Cienfuegos.

Las interrelaciones dadas entre las organizaciones, demuestran que estas
no son suficientes, carecen de intensidad y frecuencia, lo que evidencia una

realidad educativa que esta demandando de estos conocimientos.

Como potencialidades manifiestas, se tiene, el reconocimiento y la
identidad con el CHU lo que constituye una premisa base para el
fortalecimiento de las relaciones interorganizacionales en funcion de

potenciar el turismo cultural.

Desde el punto de vista tebrico y metodoldégico se construyeron
instrumentos novedosos que permitieron identificar el estado de las
interrelaciones entre las organizaciones, lo cual ofrecié una respuesta de
las principales carencias detectadas para el desarrollo del area patrimonial,

al menos en el contexto del CHU de Cienfuegos.
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Recomendaciones.

» Socializar los resultados de la investigacion a cada una de las
organizaciones estudiadas, pero con prioridad a la Delegacién del MINTUR

y a la Oficina del Conservador de la ciudad.

» Divulgar la presente investigacion con todas las organizaciones que
integran el CHU, con vistas a incentivar la necesidad de fortalecer las

interrelaciones entre ellas.

> Presentar la investigacion al fondo bibliografico del CITMA, Patrimonio y la

ESBU 5 de septiembre para que se utilice como material de consulta.

» Continuar ampliando desde esta perspectiva, el estudio de las
interrelaciones en el CHU, con el fin de complementar la investigacion para

tal proposito.
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Anexo |

Operacionalizacién de variables.

Variables

Dimensiones

Indicadores de tipo 1

Indicadores de
tipo2

Organizacion

1-Vinculacion con el
contexto.

-Relaciones
interorganizacionales.

Coincidencia de los
objetivos entre las
organizaciones.

-Clima de valores.

-Objeto social.

Acciones que se trazan
las organizaciones y su
vinculacion.

-De tipo educativo
-recreativas

-medio-ambientales

2-Estructura funcional

- Objetivos

- Fines

Turismo cultural
sostenible

Educacion ambiental.
1-(Acciones que realizan)
- ESBU 5 de septiembre.

- Circulos de interés.
-Charlas educativas.

- Visitas a museos.

- Calidad con que se
efectuan.
-Preparacion del que

facilita la actividad.

- Unidad de Gestion del | - Convenios
CITMA - Proyectos -Relacion  con  la
- Capacitaciones -Pertinencia
- Centro Provincial de - Convenios -Frecuencia.
Patrimonio. - Proyectos
-Eventos
Centro histérico 1-Arquitectura Estado fisico | Bueno
urbano i
constructivo Regular
Malo
Caodigo formal estilistico | Neoclasico
Ecléctico

3-Ubicacion -Extension
- Limites
4-Tradiciones. - Promocién -Radio, television,

prensa.
-Correspondencia de

las tematicas.
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Guia de observacion

Fecha:

Lugar:

Hora:

1) Afluencia y movilidad de turistas.

2) Lugares visitados (preferencias).

3) Actividades que se realizan en el CHU.

4) Implicacion de las organizaciones en dichas actividades (participacion directa a

la actividad).

5) Calidad con que se efectuan.

6) Frecuencia con que se realizan.

7) Relacién de las actividades con la proteccion y conservacion del patrimonio.

8) Pertinencia de las actividades.
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Guia de entrevista a directivos de las organizaciones.

1) ¢Qué tiempo lleva laborando en la organizacién?

2) ¢ Tiene la organizacion una planeacion estratégica? ¢, Cual es su objeto social?

3) Su organizacién se encuentra localizada en un area declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad, categoria esta que le imprime un valor agregado a la
modalidad de turismo cultural.

¢ COmo su organizacion se relaciona con este contexto patrimonial?
¢, Qué ventajas le ofrece este a la sostenibilidad de su organizacién?

¢ Considera usted que al estar ubicada su organizacién en el Centro Historico

Urbano (CHU), limita o favorece el cumplimiento de su vision y mision?

4) ¢ Considera usted necesario para el buen funcionamiento de su organizacion la

interrelacion con otras organizaciones del contexto? ¢ Por quée?

5) ¢ Sostiene la organizacion vinculos con otras organizaciones enclavadas en el
contexto? (especificamente con las organizaciones seleccionadas para la

investigacion).
¢, Qué tipo de vinculos?
¢ A través de qué mecanismos?

6) El adecuado funcionamiento de la organizacion esta determinado en gran
medida por el sistema de valores que posee. ¢Cuéles son los valores que

promueve la organizacion? ¢ Se incluye el CHU dentro del mismo?

¢, Considera que su organizacion se identifica con los codigos y simbolos que dan

sentido de pertenencia al area declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad?
7) ¢ Qué tipo de acciones y cuales realiza la organizacién en el CHU?

8) ¢ Posee la organizacion algun logotipo, sello, identificacion con el area en la

cual se encuentra, que la distinga del resto de las demas organizaciones?
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9) ¢Qué incidencia tiene la organizacion en la localidad desde el punto de vista

econdmico, social y ambiental?

10) ¢ Cémo contribuye su organizacién a la promocién y divulgacién del patrimonio
cultural? ¢Qué acciones usted considera efectivas para promover el valor

patrimonial del CHU en funcién del turismo cultural?
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Guia de entrevista a los trabajadores.
1) ¢Qué tiempo lleva laborando en la organizacién?
2) ¢ Qué cargo ocupa y que funcion desempefia?

3) El adecuado funcionamiento de la organizacion esta determinado en gran
medida por el sistema de valores que posee. ¢ Se siente usted identificado con los
valores que promueve la organizacion? ¢ Quién le da valor al CHU: la organizacion

0 usted como miembro?

¢ Considera que su organizacién se identifica con los cédigos y simbolos que dan
sentido de pertenencia y pertinencia al area declarada Patrimonio Cultural en la

cual su organizacion esta enclavada?

4) Su organizacién se encuentra localizada en un area declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad, categoria esta que le imprime un valor agregado a la

modalidad de turismo cultural.

¢,Como usted se relaciona con este contexto? (especificamente con el contexto

patrimonial).

¢ Qué ventajas le ofrece este a la sostenibilidad (hace alusién a la permanencia,

continuidad y durabilidad en el tiempo) de su organizacion?

Las modificaciones que usted puede realizar a través de sus practicas cotidianas

en el contexto de actuacion ¢como las considera?
a. Programadas?® o no programadas.

5) ¢ Considera que su organizacion pudiera desempefiar mejor su objeto social al

relacionarse con otras organizaciones?

6) ¢ Sostiene la organizacién vinculos con otras organizaciones enclavadas en el
contexto? Especificamente con las organizaciones seleccionadas para la

investigacion.

% | as programadas son solo aprobadas en su plan interno o aprobadas por otras entidades:
Planificacién Fisica, Delegacion del CITMA, Centro Provincial de Patrimonio o la comunidad
circundante.
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¢, Qué tipo de vinculo?

% Por lazos de amistad.
% De trabajo.

Significado de este vinculo.

% Obtencién de recursos materiales (instalaciones, facilidades)

X/
£ %4

Ventajas politicas.

X/
£ %4

Lograr legitimacién (se refiere tanto al reconocimiento legal como social).

>

% Complementacion de funciones.

7) ¢Considera que existe cercania (espacial) entre las organizaciones, para
contribuir a promover el turismo cultural del area donde esta ubicada su

organizacion?

8) ¢ Usted participa de las acciones que realiza la organizacién en el CHU? Podria

citar algunas de esas acciones.

9) ¢Qué nivel de incidencia tiene la organizacion en la comunidad desde el punto

de vista, economico, cultural, social y ambiental?

10) ¢Como contribuye su organizacion a la conservacion y promocioén del
patrimonio cultural? ¢Qué acciones usted considera validas para promover el valor

patrimonial para promover el valor patrimonial del CHU para el turismo cultural?

79



Anexo IV
Encuesta para los estudiantes de la ESBU “5 de septiembre”

El Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la UCLV se
encuentra realizando un estudio acerca de como puede contribuir la escuela a la
preservacion del Patrimonio y del medio ambiente en el centro histérico urbano
(CHU). Garantizamos el total anonimato de la informacion que usted nos

proporcione, agradeciendo de antemano el apoyo brindado.
Sexo:

Su escuela se encuentra enclavada en un area declarada por la UNESCO

Patrimonio Cultural de la Humanidad.
1) ¢Conoce usted el patrimonio de esta area?
Si No

2) De los elementos que te relacionamos a continuacion marque con una (X) el

que conozca:
_______El Arbol de Jagua.

_ Laroseta.

El acta fundacional.

La estatua de los leones.

El Arco de los trabajadores.
La Glorieta.

El Teatro Tomas Terry.

La Iglesia la Catedral.

El Palacio de Gobierno.

El antiguo Casino Espafiol (Museo Provincial).
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3) ¢ Realiza la escuela actividades en el CHU?
Si No

De estas actividades diga las que se realizan:

Creacion de circulos de interés relacionados con la conservacion del

patrimonio y el medio ambiente.
Charlas educativas.
Visitas a museos.
Recorrido por el CHU.
Otras

¢, Cuales?

4) Desde su posicion, ¢como contribuye usted a la preservacion del patrimonio?
Teniendo un conocimiento sobre el mismo.
Contribuyendo al mantenimiento y conservacion de tarjas y monumentos.
Siguiendo una correcta educacion ambiental.
Fomentando valores de respeto hacia el patrimonio.
Divulgando los valores patrimoniales del CHU

5) ¢Considera usted que se promueve el cuidado del medioambiente y del
patrimonio en el &rea donde esta enclavada su escuela?
Si_ No
¢ A través de qué medios locales?
Radio Ciudad del Mar.

Radio Base "Fernandina".

Telecentro Perla-vision.
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Prensa escrita "5 de septiembre".
Altoparlante.

Carteles o Plegables.
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Anexo V

Mapa del Centro Historico Urbano.

CENTRO HISTORICO UREBANC DECLARADD PATRIMONIC 1 ¥
E0 cucTumaL DE LA SUMAMIDAD (FiHs) | SN |

TS CENTRO HESTORICO WHRAAND (S0Ha)

[E==23 z0NA OE FROTECCION {105Ha). |

e

Centro Historico Urbano (90 Ha)
- Centro Histdrico Urbano Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad (70Ha)

Zona de Proteccién (105 Ha.)

La zona propuesta queda delimitada por el oeste con la calle Velazco (calle 23) y
por el este con la calle de Cristina (calle 39).Por el norte con la Avenida Santa
Elena (Ave 60) y por el sur con la calle La Mar (calle 46). Por su significacion vial y
sociocultural también esta incluido el Paseo del Prado (considerado zona de
proteccion de la ciudad) desde las calles Padre las Casas (Ave 68) hasta la de

Camposmanes (Ave 40).
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Anexo VI

Imégenes del CHU de Cienfuegos.

Parque Marti (antigua Plaza de Armas).

La Catedral.
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Bar Palatino.
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Malecon cienfueguero.

Boulevard.
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Palacio de Gobierno.
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Anexo VIl

Organizaciones seleccionadas.

Colegio “San Lorenzo” (actual ESBU 5 de septiembre).
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Anexo VIII

Unidad de Gestion del CITMA.
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Anexo XI

Centro Provincial de Patrimonio.

90



Anexo X

Convenio de Colaboracion entre el Centro Provincial de Patrimonio Cultural

y el Telecentro Perla Vision.

De una Parte: El Centro Provincial de Patrimonio que en lo adelante, a los efectos
del presente convenio, se identificara con las siglas (CPPC), representado en este
acto, por la Dra Magda Castellanos en su caracter de directora.

Y de otra parte: El Telecentro “Perlavision”, representado en este acto, por Omar

Gil Campoamor en su caracter de Director.

AMBAS PARTES ACUERDAN:

La Direccion General de Programacion del Telecentro, con la colaboracion del
CPPC, trabajaran en la creacién de un sistema de programas relacionados con la
promocion del patrimonio cultural y natural para la televisién, en correspondencia
con los objetivos planteados para incrementar la cultura de la poblacion en torno al
tema.

Ambos organismos ratifican y se proponen fortalecer los trabajos de la comision
conjunta para la concrecion y el seguimiento de estos acuerdos copresididos por
la Dra Magda Castellanos, directora del CPPC y Omar Gil Campoamor, Director

del “Telecentro”.

VIGENCIA
El presente convenio constituirA un acuerdo permanente entre las partes
suscribientes, debiendo revisarse semestralmente previa conciliacion de fecha

acordada a los efectos del chequeo del cumplimiento de los acuerdos suscritos.
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Anexo VI
Entrevista al directivo del MINTUR.

1) Existencia de vinculos con las organizaciones para el desarrollo de la
actividad turistica en el CHU de Cienfuegos.
2) Existencia de estrategias, con las organizaciones para promover el valor

patrimonial del CHU en funcion de fomentar el turismo cultural.

92



Anexo XlI
Leyenda del Arbol de Jagua.
De acuerdo con las tradiciones de los indios de Jagua, esta fue la deidad que les
ensefo las artes de la pesca, la caza y la agricultura, y su nombre, segun el
historiador Don Pablo L. Rosseau, significaba para aquellos, principio, fuente,
origen o riqueza.
Segun la mitologia aborigen, Jagua era la hija de Maroya, Luna y de su unién
con Caunao, hijo segundo de Hamao y Guanaroca, nacieron todas las mujeres,
mientras que estos ultimos procrearon a todos los hombres. Esos hombres y
mujeres dieron lugar a la formacién de los pobladores de Jagua.
Jagua era también el nombre aborigen de la regién cienfueguera y lo es el de un
arbol indigena muy abundante siglos atras, pero escaso hoy, debido a las
desmedidas deforestaciones. De un monton de sus frutos maduros acariciados
por un rayo de luz lunar, surgié Jagua, segun la mitologia aborigen. En el escudo
de Cienfuegos, también incorporado a la faja central de nuestra bandera,
aparece también representada un Jagua en produccion.
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