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Resumen:

La presente investigacién se desarrolla para hacer el disefio de un Sistema de
Informacion para la toma de decisiones en la UEB Alimatic de Villa Clara. Se
enuncian los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan la construccidon
de un Sistema de Informacidon. Se diagnostica la UEB, para identificar los
recursos de informacion, los flujos de informacion y los usuarios del sistema
con todas las necesidades. Se propone el disefio de un Sistema de Informacion

para la toma de decisiones en la entidad.

Palabras clave: SISTEMA INFORMACION; TOMA DE DECISIONES;
DIAGNOSTICO; DISENO.
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INTRODUCCION
La informacion es un recurso de vital importancia para las instituciones

contemporaneas y es que se ha ganado el lugar de recursos tangibles como son

los humanos, los contables, etc.

Los paises estan basando toda su economia en la informacién que se genera
dentro de sus propias empresas, pero la visibilidad de esta, dentro de una
institucion no se ve si no es bien organizada y procesada; aqui es entonces

donde se muestra la importancia de los sistemas de informacion.

Los Sistemas de Informacién (SI) dan la posibilidad de organizar, actualizar y
utilizar datos; para que estos sean lo mas exactos posible, evitando
redundancias con la informacion y logrando que esta llegue a la persona

correcta, de la manera indicada y en el momento preciso.

En esta investigacion se pretende disefiar un SI, para la UEB Alimatic de Villa
Clara, siendo esta una empresa de sistemas automatizados para las industrias
alimenticias. Sus servicios tienen muy buenas referencias debido a la labor que
realizan todos sus trabajadores, pero la empresa carece de un SI, que facilite la

Toma de Decisiones (TD) en la organizacién.

El SI debe facilitar el acceso a la informacion que se genera de todos los
procesos de la unidad, favoreciendo la TD por parte de los directivos de la

empresa.

Situacion Problémica:

La UEB Alimatic de Villa Clara no dispone de un Sistema de Informaciéon que
facilite a sus directivos la TD sobre los procesos y servicios que ofrece la
entidad, ademas de que no existe una integracion de todos los subsistemas que
se encuentran en cada departamento, lo que conlleva a que los planes de
desarrollo de la organizacidon presenten problemas de ejecucién y que las

disposiciones sobre el trabajo de la empresa sean demoradas y engorrosas.
Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante:

¢COmo facilitar la Toma de Decisiones en la UEB Alimatic de Villa Clara?



Objetivo General:

e Disefar un Sistema de Informacién para la Toma de Decisiones en la UEB

Alimatic de Villa Clara.

Objetivos Especificos:

e Enunciar los referentes teodricos y metodoldgicos que sustentan Ia

construccion de un Sistema de Informacion.

e Diagnosticar el Sistema de Informacidn existente en la UEB de Alimatic de
Villa Clara.

e Proponer el disefio de un Sistema de Informacién para la Toma de

Decisiones en la UEB Alimatic de Villa Clara.

Objeto de Investigacion: Sistema de Informacién.
Campo de Investigacion: Sistema de Informacion en el ambito empresarial.
Antecedentes:

Los SI han sido estudiados por diferentes ramas del saber, tal es el caso de la
Contabilidad, la Informatica, las Ciencias de la Computacion, la Ingenieria
Industrial, las Ciencias de la Informacion, etc. A través de los afios, los SI se
han ido desarrollando, y cada una de estas ciencias ha enfocado los mismos de
diferente forma segun las necesidades de la institucion donde se implementen.
Estan integrados por varios subsistemas, de los que dependen para su buen
funcionamiento armonico, posibilitando el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

En las Ciencias de la Informacién se habla del disefio de SI para la TD, este
término ha sido estudiado en diferentes articulos, que seran mencionados
posteriormente. Las empresas cubanas carecen de estos disefios dirigidos
precisamente hacia las decisiones de los directivos y los autores han hecho
diferencias entre sus criterios a la hora de estudiar el caso, pues su énfasis ha
sido en los sistemas automatizados. Sin embargo estos para poder utilizarlos

en la TD necesitan de los directivos que son un componente esencial para su



desarrollo dentro de la institucidn, utilizando la informacion y los conocimientos

que se convierten en experiencia al transcurrir el tiempo.

En el ambito internacional se han desarrollado varias investigaciones de este

tipo, que van dirigidas a la Toma de Decisiones en empresas. Analizando desde

una perspectiva nacional, se puede afirmar que se han realizado diversos

estudios que seran citados a continuacion:

Propuesta de mejoras para el desempeifio del Sistema de Informacién de
apoyo para la Toma de Decisiones del Centro Nacional para la
Produccion de Animales de Laboratorios (CENPALAB) (Alvarez, 2012) la
que describe el Sistema de Informacidon de apoyo para la Toma de
Decisiones de la entidad y realiza un diagndstico que devela el estado
actual del mismo, sobre la base de una herramienta previamente
determinada para ello. Del analisis del diagndstico, se muestra un
conjunto de acciones pendientes a mejorar el desempefio del sistema.
Propuesta de procedimiento regulatorio del Sistema de Informacién para
la Toma de Decisiones en la empresa Disefio Ciudad de la Habana
(Jiménez, 2008). Donde se realiza una propuesta de un procedimiento
para el Sistema de Toma de Decisiones de la empresa cubana
perfeccionada Disefo de la Ciudad de la Habana, que se inserta dentro
del Sistema de Informacion Gerencial, se caracteriza a la empresa
objeto de la investigacion y se realiza un estudio del proceso de Toma
de Decisiones a partir de instrumentos aplicados a los directivos y otros
trabajadores que participan en el mismo.

Propuesta de un Sistema de Informacidon para la Toma de Decisiones en
las empresas cubanas perfeccionadas. El caso de la empresa consultora
GECYT (Gestién del Conocimiento y la Tecnologia) (Larcada, 2006). Se
propone un modelo de Sistema de Informacidn para la Toma de
Decisiones a las empresas cubanas en perfeccionamiento. Se caracteriza
a la empresa GECYT (Gestion del Conocimiento y la Tecnologia) como
modelo de esta investigacion y se realiza un estudio del proceso de TD a

partir de una encuesta aplicada a los participantes del mismo, asi como
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la identificacion de los procesos fundamentales de informacién

involucrados en la TD vy sus flujos.

Los estudios que se han realizado sobre el disefio de SI para la TD en las
empresas cubanas no han abarcado en su interior la UEB de Alimatic de Villa
Clara. Aunque es necesario mencionar que hubo una primera aproximacion de
lo tratado, en el periodo 2009-2010 a través de un informe final de una
practica laboral ejecutada por una estudiante de la carrera Ciencias de la

Informaciéon, donde habla sobre los Sistemas de Informacion en esta unidad.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacidn se realiza en este centro con el objetivo de proponer
el diseno del sistema que se necesita actualmente para facilitar la TD a los
directivos de la unidad.

El estudio sera beneficioso para la UEB Alimatic de Villa Clara, pues esta es una
empresa de sistemas automatizados para las industrias alimenticias, que
brinda diversos servicios de automatizacion e informatica y la informaciéon que
se genera dentro de ella crece incalculablemente cada vez que se investiga o
se presta alguno de estos servicios. Sin embargo, se pierde gran cantidad de
datos importantes debido a la infoxicacion existente por no estar registrados
en un SI que permita la posibilidad de recuperar datos necesarios y precisos
para una buena TD y hacer comparaciones que posibiliten la mejora de todos

Sus servicios.

Con el disefio de un SI se lograra disponer de informacion mas organizada vy
actualizada, viendo esta como un recurso de vital importancia para el logro de
los objetivos y metas de la corporacion, logrando asi que se pueda hablar de

la Gestidon de la Informacidon dentro de la institucion.

Este disefo sienta las bases para la futura implementacion del mismo dentro

de la unidad.



Estructura capitular:

Capitulo I: Marco tedrico conceptual.

Se abordan aspectos teoricos relacionados con los Sistemas de Informacion. Se
analizan los conceptos, componentes, tipologias y algunos elementos

importantes que se relacionan con el disefo de un sistema.

Capitulo II: Marco metodolégico:

Se describen los métodos y técnicas que se utilizan para desarrollar el disefio
del Sistema de Informacion.

Capitulo III: Diagndstico y Diseno del Sistema de Informacion:

En este capitulo se desarrolla el diagndstico de la UEB Alimatic de Villa Clara,
viendo las deficiencias que tiene la unidad, las necesidades que poseen los
usuarios del sistema, identificando los recursos de informacion y los flujos de la
misma, que den datos necesarios para el desarrollo del sistema. También se
presenta el disefio, guidndose por las metodologias y etapas que se deben

seguir para garantizar la vitalidad del sistema.
Formas de presentacion bibliografica:

En esta investigacion se utilizd para la descripcién bibliografica el estilo
Harvard 2008.






CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Referentes tedricos y metodologicos que sustentan la construccion de
un Sistema de Informacion.

Los diversos cambios que se estan dando respecto a la informacion,
constituyen para cualquier actividad humana, la necesidad de tenerla lo mas
organizada y actualizada posible, sobre todo cuando se habla del éxito y la
competencia de una institucion. Esto hace que no se corran riesgos de
pérdidas importantes para las organizaciones, siendo necesario tener un SI
que facilite el trabajo diario dentro de una entidad y garantice una excelente
TD (Ponjuan y col., 2004).

Los SI son en determinada medida la forma de mantener organizados gran
cantidad de datos importantes en una institucidn, respondiendo a los objetivos
de la misma, para la TD (Laudon y Laudon, 2011, Ranasinghe y col., 2012,
Kalle y Newman, 2008). Existen diferentes formas de manifestacion de estos y
en ocasiones suele parecer no existir en una unidad determinada, pero la
realidad muestra que de una u otra forma todos los centros trabajan con un
sistema, ya sean tradicionales o automatizados. Los SI son integrados por
diferentes componentes que hacen que estos funcionen sin dificultad,
encierran a personas, datos y recursos de cualquier indole, incluyendo la
informacion en si misma vista como un recurso mas de la organizacion,
trabajando como un todo para lograr los objetivos de la empresa a la que

pertenecen (Ponjuan y col., 2004).

En una unidad, la informacion interna al igual que la externa va creciendo
incalculablemente, y es por esto que los directivos en ocasiones no saben qué
hacer con ella, afectandose el trabajo con la misma, y por consiguiente el

éxito de la empresa (Miller, 1992, Arjonilla y Medina, 2002).



1.1. Sistema de Informacioén: Conceptos
Antes de abordar los conceptos relacionados con los SI, es necesario conocer

que un sistema es un conjunto de procesos y elementos que se relacionan y

trabajan como un todo para lograr un fin determinado (Ponjuan y col., 2004).

La bibliografia muestra que varios autores, basados en lo que es un sistema,

han llegado a la definicidon de Sistema de Informacion:

Segun (Laudon y Laudon, 2000), un Sistema de Informacion es: "Un conjunto
de componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.”

Otros autores como (Ponjuan y col., 2004), definen que un Sistema de
Informacion "es una serie de procesos de agregacion de valor que les
permiten a los usuarios o clientes obtener alternativas o ayudarlos en la

solucién de problemas.”

La Asociacién Americana de Bibliotecarios (ALA por sus siglas en inglés) (ALA,
1988) define como un Sistema de Informacién aquel "sistema completo
disefado para la generacion, coleccién, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y difusion de la informacion en una institucion, organizacion u

otra area institucional definida”.

Para Ponjuan (2004) los sistemas que trabajan con elementos informativos
(datos, documentos, objetos, informacion) se denominan Sistemas de

Informacion.

Segln Alvarez (2012) los SI permiten, entre otras cuestiones: proporcionar
informacién y anticipar problemas, homogeneizar y validar datos, ademas de

entresacar la informacién relevante para los altos niveles directivos.

A partir de los diferentes criterios, se puede observar que la primera y la
ultima definicién insertan un propdsito diferente a las demas, pues se desvian
a la toma de decisiones para los directivos de una entidad, mientras que las

otras se quedan solo en lo esencial, no van hasta la cooperacién que puede



llegar a tener los sistema para con los lideres de la organizacién. Sin embargo,
todos los conceptos hacen referencia a la organizacion, actualizacion vy
procesamiento de la informacion, respondiendo con ello las necesidades y
objetivos de la institucion.

Por lo antes expuesto, se llega a definir un Sistema de Informacidn como:
Varios componentes (humano, computadora, procesos, recursos econdomicos,
datos etc.), que se relacionan entre si, para satisfacer las necesidades de
informacion de determinados usuarios, y cumplir los objetivos para los que fue

creado.

1.2. Los Sistemas de Informacion en las empresas.
En el ambito empresarial la manipulacion de la informacién es de gran

importancia para el mantenimiento de la organizacién, por lo que los SI juegan
un papel fundamental, ya que son considerados como una herramienta para
acceder a la informacion y trabajar con esta facilitando la TD. Estos sistemas
manejan todo tipo de datos que entran y salen de la unidad, por lo que las
entidades solicitan la presencia de SI que abarquen todas sus operaciones y
entreguen la informacion precisa en la forma oportuna, pues estos contribuyen
a agilizar la gestion ya que en ocasiones no existe el tiempo para hacer todos
los procesos y estos garantizan el buen trabajo con la informacidon que ellos
contengan. Un sistema bien disefiado y actualizado, garantiza convertir la
informacion de entrada, en salida, para darsela a la persona correcta, en el
tiempo estimado, y lo que realmente se necesita para una buena TD (Arjonilla
y Medina, 2002).

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

Cuando se habla de SI se piensa siempre en un sistema automatizado que
garantice todos los procesos que se realizan dentro del ambiente
organizacional, pero no siempre es asi, pues no se debe obviar que existen
organizaciones que no poseen tecnologias para sustentar esto. Los cambios
tecnoldgicos han demostrado que un SI con una infraestructura tecnoldgica
gue garantice el trabajo con la informacién digital, es lo mas saludable para

cualquier entidad, pues ahorra trabajo y perfecciona los procesos, pero un

8



buen especialista es capaz de adaptarse a trabajar con lo que se tiene y lograr
los objetivos de su corporacién. No cabe duda de que los Sistemas de
Informacion automatizados, son los mas indicados para garantizar la
organizaciéon, recuperacion, difusiéon y uso de la informacion, constituyendo

una herramienta competitiva, para la TD.

Sistema de Informacion segin su Funcionalidad
Segun la funcionalidad de los sistemas, o el tipo de usuario final, los SI se

pueden clasificar en varios tipos (Castellanos, 2011):

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion.

e Sistemas de Informacién gerencial (MIS): Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

e Sistemas de Apoyo de las Decisiones (DSS): Brindan informacion que
sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracién en el
proceso de toma de decisiones.

e Sistemas de Informacion ejecutiva (EIS): Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacién
interna y externa a la misma.

e Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS): Aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u
organizacion.

e Sistema experto (SE): Emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

e Sistema Planificacion de Recursos (ERP): Integran la informacion y los

procesos de una organizacion en un solo sistema.

Dentro de cada uno de estos sistemas pueden existir varios subsistemas que lo

integran, disefnados con diferentes fines, segun las necesidades de la



institucién, para asi conformar un macrosistema que los abarque y cumpla con

los objetivos y necesidades de la empresa.

Sistema de Informacion segin el Entorno de Aplicacion
Los SI poseen otras clasificaciones en dependencia del entorno o empresa

donde se instalen, asi se sustentan las clasificaciones operativas de los
sistemas que, si bien no son efectivas a la hora de hacer una organizacion
funcional de los mismos, estdn en consonancia con las estrategias ambientales

de sus flujos y entornos de aplicacién (Alvarez, 2012), que son:

e Entorno transaccional: Una transaccién es un suceso o evento que
crea/modifica los datos. El procesamiento de transacciones consiste en
captar, manipular y almacenar los datos, y también, en la preparacion
de documentos; en el entorno transaccional, por tanto, lo importante es
qué datos se modifican y como, una vez que haya terminado Ia
transaccion. Los Sistema de procesamiento de transacciones son los
Sistemas de Informacion tipicos que se pueden encontrar en este
entorno.

e Entorno decisional: Este es el entorno en el que tiene lugar la toma de
decisiones; en una empresa, las decisiones se toman a todos los niveles
y en todas las areas (otra cosa es si esas decisiones son estructuradas o
no), por lo que todos los Sistemas de Informacidn de la organizacion
deben estar preparados para asistir en esta tarea, aunque tipicamente,
son los sistemas de soporte a decisiones los que encargan de esta
funcidn. Si el Unico Sistema de Informacidn de una compaiia preparada
para ayudar a la toma de decisiones es el Sistemas de soporte a
decisiones, éste debe estar adaptado a todos los niveles jerarquicos de

la empresa.

Como se observa existen diversas clasificaciones de sistemas y esto hace que
se muestre la diferencia entre cada uno de ellos, viendo algunos como los
sistemas tipicos que existen en una organizacién y otros como los que ayudan

al proceso de toma de decisiones.
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Los SI para las empresas estan insertados dentro del entorno organizacional,
siendo la entidad la que cumple su papel de usuario, pues estan orientados,
sobre todo, hacia la toma de decisiones y tratan de trabajar con datos propios
de la corporacidon y los que provienen del exterior siempre que sean de
provecho para la organizacion. Por tal importancia, estas informaciones no son
permisibles para todas las personas de la unidad, sino que solo son accesibles
por la persona correcta y capacitada para esto. Solo la informacién que se le
debe dar a suministradores y clientes es abierta para todos, para que asi se

garantice los compromisos que tengan estos para con la empresa.

Para la implementacion de los SI es necesario comprender todos sus
componentes, que no son mas que ficheros o archivos, equipos, elementos de
apoyo a los sistemas, procesos y personas. Segun (Ponjuan y col., 2004), uno
de los componentes mas relevante en un SI son las personas, las cuales

independientemente de su formacién basica asumen diferentes roles:

e Procesadores de informacién

e Suministradores de informacion
e Consultores de informacion

e Gerentes de informacién

e Usuarios de informacion.

En la obra “Sistemas de Informacion: Principios y Aplicaciones” (Ponjuan y col.,
2004), se plantea que los componentes basicos de un Sistema de Informacién

son:

e Documentos

e Registros

e Ficheros o archivos
e Equipos

e Procesos

e Personas

Documentos: Cualquier fuente de informacion, en forma material, capaz de

ser empleada para referencia o estudio como una autoridad.
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Registros: Conjunto de elementos que en forma colectiva aportan informacién

acerca del asunto que registran.

Ficheros o Archivos de registros: Conjunto de registros, casi siempre con

caracteristicas similares.

Equipos: Equipamiento es muy variado y depende de la linea tecnolégica que

emplea el sistema.

Elementos de apoyo a los sistemas: Pueden citarse los manuales de
procedimiento, software especifico.

Procesos: Conjunto de tareas que se relacionan de forma logica, para obtener

un resultado concreto.

Personas: Son las que disefan los sistemas, operan los equipos, realizan los
procesos, y ponen gran parte de las decisiones técnicas y profesionales

que permiten que los sistema operen con eficacia.

1.3. Otros aspectos importantes, relacionados con los sistemas.
Villardefrancos expresa que todo SI en empresas tiene determinado valor

(Ponjuan y col., 2004), el que viene dado por:

Disponibilidad de informacion cuando es necesario y por los medios

adecuados (impresos, papel, pantallas, acceso remoto...)

e Suministro de la informacidn de manera selectiva, evitando
sobrecargas de informacion irrelevante (sustituir cantidad por
calidad).

e Variedad en la forma de presentacién de la informacion (textual,

graficada, tabulada...)

e Grado de ‘“inteligencia” incorporado al sistema (relaciones

preestablecidas entre informaciones disponibles en el sistema)

e Exactitud (conformidad entre los datos suministrados por el sistema

y los reales)
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e Generalidad (conjunto de funciones disponibles para atender

diferentes necesidades)

e Flexibilidad (probabilidad de que el sistema opere correctamente

durante un periodo de disponibilidad de uso)

e Seguridad (proteccion contra pérdida y/o uso no autorizado de los

recursos del sistema)

e Reserva (nivel de repeticion de la informacién para proteger de
pérdidas catastroficas de alguna parte del sistema)

Es importante senalar que estos sistemas se nutren de la informacion interna,
pero también de la externa, por lo que es necesario para la organizacién
clasificar toda su informacion para saber a qué persona se le debe entregar,
como y en qué momento debe llegar; logrando asi que sus empleados se
mantengan informados, y que los directivos puedan hacer una buena TD, por

lo que deben conocerse los flujos de informacién antes de dar cualquier paso.

1.3.1 Flujos de Informacion
El Glosario de Términos Bibliotecoldgicos y de Ciencias de la Informacion

(1994) reconoce que la secuencia légica de los procesos para representar los
limites del sistema en estudio y mostrar el movimiento de los datos y su

transformacion a través del sistema, constituye un flujo de informacion.

A partir de lo planteado por Santo, se vinculan un conjunto de elementos que

caracterizan a los flujos de informacién (Santos, 2003).
e Se encuentran a la entrada, entre y a la salida de los procesos.

e Requieren de determinadas herramientas que faciliten tanto su

configuracién como su estudio.

e Se encuentran en todos los niveles de los procesos, es decir, en

subprocesos, procedimientos, actividades.

e Muestran las relaciones e interdependencia que respecto a la informacién

se dan tanto en los procesos como en los sistemas.
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e Muestran la direccidon o secuencia tanto de las acciones como de las

decisiones que se suscitan en el proceso o sistema.

Los flujos de informacidon garantizan la visibilidad de todos los procesos que
ocurren en la organizacién de forma escrita, logrando entender con ellos toda
la entrada y salida de informacidn que ocurre en el sistema; hacia dénde va y
de donde vino la informaciéon, donde empieza y culmina un proceso.
Garantizan un mejor funcionamiento del sistema y permite conocer los

responsables de cada actividad.

1.3.2. Entradas, Salidas y Retroalimentacion.
Segun Ponjuan, todo aspecto del ambiente que afecte el sistema constituira

una entrada, todo efecto del sistema en su ambiente es una salida y todo
componente establece una interrelacién con otro... cualquier interrelacién en
sentido opuesto de esta interrelacion se le denomina, retroalimentacion

(Ponjuan y col., 2004).

Lo anterior implica que cada movimiento fuera del sistema puede ser una
entrada o salida, asi como la conversion de cada entrada en una salida y

viceversa.

Al realizar la solicitud de disefio de un SI para una organizacion empresarial, se
deben considerar algunos aspectos fundamentales como: la esencia del
problema, sus detalles, la significacién, la solucidon del mismo y la ayuda que
ofreceria el sistema. Todo esto se puede lograr cumpliendo con las etapas

vitales del ciclo de vida del sistema (Blanco, 2008).

Existen un conjunto de actividades, que todo especialista de informacion debe
seguir, denominadas como “El ciclo de vida de un Sistema de
Informacion”. Estas se definen como etapas y cada una le agrega valor al
sistema, proporcionandole calidad y vitalidad al mismo.

En la figura 1 se muestran todas las etapas del ciclo de vida de los sistemas,
aungue en este estudio solo se desarrollan las que corresponden al disefio del
mismo, ya que existen algunas que se salen del marco de la presente

investigacion y entran en la implementacion del sistema.
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Para el disefio de un SI se necesita el trabajo de un buen equipo, que garantice
el sustento del nuevo sistema. Este grupo de especialistas debe tener
experiencia suficiente en el tema, sus miembros no deben trabajar por

separado, pues cada opinion es importante para el cumplimiento de cada una

sus etapas vy la vitalidad del mismo.

Investigacion
preliminar

Analisis detallado
de la situacion

existente
Disefio del
¢ Nuevo Sistema
0 Desarrolloy
: Documentacion
: Mantenimiento del
¢ nuevo sistema

Fig. 1: Etapas del ciclo de vida de los sistemas. Elaboracion propia.

Fuente: Sistemas de Informacion para el Economista y el Contador (Blanco,
2008)

1.3.3. Etapas de diseno de los sistemas.
Las etapas del disefio de los sistemas de informacion a decir de Blanco

Encinosa son:

Investigacion preliminar: En esta etapa, el equipo de trabajo debe observar
con la mayor objetividad posible lo que ocurre en la organizacién, por
cuanto en muchas ocasiones los requerimientos no estadn claramente
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definidos, razéon por la que el proyecto requerido debe ser examinado,
para determinar con mayor precision la necesidad de la organizacion
(Blanco, 2008).

Andlisis detallado de la situacion existente: Aqui se debe analizar todos los
documentos organizativos, ver los problemas que se presentan para darle
solucion con el nuevo sistema y ver cdmo se va a desarrollar (Blanco,
2008).

Disefio del nuevo sistema: Posee caracter técnico y especializado, tiene como
objetivo establecer como debe hacerse el sistema, por lo que implica
definir el hardware y el software que utilizara el sistema, los flujos de
informacion, la estructura de las bases de datos, los procedimientos y los
moddulos de procesamiento o programas informaticos (Blanco, 2008).

Desarrollo y documentacion del nuevo sistema: Debera sufrir adaptaciones
para adecuarlo a las necesidades del disefio fisico que los ingenieros de
software y programadores se vean obligados a implementar (Blanco,
2008).

Implantacidon: Debera sufrir modificaciones y ajustes de ultimo momento, para

lograr que se adecue a la vida practica de la entidad (Blanco, 2008).

Mantenimiento del sistema: Debera sufrir cambios, producto a las nuevas
necesidades de la direccién, del entorno, etc. Es necesaria una
actualizacidn y organizacién de la informacién, para ofrecerla a la persona

correcta, en el momento indicado (Blanco, 2008).

Por lo antes expuesto, el sistema que se desarrolle debe ser flexible, ya que los
cambios seran inevitables y la vida del sistema serd mucho mas larga vy
saludable si esto funciona de esta manera. De lo contrario se vera afectado
ante cualquier anomalia que no pueda asimilar, provocando ser sustituido por
un sistema con mejores caracteristicas, ya que estos deben adaptarse a las
caracteristicas de la sociedad actual, por lo que es necesario que el sistema se

adecue a cambios tecnoldgicos que pueden aparecer en un futuro.
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1.4. Metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion.
Existen diversas normativas que garantizan un buen andlisis, disefio y

desarrollo para los Sistemas de Informacién (Alvarez, 2012):

e Gane & Searson

e Martin & Yourdon

e MERISE
e METRICA
e SSADM

e Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion.
e Programacion extrema (XP)
e RUP

Sanchez indica que mientras MERISE, SSADM y METRICA poseen un enfoque
integral, al incluir entre sus fases el analisis, disefio, construccion vy
mantenimiento del sistema, otras metodologias como Gane & Searson y Martin
& Yourdon solo resuelven una problematica concreta del disefio, al focalizar su
atencion esencialmente hacia los dispositivos técnicos para la creacion del

sistema en su parte fisica (Sanchez, 2002).

1.4.2. SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method):
Metodologia desarrollada en Gran Bretafia por la Central Computing and

Telecommunications Agency (CCTA) y Learmonth and Burchett Management
Systems (LBMS), (Alvarez, 2012) para diseifar Sistemas de Informacién

informaticos. Esta metodologia se caracteriza por:

1. Separar las descripciones logicas y las descripciones fisicas del sistema,
tanto para su estudio como para el desarrollo de nuevas propuestas.

2. Disponer de una documentacidn abundante, asi como de normas y
esquemas que proporcionan un modelo de informacién sobre la
estructuracion del sistema.

3. Descomponer el proyecto en pasos pequehos, lo que facilita la

planificacion y la distribucion del personal participante.
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4. Integrar técnicas desarrolladas para apoyar el estudio, analisis, disefio e
implementacion del sistema. Sus técnicas diagramaticas se consideran
de muy alto nivel y utilidad.

5. Realizar revisiones al final de cada etapa, que aseguran la calidad del
sistema.

6. Estructurar las siguientes etapas.

7. Estudio de la factibilidad.

8. Anadlisis de los requisitos.

9. Especificaciones de los requisitos del sistema.

10. Especificaciones del sistema ldgico.

11. Disefio fisico.

12. Planificacion para la implementacion.

1.4.3. METRICA (Metodologia para la Planificacion y Desarrollo de
Sistemas de Informacion):
Fue disefiada por la Subdireccion General de Coordinacién Informatica del

Ministerio para las Administraciones Publicas de Espafia. Surgid ante la
necesidad de disponer de una Tecnologia de la Informacién, que pudiera
soportar eficazmente el funcionamiento normal de los distintos departamentos
de la Administracion, a medida que crecia el volumen de informaciéon a

manejar por la misma (Alvarez, 2012).

Es una guia formal y flexible en su utilizacién. En su elaboracion se toman en

cuenta estandares, normas y metodologias como:

e La Norma ISO 12.207 "Information technology -Software life cycle
processes". Ademas de la Norma ISO/IEC TR 15.504/SPICE “Software
Process Improvement and Assurance Standards  Capability
Determination” (Alvarez, 2012).

. La ISO 9000:2000 e ISO 9001:2000 para Sistemas de Gestion de
Calidad (Alvarez, 2012).
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. Metodologias como SSADM, MERISE, Ingenieria de la Informacién,
Metodologia de Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de
Informacion (MAGERIT) promovida por el Consejo Superior de
Informéatica y EUROMETODO (Alvarez, 2012).

1.4.4. La Metodologia para el desarrollo de sistemas (MERISE)
Fue concebida como un proyecto del Ministerio de Industria Francés para el

planeamiento de la informacidon en 1977. Su objetivo primario fue disefiar un
método, que permitiera a los equipos de disefio completar sus proyectos con
éxito dentro del costo y tiempo planeado (Alvarez, 2012).

Abarca aspectos relacionados con la recopilacién y validacion de la
informacion, capacitaciéon de personal, evaluacidn de equipos informaticos,
analisis, disefo. Tiene en cuenta los recursos humanos y los recursos técnicos
que garantizan el almacenamiento y tratamiento de la informacién en una

organizacion (Alvarez, 2012).

Caracteristicas:

1. Desarrollar y definir sus sistemas sobre la hipotesis de que los datos no
cambien, pero si los tratamientos a que estan sujetos.

2. Considerar que los tratamientos evolucionan poco en comparacion con la
organizacion en su conjunto.

3. Delimitar los datos, los tratamientos en el disefo del Sistema de
Informacion.

4. Ofrecer dos Modelos para desarrollar sus sistemas: Modelo Conceptual
de Datos (MCD) y el Modelo Conceptual de Tratamiento (MCT).

5. Utilizar el Modelo Conceptual de Datos para representar los elementos
estaticos que conforman el sistema.

6. Resume el Modelo Conceptual de Tratamiento para representar los
aspectos de organizaciéon de puestos de trabajo y tareas. Su finalidad
como modelo es el ciclo de vida del sistema; atiende no solo a su parte

l6dgica sino ademas, a la parte organizativa.

19



1.4.5. Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion.
A partir del andlisis que hace Castellanos de otras metodologias para el

desarrollo de Sistemas de Informacion de autores como James Senn, Kendall &
Kendal, Jonas Montilva, L. Long, Juan Lloréns Fabregas, Murdick & Ross, Pérez
Peregrina y E. Yourdon, propone esta metodologia que basicamente constituye
un conjunto de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha
un Sistema de Informacion (Castellanos, 2011). Dicha metodologia persigue
como objetivos, definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de
Sistema de Informacién; unificar criterios en la organizacién para el desarrollo
del Sistema de Informacion; proporcionar puntos de control y revisién. Consta

de varias etapas para su desarrollo:

. Estudio de Factibilidad
. Acciones Preliminares
. Analisis de Sistemas

. Disefio de Sistemas

. Programacion

o U1 A W N

. Implantacién

1.4.5. Programacion extrema (XP).
Esta metodologia garantiza disefiar un Sistema de Informacién a partir de las

bondades de la industria de la programacién, por lo que es agil, se centra en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito de su
desarrollo. Se basa en la realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Por lo que se
define como una adecuada metodologia para proyectos muy cambiantes,
dandole vida al sistema que se disefie dentro de la organizacidn, para no ser

sustituido por otro mas flexible (Bautista, 2003).
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Dentro de las caracteristicas fundamentales de dicha metodologia estan:

v' Metodologia liviana de desarrollo de software.

v' Conjunto de practicas y reglas empleadas para desarrollar software.

v' Basada en diferentes ideas acerca de cdmo enfrentar ambientes muy
cambiantes.

v' Originada en el proyecto C3 para Chrysler.

v En vez de planificar, analizar y disefiar para el futuro distante, hacer

todo esto un poco cada vez, a través de todo el proceso de desarrollo.

Esta se traza objetivos que garantizan la satisfaccién del cliente, se pueden

citar algunos como:

e Establecer las mejores practicas de Ingenieria de Software en los

desarrollo de proyectos.
e Mejorar la productividad de los proyectos.

e Garantizar la Calidad del Software desarrollado, haciendo que este supere

las expectativas del cliente.

La metodologia XP, estd basada en prueba y error, se fundamenta en valores y
practicas, expresadas en 12 de estas que se soportan unas a otras. La

novedad es combinarlas.

Practicas basicas de la programacion extrema.

1. Equipo completo: Forman parte del equipo todas las personas que tienen

que ver con el proyecto, incluido el cliente y el responsable del proyecto.

2. Planificacidn: Se hacen las historias de usuario y se planifica en qué orden

se van a hacer y las mini-versiones. La planificacién se revisa

continuamente.

3. Test del cliente: El cliente, con la ayuda de los desarrolladores, propone
sus propias pruebas para validar las mini-versiones.

4. Versiones peguenas: Las mini-versiones deben ser lo suficientemente

pequefias como para poder hacer una cada pocas semanas. Deben ser
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10.

11.

12.

versiones que ofrezcan algo util al usuario final y no trozos de cddigo que
no pueda ver funcionando.

Disefio simple: Hacer siempre lo minimo imprescindible de la forma mas

sencilla posible. Mantener siempre sencillo el cddigo.

Pareja de programadores: Los programadores trabajan por parejas (dos

delante del mismo ordenador) y se intercambian las parejas con frecuencia
(un cambio diario).

Desarrollo _guiado por las pruebas automaticas: Se deben realizar

programas de prueba automatica y deben ejecutarse con mucha
frecuencia. Cuantas mas pruebas se hagan, mejor.

Integracién continua: Deben tenerse siempre un ejecutable del proyecto

que funcione. Cuando se tenga una nueva pequena funcionalidad, debe
recompilarse y probarse. Es un error mantener una versién congelada dos
meses mientras se hacen mejoras y luego integrarlas todas de golpe. Al
ocurrir un fallo es engorroso determinar el lugar donde se encuentra el
error cometido de todo lo que se ha integrado.

El cédigo es de todos: Cualquiera puede, debe tocar y conocer cualquier

parte del cddigo. Para eso se hacen las pruebas automaticas.

Normas de codificacion: Debe haber un estilo comun de codificaciéon (no

importa cual), de forma que parezca que ha sido realizado por una Unica
persona.

Metéforas: Hay que buscar frases o nombres que definan como funcionan
las distintas partes del programa, de forma que solo con los nombres se
pueda hacer la idea de qué es lo que hace cada parte del programa. Un
ejemplo claro es el "recolector de basura" de java. Ayuda a que todos los
programadores (y el cliente) sepan de qué estamos hablando y que no
haya malos entendidos.

Ritmo sostenible: Se debe trabajar sistematicamente y a largo plazo,

teniendo en cuenta la misma dosis de trabajo para cada dia; garantizando
el cumplimiento del objetivo en aras de terminar la historia de usuario o

mini-version.
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1.4.6. La metodologia RUP:
El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés)

habitualmente resumido como RUP, es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, disefno, implementaciéon vy
documentacién de sistemas orientados a objetos (Laudon y Laudon, 2011).
El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto
de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, que
incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las
diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que
permite la personalizaciéon de acuerdo con las necesidades (Laudon y Laudon,
2011).
Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio publico (Proceso
Unificado), y una especificacion mas detallada (Rational Unified Process), que
se vendiera como producto independiente (Laudon y Laudon, 2011).
El RUP esta basado en 6 principios clave:
1. Adaptar el proceso:
El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy
importante interactuar con él. Las caracteristicas propias del proyecto u
organizacion, el tamafo del mismo, asi como su tipo o las regulaciones
que lo condicionen influirdn en su disefo especifico. También se debera
tener en cuenta el alcance del proyecto en un area subformal para hacer
un proceso de satisfaccion del software.
2. Equilibrar prioridades
Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se
podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

3. Demostrar valor iterativamente
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Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracion se analiza la opinién de los inversores, la
estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccidon del proyecto
asi como también los riesgos involucrados.

4. Colaboracion entre equipos
El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples
equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos,
desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

5. Elevar el nivel de abstraccion
Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales
como patron del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia
(frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de
software vayan directamente de los requisitos a la codificacion de
software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para
satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin comenzar desde un
principio pensando en la reutilizacion del cédigo. Un alto nivel de
abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles vy
soluciones arquitecténicas. Estas se pueden acompafiar por las
representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con el
lenguaje UML.

6. Enfocarse en la calidad
El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en
todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad

forma parte del proceso de desarrollo y no de un grupo independiente.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en las distintas actividades. Las primeras iteraciones
se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacidon
del ambito del proyecto, la eliminacidn de los riesgos criticos, y al

establecimiento de la arquitectura.
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Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de
modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion
orientado a la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la creacidon del producto por medio
de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se seleccionan algunos Casos
de Uso, se refinan su analisis y disefio y se procede a su implementacion y
pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan
iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva version del
producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto
preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.(Laudon y Laudon,
2011)

Como se observa esta metodologia cumple con el ciclo de vida de los sistemas,
tratado anteriormente

Caracteristicas:

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y como)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

o Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

o Control de cambios

e Modelado visual del software

o Verificacidon de la calidad del software

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los Casos de Uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de Casos de Uso,
el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
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determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo
largo del proceso).
Fases

o Establece oportunidad y alcance
o Identifica las entidades externas o actores con las que se trata
o Identifica los casos de uso

La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de
desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4
fases descritas anteriormente:

e Inicio (también llamado Incepcion o Concepcion).
o Elaboracion.
o Desarrollo (también llamado Implementacion, Construccién).

o Cierre (también llamado Transicidn).

Fase de Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de elaboracion: En la fase de elaboracién se seleccionan los Casos de Uso
que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en
esta fase, se realiza la especificacidon de los casos de uso seleccionados vy el
primer analisis del dominio del problema, se disefa la solucidn preliminar.

Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar
los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se
realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Transicion: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos

encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y
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proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto

cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto.

Descripcidon detallada de cada fase:

Inicio:

Documento Visién
Diagramas de caso de uso

Especificacién de Requisitos

Elaboracion:
o« Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
Vista Ldgica
o Diagrama de clases
o Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)
Vista de Implementacion
o Diagrama de Secuencia
o Diagrama de estados
o Diagrama de Colaboracién
Vista Conceptual
o Modelo de dominio
Vista fisica
o Mapa de comportamiento a nivel de hardware.
e Disefio y desarrollo de Casos de Uso, o flujos de Casos de Uso
arquitectdénicos
e Pruebas de los casos de uso desarrollados, que demuestran que la
arquitectura documentada responde adecuadamente a requerimientos
funcionales y no funcionales.
Construccion:
« Especificacion de requisitos faltantes
o Disefo y desarrollo de casos de uso y/o flujos de acuerdo con la

planeacion iterativa
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e Pruebas de los Casos de Uso desarrollados, y pruebas de regresion
segun sea el caso
Transicion:
e Pruebas finales de aceptacion
e Puesta en produccion

o Estabilizacion

Como se observa en este capitulo, los Sistemas de Informacidon, son en
determinada medida una herramienta de gran importancia para el tratamiento
con la informacion de una empresa. Estos mantienen actualizada y organizada
gran cantidad de informacion que es utilizable en la entidad, para el logro de
los objetivos de la misma. Por lo que el estudio cobra fuerzas, permitiendo

aplicar la teoria abordada.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO.
El presente estudio se ha desarrollado utilizando diferentes tipos de métodos y

técnicas; por lo que este capitulo se encarga de explicar los elementos
metodoldgicos que sustentan la investigacion y los instrumentos utilizados para
la recogida y procesamiento de la informacion.

2.1. Enfoque de Investigacion.
La investigacion es descriptiva, pues se describe la situacion del Sistema de

Informacion de la empresa Alimatic y se aportan soluciones para el desarrollo
de un SI basado en las condiciones particulares del objeto de investigacion.
Tiene un enfoque mixto, al combinar el enfoque cualitativo con el cuantitativo,

aunque prevalece el cualitativo.
Poblacion: La UEB Alimatic de Villa Clara
Muestra: Coincide con la poblacion.

2.2. Métodos utilizados.
Métodos teodricos:

Son los procedimientos que se desarrollan después de tener un conocimiento
dado, basados teodrica y referencialmente en una investigacion a través de

acciones logicas.

Inductivo-Deductivo: Este método posibilitd determinar los elementos

especificos de los Sistemas de Informacion. Permitid deducir aspectos
fundamentales del desarrollo de los sistemas para su propio diseno, logrando

hacer un nuevo Sistema de Informacion.

Analitico-Sintético: Permitid hacer un analisis detallado del ciclo de vida de los

sistemas, desde la primera hasta la Ultima etapa que se desarrolla, para el
disefio de los Sistemas de Informacién. Dio la posibilidad de conocer las
metodologias que se utilizan para el disefio de los mismos y el software que se

utiliza para su implementacion.

Sistémico estructural: Se utilizd para la construccion del sistema de contenido,

yendo de lo general a hasta lo mas especifico. Permitid la concepcion sistémica
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de la modelacion, donde las acciones van de las mas simples a las mas

complejas y facilitd el desarrollo de las actividades.

Métodos empiricos:

Los métodos empiricos de investigacion estan sustentados en el estudio directo
de los sujetos y objetos de investigacion, empleando para esto guias de
observaciéon, encuestas y entrevistas. También suponen el estudio de fuentes

documentales para el registro y acopio de informacién.

Andlisis Documental Clasico: Se realizd un analisis detallado de las fuentes

documentales encontradas. Se utilizé toda la informacion relevante extraida de
cada uno de los documentos analizados, y se rectifico la duplicidad de

informacion en cada caso encontrado.

Modelacion: Este método se aplica en investigaciones que incluyen el
desarrollo de software y el analisis de contenido, especificamente para
establecer conexiones logicas y permitir desarrollar operaciones de este tipo,
representando la realidad que posibilita el descubrimiento y estudio de nuevas
relaciones del objeto de estudio. En esta investigacidon se desarrolld6 una
modelacidon, a través de Microsoft Visio, reflejando las estructuras de

relaciones del sistema real y las del sistema propuesto.

Encuesta: Brind6 la posibilidad de recoger toda la informacién necesaria

referente a las necesidades de la empresa para con el sistema.

Observacién: Permitié ver todos los flujos de informacidn, que se analizaron

para posibilitar el disefio del sistema.

Estudio de Usuarios: Se utilizd este método para determinar las caracteristicas

propias de los usuarios, que son los directivos de la unidad, ya que el disefio
del sistema se hace con el objetivo de facilitar la Toma de Decisiones entre los
mismos. El disefio centrado en el usuario solo se preocupa por satisfacer las
necesidades que pueda tener el mismo, por lo que es necesaria la utilizacion

de un modelo que incluya al usuario y al conjunto de acciones que éste debe
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llevar a cabo guiado por una metodologia que se adapte a lo que se quiere
trabajar.

Métodos matematicos:
Son aquellos métodos que permiten calcular para representar los aspectos
cuantitativos del estudio.

2.3. Técnicas de recogida de informacion:
Cuestionario: Este instrumento es muy efectivo. En esta investigacion se aplicd

el cuestionario a trabajadores del centro, para conocer las necesidades de

informacidn y sus intereses en el Sistema de Informacion.

Determinacién de las Entidades de Recursos de Informacion (ERI): Para

determinar los recursos de informacion, se emplea la metodologia InfoMap

(Machado, 2011). Esta metodologia posee cuatro pasos.

Inventario preliminar.
Valoracion del costo y valor de las ERIs.

Construccion de matrices y mapas como herramientas de analisis.

ol S =

Identificacion de los recursos corporativos, segun su costo y valor

para la institucion.

2.4. Caracterizacion de la UEB Alimatic de Villa Clara.
Para obtener las caracteristicas fundamentales de la UEB, es necesario atender

los conocimientos basicos de la Gestién de la Informacion, aplicando los
principios de direccion estratégica, ya que esta sucursal no tiene un documento

elaborado para identificarse de otras con su mismo objeto social.

Se analizan aspectos como: misién, visidn, objeto social de la unidad, clientes,

servicios, productos y la estructura jerarquica de la UEB

Caracterizacion:

El 22 de diciembre de 1994 se crea la Empresa de Sistemas Automatizados
ALIMATIC por resolucion No 94/94 emitida por el entonces Ministro de la
Industria Alimenticia. Cuenta con una direccidon nacional ubicada en La Habana
y 7 unidades empresariales de base (UEB) distribuidas en diferentes

provincias que a su vez tienen un alcance territorial.
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La UEB de sistemas automatizados Alimatic de Villa Clara esta ubicada en la

calle Maximo Gémez entre Independencia y callejéon Alfredo Barreto #11 del

municipio Santa Clara en la provincia de Villa Clara (Arias, 2011).

Misidén: Prestar servicios técnicos con eficiencia y competitividad para potenciar

el desarrollo de la Informatica, Automatizacion y demas Servicios
Técnicos y comercializar equipos, piezas, materiales e insumos de
Ingenieria e Informatica para la actividad industrial en el sistema de la
Industria Alimenticia (Arias, 2011).

Vision: ALIMATIC cuenta con una Imagen Corporativa en todo el pais, con un

nivel superior de desarrollo que propicia servicios competitivos en
Informatica, Automatizacion e Instrumentacion y Comercializacién en el
Sistema del MINAL y otros segmentos del mercado nacional, que se
distinga por la Excelencia sustentada en la experiencia compartida, la
profesionalidad y el compromiso de su Capital Humano, lo que permite
mantener y satisfacer de manera creciente clientes de alto impacto

econdmico social del pais (Arias, 2011).

Objeto social de la unidad:

Elaborar proyectos de automatizacién industrial, sistemas informaticos,
redes de computacion, corrientes débiles, equipos de seguridad vy
proteccidn contra incendios y aseguramiento metroldgico.

Ofrecer servicios de postventa a las actividades de Informatica y
Automatizacion.

Llevar a cabo la instalacién, ensamblado, reparacién, mantenimiento vy
calibracidén relacionados con los instrumentos de medicién y control
industrial, instrumentos de laboratorios, basculas y balanzas,
dispositivos de proteccién electrénica, maquinas de envases vy
embalajes, equipos de comprobacién, microcomputadoras y sus
periféricos, redes informaticas y mensajeria electrdonica, asi como
realizar trabajos de seguridad y proteccién contra incendio.

Brindar servicios de enrollados de motores y proteccion eléctrica.
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e Comercializar de forma mayorista equipamiento, piezas, insumos y
accesorios
e Brindar servicios de capacitaciéon, adiestramiento, consultoria y
organizacion de procesos contables y a las actividades técnicas
relacionadas con la automatizacidon e instrumentaciéon industrial y de
laboratorio.
La carpeta de productos y servicios que brinda ALIMATIC muestra las
principales actividades que realiza la UEB en: Automatizacién, Servicios
Técnicos, Informatica y Ventas de Mercancias (Arias, 2011).
Productos:

e Proyectos de Sistemas Informaticos

e Proyectos de Automatizacién

Servicios de:
e Contabilidad
e Sistemas Informaticos
e Instalacién de Redes
e Hardware
e Proteccién y Seguridad
e Instrumentacion
e Calibracion
e Maquinas Automaticas
e Equipos de Laboratorio
e Ventas de mercancias

e Enrollado de Motores

Un aspecto significativo de la composicién de la fuerza laboral en este centro
es el alto nivel de escolaridad centrado en las dos actividades de mayor peso
en la organizacién como son: Automatizacidon e Informatica. Lo que evidencia
la insercién de los técnicos en tareas de primer orden en el pais con tecnologia
de ultima generacidn como el montaje de grupos electrégenos, la instalaciéon

del sistema contra incendios de la refineria Camilo Cienfuegos, el montaje de
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innumerables panaderias chinas en diversas regiones de la provincia y el pais,
asi como la cooperacién de los trabajadores en la primera obra del ALBA en
Venezuela (Arias, 2011).

Clientes:

Todas las industrias alimenticias de la zona central [Matanzas, Sancti Spiritus,
Cienfuegos y Villa Clara] (Arias, 2011).

e Lacteos.

e Bebidas y refrescos.
e Torrefactores.

e Carnicas.

e Conservas y vegetales.
e Molinera.

e Confitera.

e Disefio e ingenieria.
e Refritel.

e Pescavilla.

e Cubaron.

e Cerveceria.

Para cumplir con su misién, la empresa cuenta con 28 trabajadores que se
distribuyen en los diferentes departamentos que integran la unidad, la figura 2

representa el organigrama de la UEB ALIMATIC de VC.
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Figura2: Organigrama de la UEB ALIMATIC VC. Diseio propio.



2.5. Diagnéstico de la UEB Alimatic de Villa Clara.
Para el diagndstico de la UEB Alimatic de Villa Clara, es necesario determinar

los recursos de informacion, los flujos, y los usuarios con todas sus

necesidades.

Determinacion de las ERIS:
Para la determinacién de los recursos de informacion se aplicé el primer paso

de la metodologia InfoMap, realizando un inventario preliminar de las ERIs,

Determinar los flujos:
Para optimizar los procesos que se realizan en la UEB Alimatic de Villa Clara,
fue necesario determinar los flujos de informacion, gracias a la aplicacién de

un instrumento (encuesta) de captacién de informacion.

En la identificacion de los flujos de informacidon, se utilizan diferentes

metodologias, que ya fueron descritas en el capitulo anterior.

Para este estudio se utilizd la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informacion METRICA Version 2, desarrollada por la Subdirecciéon General de
Coordinacién Informatica del Ministerio para las Administraciones Publicas de

Espafa.

La descripcion de los flujos de datos se hace a través de un conjunto de

Diagramas de Flujo de Datos (DFDs).

Estos servirdn para la comunicacién con el usuario y ayudan a validar la

comprension de los requerimientos en la fase de analisis.

Determinar los usuarios y sus necesidades:

Para determinar los usuarios y sus necesidades se aplicd el instrumento ya
antes mencionado a partir del procedimiento aplicado por (Martin-Montalvo,
2007), que posibilitd el estudio de los usuarios del sistema y sus principales
necesidades. Dicha metodologia parte de la formulacidon de estudios de casos

en la Biblioteca Cervantes.
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2.6. Diseio del Sistema de Informacion:
El disefo del sistema se hace a través de la metodologia (RUP) Proceso

Unificado Racional, junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), pues
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefo,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

36






CAPITULO III: DIAGNOSTICO Y DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

3.1. Diagnéstico de la UEB Alimatic de Villa Clara.

3.1.1. Determinacion de las ERIS:
Para la determinacién de las ERIs, dentro de la UEB, se aplicé el primer paso

de la metodologia InfoMap, denominado Inventario Preliminar. Este
inventario, describe cada recurso con el que se trabaja, expresando datos
sobre la ubicacion, gerente, propdsito, beneficiario, ubicacidn, entre otros, que
muestran una caracterizacion completa de cada uno de los que se identificaron
en la organizacion (Ver anexo 2).

Con la colaboracién de los trabajadores de la institucion, fue posible identificar
todos los recursos con los que se trabaja actualmente dentro de la unidad.

Recursos de informacion en cada uno de los departamentos que

integran la UEB, Alimatic de Villa Clara.

Se identificaron 110 ERIs en total dentro de la UEB Alimatic de Villa Clara, que

se distribuyen por todos los departamentos de la siguiente forma:

e Direccion: 24 ERIs e Redes y Correos: 16 ERIs

e Venta de mercancia: 25 ERIs e Servicios Técnicos: 32 ERIs

e Automatica: 13 ERIs e ATM y Servicios Internos: 15
e Instrumentacién: 14 ERIs ERIS

e Recursos Humanos: 40 ERIs e Comedor: 4 ERIs

e Informatica: 15 ERIs e Transporte: 10 ERIs

e Contabilidad: 31 ERIs

Los recursos encontrados se clasificaron en internos y externos, documentales
y no documentales y en personales y no personales. Encontrados 106 internos,
4 externos, 80 documentales, 30 no documentales, 5 personales y 105 no

personales. La tabla 1 recoge todos los resultados en este sentido.
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Tabla 1. Distribucidn y Clasificacion de las ERIs identificadas en la UEB ALIMATIC de VC

D: Direccion Com: Comedor

Técnico y Material

INT: Instrumentacion RH: RH Trans: Transporte INF: Informatica ATM: Atencién
C: Contabilidad ST: Servicios Técnicos VM: Venta de Mercancias RyC: Redes y Coreos A: Automatica

Localizacion

Clasificacion

ERIs D VM INT | RH |INF|C|RyC| ST | ATM | Com | Trans | Inter | Exte | Doc | Ndoc | Pers
Computadoras X X X X X | x X X X X X
Impresoras X X X X X X X X X X
UPS X X X X X X X X X X X
USB X X X X X X X X X X
CD X X X X X X X X X X X
Celulares X X X
Teléfonos fijos X X X X | x X X X X X
Bocinas X X X
Coleccién de Manuales
Técnicos X X X
Coleccidén de Catalogos X X X
Aire acondicionado X X X X X | x X X X X
Sistema Operativo Windows
XPp X X X X
Sistema Operativo Windows 7 | X X X X X X X
Sistema Operativo Windows 8 X X X
Sistema de Gestién de BD X X | X X X X
Sistema de néminas X X X X X
Software de Comunicacion X X X
SICEMA PLUSS X X X X
Gestores WEB Joomla X X X
Gestores de servidores X X
Estado de recursos solicitados X X X




Localizacion

Clasificacion

ERIs
VM INT | RH |INF| C |RyC |ST|ATM | Com | Trans | Inter | Exte | Doc | Ndoc | Pers

Gest_ores controladores de X X N
versiones
Herramientas de desarrollo de
software X X X X
Actas de conformidad X X X
Proyectos X X X X X
Informe de ausentismo X X X
Informe de proteccion fisica X X X
Informe aseguramiento X X X
Informe transporte X X X
Informe de produccién X X X
Informe al consejo de direccién X X X
Informe de gestién econdmica X X X X
Informe de aterramiento X X X X
Balance y estado financiero X X X X X
Célculo de certificados médicos X X X
Facturas de ventas X X X
Facturas de produccion X X X
Ofertas X X X
Contratos X X X
Demandas X X
Cheques X X X X




Localizacion

Clasificacion

ERIs
Inte
VM INT | RH |INF|C|RyC |ST|ATM | Com | Trans r Exte | Doc | Ndoc | Pers
Software de programacion X X X X X
Modelo Pre Nomina X X X
Modelo solicitud de vacaciones X X X
Modelo Movimiento de ndmina X X X
Modelo control de la fuerza de
. X X X
trabajo
Modelo indicadores econémicos X X X
Modelo revisién de expedientes
X X X
laborales
Modelo de empleo
Modelo de vacaciones X X X
Promedio de trabajadores X X X X X X
Trabajadores de vacaciones del
. X X X X
proximo mes
Submayor de vacaciones X X X X
Horas a descontar en el pago X X X X X
Composicion de la fuerza de
. X X X
trabajo
Plan de capacitacién del afio X X X
Reporte de cuentas por cobrar
- X X X X
cuentas anticipadas
Ficha de accidentabilidad X X X
Control del sistema de pago X X X X
Flujo de cajas X X




Localizacion

Clasificacion

ERIs
VM INT | RH | INF RyC |ST|ATM | Com | Trans | Inter | Exte | Doc | Ndoc| Pers
Reporte de gastos por centro de
X X X X X
costo
Reporte de cuentas por pagar y
L X X X X
pagos anticipados
Gastos por c. costo X X X X
Aporte al presupuesto ONAT X X
Depdsito de Cheques y Efectivo X X
Estado de cuentas X X
Aporte sobre el impuesto
X X
terrestre
Documentos primarios Almacén X X X
Entrega de cheques de cobro X X X X
Entrega de facturas y cheques de
A X X X X
ventas y de servicios
Dietas y pagos menores X X
Cuadre de produccion y venta X X X X
Evaluacion del desempefio X X X X
Plan de transporte X X X
Demandas de alimentos X X X
Demanda de lubricantes X X X
Consumo de combustible X X
Demanda de ATM-Produccion X X X X
Solicitud de transporte X X P
Cuadre de la produccién X X X




ERIs

Localizacion

Clasificacion

VM

INT

RH

INF|C|RyC

ST

ATM

Com

Trans

Inter

Exte

Doc

Ndoc

Pers

Cuadre de produccion de ventas

Reales de produccién para pago a
trabajadores

X

X

Necesidad de recursos

Necesidad de hospedaje

Necesidad de Piezas M.env

Migracion del SICEMA-PLUS

Situacion del Ciencia y Técnica

Plan de transportacion

X [ X | X | X | X |[X

X [ X | X | X | X [X

Actas y acuerdos consejo de
direccion

X

Plan de produccién mensual

X

X

Indicadores econdmicos por
centro de costos

X

Planes de capacitacion

Medios de proteccidn existente

Datos de la horas del mes

Tarjetas de estibas

Registro de Asistencia

Control de Gasolina

X [ X | X [X |[X [X]| X

Motos eléctricas

Vehiculos

Vales entrada y salida

X | X | X | X [X [X

Vales de pago de almuerzo

X [ X [ X [ X

Reporte de efectivo

X | X [ X [ X | X |X|X[X |X]|X |X




ERIs

Localizacion

Clasificacion

VM

INT

RH

INFIC|RyC

ST

ATM

Com

Trans

Inter

Exte

Doc

Ndoc

Pers

Certificados Médicos

Hojas de ruta

Especialistas

Director

Secretaria

Personal de servicio

X [ X | X | X

X [ X | X | X

Control de medios basicos

X | X | X | X [ X [X

Facturas telefénicas

Técnicos




3.1.2. Determinacion de los flujos de datos:
Estructura de los diagramas de flujo:

1- Un Diagrama de Contexto de la UEB Alimatic de Villa Clara
2- Diagrama de subsistemas de la UEB Alimatic de Villa clara
3- Diagramas de funciones de la UEB Alimatic de Villa Clara

Antes de comenzar a analizar los flujos de informacion, es necesario identificar
todos sus componentes, a través de los Diccionarios de Datos (DD), que

describen cada uno de estos, para entender mejor sus funciones.

Segln Ponjuan se entiende por DD, una herramienta para el analisis

estructurado (Ponjuan y col., 2004).

Diccionario de Datos: Entidades externas
MINAL Ministerio de la Industria Alimenticia que tiene en su
interior todas las industrias alimenticias del centro

del pais que se convierten en clientes de la UEB.

Alimatic Habana Es la empresa de Sistemas Automatizados para la
Industria Alimenticia que se encarga de subordinar
a las diferentes UEB que estan distribuidas por todo

el pais, incluyendo la de Villa Clara.

Trabajo municipal Controla la fuerza de trabajo, la economia y los

empleos de la unidad.

Sindicato Provincial Controla el sistema de pago

BANDE Banco donde se depositan todos los recursos
monetarios que provienen de la UEB, gracias a las

ofertas que esta propicia.

BPA Banco donde se depositan todos los créditos que se

le dan a los trabajadores de la unidad.

ONAT Recoge todos los atributos e impuestos de la UEB.

Planificacion Provincial | Recibe las demandas que pueda tener la UEB para

cumplir con sus servicios.
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Estadistica VC

Recoge informaciones sobre la ciencia y la técnica

que se desarrollan en la UEB

Clientes

Todas las Industrias Alimenticias del centro del pais
e improvistos que soliciten los servicios que brida
Alimatic de Villa Clara, a través de un contrato

firmado.

Proveedores

Empresa Cubana o Extranjera que provee de los
suministros necesarios para la realizacion de los

proyectos.

Almacén

Es donde se almacenan todos los documentos que
pasan al archivo pasivo de la unidad durante 3 afos
antes de ser desechados, al igual que todo los
activos necesarios para el logro de los objetivos de

Alimatic de Villa Clara.

Diagrama de flujo de datos. Descripcion de cada proceso.

1- Diagrama de Contexto: En este tipo de diagrama se muestran todos

los vinculos que tiene la UEB Alimatic de Villa Clara, con todas sus

entidades externas.
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Diagrama de flujo de informacion interno actual de los subsistemas de
la UEB Alimatic de Villa Clara.

Antes de analizar el flujo, se observa el Diccionario de Datos para entender

mejor cada subsistema y las estructuras de datos que se corresponden con

cada flujo.

Diccionario de Datos: Subsistemas

Subsistemas Descripcion

Direccion

de

garantizar, todas las funciones de la UEB.

Este departamento se encarga atender vy

Departamento de
contabilidad

El departamento que se encarga de toda |Ila

informacion contable de la UEB.

Departamento de
Recursos Humanos

Es el encargado de Ila satisfaccibn vy el

comprometimiento del personal obrero de la UEB,

para lograr asi una mayor productividad y eficiencia.

Departamento de
Servicios Técnicos y
Comercializacién

e Instrumentacién,
Bascula y
Balanza.
Automatica
Redes y Correos
Informatica
Comercial

Se encargan de dirigir toda la produccion que se
genera a través de los servicios que se brindan, asi

como la venta de mercancias y recursos.

Departamento de ATM
y Servicios Internos.

e Almacén
e Transporte
e Comedor

Se encarga garantizar el desempefio de las funciones
de la produccién y de garantizar el bienestar de los
trabajadores. Almacena todos los activos tangibles de

la UEB, y garantiza su mantenimiento.
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Diccionario de Datos: Estructura de Datos

Estructura de Datos | Descripcion

Sistema de ndminas

de

trabajadores, por diferentes conceptos: Maestrias,

Documento que refleja el salario los

Doctorados.

Estado de recursos
solicitados

Documento que refleja el estado fisico de cada

recurso solicitado.

Actas de conformidad

Documento firmado por el cliente, después de
satisfecha su necesidad con eficiencia y calidad. Se
en el

recepciona departamento de Servicios

Técnicos de la UEB.

Proyectos

Investigacién realizada por los trabajadores de los
diferentes departamentos. Se recepciona en el

departamento de Servicios Técnicos de la UEB.

Informe de ausentismo

Documento que muestra las ausencias de los
trabajadores para controlar la asistencia y facilitar

el pago.

Informe de proteccion

Documento que tiene que ver con la seguridad del

fisica o
establecimiento de los recursos humanos vy
materiales.

Informe Documento que refleja el aseguramiento material

aseguramiento

para los servicios internos y externos.

Informe transporte

Documento que refleja las hojas de ruta, consumo
de combustible, control de tarjetas de combustible

personal.

Informe de produccidn

Documento que refleja todas Ilas incidencias

mensuales por actividades que se vinculan a la
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ejecucion del plan.

Informe al consejo de
direccion

Documento que se envia al la direccién, se refleja
nuevos acuerdos y se ven los que se cumplieron o
no del consejo anterior, se evalta el funcionamiento

de la empresa.

Informe de gestidn
econdmica

Documento que refleja todo el resultado de los
hechos contables y el estado de los indicadores de
la UEB.

Balance y estado
financiero

Documento que refleja el resultado final de la

produccion

Caélculo de certificados
médicos

Documento que facilita ver los parametros de

ausentismo, ver los limites.

Facturas de ventas

Documento en papel, cuya funcion es fijar el pago
del producto o servicio brindado elaborado por el
departamento de comercial de la UEB. Se Hacen 4
copias, una para el almacén, otra para economia,
una para el cliente y otra para recepcionarla dentro

del mismo departamento.

Facturas de produccién

Documento en papel, cuya funcion es fijar el pago
del producto o servicio brindado elaborado por el
de

departamento de Produccién, entregado al

comercial para gestionar el pago.

Ofertas

Documento que realiza el comercial, teniendo en

cuenta la oferta técnica, y la oferta de los

suministros, enviada por el proveedor. Para dar a
conocer al cliente, el costo y los materiales
necesarios para efectuar el proyecto. Se ofertan al

cliente y este decide si o no. A través del correo

43



electronico.

Contratos

Documento legal en el que estan inscritas las
condiciones en que ambas empresas recibirdn
mutuo beneficio, el pago, condiciones de pago, las
caracteristicas del trabajo de forma bien detallada
por ambas partes. Se dan a los clientes en cada

compra.

Demandas

Documento que recoge la solicitud de servicios de

la empresa.

Cheques

Documento legal a través del cual se efectua el
pago, contiene el importe, en letras y cifras,
numero de serie, y firmas autorizadas. Se le

entrega al departamento de economia.

Modelo Pre Nomina

Este modelo es el encargado de relacionar el
tiempo correspondiente a ausencias,
impuntualidades, vacaciones, licencias, subsidios,
penalizaciones de trabajo, etc. que incidan en
deducciones del tiempo a devengar por cada

trabajador.

Modelo solicitud de
vacaciones

Modelo que refleja las posibles vacaciones, para

aprobar la solicitud.

Modelo Movimiento de
ndmina

Este modelo se encarga de plasmar todo
movimiento que se produzca por: Altas,
Retribuciones, Bajas, Modificaciones saldriales que

se produzcan dentro de la UEB.

Modelo control de la
fuerza de trabajo

Documento que controla la fuerza de

trabajo(control de asistencia)

Modelo indicadores

Documento que refleja el resumen de los resultados
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econdmicos

de

realmente.

los indicadores planificados vy ejecutados

Modelo revisién de
expedientes laborales

Documento que refleja todos los documentos que

componen el expediente laboral.

Modelo de empleo

Documento que refleja las plazas ocupadas, salarios

y categoria del trabajador.

Modelo de vacaciones

Documento que muestra la planificacion de las

vacaciones del trabajador.

Promedio de
trabajadores

Documento que refleja el promedio de los trabajos

acumulados del ano.

Trabajadores de
vacaciones del
proximo mes

Informe que se brida para planificar la produccion.

Submayor de
vacaciones

Documento que refleja la cantidad de dias de

vacaciones de todos los trabajadores.

Horas a descontar en
el pago

Documento que recoge ausentismo, evaluacidon de

desempefio, coeficiente de participacién.

Composicion de la
fuerza de trabajo

Documento que refleja la cantidad de ingenieros,

técnicos, mujeres y hombres existen en la unidad.

Plan de capacitacién
del afio

Documento que refleja las necesidades de

superacion de los trabajadores.

Control del sistema de
pago

Documento que controla la forma de pago a los

trabajadores.

Ficha de
accidentabilidad

Documento que refleja la informacién de los

accidentes ocurridos en el centro.

Reporte de cuentas
por cobrar cuentas
anticipadas

Documento que refleja la informacién del estado de

las cuentas, la edad de las cuentas, numero de
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facturas de clientes.

Flujo de cajas

Planificacion de los costos y gastos para la

ejecucion del plan del mes.

Reporte de cuentas

por pagar y pagos
anticipados

Documento que refleja las cuentas que se le deben

al cliente.

Aporte al presupuesto
ONAT

Documento que refleja el impuesto sobre el salario,
de
trabajo, vy

donde se garantiza la seguridad social los
de

perfeccionamiento empresarial,

trabajadores, la fuerza el

Depésito de Cheques y
Efectivo

Instrumento de pago de cuentas por cobrar vy

pagar.

Estado de cuentas

Documentos que emite el banco. Se refleja los

movimientos bancarios de la empresa.

Aporte sobre el
impuesto terrestre

Pago que se realiza a la ONAT, por la utilizacion del

transporte terrestre.

Documentos primarios
Almacén

Documento que refleja los vales de salida, facturas

y solicitud de materiales.

Entrega de cheques de
cobro

Documento que recoge el numero de cheques,

clientes, fechas de entrega.

Entrega de facturas y
cheques de ventas y
de servicios

Documento que recoge la gestion comercial de las

ventas.

Dietas y pagos
menores

Documento que refleja los gastos en que incurren
los trabajadores cuando laboran fuera de la entidad

(desayuno y almuerzo)

Cuadre de produccidn
y venta

Documento que refleja el cuadre con contabilidad

de la ejecuciéon de la produccion del mes.
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Evaluacion del
desempefio

Documento que refleja la evaluacion segin modelo

del desempefio del mes.

Plan de transporte Documento que refleja el plan de transporte
semanal

Demandas de Documento que refleja las necesidades del
alimentos comedor.

Demanda de
lubricantes

Documento que refleja las demandas de lubricantes

para el transporte en funcionamiento.

Consumo de
combustible

Documento que refleja los gastos segun tipo de

vehiculos.

Demanda de ATM- Documento que refleja las demandas de los
Produccién . .
recursos para el aseguramiento de los servicios.
Solicitud de transporte | Documento que refleja la solicitud segun la

necesidad de traslado de los trabajadores.

Reales de produccion
para pago a
trabajadores

Documento que refleja los resultados de la suma de

la produccion de la actividad de servicios y ventas.

Necesidad de recursos

Documento que refleja la necesidad de recursos

para la produccion de la unidad.

Necesidad de
hospedaje

de

hospedaje para la realizacion de trabajo fuera del

Documento que refleja las necesidades

territorio.

Necesidad de Piezas
Maquinas de envase

Documento que refleja el aseguramiento de la

tecnologia y de la ejecucion de los mantenimientos

Migracién del SICEMA-
PLUS

Incorporacién de todos los clientes a un unico

sistema en el MINAL

Situacion de Ciencia y
Técnica

Documento que recoge la actividad de férum de la
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ANIR y todo lo referente al tema.

Plan de produccion
mensual

Garantiza la ejecucion

Indicadores
econdmicos por centro
de costos

Planes de empleo y salarios

Planes de capacitacién

Documento que refleja necesidad de aprendizaje de

los trabajadores.

Medios de proteccion
existente

Documento que refleja la relaciéon de los puntos de
proteccidn de los trabajadores que lo requieran.

Datos de la horas del
mes

Documento que refleja los recursos para el sistema

de pago para los obreros.

Solicitud del cliente

Pedido que hace el cliente cuando llega a la unidad,

con una necesidad.

Manuales técnicos

Documento que describe las maquinas, con sus
planos, para facilitar el trabajo a los departamentos
de Se

encuentran en los departamentos que lo utilizan.

automatizacion e instrumentacion.

Catalogos

Documento para facilitar la comercializacion. Se

encuentran en Automatica e instrumentacion.

En la figura 4 se muestra el flujo informativo interno actual de la UEB. Este

diagrama recoge toda la informacién que entra y sale a cada subsistema que

compone el sistema general.
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Figura 4. Flujo informativo interno actual de la UEB ALIMATIC de VC. Diseiio propio.



Luego de diagramar el flujo informativo, es necesario descomponerlo en cada

subsistema:

e Subsistema de Recursos Humanos (figura 5).
e Subsistema Contabilidad (figura 6).

e Subsistema de ATM y Servicios Internos (figura 7).

e Subsistema de Servicios Técnicos y Comercial (figura 8).

e Subsistema de Direccidon (figura 9).
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Analisis de los diagramas de flujo:

La identificacién de los flujos de informacion de los de la UEB Alimatic de Villa

Clara se muestra en los Diagramas de Flujos de Datos presentados; resultado

gue se muestra en la siguiente valoracion.

1-

No se refleja en los flujos de informacién identificados, toda la informacién
con la que se trabaja actualmente en la UEB, lo que puede causar una
pérdida de datos importantes por no estar registrados en el flujo, o
localizados para su utilizacion.

Los datos que no se encuentran registrados en el flujo son: Tarjetas de
estibas, Registro de asistencia, Control de Gasolina, Vales de entrada y
salida, Vales de pago de almuerzo, Reporte de efectivo, Hojas de ruta,
Control de medios basicos y Facturas telefénicas. Estos datos son de suma
importancia para el manejo de los recursos de la UEB, evitando el desvio de
los mismos.

Se identificaron un total de 75 estructuras de datos, lo que muestra la
cantidad de informacién que se mueve dentro de la empresa objeto de
estudio y la necesidad de una estrategia para el buen manejo de esta.

De estas estructuras de datos se derivan un total de 63 flujos de
informacién, lo que muestra que existen datos que no se trabaja con ellos
para garantizar el flujo informativo de la unidad.

Se observa la duplicidad de informacidn, a la hora de ver los datos que son
enviados a los diferentes subsistemas por la ausencia de un Sistema de
Informacion automatizado que se encargue de evitar todas estas
dificultades.

No existe integracién ni normalizacién de los datos, de los sistemas y las
diversas bases de datos con las que debe trabajar un sistema

automatizado, por lo que la informacion es anarquica en algunos casos.
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3.1.3. Usuarios y sus necesidades:

Segun la metodologia estudiada (Martin, 2007) los usuarios se clasificaron en
potenciales, que no es mas que cada trabajador de la UEB que introduzca
datos para mantener actualizado el sistema, asi como los directivos de la
unidad, pues emplearan los datos para lograr una correcta Toma de
Decisiones.

Para conocer las necesidades de cada usuario, se aplicé una encuesta a 24
trabajadores, de 28 que laboran en el centro, siendo esto una muestra
probabilistica ya que se conoce el criterio de mas del 30% de los empleados.
Se refleja las carencias de cada uno, la categoria cientifica de cada
encuestado, la experiencia y el algoritmo de trabajo con la informacién actual

de la institucion.

En la pregunta 2, de los 24 encuestados, 15 (62,5%) son graduados de nivel
superior y los 9 restantes (38,5%) de nivel medio superior, lo que indica que
existe un colectivo de conocimientos sélidos en la organizacion, que trabajan

para lograr los objetivos de la misma.

De los 15 graduados de nivel superior, 4 (26,67%) tienen el grado académico

de master en ciencias.

El promedio de afios de trabajo acumulados resulta ser de 22,4 afos. Esto
significa que la mayoria de los trabajadores llevan muchos afios de trabajo y

que tienen un alto grado de experiencia.

De las funciones en las que desenvuelven actualmente, el promedio de afos de
trabajo resulto ser de 8,61, esto es muy bueno, pues significa estabilidad en

las funciones y un mayor dominio de sus responsabilidades.

Un alto porcentaje de los trabajadores (95,83%), considerd que trabajan con
informacidn concreta para lograr sus funciones, mientras que 1 de los

trabajadores, que representa el 4,17 %, cree que es ambigua.

El 100% cree que la informacion que diariamente emplea en su quehacer es

relevante, pertinente a sus necesidades y confiable.
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Veintiuno de los 24 encuestados (87,5%,) consideran que la informacidn con la
gue trabajan es suficiente y 3 de estos dicen que la informacidén es insuficiente,

representando el 12,5%.

El 91,67%, consideré que la informacion es actualizada y 2 de ellos lo
contrario, representando estos ultimos solo el 8,33% del total.

Existen diversos temas que necesitan para su desempefio y no lo poseen a la
hora de realizar su trabajo, lo que muestra una controversia con las respuestas
de la pregunta 7, donde hacen saber que la informacién con la que trabajan es
pertinente a sus necesidades, donde ven la informacién suficiente y
actualizada, mientras que necesitan temas generales sobre inversiones
realizadas por empresas del MINAL, existencia de piezas e insumos
comercializadas por otras empresas, tecnologias de automatizacion

inaldmbricas, acceso a internet.

A la hora de recibir y enviar informacién, el 100% de los trabajadores
coinciden con las mismas vias y el mismo orden: correo electrdnico,

documentos impresos y verbalmente.

La pregunta 9 mostro que 1 trabajador de los encuestados afirma la existencia
de la gestidn de archivos, mientras que los 23 restantes no lo creen asi, lo cual
da a entender que la mayoria de los trabajadores creen que no existe la
gestion de archivo o simplemente no tienen ni idea de lo que significa este

término.

En la pregunta 10 se hace referencia a los mecanismos internos o servicios de
informacién con los que cuenta la UEB, para el recibo de informacidn necesaria
por cada area, donde el 100% de los encuestados consideran los mismos

mecanismos: correo electrénico y la intranet.

Después de vista las preguntas generales para todos los trabajadores, la
encuesta se dividié para obtener informacion a los directivos de la unidad que
son los que toman las decisiones. Fueron entrevistados 5 de ellos ddénde se

observd que 3, representando el 60%, reconocen no conocer la existencia de
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una politica para la gestién de informacidon en la entidad, mientras que 2
(40%) dicen que si existe y hacen mencién al flujo informativo del control

interno pero aclaran que no esta actualizado.

Dos de los directivos (40%) dicen que estan definidas las necesidades de
informacidon de los clientes internos y externos, otros 2 (40%) dicen que no
estan definidas, mientras que 1 (20%) dice que no conoce si estan o no

definidas tales necesidades.

El 80% dice que no existe mecanismo para conocer informacidon externa de
como se comporta el mercado, mientras que un 40% afirma que la informacion
actual generada por Alimatic Villa Clara si se compara con la de otras
organizaciones homodlogas en el pais o en el extranjero, otros 3 (60%)

opinaron lo contrario.

En la pregunta de indicar cuales de los siguientes servicios o productos de
informacidon estan disponibles para los clientes internos y externos de la
entidad: 1 marcé Centro de informacién, 2 marcaron a los folletos, 0 marco
poster, 1 marcd boletines impresos, 0 marcé boletines electrdonicos, 3

marcaron intranet.

Con el analisis de esta pregunta se puede concluir que existe informacion
obsoleta en la unidad, pues todos los folletos y boletines, que se traducen en
manuales y catdlogos de trabajo, estan caducados en lo que a novedad se
refiere, pues se han diseflado nuevas maquinas, e instrumentos con diferentes
formas de disefio y esto hace que cuando se enfrenten a la verdadera realidad,

no tengan por donde guiarse para hacer cumplir sus funciones.
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3.2. Diseiio del Sistema de Informacion: (Alimaticdecision)
Para el siguiente paso de esta investigacion se escoge la Metodologia (RUP)

Proceso Unificado Racional, junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), de disefio de software, para el proceso ldgico de formulacién del
Sistema de Informacion para la Toma de Decisiones de la UEB Alimatic de Villa
Clara.

+ Especificacion en Casos de Uso: Las especificaciones en casos de uso
permiten la modelacion de las acciones que realizard el sistema pues con
ellas se modelan los requisitos funcionales identificados en la etapa de
concepcion de software. La correcta modelacion en casos de usos identifica
las acciones que se llevaran a cabo con el sistema lo que facilita a los
desarrolladores de software una vision clara de los componentes a
programar y la realizacion de modificaciones y pruebas en etapas
posteriores al disefio.

+ Actores del sistema: Se entiende como actor dentro de un sistema de
software a un individuo o sistema externo que realiza diversos roles
interpretados dentro de un sistema. En esta parte de la investigacion se
presentan los actores que tomaran determinados roles dentro del sistema y
una breve descripcién de cada uno de ellos:

Administrador: Encargado de las tareas administrativas entre las que se

pueden nombrar: loguearse y gestionar usuarios.

Directivos: Este actor interactia con el sistema, entre sus tareas se
identifican: loguearse, actualizar informacién, recibir informacién,
guardar informacién, eliminar informacién, tomar decisiones.

Director: Encargado de las tareas generales de la empresa. Entre sus tareas
se encuentra: loguearse, actualizar informacién, recibir informacioén,
guardar informacién, eliminar informacién, tomar decisiones.

Operadores: Encargado de las tareas productivas y de servicios de la UEB.
Interactia con el sistema para: loguearse, actualizar informacién, recibir

informacidn, guardar informacion, eliminar informacidn.
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4+ Limites del sistema: Los siguientes casos de uso, limitan el sistema en

correspondencia con los roles definidos. La figura 10 representa los casos

de uso para el sistema.

Administrador

ausesy

Diirector re-c‘t\tns

Operadores

Figura 10: Casos de Usos del Sistema.
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El Administrador, se encarga de las tareas administrativas del sistema, lo que
le permite controlar la informacién que realmente pueden consultar los
usuarios del mismo, y todo lo relacionado con el funcionamiento del Sistema

de Informacion.

El director y los directivos, se convierten en usuarios del sistema desde que
interactiian con él mismo, por lo que deben loguearse para que obtengan la
informacion necesaria, de la forma precisa y en el momento indicado, para

tomar la decisidon correcta.

Los operadores, también se convierten en usuarios, con la diferencia de que
estos, no toman decisiones para con la empresa, solo se encargan del

procesamiento de los datos dentro del sistema.

Plan de Desarrollo del Proyecto:
Estimacién de Recursos: Los recursos que se utilizan en la concepcién del

sistema a desarrollar se dividen en dos clasificaciones: Recursos Materiales y

Recursos personales.

Los Recursos Materiales se detallan en la tabla 2.

Tabla 2. Recursos Materiales

Id Unidad Descripcion Unidad de No. Unidades
Medicion
HW1 Ordenador Tipo PC Unidades Uno
Swi1 XAMPP Unidades Uno
SW2 Drupal 7.12 Unidades Uno
SW3 Artister version 4.0 Unidades Uno

Del anadlisis de la misma podemos observar que son los requerimientos
tecnoldgicos de Hardware y Software los que intervienen en la elaboracién del

sistema.

Los Recursos Personales estan condicionados por las acciones de las personas

que intervienen en la realizacién del sistema, en las diferentes etapas por las
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gue pasa el mismo, es de notar que el nUmero de unidades se expresa en dias

que representa su contribucion a la realizacidon del proyecto.

Los Recursos Personales se describen en la tabla 3.

Tabla 3: Recursos Personales

Id Unidad Descripcion Unidad de No. Unidades
Medicion
HU1 Especificaciones y Dias 15
Requisitos
HU2 Desarrollo del Software Dias 30
HU3 Documentacion Dias 45
HU4 Direccién Técnica Dias 20

Vistas de los casos de uso:
Los elementos mostrados en las siguientes figuras (11-18) muestran los

diagramas de actividad, que debe realizar el sistema para con los Casos de
Usos descritos anteriormente en Ila figura 3. Se utilizdé El
VP_Suite_Windows_3_4 spl_20081230, para diagramar cada actividad. El
analisis realizado permite identificar los pasos que se siguen para interactuar

con el sistema, teniendo en cuenta cada una de sus funciones.

\'4

C Insertar Nombre y Contrasena )

Figura 11: Diagrama de actividad Loguearse.
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Esta actividad es de suma importancia para que el sistema reconozca y
clasifiqgue al usuario con quien esta trabajando, facilitdndole al mismo la

informacidon que verdaderamente necesita.

W

C Buscar Nombre de Usuario )

WV
Cambiar opciones de usuario )

W
Guardar configuracion )

®

Figura 12. Diagrama de actividad Gestionar Usuarios.

Gestionar usuario, es otra actividad que se realiza dentro del sistema por el

administrador del mismo, para dar permisos a los usuarios de navegar por él.
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VW

( Verificar datos )
\'4

( Actualizar )
/

Figura 13. Diagrama de actividad Actualizar Informacion.

Esta actividad, se realiza por todos los usuarios, para mantener actualizado el
sistema con el que se trabaja, y que los datos sean confiables para tomar la

decision correcta.

(e )

/

C Procesar Informacion )
C Guardar Informacién )

Figura 14. Diagrama de actividad Guardar Informacion.
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Esta actividad, se realiza por todos los usuarios del sistema para lograr que los

directivos reciban las informaciones que les permitan tomar decisiones.

C Introducir Datos )

C Procesar Informacion )
C Guardar Informacion )

\
(Guardar informacion en Data Warehouse)

Figura 15. Diagrama de actividad Guardar informacién al Data Warehouse.

Esta actividad, se hace en el sistema después de actualizar cada dato, y
verificar que sean los correctos, ya que serd la manera de tener una BD
general, que obtenga y agrupe la informacion histérica de la UEB, donde
aparezca cada dato que se haya manejado entre la UEB, y todas las entidades
internas y externas al sistema. Se podra comparar datos de periodos
anteriores, y verificar que no exista duplicidad de informaciones. Se guarda

informacién en el Data Warehouse cuando el usuario da la opcion guardar.
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\

Consultar datos )
\

C Verificar informacion )
\

Tomar deciciones )

Figura 16. Diagrama de actividad Tomar Decisiones.

Tomar decisiones, es la actividad que realizan los directivos de la empresa; y
para facilitarla, se disefia el Sistema de Informacion con el que se trabaja, por

lo que esta actividad es necesaria para garantizar el trabajo de la empresa.

W

( Solicitar informacion j

Figura 17. Diagrama de actividad Recibir Informacion.
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Recibir informacion, es la actividad que realizan todos los usuarios del sistema,
para procesar los datos y garantizar una correcta Toma de Decisiones. Cada
usuario recibird la informacidon que realmente necesite, pues desde la primera
actividad (loguearse), el sistema sabra qué informacién debe llegar a cada

uno.

W

Consultar Datos

VW
( Verificar Informacion

V

Eliminar datos erroneos

Figura 18. Diagrama de actividad Eliminar Informacion.

Esta actividad, se realiza para eliminar datos que no son provechosos para la
entidad. Se elimina la informacién doble, los datos caducados y los que se

quieren remplazar.

Vista cada actividad, se llega al disefio del Sistema de Informacion
automatizado, para facilitar la Toma de Decisiones por parte de los directivos

de la unidad. La propuesta de disefo se representa en la figura 19.

62



*< -

O/

h

Documentos de ia

Todos los doumentos deben
estar almacenados en la
base de Datos de Acuerdo a
Ia Noma 1SAD-G para la
trasnferencia de Archivis
Data Warehouse

Enviar Informacion

empresa ==

h 4

C Comabibdad )—-——(

Recursos
Humanos

ervicios Tecntc
¥ Comercial

h 4

Servicios Intern
Y oATM

‘5-.———( Direccion

b 4

Tomar Decision

Figura 19. Propuesta de disefo del sistema: Alimaticdecision.



El sistema que lleva por nombre Alimaticdecision, se va a alimentar de un BD
general, que tendra toda la informacién que se genera en la UEB Alimatic de
Villa Clara, para que los usuarios del mismo logren extraer la informaciéon que
realmente necesitan desde que navegan en él. Cada dato sera paralelamente
introducido en el sistema para lograr que la informacién llegue a tiempo para

tomar la decision correcta, en el momento indicado y por la persona idonea.

La BD general denominada Date Warehouse se describe con posterioridad en

la figura 20.

El Data Warehouse, es la propuesta mejorada del Sistema de Informacion que
se ha disefado, pues posee una base de datos general, que se nutre con la
informacidn que se llena desde cada subsistema, con el fin de tener todos los
datos que se generan y reciben en la UEB Alimatic de Villa Clara, bien
organizados, registrados y actualizados con la informacién histoéricas de la
empresa, para lograr hacer comparaciones de periodos anteriores, evitando
cometer los mismos errores, y evaluar el comportamiento de la empresa en los
momentos actuales. La BD General, alimenta varias de estas especializadas,
gue se dedican a la produccién y los servicios de la UEB, en la cadena de
abastecimiento, lo comercial, el marketing, y los recursos humanos. Todo esto
se hace con un analisis estadistico que hara el servidor con el que cuenta la

empresa, para lograr la Toma de Decisiones.

Este sistema registra datos histdricos no estructurados que responden a la
filosofia de la empresa, dejando presente todas las operaciones realizadas
entre clientes y decisores. En el disefio se tuvo en cuenta las potencialidades
de infraestructura de la empresa y las condiciones de tecnologias de los
clientes. Se ha suprimido del diagrama las transacciones bancarias por no

estar autorizadas en nuestro entorno empresarial.
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Descripcion de la Interfaz del Sistema.

La interfaz de Alimaticdecision, fue disefiada en Artisteer version 3.1.0.48375,
gue permite la creacién de temas para Drupal. Este tema o interfaz creada es
la interfaz grafica que el usuario del sistema ve cuando se loguea. El tema se
disefié de manera que el nombre del sistema quedase en la parte superior
izquierda, los elementos referentes a usuarios quedaran al lado derecho de la
pagina principal del sistema y las acciones sobre los contenidos agregados para
el Sistema de Informaciéon se localizaran en la parte izquierda, superior y
horizontal del mismo. En la parte izquierda y centrada se describe el sistema
en general para que el usuario que trabaja con él conozca sobre que esta
laborando. Se reflejan los colores que se relacionan con la institucion donde se
aplicé el estudio. El tema que se observa es la pagina principal donde inicia el
usuario y comienza a realizar las tareas que le corresponden para obtener y
ofrecer la informacién pertinente a la persona correcta y en el momento

indicado. La figura 21 representa la interfaz visual del sistema.
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CONCLUSIONES:

1-

El disefio de Sistemas de Informacion ha sido abordado en la praxis, por
diversas disciplinas que se han encargado de la inclusién de perspectivas
particulares en su estructura y procederes metodoldgicos. Los derroteros de
esta tematica constituyen un amplio diapasén que incluye especialidades
diversas como, la Computacién, Ingenieria de Sistemas, las Ciencias

Empresariales y las Ciencias de la Informacidn.

Confluyen en el disefio de sistemas disimiles metodologias que sustentan
procedimientos capaces de estructurar los procesos cognitivos y sus
especificaciones y otras que describen los procesos de software y las
estructuras para la Toma de Decisiones. Ambos procesos metodoldgicos
constituyen una unidad indisoluble que aporta informacion a los procesos

de desarrollo de software y a las etapas de disefo de sistema.

La empresa Alimatic de VC, posee un Sistema de Informacidon informal,
ineficiente para la Toma de Decisiones en sus marcos de accién a pesar de
contar la organizacién con recursos humanos bien calificados y recursos
informacionales con alto valor tecnolédgico. La estructura de sus procesos
para la Toma de Decisiones afronta barreras en los flujos de informacion,
en la estructura de los datos que maneja la entidad y ademas la oferta

informativa no rebasa las demandas de sus clientes potenciales internos.

El Sistema de Informacién disefiado a partir de este proceso investigativo,
contiene todos los elementos que siguen las normas internacionales para el
disefio de herramientas de este tipo, el uso de metodologias de disefio de
software y la concepcidén esquematica de un Data Warehouse le confiere al
modelo particularidades Unicas y capacidad para ser aplicada en la empresa
objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES:

1- Implementar la propuesta realizada en este estudio, teniendo en cuenta

la metodologia RUP, junto con el lenguaje unificado UML.

2- Aplicar el procedimiento metodolégico en el disefio de Sistemas de
Informacion dentro de la especialidad. Esto permitiria enfrentar desde una

perspectiva multidisciplinar el disefio de Sistemas de Informacion en
nuestro campo.
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ANEXOS:

Anexo 1. Encuesta a trabajadores.

Cuestionario para trabajadores de la UEB ALIMATIC de VC
En estos momentos se trabaja en la elaboracidon de una propuesta de Disefio
de un Sistema de Informacion para la UEB ALIMATIC VC. Con vistas a recopilar
informacion necesaria, se ha elaborado este cuestionario, el cual solicitamos
sea respondido por usted. Los datos recogidos se emplearan con fines
académicos e investigativos, respetando el anonimato de su persona.

Area o Departamento de trabajo en la que usted labora dentro de ALIMATIC
VC:

e Marque con una X la funcién que usted desempena dentro de su area o
departamento de trabajo.

__Dirigente o funcionario administrativo.

__Vinculado directo a la produccién o los servicios.
e Indique con una X su nivel de escolaridad:

_ _9no grado

__12mo grado (Medio Superior)

__Universitario (Nivel Superior)

e En caso de ser Ud. graduado de nivel superior, indique con una X si posee
alguno de los siguientes grados académicos o investigativos:

Master en Ciencias.
Doctor en Ciencias

e (Cudntos anos de trabajo usted acumula?

e (Cuantos afios de experiencia usted tiene en las funciones que desempefia
actualmente?

e La informacién que utiliza para el cumplimiento de sus actividades diarias la
considera:
Nota: Marque con una X solo una de las opciones que por cada fila se
ofrecen.



Columna A Marcar Columna B Marcar
Concreta Ambigua
Relevante Irrelevante
Pertinente a su No pertinente a su
necesidad necesidad
Confiable Dudosa
Suficiente Insuficiente
Actualizada Desactualizada

Relacione los temas sobre los que usted necesita informacion para su trabajo y
a la que actualmente no tiene acceso:

e Marque con una X las vias que usted utiliza para recibir informacién?
Nota: Puede seleccionar mas de una opcion.
__Verbal
__Documentos impresos
__Correo electrénico.
__Intranet.
__Otros.

e Marque con una X las vias que usted utiliza para enviar informacién?
Nota: Puede seleccionar mas de una opcion.
__Verbal
__Documentos impresos
__Correo electronico.
__Intranet.
__ Otros.

e (Existe en el centro un sistema de Gestidon de Archivos de Informacion?
__Sj
__No

e (Existe un mecanismo interno o servicios de informacion, donde cada area
reciba la informacidén necesaria para su desempefio?
Si

No



En caso afirmativo ejemplifique:

e ¢(La informacion que utiliza para su trabajo la compara con informacién de
periodos anteriores?

Si

No

Las preguntas que aparecen a continuacion solo deben ser respondidas
por los encuestados que se desenvuelven en funciones de direccion al
frente de los departamentos o areas de la entidad, asi como en la
direccion general de la UEB.

e (Existen politicas y procedimientos que regulen los procesos de informacion
dentro de la UEB ALIMATIC VC?
Si

No

En caso afirmativo ndmbrelos:

e (Estan definidas las necesidades de informacion de los clientes externos e

internos de la entidad?
Si

__No

_ _No sé

e Marque con una X cuales de los siguientes servicios o productos de
informacion estan disponibles para los clientes internos y externos de la
entidad?

__Centro de Informacion

__Folletos promocionales de servicios y productos prestados por ALIMATIC VC
__Péster promocionales sobre ALIMATIC VC

__Boletines impresos

__Boletines electrénicos

__Pagina Web de la entidad.

__Intranet.



__Otros. En caso de marcar esta opcion relacione a cuales productos o

servicios usted hace referencia:

e (Poseen mecanismos para obtener informacion externa de cémo se comporta
el mercado?
_Si

__NO

En caso afirmativo especifique cuales

e (Se compara la informacidn actual generada en la UEB ALIMATIC VC, con la
de otras organizaciones homodlogas dentro del pais o en el extranjero?

Si

No



Anexo 2. Modelo del inventario preliminar, perteneciente al paso 1 de
la metodologia InfoMap.

Inventario Preliminar

No. Categoria | Tipo Nombre del recurso
Identificacion

Ubicacion Unidad Organizativa | Gerente del recurso

Contacto operacional:

Propdsito del recurso / Mision

Beneficiario del recurso

Tematica del recurso

Descripcion del contenido

Evaluacion:
Entradas Primarias Salida Primarias

Fondos / Medios almacenamiento

Preparado por Aprobado por Fecha




