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Resumen: La concentracion geografica de empresas, se presenta actualmente como un
elemento clave de la competencia entre los actores en el sector turistico, por lo que el estudio y
fomento de las formas de organizacion de la produccidon sustentadas en ella, en particular los
clusters, resultan de interés al constituir una alternativa estratégica que contribuye significativamente
a la competitividad y el desarrollo econémico de las regiones, en que estos se desarrollan, a partir del
mejoramiento del desempefio de las empresas e instituciones que los integran, como consecuencia
de los procesos de integracion entre estas y el efecto sinérgico de los mismos. Los impactos
econdmicos y sociales del clusters, estan a su vez asociados a la coherencia de su formacion con las
condiciones existentes, expresadas estas en un conjunto de factores que tienen que ser valorados
desde una perspectiva sistémica. Es en este sentido, que el presente trabajo aborda la determinacion
de los elementos criticos a evaluar para la formacién y desarrollo de clusters turisticos en una region,

aportando en funcién de ello una forma de proceder en el plano metodolégico.
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Abstract: Critical Elements to Evaluate the Potential of the Regions for the Formation of Tourist
Clusters. The geographic concentration of companie, is currently presented as a key element of
competition between actors in the tourism sector. So the study and promotion of forms of production
organization supported it, particularly the clusters, resulting in a strategic alternative that contributes
significantly to the competitiveness and economic development of regions, as these are developed,
from improving the performance of companies and institutions that comprise them, as a result of the
integration process between these and the synergistic effect thereof. The economic and social impacts
of the clusters are in turn associated with the coherence of his training with existing conditions,
expressed these in a set of factors that have to be evaluated from a systems perspective. It is in this
context that this paper addresses the determination of the critical elements to assess the formation
and development of tourism clusters in a region, based on it providing a way forward in terms of
methodology.
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INTRODUCCION

El aumento de la presiébn competitiva generada por la globalizacion e inestabilidad de los
mercados, la crisis econémica, el descenso del empleo ante el detrimento de la demanda agregada,
las nuevas tecnologias de la informacién y la creciente incertidumbre, han transformado

gradualmente la base de la competitividad en la cual operan las empresas. (Kantis, 2005)

En este contexto, la concentracion geogréafica y sus implicaciones econémicas han emergido
como un elemento clave de la competencia, por lo que se ha convertido en un area de conocimiento
muy desarrollada en los dltimos afios por los investigadores, quienes han mostrado una creciente
atencién por las empresas ubicadas en areas geogréficas limitadas que se localizan en regiones y
paises de diferentes niveles de desarrollo. (Krugman, 1992; Piore & Sabel, 1984; Porter, 1990, 1998;
Enright, 1996; Altenburg & Meyer-Stamer, 1999)

Como resultado del estudio de este fenédmeno, segin Cap0, Expésito & Tomas (2007: 5) se
pueden encontrar una gran variedad de conceptos explicativos: los Milieux Innovateurs (Aydalot,
1986), la Especializacion Flexible (Piore & Sabel, 1984), el Sistema de Produccion (Storper &
Harrison, 1991), el Clusters Industrial (Porter, 1990; Enright, 1996), el Sistema Nacional de
Innovacién (Lundvall, 1992), el Hot Spot (Pouder & St. John, 1996) o el Distrito Industrial, propuesto
inicialmente por Marshall (1925) y desarrollado mas tarde por Becattini (1979, 1989) y un importante

namero de economistas y sociélogos (Sforzi, 1990; Brusco, 1990; Bellandi, 1992).

La integracion de la economia a través de clusters en diversas organizaciones representa una
amplia oportunidad para el desarrollo, crecimiento de la eficiencia competitiva e innovacion
tecnoldgica. Diversos especialistas han coincidido en sefialar que, entre estos beneficios, se
encuentran la transferencia tecnolégica entre las empresas, la concentracion de mano de obra
especializada, el derrame tecnoldgico y la presencia de proveedores (Marshall, 1890; Krugman, 1991;
Porter, 1990).

Uno de los sectores que ha tenido mayor crecimiento en los ultimos afios a nivel global es el
turismo, y de acuerdo a las previsiones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), mantendra un
crecimiento sostenido en los préximos afios. Situacion ésta que debe resultar de interés al sector
empresarial en los destinos con potencialidades para el desarrollo de formas de organizacion
sustentadas en la integracion, al permitir las mismas aprovechar los recursos endégenos para el
desarrollo econémico y social de sus localidades, asi como incentivar la competitividad de las

empresas relacionadas de forma progresiva (D" Annunzio & Rabago, 2007).
Al respecto, Silva (2005) citado en D"Annunzio & Rabago, (2007: 1) sostiene que la creacion de

ventajas competitivas tiene un caracter marcadamente local, ya que la estructura econémica nacional

se puede expresar en torno a cadenas productivas locales que propician el desarrollo de las
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pequefias y medianas empresas y que tienden a buscar formas asociativas y articuladas para
conseguir ventajas competitivas, siendo las economias de escala externas a las empresas pero

internas a los territorios.

La necesidad de estimular la competitividad en el grupo de empresas dedicadas al turismo a los
efectos de crear ventajas de conjunto, sobre la base del clusters como alternativa de organizacion
viable en las condiciones de los territorios, constituye una oportunidad para el desarrollo de estos,

dado el caracter multiple de prestaciones de servicios complementarios que genera esta actividad.

Dada la importancia que tiene el sector turistico, y la necesidad de potenciar su desarrollo
mediante el aprovechamiento de las reservas en cuanto a su organizacion y gestion, es que se define
como objetivo general del estudio que de forma sintetizada se presenta, determinar los elementos

criticos para evaluar el potencial de una region para la formacién de clusters turisticos.

Para dar cumplimiento al objetivo, resultd necesaria la sistematizacion del conocimiento a partir
del estudio de la literatura especializada, lo que permitié elaborar un marco conceptual sobre el
clusters como forma de organizacion que sustent6 en lo tedrico la propuesta metodolégica que se
presenta, de la cual se exponen ademas los resultados obtenidos al ser aplicada a un territorio en

particular.

LOS CLUSTERS COMO FORMA PARTICULAR DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y/O
SERVICIOS

El desarrollo econdmico basado en los clusters como forma de organizacion se ha convertido en
un tema cada vez mas tratado por investigadores, académicos y empresarios en los marcos de los
procesos decisorios vinculados a la busqueda y aplicacién de estrategias de desarrollo econémico.
Tal es asi, que numerosas regiones y naciones han puesto en marcha iniciativas para desarrollar o

fortalecer este tipo de agrupaciones (Ketels, 2003).

En cuanto a la definicion conceptual de clusters, Altenburg (2001: 7) plantea que no existe una
definicién Unica y aceptada, ya que algunos autores utilizan el término para caracterizar cualquier
aglomeracion espacial de una determinada actividad econémica, presentdndose en la practica
diversidad de criterios y posiciones al respecto, como puede apreciarse en las definiciones que fueron
consultadas en los marcos de la investigacion realizada y que se exponen, a fin de extraer de las
mismas las ideas centrales en que se basan y que contribuyen a la conceptualizacién necesaria para

la implementacion del instrumento metodoldgico desarrollado.
Particularmente en América Latina, Buitelaar (2000: 2) plantea que el término clusters ha sido

objeto de diferentes denominaciones, lo que se evidencia en criterios como el de Ramos (1998) quien

propuso denominarlo como complejos productivos. Mientras que el Gobierno de México utiliza el
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término agrupamientos industriales, el IPEA, en Brasil, emplea el de agrupaciones locales y en

Argentina se usa el término trama productiva.

Los trabajos desarrollados por la CEPAL en este campo definen a un agrupamiento, clusters o
sistema productivo local (SPL) como una concentracion de empresas en una misma regién que
operan en lineas similares de negocios y cuyas relaciones fomentan el desarrollo de multiples
interdependencias entre ellas, fortaleciendo su competitividad en una amplia variedad de areas como:
capacitacion, recursos financieros, desarrollo tecnoldgico, disefio de productos, mercadotecnia y
distribucion. Asimismo, las empresas participan y contribuyen en el desarrollo de los mercados
laborales, creacion de instituciones e infraestructura especializada y en el incremento de los flujos de
informacién, lo que, genera el marco propicio para la innovacién, la movilidad laboral y enlace entre

proveedores, productores y consumidores.

A pesar de que, como se observa, las denominaciones se utilizan indistintamente, a los efectos
del trabajo investigativo desarrollado, el autor utilizara la denominacion de clusters por considerarla

adecuada al contexto del territorio en que se realiza la investigacion.

Artavia (2000) citado por Garcia (s/f: 4), considera por su parte que un clusters es una
concentracion geografica de empresas que tienen relaciones entre si y, al hacerlo, crean un proceso
dinamico donde todas ellas pueden mejorar su desempefio, competitividad y sostenibilidad a largo

plazo.

Un clusters, segiin Ramos (1999: 5) es una concentracion sectorial y/o geogréafica de empresas
que se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas, tanto
hacia atras, hacia los proveedores de insumos y equipos, como hacia adelante y hacia los lados,
hacia industrias procesadoras y usuarias asi como hacia servicios y actividades estrechamente
relacionado con importantes economias externas, de aglomeracién y especializacién (por la
presencia de productores, proveedores y mano de obra especializada y de servicios anexos
especificos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en la bdsqueda de

eficiencia colectiva.

Para Vera (2006: 21), la definicién de clusters esta constituida por tres elementos, al concebirlos,
primero, como una forma de organizacién en un espacio geografico; segundo, entenderlos como un
punto intermedio entre los mercados aleatorios vy, tercero, como la representacién de una forma

alternativa de organizar la cadena de valor.

Alburquerque (2006: 4), aporta dos consideraciones sumamente importantes en relacion con los
clusters; primero, al identificarlos como un modelo organizativo de redes de empresas e instituciones
contextualizadas en un determinado ambito geografico y, segundo, al definir el &mbito local como un

recurso que adquiere una connotacion estratégica para las empresas.
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Segun Rosenfeld (1997: 10), un clusters es “un conjunto de actividades similares delimitadas
geograficamente, con canales de transacciones comerciales, de comunicacion y didlogo activos, que
comparten infraestructura especializada, mercado de trabajos y de servicios, y que enfrentan
oportunidades y amenazas comunes”. Enfatiza también la importancia del rol de la interaccién social

y la cooperacion entre las firmas, en la determinacién de la naturaleza dinamica de un clusters.

Para Porter (1998: 197) los clusters son concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores
afines e instituciones conexas (por ejemplo, universidades, institutos de normalizacién, asociaciones

comerciales) que compiten pero que también cooperan.

Con respecto a la definicion conceptual propuesta por Porter (1998: 197), Lépez (2006: 13)

plantea que se pueden aislar dos elementos fundamentales:

Las empresas del clusters estan relacionadas bien formalmente a través de relaciones verticales
u horizontales, o bien de forma mas difusa mediante el papel cohesionante ejercido por algin tipo

de institucién, dando lugar a un entramado o red empresarial.

El clusters esta constituido por empresas relacionadas que ademas estan préximas en el espacio,
es decir hay co-localizacion empresarial dado que la decision de localizacion espacial de una
empresa depende en gran medida de las decisiones de localizacion que hayan tenido otras
empresas con las que potencialmente puede establecer vinculos como los descritos

anteriormente.

En cuanto al estimulo y desarrollo del clusters Porter (1998:197), refiere ademas, que este se ve
favorecido por la interrelacién de los diversos agentes localizados en un espacio concreto.
Un andlisis de la esencia de las definiciones conceptuales expuestas anteriormente conduce a
identificar que el patrén comun esta referido al conjunto de empresas afines y relacionadas por su
cadena de valor, que comparten un espacio geografico con potencial de eficiencia colectiva por su
articulacion empresarial. En su accionar se relacionan activamente no sélo con la finalidad de
competir, sino también de cooperar para afiadir valor y generar ventaja competitiva al conglomerado

de empresas.

Varias investigaciones se han dirigido a precisar las particularidades de la aplicacién de clusters
en diferentes sectores de la economia, entre ellos el del turismo (Varisco, 2009; Saez, 2009; Villarreal
& van der Horst, 2008; Pacheco, Henriquez & Fuentes, 2012; Benavides, 2009; Rodriguez, 2001;
Martin & Gaspar, 2008; Luciano, Alvarez & Castroman, 2003; Jaramillo, 2003), centradas
esencialmente en su conceptualizacion y énfasis en las ventajas como forma de organizacién para el
sector. El concepto de clusters en el turismo, basicamente derivado del trabajo de Porter (1990), ha

sido usado para aprehender la diversidad del sector por los ambitos académicos para el disefio de
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estrategias y coordinacion entre los actores publicos y privados del turismo, tanto nacional como
regional, en especial en Centroamérica. También se ha extendido esta concepcion al ambito de los
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), influido por la
participacion de algunos de los paises de la zona de Centroamérica y del Caribe que han presentado
propuestas de un anexo especifico en el GATS que reflejan sus relaciones multisectoriales (CEPAL,
2001).

Los modelos de clusters productivos locales de turismo son entendidos como una forma de
organizar la actividad turistica de una region articulando los diversos actores locales (poblacion,
empresarios, gobierno, ONGs) logrando que interactien, cooperen, aprendan y generen

conocimiento. Surgen como alternativa para proporcionar desarrollo socioeconémico a nivel local.

En este sentido Varisco (2009: 2) define el clusters turistico como la aglomeraciéon de empresas
caracteristicas del turismo, mas las empresas relacionadas por efectos indirectos e inducidos, y las
instituciones que integran la superestructura, conjunto que interrelaciona sobre la base de los
recursos turisticos para formar el producto global que identifica un territorio. Desde un enfoque
econdmico, el concepto de clusters turistico constituye un recurso metodoldgico para analizar la
diversidad de empresas e instituciones que operan en un determinado territorio, procesos de

innovacion, articulacion, asociatividad y endogeneidad, entre otras variables.

Por otra parte, Jaramillo (2003: 36) tras su andlisis, concluye que un clusters turistico es la suma
de: Un espacio geografico determinado por unas ventajas comparativas concretas, lo bastante
homogéneas, territorialmente enmarcadas en una relativa unidad y con unas condiciones de
conectividad promisorias, donde se dan los atractivos naturales o culturales necesarios para perfilar
un buen producto turistico o una familia de productos, mas los componentes empresariales y
tecnoldgicos que forman una cadena de produccion y mercadeo arménica y relativamente autarquica,
la cual debe operar en condiciones adecuadas de productividad, para ofrecer el producto o productos
en condiciones de excelencia, a menor precio que los competidores de calidad comparable, y en la
oportunidad y cantidad buscadas por la demanda; es decir, donde las ventajas comparativas se

puedan maximizar como ventajas competitivas.

Si bien es cierto que los elementos expuestos anteriormente permiten caracterizar un clusters, en
particular en el turismo, este sélo empieza a serlo realmente, cuando se logra un nivel basico de
concertacion entre los diversos actores con miras a desarrollar estrategias comunes de calidad,
operatividad y mercadeo, de manera que el producto goce de diferenciacién y de prestigio

sobresalientes.
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Elementos claves en el surgimiento y formacion de los clusters

La revision de los estudios tedricos y empiricos evidencié que no existe sistematicidad en los
mismos en cuanto al andlisis de las posibles condiciones iniciales que originan la formacion de los

clusters geograficos (Tello, 2008).

Segun Garcia & Marquetti (2005: 12), entre los temas mas controversiales que se vinculan con la
formacion de los clusters se destacan dos en particular, uno de ellos referido a la pertinencia o no de
su formacion planificada y el otro sobre el papel que debe desempefiar el estado en este proceso. En
relacién con el primer aspecto, cabe destacar que existe un consenso bastante generalizado de que
el surgimiento de esta modalidad de agrupamiento empresarial puede responder 0 no a un proyecto
planificado a priori. Para Hurtienne & Messner (1999) citado por Garcia & Marquetti (2005:; 13) los
clusters se pueden formar sin planificacion; aunque también se pueden planificar configurando
conscientemente el entorno empresarial mediante la cooperacién de empresas y/o instituciones. No
obstante, segun su criterio los clusters planificados tienen limitaciones en estimular el despliegue de
las ventajas competitivas, en ese sentido se pueden clasificar en modelos de organizacion

“paternalistas” y/o “participativos”.

Por su parte, Dahl (2001) citado por Morales, Luna & Ayala (2010: 7) considera que si bien los
clusters dificilmente puedan ser completamente planificables, tampoco hay experiencias positivas sin
el estado, o con el estado en contra. Al respecto Sélvell, Lindquist & Ketels (2003) expresan que
existe suficiente evidencia disponible que sugiere que los gobiernos, con respecto a las iniciativas de
clusters, en realidad son mejores reconstruyéndolos que construyéndolos. Esto también fue sefialado
por Porter (1990), cuando observo que “los gobiernos, a todos los niveles, pueden jugar un rol de
reforzamiento” del clusters. Por consiguiente, se requiere lograr un complejo proceso de equilibrio

entre las iniciativas espontaneas y las acciones que resulta necesario planificar.

Segun Krugman (1992: 69) en el origen de los clusters encontramos frecuentemente un
accidente: “El desarrollo de los acontecimientos suele ser el siguiente: un accidente conduce a la
instalaciéon de una empresa en un lugar determinado y, a continuacion, acontece un proceso
acumulativo”; mientras que Scott (1986) considera que, los clusters son la consecuencia espacial de
la desintegracion vertical de las grandes empresas; en el caso de Harrison (1992), sefiala que el
clusters surge a partir de empresas especializadas en una o mas fases de los procesos de
produccién, lo que conduce a la cooperacién y a intercambiar instrumentos e informacién para
mejorar los procesos colectivos de la industria regional, mientras que Storper (1992; 1997), basado
en los hallazgos de Piore & Sabel (1984) asocia el surgimiento del clusters a los resultados de la

especializacion flexible.

Otro autor Espinoza (2003) citado por Vera (2009: 346), menciona que la generacion de los

clusters se debe principalmente a tres tipos de condiciones. La primera la denomina creacion
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espontanea y se genera de forma natural en torno a algin ndcleo natural con ventajas comparativas o
competitivas; la segunda forma en que se pueden generar la identifica como creacidén artificial por
privados, donde, a partir del esfuerzo de alguna empresa o conjunto de ellas, se han identificado los
beneficios potenciales de crear un sistema de relaciones comerciales. En tanto la creacion artificial de
gobierno se constituye en una iniciativa auspiciada, financiada y generalmente coordinada por parte
del gobierno (local o nacional), en la cual se ha descubierto una nueva area de crecimiento y
desarrollo econémico no reconocida por los privados, y que por lo tanto no estan dispuestos a
financiar. Generalmente, en este caso los beneficios son mas bien sociales (generacion de empleo,

reduccién de la pobreza, etc.).

Mientras Callejon (2003: 16) plantea que las economias externas explican la existencia de un
clusters, pero no su creacién, dado que las mismas juegan un papel pequefio en su fase inicial. En
este sentido, Bresnahan et al. (2001), sostienen que los procesos de nacimiento de un clusters y de
sostenimiento del mismo obedecen a logicas econdmicas distintas, pues iniciar un clusters implica
primero construir los fundamentos de una industria 0 una tecnologia, y segundo afiadirle la energia

del entrepreneurship que lo sostenga (Callejon, 2003: 16).

Por otra parte, un informe de la Comision Europea (2002) citado por Callejon (2003: 17) afirma
que es erréneo creer que los clusters pueden ser creados; pero que la politica regional si puede

ayudar a activar y desarrollar los recursos locales existentes.

Finalmente, Dahl (2001) citado por Morales, Luna & Ayala (2010: 10) enfatiza en la identificacion

de siete elementos claves en la formacion los clusters:

1. La concentracién geografica. Este elemento se considera esencial en el surgimiento de los
clusters debido a beneficios tales como, la disminucién del costo de transaccion, economias de
escala, oferta especializada de factores, medios para acceder y compartir informacion, la
interaccién con consumidores locales que vuelve mas sofisticada la demanda y el capital social
derivado de las propias interacciones diarias, tan importantes que pueden llegar a influir en los

costos de transaccion y monitoreo.

2. Especializacién o denominador comun. Es la relacion alrededor de una actividad central, si
bien la formacién del clusters puede ir mas alla de las relaciones al interior de un sector o de las
que se establecen a lo largo de una cadena individual de valor agregado, aunque en la
actualidad, estos limites tienden a eliminarse gracias al enfoque multidisciplinario de las

tecnologias.

3. Actores. Se refiere a la agrupacion de cuatro categorias: empresas, gobiernos, comunidad

cientifica (universidades, centros de investigacion) instituciones financieras, asi como las
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instituciones de colaboracion, entre ellas, las cAmaras de comercio, asociaciones industriales,

sindicatos, instituciones de transferencia de tecnologia.

4. Dinamica y encadenamientos. Referido a la interaccién entre los integrantes del clusters

caracterizada por la competencia y la colaboracion.

5. Masa critica. Este concepto se encuentra vinculado con las economias de escala y de
alcance, asi como con el patrén de dependencia, considerando que una cierta masa critica es
necesaria para poder aprovechar estas economias, logrando con esto un clusters resistente a

choques exégenos, lo cual dependera del tipo de especializacién del clusters.

6. Ciclo de vida. Se vincula con la transformacién del clusters producto del tiempo y de la
madurez de su organizacion, las etapas que lo pueden comprender son: aglomeracion (varias
empresas y otros actores en una region); clusters emergente (varios actores de la aglomeracion
regional comienzan a cooperar en torno a una actividad central y se benefician de ello); clusters
en desarrollo (nuevos actores surgen o son atraidos por la region, aparecen vinculos comunes
como el branding, o licenciamiento); madurez (alcanza la masa critica, se relaciona con otras
actividades, clusters o regiones); transformacién del clusters (los clusters cambian segun los
mercados, tecnologia y procesos, en donde ese clusters puede incluso dividirse y enfocarse en

otras actividades o formas de proveer bienes y servicios).

7. Innovacién. Se refiere al conocimiento que se genera por la interaccion social. Es el proceso
mediante el cual la empresa domina y pone en practica disefios de productos y procesos de
manufactura que son nuevos para ella, asi como la capacidad de ejecutar cambios técnicos,

comerciales y organizacionales.

En la creacién y desarrollo de los clusters, resulta necesario el estudio de los procesos de
desarrollo econémico local, entre los cuales resultan de interés los formulados por la CEPAL, que han
destacado la importancia de los aspectos cualitativos, territoriales y ambientales del desarrollo,
induciendo un cambio de actitud en favor de un enfoque que procura mostrar las posibilidades e
iniciativas de desarrollo econémico enddégeno donde la identidad propia de cada localidad se
convierte en sustento de su desarrollo. Por lo tanto, el desarrollo a este nivel es resultado del
compromiso de una parte significativa de los actores locales y de cambios basicos en sus actitudes y

comportamientos, lo que permite formar un contexto social de cooperacién activa.

Es decir que, més alla de la fortaleza que brinda el territorio en si mismo en cuanto a contar con
recursos naturales, desde una optica funcional también se requiere de un conjunto de condiciones o
cualidades dinamicas: la presencia y las acciones de diferentes actores que se ponen de acuerdo
para desarrollar estrategias de calidad, para brindar servicios complementarios ligados a dichos

recursos, asi como su operatividad y su comercializacion (difusion e impulso); generando redes entre
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actividades y productos. Precisamente, los factores basicos de la oferta (alojamiento, los alimentos y
bebidas, las atracciones o el entretenimiento, y el transporte), son los que tradicionalmente se
relacionan con el concepto de clusters en el lugar de destino que conjuga estos elementos con el de
territorialidad (CEPAL, 2001).

METODOLOGIA

Para definir los elementos criticos a evaluar para la formacion y desarrollo del clusters turistico,
fue necesario integrar los resultados del andlisis conceptual realizado, los criterios acerca de su
surgimiento y evolucion, expuestos por varios autores, y especialmente la experiencia acumulada en
el conjunto de investigaciones desarrolladas, fundamentalmente por Porter (1990, 1998); Navarro
(2003); Osorio et al. (2006); Vera & Ganga (2007); Tello (2008); Jung & Garbarino (2006); Serret
(2011) y Mora (2011). A partir de estos resultados asi como los rasgos generales del sector turistico,
se proponen los pasos para evaluar los elementos criticos que se relacionan en la Tabla 1, a fin de
determinar las potencialidades para el desarrollo de los clusters, los cuales tienen ademas como
sustento metodolégico la concepcion de Porter, desarrollada en el denominado diamante de la
competitividad, dado su caracter integrador como herramienta de analisis y la viabilidad demostrada

en estudios de este tipo, segun la consulta bibliogréafica realizada.

Tabla 1: Pasos para la determinacion de los elementos criticos a evaluar para la formacién y desarrollo de

clusters turisticos.

Conceptualizacion de las dimensiones por factores del diamante.
Determinacion y seleccion de la comunidad de expertos a emplear en el andlisis.
Aplicacion de la lista de elementos a los expertos.

Andlisis de la concordancia y consistencia del juicio de los expertos.

o~ LD PE

Depuracion de la lista de elementos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se exponen los aspectos principales a considerar en el desarrollo de los pasos que

integran la metodologia expuesta en la tablal:

Paso 1. Conceptualizacion de las dimensiones por factores del diamante

El desarrollo de este paso, se inicia con la identificacion y conceptualizacion de las dimensiones
por factores del diamante de Porter (1990). A fin de identificar las dimensiones por factores del
diamante se procedi6 a realizar estudios de casos sobre la formacion de clusters, esencialmente en el
sector turistico y la revisiébn de investigaciones realizadas por otros autores, en particular, las
metodologias desarrolladas por Osorio et al. (2006) y Mora (2011). Este andlisis concluye con la

elaboracién de una relacién de dimensiones, las cuales posteriormente son sometidas a una
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valoracion por los investigadores, con el objetivo de reducir la lista de las mismas, al ser consideradas

estas indistintamente por mas de un autor.

Corresponde entonces conceptualizar cada una de las dimensiones por cada factor, la
conceptualizacion presupone, entre otros aspectos, destacar los principales elementos a considerar

en la valoracion de estas, a saber:

Condiciones de los factores:

a) Especializacion geografica

Esta dimension tiene como objetivo establecer si el sector estudiado presenta una especializacion
en la regién objeto de estudio. Para ello se recomienda apoyarse en elementos que muestren una
concentracion geografica del valor generado por la actividad turistica y del empleo, tales como el
indice de Gini, indicadores estadisticos que en los ultimos afios han venido apareciendo y permiten
tener en cuenta el tamafio de los establecimientos y que ademas son capaces de cuantificar los

niveles de aglomeracion en una regién, como el indice de Ellison-Glaeser.

Por otra parte, hay que precisar si la especializacion de esta actividad en la provincia obedece a
la existencia de ventajas comparativas; asi como si el lado de la oferta se relaciona con la existencia
de materias primas e insumos criticos. También es importante considerar la existencia de masa critica
de empresas con capacidades competitivas, esto permite conocer las capacidades empresariales de
las que se dispone para el aprovechamiento de las ventajas comparativas, ademas de que la
existencia de esta masa de empresas es la que permitiria su agrupacion para la formacion del

clusters.

b) La cadena productiva

Esta dimension engloba las empresas que intervienen en la actividad turistica, con el fin de
generar valor agregado a la produccién de un producto o servicio, es decir la manera en que estas
participan y crean eslabones integrados. Para ello se tiene en cuenta el completamiento de la cadena
en la region, y en caso de que no esté completa determinar las capacidades de empresas locales con
las que se cuenta para su completamiento, tanto de empresas especializadas como proveedores
especificos e intermediarios, aqui es factible la identificacion de los eslabones de la cadena atendidos

por empresas extranjeras.

c) Desarrollo tecnoldgico e innovacion

En esta dimension el analisis se centra en las condiciones existentes para un desarrollo

tecnoldgico e innovador que impulse la competitividad del sector turistico en la region, para ello se
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tiene en cuenta la medida en que el desarrollo en materia de eficiencia esta vinculado a la
modernizacion de las instalaciones o a las capacidades de innovacién, el elemento del desarrollo
tecnolégico es fundamental para evaluar las condiciones y potencialidades existentes para la
formacién y el desarrollo del clusters, por lo que se debe considerar la capacidad de innovacion e 1+D
en la industria turistica de la region para crear un mayor desarrollo tecnoldgico, asi como la existencia
de estrategias de innovaciéon e I+D definidas por el gobierno y la existencia de centros de

investigacion, como ejes fundamentales para la generacion de innovaciones.

d) Competencias laborales

En las competencias laborales como dimension se analizan los elementos relacionados con los
niveles de desarrollo del capital humano existente en la regién, bien sea corno producto de las
trayectorias de aprendizaje resultantes de la especializacién productiva de la regién, de la existencia
de una oferta de capacitacion especializada y, lo que de ahi se deriva, o de la existencia de un

mercado laboral especializado en las actividades del sector en cuestion.

e) Cultura empresarial

En la cultura empresarial se abordan como elementos fundamentales, la existencia en la regién
de una cultura que estimule la cooperacion empresarial, asi como de un entorno que genere
confianza mutua a las empresas para el intercambio de informacién y/o tecnologia. En esto,
desempefia un papel fundamental la existencia de una empresa lider que promueva esta
cooperacion, esta funcion la puede asumir el gobierno, teniendo en cuenta que el mismo constituye
un agente econdmico importante. Este elemento es fundamental ya que si se presentan rasgos de
informalidad, o de desconfianza frente a la cooperacion, constituye un claro obstaculo para la

formacién y desarrollo del clusters.

f) Acceso al financiamiento

La posibilidad de acceder a financiamiento es claramente una dimension determinante, en la
medida en que este permite sustentar el crecimiento y la expansion de actividades vinculadas al tejido
productivo. Esto incluye elementos tales como acceso a capital, recursos y financiamiento
especializado. En el caso del gobierno, su papel puede ser como mediador para el otorgamiento de
créditos o por créditos otorgados por el mismo, dada la incidencia de la formacién y desarrollo de

clusters en el desarrollo econdmico local.

g) Liderazgo

La existencia de un liderazgo participativo fuerte, con un perfil adecuado, sea de individuos o de

instituciones, es importante para impulsar el desarrollo de una iniciativa compleja como es un
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clusters. Cuanto menos fluidos son los contextos institucionales, mas relevante puede ser el rol de los

lideres en la construccién de entornos adecuados.

h) Infraestructura

Uno de los principales elementos a considerar dentro de esta dimension para el desarrollo de la
actividad turistica, propiamente dentro de un clusters, son los vinculos de comunicacion, la
infraestructura fisica y de transporte, y los lugares fisicos e instalaciones disponibles para la ubicacion
de las instalaciones, dada su influencia en los costos de transporte y la mejora del acceso a insumos
y mano de obra, asi como a clientes y proveedores. Se incluyen ademas, como parte de la
infraestructura y su ordenamiento las politicas de uso del suelo, asi como el necesario soporte

administrativo, institucional y de informacion.
Condiciones de la demanda:
a) Acceso a mercados (y demanda sofisticada)

El acceso a mercados constituye una dimensién fundamental, partiendo de elementos tales como
el analisis del mercado local, la situacién de la demanda actual y futura, asi como considerar
mercados objetivos cercanos, hecho que se puede traducir en menores costos asociados a su
distribuciéon y comercializacién, también al volumen mismo de dicho mercado, en la medida en que
esto contribuiria a generar economias de escala que le otorguen ventajas a las empresas del tejido
productivo frente a sus competidores directos.

Existencia de industrias relacionadas y de apoyo (Conglomerados, redes o Clusters):
a) Fortaleza en clusters relacionados

En esta dimension se analiza la disponibilidad de eficientes proveedores de insumos, la
tecnologia, los servicios de asistencia técnica, los compradores, las vias de comunicacion y eficientes
servicios de transporte y comercializacion, entre otros. Se considera que la existencia de estos
elementos estimularia la formacion y desarrollo del clusters.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas:

a) Economias de escala y especializaciéon

El objetivo de esta dimension esta dirigido a identificar las posibilidades de alcanzar economias

de escala, como alternativa para la optimizacion de recursos o insumos del sector, a partir de un alto
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volumen de produccion o compra, generando asi ventajas competitivas. En ello influyen, entre los

elementos fundamentales la desintegracion vertical, en el que debe analizarse:

Existencia de integracidn/cooperacion entre las empresas.

Grado de desarrollo de una cultura de subcontratacién en la cadena de valor (outsourcing) a

nivel local.

b) Grado de cooperacion

Esta dimensioén se orienta a indagar por los grados de cooperacion existentes entre las empresas
del sector; entre estas y otras empresas que ofrecen servicios de apoyo y conexos. Se analiza
ademas la existencia de iniciativas interempresariales que promuevan el contacto y cooperacion entre
empresas, los proyectos de cooperacion interempresarial (largo, mediano y corto plazo), la presencia
de instituciones que lideren o promuevan el desarrollo de esta cooperacion empresarial, asi como la
participacion activa de las instituciones educativas por involucrarse y promover la cooperacion

interempresarial.

¢) Regulacién y politica publica

Contempla como dimensién a elementos relacionados con el papel jugado por las politicas
publicas y la regulacién en favor de la formacion y desarrollo del clusters en la medida en que, en la
mayoria de los estudios de estos ndcleos empresariales se ha encontrado que constituyen
mecanismos de estimulo fundamentales para su desarrollo. Por lo que se tiene en cuenta la
existencia de un entorno macroecondémico que promueve un ambiente competitivo favorable, la
promocion de politicas gubernamentales o incentivos que fomenten y promuevan la cooperacion
entre las empresas de la provincia y el interés por parte del gobierno en la formacién de clusters

como politica de desarrollo.

d) Desarrollo institucional

En esta dimensién, el analisis tiene como objetivo establecer el nivel de desarrollo alcanzado por
las instituciones existentes las cuales, segun las experiencias internacionales, generan sinergias y
externalidades de vital importancia para la formacion y desarrollo de clusters. Por lo que se considera
la existencia en la regién de la institucionalidad especifica, una participacion activa de las
instituciones educativas en el desarrollo del turismo, asi como la cohesién social y calidad de vida del

territorio.

Una vez conceptualizadas las dimensiones que, segin estudios de casos y revision de

documentos, constituyen los fundamentales en la formacidon de clusters, se hace necesario
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profundizar en el estudio de los elementos de cada dimension, sobre todo en cuanto a cuales
constituyen elementos criticos para seleccionar la alternativa de decision relacionada con la
formacién del clusters y para lo que resulta insuficiente el andlisis realizado por el autor de la
bibliografia al respecto, por lo que se considerd Util la utilizacion del criterio de expertos, para lo cual

se elabord un cuestionario a partir de los elementos previamente identificados por dimension.

Paso 2. Determinacién y seleccion de la comunidad de expertos a emplear en el analisis

La seleccién efectiva de los expertos es fundamental para garantizar juicios precisos y acertados
en funcién de la problematica tratada. Para ello, se establecen los requerimientos que es necesario
satisfacer por el conjunto de expertos para garantizar, por una parte, pertinencia en las evaluaciones
Yy, por otra, conseguir imparcialidad en sus juicios. El nUmero posible de expertos puede determinarse
utilizando un método probabilistico y asumiendo una distribuciéon binomial de probabilidad o mediante

un muestreo intencionado.

Para la seleccion de la comunidad de expertos a utilizar se establecen los requisitos generales

siguientes:

Competencia profesional: deben estar relacionados, en alguna medida, con las teorias y

conceptos sobre los que se fundamenta el problema abordado.

Interés en participar en el estudio: el personal experto debe estar de antemano motivado a

participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna indole.

Paso 3. Aplicacion de la lista de elementos

Las evaluaciones correspondientes al nivel de significacién o de impacto que pueda representar
cada elemento para la formacion y desarrollo de clusters, se obtienen a través de la aplicacion de las
listas de elementos, que constan de 43 items que pueden operacionalizarse mediante escala de
likert, a las cuales se les asignaron valores numéricos para un mejor analisis de los resultados,
empleando para ello una escala de 1-5 puntos, donde el limite superior (5 puntos) representara el

mayor impacto o contribucion posible a la dimensién y viceversa.
Paso 4. Andlisis de la concordancia y consistencia del juicio de los expertos
Una vez aplicadas las listas de elementos, donde los expertos expresaron sus juicios sobre los

elementos, se procedid a evaluar el grado de concordancia o de acuerdo existente entre ellos. Para lo

que se recomienda utilizar el coeficiente de concordancia (W) de Kendall.
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Una vez determinado este coeficiente, sera necesario realizar una prueba de hipoétesis para
analizar la consistencia o grado de significacion del juicio de los expertos; se intenta contrastar la
hipo6tesis fundamental Ho: el juicio de los expertos no es consistente; contra la hipétesis alternativa
H1: el juicio de los expertos es consistente. En este propésito, siempre que la cantidad de atributos
evaluados supere la cifra de siete (N>7), se debera analizar la consistencia del juicio de los expertos

a través del test de contraste Chi-cuadrado, de lo contario se utiliza el test F-Fisher.

Paso 5. Depuracién de la lista de elementos

Comprobada la concordancia y consistencia del juicio de los expertos, a partir de las evaluaciones
de estos Ultimos sobre el grado de incidencia o repercusion de los elementos, se procedera a la
depuracion de estos, se les halla la media (valor medio de la votacién de los expertos), la desviacion
(grado de discordancia de los expertos), el coeficiente de variacion (representatividad de la
desviacion con respecto a la media) y el nivel de factibilidad (peso o importancia total de los
indicadores). A criterio de los autores se toman los elementos con el nivel de factibilidad = 80, los
cuales son considerados criticos por su impacto e importancia en la formacion y desarrollo de clusters

turisticos.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Tomando en consideracién la conceptualizacion de los factores del diamante de Porter (1990) y a
partir los estudios de casos y la revision de la bibliografia especializada, se procedié a identificar y
relacionar los principales elementos sobre la formacion y desarrollo de clusters turisticos, los que se

relacionan en la Tabla 2.

Para la seleccién de los expertos a utilizar, se efectué un muestreo intencionado, y como fuente
de identificacién de candidatos segun sus competencias profesionales, se utilizé las publicaciones
relevantes realizadas por investigadores, académicos o empresarios en esta area del conocimiento,
lo que permitié identificar 48 autores con potencialidades para participar en el estudio. La seleccion
de los que se considerarian como posibles expertos se realiz6 mediante un analisis de los curriculos
obtenidos a través de la web, siendo seleccionados 22 de ellos. A los que se les consultd su
disposicion a participar como expertos en el estudio, finalmente se seleccionaron y participaron 19 de
ellos, de ocho paises, distribuidos de la forma siguiente: cuatro de Espafia, tres de México, cuatro de

Argentina, uno de Chile, dos de Colombia, uno de Uruguay, dos de Venezuela y dos de Brasil.
A continuacién se realiza la seleccion de los elementos criticos mediante el criterio de expertos.

Para lo cual se les aplica a los mismos la lista de elementos de la tabla 2, que fueron identificados

previamente.
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Tabla 2: Lista de elementos aplicada a los expertos

ELEMENTOS . o Coeficiente Nivel de
Media | Desviacion
de variacion | factibilidad
Especializacion Geografica
Recursos turisticos en explotacion o potenciales (culturales, de naturaleza,
. . 4,8 0,4 8,33333333 96
agroecologicos, de aventura, sol y playa, gastronémicos, etc.)
Masa critica de empresas con capacidades competitivas 45 05 111111111 90
Infraestructura
Disponibilidad de infraestructura basica (aeropuertos, carreteras,
telecomunicaciones) 4,4 0,48989795 | 11,1340443 88
Disponibilidad de capacidad en sus servicios basicos (agua potable y
alcantarillado, energia, etc.) 4,4 1,2 27,2727273 88
Nivel de desarrollo de la infraestructura comercial (centros comerciales,
o . 0,48989795 | 10,6499554
plazas turisticas, mercados de artesania, etc.) 4,6 92
Acceso a fuentes de financiamiento. 31 0,80622577 | 23,0350221 70
Flujos de inversion extranjera directa (IED) que promueva el desarrollo
econdmico. 2,9 0,7 22,5806452 62
Acceso a mercados (y demanda sofisticada)
Mercados competitivos con demanda creciente para los productos y/o
o 0,67082039 | 14,9071198
servicios generados. 4,5 90
Mercados objetivos cercanos, posibilitando disminuir costos asociados a
o o 0,83066239 | 26,7955608
su distribucion y comercializacion. 3,1 62
Cadena Productiva
Empresas locales especializadas (empresas de alojamiento, empresas de
transporte, de restauracion y de animacién) con capacidades para 42 06 14,2857143 84
participar dentro de las cadenas generadas por la actividad turistica. ' '
Proveedores especificos e intermediarios con capacidades para participar
o . 0,7 17,0731707
dentro de las cadenas generadas por la actividad turistica. 4,1 82
Eslabones de cadenas productivas atendidos por empresas extranjeras. 2,2 0,78102497 | 33,9576073 46
Presencia de empresa multinacional de clase mundial. 2,2 0,87177979 | 39,626354 44
Economias de Escala
Existencia de integracién-cooperacion entre las empresas, con la finalidad
L 9,75016105 94
de disminuir costos a través de economias de escala. 4,7 0,45825757
Cultura de subcontrataciéon en la cadena de valor (outsourcing) a nivel
10,6571528
local. 4,3 0,45825757 86
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
Capacidad de innovacion e 1+D en la industria de la region para crear un
. 0,45825757 | 9,75016105
mayor desarrollo tecnolégico. 47 94
Estrategias de innovacion e 1+D definidas por el Estado para el desarrollo
0,83066239 | 26,7955608
econémico de la region. 3,1 62
Centros de investigacion con impacto sobre la actividad turistica local. 4,4 0,48989795 | 11,1340443 88
Participacion de las instituciones educativas para apoyar el desarrollo
o y 0,77459667 | 25,819889
econdmico de las empresas y la region. 3 60
Grado de Cooperacion
Desarrollo de iniciativas interempresariales que promuevan el contacto y
y 0,67082039 | 14,9071198
cooperacion entre empresas. 4,5 90
Proyectos de cooperacién interempresarial (largo, mediano y corto plazo).
34 0,48989795 | 14,4087632 68
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Instituciones que lideren o promuevan el desarrollo de esta cooperacion
. 0,45825757 | 9,75016105
empresarial. 47 94

Participacion activa de las instituciones educativas en la cooperacion
. . 3 0,63245553 | 21,0818511 60
interempresarial.

Regulacion y Politica Publica Industrial

Entorno macroeconémico que promueve un ambiente competitivo
0,48989795 | 10,6499554
favorable. 4,6 92

Politicas gubernamentales o incentivos que fomenten y promuevan la

cooperacion y la asociatividad entre las empresas de la region. 47 0,45825757 | 9,75016105 94
Interés por parte del gobierno en la formacién de clusters como politica de

22,5806452
desarrollo. 31 0,7 62

Incentivos claros y definidos para la formacién/creacion de nuevas
empresas. 3,2 0,6 18,75 64

Interés de las instituciones educativas por involucrarse en el desarrollo de
L 0,77459667 | 25,819889
iniciativas de clusters. 3 60

Interés por parte de la industria, asociaciones o camaras, por involucrarse 47 94
L 0,45825757 | 9,75016105
en el desarrollo de iniciativas de clusters.

Operatividad de las politicas publicas que posibiliten la formacién y el
desarrollo de clusters. 3,2 0,6 18,75 64

Desarrollo Institucional

Existencia en la region de la institucionalidad especifica. 3,1 0,7 22,5806452 62
Participacion activa de las instituciones educativas en el desarrollo
22,5806452
institucional de las empresas. 3,1 0,7 62
Cohesion social y calidad de vida del territorio. 2,8 0,6 21,4285714 56
Competencias Laborales
Disponibilidad de recursos humanos. 4,6 0,48989795 | 10,6499554 92
Nivel de especializacion laboral esta acorde con las exigencias necesarias
. . 22,5806452
para el desarrollo de la actividad turistica. 3,1 0,7 62
Centros de formacion y capacitaciéon continua adecuado a las exigencias
- . . . ) 0,48989795 | 10,6499554
de la actividad turistica (universidades, escuelas de turismo). 4,6 92

Existe un dialogo cercano y continuo entre universidades y empresas para

el desarrollo de capacidades laborales de acuerdo a las expectativas y 29 07 24,137931 5g
exigencias de la actividad turistica. ' '

Liderazgo participativo fuerte, con un perfil adecuado, ya sea de individuos
s 0,53851648 | 17,3714994
como de instituciones. 31 62

Cultura Empresarial

Cultura empresarial tendiente a la asociatividad y la cooperacion.
4,8 04 8,33333333 96

Existencia en las empresas de confianza mutua para intercambiar
0,45825757 13,886593

informacion y tecnologia. 3,3 66
Cultura empresarial tendiente hacia el emprendedurismo o cultura

3,4 0,48989795 | 14,4087632 68
emprendedora.
Instituciones que promuevan confianza y una cultura empresarial de
cooperacion. 3,6 0,66332496 | 18,4256933 72

Participacion activa de las instituciones educativas en el desarrollo de la
. 0,94339811 | 30,4321972
cultura empresarial. 3,1 62

Fuente: Elaboracion propia a partir de Osorio et al. (2006) y Mora (2011)
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Posterior a la aplicacién de la lista de los elementos se procesé mediante el software Mathcad

15.0, obteniéndose:

Regidn Critica

W >0.6

0.6566 > 0.6 Se cumple
XZcalculada > X tabulada

262.6623 = 63.691(0.01; 43-1) Se cumple, se rechaza la hipétesis nula.

Posteriormente, se procesé en SPSS V.11.0 para Windows obteniéndose un Alpha de

Cronbach’s de 0,842 para un nimero de items de 43.

Comprobada la concordancia y consistencia del juicio de los expertos, se procedié a la
depuracion de los elementos, atendiendo al criterio de seleccién de los autores, en que se toman
como elementos criticos aquellos con el nivel de factibilidad = 80, los cuales se representan en la

tabla 3.

Tabla 3: Elementos criticos a evaluar

ELEMENTOS CRITICOS

Recursos turisticos en explotacion o potenciales (culturales, de naturaleza, agroecoldgicos, de aventura, sol y playa, gastronémicos,

etc.)

Masa critica de empresas con capacidades competitivas.

Disponibilidad de infraestructura basica (aeropuertos, carreteras, telecomunicaciones)

Disponibilidad de capacidad en sus servicios basicos (agua potable y alcantarillado, energia, etc.)

Nivel de desarrollo de la infraestructura comercial (centros comerciales, plazas turisticas, mercados de artesania, etc.)

Mercados competitivos con demanda creciente para los productos y/o servicios generados.

Empresas locales especializadas (empresas de alojamiento, empresas de transporte, de restauracion y de animacion) con capacidades

para participar dentro de las cadenas generadas por la actividad turistica.

Proveedores especificos e intermediarios con capacidades para participar dentro de las cadenas generadas por la actividad turistica.

Existencia de integracién-cooperacion entre las empresas, con la finalidad de disminuir costos a través de economias de escala.

Cultura de subcontratacién en la cadena de valor (outsourcing) a nivel local.

Capacidad de innovacién e I+D en la industria de la regién para crear un mayor desarrollo tecnolégico.

Centros de investigacion con impacto sobre la actividad turistica local.

Desarrollo de iniciativas interempresariales que promuevan el contacto y cooperacion entre empresas.

Instituciones que lideren o promuevan el desarrollo de esta cooperacion empresarial.

Entorno macroeconémico que promueve un ambiente competitivo favorable.

Politicas gubernamentales o incentivos que fomenten y promuevan la cooperacion y la asociatividad entre las empresas de la regién.

Interés por parte de la industria, asociaciones o camaras, por involucrarse en el desarrollo de iniciativas de clusters.

Disponibilidad de recursos humanos.

Centros de formacién y capacitacion continua adecuados a las exigencias de la actividad turistica (universidades, escuelas de turismo).

Cultura empresarial tendiente a la asociatividad y la cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia

468




C. A. Castdlanos M. y J. R. Castellanos C. Elementos criticos para la evaluacion del potencial de las regiones

CONSIDERACIONES FINALES

Existe una amplia base tedrico conceptual y empirica sobre el clusters como forma de
organizacién de la produccién y sus ventajas, sin embargo se evidencian limitaciones en cuanto a la
unidad de posiciones en las definiciones; asi como en la no existencia de un modo Unico de abordarlo
tanto en lo referido a su creacion como a su desarrollo y consolidacién en el marco de los territorios.
A pesar de que se han desarrollado algunas formas de proceder, métodos y técnicas para ello, las
mismas poseen limitaciones en cuanto a la integracion de las concepciones, la profundizacién en el

estudio de las condiciones para su progreso, la comprension y la contextualizacion de los mismos.

La conformacién de los clusters constituye un fendmeno multifactorial, que requiere ser
gestionado desde una perspectiva sistémica, considerando entre otros elementos el contexto
geogréfico, la tecnologia, los recursos, las capacidades y el sistema de interrelaciones que lo

complementa y a su vez lo distingue, en funcién de lograr la sinergia para el éxito.

Una condicién importante para la conformacion de los clusters y en particular en el turismo, lo
constituye la coherencia con las condiciones existentes no sélo para su surgimiento, sino también
para su desarrollo, lo que requiere de la evaluacién del potencial a partir de factores criticos, para lo

que resulta viable la metodologia desarrollada en el presente trabajo.
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