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Resumen

La investigacion “El consumo cultural del Paquete en jovenes universitarios”, Se
realiz6 con el objetivo de describir este fendmeno en estudiantes de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas.

Apoyados en la alternativa cualitativa, desde el método etnografico, se utilizaron
diversos instrumentos de recogida y procesamiento de informacion tales como:
entrevista en profundidad, observacion participante, entrevista grupal, analisis de
contenido categorial y diversas formas de triangulacion. Se trabajo con varias fuentes de
informacién entre las que destacan: documentos, materiales audiovisuales y

radiofénicos, informantes e informantes clave.

Los resultados de la investigacion permitieron caracterizar las l6gicas de produccion,
circulacion y consumo del Paquete, entre otros aspectos, se concluye que son los usos
ludicos los que con mayor sentido, se configuran en los modos de consumo de los

sujetos de la investigacion.

Se recomienda socializar los resultados con las esferas de direccion de la UCLV, con el
objetivo de que sean analizados y tomados en cuenta al establecer politicas que
intencionen el consumo cultural, y los momentos de ocio de los estudiantes

universitarios.
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Abstract

The scientific research "The cultural consume of the Package of university students” has
been realized with the objective to describe this phenomenon at the students of the
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Supported by qualitative alternative, from the ethnographic method, several instruments
for collecting and processing information were used such as: in depth interview,
participant observation, group interviews, analysis of categorical content and various
forms of triangulation. We worked with several sources of information among which

are: documents, audiovisual and radio materials, informants and key informants.

The scientific research results allowed to characterize the logics of production, logics of
circulation and logics of consumption of the Package, among other things, it concluded
that are recreational uses with which make up ways of consumption at the students of

the scientific research.

It is recommended to share the results with the areas of address UCLV, in order that
they be analyzed and taken into account when establishing cultural intentional policies

for the consumption and leisure time in the university students.
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Introduccion

Los rasgos distintivos de la sociedad en la que cobra vida la cotidianidad, el
intercambio, las reacciones, los modos de hacer de quienes te rodean, o sea, la cultura
en sentido general, encuentran explicacion en el relato mismo de la historia y la

evolucion del pensamiento del hombre.

Relevante importancia, desde el punto de vista antropoldgico, adquiere la comunicacion
para comprender la cultura y su desarrollo. Se le reconoce como proceso que no se
agota en la formulacién de mensajes articulados a través de palabras y codigos que se
intentan hacer llegar con el sentido creado. Desde Laswell a Canclini, bajo la influencia
de diversas disciplinas cientificas como: la filosofia, la sociologia, la psicologia, la
matematica o la semidtica por solo mencionar algunas, largo ha sido el camino
interpretativo de lo que constituye la comunicacion y las particularidades de cada uno
de los niveles en que se establece.

Al analizarla, es pertinente destacar que las formas de comunicacion, las caracteristicas
propias del lenguaje 0 manera en que los sujetos llegan a transmitir sus necesidades,
estan determinadas por la cultura de la sociedad, regién, etnia o contexto en que se

desarrolle el fendémeno.

Para Néstor Garcia Canclini, uno de los principales autores del Paradigma Cultural
Latinoamericano, hablar de comunicacion es hablar de consumo, vincula los procesos
comunicativos a la cultura de consumo y los reconoce como procesos que se determinan
socioculturalmente. “Debemos admitir que en el consumo se construye parte de la

racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad” (Canclini, 2008).

El autor fundamenta su teoria sobre la base del rol que juegan los estudios culturales
insertados en el paradigma latinoamericano para la sociedad. Es en este sentido que se
logra comprender como el valor simbdlico de los bienes materiales se sobrepone a su

valor de uso.

Destaca ademas, en estudios recientes, la importancia de la sociedad contemporanea
como eje cursor de los nuevos modos de consumo, donde las practicas cotidianas de los

publicos se vinculan con los cambios emergentes de la tecnologia.
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“Se necesita una teoria sociocultural del consumo, capaz de garantizarnos una base
solida de discusion, a partir de la cual se puedan plantear estrategias concretas por parte
de nuestras instituciones culturales en esta época donde el consumo informal
sencillamente estd redisefiando de modo radical los mapas del ocio”(Canclini, 2007
citado en Pogolotti, 2011).

Se entreve entonces, la influencia del mundo moderno, los procesos de globalizacion y
las nuevas formas que llegan a la cultura de consumo, como nuevos modos de describir

este fendmeno.

La sociedad cubana, también ha experimentado cambios en esta esfera. En la actualidad
cobran vigor estudios sobre el tema. Entre ellos destacan los realizados por el Instituto
Cultural “Juan Marinello”, en coordinacion con el Centro de Estudios de Poblacion y
Desarrollo (CEPDE) de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Sus resultados sirven
de apoyo a las politicas y estrategias del pais en cuanto a los procesos de socializacion y

desarrollo cultural.

No menos importante han sido los aportes de la Facultad de Comunicacién de La
Universidad de la Habana (UH) y la Oficina del Historiador de la Ciudad, realizando

estudios sobre identidad y el consumo cultural.

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, poco ha sido el abordaje
cientifico de esta rama, al menos desde la comunicacion social solo se ha realizado el
Trabajo de Diploma de Yaily Orozco (2013). Al situar la descripcion de la realidad
como el principal objeto de analisis, el presente Trabajo de Diploma pretende ilustrar
como determinados sujetos, segmentos de la sociedad, atribuyen valor y se apropian de

los bienes simbdlicos que consumen.

Aterrizado el proyecto al publico universitario, se busca comprender el consumo de
bienes simbdlicos de los productos que contiene el Paquete: compendio de materiales
audiovisuales, de literatura y software que circula en nuestro pais de manera semanal y

constituye una alternativa de consumo social.

La aparicién de este fendmeno en Cuba no puede ser comprendida alejada del contento
histérico y sus antecedentes. Lo cierto es, que constituye un producto de elevada

demanda social; por tanto, se hace pertinente la investigacion, ante la relevancia que
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reviste el consumo en la formacion de nuevas generaciones, teniendo en cuenta el

impacto, los usos y apropiaciones que generan los productos del Paquete.

Desde el punto de vista de la comunicacion, es importante tener en cuenta su incidencia
en la formacion de los nuevos profesionales, en sus valores, esquemas conceptuales y la

propia cultura. A partir de estos elementos, se asumio como problema de investigacion:

¢Como es el consumo cultural del Paquete en estudiantes de la Universidad Central

“Marta Abreu” de Las Villas?

Objetivo General de investigacion

Describir el consumo cultural del Paquete en estudiantes de la Universidad Central

“Marta Abreu” de Las Villas.

Objetivos especificos
* Caracterizar las logicas de produccion y circulacion del Paquete.

* Caracterizar sus logicas de consumo en estudiantes del curso regular diurno de la

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

La microetnografia constituyd el camino para dar respuesta al problema cientifico,
teniendo en cuenta que se constituye sobre la base del estudio de los modos de vida, de
actuar, pensar y sentir de los sujetos en un contexto dado.

Los resultados del proyecto describen, los modos de consumo, los gustos y preferencias
de jovenes universitarios. Estos elementos pueden tributar a nuevas estructuras en las
politicas culturales de la universidad o satisfacer necesidades que emerjan, en funcion
de reformar, desde lo educativo, los modos en que se articula la cultura de consumo en

la comunidad universitaria.
El informe de investigacion presenta la siguiente estructura:

» Capitulo Teorico: se expusieron las principales teorias y posiciones de autores que
se han referido a las categorias de analisis relacionadas con la investigacion.

» Capitulo Metodoldgico: contiene las categorias analiticas, tipo y disefio de la
investigacion, asi como los diferentes métodos y técnicas empleados para cada

unidad de andlisis.
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» Capitulo de Andlisis de Resultados: se expusieron e interpretaron los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas de

investigacion.



Capitulo I

Fundamentacion teorica



Capitulo I: Fundamentacion tedrica

1.1 De la evolucion del término cultura a los primeros estudios culturales en
comunicacion.

La interpretacion del término cultura ha sido modificada con el paso de los siglos,
mediando el contexto, los codigos, las sociedades y particularidades de la época. En el
Latin hablado en Roma se asumia como “el cultivo de la tierra”, para mas tarde, ser
concebida como “el cultico de las especies humanas”. En Grecia estuvo marcada por la

filosofia y en el renacimiento por la literatura y las artes.

También suponia “civilizacion” y no es hasta el siglo XVIII que el romanticismo induce
la diferencia entre ambos términos. La civilizacién se comenz6 a ver como el auge y el
desarrollo econémico-tecnologico y la cultura desde lo espiritual y las capacidades

intelectuales de los sujetos.

En épocas como la llustracion, fueron la ciencia y los grandes descubrimientos
cientificos los que dieron paso a la idea de cultura. Entonces, seria la “...suma de
factores y disciplinas que, segiin amplio consenso social, la constituian y ella implicaba:
la reivindicacién de un patrimonio de ideas, valores y obras de arte, de unos
conocimientos historicos, religiosos, filoséficos y cientificos en constante evolucion y el
fomento de la exploracion de nuevas formas artisticas y literarias y de la investigacion
en todos los campos del saber” (Vargas Llosa, 2009, p 2).

En la actualidad, se ha superado la vision artistica, reconociéndose este aspecto dentro
del contenido de un fendmeno mas englobador y complejo. Entre los autores

contemporaneos, Arévalo plantea que

...es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos, que caracterizan una sociedad o grupo social. Ello engloba ademas de
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano,

los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (Arévalo, 2008).

Con estos términos se muestra la cultura desde las formas en la que los sujetos viven
dentro de un espacio social en particular en el que llegan a hacer representaciones que
identifican lo propio de ese espacio de convivencia. “La cultura, es pues, la practica y el

imaginario de la vida en comun” (Arévalo, 2008).
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Desde este sentido antropoldgico, destaca Néstor Garcia Canclini, uno de los principales
defensores del Paradigma Cultural Latinoamericano en Comunicacion, quien la enuncia
“como conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las estructuras
sociales, se las reproduce, y transforma mediante operaciones simbolicas" (Garcia
Canclini, N., 1987).

Al hablar de cultura se reconoce como un proceso del desarrollo humano. EI hombre es
productor y producto de ella, puede portarla individualmente, pero se escribe con la
existencia de los grupos sociales, porque es en la sociedad, donde se reconocen los
aspectos distintivos, simbolicos, los valores, las tradiciones, en fin, las manifestaciones

culturales del hombre.

La cultura aparece asi como un territorio valorico, simbolico y creativo, consustancial a
los esfuerzos de una modernidad a escala humana, a un desarrollo econémico y social
que tiene como propdsito la ampliacién y expansién de todas las potencialidades que el

ser humano posee (Arévalo, 2008).

Dentro de la comunicacion, como campo del saber, los estudios culturales comenzaron a
desarrollarse a través de un paradigma llamado “Cultural Studies”. A casi 20 afios de
haber sufrido la Segunda Guerra Mundial, permanecian considerables secuelas en la
mayoria de las naciones afectadas. La sociedad europea en los afios 60 demandaba un
recomenzar que barriera con los estragos belicos y llegara finalmente a ella, el agasajo

de la concordia.

Las nuevas generaciones que no habian vivenciado esa realidad, comienzan por estos
afios, a desatar pensamientos que buscaban romper con la rigida oposicién entre las
clases sociales, y a refutar la cuestion del dominio de los medios. Los estudios

culturales surgen en este contexto.

Parafraseando las ideas de Fouce (2000) en su articulo “ Estudios Culturales: contextos,
métodos y teorias”, sus iniciadores eran de clase baja, en su mayoria obreros que
habian logrado acceder a la universidad gracias a los procesos de movilidad social afios

después de la guerra y que se habian dedicado a la educacion de adultos.

Luego de iniciadas las investigaciones, aumenta en gran medida el interés de sus

seguidores por los medios de comunicacién, como motor ideologico de las masas
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populares. Se crean perspectivas en el sentido que toma la hegemonia dentro de las

practicas culturales.

La modificacion de diferentes concepciones respecto al concepto de cultura; mas alla
de su vinculo con la nacion y con las cuestiones politicas, desarrolla una vision sobre las

relaciones entre los grupos sociales.

Este hecho supone un avance, al profundizar en cémo las mediaciones culturales dentro
de los grupos sociales interfieren en la aceptacion o no de determinado régimen de
poder.

En los afios 70 y 80 la Escuela de Birmingham explora las culturas jovenes y obreras,
asi como los contenidos y la recepcion de los medios de comunicacion. “Poco a poco,
ponen el énfasis en la capacidad critica de los consumidores, cuestionan el rol central de
la clase social como factor explicativo y valoran nuevas variables: la edad, el género y
la identidad étnica” (Urteaga, 2009, p2).

Luego de que los planteamientos investigativos enfocaran al consumo, la moda, las
identidades sexuales, museos, turismo o literatura; durante varios afios, sucede un
cambio en el sentido y el propdsito de estos estudios culturales hacia las década de los
80.

Los “Cultural Studies” centran sus perspectivas en las estructuras y procedimientos del
proceso receptivo de los medios de comunicacion. Obligados por la realidad y el
contexto en el que se formaba un ambiente de represion judicial y discriminacion,
toman como referencia la pluralidad de audiencias, que seguian programas televisivos,

matizados por lecturas negociadas traducidas por el poder a su favor.

El proceso de construccién de la teoria de comunicacidén, no comenzé aqui, ya habia
transitado algunas etapas en su evolucion historica. Desde que la sociedad
estadounidense tras el surgimiento de la radio, el cine, el uso desmedido de los medios
de comunicacion y el auge de la propaganda amparada por el totalitarismo, se vio
obligada a intentar comprender, cobmo funcionaban estos aparatos ideoldgicos sobre la

sociedad de masas. (K. Gonzélez., Rivera, & Rodriguez, s. f.)

Para entonces, la necesidad de conocer cuales eran los efectos que provocaban los

medios de comunicacion sobre las audiencias, desencadend investigaciones enfocadas a

7
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descubrir este proceso. Corrian los afios veinte del pasado siglo y se iniciaban asi los
llamados “estudios de los efectos” y con ellos la Teoria e Investigacion en
Comunicacion de Masas, conformandose en tres etapas fundamentales: efectos magicos,

limitados y cognitivos.

Marcados por el empirismo, la crudeza del contexto histérico en que emergieron y el
paulatino desarrollo de los medios de comunicacion, estos estudios no permitian

comprender la complejidad del proceso de comunicacion.

Luego, dentro del propio contexto de desarrollo del fascismo, la teoria critica realiza
nuevos aportes a los estudios en comunicacién masiva. Se pretendié demostrar las
peculiaridades negativas de la sociedad de masas, pero se queda en mero analisis global
del fendmeno. No es hasta la insercion de los estudios de comunicacion en la cultura, a
través de los “Cultural Studies” que comienza a desarrollarse la fundamentacion mas

solida del proceso comunicolégico.

En la década de los 80, llegan los estudios culturales a Estados Unidos y Australia;
lugares un tanto alejados de la realidad europea, donde subsiste una ideologia lejana a la

gue en un primer instante buscaba la investigacion sobre la cultura.

Irrumpen en los afios 90 como modo de produccion académica en América Latina,;
produciendo un debate encendido entre académicos que trabajan en la region y los
latinoamericanistas que desarrollan su tarea de investigacion y docencia en los Estados
Unidos (Szurmuk & Mckee Irwin, 2009, p 51).

Jesis Martin Barbero en Colombia y Néstor Garcia Canclini en México, como
principales pensadores de la época, comienzan a desarrollar sus teorias al respecto;
aunque afirman estar involucrados en el proceso, desde mucho antes que fueran

llamados: estudios culturales.

1.2 Acerca de los estudios culturales en América Latina.

Dentro de los estudios culturales desarrollados en Latinoamerica, se encuentran los que
respondieron a las légicas de produccién simbélica. Una de las caracteristicas esenciales
del contexto es el desplazamiento de enfoques comunicativos a enfoques culturales. El
vinculo entre comunicacion y cultura se muestra desde otra alternativa, tomando las

practicas culturales como fendmenos comunicativos.



Capitulo I: Fundamentacion tedrica

Numerosos tedricos desarrollan estudios sobre la cultura y el consumo en esta region,
entre ellos: Jesis Martin Barbero y Sonia Mufioz en la Universidad de Cali; Néstor
Garcia Canclini; Guillermo Orozco, Maria Cristina Mata en Cordoba; Ma. Immaculata
V. Ldpez y Antonio Arantes en Sao Paulo; Marcelino Bisbal en Venezuela y Valerio
Fuenzalida en Chile.

Al hacer Barbero un andlisis de la investigacion precedente en el &ambito comunicativo,
teniendo en cuenta el paradigma a través del cual se le habia dado continuidad, plantea
una nueva forma de describir el proceso. Alejandose del significado de lo capital y de
las intensiones de los medios para con sus publicos, da un giro la investigacion para

sustituir el concepto de comunicacion por el de cultura.

Al perder la creencia en la seguridad que proveian los modelos informacionales o
semioticos asumidos durante las corrientes criticas en nuestro continente, se dio
cuenta de que para hablar del sentido de la comunicacion hay que considerar el
sentido que la comunicacién tiene para la gente, en sus practicas sociales, en su

cultura cotidiana, en lo social conflictivo y cambiante (Medina, 2000, p 19).

La pretension del investigador, fue entonces comprender el proceso de lo masivo mas
alld de los mediatico; ubicando al ser social desde una éptica protagénica, capaz de
determinar su propia realidad. Para ello guia su investigacién desde dos

desplazamientos: de la comunicacion a la cultura y de los medios a las mediaciones.

Son las practicas y los movimientos sociales, un eje clave para el entendimiento logrado
por Barbero, en sus estudios de comunicacién. Dentro de su labor analiza la
conceptualizacién del pueblo y la masa, consulta autores provenientes de diferentes
disciplinas cientificas y comprende la importancia del carécter transdisciplinar de los
estudios en el campo de la comunicacién, propiciando mayor profundidad en sus

reflexiones.

En este sentido son importantes, para Martin Barbero, las ideas de Tocqueville, quien
“desde la sociologia, entiende a la multitud como la clave para construir la democracia
moderna”, “Foucalt, con respecto a la relacion entre poder y cultura, y las de Habermas,
quien sefiala que el capitalismo no asegura la integracion social y el cambio de lo
politico por lo econdmico se genera gracias a la conformacion de ideologias que

legitimen el sistema” (LOpez Ornelas, 2015).
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Por su parte Néstor Garcia Canclini, otro de los investigadores mas destacados de su
época, enfoca estudios en los que la cultura constituye el lente guia, no marca
distinciones entre cultura y comunicacion, concibe ambos fendmenos entrelazados y

desde un enfoque transdisciplinar.

Siguiendo las ideas de numerosos autores, entre estos Mary Douglas desde la
antropologia, al coincidir en que las sociedades funcionan a partir del intercambio y en
que “los fenémenos de consumo hacen visibles ciertas categorias culturales, y que el
consumo no es solamente un intercambio econdmico, sino, y ante todo, un intercambio

cultural y simbdlico (Colsa & Douglas, 2015).

De manera general, la obra de Clanclini y la de Barbero denotan gran importancia al
inscribirse como pioneros en el abordaje del consumo, agregando esenciales eslabones

en el campo investigativo de la comunicacion.

Ambos autores han sido esenciales al describir la importancia de la tematica del
consumo, en un momento en que la preocupacién dominante en los estudios sobre
cultura y comunicacion en América Latina, todavia era el andlisis de los mensajes en los
medios masivos en tanto soportes de la “ideologia de la dominacion”. En ese contexto,
ellos contribuyeron a generar la inflexion tedrico-metodoldgica desde el énfasis en el

mensaje como estructura ideoldgica a los procesos de consumo (Lopez Ornelas, 2015).

Es decir, con la llegada de estos nuevos aportes al campo de la comunicacion, se abren
nuevos enlaces entre la cultura y la comunicacion, comienzan a verse ambos fenémenos

al unisono, y desde la interaccion entre los sujetos.

En América Latina existe la aspiracion de construir una teoria latinoamericana de
la comunicacion, capaz de alzar paradigmas que den cuenta de nuestros problemas
y de la especificidad de nuestros fenomenos comunicativos; de elaborar
metodologias propias para aprehender con precision hechos de la realidad que son
complejos, escurridizos al esfuerzo del conocimiento y muy peculiares en las

contradicciones de nuestra region (Medina, 2000, 17).
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De este modo, se asumen los estudios culturales no solo como la oportunidad de
cuestionarse patrones mas alla de las miradas restrictivas de una ciencia particular,
sino atendiendo a un enfoque interdisciplinar y a la vez transdisciplinar, que la

ubique desde los contextos sociales y politicos que la condicionan.

1.3 Comunicacién y consumo cultural

Hablar de consumo cultural y comunicacion, involucra, necesariamente otro conjunto de
términos. La nocion con la que la sociedad acepta o no determinado producto
comunicativo; el modo en el que se condicionan como patrones educativos el consumo
independiente, y la repercusion que tiene en los valores y costumbres del ente
“moderno”, son algunos de los parametros que influyen en la reflexion teodrica sobre el

camino y el proceso de desarrollo en el &ambito de la comunicacion.

En la obra de Canclini no se realiza distincidn entre comunicacion y cultura. Se enfoca
en dos lineas fundamentales: los estudios del consumo cultural y los estudios sobre las

culturas populares.

Segun Medina, para Canclini la cultura es produccion, la recepcion es consumo y la
interaccion es transaccion. Sefialar que al percibir la cultura como produccion, tiene el
equivalente de ser todo el proceso inmerso dentro del fendmeno. Es decir, que la
cultura, engloba “todos los pasos de un proceso productivo: la produccion, la

circulacion y el consumo” (Garcia Canclini, 1982:37, en Medina, 2000, p33).

Describe la concepcion sobre lo moderno y denuncia que los habitos de consumo, las
formas de hacer llegar el producto a la sociedad y la era digital, han dado un vuelco a la
realidad de la propia cultura.

En la conferencia dictada en Barcelona, 2007 titulada: “Objetos socioldégicamente poco
identificados”, hace una disertacion acerca de como la digitalizacion ha desvalidado de
forma considerable el habito de ir al cine, de comprar libros, de visitar los museos
porque “aun antes de que se generalice la convergencia digital y la consiguiente
integracion multimedia, ya percibimos los cambios de habitos culturales en quienes
usan teléfono mavil y combinan en un solo aparato textos, imagenes y musicas (Garcia
Canclini, 2007D).
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En la presente investigacion se asume que el consumo constituye:

El conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbolico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se
configuran subordinados a la dimension simbdlica. Los productos denominados culturales
tienen valores de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccién de la sociedad y a veces
a la expansién del capital, pero en ellos los valores simbdlicos prevalecen sobre los

utilitarios y mercantiles (Canclini, 1992, p 9 en Medina, 2000, p 33).

Entonces, el consumo como necesidad, predominantemente subjetiva, de apropiarse de
un producto en particular. La carencia unida al deseo de satisfacer esta demanda, es la

que lleva a los sujetos a apropiarse de los bienes simbolicos.

Canclini, muestra esta dimension desde las prioridades de los sujetos en el marco de las

relaciones sociales, y la importancia que cobra el lugar que tienen dentro de la sociedad.

Se tornan esenciales estas premisas para la investigacion, al tener como objeto
fundamental, describir el proceso de consumo de un fenémeno determinado en jovenes

universitarios.

La teoria sociocultural del consumo, defendida por Canclini, parte del analisis de seis
modelos transdisciplinares, que desde la combinacion diversas ldgicas, asi como el
abandono del caréacter biologicista de las necesidades e instrumentalista de los bienes
permiten su sustento.

e EIl consumo como lugar de reproduccién de la fuerza de trabajo y de expansion

del capital (racionalidad econémica).

Este modelo se refiere a la forma en la que son condicionadas las necesidades de los
sujetos. No se habla entonces, de que las “practicas de consumo” suceden de manera
natural y espontanea, sino que son las clases dominantes las que lo condicionan en

funcion de mantener “la tendencia expansiva del capital”.

“Si no hay necesidades naturales, tampoco existen las artificiales; o digamos que todas

lo son en tanto resultan de condicionamientos socioculturales”(Garcia Canclini, 2007a).

e El consumo como escenario donde las clases y grupos compiten por la
apropiacion del producto social, lugar de disputas por aquello que la sociedad
produce y por las maneras de usarlo (racionalidad sociopolitica).
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Desde aqui se muestra como los sujetos, dentro de los grupos sociales a los que
pertenecen, compiten por la “apropiacion de bienes” y se identifican en ese proceso.
“Lugar de diferenciacién social y distincion simbolica de los grupos™ (racionalidad

estética)(Garcia Canclini, 2007a).

Al poseer o consumir los bienes, mas alla de satisfacer la necesidad de comunicarse,

también satisfacen la necesidad del reconocimiento social.

e EI consumo como lugar de diferenciacion social y distincién simbolica entre los

grupos.

En este modelo se manifiesta la forma en que la sociedad de consumo logra marcar
diferencias entre los diferentes grupos de clases. Se habla entonces del significado que
tiene para un estudiante tener un moévil de Gltimo modelo o no, el status del signo que
logra transmitir al poseer un bien material, que mas alla de satisfacer una necesidad de

comunicarse, también satisface la necesidad del reconocimiento social.

“Estudios como los de Pierre Bourdieu (1998) revelan que, para ocultar las diferencias
por las posesiones econdémicas, se busca que la distincion social se justifique por los

gustos que separan a unos grupos de otros” (Garcia Canclini, 2007a).

e El consumo como sistema de integracion y comunicacién, de intercambio de
significados entre los diversos grupos sociales (racionalidad comunicativa).

Aqui se hace la salvedad del modelo precedente en cuanto a que el consumo es visto

como una forma de denotar diferencia entre los grupos sociales, es de igual forma, un

espacio comun, porque existen muchas “practicas cotidianas” que aunan a la sociedad

en el consumo.

e El consumo como escenario de objetivacion de deseos y necesidades.

“Ademas de tener necesidades culturalmente elaboradas, actuamos siguiendo deseos sin
objeto, impulsos que no apuntan a la posesién de cosas precisas o a la relacion con

personas determinadas”(Garcia Canclini, 2007a).

Un ritual constituye una recoleccion de esos deseos que tienen los sujetos, y de esa
forma se le da un significado y un sentido. “Los rituales, explican Douglas e

Isherwood, «sirven para contener el curso de los significados» y hacer explicitas las
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definiciones publicas de lo que el consenso general juzga valioso“(Garcia Canclini,

2007a).

e EIl consumo como proceso ritual.

“...los rituales mas eficaces son los que utilizan objetos materiales para establecer los

sentidos y las practicas que los preservas”(Garcia Canclini, 2007a).

Un ritual constituye una recoleccidén de esos deseos que tienen los sujetos, y de esa
forma se le da un significado y un sentido. “Los rituales, explican Douglas e Isherwood,
«sirven para contener el curso de los significados» y hacer explicitas las definiciones

publicas de lo que el consenso general juzga valioso.

A partir de la interrelacion de estos elementos, se sustenta el caracter sociocultural del
consumo, proceso en el que se realiza la apropiacion y los usos de los productos. Su
interpretacion trasciende al mero acto de obtener bienes, puesto que en la sociedad,
influye la cultura, las formas de concebir las necesidades y las interpretaciones de lo que

significa o no determinado producto.
Arriba Canclini a la conclusion de que:

Si la apropiacion de cualquier bien es un acto que diferencia simbdlicamente,
integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su satisfaccion, si decimos que
consumir, en suma, sirve para pensar, todos los actos de consumo y no sélo las
relaciones con el arte o el saber son hechos culturales (Canclini, 1991, p8 en
Medina, 2000, 34).

Segun esta concepcion, de manera incuestionable, se asocia el consumo a la cultura. Se
crea entonces un motivo méas para comprender el sentido que toman en nuestros dias los
modos en que los publicos ven, escuchan y leen; respecto a los usos que le dan a la
cultura y a las maneras en que ellos relacionan esos bienes simbdlicos con su vida

cotidiana.

1.4 El caracter simbodlico de los bienes

"Todo necio confunde el valor con el precio”, comentario de Estévez y Manuel
Rodriguez cuando comienzan a tratar el tema de los bienes simbdlicos en su
blog”(Esteve & Rodriguez, 2010).
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Cierto es que muchas personas asocian el dinero al nivel del valor. Al no comprender la
significacion subjetiva que adquieren las cosas a partir de sucesos y lazos afectivos que
crean las personas, dandole valor simbdlico a ese “algo”, probablemente no tan costoso,
pero que lo convierte en lo que supera la necesidad del valor material sobre el valor

espiritual.

Lo simbdlico es pensado desde lo emblematico, desde la representacion de algo que
cobra un significado. Los “bienes simboélicos”, constituyen un concepto asociado a la
comunicacion y la publicidad en muchos casos, este se vincula a la interpretacion de los
sujetos sobre determinados procesos, en este caso los bienes que consumen en su

cotidianidad.
Lo define el semidlogo Gillo Dorfles (s.f), en su obra “Imagenes interpuestas” como:

...objetos que se han transformado en depositarios de recuerdos y de memorias
perdidas, que rememoran atmdsferas pasadas, que representan antiguos amores,
fragmentos de tiempos irrecuperables, contra la obsolescencia de nuestro
pensamiento, de nuestro gusto, de nuestros deseos. Estos objetos simbdlicos
(porque sélo asi pueden definirse: frecuentemente su entidad real trasciende toda
posible valoracion comercial o estética) no se pueden "llevar al banco", enterrar u
ocultar. Valen sélo porque -y mientras- nos acompafian, son los testigos de
nuestra lenta maduracién -puede que de nuestro inevitable marchitamiento-, son
los depositarios de valores afectivos que, a menudo, son también estéticos (Gillo
Dorfles (s.f), citado en Esteve & Rodriguez, 2010).

Dorfles describe lo simbdlico como el sentido afectivo que adquieren las cosas, alejando
su valor material por el valor de lo que representa para esa persona. Los bienes
simbolicos, son también desde la comunicacion una via para los medios de

comunicacion de educar, de transmitir significados.

Para Pierre Bourdieu, los sistemas simbdlicos, amparados en la arbitrariedad cultural,
realizan las funciones de comunicacion, conocimiento y diferenciacion, que permiten la
constitucion del consenso y la reproduccion social. Existe una dimensién comunicativa
en el desarrollo de la violencia simbolica, al ser entendida como ‘“violencia
amortiguada, insensible, e invisible para sus propias victimas, que se ejerce

esencialmente a través de los caminos puramente simbolicos de la comunicacion y del
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conocimiento o, mas exactamente, del desconocimiento, del reconocimiento o en ultimo

término del sentimiento” (Passeron & Bordieu, 2001 citado en Fernandez, 2005 )).

Denuncia Bourdieu los bienes simbdlicos como una manera mas de llegar hasta lo que
los medios quieren; como la forma “ arbitraria” o de imposicion en la que la sociedad de
nuestros dias se encuentra inmersa tras un bombardeo de propaganda y de ideales que
figuran “todos los deseos” que ““ voluntariamente” llegan a convertirse en una necesidad

para los entes sociales.

Se asume para la investigacion que el consumo de los bienes, tiene ademéas del aspecto
material, caracter simbolico, en tanto estos adquieren valor subjetivo, es decir, sentido
para los individuos y grupos que los consumen. Este fendmeno responde a necesidades
que pudieran estar inducidas por la maquinaria del consumo, entre ellos, el papel de los

medios de comunicacion o surgir a travées de la propia interaccion social del hombre.

Parafraseando las palabras de Canclini en su publicacion “Consumidores y ciudadanos”,
2001, cuando los sujetos seleccionan los bienes y se apropian de ellos, definen lo que
consideran publicamente valioso, de manera que se integran y se distinguen dentro de
la sociedad, y en ello se combina lo pragmatico y lo disfrutable (Garcia Canclini,
2001).

1.5 El consumo cultural y la juventud cubana

Los cambios que se dan en la cultura de las diferentes naciones, suceden a raiz de las
variaciones economicas, del desarrollo tecnologico, de “la creacion de nuevo
conocimiento y la irrupcion de paradigmas distintos que barren literalmente nuestras

creencias y convicciones arraigadas (Burcet, 2003).

Desde esta realidad se pueden deducir la presencia de otros fendmenos culturales, que

sitlan nuevas formas de desarrollo, comunicacion y produccion de conocimiento.

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la técnica ha irrumpido en todos los
ambitos y niveles sociales, de modo que en los tiempos actuales la nueva
tecnologia se ha convertido en uno de los productos fundamentales del consumo

de la modernidad (Rodriguez Lopez, 2005).
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Parafraseando los autores Gutiérrez y Bonachea (2012) en América Latina, las
identidades culturales y sus nuevas formas de hacer y de pensar, estan definiendo los
rumbos de las sociedades y las naciones. Se vive en un mundo en el que van juntos el
renacimiento de las identidades locales; aquello que habia estado histéricamente de
alguna forma subordinado, ahora invade y busca reconocimiento y justicia (Sanchez
Gutiérrez & Dalama Bonachea, 2012).

La tecnologia ha pasado a ser la moda que todos quieren consumir, conocer y tener en
su poder. Ocupan largas horas de debate y tiempo en los jovenes, desde los teléfonos
moviles hasta el altimo capitulo de la serie que llega via Internet cada semana. Cabria
cuestionarse el impacto que tienen éstos acontecimientos en la cultura cubana, y hasta
qué punto influye en la educacién de valores, acorde la plataforma cultural a través de

la cual se pretende esta sociedad.

Argumentan los estudios recientes de consumo en Cuba, en la revista digital “Cuba

Ahora”, con el articulo “jFighting! que :
Gustos, procesos de objetivacion de deseos y acciones asumidas como parte de
consumos generalizados, determinan que se reconfiguren identidades y diferencias
en una nacion que, a pesar de encontrar actualmente en sus publicos
fragmentacion y desigualdades, no estd ajena a la influencia de la nuevas
tecnologias y al fendmeno de unificacion cultural u homogeneizacion sustitutiva

de lo local (Garcia Cardentey, 2014).

Se asume, desde la realidad descrita, que la nacién no esta exenta de los cambios
tecnoldgicos globalizados en el resto del mundo. Al saber que este fendmeno no es
reversible, sino que cobra mayor vida en la cotidianidad de la sociedad cubana, el
preciso conocer la apariencia con la que llegan los productos foraneos hasta sus

consumidores.

La industria cultural, tiene un poder innegable dentro de la sociedad, y los medios de
comunicacion como formadores de estereotipos, lenguajes, valores y de opiniones

“asumen cada vez mas el papel de mediacion simbolica, tanto en la cultura como en la

politica” (Any 3046, s. f.).
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Pero no hay situaciones que ocurran sin un por que, y la television cubana carece,
adolece de mayores y mejores espacios de entretenimiento, concebidos con vision
propia y lejos de todo plagio o bodrio de proposiciones foraneas. EI mayor problema de
los canales del patio es que han perdido el don del entretenimiento desde canones
autoctonos, y por momentos parecen proposiciones demasiado serias, como si la vida no

lo fuera tanto ya (Garcia Cardentey, 2014).

Constituyen las brechas mediaticas del pais, uno de los motivos méas sustanciales que
encuentra el publico cubano para incluir como préctica de consumo cotidiana los

productos, que llegan al pais a través del llamado “Paquete semanal”.

Como se vera con posterioridad en el epigrafe 3.1.1, para comprender el Paquete hay
que tener en cuenta el contexto histérico en el que surge y su evolucion histérica;
caracteristicas que emergen el Presente Trabajo de Diploma y guian hasta su definicién:
fendmeno socio-histérico-cultural que muestra nuevas alternativas de consumo, desde

una dimension diversa de productos literarios, publicitarios, audiovisuales y software.

Es un producto que se crea para publico diverso, donde los jovenes son mercado
potencial para su consumo, al ser simbolos de cambio y modernidad. “Focalizar nuestra
atencion en la juventud como una posicion del sujeto constantemente reconstituida y en
reconstitucion, nos permite preguntar y abordar una serie de cuestiones importantes y
relacionadas con procesos culturales mas amplios en marcha”(Garcia Canclini, Cruces,

& Castro Pozo, 2012, p 46).

“La juventud” es una posicion desde y a través de la cual se experimenta el cambio

cultural y social’’(Garcia Canclini et al., 2012).

Segun los Estudios del Centro de Juventud (2011) existe en Cuba la tendencia a estudiar
temas como: la salud reproductiva de los jovenes, la construccion de sus identidades, los
valores, la socializacion laboral, la participacion sociopolitica, las adicciones, la
violencia, los problemas de género, etcétera, todos de vital importancia dentro del
debate contemporaneo acerca de las tendencias de comportamiento y formacion de las

nuevas generaciones (Orozco, 2013, p 30).

Persiguiendo la modernidad y la aceptacion de una identidad que en muchos casos

supera lo tradicional o lo “viejo”, como suelen llamarle algunos al referirse a 1a moda, a
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la musica y a los tiempos recreativos que fueron atractivos décadas atrés, ocurren los

cambios que incorporan nuevas caracteristicas al mundo de nuestros dias.

“Ser parte del mundo “joven” implica, para muchos agentes la participacion en
determinados gusto y/o la concurrencia a determinados héabitos considerados
modernos”(Margulis & Ariovich, 2008, p 34).

De ahi, sea pertinente conocer lo que le atrae a la juventud, las cosas significativas que
consumen y forman valores, sentidos y codigos, que una vez establecidos y aceptados

socialmente, se hace casi imposible deshacerse de ellos.

En Cuba se ha establecido la etapa de la juventud entre los 14 y los 30 afios pues se ha
considerado que en nuestras condiciones en esa etapa se produce el proceso de maduracién
del individuo, tanto desde el punto de vista biolégico, como psicoldgico y social y, por
tanto, a ese sector de la poblacion van dirigidas las politicas de la juventud (Dominguez
Garcia, 1997, p8).

Los jovenes que se encuentran entre los 18 y 24 afios de edad, cursan generalmente

algun tipo de estudio: carreras universitarias, de Arte, pedagogicas o politécnicas.

La Universidad tradicionalmente ha sido el espacio propicio e idéneo para la produccion
y monopolio del conocimiento cientifico, mediante la interaccién de individuos sociales

y por definicion, culturales.

Cada generacion convive con los desafios que les plantea el momento histérico en el
que viven, los jovenes universitarios actualmente se enfrentan a una sociedad cada vez

mas desigual (Guevara Cruz, 2009).

Al estar la juventud universitaria inmersa en el proceso de globalizacién, en los cambios
y mediaciones de la modernidad con el constate arranque progresivo de la tecnologia,
busca, como es logico, formas de poder llegar a chocar con la realidad que se vive en el

resto del mundo.

Se asume entonces que la juventud universitaria incursiona en nuevos soportes
culturales presentados desde el consumo de otros medios de comunicacion. Ocurre, la
reubicacion de los jovenes a otras formas de entretenimiento a partir de los cambios

inducidos en la sociedad moderna.“Es indispensable que la cultura académica influya en
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los universitarios para que contribuyan a la solucion de los problemas reales a través de
encontrar la relacion entre la formacion tedrica con la realidad social con discursos que

refresquen antiguas l6gicas”(Guevara Cruz, 2009).

Partiendo de la referencia de Guevara, la juventud universitaria es continuadora de un
legado de tradiciones y cambios. Es la universidad espacio formador de una identidad
que pasa a ser la referencia propia de cada estudiante luego de culminar sus estudios

universitarios.
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2.1 Caracterizacion del contexto de investigacion.

La Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, en lo adelante UCLV, creada
oficialmente en noviembre de 1948, inicié su primer curso académico el 30 de

noviembre de 1952.

Constituye la institucién de ensefianza superior mas multidisciplinaria del pais. Su sede
central radica en la Ciudad Universitaria "Abel Santamaria”, donde se asientan sus
componentes administrativos, cientificos, académicos; sus instalaciones deportivas,
recreativas y culturales, asi como un policlinico que brinda servicios médicos y
estomatoldgicos. Es el centro con mayor cantidad de estudiantes becarios de pregrado

en el pais (80% de su matricula), de ellos mas de 400 extranjeros de 42 naciones.

Como centro de ensefianza brinda servicios a las provincias centrales: Cienfuegos, Villa
Clara, Sancti Spiritus, Ciego de Avila y Camagiley. En el desarrollo de nuestra

investigacion, participaron estudiantes nacionales del curso regular diurno (CRD).

2.2 Acerca de la alternativa metodoldgica y el método de investigacion.

Cada investigacion precisa establecer parametros que guien al investigador y funcionen
como reglamento para su realizacion. El paradigma para un proyecto. Este “se orienta
hacia el desarrollo de un esquema aclaratorio (es decir, modelos y teorias) que puede
situar a estas cuestiones y a estos problemas en un marco que permitira a los
profesionales tratar de resolverlos” (T. D. Cook & CH. S. Reichadt, s. f. p 61).

Para el desarrollo de la presente investigacion se asumio la alternativa metodolégica
cualitativa de investigacion, la cual intenta comprender la realidad en un contexto dado.
“Esta se basa en una rigurosa descripcion contextual de un hecho o situacion que
garantice la méaxima intersubjetividad en la captacién de una realidad compleja
mediante una recogida sistematica de datos que posibilite un andlisis e interpretacion del

fenomeno en cuestion” (Peréz, 1994).

Basicamente, a partir de las posibilidades de sus métodos e instrumentos de recopilacién
e interpretacion de datos, se realizd6 un estudio de consumo cultural en jovenes
universitarios, tomando la etnografia como método. Este permite aprender el modo de

vida de una unidad social concreta. Persigue la descripcion o reconstruccion analitica de
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caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo
investigado(Alonso, Maria Margarita & Saladrigas, Hilda, 2001, p 80) Especificamente
se trabajo desde la microetnografia, que se interesa en una situacion social determinada

y hace énfasis en la exploracion de la naturaleza de un fenémeno social concreto.

2.3 Las categorias de anélisis.

La principal categoria de analisis de la investigacion la constituye el consumo cultural.
Asumido como la “parte del ciclo de produccion y circulacion de los bienes” donde se
realiza la “apropiacion y uso de productos en los que el valor simboélico prevalece sobre
los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran

subordinados a la dimension simbolica” (Garcia Canclini, 1992).

Para la determinacion de las I6gicas de produccidn, circulacion y consumo se revisaron
investigaciones nacionales y extranjeras sobre el tema, tomando como principal

referente, el trabajo de diploma: “Consumo Cultural de los jévenes en El Mejunje”

(Orozco, 2013).

El analisis de las logicas de produccidn, procesos mediante los cuales se articula y
produce el Paquete, implicé el andlisis de contenido categorial de multiples fuentes de
informacion, a partir de lo cual, emergieron las subcategorias que las describen. Estas

fueron:

e Antecedentes histéricos del Paquete: se describe la evolucion socio -histérica de
los productos que antecedieron y evolucionaron hasta convertirse en el Paquete
semanal.

e Definicion, organizacion y contenido del Paquete: manera en la que es
concebido el fenomeno por intelectuales y especialistas. Ademas, incluye la
forma en que se estructura como producto con variadas propuestas culturales.

e Caracteristicas del Paquete como producto cultural: elementos calificativos que
describen el Paquete, desde las particularidades que lo definen.

e Acerca de la elaboracién y actualizacidon del Paquete: proceso que ilustra cémo
se hace el Paquete y la manera en la que funciona el servicio con margenes de

tiempo establecidos.
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Las ldgicas de circulacion: refiere los procesos mediante los cuales se propaga el
Paquete y sus propuestas culturales. Ademas, como los consumidores obtienen

informacion necesaria y acceden a los mismos.
Subcategorias que emergen:

e Proceso de distribucion del Paquete.
e Acerca del costo del Paquete.

e Responsabilidad social en la circulacion del Paquete.

Dentro de las logicas de consumo: procesos mediante los cuales los sujetos consumen

las propuestas culturales del Paquete, se analizo:

1. Laasequibilidad: factores que hacen mas o menos extensa la distancia que existe
entre las propuestas culturales y los consumidores de la misma. Teniendo en
cuenta:

e Conocimiento de las caracteristicas de las propuestas culturales.

e Condicionamiento de accesos:

- Econdmicos

- Ajuste entre el tiempo previsto para acceder a las propuestas y el destinado
para hacerlo. Dentro de lo que se incluyen los modos y condicionamientos
de acceso.

2. La apropiacion: proceso mediante el cual los consumidores se aduefian de las
diferentes propuestas culturales. Responde al cémo se realizan, por parte de los
consumidores, los procesos de consumo cultural. Se analizan dos momentos que
contribuyen al esclarecimiento de estos niveles: los momentos de eleccion y los

momentos de uso.

e Los momentos de eleccién: son el periodo de tiempo previo al acto de consumo
de las propuestas culturales y puede estar condicionado por:

- Las caracteristicas del producto, elementos que lo distinguen segun los
consumidores.

- Los gustos: denominacion que se le otorga al “tipo de seleccion que se realiza en
los objetos, propiedades como de las practicas habituales que desempefia” («La

television en Cuba y sus desafios», 2008)
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e Momentos de uso: permite verificar la produccion de sentido de los
consumidores a traves de las acciones que les consienten interactuar con las
propuestas culturales. Se debe tener en cuenta las siguientes dimensiones:

- Momento en que los sujetos consumen las propuestas culturales: Categoria que
responde a cuando los estudiantes consumen las propuestas culturales y como es
el uso de este espacio.

- Identificacion con los productos: modo en que los consumidores desarrollan
vinculos afectivos con las propuestas culturales. Modo en gque se reconocen y se
vinculan dentro del proceso de consumo con las propuestas culturales.
Consideraciones de coincidencia o desacuerdos con su ideal de gustos y
expectativas.

3. Los usos: es la manera individual en que, cada uno de los consumidores,
encuentran para sacar provecho de las propuestas culturales. Define el para qué
realizan los sujetos el consumo cultural de dichos bienes. Pueden ser prescritos o
reales.

v" Prescritos: usos de las propuestas culturales previstos en el momento de ser
concebidas.

v Reales: uso que verdaderamente hacen las personas de las propuestas, pueden o

no coincidir con los prescritos.
Ademas, pueden ser:

- Informativos: reporta determinada informacion que el consumidor desea 0 necesita

conocer.

- Ludicos: satisface necesidades de esparcimiento, uso del tiempo libre de los

consumidores.

- Espirituales: brinda al consumidor una complacencia animica y mental Gnica que
permite su crecimiento personal y, por consiguiente mayor implicacion por parte del
consumidor y aumento del sentido de pertenencia por la propuesta cultural. Se

constituye en espacios educativos para los sujetos.
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2.4 Descripcion del proceso.

Durante la implementacion de la investigacion, se tuvo en cuenta las herramientas
investigativas mas adecues, en funcion de las caracteristicas del publico investigado, las

peculiaridades del contexto y los objetivos previstos.

En los primeros momentos se realizd la busqueda de fuentes que tributaran a la
descripcion de las légicas de produccion y circulacién del Paquete, como primer

objetivo del proyecto.

El analisis de las logicas de produccion constituye el elemento primario para la
comprension del consumo cultural. Acceder a las relacionadas con el objeto de estudio
resulta un proceso engorroso. Su naturaleza e historia, al margen de canales y fuentes
oficiales, han plagado el fendmeno de elementos divergentes, especulativos, rumorares.
A pesar de la elevada circulacién que alcanza el Paquete, resulta dificil acceder, por

disimiles razones, a fuentes primarias que intervengan en su produccion.

Sin embargo, desde los primeros momentos de la investigacion fue facil acceder a temas
relacionados con el consumo cultural en Cuba. Diversos espacios de la radio, la
television, asi como debates institucionales trataban el tema y de manera recurrente
hacian alusion al llamado “Paquete semanal”. Como se explica en el epigrafe 2.4, esto
llevé a caracterizar las logicas de produccion a partir del analisis de contenido de

diversas fuentes de informacion.
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Audiovisuales y
A traves radiales

Logicas de
produccion

! 1(1]105 !

Fuentes de

informacion intelectnales. Subcategorias

Figural Diversidad de fuentes, a partir de las cuales emergieron las subcategorias de andlisis.

Materiales audiovisuales y radiales

e Mesa Redonda Informativa del 20 de febrero del 2015, cuyo tema central fue
“las caracteristicas actuales del consumo cultural en la sociedad cubana”.

e Criterios emitidos por Abel Prieto, Asesor del Presidente del Consejo de Estado
y de Ministros de la Republica de Cuba y Miguel Diaz Canel Bermudez, Primer
Vicepresidente de los Consejos de Estado y de Ministros de la Republica de
Cuba.

e Sesiones de debate de la Asociacion Hermanos Saiz.

e Memorias del Congreso de la UNEAC.

e Programa televisivo “ En Voz Alta”, 9 de marzo del 2015, transmitido por
“Telecubanacan”

e Programa Radial “En 3D”. Emisora CMHW de Villa Clara

Articulos de intelectuales.
e Reflexiones en blog y revistas de intelectuales.
e “Intervencion de Dean Luis Reyes en el Foro sobre Consumo Cultural en Cuba”
publicado por Juan Antonio Garcia Borrero.

e “El Paquete”: algo mas que el Netflix cubano” de Eduardo Pradanos Grijalvo.
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e “Coémo acabar de una vez y por todas con El Paquete” de Gustavo Arcos
Fernandez-Britto.
e “El mundo en un Paquete” de Lisandra Diaz Padron y Claudio Peldez Sordo.

e Revista Temas no 36: 43. 51 enero marzo 2004.

Entrevista a Informantes Clave
Se realizaron tres entrevistas a especialistas a partir de los siguientes criterios de

seleccion:

1. Tener més de 8 afios de experiencia en la labor docente e investigativa en temas
de sociologia de la cultura.

2. Disposicion a colaborar con la investigacion.

Con el fin de caracterizar las l6gicas de produccion, se realizd el andlisis de contenido
categorial a toda esta informacion de origen diverso. Esta técnica “se mueve entre dos
polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad. Disculpa y
acredita en el investigador esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo
potencial inédito, lo “ni dicho”, encerrado en todo mensaje”(Bardin, 1986, p7 citado en

Fernando Lopez Noguero, 1986, p20).

Esta “es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Klaus
Krippendorf, 1980; cit. en Vazquez Sixto, Felix, 1997). Se puede abordar tanto desde la
perspectiva cualitativa como cuantitativa. El analisis de contenido cualitativo hace
énfasis en el contexto que posibilitara la interpretacion (el contexto del texto y el
contexto social). Trabaja con temas provenientes de declaraciones manifiestas y
directas. Su funcionamiento parte de datos textuales a unidades que luego se agruparan
en categorias siguiendo el criterio de analogia, es decir, considerando similitudes o
semejanzas que existan entre estos en funcién de criterios preestablecidos segun los

objetivos de la investigacién y/o los objetivos del analisis.
Atraviesa por las siguientes etapas:

1- Preanalisis: organizacion del material. Disefio y definicion de los ejes del plan

para el examen de los datos. Clarificacion de los conceptos con los que se quiere
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trabajar. Contempla los objetivos de la investigacion, los objetivos de la
realizacion del analisis y si es preciso la seleccion del corpus documental. Su
secuencializacion se sintetiza en dos facetas, las lecturas sucesivas de los
documentos y la eleccion del corpus documental.

Codificacion: se lleva a cabo un analisis del corpus que depende de los objetivos
de la investigacion. “el proceso consiste en operar una transformacion de datos
brutos (el material original) a datos dtiles (resultados del analisis en funcién de
los objetivos establecidos)”(Vazquez Sixto, Felix, 1997)Se hace una
fragmentacion del texto a través de unidades de registro (delimitacion de una
seccidén de contenido, un segmento de significacion. Habitualmente se hace
mediante el criterio semantico) y de unidades de contexto (segmento que
permite la comprension de la unidad de registro). Luego se procede a la
catalogacion de unidades que posibilita la interpretacion de significados de las
unidades de registro en relacion con las unidades de contexto. Se aplican pautas
que permitirdn ordenarlas para su posterior categorizacion: presencia/ausencia,
frecuencia de aparicion, direccion valorativa, disposicion de las unidades de
registro, contingencia.

Categorizacion: se refiere a la organizacién clasificacion de las unidades
obtenidas sobre la base de criterios de diferenciacion. Es imprescindible haber
agrupado previamente las unidades mediante criterios de afinidad o analogia.
También se puede tener en cuenta el criterio seméantico (similitud en cuanto a
significado) y prestar atencion a los siguientes requisitos: asignacion exclusiva,

congruencia, nivelacion semantica, fiabilidad y generatividad.

Para la obtencion de informacién a través de los especialistas, informantes clave, se
aplicaron entrevistas en profundidad (ver anexo No 1) con el uso de implementos de
grabacion. En estas, “el entrevistador desea obtener informacién sobre determinado
problema y a partir de él establece una lista de temas, en relacion con los que se focaliza
la entrevista, quedando ésta a la libre discrecion del investigador, quien podra sondear
razones y motivos, ayudar a establecer determinado factor, etc., pero sin sujetarse a una

estructura formalizada de antemano” (Rodriguez, G, 1998, p 168).

Del analisis de contenido categorial de toda la informacion descrita, no solo emergieron

las subcategorias que describen las logicas de produccion del Paquete. Un cumulo
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importante de informacion apuntaba a las subcategorias relativas a las logicas de
circulacion, pero resultaba insuficiente para la comprension de las mismas. Por tanto, se
decidio realizar entrevistas en profundidad a informantes clave (ver anexo No 1) que
nos permitieran caracterizar este momento del proceso de consumo cultural. Sin
embargo, el procesamiento de sus resultados permitié profundizar en las logicas de
produccidn, sobre todo en elementos relativos al surgimiento y confeccion del Paquete.

Por informantes clave se asume “aquellos miembros que destacan por su conocimiento

en profundidad del contexto estudiando”

Se realizaron cuatro entrevistas a informantes clave a partir de los siguientes criterios de
seleccion:

e Fungir como circuladores del Paquete.

e Disposicion a colaborar con la investigacion.

e Poseer elevados conocimientos acerca del fendmeno.

Se precisa especificar que dos de los sujetos entrevistados son trabajadores de grupo de
redes de la UCLV, pues a través de los sitios digitales de esta institucion, los estudiantes
pueden acceder a contenidos del Paquete, como se describira posteriormente en el

analisis de los resultados de la investigacion.

Una vez cumplimentado nuestro primer objetivo especifico, se realizo el estudio de las
I6gicas de consumo del Paquete. En este apartado se utilizé un criterio de seleccion
intencional de los estudiantes en la UCLV que consumen el Paquete, bajo la

concepcidn de informantes.

La categoria informantes se define como: “personas que facilitan al investigador la
informacion necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se
desarrollan en determinado contexto” (Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez,
2004).

Fueron realizadas un total de 15 entrevistas en profundidad (ver anexo No 3),

caracterizando a los informantes los siguientes criterios:

e Ser estudiante del curso regular diurno de la UCLV
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e Reconocerse personalmente consumidor de productos del Paquete.

e Disposicion a colaborar con la investigacion.

Si bien todos cumplian estos elementos, vale destacar que algunos fueron seleccionados
a partir del propio conocimiento de la investigadora, otros fueron sugeridos por los
propios informantes ya comprometidos con la investigacion y un ualtimo subgrupo
emergio a partir de la busqueda y seleccion de la investigadora, a través de la técnica de
vagabundeo, de estudiantes que estuvieran consumiendo productos el Paquete, en
diferentes areas universitarias como laboratorios de computacion, residencias

estudiantiles, y lugares de esparcimiento.

“Vagabundear implica situar aquello que es comun: informarse sobre los participantes,
aprender dénde se reunen, registrar las caracteristicas demogréficas de un grupo de
estudio, construir mapas sobre la disposicion fisica de un lugar, y establecer una
descripcion del contexto de los fendmenos o procesos particulares objeto de

consideracion” (Goetz, y LeCompte, 1984: 89-90, citado en Rodriguez, 1995).

Esta técnica no solo permitié identificar sujetos que participaron en la investigacion,
sino estructurar cuestionamientos sobre el consumo que posteriormente serian

investigados y corroborados a través de otras técnicas e instrumentos.

El andlisis de contenido de las entrevistas estimuld la seleccién de la observacion
participante (ver anexo No 4) para profundizar en los resultados obtenidos. Esta técnica
constituye un modo sistematico de obtencion de informacion, de gran valor en los
estudios etnograficos a partir del contacto directo con contextos y situaciones

especificas. Basicamente, se utilizaron sistemas descriptivos de observacion.

Se realizaron un total de 8 observaciones en laboratorios docentes y cuartos
estudiantiles, lo cual permitio profundizar la compresion de los datos, asi como la

obtencion de nuevas informaciones relevantes.

Una vez concluidas las observaciones y procesados sus resultados se mantenian una
serie de aspectos relativos al consumo que aun no se lograban caracterizar y

demandaban su profundizacion. Entre ellos:
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e Profundizar en las caracteristicas y teméticas de los contenidos del Paquete que
estimulaban las tendencias de preferencia en los sujetos de la investigacion.

e Identificar por qué determinados contenidos del Paquete, como la mdsica, no
afloraban como elementos de preferencia en las entrevistas en profundidad.
Elemento contradictorio con los resultados de las observaciones participantes.

e Profundizar en resultados relativos a la identificacion de los estudiantes, con el

contenido del Paquete.

Para dar respuesta a estas necesidades se decidio realizar una entrevista grupal (ver
anexo No 5). Esta técnica favorece la emergencia de temas habitualmente silenciados,
se logran socializar y debatir cuestiones ocultas, problémicas, asi como llegar a
consensos. Los grupos homogéneos permiten que los intercambios se lleven a cabo

entre personas que tienen los mismos intereses y preocupaciones.

La discusion grupal permite el surgimiento de posiciones contradictorias dentro del
grupo, y esas discrepancias seran de gran interés a la hora de analizar la dimension
imaginaria. Significan, ademas, economia de tiempo para el investigador, y, por otro
lado, le proveen un espacio fundamental de validacion interna de sus conclusiones. La
interpretacion de las situaciones trabajadas podra considerarse validada, (tomada como
la més probable y no como la Unica posible) cuando genere en el grupo asociaciones

que permitan profundizar los temas en discusion.

Como aspecto general, la bibliografia cientifica sugiere que el trabajo en grupo debe
conformarse a lo sumo con la participacién de 8 a 10 sujetos, lo cual facilita la recogida
de los datos, la realizacion del debate y el manejo de la situacion por parte del

coordinador.

En la investigacion el grupo quedd conformado por 7 sujetos, seis de ellos ya habian
sido entrevistados bajo el criterio de informantes, aspecto que permitiria profundizar en
sus significados. Un séptimo sujeto, llega a partir de la referencia de uno de los
participantes de la investigacion, al considerarse elevada consumidora del Paquete y con

voluntariedad a participar en el proceso.

En la seleccion de los sujetos que continuaban en la investigacion, se consideraba que

todos pudieron ser escogidos para la entrevista grupal, amparados en su voluntariedad a
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colaborar y la validez de todos los criterios. Fue entonces que comenzamos a contactar
aquellos gque se encontraban en la universidad a mediados del mes de Mayo y pudieran,
por razones de tiempo, acceder a participar, ya que este periodo caracteriza a la
institucion por el cierre de actividades docentes, evaluaciones finales y practicas

laborales.

Para el procesamiento de los datos, ademas del analisis de contenido antes descrito, la
investigacion se apoyo en la triangulacion, técnica que caracteriza la metodologia
cualitativa. Su principio basico consiste en recoger y analizar datos desde distintos

angulos a fin de contrastarlos e interpretarlos.

Se emplearon las siguientes formas de triangulacion segin muestra el documento

Investigacion Cualitativa. Disefios Humanisticos Interpretativos (p, 7):

- Triangulacion de fuentes: Mediante la que se trata de comprobar si las
informaciones aportadas por una fuente son confirmadas por otra.

- Triangulacion metodologica: Permite aplicar diferentes métodos y/o
instrumentos a un mismo tema de estudio a fin de validar los datos obtenidos.

- Triangulacion entre investigadores: Comunidad de investigadores cooperan en la
aplicacion de métodos de obtencién de datos, asi como en su procesamiento de
interpretacion

La salida del campo estuvo mediatizada por la saturacion de la informacion

obtenida, lo cual permitié el cumplimiento de los objetivos previstos.
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Introduccion al capitulo

Para la descripcion de este tercer capitulo, se daran respuesta a los objetivos trazados
como fundamento de la investigacion. En funcién del objetivo primario, destaca la
comprension de las Idgicas de produccion y circulacion del Paquete, donde a través del
analisis de contenido categorial y la entrevista en profundidad, se realiz6 la compilacién
y codificacion de informacion que lleva al investigador a la obtencion de los primeros
resultados.

Luego, en un segundo momento, se indagd sobre las légicas de consumo, aplicando
técnicas como la observacion participante, la entrevista en profundidad y grupal a
jévenes de la UCLV.

La logica seguida para la presentacion de los resultados del informe no responde al
analisis por técnica, sino a la triangulacién de los resultados obtenidos que permite el

analisis de cada una de las subcategorias emergidas en el proceso.

3.1. Acercamiento a la comprensién de las I6gicas de produccién del Paquete.

Bastaria una mirada poco profunda a los articulos, audiovisuales y espacios interactivos
a los que se les realizd el andlisis de contenido categorial, para percatarse de la
descripcion de tendencias al consumo cada vez mas individualizado en la sociedad
cubana; asi como las oportunidades e incertidumbres que esto genera, donde destaca la

creciente necesidad de los publicos por adquirir el llamado “Paquete semanal”.
Luego, emergen una serie de subcategorias que permiten caracterizar las légicas de

produccion de este fendmeno, las cuales se ilustran en la Figura 2. Para ser

posteriormente analizadas.
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Acerca de la

elaboracion y
‘Caracten’sticas actualizacion del
del-Paquete Paquete.
como producto
. et cultural.
Definicion,

organizacion y
contenido del
Paquete.

Antecedentes
histéricos del
Paquete

Figura2 Subcategorias relativas a las l6gicas de produccion.
3.1.1 Antecedentes Historicos del Paquete

Es tema latente en nuestros dias que en Cuba solo la minoria de la poblacion accede a
redes internacionales, servicio que cobra importancia como fuente que democratiza el
acceso de las personas a la informacion y constituye una via de interconexion y contacto
con el mundo.

“Los gustos de los grupos cambian en la medida que las condiciones sociales,
econdmicas y politicas asi lo determinan. Estos cambios deben reflejarse en el campo de
la produccion”(Garcia Canclini et al., 2012).

En acuerdo con el criterio del autor, consecuente es el hecho de que en Cuba los
publicos, desde sus practicas sociales, han creado alternativas para acceder y socializar
informacion de la red de redes, sin tener conexion a la misma. El fendmeno data de los
afios 90, a partir de los cambios que afloraron en el pais como consecuencia de la
inclusion de nuevas tecnologias y alternativas para el consumo cultural. “Momento en
que las limitaciones de recursos hacen que el Estado no pueda atender, coordinar y
gestionar determinados campos, de la misma manera en que lo habia hecho en periodos
anteriores”(Linares Fleitez, 2004).

Una de las respuestas ante esta situacion fue el surgimiento de los bancos de peliculas
“formato BETA y VHS”. Tras la llegada de videocaseteras al pais, se extendio la renta
de seriales, novelas y peliculas foraneas (Diaz Padrén & Pelaez Sordo, 2015).

El acceso a la nueva tecnologia, suponia un lujo a partir de los altos costos a los que
eran vendidos en el mercado negro — formas ilegales de venta en el pais-. Luego,

continuaron desarrollandose caminos para adquirir producciones foraneas no
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transmitidas por la television nacional. Tras el incremento del turismo comienza a
expandirse la instalacion de antenas parabolicas, a lo que sucedié la llegada del cable
coaxial.

“En las azoteas florecieron aquellas pequenas, parabolicas, camufladas, mas anheladas
cuanto mas perseguidas. Y en los 2000 llego el “cable” tomando posesion de barrios
enteros”(Diaz Padrén & Pelaez Sordo, 2015).

Muchas de estas alternativas se reproducian de manera ilegal, eran prohibidas y
acechadas por el Estado al no considerarse acordes a las politicas culturales del pais.
“De manera esquemadtica se pueden alinear dos movimientos grandes en el pais:
aquellos con personalidad legal amparados por la ley de asociaciones y su reglamento, y
otros que, aunque sin reconocimiento juridico, actuaron, bien en espera de su
aprobacion legal” (Iglesias, Linares, Masvidal, & Hernandez, 2012).

Sin descartar la complejidad del fendmeno en cuanto a la estructura de las ilegalidades
dentro de sociedad, resulta relevante en el suceso, la capacidad de crear sociedades de
consumidores, formar proyectos, trascender de lo prohibido a lo cotizado, y hasta cierto
punto, aceptado por sectores de la sociedad cubana, lo cual describe modos de hacer de
la misma.

Con la llegada del DVD, primero con lectores de CD, DVD y luego con la introduccion
de memorias flash para ser reproducidas a través del puerto USB del equipo, se elevo la
capacidad de almacenamiento de datos. Ya no circulaban los casetes con uno o varios
capitulos de un producto especifico, sino todas sus temporadas producidas.

Para el 2007 fue legalizada la compra de computadoras desde el exterior. Esta medida
incrementd el nimero de usuarios a las redes, en su gran mayoria, médicos que habian
cumplido mision en Angola o en Venezuela con los proyecto “Barrio Adentro” y
“Operacion Milagro”(Martinez, 2013).

Se va creado entonces una suerte de consumo cultural desde lo cotidiano, desde la
familia y otros circulos de socializacion, tras “la convergencia entre la revolucion
tecnoldgica, los nuevos elementos de la ciencia, la técnica y la busqueda del pueblo
cubano de alternativas”, como planteara uno de los especialistas, participantes de la
investigacion.

Se eleva entonces la percepcion, el reflejo de otras culturas por parte del espectador, el
consumo de productos diversos desde aspectos como: la estética, la calidad, objetivos

con que pretende llegar al espectador, etcétera.
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La television nacional, posterior al triunfo de la Revolucion, se ha caracterizado por
buscar formas de llegar a la sociedad desde lo educativo y cultural de sus espacios.
Destaca la cantidad de horas que se dedican a la transmision de eventos deportivos, lo
cual se incrementa en competiciones mundiales, o juegos multidisciplinarios regionales
u Olimpicos; ademas de la produccion de seriales, policiacos y telenovelas de gran
aceptacion en los publicos, el mantenimiento en el tiempo de programas instructivos
como “Escriba y Lea” o “Vale la Pena” o de programas que defienden la cultura
nacional como: “Palmas y Cafias”. Resulta oportuno mencionar, ademas, la creacion de
canales educativos y la vinculacion de su programacion con la educacion a diferentes
niveles de ensefianza.

Aun asi, en la actualidad concuerdan intelectuales y especialistas al afirmar que existen
brechas en la produccion nacional:

“...no se realizan estudios de audiencia”. “... persiste la ausencia de estudio de los

b 1Y

gustos de los publicos... . se han alejado de las preferencias de los jovenes”.
“;Desde cuando no hay un espectdculo o un buen show en la television cubana?”
“;Donde quedd Coco verde, Enigma de un Verano, que pese a sus limitaciones

tecnologias fue muy aceptado por la juventud cubana....?”.

Barbero alude a como los procesos de produccion se encuentran influenciados por el
deseo del publico y las preferencias de su consumo. “Lo que configura las condiciones
especificas de produccidn, lo que en la estructura productiva deja huellas, en el formato
y en los modos en que el sistema productivo semantiza y recicla las demandas que
vienen de los “publicos” y sus diferentes usos” (Martin - Barbero, 1987:386 citado en
Torres, 2010, p14).

Se reconoce tacitamente en los materiales revisados, la presencia de vacios, carencias e
inefectividades en las producciones y la programacion de la televisién nacional. Emerge
entonces, como respuesta del contexto y como evolucidén histérica de diversas
alternativas para el consumo, el “Paquete” o “Paquete Semanal” como suelen llamarle
algunos; una forma de adquirir lo que se visualiza en las televisoras y cines del primer
mundo. Surge en el 2008 y ha cobrado, de manera progresiva, notable alcance dentro

de los héabitos de consumo del cubano en la sociedad contemporanea.
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Cabe preguntarse si: ¢surge y se expresa como competencia a la television cubana? Esta
interrogante ha constituido y constituye aspecto de debate en la actualidad. En los
materiales audiovisuales, articulos y entrevistas revisados, se reitera constantemente.
Ejemplo de ello se tiene en las intervenciones de especialistas durante el desarrollo del

Programa radial “En 3D”.

“...no se puede entender el Paquete como competencia de la TV cubana,...estan
cambiando las dindmicas, los modos de recepcion, de consumir los audiovisuales,...y
por supuesto, nos abocamos a un mundo en el cual conviven, coexisten, canales de
television, contenido en Internet y todo forma una entramada en definitiva, donde el

consumidor puede elegir con ciertos margenes de libertad”.

“...es algo alternativo...”

Se reconoce que no se cuenta con una infraestructura tecnoldgico-productiva con la
suficiente fortaleza como para competir con la llamada Industria del ocio del mundo, asi

como con el gran volumen de informacion que circula en las redes actualmente.

Se reconoce, ademas, que muchos de los productos que lo conforman se alejan de las
politicas del proyecto social cubano, como se vera con posterioridad, pero se defiende,
de manera unanime, la necesidad de trascender las visiones “satanicas y competitivas”
del Paquete, para asumirlo como una alternativa de consumo, que permite a los pablicos
acceder, con cierta inmediatez, a producciones, incluso desde la diferencia, que circulan

a través de otros medios y canales del mundo.

3.1.2 Acerca de la definicion, organizacion y contenido del Paquete.

El Paquete ha sido definido por numerosos intelectuales. Las ideas centrales de la
significacion atribuida, giran en torno a un compendio de productos y software de
procedencia internacional que se consumen semanalmente por miles de ciudadanos en
el pais.

“... es la creacion audiovisual mas cubana (ingenio dentro del subdesarrollo) que se ha

creado en los ultimos decenios. Es un soporte pre-wireless, pre-cable, pre-satélite, pero
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de sabor profundamente comunitario. Como el Nollyhood de Nigeria”- segunda

industria de cine mas grande del mundo- (Mena Abelardo, 2015, p2 en Ravsberg, 2015).

Reyes Luis define el Paquete como “la respuesta a la negacion que hemos prodigado,
como forma de relacion con lo ajeno” (Reyes Luis, 2015, p2 citado en «Intelectuales

oficialistas proponen “contaminar” el “paquete” Diario de Cuba.pdf», 2015).

Mas all& de su contenido, este fenGmeno constituye una respuesta a las ausencias del
consumo en nuestra sociedad, “... nos habla de deseos, de redes alternativas, de sujetos

con agencia, autonomia, de consumidores, de carencias en la oferta”(Roque Martinez,

2015).

En acuerdo con la reflexion del autor, el Paquete satisface deseos y necesidades del
publico cubano, quien se ha ido adaptando y creando alternativas ante los cambios
generados por el desarrollo tecnoldgico. La circulacion de productos en casetes de
video, CD, DVD, memorias flash o cables coaxiales, articularon preferencias, gustos, y

estimularon el consumo de otras estéticas.

Como afirma Canclini, (2008), “... el consumo sirve para pensarnos, no es
consumismo, es una forma de reproducir sentidos, de reproducir cultura”. Al estar este
fendmeno en constante cambio, no seria real establecer parametros que describan el
consumo de la sociedad contemporanea y pretender los mismos resultados 10 afios
después. La inmediatez de los procesos Yy la era de la digitalizacion e informatizacion en
el pais, demandan de nuevas estructuras, de nuevas formas de asimilar las novedades

que traen consigo otros matices a la cultura cubana.

La identificacion del contenido del Paquete, resulta un elemento importante para poder
llegar a definirlo. En él ...se encuentran peliculas extranjeras, programas de television,
copias digitales de revistas, websites, e incluso anuncios locales. Ademas, noticias,
programas de variedades de las redes televisivas en espafiol Univision y Telemundo,
videos de YouTube, actualizaciones recientes de software y antivirus, dibujos animados
japoneses, programas de la India y el Medio Oriente, aplicaciones para teléfonos
celulares y simples anuncios de negocios en Cuba (Johnson, 2015).
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Ademas, contiene juegos recientes de la NBA, torneos europeos de futbol, peleas de
lucha extrema y archivos en PDF que contienen las paginas de revistas tales como
Women’s Fitness, Autosport y Cinéfila, publicacion mexicana sobre cine. Algunas
peliculas estan en alta definicién, mientras que otras son copias hechas por alguien que
filma la pantalla de un cine (Johnson, 2015).

La publicidad esta bien posicionada dentro del Paquete, junto a programas relacionados
con el tema, como los anuncios de peluquerias insertados en el show “Belleza
Latina”(Ravsberg, 2015, p2). El auge del cuentapropismo, la competencia y el interés de
venta con similares productos requeria de herramientas como el marketing y la
propaganda. El Paquete, tras su elevado consumo, constituye un soporte para este tipo
de necesidades.

Se han incorporado también producciones nacionales que muestran variadas categorias
de materiales, en su mayoria, financiadas por la llamada “produccién independiente”.
En este espacio se incluyen conciertos de artistas cubanos, publicidad de negocios
particulares, revistas, algunos programas censurados por la television y otros que tienen
una alta demanda en el publico.

Entre estos espacios se encontraron: los policiacos Uno y Tras la Huella, el humoristico
Vivir del cuento, asi como conciertos de Leoni Torres, David Blanco, Gente de Zona,

Ernesto Blanco, Descemer Bueno, entre otros.

La forma en que se ha desarrollado este hecho y el no poder entenderlo al margen del
contexto cubano, llevan a asumir el Paquete como un fenémeno socio-histérico-cultural
gue muestra nuevas alternativas de consumo, desde una dimensién diversa de productos
literarios, publicitarios, audiovisuales y software.

Su evolucidn en el tiempo formula por si sola la narrativa de estos hechos en nuestra
sociedad. Se ha acentuado el interés de los sujetos por acceder a lo ajeno, incluso a lo
censurado. La curiosidad de saber lo que ocurre en otros espacios del mundo esta en la

naturaleza misma del ser humano.
El estudio del contenido del Paquete se obtuvo en “Disco Centro”, negocio

perteneciente al trabajo por cuenta propia en Santa Clara, y gentilmente abrié sus

puertas para la presente investigacion.
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Inicialmente se plantea que abarcaba unos 300 gigabyte, hoy llega al terabyte. Toda esta
informacién se ve subdivida en carpetas que responden a las diferentes categorias y

géneros de las producciones.

Segun los resultados de las entrevistas realizadas, existe un Paquete que se elabora en la
Habana, luego al llegar a las diferentes provincias, se conforman otros Paquetes
reestructurados con materiales de la localidad, que responden a la demanda del publico
segun las preferencias de su consumo y las necesidades que pretendan a través del

Paquete.

La organizacion que presenta es a través de carpetas, las cuales se desglosan en
subcarpetas dando lugar a un contenido, el cual ya se ha tratado, cuidadosamente
organizado, con el objetivo de que el acceso al mismo se logre de una manera sencilla, y

gue su gestidn no constituya un problema para quienes hacen uso de él.

La estructura en forma de carpetas del Paquete, asi como el contenido interno de cada

una de ellas, puede apreciarse en el Anexo 6.

3.1.3 Caracteristicas del Paquete como producto cultural.

A partir del analisis de contenido categorial de los materiales sefialados y el examen
repetido del contenido del Paquete, se identifican la inmediatez y la diversidad del

contenido como sus principales caracteristicas, atendiendo a las l6gicas de produccion.

“me gusta porque es actual...”

“puedes encontrar cualquier cosa que tu necesites en el Paquete”

La inmediatez se refiere al periodo de tiempo que transcurre entre la salida al aire, a
través de los medios internacionales, de los materiales audiovisuales o de otro tipo que

se incluyen en el Paquete, su circulacién y llegada a los consumidores.

Su estructuracion es realizada de manera periddica, a lo sumo una semana después de la
salida al aire de los materiales seriados que contiene. Puede resultar dificil tomar como

inmediato algo que salga online con una semana de retraso, pero segun las
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caracteristicas del contexto cubano significa una alternativa de elevada rapidez para el

consumo.

La diversidad de su contenido se manifiesta en cuanto a: las tipologias de la
informacidn que contiene, procedencia, calidad en la presentacion de los contenidos, asi
como a los pablicos que va dirigido segun la amalgama de gustos e intereses que intenta
satisfacer.
e Tipologias de la informacién que contiene.

Las tipologias de informacién contenidas en el Paquete fueron tratadas en el epigrafe
anterior, retomadas en el presente a modo de sintesis y como complemento de sus
caracteristicas esenciales.

Destacar como otro de los elementos que conforman el contenido, las secciones para el
cine internacional y cine independiente, espacios que llegan con producciones diversas,
que van desde las de sello hasta las de baja calidad artistica y aceptacion segun las

valoraciones criticas del cine.

e Procedencia de los contenidos.

El contenido del Paquete, se actualiza desde diferentes sitios, procede de diversas
latitudes del mundo, compila producciones europeas, asiaticas, latinas, norteamericanas
y cubanas. Dentro de lo nacional, vale destacar que puede llegar a contener lo regional,
local o barrial.

Sin embargo, vale destacar que los productos norteamericanos prevalecen en el Paquete.
“... Estados Unidos es el pais con mayor exportacion de series de television y peliculas
en el mundo”. Como potencia desarrollada invierte en la television al ser uno de los
medios mas lucrativos que existen y que ademads “las comunicaciones se han convertido
en una de las cuestiones internacionales basicas de nuestro tiempo, no solo por su
importancia para la economia mundial, sino también por sus repercusiones para el
desarrollo social y cultural”’(HECHAVARRIA PRADO, 2007)

e Calidad de la presentacion.
La calidad de los espacios que aparece en el Paquete es variada, teniendo en cuenta

ejemplos como las peliculas de alta definicion (HD), con el mejor detalle y nitidez de
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imagen, y las copias de cine en las que se puede constatar la baja calidad del producto,
al ser grabaciones informales realizadas en espacios publicos como el cine.

La intensién de esta estrategia, segin las entrevistas realizadas, es lograr que las
personas accedan a las producciones actuales, “la copia esta ahi, es decision de cada
cual, si la ve o espera la original”.

Por otra parte hablar de show es enfrentar a la Belleza Latina con su enorme
instrumental tecnoldgico que incluye fotografia, escenario, publico, participacion, en
fin, todo un espectaculo del entretenimiento; pero espacios como los tablazos, camaras
ocultas, videos independientes, no cuentan con tecnologia de punta, ni con la aplicacion
de los conocimientos acumulados en la teoria de los lenguajes mediaticos, pero explotan
elementos como el contenido del mensaje que trasmiten, la novedad, el valor de la

informacion y su hasta su caracter ladico.

e Diversidad de publicos a los que se dirige.
Los Medios Audiovisuales se han convertido en una de las principales fuentes de
influencia en las actitudes sociales y culturales de la sociedad de finales del siglo XXy
principios del siglo XXI (San Martin Pascal, 2005).
El interés por ciertos aspectos de las culturas del mundo — telenovelas, instrumentos,
ritmos musicales, practicas religiosas — no proviene solamente de la curiosidad
antropoldgica, o del multiculturalismo solidario, sino también del auge subito que ha
cobrado el comercio global de sentimientos, zona en cierto modo definida por la
produccion cultural posmoderna y la ficcion poscolonial. Esto a veces convoca
elementos contradictorios con las identidades nacionales (Garcia Ronda, 2001, p131).
Como se ha descrito a lo largo de este epigrafe, el Paguete tiene una amplia variedad de
propuestas culturales, que al estar dirigidas a un publico heterogéneo, su alcance es
considerable dentro del consumo en la sociedad contemporanea.
Esta diversidad, conlleva a que exista variedad de publicos a expensas de su consumo.
Es el espacio en el que los nifios encuentran mufies y los jovenes series y los adultos
peliculas y Shows, por citar ejemplos.
“Las necesidades culturales son crecientes y mientras mas se consume un producto, mas
se demanda de este”(Rojas, 2015).
Parafraseando la reflexion de uno de los especialistas que participd en el programa
televisivo “En Voz Alta”, el Paquete ha estado llenando esos vacios de diversidad e

inmediatez. Siendo un negocio que quizas no cumple con todos los requisitos favorables
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para la sociedad cubana, da respuesta a la demanda del publico de esta era, y no solo por
curiosidad, estamos viviendo en un mundo en el que reina la comunicacion, en el que se
quiere saber, se quiere escuchar y conocer todo lo que pasa.

Las caracteristicas del Paquete hay que analizarlas de manera integral, interrelacionadas,
pues le permiten a este compendio de productos, responder a cuestiones que obedecen a
la satisfaccion cognoscitiva estética, emocional y de confort, de un pueblo que esta

buscando respuestas ante determinadas carencias.

3.1.4 Acerca de la elaboracion y actualizacion del Paquete.

¢Quiénes crean y actualizan el Paquete semanal? ;Cémo se adquieren los materiales que
lo estructuran? Interrogantes como estas resultan esenciales para comprender su
produccién y circulacion.

A través de la implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos, afloraron
vacios de informacion certera acerca de estos temas, como antes se ha sefialado
predomina el rumor y la compartimentarizacion de la informacion al respecto. Se
accedio a resultados relativos a entrevistas realizadas a personas que dicen participar en

la confeccidn del Paguete. Fernando Ravsberg (2015) sefiala que:

“El Paquete Semanal surgio en el afio 2008 como idea de un visionario, YoePC, quien
sentd las bases de un negocio que hoy da ingresos a miles de cubanos, mueve decenas
de millones de dolares al afio y se ha convertido en un fenémeno sociocultural,

penetrando en cientos de miles de hogares”.

Desde la vison descrita, se concibe, entre otras cosas, que ademas del creador, hay un
gran grupo de personas “que estan viviendo del Paquete”, asi lo afirmé uno de los
entrevistados, al cuestionar la gran red de distribuidores que aumenta de manera

considerable cada semana.

Por otra parte, persiste la incégnita acerca de como se descargan los programas.
Referido a esto en el articulo: “El Paquete por dentro, segiin El Transportador”- otro de
los seuddnimos manejados por los intelectuales - se presume el haber realizado una
entrevista al creador del Paquete, quien describe el contenido que le incorporaban en sus

inicios.
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“...almacendabamos la musica y los videos musicales para que una vez a la semana, los
DJ de provincia tuvieran todo lo que se oia en La Habana en un mismo Paquete...”(M.
Gonzélez, 2014).

Se puede notar que desde el comienzo la estructuracion del Paquete se realizaba en La
Habana, capital del pais. La musica en formatos de audio y video ocupaba un lugar
importante en el contenido. Luego fue cobrando auge e incluyendo otros materiales
como series, peliculas, novelas, documentales, aplicaciones, revistas y de igual manera

aumenta el alcance y la popularidad en el resto del pais.

Por la calle corren las especulaciones sobre cdmo y quiénes seleccionan y compilan los
archivos. Se habla de personas que graban toda la semana, que no duermen; se habla de
turnos dobles. Otros suponen que llega por mar, por el aeropuerto, que se graba en los

hoteles y en las embajadas (Diaz Padron & Pelaez Sordo, 2015).

Tal como refiere este autor, la incertidumbre al respecto lleva a que se citen varias
formas de acceso a los contenidos, entre ellas la llegada desde afuera a través discos
duros contentivos de la informacidn actualizada, pero de manera general se apuesta por

alternativas de acceso desde el territorio nacional.

Se asume, como mayor probabilidad, que estos productos se descarguen en el pais, por:
la consistencia con la que cada semana se distribuyen los productos, los elevados
volimenes de informacion, el corto tiempo que se dispone tras cada realizacion, el
precio al que es vendido a la poblacion, la incorporacion de elementos propios de la

cultura cubana, a veces de caracter regional.

En la entrevista realizada a uno de los circuladores, se obtienen referentes acerca de

cOmo se hace y se accede a la informacion del Paquete.

Se sostiene el criterio de que la estructuracion no la hace una sola persona, sino que hay
un equipo de realizacion, entre ellos: “Abdel la Esencia”(ver anexo No 7).

“...él se encarga de recopilar lo que es la parte de videos y la musica; el que grava una
cancion y el que grava un disco puede publicarlo en el Paquete a través de este sujeto”.
“..lo que la gente le lleva a lo largo de la semana relacionado con este género:

conciertos, discos de regueton, o programas de produccion independiente vinculados
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con la tematica. Este proceso dura hasta el jueves las 5 0 6 de la tarde, luego él envia

esos materiales a “Estudios Odisea”- lugar donde se hace el Paquete”

A este mismo lugar, se plantea que llegan las peliculas y novelas, provenientes de la red
Hotelera de Varadero, cuyas instalaciones cuentan con antenas parabdlicas para el

servicio televisivo al complejo turistico.

Otros materiales audiovisuales pudieran fluir desde las llamadas redes clandestinas.
Ejemplo de ello lo tenemos en el criterio de diversos especialistas que afirman que:

“...con el SNet (de streetnet: (red callejera), una semi-secreta red ciudadana que desde
hace unos cinco afos se sirve de algunos servidores para conectar en La Habana a unos
8.000 usuarios en horarios restringidos -sobre todo de madrugada- y con estrictas reglas:
ademds de no mencionar temas politicos, tampoco se permite la pornografia o su uso
con fines de lucro. Es sobre todo una forma que tienen los jovenes de compartir

videojuegos o mensajes”.

Se plantea que la seccién Desde la Web permite leer las portadas de algunas paginas
informativas. En cambio, las de compra-venta, como Revolico, se descargan completas,
lo cual permite al usuario navegar offline, accediendo a toda la informacion de esos

sitios, algo muy solicitado por la gente.

Destacar que se muestra, una vez mas, a través de estas redes, las alternativas que busca,

parte de la sociedad, para tener acceso a informacion desde vias no oficiales.

Se refiere que los proveedores de materiales pueden llegar a recibir hasta 20 CUC
semanales por la informacion que tributen, lo cual incluye, ademas de lo antes

mencionado, materiales de publicidad.

3.2 Analisis de las Logicas de circulacion.

El proceso de circulacién es la fase del consumo que explica el ciclo del producto luego
de su produccién hasta llegar a sus consumidores. Para ello se realiz6 el analisis del

contenido categorial de los documentos y materiales analizados en las logicas de
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produccién y se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a especialistas vinculados
con la tematica, circuladores del producto y trabajadores de grupo de redes de la UCLV,
pues como se describe en més adelante, hay sitios de la red universitaria que favorecen

el acceso de los estudiantes a contenidos del Paquete.

Varios de los criterios que describen el fendmeno de la circulacion del Paquete, se
sustentan en rumores, verbalizaciones de funcionarios, criterios de especialistas y de los

propios circuladores que en ocasiones entran en contradiccion.

Existen entonces elementos especulativos con relacion a esta fase del consumo, entre
ellos: quién confecciona el Paquete, como se accede a los materiales que lo conforman,
cémo fluye la informacion, quién o quiénes le incorporan nuevos productos al Paquete

de manera regional.

A partir de estos referentes emergieron diferentes subcategorias:
e Proceso de distribucién del Paquete.
e Acerca del costo del Paquete.

e Responsabilidad social en la circulacion del Paquete.

3.2.1 El proceso de distribucién del Paquete.

¢Como se distribuye el Paquete cada semana en gran parte del pais?
Antes de comenzar a describir el proceso de distribucién, es preciso segmentar los
modos en que funciona esta red. Se encontraron 5 interconexiones, conocidas hasta el

momento, que viabilizan el Paquete hasta sus consumidores, ver Figura 3.
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Centro de produccion y circulacion del Paguete

en Ciudad Habana.

Venden a

T—

1. Distribuidores que compran el Paquete en Habana

Se trasladan hacia sus provincias y los venden a:

|

[- Los vendedores de discos
utilizan esta licencia para
incluir los productos que
salen en el paquete .

2. Comprador,
Vendedor de
discos.

4. Distribuidores
desde su
domicilio.

¢ Estos distribuidores venden,
desde sus casas, los productos
que los consumidores
prefieren

Figura 3

3.Distribuidores
con servicio a
domicilio.

5. Los
consumidores
que socializan

sin obtener
ganancia.

~

« Estos distribuidores
tienen acuerdos con sus
clientes y semanalmente
llevan a sus casas los
productos que prefieren.

stos ciruladores adquieren
contenidos y luego lo circulan
a familiares o amigos, etc.

* Red UCLV

Proceso de distribucién del Paquete
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1. Distribuidores que compran el Pagquete en La Habana.

El primer eslabon de la cadena de distribucion esta conformado por los sujetos que
viajan hasta la Habana para comprar el Paquete tal y como se produce. Entre las
verbalizaciones referidas al tema durante las entrevistas se encuentran:

“...de toda Cuba van, lo que a veces hasta diferentes tramos...” ... nadie te lo trae de
la Habana, el Paquete hay que ir a buscarlo”.

Al hacer contraste entre el criterio de entrevistados y las narraciones de los intelectuales
que abordan el tema se tienen puntos en comun, por ejemplo, Ravsberg (2014) describe
que:

““David” y “Alberto” elaboran la primera ediciéon, compuesta por un terabyte de
materiales, y la entregan semanalmente a 300 revendedores en la capital y las
provincias, donde llega rapidamente gracias al concurso de los chdfer de buses

9999

interprovinciales, quienes se buscan asi un ingreso extra

Es decir coincide en el hecho de que el centro de distribucion parte de La Habana y que
luego de que ese Paquete es comprado, comienzan a incorporarle otros materiales,

segun la conveniencia del publico u otros negocios, como la publicidad.

Por otra parte se encuentran criterios, que afirman que:

“la gente de oriente llegan hasta Villa clara... y ya te das cuenta de la medida que tiene,
que ya es otro negocio, porque en Villa Clara se hace otro pequefiito Paquete al que le
incorporan cosas que se hacen en el Menjunje u otros lugares relacionados con la vida
cultural”.

“...el Paquete original que sale de La Habana con 1500 Gb, tal vez cuando llegue a
Santiago de Cuba va con 1700”.

Tras estas verbalizaciones emergen nuevas redes de produccion, aqui se ve como luego
de salir de la capital el Paquete original va sufriendo transformaciones, se le va
incorporando o sustrayendo informacién a partir de: la demanda de los consumidores,
las producciones o hechos locales y necesidades territoriales como lo constituye el

hecho de publicitar servicios.
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2. Comprador, vendedor de discos

Estos circuladores son aquellos que venden el Paquete, amparados por la licencia
“Comprador, vendedor de discos”. Dentro de esta red se encuentran los que venden los
discos DVD o CD con programas extraidos del Paquete, normalmente los Combos o
Musicales, y los que solo usan la licencia para distribuir el Paquete a través del llenado

de memorias o discos duros.

3. Distribuidores con servicio a domicilio.

“Es un servicio a domicilio personalizado. Considera que tiene una clientela pequeia,
menos de una veintena de personas a las que puntualmente visita el primer dia de la
semana Yy que, a cambio de 25 pesos cubanos, se quedan con todo el contenido que
oferta” (Ortiz, 2014).
El criterio de Ortiz muestra como se estan construyendo relaciones a traves de la propia
distribucion. Es decir que esa persona que va formalmente a casa de sus clientes no es
un extrafio, sino que poco a poco se establecen lazos que convierten al fendmeno en un
puente interactivo para la comunidad cubana.
El servicio a domicilio, como modo de distribucidn, presenta ventajas para los
consumidores segun los criterios de circulacion, entre estas:
¢ No tienen que preocuparse por trasladarse a buscar el producto.
e No tienen que esperar por la atencién a otros clientes porque el trato es
personalizado.
e Establecen nuevas relaciones a través del propio vendedor del Paquete, que le
permiten solicitar con antelacion elementos de preferencia.
e EI distribuidor ayuda en satisfacer otras demandas como la actualizacién de
antivirus o problemas en la computadora personal.
El distribuidor por su parte tiene ganancias formales cada semana para su negocio y no
depende de los horarios en el que el cliente decida ir a buscar los productos, sino de su

propia planificacion.
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4. Distribuidores desde sus domicilios

Segun las entrevistas y datos compilados asociados a esta forma de distribucion, son
negocios legales o ilegales, algunos con licencia de vendedores de discos, obtenida en el
Ministerio de Trabajo y otros no, aunque en ambas formas prestan el servicio.

“Es una cadena”, y no lo dice solo como metafora. La suya es solo una de las tantas
casas asociadas entre si, donde se vende el Paquete. Los servicios, como los Ilaman,
estan nivelados en todas las “sedes”. Uno puede ir a los distintos extremos de la ciudad
y encontrara los mismos precios y el mismo catalogo (Ortiz, 2014).

Desde este criterio ofrecido por un intelectual, se contrastan los planteamientos
realizados por los circuladores, al reconocer el proceso como un “negocio” que se
caracteriza por ofrecer un “servicio funcional”. Pudiera decirse que es una comunidad
que opera en acuerdo, respecto a precios y beneficios al contar con los mismos
estandares de calidad y volimenes de informacion. La competitividad radica entonces,
en los productos que son incorporados o desechados de manera individual por los
vendedores, entre estos la publicidad y las preferencias de los consumidores por ir a un

lugar u otro para obtener la informacién.

5. Los consumidores que socializan los productos del Paquete sin obtener

ganancias.

Esta via de circulacién del Paquete se realiza de manera espontanea, se habla de “la
solidaridad del cubano”. Afirma Ortiz que hay lugares en los que se han establecido
canales de comunicacion en los que ““el Paquete Semanal queda en una “maquina”
conectada a una red de los vecinos del edificio o del barrio (algunos han montado
conexiones inaldmbricas que puede cubrir una extensién mayor), los contenidos son
copiados por otros, que, a su vez, pueden socializarlos entre sus conocidos o
revenderlos (Ortiz, 2014).

Entre otro de los medios de circulacion que no perciben ganancias es la red de la
UCLYV. (Como surge el sitio para almacenar todos los materiales digitales que hay en la

red universitaria?
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Hace aproximadamente 5 afios no existia en la red universitaria el servicio de series,
documentales o novelas para el libre acceso a su publico. Paralelo a esta situacion se
compartian estos productos entre los usuarios de los laboratorios, lo cual hacia las
maquinas mas lentas y menos funcionales, con la sobrecarga de productos guardados en
el servidor.

Entonces, se toma la decision de crear sitios que respondieran a estas necesidades en
funcién de establecer margenes de control en el consumo de los estudiantes y un mayor
cuidado de los equipos destinados para fines docentes.

Hoy, la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas brinda acceso de Internet a
todos los estudiantes que ingresan en su seno. Afios atras el Internet estaba limitado por
una cuota especifica asignada a la universidad. A mediados del 2014, ETECSA, como
institucion encargada de brindar este servicio, bajo las tarifas y simultdneamente una
resolucion permitié contratar todo el Internet segun la cantidad de capital que tenia la
institucién. A raiz de estos cambios, se ve favorecida la rapidez y alcance de

navegacion.

Cambia entonces la situacién de los estudiantes de primer y segundo afio que antes no
tuvieron Internet, para lograr navegar con 20 megas cada semana. Aungue las cuotas
son diferentes, teniendo en cuenta la demanda que tiene cada afio y la cantidad que
requieren para la realizacion de los proyectos investigativos, constituye un gran avance
para la universidad como centro educativo.

La universidad brinda un servicio en su red que esta conformado por varios espacios:
Servicios de navegacion nacional, navegacion internacional, correo electronico, los
sitios donde hay variedad de series, peliculas foraneas y nacionales, libros, novelas y
musica.

¢ Como funciona entonces, el servicio de los ftp en la red universitaria?

Luego de la realizacién de varias entrevistas en profundidad y de la observacién
participante en los laboratorios se pudo obtener varias de las caracteristicas esenciales
acerca del funcionamiento de la actualizacion de los audiovisuales en la red.

En el grupo de redes laboran diferentes profesionales que administran los espacios de la
red. Entre estos se encuentran Licenciados en Informatica, encargados de la
actualizacion de los audiovisuales semanalmente a través de los fttp //: 10.12.51.41 y
10.12.12.2 y 10.12.1.88, sitios que responden a las series, documentales, y peliculas en

su mayoria foraneas.
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Entre los resultados de las entrevistas, emerge que el Paquete llega a Santa Clara a
través otras personas que lo compran en un valor determinado. Luego llegan a la
universidad a través de diferentes fuentes informales, que no coinciden, necesariamente,
con lo que semanalmente sale en el Paquete. Dentro de los principales resultados de la
entrevista se encuentra el hecho de que en la universidad no se hace un Paquete, sino
que se obtienen sus productos.

Muchos de los productos del Paquete llegan al grupo de redes, constituyendo una fuente
que fortalece la entrada actualizada de peliculas, series, premiaciones, entre otros.
Dentro de las caracteristicas que distinguen el sitio 10.12.51.41, es el nivel de
almacenamiento de una gran compilacion de series y peliculas foraneas. Se plantea que
el objetivo es contar con un lugar en el que se pueda encontrar una amplia variedad de
audiovisuales.

Se refiere que el 10.12.12.2 emerge de modo “casual” por idea de la Administracion del
Grupo de Redes, al percatarse de que los estudiantes, y el resto del publico universitario,
pasaban trabajo para descargar las actualizaciones. En este sitio se pueden encontrar los
ultimos episodios de las series, novelas u otras producciones que salen el extranjero.
Referido al contenido de las series que se almacenan en la red, existe un sitio llamado
amazed@uclv.edu.cu, en este se reproducen las fechas, los temas y caracteristicas
esenciales de las series, asi como las causas por las que se detiene la produccion o
clausura de episodios y espacios de forma general. Se encuentra, ademas, un blog que
incluye temas de cine y otro para informacion tecnolégica.

Estos espacios ilustran la sintesis de lo que los estudiantes pretenden consumir. Es un
medio que condiciona un pre-analisis en relacién a lo que el estudiantado incorpore
como material de entretenimiento en horarios libres. Pudiera ser visto entonces, como
una herramienta que contribuye a educar un consumidor mas selectivo en la apropiacion

de productos culturales.

Sefalar, ademas, que existen otros ftp, que no responden meramente al entretenimiento
audiovisual, entre estos, el de software y el de antivirus. La actualizacion de los
software de la universidad tiene varias fuentes de obtencidon entre estas el sitio:
“Intercambios virtuales. Rg”. La subscripcion a este lugar facilita el envio de las
actualizaciones subiendo de manera gratuita los “crack”, esto se explica porque la
mayoria de los programas de Internet, sobre todo los de Windows requieren de licencia

0 de alguna forma de pago para poder acceder a ellos, con un tiempo de vida limitado
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para ser probados y después comprados. Ese programa se encarga diariamente de enviar
series, peliculas y archivos de multimedia.

Otro de los canales de actualizacion de estos programas es segun el gusto del realizador
y teniendo en cuenta las personas que se comunican con él y hacen sugerencias. Estas
actualizaciones si se hacen a través de las paginas oficiales de sitios de Internet y los
programas “son 100 % operativos”.

Al momento de realizacion de la investigacion, se trabajaba en el sitio
descarga@uclv.edu.cu; el cual persigue constituir una herramienta que permita
descargar elementos de Internet sin consumir la cuota de tiempo destinada por la
institucién para tales fines.

Estos software, segun el resultado de las entrevistas, se actualizan una vez al mes, y los
programas de antivirus se hacen diariamente.

Aunque no se describe un vinculo directo y dependiente del Paquete para la
actualizacion de los contenidos de la red universitaria, se reconoce su aporte a estos
sitios y puede contrastarse la actualizacion de las carpetas de informacién con
caracteristicas similares a lo circulado a nivel nacional.

En realidad, toda esta informacién que describe el surgimiento, la evolucién y presencia
de contenidos del Paquete en la red de la UCLV, constituye un ejemplo microcontextual
especifico de alternativa social que responde a las necesidades de consumo e ilustra los
modos culturales que estudiantes y actores universitarios, han creado para dar respuesta
a sus necesidades de consumo.

De manera general, dentro de la vida universitaria, se sefialan varias vias de

socializacion del Paquete, sin fines de lucro:

e Los usuarios que lo descargan de la red universitaria y luego lo circulan.

e Los que lo compran en sus casas Y luego lo socializan con amigos, conocidos y
familiares.

e Los que acceden a sitios en Internet, y descargan los programas a través de
software idoneos para la actividad con la minima cuota de consumo y
posteriormente circulan la informacion.

Por ultimo, al analizar el proceso de distribucion es importante tener en cuenta los
elementos tecnologicos a través de los que circula. “La tecnologia desempefia un rol

importante en el uso de esta opcion. No en vano distribuidores y usuarios han creado
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estrategias para hacer circular la informacion agrupada en los Paquetes”(Diaz Padron &
Pelaez Sordo, 2015).

Tras las diferentes opciones que brinda el servicio de la venta del Paquete, las personas
pueden cargar su informacion en discos duros, memorias flash, CD o DVD. La eleccion
de la informacion que se consume se adapta muchas veces a la disponibilidad

tecnoldgica con que cuente el cliente.

3.2.2 Acerca del costo del Paquete.

“La circulacion propiamente dicha no sélo implica que exista mercancia 0 valor de
cambio, sino que haya precios”(LOpez Edgardo, 2009).

Se plantea que el costo del Paquete completo oscila entre los 150 y 200 pesos en
Moneda Nacional (MN) al realizarse en la Habana con todo el volumen de informacion
inicial. Luego de la distribucion, el valor varia en dependencia de la cantidad de
materiales que deseen comprar los consumidores.

Segun la triangulacion de los datos obtenidos, el llenado de las memorias flash, discos
duros y CD, tiene un precio que parte de los 10 pesos (MN) hasta los 5 CUC, en
dependencia de la cantidad de informacion a la que desee adquirir.

Algunos autores afirman que:

“Todo ese universo por un precio que oscila entre los 2 y 5 CUC.” (Diaz y Peldez,
2014, p.1).

“Javier hace un afio recibe semanalmente el Paquete. Se lo traen a su casa. Antes pagaba
150 CUC por casi 500 gigabyte, pero desde que amplié su capacidad de
almacenamiento, prefiere pagar 2 CUC por todo un terabyte. Casi siempre el miércoles
es el dia en que su proveedor le hace la visita y, luego de tres horas de copia, comienza
a elegir lo que utilizara durante los proximos siete dias” (Diaz Padron & Peldez Sordo,
2015).

3.2.3 Responsabilidad social en la circulacion del Paquete.

En este epigrafe se analiza la importancia que cobran los diferentes distribuidores como

entes que segmentan y distribuyen los productos consumidos por la audiencia cubana a
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través del Paquete. En cada lugar los distribuidores eligen del Paquete lo que consideran
sera mas vendido y luego lo distribuyen.

¢Pero qué acomparia el criterio de seleccion de estos sujetos? ;Lo hacen desde el
andlisis critico de los productos que circulan? o ¢responden a l6gicas de ganancia
economica?

Es interesante el andlisis de la contrapartida que se desata entre los criterios de
intelectuales que debaten esta tematica y la asuncion de roles que sostienen los
circuladores del Paquete al referirse a la funcion que tienen en la sociedad.

Entre las verbalizaciones de los especialistas destacan:

“... si se asume la responsabilidad de comercializar el Paquete...debe hacerse sobre la
perspectiva y la dptica del publico al que tl vas a darle un producto y para eso se
requiere un poco de seriedad... tiene que ver con la moral, con los principios éticos de
la persona”.

“De alguna manera esas personas son promotores culturales... deben asumir con
responsabilidad eso”.

Segun estas citas, los circuladores se ubican en la sociedad como un eslabdn clave
dentro de la formacion cultural de los consumidores del Paquete, al ser citados como
“promotores culturales”, llega entonces la contradiccion entre el significado de este rol
y como verdaderamente se identifican con esta funcion.

Promotor cultural en nuestro pais se define como:

“el encargado de promover y organizar la participacion de la poblacion en su propio
desarrollo espiritual, es un agente de cambio que dinamiza las potencialidades de la
comunidad a partir de la identificacion de su realidad sociocultural” («Promotor cultural
- EcuRed», 2015).

Por otra parte, circuladores entrevistados afirman que:

“ el Paquete para mi es el modo de yo desarrollarme en la vida, porque es el negocio
que funciona con cosas frescas, cosas de informacion nacional e internacional que se
mueve Y tiene buena aceptacion, fundamentalmente, esa es la economia de este tipo de
negocio”.

“...el Paquete se distribuye hasta con orgullo, porque el problema es que tu vez lo que

no ve nadie, y tu tienes lo que no tiene nadie”.
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No afloraron en la investigacion elementos que ilustren en los circuladores conciencia
sobre su papel como promotores culturales, prevaleciendo la légica econémica en su
accionar, asi como el regocijo por la actividad que realizan. En el caso de los
trabajadores de la universidad, no se conciben como circuladores del Paquete, no se
asocia la presencia y colocacion de los contenidos en la red como una forma de
circulacion. Sin embargo muestran cuidado con el tratamiento de la informacion que se
brinda a la investigacion, cierto sentido de alejamiento con el Paquete como fendmeno,
aspectos que constantemente vinculan a la responsabilidad profesional y social, desde el

rol que desempefian.

3.3 Logicas de consumo.

Dentro de los elementos que describen las logicas de consumo se encuentra “la
asequibilidad”, categoria, que fundamenta el acercamiento de los consumidores al
producto desde referentes del conocimiento, estimacion de costo, tiempo destinado para
el acceso a los productos, asi como las caracteristicas y concepciones que tengan del

mismo.

3.3.1 La asequibilidad del Paquete para los sujetos de la investigacion

Tras el anélisis de contenido categorial de las entrevistas aplicadas a estudiantes de la
UCLYV, se obtuvo como resultado que estos reconocen los elementos esenciales del
Paquete, desde lo diverso de sus propuestas y la inmediatez, como bien fue descrito en
las logicas de produccion. Aun cuando en las verbalizaciones no declaran estos
elementos de manera explicita, tributan al mismo significado, por lo que constituyen

aspectos reconocidos.

“yo considero que el Paquete actualmente si es muy consumido, no solo por el pablico
universitario sino en general por todo el pais, ya que te brinda cosas frescas, nuevas que

rompen un poco con la rutina”

“es algo ideal porque nos mantiene actualizados de lo que se estd consumiendo

culturalmente a través de todas las televisoras del mundo...”

“... trae mucha informacioén cultural, trae espacios de todo los medios del mundo...”
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Se puede constatar en las citas anteriores, como son referidas entre las caracteristicas del
Paquete: la actualizacion, la variedad de contenidos, de procedencia, peculiaridades

antes descritas.

Cuando los estudiantes comentan sobre lo que conocen del contenido, lo hacen de
forma general, es decir, responden a sus intereses de consumo y a la idea de que el

Paquete trae todo tipo de programas.

“...tiene de todo, tiene series, peliculas, documentales, show, otros tipos de videos, pero
NADA MALO, por ejemplo la Belleza Latina. El festival la facultad de eléctrica salid

en el Paquete...ahi sale de todo”.

Esta ultima verbalizacion alude, desde los significados de los estudiantes, a los modos
en que se actualiza regionalmente, incorporandole elementos locales que permiten ser
reconocidos a través de los procesos de produccién y circulacion anteriormente

caracterizados.

Destacaron ademas, respuestas imprecisas y poco profundas respecto a la tematica de la

produccion y circulacion:

“...ala persona que yo le compro el Paquete, lo adquiere todos los viernes”
“cOmo voy a saber de donde viene, si nadie sabe nada...”

“...seguro lo descargan de internet...”

Estas citas refuerzan los elementos rumorales e incertidumbres sobre las primeras etapas
del fendmeno, emergen en el contexto de consumo, pero desde la investigacion no se
percibieron estos elementos como incertidumbres problematicas para los estudiantes
sujetos de la investigacion, no se lo cuestionan, parece asumirse a modo de realidad

aceptada que no incide en sus decisiones de consumo.

Ahora bien, como parte del analisis de la asequibilidad, se tienen en cuenta ademas, los

horarios y el valor econdmico que cobra para los sujetos el consumo de estos productos.

Al tener como especificidad el estar trabajando en el contexto universitario, se precisa

destacar las formas de acceso de los estudiantes al Paquete:

e Atraves de la compra a los circuladores.

e A través de la red universitaria.
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e A través de amigos, familiares o conocidos.

Esta particularidad condiciona que existan diferencias en cuanto al tiempo de acceso,
entre un sujeto que lo compra y uno que lo descarga de la red, teniendo en cuenta que la
mayoria de los estudiantes se encuentran becados y viajan a sus casas, solo los fines de

Semana.

Los educandos refieren que como préctica habitual, descargan los materiales de la red,
simultaneando con la actividad de estudio en los laboratorios docentes. Ademas,
reconocen ciertas ventajas al acceder a los materiales desde este sitio.

“Los estudiantes de mi facultad estan entre los que mas series consumen, porque el
informatico, el cibernético, esa gente... estdn Siempre en el “Boom” del Internet y

descargan cosas mientras trabajan para la investigacion...”

“yo no consumo el Paquete que sale todas las semanas y te voy a dar la principal razon,
porque todo lo que sale en el Paquete esta en formato MPG o AVI, el AVI no es mala
calidad de video, pero se lleva mucho espacio y en la red casi todo lo que yo consumo
estd en MP4y MKV...”

La temporalidad de acceso, o sea, el tiempo que se destina para acceder a los
contenidos, se muestra en las practicas de estos jovenes a partir de la expresion de tres

sistemas de relacion:

e La disponibilidad de soportes tecnoldgicos y los formatos de reproduccion en

que se encuentre el contenido.

e La Operatividad de la red, los modos de acceso al contenido y el dominio de la

tecnologia.
e Larelacion entre tiempo de acceso y momento de uso.

Primeramente, los aparatos tecnolégicos y el tiempo que se destina para acceder a los
productos se relacionan con los vinculos que pueden existir entre el estudiante y la red o
los circuladores del Paquete. En la Ultima verbalizacion presentada se refiere como
algunos prefieren acceder desde la red ante las bondades que ofrecen sus formatos de

almacenamientos, sobre todo cuando no tienen grandes soportes para ello.
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Sin embargo, cuando los estudiantes tienen computadora, o soportes de gran capacidad,
es posible que no hagan deparo entre la red o comprar el Paquete los fines de semana,

ya que no constituye una ventaja para ellos.

La segunda relacion se establece entre la operatividad de la red, los modos de acceso y
el dominio de la tecnologia. Algunos alegan que la red es muy lenta por el cimulo de
usuarios y que prefieren comprarlo el fin de semana, para luego, consumirlo en la

universidad o en su casa.

“yo lo traigo de mi casa...a la persona que yo le compro el Paquete, lo adquiere el
viernes que es cuando estoy con mi familia... me da tiempo para ver el fin de semana

una parte con mi familia y el resto, en la universidad”

Sin embargo, al problematizar sobre este hecho, otros alegan que la lentitud de la red no
es un problema al existir programas de multimedia que aceleran las descargas del
servidor, y al alternar el tiempo de estudio con el ocio, no es tan engorroso este
momento, por lo que la red favorece la asequibilidad. Mientras algunos prefieren
trabajar en su beca y no ir al laboratorio, por eso les es mas factible traer los materiales

de la casa.

O sea, la red o los circuladores como modo de acceso y el tiempo que se destine para
ello entran en relacién y en la practica se reconocen o utilizan ambos modos de acceso.
Pero estos aspectos, modos de acceso y temporalidad destinada para el acto, se
relacionan también con los usos. El fragmento “me da tiempo para ver el fin de semana
una parte con mi familia”, alude a la relacion con los usos ludicos, a partir de que hay
sujetos que prefieren ver un contenido acompafiado por un amigo, su pareja, O

miembros de la familia.

Lo anterior no niega el consumo colectivo en las areas universitarias, este aspecto, se
abordara posteriormente. De manera general, la temporalidad y modos de acceso son

variados.

Ahora bien, desde la perspectiva economica de la tematica, se deben destacar que al
existir la red, sitio de libre acceso para el publico universitario que almacena numerosos
materiales en formato digital - ver Idgicas de circulacion-, no existe costo monetario

para adquirir estos materiales.
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¢Qué significado cobra entonces para los sujetos investigados, tener este sitio de

almacenamiento?

“...yo lo veo como algo positivo, me proporciona ventajas, porque es un lugar...en el
que puedo acceder con mas facilidad y sin costo alguno a las cosas que me interesan del

Paquete...”

“... tener un sitio en el que tu sabes donde estan las cosas, te da la oportunidad de

opciones, mas posibilidades de elegir”
“...yo tengo la suerte de estar en 1a universidad y no pago por el Paquete”.

“... alguien que estudia en Ciencias Médicas, donde no hay un sitio como ese, depende
de lo que le traigan la gente, y yo tengo la posibilidad de escoger lo que realmente me

interesa”.

Al analizar el criterio de estos jovenes, se enmarcan diferentes elementos que denotan
los calificativos que tienen sobre la red universitaria. Referirse a lo “positivo” a
“ventajas” a la “oportunidad de”, conllevan a afirmar que para estos estudiantes el
espacio crea facilidades para el consumo y para la vida cotidiana en la comunidad

universitaria y de que reconocen la red como espacio de circulacion.

Tener en cuenta, como se ha trabajado en epigrafes anteriores, que los estudiantes no
solo acceden a través de la red a los productos del Paquete, sino que hay quienes lo
compran, lo cual lleva al cuestionamiento de como consideran entonces que es el costo

de estos productos para los consumidores.

Para los entrevistados, el precio de estos materiales esta lejos de considerarse “caro”. En
sus intervenciones toman como eje referencial el volumen, la calidad y la rapidez con la
que adquieren la informacion, por lo que consideran alcanzable el precio que pagan por
el servicio. Este aspecto describe acuerdos entre especialistas, intelectuales, circuladores

y consumidores.

“para mi el Paquete no es caro, porque alguien que cobra de 500 pesos hacia arriba,

puede pagar estos productos”.

“yo no lo veo caro, aungue aun no gano un salario como para hacer un balance, no lo

veo tan asi... ti vas pagar por lo que vas a consumir...”
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“...40 GB, por ejemplo, son 20 pesos y yo veo que es bastante informacién segun tu

gusto, para un precio que no es tan caro”.

Las comparaciones fundamentan la idea de que el Paquete no es caro, amén de que
reconocen que no dominan con exactitud qué posibilidades brinda el salario para

enfrentar el Paquete cada semana, al no trabajar, sino estudiar en la universidad.

Sin embargo, emergen significados que relacionan la circulacion y el costo del Paquete

con aspectos lucrativos no siempre aceptados por los sujetos de la investigacion.

“Lo negativo que le veo al Paquete es que la gente lo utiliza como una via de adquirir

dinero”.
“No es que sea caro pero no me gusta que la gente lo utilice como negocio...”

En estos casos se perciben alertas en los significados de los estudiantes, acerca de la
naturaleza lucrativa de la circulacién, a partir de la red de negocio que se solidifica a
partir de la venta del Paquete semanal. Pero sostienen la importancia de su

mantenimiento.

“si tU quieres dar el dinero, lo das, es eleccion tuya”

13

... es cierto que quizas las personas que dirigen de alguna manera el Paquete estén
ganando el dinero a costilla de uno, bueno es por eso porque mientras mas prohiben una

cosa, mas uno quiere buscarlo, mas quiere consumirla”.
Hasta aqui podemos sintetizar una serie de elementos resultantes:

e Existe correspondencia entre las caracteristicas del Paquete descritas por
intelectuales, especialistas, circuladores y los estudiantes universitarios como
consumidores.

e Los modos de acceso a los contenidos del Paguete y la temporalidad destinada
para ello por parte de los sujetos de investigacion se muestran de manera
diversa.

e Los costos de adquisicion del Paquete son considerados asequibles por los
sujetos de la investigacion, el relacionar aspectos como: volimenes de

informacidn, satisfaccion de gustos y necesidades y precio que se devenga
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3.3.2 Acerca de los procesos de apropiacion de los contenidos.

Este es el proceso que describe como se apropian los estudiantes universitarios

entrevistados, de los productos culturales que consumen del Paquete.

Dentro de los elementos que se incluyen en la apropiacion, referidos en el capitulo

metodolodgico, se encuentra el momento de eleccidn y uso de estos materiales.
3.3.2.1 Descripcion de los momentos de eleccion

Para la descripcion de esta categoria, se tiene como referente los patrones de consumo,
que habitualmente rigen el gusto y las decisiones del consumidor. Este periodo previo,
estd mediado por las caracteristicas del producto y los gustos que condicionan la

eleccién.

“Siempre el receptor, el publico, es un productor de sentido, de cultura, que esta
interpretando, negociando con los contenidos. Estos son patrones que se van formando
pOCO a poco en esa misma interaccion que tiene el publico con los distintos medios, con
el aprendizaje que ¢l mismo va haciendo de esos codigos, de ese lenguaje”(Iglesias

etal., 2012).

Como resultado de las entrevistas realizadas emergieron tendencias relativas a
preferencias de consumo de productos audiovisuales que trae el Paquete. Dentro de
estas destacaron los seriales, las peliculas y los show. También emergieron, con menor
fuerza, la preferencia por las telenovelas, documentales, musica, revistas y libros

foraneos.

Los Animes, por ejemplo, son un espacio atractivo. Segun los informantes sujetos de la
investigacion, se distinguen por una trama excepcional que encierra la sorpresa y

variedad en cada episodio de sus temporadas.
“Los Animes tienen violencia, tienen romance y tienen sexo...”

“...el dibujo japonés es muy atractivo, como es ficcion...las historias son mas

complejas...”
“... lo comun de Hollywood no es lo comun de los Animes, es diferente por completo”.

En las verbalizaciones afloran tematicas que enfocan los gustos, entre estas: la

violencia, el sexo y la accion. Ademas, se hace referencia a la ruptura con Hollywood,
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de trascender de la simplicidad del final feliz a “historias...mas complejas”. Tal vez
estos jovenes buscan el consumo de otros mercados, otras industrias y de ahi, acuden a

la produccion de series japonesas como alternativa.

Claro esta, referirse a los Animes, no incluye todas las preferencias de los
consumidores, dentro de las series seguidas afloraron producciones norteamericanas

como: The Vampire Diaries, Flash y Arrow.

“...casl siempre busco series que tengan ficcidon con terror... quizds un poco de
fantasia... estoy esperando que salga la nueva temporada de Team Wolf, la de los

hombres lobos...”

“...estoy muy enganchada ahora con una serie que se llama Escorpion, que es de un

grupo de genios, talentos que se unen y resuelven casos policiacos”.

Emergen elementos comunes que apuntan a patrones de consumo en los sujetos. Pese a
buscar productos divergentes, se encuentran tendencias preferentes a la ficcion en el
consumo de series, y dentro de estas vuelven a aflorar aquellas que contienen tramas

relativas a relaciones de pareja, violencia y sexo.

Como afirma Edgar Morin (1962) en sus estudios “ Las formas expresivas a través de la
practica de la estereotipia exhiben la recurrencia de los lugares frecuentados y
frecuentables del imaginario colectivo, recorridos que ayudan a entrar en relacién
comunicativa con las cosas y con los otros”(Morin, 1962 citado en ABRUZZESE,
2004).

Es decir a través del consumo de estas tematicas, subyacen valores y estereotipos que se
forman en el sujeto en su propia cotidianidad.

Es decir que al trascender de las propias tematicas de las series y conocer la vision
creada por estos estudiantes al apelar por estos espacios, emergen significados que

describen el porqué de este gusto en particular.
“yo consumo mayormente, para enajenarme en cierta medida de la realidad...”
“... yo digo que para sufrir estd la vida real, si voy a ver algo es para poderlo disfrutar.”

Dentro de las peliculas, los consumidores citan las producciones cubanas que salen en el
Paquete, los generos de accidn, suspenso o la propia comedia, describiéndolos como
nuevos productos que llegan al mercado. De manera especifica, segin el resultado de
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las entrevistas, mas alla del género, alegan consumir “lo nuevo que va saliendo semana

tras semana” y segun las sugerencias de amigos o conocidos.

“casi siempre veo las peliculas que anuncian los trailers, las nuevas que salen como los

Vengadores, 50 sombras de Grey, Five Clock”.

Pudiera existir entonces, una tendencia a creer que todo lo nuevo que sale en el Paquete,
es simbolo de calidad. Es decir que el atractivo de propuestas cinematogréaficas, estan
condicionadas, en alguna medida, por la novedad de la inmediatez con que llegan estas

propuestas a sus consumidores.
“normalmente veo las series y peliculas de accion y que tengan mucha trama...”
“me gusta tener que pensar para comprender la trama de la pelicula”

Se retoma, en esta verbalizacion la idea de que los universitarios entrevistados
encuentran mayor atractivo en las producciones que trasciendan de lo predecible o
comun, a las historias que crean ideas mas profundas y envuelven al espectador con la

trama cinematogréfica.

Para algunos de estos sujetos el consumo de “peliculas inteligentes”, como suelen
[lamarles, crea cuestionamientos sobre su perfil profesional, es decir que mas alla de
encontrar entretenimiento surgen ideas que influyen y educan, como espectador, en

funcién de enfrentar retos en su propia carrera. Por ejemplo:
“al consumir una pelicula que me gusta, saco un poco de mi perfil profesional...”
“... yo veo algo y enseguida le estoy buscando trastornos a la gente”.

Ahora bien los show, como otra de las alternativas que atraen al consumo, son vistos

desde la critica negativa en algunos casos, y en otros como una manera de entretener.

Es decir, se perciben significados que apuntan a que los sujetos reconocen que los show
no hacen grandes aportes para la educacion cultural, pero que si suple la necesidad de

ocio en el consumo cotidiano.

Dentro de los show citados por el publico universitario se encuentra: “La Belleza
Latina”, “La Voz Kid” y “El show de Alexis Valdez”.
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Cuando los sujetos caracterizan el show de la “Belleza Latina”, sostienen un grado de
desacreditacion, en cuanto a los peyorativos cambios que se han dado este ultimo afio en

las escenas presentadas.

Afirman que ha disminuido la calidad de conduccion y direccion al cambiar locutores y
dar un giro al tema central del programa que es “la mujer como simbolo de belleza”
para enfocar el espacio en polémicas entre las participantes y fomentar el rumor, tal vez
con el objetivo de aumentar audiencias, aunque para los sujetos de la investigacion

constituye un elemento negativo.
“realmente ya veo la belleza latina por verla, porque no tiene nada...”

“...me siento a verla...todo esa tragedia de “Natalia” y al final ni es buena, ni es bonita
y aln permanece ahi, es todo por el publico... son cosas que me incomodan, me

molestan pero ya lo veo porque es un tradicion de ver todos los afios una belleza latina”.

Estos estudiantes son conscientes de los objetivos que persiguen estos programas, y aun
cuando no satisface su demanda como espectadores si lo consumen, “como no tengo
mas nada que ver”’. Manifestando entonces carencias de espacios y de alternativas

educativas en pos del enriquecimiento cultural en el pais.

Se precisa destacar ademas, que las criticas a este show de belleza, no fueron siempre
negativas, sino que hubo quienes afirmaron que es algo novedoso para la juventud y que

gustan de este por el entretenimiento que ofrece.

“me gusta por las mujeres atractivas... es algo distinto a todo lo que se pone”

(1313

...a veces la gente me dice “eh! ;Estds viendo Belleza Latina?”’ como que
normalmente las mujeres lo ven, pero yo pienso que eso es un poco machista porque a

9999

mi gusta verlo y me despeja™”.

Se muestran en las citas, elementos desde la teoria de Canclini, como el reconocimiento
de los sujetos en el consumo, y como determinados estereotipos estan mediatizando las
practicas sociales y culturales, lo cual lleva a cuestionamientos acerca de si en realidad
se estan evidenciando problemas de género amén de que esta tematica no es objetivo de

la investigacion.

La Voz Kid por su parte, obtuvo mejores referentes por los entrevistados, este show es

visto como un espacio que muestra talentos del mundo entero donde su mayor atractivo

65



Capitulo I11: Principales resultados

es el descubrimiento de voces especiales en los nifios de corta edad, destaca ademas el
hecho de que en Cuba no se hacen esa clase de programas y por ello se infieren mayores

expectativas en su produccion.

“... la Voz Kid y la de Espafia son voces que uno no conoce y en estos programas le

dan la oportunidad de darle a conocer al mundo esas voces.”

“...es algo nuevo para ver...estos show no los hacen en Cuba, que si lo hicieran uno no

tuviera que consumirlos.”

“...de vez en cuando veo el capitulo de una cosa porque veo que alguien lo esta viendo

y me llama la atencion.”

Tras estas verbalizaciones encontramos que para el sujeto, se hace significativo conocer
la realidad de otras culturas, aun cuando un show se caracteriza por la simplicidad del
montaje y la actuacion durante las escenas, también muestra partes reales, como son las
voces talentosas, rasgo que al combinarse con valores como el amor a la familia, a la
infancia y a propia la inocencia de los nifios que participan, crean una fuente de
sensibilidad en la que el sujeto se identifica y logra conmoverse, debatir y aumentar

expectativas sobre el programa:

“la Voz Kid me gusta mucho porque es un show donde participan los nifios, y como
digo yo “ al menos me olvido del mundo”, me adentro en los mismos personajes... uno
se conmueve con las historias, que muchas gente dicen que es publicidad, pero igual

uno lo ve, yo por lo menos me relajo y me gusta por eso”.

En las novelas por su parte, los estudiantes se refieren a varios mercados de produccion,

entre estos: las novelas mexicanas, colombianas y coreanas.

“....me gustan porque es un momento para relajarme, la novela no tiene contenido como

para que tl te pongas analizar lo que paso”.

“... las novelas siempre han sido de un mismo tema, ricos y pobres, buenos y malos,

todo el mundo se queda embarazado y feliz al final, pero bueno eso me gusta”.

“me gustan mucho los Doramas, las series coreanas, han sido criticadas porque tienen
mucho que ver con las novelas “rosa” y estas cosas, pero ya te digo, a mi lo que me

gusta es enajenarme’.
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Al llegar a este momento del analisis se pueden observar coincidencias en cuanto a los
gustos Y finalidades con que los sujetos consumen los productos del Paquete. Cuando se
hace referencia a los show y las novelas, afloran diversos significados en los estudiantes
sobre el porqué de esta cultura de consumo, entre estas:

e El consumo como forma entretenimiento ante la carencia de otras alternativas.
e EIl consumo desde la influencia de otras culturas de consumo que llegan al

sujeto y también son incorporadas.

Se han referido entonces, las peliculas, los seriales y las novelas como productos de
preferencia para los sujetos investigados. Afloran ademas, otras temaéticas, como la
literatura en formato digital a través de las revistas y los libros.

“A mi me gustan los libros con esta onda de novela, me encontré las obras del Marquez
de Sade, 50 Sombras de Grey, Literatura de Coelho que también he leido algunos libros,

de Gabriel Garcia Marquez”.

Algunos de los ejemplares mencionados por el entrevistado, constituyen grandes obras
en la literatura, se ve entonces que desde el contenido, el Paquete trae también

ejemplares con calidad y con elevado valor simbolico para la historia de la humanidad.

“Fifty Shades of Grey” o en la version en espafiol “Las Cincuenta Sombras de Grey” es
un ejemplar que se reitera, en varias de las entrevistas, como un libro cuya originalidad

es reflejada por la forma en la que se articula la relacion de pareja.

Segun los referentes, lo interesante de “Grey”, personaje protagdnico, no es cOmo
maneja la historia de amor, sino la combinacion de este ultimo con la violencia y el

sexo durante toda la trama.

Se encuentran entonces calificativos que describen las preferencias en el audiovisual
que trata las tematicas de: sexo, violencia y amor, ahora se reitera en los libros. Cabria

preguntarse ¢seran estos los moviles que figuran la preferencia de estos sujetos?

Ahora bien, es importante precisar para este apartado se incluye, dentro de los
resultados obtenidos, que para los estudiantes es valioso y practico que este contenido
se ubique con tal accesibilidad en el Paquete. Algunos alegan que no gustan de la
lectura en formato digital, pero que es mas facil imprimir el libro luego de ser publicado
en el Paquete, que obtenerlo en una copia dura.
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“Puedes incluso encontrarte con materiales que tengan que ver con tu
especialidad...estudios por ejemplo de mi carrera: sobre el amor, sobre el cerebro, la

sexualidad...”

Se muestra como los sujetos utilizan algunos libros y articulos del Paquete como fuente
bibliografica. Es decir, lo conciben como algo que les aporta en lo académico y

contribuye con su formacion profesional y personal.

También las revistas son citadas por los consumidores, entre estas las cubanas: “Para
ti”, espacio de publicidad y promocion, “Revista Venus” y “VISTAR”. Estos espacios,
muestran el desarrollo en la publicidad y en la mercadotecnia que esta ganando el pais.

“... hay revistas cubanas que también me gustan... tienen un enfoque parecido a las
“Cosmos” pero aterriza un poco a la realidad cubana...un poco, porque la realidad que

toca también es mas bien la habanera. ..

“... através de las revistas se promueven los artistas, conciertos, curiosidades de la vida

de ellos...”

Al llegar a los documentales, los estudiantes referian un consumo de menor preferencia
y con finalidades de estudio, es decir, un audiovisual que trasciende del significado de
“entretenimiento” para ubicarse como material educativo segin el uso que estan le

estan dando los sujetos.

“documentales, sobre todo historicos, pero no es una de las primeras opciones que

tengo”.

“...es una forma también de estar al dia...con Ultimas investigaciones que se han hecho,
con nuevos descubrimientos, con esta serie de cosas que también contribuyen de cierta

manera a la cultura general de nosotros como estudiantes universitarios”.

Los documentales ocupan entonces, desde la preferencia de los estudiantes, una
alternativa a los informativo y educativo segun las propias necesidades de esparcimiento

cognoscitivo o demandas de la propia carrera en la que se insertan.

Al llegar a la tematica de la musica, emerge la disyuntiva entre lo que los estudiantes
dicen y lo que el investigador, como sujeto insertado en la investigacion, puede

constatar a traves de las propias observaciones.
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Los sujetos no declaran el consumo con frecuencia la preferencia por la musica que
ofrece el Paquete, lo cual se contrapone por la percepcion del investigador en diversos
soportes como: computadoras, moviles y tabletas electrénicas existe un dominio de
masica extraida desde el Paquete, verificable por la portada publicitaria que se ubica en

cada discografia (ver anexo 8)

Amén de que esta informacion no aflor6 durante la categorizacion de las entrevistas en
profundidad, se hace pertinente la verificacion de estos resultados a través de la

entrevista grupal, paso antes descrito en el capitulo metodoldgico.

Se destaca entonces, que estos sujetos si prefieren la variedad de musica tanto nacional
como internacional que brinda el Paquete. Asumiendo la clasificacion de géneros
musicales, entre los de mayor preferencia emergen: la Bachata, la salsa, el merengue, el

pop, la musica romantica y el house.

“ videos musicales, cualquiera, yo veo todo, no soy de las que dice que regueton no, Sl,
y para bailar SI, Descemer Bueno, que sale de vez en cuando, Leoni Torres, que me

encanta, internacionales, sobre todo una disco o estas canciones tipo Chandelier”.

“a veces la discografia de Arjona, que la tengo completa, de Talia que salid, asi , es

decir para completar”.

Se ve entonces que los jovenes entrevistados buscan ritmos actuales, desde el deseo de

disfrutar elementos que estan en el rating internacional.

El anéalisis de los momentos o aspectos que condicionan la eleccion que se ha realizado
teniendo en cuenta la preferencia por generos televisivos, cinematogréficos y por la
literatura, pudiera considerarse minucioso, pero a la luz del pensamiento de la
investigadora no solo permiten comprender los modos en que se expresan las
preferencias de los sujetos de la investigacion, sino que favorecen los andlisis

posteriores de consumo relativos a usos y apropiaciones.

A modo de sintesis, los momentos de eleccion de los productos que se exhiben en el
Paquete por parte de los jovenes universitarios que participan en la investigacion, se

encuentran condicionados por elementos como:

e Gustos y preferencias que se articulan desde la diversidad, lo cual incide en la

seleccién de los géneros a consumir.

69



Capitulo I11: Principales resultados

e Teméticas relativas a la violencia, la accién, el amor y la sexualidad son
recurrentes en las busquedas de los estudiantes, aunque prefieren su tratamiento
de manera que se superen los caminos trillados del cine.

e Los wusos condicionan también la seleccion, ya que contenidos de
entretenimiento, calificados como banales, llegan a ser consumidos aun sin

responder a los gustos y preferencias de los jovenes.

Estos aspectos de alguna manera coinciden con los criterios emitidos por los sujetos que

nos permitieron comprender las légicas de produccién y circulacion

3.3.2.2 Acerca de los momentos de uso

Dentro de los elementos que destacan respecto a los usos, incluidos como parte del
proceso de apropiacion de los espacios que contiene el Paquete, se analiza la cultura de
consumo de los sujetos investigados, desde la temporalidad con la que consumen las
propuestas y la identificacion que tienen con los productos que incorporan en su
cotidianidad. Es decir que el objeto de esta categoria es conocer la practica o0 uso que

hacen los sujetos de los significados que asumen de su consumo.

Acerca de los momentos en el que lo sujetos consumen las propuestas culturales del

Paquete.

Como resultado de las entrevistas y observaciones realizadas, emerge que la
temporalidad con la que consumen los productos del Paquete, ya sean libros, revistas,

documentales, musicales o audiovisuales, es variada.

Entre los resultados que responden al tiempo de consumo de los productos del Paquete

Se encuentran:

e Los estudiantes entrevistados alternan el tiempo del estudio con el
entretenimiento, para ello, los audiovisuales del Paquete son alternativa de
consumo.

“yo estoy en cuarto afio de la carrera y doy clases por la tarde...por lo general de noche
es que veo series casi todos los dias... el lunes el capitulo de tal serie, el martes de la

otra y asi sucesivamente”
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“...lo que hago es estudiar en las mafanas y entonces en la tarde, luego del almuerzo,
veo mis series, retomo los estudios... y en la noche si me dedico por completo a las

novelas, Tierra de Reyes y Que te Perdone Dios”.

Tras estas verbalizaciones afloran caracteristicas en cuanto a la forma en la que son
consumidos estos productos, entre estas, que la manera en la que los sujetos organizan
el tiempo para ver estos espacios audiovisuales es diversa. No existe un margen de
tiempo absoluto que describa el momento en el que realizan esta actividad, amén de que

se prevén coincidencias en los horarios de la tarde y la noche.

1113

...consumo series o peliculas por la tarde o por la noche, yo digo , “bueno voy a
estudiar esta cantidad de contenido hoy y después voy a tomar una pausa para seguir
estudiando”, es como un intermedio entre estudio y estudio, pero no es ni todos los dias

2999

ni con un horario determinado

“Veo series por las tardes, cuando no tengo nada que hacer, no es una cosa que yo

dependa de eso, porque si uno hace eso siempre, parece una religion”

Esta afirmacidn ilustra la significacion que cobra para el sujeto la medida con la que
debe consumir los productos del Paquete, es decir, que lo concibe como una actividad
de su preferencia sin caer en excesos o dependencias, aspectos que relaciona con el
término “religion”, teniendo en cuenta que para el sujeto adquiere sentido de

sistematicidad, reiteracion o vicio.

e Los estudiantes entrevistados consumen audiovisuales del Paquete,
habitualmente, acompafiados por amigos, parejas o familiares y en ocasiones,
esto influye en sus patrones de eleccién o preferencia por determinado
producto.

“Generalmente lo consumo con mi hermana por la noche... mi mama ve muchas series,

CSl y por eso yo tambiéen lo hago...”

“veo las series cOn Mi mama4, a veces porque mi novio no tiene nada que ver con mis

gustos, las series de €l son pata, pinazo y entonces lo mio nada”.

En estas verbalizaciones se observa que los sujetos eligen segun su gusto, y son
flexibles en dependencia de los esquemas de aceptacion que tengan  como

consumidores.
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Tener en cuenta ademas, que el consumo tiende a ser en compafiia de otras personas, y
esta distincion pudiera estar precedida por determinadas necesidades que la
condicionan. Por ejemplo, durante la realizacion de observaciones participantes en el
horario de consumo de los sujetos investigados, se pudo constatar como dos estudiantes
que veian juntos un serial, debatian el episodio, dando criterios sobre las expectativas
de los personajes protagonicos, creando polémicas, debates y trascendiendo del

atractivo de la serie a una situacion de reflexién sobre lo que veian.

Se ve entonces, desde la mirada antropologica de Michael de Certeau, como “hay un
retorno al valor del uso del tiempo de las personas, de los saberes sociales, del cuerpo, y

de las diferentes formas de asociarse y relacionarse”(lglesias et al., 2012).

Es decir que cuando es descrito el consumo audiovisual alternativo que aflora en la
cotidianidad de los sujetos investigados, se percibe el cambio en cuanto a las tendencias
de tiempo; cuando antes lo comun era que se vieran novelas en el horario de la noche, o
las aventuras en el horario la tarde, segin la programacién de la televisién cubana,
ahora los modos en que se realizan estas acciones en la practica social dependen del

momento en el que el sujeto decida o tenga el tiempo para el consumo.

Afloran horarios de consumo diverso, en un espacio en el que se condiciona la
interaccion y el debate entre los sujetos. De esta forma se crean nuevos significados
entre las perspectivas de los involucrados y estd méas cerca el valor simbolico del

producto, en cuanto a la influencia en la formacion cultural de estos jovenes.

La identificacion de los jévenes universitarios con las propuestas culturales del

Paquete.

Al tener en cuenta los resultados percibidos en cuanto a gustos y preferencias de los
sujetos que participan en la investigacion, se puede constatar que no existe una
identificacion genérica con el Paquete como producto, sino que esta Ultima, se
manifiesta a través de determinados materiales, en los que los estudiantes encuentran
respuestas y significados que cobran sentido para ellos, incluso consumen contenidos

con los que no se identifican como ya ha sido descrito.

Al hablar de identificacion, hay que tener en cuenta como los sujetos se reconocen en el

proceso de consumo de las propuestas:
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“...estaba viendo las 50 sombras de Grey, y vi cosas en el personaje del muchacho que

se parecia en cuanto a los gestos y cosas que hacia la pareja que yo tenia”

“ un dia que estabamos dos amigas y Yo conversando y ella me dijo “que vas a hacer
hoy” y le dije “tengo cosas que hacer y tesoros que robar”...me acorde de la pelicula de

2999

Simbad el Maligno y asi me pasa comiinmente con lo que veo™”.

Estas verbalizaciones permiten apreciar la comparacion de la realidad con lo ficticio, es
decir, la busqueda de semejanzas entre grupos sociales con los que conviven y la trama

creada por los personajes de un producto.

“yviste la pelicula Tension Sexual no resuelta?, me siento identificado con la pelicula

por momentos en mi vida que me han pasado y cada vez que la veo pienso en eso”.

“...Sex and the City, me encanta... me veo a mi y a mis tres amigas... y me gusta en la
parte que salimos a comer o a determinada fiesta con las mismas relaciones, cuando

conversamos sobre los hombres, eso sobre todo”

Tras estas verbalizaciones se encuentra como comUn denominador la reiteracion de las
tematicas de sexo, amor y accién, resultado que se ha tratado en apartados precedentes.
El desarrollo de la entrevista grupal permitié corroborar estas teméticas como elementos
recurrentes en las preferencias y como aspectos con los cuales se identifican. No
podemos olvidar el valor que adquieren estos aspectos durante la juventud como

momento del ciclo vital.

Tras este analisis se pudo constatar que si bien la identificacién con el Paquete no es
profunda, se adquiere este nivel con productos especificos que conforman su contenido,

basicamente relativos a las tematicas de interés descritas.

3.3.3 Concrecion de los usos que dan los estudiantes universitarios al consumo del
Paquete

Los usos como subcategoria de las l6gicas de consumo, se entremezclan con elementos
tratados en los resultados anteriores. Este es el momento en que los sujetos toman para

si, los significados que incorporan en las practicas cotidianas.

Segun las ldgicas de produccion del Paquete los usos prescritos, suponen especialistas

gue emerjan en sus publicos, son los ladicos e informativos.
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Disimiles verbalizaciones expuestas hasta este momento permitirian arribar a
conclusiones al respecto. Entre los resultados que emergen tras el andlisis de contenido
categorial de las entrevistas en profundidad y la entrevista grupal, destacan los usos
ludicos, aquellos que responden a necesidades de entretenimiento y esparcimiento.
Incluso, como antes se ha descrito en relacién con otras subcategorias, como los
momentos de eleccion y la asequibilidad, influyen en el consumo de contenidos que no

responden a los gustos y preferencias de los sujetos, pero favorecen el entretenimiento.

“Es tanto a veces 10 que quiero enajenarme que cuando choco con la realidad, cuesta un

poco de trabajo...”

“lo hago como entretenimiento”
“mas que instruir es para relajarme, para tomarme un tiempo para mi recreacion...”

“yo utilizo el Paquete por dos cosas, primero para entretenerme y después para buscar
cosas que necesite de informacion o de algo para la escuela. El entretenimiento lo busco
en esos dos sentidos, en el drama, romance y en la accion, referido a las drogas mas

bien.”

...sl yo me voy a entretener, quiero que me reflejen algo que no es de la realidad,

porque para la realidad estan mis problemas,... lo bonito, las historias felices”

No se niega el valor informativo de los contenidos del Paquete, incluso su alcance
espiritual a través de contenidos que son reconocidos por su influencia instructiva y
educativa sobre los sujetos de la investigacion. Estos aspectos afloran, inciden y son
reconocidos conscientemente por los estudiantes, quienes llegan a referir ir al Paquete
en busca de estos elementos, pero aun cuando la investigacion no pondera la

generalizacion, predomina la busqueda del entretenimiento por parte de los sujetos.
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El Paquete, emerge como resultado de la evolucion historica de alternativas
socio culturales para el consumo, caracterizado por la inmediatez y diversidad
de su contenido, elementos reconocidos por los diferentes segmentos de sujetos
de la investigacion.

La diversidad de su contenido se manifiesta en cuanto a: las tipologias de la
informacion que contiene, su procedencia, la calidad en la presentacion, asi
como la amalgama de publicos a los que va dirigido, segin los gustos e
intereses que intenta satisfacer.

Aspectos relativos a sus logicas de produccion como: su creacion, modos de
actualizacion, origen de los contenidos y canales por los que inicia su
circulacion se estructuran socialmente a modo de rumor, a partir de la
compartimentarizacion de la informacion al respecto.

Su circulacién se realiza a través de redes en las que se reconoce la participacion
de:

Distribuidores que compran el Paguete en la Habana.

- Comprador, Vendedor de Discos.

- Distribuidores con servicio a domicilio.

- Distribuidores desde sus domicilios.

- Los consumidores que socializan sin obtener ganancias. Donde se incluye la
red universitaria.

En la valoracion del costo econémico del Paquete, excite el acuerdo entre

especialistas, intelectuales, circuladores y consumidores de que valor econémico

del paquete es asequible, valiéndose de la rapidez, la calidad y los volimenes del

mismo, para justificar este criterio.

Los modos de acceso de los estudiantes al Paquete:
A través de la compra a los circuladores.
A traves de la red universitaria.

A través de amigos, familiares o conocidos.
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La temporalidad de acceso, 0 sea, el tiempo que se destina para acceder a los
contenidos, se muestra en las practicas de estos jovenes a partir de la expresion

de tres sistemas de relacion:

La disponibilidad de soportes tecnolégicos y los formatos de reproduccién en

que se encuentre el contenido.

La Operatividad de la red, los modos de acceso al contenido y el dominio de la

tecnologia.

La relacion entre tiempo de acceso y momento de uso

La eleccion para el consumo de los productos gque se exhiben en el Paquete por
parte de los jovenes universitarios que participan en la investigacion, se
encuentran condicionada por elementos como:

Gustos y preferencias que se articulan desde la diversidad, lo cual incide en la
seleccion de los géneros a consumir.

La presencia de tematicas relativas a la violencia, la accion, el amor y la
sexualidad.

Los usos que se persigan en el consumo.

El tiempo destinado para el consumo de los productos por estos jovenes se

caracteriza por:

La diversidad de horarios establecidos, en los que predomina la tarde y la
noche.

El modo en que se alternan la actividad de estudio independiente con el
entretenimiento.

La presencia habitual de otros sujetos: amigos, parejas, familiares, aspecto que

puede influir en la eleccion del contenido, amén de gustos y preferencias.

Los jovenes que participan en la investigacion no muestran identificacion
genérica con el Paquete como producto. Esta se manifiesta hacia determinados
materiales especificos, incluso consumen contenidos con los que no se

identifican.
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e Sin negar la incidencia del caracter informativo y educativo que los actos de
recepcion del Paquete llegan a tener sobre los estudiantes de la investigacion,
son sus usos ludicos los que, con mayor sentido, configuran los modos de

consumo de estos jovenes.
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Recomendaciones

e Socializar los resultados con las esferas de direccion de la UCLV, con el
objetivo que sean analizados y tomados en cuenta al establecer politicas que
intencionen el consumo cultural, y los momentos de ocio de los estudiantes
universitarios.

e Desarrollar nuevos estudios sobre el tema en otros contextos rurales, urbanos,
regionales, barriales, que permitan la comprension del fenémeno en dichos
contextos.

e Desarrollar estudios sobre el tema tomando como referente otras etapas del
desarrollo dentro del ciclo vital lo cual permitiria comprender sus usos y

apropiaciones acerca del fenémeno de consumo del Paquete.
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Anexo No 1. Entrevista en profundidad a Informantes Claves.

Objetivo: Obtener informacion acerca de las ldgicas de produccién y circulacion del

Paquete

TEMAS:

Acercamiento a la comprension de las logicas de produccion del Paquete.
Antecedentes historicas del Paquete.

Acerca de la definicidn, organizacion y contenido del Paquete.
Caracteristicas del Paquete como producto cultural.

Acerca de la elaboracion y actualizacién del Paquete.

Anaélisis de las l6gicas de circulacion del Paquete.

El proceso de distribucion del Paquete.

Acerca del costo del Paquete.

Responsabilidad social en la circulacion del Paguete.
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Anexo No 3 Entrevista en profundidad a informantes: jovenes universitarios.
Objetivo: Caracterizar las 16gicas de consumo de los jovenes universitarios.
Dimensiones del consumo:

Asequibilidad.

« Conocimiento de las caracteristicas de las propuestas.

e Condicionamiento de accesos: economicos y de horarios.

Apropiacion.

Momento de eleccion: Caracteristicas del producto y gustos a satisfacer.

Momento de uso: temporalidad e identificacion.
Usos.

Informativos, ludicos y espirituales.
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Anexo No 4. Observacion participante

Objetivos: Profundizar la compresion de los datos, asi como la obtencion de nuevas

informaciones relevantes

« Identificar elementos de la preferencia de los estudiantes al consumir.

« Verificar el modo en el que los estudiantes consumen las propuestas culturales del
Paquete.

« Constatar la relacion entre lo que los estudiantes consumen y el uso que le dan en

sus practicas cotidianas.
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Anexo No 5 Entrevista grupal

FECHA: 20/05/2015 HORA: 6:30 PM LUGAR: UCLV

NUmero de participantes 8 a 10 (muestra representativa e idonea).

Objetivo: Verificar los resultados obtenidos en las ldgicas de consumo de los
estudiantes.
v’ Etapas

1. Preparacion
2. Desarrollo
3. Cierre

Temas:

» Profundizar en las caracteristicas y tematicas de los contenidos del Paquete que
estimulaban las tendencias de preferencia en los sujetos de la investigacion.

« Identificar por qué determinados contenidos del Paquete, como la musica, no
afloraban como elementos de preferencia en las entrevistas en profundidad.
Elemento contradictorio con los resultados de las observaciones participantes.

« Profundizar en resultados relativos a la identificacion de los estudiantes, con el
contenido del Paquete.

v' Desarrollo (- Presentar el tema.
- Hacer hablar a todos y recoger todas las

opiniones.

- Recoger las opiniones con neutralidad.

- Confrontar todas las opiniones.

- Reformular constantemente para

obtener mas informacion.

< - Aceptar todas las opiniones.

- Facilitar la participacion.

- Facilitar la clarificacion y reflexion.

- No considerar definitiva una opinion si
no hay acuerdo en el grupo.
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Anexo No 6 Estructuracion del contenido del Paquete

Shows de participacion: Esta carpeta presenta los Reality Shows, generalmente
de participacion. Son esperados una vez al afio. Ejemplos de estos programas
son: “Nuestra Belleza Latina”, “La voz Kids” y “Miss Universo”.

Combo: La carpeta de los Combo es aquella que produce una seleccion de
peliculas, para ser grabados en un disco DVD. Por lo que, son discos cuya
estructura de grabacion incluye de dos a cinco peliculas segun permita la
capacidad.

Deportes: En estas secciones se muestra el deporte internacional de una manera
actualizada: Juegos de Futbol, Béisbol, peleas de Boxeo. Ademas de estos se
encuentran las famosas carreras NASCAR, aquellas especializadas en correr
autos deportivos. Se insertan todos los demas deportes segin sea el momento de
su salida.

Documentales: Los documentales, se concentran en todas aquellas productoras
como Discovery Chanell y History Chanell. Es decir, sin importar el tema que
aborde, es puesto en este lugar por el género al que responde.

Doramas: Los doramas son las novelas de produccion oriental, en su mayoria
coreanas. En los Gltimos tiempos, este tipo de producciones ha ocupado un lugar
importante dentro del Paquete a partir de su demanda, y posee un trasfondo
cultural de una sociedad totalmente diferente a la conocida por los cubanos.
Entretenimiento: La carpeta de entretenimiento es muy diversa, y esto es en
tanto que se especializa en revistas digitales actualizadas. Algunas
clasificaciones que se encuentran son: fotos, deportes, modas, farandula, cocina,
maquillaje, pelugueria. Por otro lado esta seccion incluye otras subcarpetas,
cuyo contenido refiere a programas informaticos, cursos de idiomas extranjeros
destacandose el inglés y el francés, libros de diferentes autores y de diversos
temas, secciones de magia, asi como de ejercicios fisicos para el mejoramiento
de la salud en diferentes areas del cuerpo.

Juegos: Se encuentran los mas actualizados y elaborados con tecnologia de
punta. Existen juegos para: PCP, Nintendo, X-Box, Play Station, Nintendo 64,

juegos de ordenador, y demas equipos construidos en funcion de esto.
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Humor: Esta carpeta muestra los programas humoristicos de produccion
internacional. Incluye también algunos programas de la produccion nacional que
tienen alta popularidad en el ptiblico cubano, tal es el caso de “Vivir del Cuento.
Mangas: Los mangas son los animados de procedencia japonesa. Sus
contenidos se enfocan en temas referentes a simbolos, enigmas y frases en sus
idiomas originales.

Muries: En este espacio se hallan los dibujos animados destinados al pablico
infantil. Ultimamente la tecnologia de 3D ha venido sustituyendo el estilo
tradicional de confeccionar mufiequitos, lo que hace el género méas atrayente y
novedoso por su publico. Aparecen peliculas, cuya procedencia es de los canales
enfocados a este tipo de produccion, destacandose Disney Chanell.

Musica: La seccion de la musica contiene solamente aquella que viene
disponible en audio, o sea, los de archivo de extension .mp3. Se muestran
albumes de diferentes agrupaciones, asi como solistas 0 nuevos emprendedores
del género.

Novelas: Esta carpeta inserta aquellas que ya concluyeron su transmisién, sin
importar el tiempo que haya transcurrido. Es una seleccion de novelas
completas, de las cuales el usuario puede disponer rapidamente y llevarlas a
discos de DVD.

Novelas Tx: Esta carpeta es la contiene todas las novelas que se encuentran en
transmision, es decir, que tienen una salida progresiva semanal de cuatro a cinco
capitulos. Constituye también otra de las mas demandadas por varios tipos de
publicos. Se muestran a partir de sus carpetas segin sus nombres y dentro de
estas sus capitulos correspondientes. Las productoras que mas llenan este
espacio son: Globo TV, Telemundo, Televisa, Mundo Fox y Azteca TV.
Peliculas: Este espacio presenta una serie de subcarpetas en las cuales clasifican
las distintas ramas del género, tales como: accion, terror, comedia, ciencia-
ficcion. Son las peliculas actualizadas con salida semanal y en una gran parte de
esta se hacen a partir de una copia de cine.

Las copias de cine se realizan con una cdmara de video de aficionado, se coloca
en el cine en un angulo permisible para captar la imagen y sonido que, en tiempo
real, se le estd proyectando al publico. Ha resultado esta practica ser un poco

molesta debido a que se escuchan todas las interrupciones propias del lugar.
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Peliculas HD extendida: La seleccion que se inserta en este espacio son
aquellas peliculas que contienen el formato de video de alta definicion (HD).
Pueden ser incluso algunas de las mismas que salen por otras carpetas, pero aqui
tienen el formato de HD.

Recitales: Esta carpeta contiene agrupaciones, solistas, nuevos debutantes, que
se muestran en archivos de audio y video. Se encuentran conciertos y videos
clips creados y listos para ser grabados en un disco de DVD.

Recitales HD: En esta seccion sucede lo mismo que con las peliculas
anteriormente mencionadas. Aqui se muestran conciertos y videos clips en
soporte de alta definicion (HD). Su calidad visual es en sobremanera grande que
el método tradicional de video.

Series: Esta carpeta contiene una amplisima variedad de series que ha concluido
su transmisién, se ponen en este lugar todos sus capitulos a disposicion del
publico.

Series animados: Las series animados son un estilo de produccion para el
publico infantil dividido en una secuencia de programas, con capitulos
semanales con contenido propio de la edad a la que esta destinado.

Series Tx: Este es el espacio de todas aquellas series que se encuentran en
transmision. Son de igual manera altamente demandadas por diversos tipos de
publicos y sus contenidos son de disimiles temas. Se destacan los productos
norteamericanos y esparioles.

Show: En esta carpeta aparece dividido por subcarpetas toda clase de shows
sensacionalistas, los cuales son un poco menos demandados que los Reality
Shows. Se destacan algunos como Caso Cerrado, Al Rojo Vivo, Los Videos mas
Asombrosos del Mundo y Sabado Gigante.

Trailer: Esta es la seccion encargada de hacer las promociones o anuncios de
nuevas temporadas o proximas salidas de programas. Es la que va avisando al
publico de lo novedoso, de lo que se aproxima. Anuncios de peliculas, juegos,
novelas que tendran su pronta salida en el mercado se encuentran aqui.

Tras la huella: Este es el policiaco de origen nacional de alta demanda en el
publico. Sus emisiones se encuentran en esta carpeta. Aunque tiene caracter de
serial por contar varias historias bajo la linea policial en una secuencia de

capitulos, no se incluye en la carpeta de series, sale en su propio espacio.
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- UFC-WWE: Muy famosas y conocidas por su publico. Estas son las peleas

humanas que obvian las reglas deportivas que tienen deportes como el boxeo u

otros de peleas.
- UNO: Nuevo programa policiaco de origen nacional dividido en una secuencia
de capitulos, el cual el Paquete se ha encargado de incluirlo en sus ofertas, a

partir de la alta demanda que éste ha tenido.

NOTA: Las siglas Tx significan en transmision.
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Anexo No 7
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Anexo No 8 Logo de “Los Estudio Odisea”
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