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RESUMEN

Los destinos turisticos actuales requieren conocer sus particularidades internas.
El diagnostico es la estrategia de produccion de conocimiento acerca de una
determinada realidad, con la peculiaridad de estar orientada por la voluntad
consciente de modificar esa realidad. El Turismo de Eventos e Incentivos es una
de las modalidades que se implementa en los destinos turisticos. Sin embargo, a
pesar del creciente desarrollo de la misma, desde los finales de la década de los
noventa, no se cuenta con una herramienta que permita diagnosticar tanto las
dificultades como las potencialidades a nivel de destino del desarrollo de la
gestibn de eventos. El trabajo tiene como objetivo general disefiar un
procedimiento que permita diagnosticar la gestion de la modalidad Eventos e
Incentivos en el destino turistico Villa Clara, de manera que puedan trazarse
soluciones estratégicas a partir de insuficiencias detectadas y potenciar las
buenas practicas efectuadas de la modalidad. Para ello se enumeran y explican
detalladamente cada uno de las fases, etapas y pasos, a fin de disponer de una
guia planificada y coordinada, flexible y con facil aplicacion para instituciones
rectoras del destino, sedes de eventos, académicos y otras entes interesadas

asociadas a la gestion de Eventos e Incentivos.
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INTRODUCCION

A la inmensa mayoria de las personas les entusiasma la idea de viajar (Serra,
2003). La modalidad Eventos e Incentivos, en la actualidad, se ha convertido en
una de las principales fuentes de atraccion de turistas de una elevada posicion
econOmica. Su capacidad para generar viajes y los ingresos que aporta hasta
cinco y siete veces mayor de lo que ingresa el turismo convencional, han motivado
la atencion de muchos paises, debido a que lo ven como una excelente
oportunidad para desarrollarse (Hernandez, 2012).

En nuestro pais existe la voluntad e interés de fomentar el desarrollo de este
negocio, lo cual esté sustentado en el Lineamiento 260 de la Politica Econ6mica y
Social del Partido y la Revolucion (2011), debido a su atractividad, los beneficios
gue reporta, el auge, el acentuado crecimiento de la modalidad a escala mundial,
asi como su futuro prometedor.

La modalidad Eventos e Incentivos, ademas, regula la estacionalidad, induce
nuevas inversiones y con ello nuevas fuentes de empleo, contribuye a la elevaciéon
del nivel profesional y de servicios al mover solo clientes muy importantes (VIP).
Permite acceder a nuevos y trascendentes segmentos del mercado que quizas
sean clientes que sin esta motivacion no visitarian el pais por diversos prejuicios o
mala imagen recibida por los grandes medios (Rodriguez, 2001).

Se considera que sobre esta modalidad descansa y se complementa el Turismo
de Ciudad. Es un dinamizador del Turismo Convencional o de Familia y se
constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales del
destino y que menos recursos demanda para esta funcion (Rodriguez, 2001).

A pesar de la convulsa situacion que existe hoy a nivel mundial, el Turismo de
Eventos e Incentivos, continda experimentando un significativo crecimiento.
Organismos internacionales como la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) pronostican
un porvenir muy alentador para esta modalidad y altas tasas de crecimiento.

Esto esta sustentado en que el 60 % de los ingresos turisticos mundiales actuales
lo aporta este tipo de turismo, llegando a alcanzar hasta 463 mil millones USD.

Ademas se realizan mas de nueve mil congresos de diferentes tematicas anuales
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en el mundo y se augura para el 2020 que las llegadas de turistas seran
superiores a los 1 560 millones (ICCA, 2011; OMT, 2011).

Cuba posee un inmenso potencial para el desarrollo del Turismo de Eventos e
Incentivos. Se considera a su favor el potencial en las multiples esferas del
saber, la estabilidad politica y seguridad para el visitante, el fortalecimiento de la
infraestructura hotelera, extrahotelera y de servicios, asi como la favorable
ubicacion geografica y su cultura, que perfectamente permiten disponer de una
oferta complementaria de inigualable valor (Navarro, 2012).

Sin embargo, Cuba ha descendido enormemente su participacion, mientras que
otros paises en América Latina han fortalecido su posicion en el mercado de
congresos como es el caso de Colombia, Republica Dominicana, Peru y Ecuador
(Rodriguez, 2011). De 26 eventos contabilizados por ICCA en 2001, esta cifra
disminuyd a 11 en el 2010 y 2011, lo que la llevé a descender en el ranking de
paises que mas eventos organizan a nivel mundial, del quinto lugar a inicios del
2000 al 73 en el 2010y al 77 en el 2011.

El destino Villa Clara se destaca por sus potencialidades para el desarrollo de la
modalidad, reflejado en la presencia de recursos turisticos que complementan la
oferta de eventos. A esto se suma la adecuada infraestructura sede de eventos, el
alto potencial cientifico - cultural y la presencia de prestigiosos investigadores en
el destino, que favorecen el desarrollo de eventos de diferentes tematicas.

Pese a lo antes expuesto se han detectado irregularidades en la gestion de la
modalidad a nivel de pais, la cual ha estado sujeta a un proceso de transicién a
partir de decisiones tomadas en el afio 2011 que extinguen al Buré de
Convenciones de Cuba (BCC) como unidad presupuestada y a las Secretarias de
Eventos en los diferentes destinos, asumiendo sus funciones el Ministerio de
Turismo (MINTUR).

En el destino Villa Clara, se suma la ruptura de relaciones estratégicas entre los
principales actores en el proceso de gestién de eventos: el MINTUR, las sedes de
eventos, los comités organizadores, las sociedades cientificas, los receptivos y las

diferentes entidades generadoras de eventos.
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No se promueven cursos de Organizadores Profesionales de Congresos (OPC) ni
otras especialidades relacionadas con la tematica objeto de estudio, lo que refleja
la deficiente capacitacion de los recursos humanos en funcion de esta modalidad,
y trae consigo el empirismo y la improvisacion en el proceso de toma de
decisiones.

Se efectla una gestion de manera operativa, Sin prever estrategias que a largo
plazo generen mejores resultados. El destino no cuenta con documentos que
direccionen el Turismo de Eventos e Incentivos, diganse andlisis, planes,
estrategias. A su vez, se adolece de registros, estadisticas e informaciones que
ilustren el desarrollo de la modalidad.

Los organismos rectores del turismo en el destino Villa Clara carecen de
herramientas que permitan analizar el estado actual en que se encuentra la oferta,
la demanda, la competencia, el entorno, las potencialidades e indicadores del
Turismo de Eventos e Incentivos.

Lo anteriormente planteado describe la situacion problémica existente que
fundamenta el inicio de esta investigacion, por lo que constituye una necesidad el
contar con una herramienta que contribuya a detectar las potencialidades y las
limitaciones del desarrollo de la modalidad en el destino Villa Clara, que da lugar a
definir como problema cientifico: inexistencia de un procedimiento que permita el
diagnostico de la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos en el destino
turistico Villa Clara.

Para dar solucion al problema cientifico planteado se formula la siguiente
hipotesis de investigacion: si se disefia y aplica un procedimiento de diagnostico
para el Turismo de Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara, entonces, es
posible conocer su comportamiento, determinar sus principales debilidades,
necesidades y potencialidades, encaminado a la mejora de la gestion de esta
modalidad en el sector turistico cubano.

Para la operacionalizacion de la hipotesis se trabaja a partir de la variable
independiente: el procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de

Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara y la variable dependiente:
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el comportamiento, las principales debilidades, necesidades y potencialidades, de
la gestion de la modalidad en el destino Villa Clara.

En correspondencia con la hipoétesis planteada y para darle solucion al problema
cientifico, en esta investigacion se define como objetivo general: Disefiar un
procedimiento para diagnosticar la gestion de la modalidad Turismo de Eventos e
Incentivos en el destino turistico Villa Clara, que permita conocer las
potencialidades y limitaciones del desarrollo de esta actividad como via para
mejorar la gestidn que se efectla del Turismo especializado en destinos turisticos.
De este propio objetivo se derivan los objetivos especificos siguientes:

1. Sistematizar y elaborar el marco teorico referencial que sustenta la
tematica objeto de investigacion, que sirve de base a la propuesta de
procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de Eventos e
Incentivos en el destino turistico Villa Clara.

2. Proponer un procedimiento de diagnéstico para el turismo especializado
Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara, que permita conocer las
necesidades, potencialidades y limitaciones que constituyen el estado
actual de la modalidad.

3. Aplicar el procedimiento y validar la propuesta a través del juicio de
expertos.

En correspondencia con la hipotesis se establece como principal objeto de
estudio tedrico: los procedimientos, metodologias y pasos para elaborar el
diagndstico de la gestion de la modalidad Eventos e Incentivos a nivel de destino.
Para la validacion de la hipotesis se selecciona como objeto de estudio practico,
el destino turistico Villa Clara, que posee caracteristicas predominantes en el
desarrollo de la modalidad; facilita a la investigadora la obtencién de informacion
para realizar el diagndéstico y aplicar los instrumentos de investigacion cientifica.
En la presente investigacion se utilizan los métodos del pensar (tedricos), del actuar
(empiricos) y de procesar la informacién (estadisticos). Dentro de los tedricos se
emplean el analisis, la sintesis, la induccion, la deduccién, la abstraccion, el
historico—logico y la comparacion. Dentro de los empiricos se encuentran la

encuesta, las escalas valorativas, el trabajo en grupos, andlisis documental,
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tormenta de ideas, matriz DAFO y la consulta a expertos. Dentro de los estadisticos
son utilizados: distribuciones de frecuencia, pruebas no paramétricas (Chi —
Cuadrado). También los productos de procesamiento de texto e informacion del
software Microsoft Office tales como el Excel y Word.

Se hace necesario destacar que las informaciones y los datos empleados en la
aplicacion, han sido suministrados oficialmente por las oficinas del MINTUR,
Gaviota, por las sedes de eventos y otras instituciones implicadas en el desarrollo
de la modalidad, ubicadas en el destino Villa Clara, asi como los diferentes
enfoques de la literatura especializada nacional e internacional en este campo.

Es importante subrayar la novedad cientifica que aporta la investigacion, la cual
se sintetiza en el desarrollo y adaptacion sobre bases cientificas de un
procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos en
el destino turistico Villa Clara, disefiado a partir de la integracion de diversas
herramientas ante la insuficiencia detectada en la bibliografia disponible
consultada de un procedimiento de analisis acorde a este turismo especializado
en su desarrollo en el destino Villa Clara.

La elaboracién y estructuracion del procedimiento de diagnéstico para la
modalidad de Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara constituye el valor
metodoldgico de la investigacion.

Su valor practico radica en la obtencion del resultado del diagndstico en el
destino Villa Clara, ademas de la factibilidad y pertinencia de aplicacién del mismo
en los destinos turisticos que desarrollen el Turismo de Eventos e Incentivos en
condiciones similares.

El valor tedrico consiste en la actualizacion en las conceptualizaciones
pertinentes mas novedosas empleadas y la posibilidad de aplicarlas para
desarrollar un procedimiento de diagndstico al turismo especializado: Eventos e
Incentivos con caracteristicas especificas para destinos turisticos similares a Villa
Clara.

La investigacion tiene un impacto econdmico, debido a que el disefio del
procedimiento adaptado a las condiciones de los destinos turisticos, contribuye a

mejorar la gestion de la modalidad considerada el Turismo del futuro al reducir la
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incertidumbre que acarrea la toma de decisiones en el proceso de
comercializacion de este producto especializado, pues se dispondra de las
insuficiencias a corregir y las oportunidades, potencialidades para su desarrollo. Al
mismo tiempo esta encaminado a incidir en mayores margenes de utilidad,
permite el aplanamiento de la curva de la estacionalidad turisticas, genera empleo,
mejora la imagen del destino turistico y se incrementa el arribo de turistas, con el
consiguiente efecto en el resto de la economia nacional.

El impacto ambiental esta dado en que la investigacion pretende el mejoramiento
en el destino de la gestion de una de las modalidades concebidas en el pais para
alcanzar un turismo sostenible.

Los resultados obtenidos en esta investigacion tienen un impacto social, ya que
podran enriguecer la imparticion de asignaturas relacionadas con la tematica y
otras afines en la carrera de Licenciatura en Turismo, los Diplomados Basicos, la
Maestria en Gestion Turistica y Especialidades en la Escuela de Hoteleria y
Turismo (Formatur).

La estructura establecida para la investigacion parte del planteamiento general del
problema a investigar, su campo de investigacién y antecedentes, hasta los
aportes cientificos fundamentales de la Tesis y los resultados de su introduccién
en la practica, cuya secuencia logica se ajusta al orden siguiente: resumen,
introduccién, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, bibliografia
organizada segun norma Harvard (Berthier, 2006) y anexos.

En el primer capitulo se expone el estudio del estado del arte y la practica del
Turismo de Eventos e Incentivos a nivel internacional y nacional, asi como el
compendio de herramientas de diagndéstico a fin de determinar en qué medida
responden al analisis de la modalidad en el destino Villa Clara. En el segundo
capitulo se propone un procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara, definiendo las premisas y
requisitos para su elaboracion. En el tercer capitulo se aplica el procedimiento y

se valida la propuesta mediante el juicio de experto.






CAPITULO 1 MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El marco tedrico referencial es el sustento tedrico-metodoldgico que aporta las
bases para validar los futuros resultados de la investigacion, a partir de un
estudio profundo y actualizado de los criterios y posiciones de diferentes autores
existentes sobre la temética a investigar. Tomando en cuenta este
planteamiento, el objetivo central del presente capitulo es fundamentar la
necesidad del tema en estudio, a través de la investigacién y analisis de la
literatura especializada, la revision del estado del arte y de la practica del
Turismo de Eventos e Incentivos.

De ahi que en este capitulo se muestre el surgimiento, evolucion, clasificacion,
tendencias, actualidad y potencialidades para la gestion de la modalidad
Eventos e Incentivos; ademas del analisis de diferentes procedimientos de
diagndéstico como base metodolégica para la propuesta a elaborar. Estos
contenidos se aprecian en el hilo conductor por el que se rige esta investigacion,

el cual se muestra a continuacion:

Evolucion Definicién

clasificacion

Organismos e :
instituciones Tendencias

Turismo de Eventos en Cuba turisticos. Caso Villa Clara

destino turistico Villa Clara

T e e e e

Figura 1 Hilo conductor de la Investigacion. Fuente: Elaboracion propia



1.2 El Turismo de Eventos e Incentivos

El origen del Turismo de Eventos no se puede percibir separado de la evolucion
del turismo como fendmeno (Navarro, 2012). Los eventos, vistos como un
acontecimiento, son tan arcaicos como la propia humanidad y se conoce que
desde la Antigua Babilonia existia interés entre los griegos por viajar, asistir a
fiestas, lo que significo, un intercambio de ideas y conocimientos (Martinez y
Gonzalez, 2010; Nodal, 2008).

1.2.1 Antecedentes historicos del Turismo de Eventos e Incentivos

A partir del reclamo de la sociedad, necesitada de reunirse en grupos, por
razones de comunicacion y asociacion en un determinado entorno geogréafico
(Maure, 2007a) se dan los primeros reportes de eventos: las Olimpiadas de la
Antigua Grecia, 700 afios antes de nuestra era; la Primera Convencion
Intergubernamental realizada entre los afios 1644 y 1648; y el Primer Congreso
de Medicina, celebrado en Roma en 1681 (Pefiaviva, 2002; Garcia, 2005 y
Suarez, 2010).

Entre fines del siglo XVIII y mediados del siglo XIX ocurrié la Revolucion
Industrial que propicié una transformacion econdmica y social y el surgimiento
de una clase media numerosa y prospera; la cual compartia el deseo de viajar
debido a que se incluyeron las vacaciones y se mejor6 el transporte, se
incrementd el trafico de pasajeros que hacia uso del barco a vapor y los
ferrocarriles. De esta manera, en la primera mitad del siglo XIX el movimiento
masivo hizo florecer la industria turistica (Gravioto, 1990; Pefialver, 2009).
Thomas Cook, hito importante en la historia del Turismo, tiene la reputacion de
ser el primer agente de viajes. En 1841 alquildé un tren para llevar 540 personas
a una convencion antialcohélica (Enciclopedia Practica Profesional del Turismo,
2003; Olivera 'y Pérez, 2006; Ibarra, 2007).

En el siglo XIX y primera mitad del XX, se sientan las bases del turismo
moderno, con una corriente elitista para, tras la Segunda Guerra Mundial, dar
paso al turismo de masas, al tiempo que se diversifican las formas del turismo.
(Gomez, 2004).



A mediados del siglo XX se establecen centros de convenciones para celebrar
eventos y las tipologias mas utilizadas eran los congresos y las convenciones.
Los hoteles comenzaron a brindar facilidades de salones y tecnologias, con
interés en este tipo de turismo. De esta forma se crearon bases sdlidas sobre las
cuales se erige esta industria (Rodriguez, 2001).

El auge alcanzado por el turismo después de la Segunda Guerra Mundial,
propicio el surgimiento de modalidades turisticas, entre ellas la de eventos, que
se consolida como fendbmeno de interés turistico y econémico en los afios 50. En
la década del 70 logra alcanzar un lugar importante como producto turistico, con
la celebracion de cuatro mil congresos internacionales en el mundo, con dos
millones y medio de asistentes (Gravioto, 1990).

A partir de entonces, la industria de los eventos a escala mundial se ha
convertido en fuente imprescindible del desarrollo turistico, con objetivos
empresariales muy bien definidos, permitiendo intensificar los intercambios en
diversas esferas del intelecto humano (Rodriguez, 2001).

1.2.2 Principales definiciones del Turismo de Eventos e Incentivos

Varios han sido los autores que han aportado sus puntos de vistas sobre el
tema, sin embargo, en cuanto a la nomenclatura exacta de la modalidad, no ha
sido posible lograr una homogeneidad. Se presentan algunos que se inclinan por
llamarla Turismo de Reuniones, otros, Turismo de Congresos y Convenciones,
Turismo de Negocios, e incluso, han llegado a considerarlo una modalidad del
Turismo de Negocios (Torres, 2012).

A pesar de las diferencias que existen del uso etimolégico de la modalidad a
nivel mundial, es importante aclarar que los autores nacionales la han trabajado
con la nomenclatura Turismo de Eventos e Incentivos, siendo igualmente
acertados Turismo Profesional y Turismo de Negocios.

El compendio de varias definiciones expuestas por prestigiosos investigadores
del tema se muestran en el Anexo 1, lo cual sirvi6 de base para elaborar un
cuadro comparativo (Anexo 2), a fin de determinar el marco conceptual por el

cual se regira esta investigacion.



Al observar los resultados de dicho analisis son indiscutibles las regularidades
gue aparecen en las definiciones dadas por los diferentes autores, de manera
gue es posible determinar que el Turismo de Eventos es un producto turistico
gue incluye los segmentos de reuniones, convenciones, viajes de incentivo,
ferias y exposiciones. Los motivos fundamentales de viaje en esta modalidad
son profesionales, laborales y/o asociados. Existen fines lucrativos en el
desarrollo de la actividad.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el andlisis comparativo, se
adopta la definicion dada por Rodriguez (2001) por ser el mas abarcador al
abordar las principales caracteristicas expuestas por varios autores especialistas
en el tema, ademas de responder de manera pertinente a los intereses de la
presente investigacion. Dicho autor plantea:
“El turismo de eventos se define como un producto, no obstante los objetivos
comunicacionales que se quieran lograr, el cual debe ser vendido a un
mercado dentro de la oferta global del destino, por lo que es vital lograr
insertarlo coherentemente a dicho destino y que la oferta esté en
correspondencia con los requisitos y exigencias que son demandados por el
mercado. Incluye congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de
incentivo, festivales. Es una modalidad del Turismo de Negocios, que moviliza
esencialmente a lideres de opiniéon en distintas ramas del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia, las finanzas o el comercio.”
Retomando la concepcion del producto turistico integrado dada por Suéarez
(2006), que considera la necesidad de involucrar en el proceso del disefio del
producto no solo al creador, sino a las empresas que ofrecen sus servicios y que
también intervienen directamente en el mismo, se considera el producto eventos
como una combinacion de diferentes elementos tales como las tematicas con su
programa cientifico/profesional, infraestructura para eventos, equipamiento
especifico y servicios especializados, mezclados con otros que deben estar en
correspondencia con los beneficios esperados por los eventistas para lograr

satisfacer sus necesidades, motivaciones y disfrutar de una experiencia
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duradera, en un ambiente seguro y tranquilo, atendidos por un personal afable y
preparado.

Las tematicas, son la materia prima del producto y el atractivo principal, de ahi la
importancia de que el contenido tematico sea atractivo y novedoso, a tono con la
realidad del mundo actual; asi como el programa cientifico, técnico, cultural o de
cualquier otra indole, en correspondencia con los gustos, preferencias y
expectativas del publico a quien es dirigido el evento y las potencialidades del
destino sede del evento (Fernandez, 2009b).

La sede y toda infraestructura creada para eventos, es un componente que
servird de apoyo para que se desarrolle el mismo. Se escogera de acuerdo con
la tipologia del evento, la cantidad de participantes previstos, el namero y
dimensiones de los salones necesarios atendiendo a los objetivos disefiados, el
programa profesional, la ubicacion, el acceso y su entorno, las é&reas de
parqueo, la experiencia que poseen, entre otros aspectos (Fernandez, 2009b).

El equipamiento, por su parte, es importante porque sirve de apoyo para lograr
la comunicacién y el intercambio de conocimientos previstos a los que asisten a
una reunion (Fernandez, 2009b).

1.2.3 Criterios de clasificacion de los eventos

Existen diferentes criterios de clasificacibn abordados por varios autores. A
continuacidn se muestran las tipologias del Turismo de Eventos e Incentivos por
las que se regira la presente investigacion.

1. Segun su caracter o tipologia (Lambin, 2005; BCC, 2004; Rodriguez,
2011a): congreso, convencion, conferencia, simposio, seminario, debate,
reunion, panel o foro, debate de experto, mesa redonda, taller, asamblea,
exposiciones y ferias, festivales, coloquio, jornada, eventos multidestinos,
eventos itinerantes, eventos virtuales y viajes de incentivos (Anexo 3).

2. Por su naturaleza (BCC, 2004; Lambin, 2005): internacionales, nacionales
con participacion extranjera y nacional.

Segun ICCA (2005), el criterio mas acertado en el mundo acerca de los eventos

internacionales plantea que existen tres requisitos basicos: que asistan por lo
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menos 50 participantes extranjeros, que sea organizado con una frecuencia
regular, que su sede rote por al menos tres paises diferentes.

En Cuba el Manual de Organizacion de Eventos declara que los eventos
clasificados por su naturaleza son eventos internacionales cuando son
originados por alguna institucion internacional ya sea de caracter regional o
mundial, cuya sede se ha decidido que sea Cuba; y los eventos creados por el
pais que se les ha dado caracter internacional por el contenido de sus temas de
discusioén y/o por el auspicio de una o varias instituciones internacionales. En el
caso de los eventos nacionales con participacion internacional se trata
generalmente de congresos de caracter cientifico - técnico cuya tematica
permite promover una importante participacion extranjera y en la mayoria de los
casos se busca el auspicio de algunos organismos internacionales y/o
personalidades que contribuyan a la promocion internacional. Los eventos
nacionales son eventos puramente nacionales que pueden tener o no invitados
extranjeros pero cuya participacion no resulta lo fundamental (BCC, 2004).

3. A patrtir de su generacion (Nodal, 2001): sede captada o disefio propio. Los
de disefio propio se caracterizan por la idea ser generada por una
organizacion que se encuentra ubicada en una ciudad del propio pais
(Maure, 2007a). La sede captada son eventos generados por una
asociacion y/o institucion cuyas ediciones son realizadas en diferentes
paises (Nodal, 2001).

4. Segun sector generador (Maure, 2007a): cientifico — técnicos, médicos, de
ciencias sociales y economicas, de agricultura y medio ambiente,
culturales, deportivos y nauticos, de leyes, educacionales, comerciales.

5. Segun sus objetivos (Herrero, 2000): eventos promocionales, eventos
informativos, eventos formativos-didacticos, eventos de refuerzo de
relaciones sociales, eventos de relaciones internas, eventos de relaciones
externas.

6. Segun el tamafio o numero de delegados (ICCA, 2005): minieventos (entre

35 y 49 delegados), pequeiios (50 hasta 249 delegados), medianos (250
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hasta 499 delegados), grandes (entre 500 y hasta 2000 participantes),
megaeventos (méas de 2 000 participantes).
7. Segun las entidades que los convoquen (Maure, 2007a): gubernamental,
no gubernamental, corporativo.
1.2.4 Principales organismos e instituciones asociadas al mundo de los
eventos
Muchas son las organizaciones internacionales reconocidas y consagradas al
desarrollo de eventos. A nivel mundial se destacan: ICCA, UIA, IAPCO, AIPC,
MPI, UFI, ITMA, AFIDA y COCAL (Anexo 4). Todas las estadisticas que evaltan
el desarrollo mundial de la realizacion de eventos parten de los informes
emitidos por UIA e ICCA, debido a que constituyen las Unicas organizaciones
autorizadas para realizarlo (Navarro, 2012).
La ICCA, es una asociacion global dentro de la industria de las reuniones y una
de las mas importantes en el campo de los eventos internacionales. Se
encuentra organizada por capitulos segun la categoria y esfera de la actividad
de sus asociados y por capitulos regionales que integran a los paises de un
mismo entorno. Ofrece variados servicios en funcién de los objetivos de los
eventos y brinda estadisticas mundiales, informaciones y publicaciones.
En la region del Caribe se destacan dos organizaciones: la Confederacion de
Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina (COCAL) y
Organizacion de Burdé de Convenciones de América Latina y el Caribe (Latin
Caribe Bureau).
La COCAL se establecio en 1985 como una asociacion sin fines de lucro,
integrada por OPC de Latinoamérica y la Peninsula Ibérica, especializados en
congresos y eventos. Los principales objetivos de la federaciéon son: unir los
esfuerzos de los paises de la region para mejorar el rendimiento de la industria
de congresos de Ameérica Latina, representar internacionalmente a sus
miembros, establecer relaciones de mutua cooperacion entre sus miembros,
lograr acuerdos, promover y proteger los principios de la ética profesional y

comercial y desarrollar actividades que ayuden al sector. COCAL proporciona un
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calendario de eventos regionales con informacién completa de fecha y sede de
realizacion (COCAL, 2011).
La Organizacion de Buro de Convenciones de América Latina y el Caribe es la
asociacion mas joven, reune a los buroes de convenciones de América Latina y
el Caribe con el objetivo de ubicar a esta region como un destino del Turismo de
Eventos e Incentivos en el mercado internacional.
Otros organismos que dedican sus esfuerzos a actividades relacionadas al
mundo de los eventos son: la AIPC (Asociacion Internacional de Palacios de
Congresos) que con 49 paises miembros se enfoca principalmente en las
oportunidades y retos que enfrentan los centros de convenciones; la IACVB
(Asociacion Internacional de Buré de Convenciones y Visitantes) que en la
actualidad cuenta con mas de 480 buroes de convenciones miembros de mas de
30 paises y el MPI (Profesionales de Congresos Internacionales) con alrededor
de 72 paises miembros.
En el caso especifico del Turismo de Incentivos se pueden mencionar dos
asociaciones: ITMA (Asociacion Internacional de Viajes de Incentivos vy
Congresos) y SITE (Sociedad Internacional de Ejecutivos de Viajes). Estas
organizaciones se dedican al reconocimiento y desarrollo de estrategias de
motivacion, incentivo y recompensa para profesionales, constituyendo el viaje un
componente primordial (Sanchez, 2011).
1.2.5 El Turismo de Eventos e Incentivos en el mundo. Tendencias y
actualidad
El Turismo de Eventos e Incentivos en el mundo actual de la globalizacion
constituye una absoluta necesidad. Por mucho que hayan adelantado las nuevas
tecnologias, el estrechar la mano y charlar distendidamente frente a una taza de
café, es, hoy por hoy, insustituible. De ahi que las grandes decisiones y
acuerdos se hagan, muchas veces, en los pasillos o en una mesa de
restaurante, y no en los despachos (Abreu, 2002).
De esta manera se justifica que en el 2011 se celebraran un total de 10 070

eventos segun datos aportados por la ICCA (2011c), donde América del Norte y
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Latinoamérica acogieron en su conjunto el 22,4 % de los encuentros, 1.5 % mas
gue en el 2010.

El nimero de reuniones se ha multiplicado, motivado entre otras razones, por la
tendencia de busqueda de formas alternativas de los viajes turisticos. Se
incorporan atributos culturales de formacion y desarrollo profesional, y se
incrementan los intercambios de experiencias. Ademas del numero de
reuniones, se han multiplicado los flujos turisticos y los niveles de ingresos
reportados (Maure, 2007b).

Este es un negocio que se desarrolla mayormente en los llamados paises del
primer mundo, es por eso que el 61 % de las asociaciones posee su sede en
Europa, donde ocupan una importante cuota de mercado: Estados Unidos
(EE.UU.), Alemania, Espafia, Reino Unido, y Francia (Olivera, 2006).

Esto explica la rotacién de eventos desigual en las diferentes regiones, segun
reportes de la ICCA (2011h) desde el 2000 hasta el 2009, donde Europa registra
un ascenso de 1 364 a 2 459 que representa 3.6 %, seguida de Asia/Pacifico
gue aumentd de 257 a 462 y América Latina de 132 a 292; mientras la region
africana ocupa el Ultimo lugar en el ranking, a pesar de aumentar en gran
medida la rotacion de eventos de 32 a 134 en el 2009 (Anexo 5).

En relacion al numero de eventos se aprecia el aumento desde el 2000 hasta el
2009 en Europa de 2 904 a 4 513. América Latina, por su parte ocupa el cuarto
lugar en el ranking registrando 860 eventos en el 2009, 3 653 menos que la
region europea. Oceania ocupa el ultimo lugar con una disminucion desde el
2000 hasta el 2009 de 236 a 200 (Anexo 5).

En los paises del Caribe y América Latina se dificulta el acceso a quienes
gestionan los eventos de forma mayoritaria, de ahi que ascendieran en el
ranking del octavo lugar en el 2000 al decimoséptimo en el 2011. Sin embargo,
los prondsticos de ICCA para América Latina son alentadores siempre que se
trabaje con profesionalidad (Rodriguez, 2011a).

En el 2011, segun la ICCA, las principales ciudades donde se desarrollaron
eventos fueron Viena, Paris, Barcelona, Berlin y Singapore, que demuestra que

los organismos internacionales mantienen una politica que beneficia a las
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regiones que contemplan paises del primer mundo, pues en estos lugares la
cantidad de eventos se mantiene en aumento, mientras que en los paises en
vias de desarrollo estd en detrimento. En estas ciudades las politicas
gubernamentales conciben el desarrollo de la modalidad de eventos y los
beneficios que dicha modalidad reporta se revierten en la mejora de la ciudad y
de sus pobladores, es decir, tiene un fin sostenible (Anexo 6).

En el ranking de paises a nivel latinoamericano, ocupa el primer lugar EE.UU.
con 759 eventos, luego Brasil, Canada, Argentina, México, Colombia y Chile,
tomando Cuba el lugar decimoséptimo con 11 eventos (Anexo 6). De las
ciudades latinoamericanas se encuentra Buenos Aires, Rio de Janeiro y Sao
Paulo como lideres en el ranking con 94, 69 y 60 eventos respectivamente
(CIDTUR, 2011h).

Segun datos del 2010, el promedio de participantes por eventos decrecié para
esa fecha hasta los 571 eventistas (38 menos que en el 2009). El decrecimiento
se hizo sentir fundamentalmente en las regiones de América del Norte, Africa,
Latinoamérica y Europa, a diferencia de Asia y Oceania, donde se hizo
perceptible el aumento de dicho indicador. En Latinoamérica el promedio fue de
567 eventistas (CIDTUR, 2011c; CIDTUR, 2011f).

Septiembre se destac6 como mes preferido para desarrollar estos
acontecimientos, seguido de junio y octubre.

Por otra parte, el uso de los hoteles como sede de eventos ha aumentado su
popularidad entre los eventistas. En el 2010 obtienen el primer lugar entre las
multiples opciones para realizar eventos, seguido por los centros de
convenciones y los centros universitarios.

En cuanto a las tematicas preferidas, se destacan las Ciencias Médicas,
Tecnologia, Ciencias, Industria, Educacion y Ciencias Sociales por orden de
importancia.

El promedio de la cuota de inscripcion por delegado en cada evento fue de
aproximadamente 584 USD, y el de gastos totales de 2 655 USD. El total de
ingresos por cuotas de inscripcion superé los tres billones de dolares

americanos, aumentando con respecto al 2009, y el total de ingresos por
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delegados los 13 billones. La permanencia media es de aproximadamente 2,6
dias. A su vez, los eventos han generado cerca de 12 104 empleos directos y 58
240 empleos indirectos.

En el aflo 2012 se ha hecho evidente el ajuste efectivo del Turismo de Eventos e
Incentivos a las nuevas realidades de una economia que se recupera
lentamente y a ritmos dispares. Aunque se vio un renacimiento de las reservas
para eventos, el gasto promedio por participante entre enero y junio fue un 16 %
menor.

También se evidenci6 la tendencia a reducir el tiempo de antelacién con que se
reservan los espacios para celebrar eventos. Los viajes son menos
extravagantes que en el pasado y los principales destinos tienden a ser dentro
del propio pais 0 en naciones vecinas del extranjero. En los desplazamientos a
larga distancia se ha rebajado la categoria de vuelo: de clase negocios a
econdOmica y de lujo a alta superior (CIDTUR, 2011b; CIDTUR, 2011d).

Es importante destacar la necesidad actual de practicar un turismo participativo
en lugar del contemplativo a través de la formula Experiencia + Felicidad +
Conocimiento, lo cual ha generado la expansiéon de las modalidades de turismo
especializado, dentro de ellas el Turismo de Eventos e Incentivos (Martin, 2012).
Es por eso que existe un crecimiento de la oferta del Turismo de Eventos en el
siglo XXI, que se ve cada dia en forma de nuevos palacios de congresos, mas
empresas dedicadas a la organizacién profesional, mas agencias de viajes
especializadas en congresos, convenciones e incentivos, junto con un enorme
elenco de empresas para la construccion de stands (posters o paneles de
exposiciones), medios audiovisuales, azafatas, rotulacion, intérpretes. (Abreu,
2002).

Las tendencias referentes a dicha modalidad turistica, segun Pichardo (2005),
revelan que ciudades y pueblos pequeiios han penetrado este segmento, por lo
gue construyen instalaciones modernas de alta tecnologia, en lugares orientados

basicamente a eventos de pequefio formato.
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Segun el Europa Press (2012), la afluencia de hombres de negocios a hoteles
de tres estrellas para celebrar sus reuniones de empresa se ha incrementado de
forma notable durante los ultimos afios, debido a la crisis econdmica.

Se estima que la recesion ha conseguido que se reduzcan los viajes de
empresa, que se busque el mejor precio, o que simplemente se sustituyan por
mensajes de correo electrénico, videoconferencias u otras soluciones
tecnoldgicas (CIDTUR, 2011g).

Hoteles categoria tres estrellas han visto crecer su segmento business
(segmento de negocios) en los Ultimos afios hasta el 41 % del total de
huéspedes en el 2011. La politica de viajes de las empresas también han
cambiado, debido a que se busca cumplir con servicios minimos garantizados:
buen acceso a Internet, servicio de restauracion de calidad, climatizacion en las
habitaciones y buena comunicacién con los centros de negocio.

La crisis también ha afectado al nUmero de noches que se contrata, ya que
ahora se prescinde de la noche de llegada, para hacerlo el mismo dia en que se
inicia la reunion.

Otro de los cambios detectados es que las empresas procuran buscar hoteles
cercanos a los lugares donde se va a trabajar, asi el cliente obtiene mas
servicios por el mismo precio y acceso mas directo a las autovias y aeropuertos
(CIDTUR, 2011a; Delgado et al., 2012).

Pudiera agregarse, como plantea Olivera (2006) que los hoteles se equipan con
salones para la realizacion de conferencias y reuniones. Los centros de
convenciones se complementan con servicio de alojamiento. Los requisitos
técnicos se especializan para garantizar la modernizacion de los servicios. Los
medios electrénicos tienden a la perfeccibn en cuanto a: gestion de los
micréfonos, cabinas técnicas, interpretacion simultanea, distribucion de los
idiomas, comunicacion e iluminacion. Crece el uso de Internet como servicio
especializado, con conexion a alta velocidad directa y mdltiple, y otros servicios
como son los de video-conferencias, facilidades técnicas para reuniones,
proyectores para computadoras, centros de negocios y de prensa, equipos para

traduccion simultanea.
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La telepresencia, como técnica virtual, ocupa un mayor espacio, por su facilidad
en la participacion de mas personas de forma econOmica y rapida. Esta
modalidad permite elevar los contactos con los clientes y socios de negocios
fuera de la compainia. Tiene un menor impacto ambiental al reducir la necesidad
de desplazamiento y, por tanto, el uso de medios de transporte (Torres, 2012).
Se hace comun el uso del smartphone o teléfono inteligente, mediante el cual es
posible revisar la cuenta de correo electronico, enviar textos, acceder a Internet
y realizar transacciones, planificar viajes, dar o recibir instrucciones, compartir
calendarios, comprobar itinerarios, realizar reservas, comunicar cancelaciones y
preferencias, computar gastos (CIDTUR, 2011e).
De forma general se hace perceptible la tendencia de combinar el Turismo de
Eventos con el descanso, lo que ha convertido gradualmente esta modalidad en
parte del turismo familiar.
De ahi las preferencias a la eleccion de destinos para el desarrollo de eventos
gue puedan integrar varias modalidades, que brinden altos niveles de seguridad,
con infraestructura y facilidades adecuados a las exigencias de este segmento
de mercado.
1.3 Los destinos turisticos y la gestion de la modalidad Eventos e
Incentivos. Elementos fundamentales
Varios autores han sido los que han definido los destinos turisticos (Hu y Ritchie,
1993; Bull, 1994; Cooper, 1997; OMT, 1998; Ruiz et al., 1999; citados en Bigné
et al., 2000; Gunn, 2002; Howie, 2003; Avila y Barrado, 2005; Ejarque, 2005;
Pérez, 2006; Fernandez, 2009a) (Anexo 7). Al analizar sus puntos de vista se
puede concluir que concretan al destino como oferta, existiendo tres enfoques:
destinos como combinaciones de productos; como combinacion de atractivos
naturales y artificiales que disponen recursos tangibles e intangibles y por altimo
los destinos como delimitacion de una zona geografica con inventario de
recursos.
Esta investigacion se subscribe a la definicion dada por Bigné et al. (2000), que

plantea que:
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“son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una experiencia
integrada a los turistas. Un destino puede ser un concepto percibido, es decir,
puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcién de su
itinerario de viaje, formacién cultural, motivo de la visita, nivel de educacion y
experiencia previa.”
El destino se conforma, segun Diaz (2004), como un producto integrado que
condensa toda la oferta existente en ese destino especifico. Comprende una red
de organizaciones, entes e individuos que colaboran y compiten sobre la base
de sus recursos y capacidades (Oreja, 1999). Es una agrupacion multi-actividad
de organizaciones, sobre un soporte espacial claramente diferenciado, que
vende un producto turistico integrado (Camison, 1998).
Coincide con este criterio Machado (2010), quien afirma a partir del caracter de
percepcion que se inserta a la definicion de destino turistico, que el destino
puede ser un producto en si mismo o la integracion de varios productos. Incluye
diversos atractivos turisticos tangibles o intangibles que se encuentran en un
espacio determinado, lo que representa un desafio para el logro de la gestidon de
entidades y destinos turisticos nacionales con esta dinamica.
Los organismos gestores del destino deben conocer los productos que se
desarrollan en el mismo y su situacion competitiva, generaciéon de recursos y
capacidades internas, para plantear lineas de accion que exploten dichos
recursos y permitan alcanzar una posicion competitiva estable en el tiempo
(Diaz, 2004). Es totalmente imposible, separar el producto turistico del destino
turistico (Altés, 1995).
Los Buroes de Convenciones y Visitantes, surgen y se desarrollan como
elemento de conjugacién e interfase entre los destinos turisticos y las
actividades de eventos. Su objetivo principal es la captacion de Turismo de
Eventos e Incentivos para la ciudad, creados por instituciones publicas y
privadas, ayuntamientos de la ciudad, camaras de comercio y otras entidades.
Esta oficina de congresos facilita informacion actualizada y objetiva sobre la
infraestructura y servicios que tiene la ciudad para la organizacion de congresos,

convenciones y viajes de incentivos (Herrero, 2000). Se consideran detonadores

20



para la proyeccion de una imagen integral de una ciudad, region o pais como
destino de eventos, constituyendo un elemento integrador entre las
administraciones publicas y el sector privado, para la planeacion y el desarrollo
de esta actividad en un destino (Bigné et al., 2000).

Los destinos turisticos se han dado cuenta de que el Turismo de Eventos e
Incentivos trae grandes beneficios y cada afio nuevos destinos tratan de atraer
viajeros de negocios, convenciones, exhibiciones e incentivo (Swarbrooke y
Horner, 2001).

El Turismo de Eventos en el destino turistico es una fusién de productos
individuales a la disposicion del viajero. Estos productos individuales se pueden
dividir en varios grupos que se pueden ver en el destino como el "hacerlo tu
mismo”, donde el turista de negocio construye su propio producto o experiencia,
por lo que cada viajero usa el destino de una manera diferente (Swarbrooke y
Horner, 2001).

Otro punto importante es el nivel alto de interdependencia entre varios
elementos en el destino turistico, de tal manera que si un elemento falla el
producto turistico entero se derrumba.

Los destinos que buscan atraer Turismo de Eventos e Incentivos deben
reconocer la importancia de la existencia de atractivos de ocio, debido a que
influyen en las decisiones de viaje. Los eventistas generalmente llegan a ser
viajeros de ocio cuando finalizan sus actividades. Muchas conferencias tienen
programas sociales de actividades de ocio incluidas para los delegados, los
cuales, a menudo viajan acomparfiados, y mientras el turista de eventos trabaja,
el compafiero es libre de actuar como un turista de ocio.

Si se asume que el evento puede comportarse y atraer como un destino turistico
al satisfacer multiplicidad de necesidades, y de hecho es la motivacion
fundamental del viaje, existe una interrelacion conceptual y objetiva entre el
destino y los eventos como actividad especifica, ya que el propio destino puede
considerarse a nivel macro una sede de eventos. Esta interrelacién conlleva a

que el evento contribuya al incremento de visitantes y a que apoye al
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posicionamiento del destino, pues los turistas potenciales conjugan en un todo el
nivel de conocimiento y la notoriedad del mismo.
Campos (2010) sefiala que un destino turistico que satisfaga la modalidad
Eventos e Incentivos: debe ser una zona que se identifique de manera
independiente pero con facil acceso; debe contar con recursos de caracter
natural, histérico, sociocultural y actividades turisticas que complementen la
oferta de los eventistas. Ademas, debe poseer facilidades e infraestructura
adecuada (sedes, transportacion, tecnologia) para el desarrollo de diferentes
eventos de acuerdo a la tipologia de los mismos (ferias, convenciones, bailables,
conciertos, competencias), asi como una combinaciobn de servicios
especializados de acuerdo a las nuevas tendencias de la modalidad
(alojamiento; restauracion; interpretacion, entretenimientos, navegacion,
recursos humanos y OPC).
La gestion de un evento, en cualquiera de sus modalidades, conlleva a la
aplicacién de la técnica de coordinacion de recursos humanos, materiales y
financieros; teniendo como premisa los elementos que intervienen en un proceso
de gestion: planificacion, organizacion, direccion y control, para lograr los
objetivos establecidos con méaxima eficiencia y minimo de costos (Sanchez,
2011).
La realizacion de eventos deberd responder al trabajo en equipo, sacando
provecho de la creatividad y la imaginacion de los participantes, ademas de
provocar mayor implicacion del cliente, transitar del ocio pasivo al ocio activo,
atendiendo a las tendencias del consumidor turistico del siglo XXI.
1.4 Potencialidades para el desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos
en Cuba
Cuba, destino turistico de referencia en el Caribe, cuenta con ventajosas
potencialidades para incursionar en el creciente mundo de los eventos: historia y
cultura excepcional; reconocido desarrollo social, cientifico- técnico, cultural y
deportivo; envidiable seguridad ciudadana y estabilidad politica; condiciones

sanitarias favorables; atractivos naturales, culturales, historicos y otros de
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singular relevancia; ubicacion geogréfica; facilidad en las formas de acceso al
pais y condiciones climéaticas generalmente benévolas.

Ademas posee un elevado nivel educacional en su poblacion; basta
infraestructura hotelera, en su mayoria equipada con facilidades para la
celebracion de eventos, centros de convenciones y recintos feriales (Anexo 8);
infraestructura de traduccién simultdnea; entidades especializadas en servicios
de grabacion, reproduccion y comercializacion del Turismo de Eventos;
entidades especializadas en el montaje de ferias y aseguramiento publicitario;
amplia cobertura de las Tecnologias de la Informacion; existencia de empresas
transportistas especializadas; colectivos oficiales de OPC con larga trayectoria
(Martinez, 2012).

Relativo a la infraestructura para reuniones, asociada a la planta hotelera, es
adecuada para eventos de mediano y pequefio porte, donde predominan las
capacidades minimas de 15 a 20 asistentes y maximas entre 200 y 300, aunque
los hoteles cuatro y cinco estrellas suelen poseer salones para eventos mayores
(Rodriguez, 2001).

Esta modalidad turistica es muy atractiva, ya que esta esencialmente marcada
por los meses de baja del turismo convencional, lo que contribuye a atenuar la
estacionalidad.

Otra ventaja le concede al pais el ser miembro de importantes organizaciones
internacionales de eventos como ICCA y COCAL, debido a que facilita el acceso
a las estadisticas de dichas asociaciones, la promocién, ademas de ganar
prestigio en el mercado internacional (Navarro, 2012).

Es interés del pais desarrollar el Turismo de Eventos e Incentivos como
diversificador de la oferta e incrementar la promocion de Cuba como destino
turistico de eventos. Esta necesidad fue valorada, en los Lineamientos 260 y 264
de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion (2011) y en los
Lineamientos de la proyeccion estratégica del MINTUR; lo que comprueba que
Cuba tiene las potencialidades necesarias y la voluntad para desarrollar la
modalidad, sin embargo, los resultados alcanzados hasta el 2011 deben ser

superados en los afios venideros.
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A partir de las estadisticas elaboradas por la ICCA, del 2003 al 2011, el nimero
de eventos internacionales desarrollados en el pais ha disminuido
considerablemente (de 35 en 2003, hasta 11 en 2011), al igual que el numero
total de participantes estimados por afio, (de 28 825 en 2003, a 10 578 en 2009,
y menos de 10 000 en 2010). De esta forma, Cuba descendi6 del lugar 60 que
ocupaba en el ranking mundial de la ICCA (2008), al 77 en 2011 (Anexo 9).

Un resumen estadistico de los eventos planificados por el BCC desde el 2005
hasta la fecha (Anexo 10), evidencia la disminucién que ha tenido el nimero de
eventos desarrollados en el pais, desde 379 eventos internacionales realizados
en el 2005, hasta 214 en el 2011.

Las ciudades mas destacadas del pais en la realizacion de eventos en el 2011,
fueron: La Habana (152), Matanzas (16), Santiago de Cuba (12), Villa Clara y
Holguin (ambas con 8) y Cienfuegos (7); mientras que los meses con mayor
cantidad de eventos efectuados en el propio afio fueron mayo, noviembre, junio,
abril, marzo y octubre, en ese orden (BCC, 2011a).

A pesar de los manejos a favor de esta modalidad turistica, se carece de una
politica concreta de desarrollo de este tipo de turismo por parte del MINTUR.
Dolorosa ha sido la noticia de la extincion del BCC como unidad presupuestada,
pues era la entidad rectora en el desarrollo de la modalidad.

Igualmente desaparecen las Secretarias Territoriales desde el 2006, que debian
representar al Burd a nivel local y estaban encaminadas a unir esfuerzos, elevar
la calidad de los eventos internacionales a través de la integracion de los
diferentes actores del destino. Su contenido de trabajo ahora es asumido por los
Consejos de Agencias de Viaje provinciales, segun indicacién del MINTUR
(Torres, 2012).

1.5Gestion del Turismo de Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara

El Bur6 de Convenciones y Visitantes es la organizacion de turismo de mas
influencia de un destino turistico en estrecha vinculacion con el visitante y la
industria de servicios a nivel de la comunidad. Esencialmente, venden ideas e
informacion al visitante. Actian como los lideres de la autoridad local o nacional

en las acciones de marketing y desarrollo del turismo, es por eso que son
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también llamados organizaciones de marketing o gestion de destinos; bur6 de
convenciones, buré de turismo o oficinas de turismo y/o convenciones (Cruz y
Rodriguez, 2012).

La mision primera de un burd es frecuentemente mercadear el destino (ciudad,
regibn o pais) ante potenciales visitantes. Ademas debe brindar servicios de
organizacion de reuniones. Actla como un catalizador en el desarrollo de
nuevas atracciones, facilidades e infraestructuras necesarias para brindar
nuevas experiencias a través de reglamentos y estatutos que trazan el sistema
de gestidn para el Turismo de Eventos.

Dicho sistema de gestion comprende la gestion organizacional, que esta
enfocada en la estructura legal, administracion, operaciones y politicas. Gestion
de facilidades, equipamientos y tecnologia, que se encarga de las facilidades
propias 0 en operaciones, equipamiento tecnoldgico, gestién de los recursos
humanos, politicas de personal y procedimientos e inversiones en personal.

La gestion financiera, que atiende las politicas financieras y procedimientos,
presupuesto de operacion, fuentes de financiamiento, administracion de los
ingresos. Gestion del marketing turistico, ventas y servicios, cuya prioridad esta
en mercados objetivos, plan de actividades de marketing, cuentas de ventas y
servicios, marketing de bases de datos.

Gestidn de eventos a través de la elaboracion del calendario de eventos y
festivales, desarrolla proceso de criterios de seleccion y apoyo. Gestion de la
comunicacion, donde se cometen acciones de relaciones publicas, establece
prioridad al publico objetivo, desarrolla relaciones con la comunidad y gestion de
crisis. Gestion de la membresia, partiendo del plan de membresia, atiende el
incremento y retencion de la membresia, servicios a la membresia. Gestion del
desarrollo de productos enfocado en el desarrollo hacia objetivos priorizados,
plan de desarrollo de productos, proceso de criterios de seleccion y apoyo (Cruz
y Rodriguez, 2012).

En la actualidad la gestion de esta modalidad en el pais ha estado sujeta a un
proceso de transicion a partir de decisiones tomadas en el 2011 que extinguen al

BCC como unidad presupuestada, asumiendo sus funciones el MINTUR, aunque
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el énfasis de los problemas generados no devienen solo de su desaparicion, que
tuvo lugar recientemente, sino que hace un tiempo mayor no estaba cumpliendo
cabalmente las funciones para las cuales fue disefiado.

En materia de gestion se han visto afectadas investigaciones comerciales para
el desarrollo arménico de la actividad de eventos en el pais, desarrollandose
acciones aisladas y no a través del establecimiento de una politica de
investigacion que garantice resultados para obtener una mayor cuota del
mercado de eventos, imposibilitando el alcance de un crecimiento anual de un
11 %. Asimismo no se ha logrado la excelencia del producto evento cubano y la
consolidacion internacional de la imagen Cuba como destino de eventos
(Rodriguez, 2011).

Se han dejado de considerar las politicas de la Asociacion Cubana de
Organizadores de Eventos e Incentivos y Afines (ACOE). Se han desactivado los
contactos y relaciones con los comités organizadores, instituciones nacionales y
sociedades cientificas que permiten elaborar planes de eventos mucho mas
atractivos y completos.

Actualmente la modalidad en el destino Villa Clara se gestiona de manera
espontanea, por la ausencia de una proyeccion estratégica en cada una de las
provincias. Falta una verdadera alianza entre empresas turisticas-comité
organizador, sociedades cientificas y el desaparecido BCC. Existe una limitada
promocién de los eventos en el exterior por la falta, cada vez mas acentuada, de
presupuesto destinado a este fin, por verlo como un gasto y no como una
inversion necesaria.

Se ha reducido la captacion de sedes por la ausencia de estrategias que
permitan realizar este proceso con los afios de antelacion que se requiere y por
el insuficiente presupuesto. Asi mismo se han extinguido los OPC por la
ausencia de seminarios anuales, de cursos de especializacion, diplomados para
lograr una formacién mas completa y manejar informaciones actuales de este

complejo y cambiante mundo de los eventos.
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Esto ha provocado el evidente descenso en el mundo de los eventos del destino
Villa Clara y del destino pais Cuba, justificando la necesidad de retomar todos
los temas afectados en el proceso de cambio.
Es por eso que nuevamente se pretende reabrir la ACOE y el BCC como
estructuras claves del sector, otorgandole a este ultimo las funciones y
responsabilidades que tenia al inicio del afio 2000 como una institucion
independiente adscrita al Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros segun lo
establecido en el Decreto 114, con plena autonomia en la aplicacién de las
politicas y directivas que se decidan para el desarrollo del Turismo de Eventos e
Incentivos.
De esta manera se deben rescatar informes estadisticos, la participacion en
eventos internacionales, participacion en ferias internacionales especializadas, el
desarrollo de una politica coherente de captacion de sedes de eventos y de
viajes de incentivos y el desarrollo de actividades de capacitacion profesional
para mantener competitividad.
Deben perfeccionarse los mecanismos de creacion de eventos propios con
tematicas atractivas y novedosas, asi como mejorar y ampliar las relaciones de
trabajo con las entidades y comités organizadores.
Debe aumentar el apoyo a los comités organizadores y el trabajo de promocion,
el perfeccionamiento de la politica de comercializacién, la participacion en los
organismos internacionales especializados.
Lo antes expuesto contribuye al rescate del lugar que tenia Cuba y el destino
Villa Clara a nivel mundial en el desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos,
debido a que gestionar la modalidad implica mas que la elaboracion de la
Convocatoria del Plan de Eventos, que es lo que en este momento ha quedado
legislado en materia de gestion (Martinez, 2012).
1.6 Analisis de herramientas para el diagnoéstico de la gestion del Turismo
de Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara
En el sector turistico se hace evidente la importancia de la modalidad Eventos e
Incentivos por su alto grado de rentabilidad. La base para la proyeccion de este

tipo de turismo es el diagnoéstico de los indicadores de la modalidad, asi como
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los actores del destino turistico que inciden en la misma; de ahi la importancia
de disponer de una herramienta que provea un conjunto ordenado de
operaciones para analizar este producto turistico, de manera que se aprovechen
las oportunidades del destino Villa Clara.

Para ello es preciso partir del analisis de los instrumentos que han propuesto
especialistas en el tema, tales como: Zimmer (1996); EIUV (2001); SOPDE
(2003); Alabart y Guzman (2005); Rodriguez (2005) y Maure (2007a), que se
describen a continuacion.

El procedimientos desarrollado por Zimmer (1996) tiene como finalidad realizar
una evaluacion del potencial turistico de un territorio a fin de determinar el
destino correspondiente en el que se implementara el proyecto de desarrollo
turistico. La aplicacién del procedimiento conlleva dos fases fundamentales:
andlisis de la situacion turistica existente, donde se examina la oferta, la
demanda, la competencia y las tendencias del mercado y una segunda fase que
es el diagnostico del potencial turistico local de los puntos fuertes o débiles,
determinando las oportunidades y los riesgos que inciden en la pertinencia de
desarrollar la actividad. Este analisis servird para determinar una posicion
estratégica con éxito en el destino. Dicho diagnéstico se realiza desde el punto
de vista del cliente, de la poblacion, de los expertos (Anexo 11).

La metodologia de diagnostico del Equipo de Investigacion de la
Universidad de Vigo (EIUV) editado por la Conserjeria de Turismo y Cultura de
la Region de Murcia (2001), se propone una revision y redefinicion del
diagnostico turistico que comprende el analisis de la oferta en la actualidad, lo
cual incluye la valoracién del estado de las infraestructuras basicas de apoyo;
sefialandose los puntos criticos, los aspectos positivos, las oportunidades vy
amenazas en los destinos turisticos (Anexo 12).

El procedimiento aplicado por El proyecto Sociedad de Planificacion y
Desarrollo en Costa del Sol (SOPDE), tiene como objetivo estudiar la situacion
del segmento de congresos, convenciones e incentivos. Dicho procedimiento se
inicia con un analisis del marco conceptual. En segundo lugar se determina la

situacion y evolucion del turismo de congresos analizando cuél es el contexto en
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gue el segmento se esta desenvolviendo a nivel nacional e internacional. Tras
situarlo en el contexto general del producto turistico Costa del Sol, se desarrolla
un analisis de la oferta (alojamiento e infraestructura para reuniones), de la
demanda (generadores y consumidores finales) (SOPDE, 2003).

El trabajo continta con un andlisis de la competencia, en la que se detallan las
ventajas y desventajas que Costa del Sol presenta con respecto a ellos.
Después se realiza el diagnéstico cualitativo para el segmento de reuniones
Costa del Sol, para ello se utiliza el analisis estratégico DAFO en el cual se
destacan las puntos fuertes y débiles para dicho segmento turistico mediante
una entrevista cualitativa de opinién a 48 agentes econémicos involucrados en el
Turismo de Evento (tanto externos como internos). También se realiza un
estudio de los principales agentes del sector, OPC y otros especialistas.

Queda disefiado y desarrollado un método para el estudio del impacto
econdmico del Turismo de Evento en la provincia. Por dltimo se trazan las
estrategias y actuaciones que se deben realizar de forma conjunta entre las
instituciones publicas, empresarios y OPC (Anexo 13).

Procedimiento de Alabart y Guzman (2005), el cual pretende diagnosticar las
principales fortalezas, debilidades y oportunidades que tiene el destino Holguin
en materia de eventos. Para ello se diagnostican las instituciones, organismos y
asociaciones generadoras de eventos, analizando las limitaciones de cada
entidad para la realizacion de los mismos. Se realiza un levantamiento de las
instalaciones con la infraestructura adecuada (personal y medios técnicos
adecuados) para enfrentar el Turismo de Evento.

Se diagnostica el estado de publicidad en materia de eventos a través del
analisis del comportamiento del trabajo de divulgacion, promocion y publicidad
en la provincia, ademas de mencionar los comunmente utilizados en la
realizacion de eventos. Se diagnostica el estado de cumplimiento de los
principios generales de la politica comercial para los eventos en Cuba con el
objetivo de conocer la problemética de la comercializacion de eventos en la

provincia y posibles soluciones.
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Se determina la situacién actual del destino Holguin por concepto de eventos a
través de un cuestionario a expertos que revele las opiniones sobre el tema
tratado y se toman los criterios en que coinciden para buscar un consenso de
opinion de las debilidades y fortalezas del destino Holguin. Por dltimo se
diagnostica el desempefio del destino Holguin en el Turismo de Eventos para
obtener la cantidad de eventos realizados en el destino Holguin y la cantidad
efectuados en el afio en curso segun plan de eventos.

Rodriguez (2005), por su parte, aporta un procedimiento de diagndstico donde
se identifican problemas en la planta turisticas relacionados con la calidad y
precio de los servicios, situacion de la infraestructura fisica (capacidad y estado),
formacion y capacitacion de los recursos humanos, dificultades en la gestién,
financiamiento, problemas de promocién y comercializacion.

Se estudian aspectos especificos; se desarrollan investigaciones de campo y
encuesta; se delimita el turismo en la economia; se visualiza la evolucion de los
mercados y la probleméatica de los lugares de interés. En el estudio de la
demanda turistica se delimitan las caracteristicas cuantitativas como el nimero
de visitante por paises, lugar de residencia, sexo, edad.

En la caracterizacion cualitativa de los viajes se tienen en cuenta las
motivaciones, duracion de la estancia, forma de viaje, alojamiento empleado y
nivel de gastos. Para el turismo internacional se establece la estructura de
recepcion por eventos y convenciones, negocios y vacaciones, excursionista,
visitas a familiares y amigos. En relacion a los recursos se identifican los
recursos turisticos (inventario), las facilidades disponibles de equipamiento e
infraestructura, se tipifican los recursos y su importancia. Se realiza ademas la
evaluacion y analisis de potencialidades, tomando en consideracion la existencia
de proyectos previstos y en ejecucion (Anexo 14).

El procedimiento gerencial para el andlisis y proyeccion de la modalidad de
Turismo de Eventos en el destino Villa Clara propuesto por Maure (2007a),
validado en la misma provincia, consta de dos fases. En su fase inicial se analiza
el Turismo de Eventos a través de tres etapas. La primera etapa analiza el

comportamiento del Turismo de Eventos, donde se trazan indicadores de la
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modalidad (numero de eventos, el total de participantes, los principales
mercados emisores, sedes de eventos, su estacionalidad, el nUmero de eventos
segun su tematica y tipologia, el promedio de duracién, las principales
instituciones generadoras de eventos, el gasto medio por delegado y el total de
ingresos) y se analizan los resultados del estudio de los mismos.

La segunda etapa analiza los recursos disponibles, a partir del inventario de la
infraestructura, su estado técnico y de equipamiento, estudio de las
potencialidades y andlisis de la calidad de los servicios a eventos. En la tercera
etapa se analiza la gestién en la actividad de eventos a través de la valoracion
de la mision y vision para la gestion de las sedes, el estudio de las estrategias
existentes en el territorio, el analisis del estado de la publicidad y el estado de la
formacion y capacitacion de los recursos humanos. La segunda fase esta
encaminada a la proyeccion del Turismo de Eventos, definiendo los objetivos
estratégicos, de trabajo y se comunican los resultados (Anexo 15).

Una vez analizados los diferentes procedimientos de diagndstico a través del
cuadro comparativo del Anexo 16, se pudo constatar que solo las propuestas de
SOPDE, Alabart y Maure pueden aplicarse a la modalidad de eventos. El grado
de participacion de especialistas, expertos, del cliente e incluso de la poblacién
considerado en dos de las propuestas, esta limitado a las etapas finales de
diagnodstico, siendo hoy en dia una necesidad el contar con un equipo
multidisciplinario para el analisis desde el inicio hasta el final por sus
experiencias y conocimientos a aportar.

Los procedimientos estudiados, con la excepcion del de Alabart, resultan
apropiados para diagnosticar a nivel de destinos turisticos.

El 27 % de los procedimientos estudiados considera el analisis de la oferta, el 22
% analiza la infraestructura, el 16 % tiene en cuenta los recursos humanos,
mientras que el solo 11 % incluye el analisis de la competencia, tendencias de
mercado, demanda y recursos turisticos.

A partir del andlisis comparativo de procedimientos encontrados en la literatura

consultada disponible se concluye que, aun son insuficientes los procedimientos
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de diagndstico existentes para analizar la gestion de la modalidad Eventos e
Incentivos en los destinos turisticos.

Asi mismo son limitados los procedimientos que respondan a las
particularidades del destino Villa Clara y que consideren durante el analisis la
integracion de los elementos del entorno, elementos internos y su incidencia en
la modalidad, para conservar el caracter sistémico del turismo. De esta manera
se conocen las dificultades y las potencialidades del desarrollo de este tipo de
turismo en el destino caso de estudio y se dispone de la estrategia a trazar a
partir de la posicion que ocupe la gestion de la modalidad en el destino. Es por
€S0 que esta investigacion se centra en proponer una herramienta de
diagnodstico especializada en la gestién del Turismo de Eventos e Incentivos en
el destino turistico Villa Clara.

1.7 Conclusiones del primer capitulo

1. El Turismo de Eventos e Incentivos es una modalidad muy atractiva
debido a los beneficios que reporta, con un alto grado de rentabilidad y
grandes perspectivas en un mundo cada vez mas dinAmico y con clientes
mucho mas exigentes.

2. Existen divergencias en el uso etimologico de la modalidad a nivel
mundial llamandole Turismo de Reuniones, Turismo de Congresos y
Convenciones, Turismo de Negocios, e incluso, llegan a considerarla una
modalidad del Turismo de Negocios. Sin embargo, en Cuba, los autores
nacionales han trabajado con la nomenclatura Turismo de Eventos e
Incentivos, Profesional o Turismo de Negocio indistintamente.

3. Cuba ha mostrado en los ultimos afios las potencialidades y el interés de
desarrollar la modalidad, por su grado de competitividad y rentabilidad,
aunque el Turismo de Eventos e Incentivos se ha concentrado en los
mercados de paises del primer mundo (Europa y Ameérica del Norte)
amparado por las politicas de la ICCA. Los paises de América Latina
considerados una region emergente, deberan dirigir sus esfuerzos a
lograr estrategias integradoras que les permitan apoderarse de parte de

este mercado.
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4. El desempefio de este tipo de turismo en el destino turistico Villa Clara

esta necesitando un instrumento metodolégico que adaptado a sus
condiciones permita diagnosticar tanto las dificultades como las
potencialidades como via para mejorar la gestion de eventos.

En la bibliografia revisada se encontraron herramientas con aportes
metodologicos que pueden contribuir con la propuesta a realizar para el
destino Villa Clara, pero estan encaminados a proyectar, registrar
impactos econémicos, analizar el estado actual del Turismo de Eventos
desligado del caracter sistémico del desarrollo turistico, por lo que es
necesario proponer un nuevo procedimiento que responda al diagnostico
de la gestion de la modalidad Eventos e Incentivos en el destino turistico

caso de estudio.
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CAPITULO 2 PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA GESTION
DEL TURISMO DE EVENTOS E INCENTIVOS EN EL DESTINO TURISTICO
VILLA CLARA

2.1 Introducciodn

Actualmente es reconocido el potencial y valor turistico de la modalidad Eventos
e Incentivos, por lo que la eficiente proyeccion del mismo demanda un
diagndstico cada vez mas exhaustivo de los elementos del destino, asi como los
referentes a este tipo de turismo.

El desarrollo del marco teorico referencial aportd un conjunto de argumentos
sustentados en el andlisis de la literatura e informacion especializada disponible,
gue reafirma ante el dinAmico y cambiante mundo del turismo, la hospitalidad y
los viajes, el reto que enfrentan hoy los gestores de eventos de conocer el
comportamiento de este producto para trazar estrategias que reposicionen al
destino Villa Clara y al destino Cuba en el desarrollo de eventos a nivel
internacional. De ahi la importancia de disponer de herramientas, métodos,
procedimientos que permitan detectar tanto las dificultades como las
potencialidades del desarrollo de la modalidad a nivel de destino, de manera que
se adapte y responda a las nuevas tendencias internacionales.

Este capitulo tiene como objetivo: disefiar un procedimiento para el diagnéstico
de la gestién del Turismo de Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa
Clara, que pretende considerar el caracter sistémico del turismo durante el
analisis de elementos del entorno y su influencia en indicadores propios de la
modalidad, a fin de determinar el estado actual de la gestion de la misma en el
destino caso de estudio. Para ello se valoran los aportes significativos de
diferentes autores consultados, se excluyen las insuficiencias detectadas, de
forma tal que responda a las particularidades del destino Villa Clara. A su vez, se
definen para su disefio, las premisas, los requisitos basicos y fundamentos

conceptuales.
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2.2 Procedimiento para el diagndéstico de la gestion del Turismo de Eventos

e Incentivos en el destino turistico Villa Clara

Diagnosticar es la manera de contextualizar o de recoger las caracteristicas del
objeto de estudio (Moyasevich, 2002). Permite conocer la realidad sobre la que
se quiere actuar, y reflexionar. Es un paso previo y necesario a la planificacion y
a la accion misma.

El diagnéstico permite recopilar, sistematizar y objetivar la informacion existente.
Aporta los elementos que orientan la operacién, ayuda a delimitar las
necesidades, a conocer los recursos y obstaculos existentes, para establecer las
prioridades que se concretaran en la accion.

Esta estrategia de produccion de conocimiento acerca de la realidad, como le
llamara Bruno (2007) al diagndéstico, tiene la particularidad de estar orientada por
la voluntad consciente de modificar esa realidad, sobre la base de potenciar los
puntos fuertes, corregir las debilidades, contrarrestar amenazas, aprovechar
oportunidades para contribuir a la mejora de la gestiébn y comercializacién del
Turismo de Eventos e Incentivos en el destino; lo que aporta las medidas a
implementar para dar un servicio de calidad al eventista.

La elaboracién de un procedimiento de diagndstico para la modalidad Eventos e
Incentivos en el destino turistico Villa Clara, da la posibilidad de conocer la
realidad de este producto turistico, actualizar recursos y potencialidades,
identificar los problemas, que sirven de referencia a la futura proyeccion de la
modalidad.

Para el desarrollo del procedimiento, entendiendo por este una secuencia de
pasos especificos légicamente estructurados para lograr un objetivo (Wikipedia,
2008) o modo de proceder, se parte de la comparacion realizada de las diversas
herramientas estudiadas en el capitulo anterior, que sentd las bases para
formular las distintas fases, etapas y pasos que componen la propuesta.
Ademas se considera la experiencia que existe hasta el momento en el

desarrollo de la actividad.
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2.2.1 Premisas para la elaboracién del procedimiento que permite el
diagnéstico de la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos en el

destino turistico Villa Clara

Considerando que aun son insuficientes los procedimientos existentes para
determinar las dificultades y potencialidades de la gestion de la modalidad
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara, se ha elaborado un
procedimiento o sistema estructurado para ejecutar procesos y funciones, que
toma como base los aspectos generales propuestos por los autores
referenciados.

En su nueva concepcion se enfoca en principios basicos que garantizan un
punto de partida adecuado, estos son: Consistencia légica (contiene las pautas
detalladas l6gicamente ordenadas para desarrollar las acciones a implementar);
Adaptabilidad (capacidad permanente de ajustarse ante los cambios del
entorno tanto internos como externos); Pertinencia (dada su actualidad y
adaptabilidad posee las condiciones necesarias para ser aplicado a la modalidad
Eventos e Incentivos, a partir de su consistencia légica); Integracién (el caracter
sistémico del procedimiento en cada una de sus fases, etapas y pasos, hace
posible concebir y operar la actividad de evento de manera integrada); Mejora
continua (va dirigido al perfeccionamiento de la gestion de la modalidad, como
del propio procedimiento en su aplicacion, generando las bases para la
renovacion a partir del diagnéstico permanente); Flexibilidad (determinada por
la disponibilidad de la informacion que se requiere para ser aplicado);
Racionalidad (esta basado en el andlisis critico de la realidad que presenta hoy
la modalidad Eventos e Incentivos en el destino); Concepcion holistica y
sistémica (todo el procedimiento tiene incidencia sobre el conjunto de
instituciones que actlan en la modalidad, en los elementos del macro y
microentorno; que componen para estos efectos un sistema).

Se han tomado como premisas la planeacion cuidadosa, pues implica evitar
retraso en el estudio, a través de la elaboracion de un cronograma como

herramienta de trabajo que sustituya la improvisacién por tareas claramente a
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ejecutar y la creacién de un equipo multidisciplinario capacitado y actualizado
para realizar el diagndstico del Turismo de Eventos e Incentivos en el destino
turistico Villa Clara, lo que permite mantener un alto grado de implicacion y
compromiso.

El procedimiento constituye una herramienta de aprendizaje que permite
redescubrir las particularidades del desarrollo de la modalidad en el destino,
Utiles para reorientar las estrategias comerciales y mejorar la gestion de este

producto turistico.

2.2.2 Fases, etapas y pasos del diagnostico de la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara

El procedimiento consta de tres (3) fases, cinco (5) etapas y doce (12) pasos. El
orden en que deben ejecutarse se presenta en forma de esquema en el Anexo
17,y se describen de forma detallada a continuacion.

Fase 1 Fase Organizativa

De ella depende en gran medida el avance del proceso de diagndéstico. Es la
fase en la que se definen los miembros del equipo de analisis, los cuales tendran
como base la participacion, proceso activo encaminado a transformar las
relaciones de poder, alcanzando distintos niveles y diferentes formas de
expresion (Gianoten y Wit citado en Fals et al., 1991).

Paso 1 Formacion del grupo diagndéstico

Durante este paso se establecen las bases del procedimiento. Las
contradicciones y conflictos de todos los integrantes generados en la
intervencién consciente, aportard soluciones a los procesos de cambio y
transformacion. En dicho equipo se deben convocar los representantes de
aquellas instituciones u organizaciones especialistas en la gestion de eventos
gque se consideren poder aportar sus conocimientos y estudios para realizar el
diagndstico. Este procedimiento establece un proceso de comunicacién mas
proximo y revelador entre todos los implicados en la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara, teniendo el mismo nivel de

incidencia los criterios aportados.

37



Se recomienda que el grupo diagnéstico esté integrado por el investigador,
comercial del MINTUR, representante del gobierno local, especialistas en la
actividad de eventos (profesores, gestores, OPC); por ser integrantes del
eslabon fundamental de la gestion de eventos en el destino. Puede considerarse
la inclusion de asociaciones cientificas, sociedades, direcciones provinciales
como: cultura, deportes, educacion, centros de educacion superior, Formatur,
instituciones cientificas y otras instituciones originadoras de eventos.

Paso 2 Elaboracion del cronograma de trabajo

Se recomienda realizar un cronograma que comprenda elementos tales como
acciones, responsables, tiempo o fecha de cumplimiento. De esta manera las
actividades a implementar en la realizacion del diagndstico estaran organizadas
previamente, definiendo el nimero de encuentros y sesiones de trabajo. La
confeccion y aprobacion del cronograma de trabajo deber4d comprender todas
las tareas que incluye el proceso de diagndstico.

Fase 2 Fase Analitica

En la segunda fase se analiza la situacion actual del Turismo de Eventos e
Incentivos considerando elementos del macro y microentorno que inciden en la
gestion de la modalidad por el caracter sistémico del propio desarrollo turistico.
Etapal Andlisis externo

Comprende el estudio del mercado turistico, la competencia, el entorno y sus
implicaciones para desarrollar la modalidad en el destino turistico Villa Clara.
Paso 3 Analisis del entorno

El analisis del entorno parte del estudio de los factores no controlables por el
destino Villa Clara que limitan o impulsan su desarrollo a nivel mundial, de pais y
de destino:

1. Entorno politico-legal: Detallar politicas, normativas, regulaciones
asociadas al desarrollo de la modalidad. Situacion de Cuba en
organismos internacionales.

2. Entorno econdmico: Especificar facilidades para eventos como

apertura de cuentas. Papel del Ministerio de Economia vy
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Planificacion (MEP) en el desarrollo de eventos. Crecimiento
internacional relativo a la modalidad.

3. Entorno socio-cultural: Abordar principales tematicas que generan
eventos. Escenario de Cuba para el desarrollo de eventos.

4. Entorno tecnoldgico: Especificar espacios para celebracién de
eventos: capacidades, tipologias de los espacios segun tendencias.
Caracteristicas arquitectonicas (convertibilidad, movilidad). Dotacién
de los espacios. Potencialidades de teleconferencias. Disponibilidad
wifi. Acceso a Internet, microfonia, audiovisuales, reproduccion
grafica. Tecnologia para registro y compra de eventos. Situacion
internacional versus situacion nacional.

Paso 4 Analisis de la competencia

Asumiendo como competidores aquellos que venden productos y servicios
similares al destino en cuestion (ESEM, 1999), se recomienda realizar un
analisis de los posibles destinos competidores relacionados con el Turismo de
Eventos e Incentivos a nivel internacional y a nivel interno. Identificar paises y
ciudades con crecimientos acelerados. Para ello se propone aplicar la propuesta
de andlisis de competencia que realiza Acerenza (2004) con algunas
adecuaciones que favorezcan su adaptacién al objeto de estudio, considerando
los criterios: cantidad de eventos realizados, naturaleza del producto, precios
publicos, ingresos turisticos y cantidad de participantes.

Paso 5 Analisis de la demanda

Se considera el andlisis de la demanda actual y potencial. Se analizan
principales mercados emisores turisticos a Cuba y al destino Villa Clara. Se
caracteriza el mercado de la modalidad a partir del procedimiento de
segmentacion de Cobra (2000) que parte de la definicion de variables,
desarrollar un modelo de agrupacion, llevar a cabo el montaje de los segmentos,
para declarar estrategias. La segmentacion de la demanda internacional
considera como variables el origen de la demanda (pais, empresa, institucion o
entidad), sede generadora de evento y principales tematicas. Para el mercado

nacional se realiza la segmentacion a partir del origen de la demanda (provincia,
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municipio, institucion o entidad), sede generadora de evento y principales
tematicas.

Paso 6 Analisis de la oferta

Una vez que se conoce que la oferta es la combinacién del producto con el
precio, se deben detectar durante este paso las principales tendencias, y
factores claves de éxito que se puedan convertir en oportunidades y amenazas
para el destino. Se debe valorar si el producto turistico Eventos e Incentivos
funciona de manera integrada a partir de la sinergia que provoca entre la sede,
el comité organizador, el hotel, los restaurantes y transportistas. Analizar los
elementos relacionados con la variable precio del producto eventos en el
destino, del cual depende el beneficio y la imagen de la organizacion,
considerando que el precio puede ser fijado por el mercado (la demanda de los
participantes), los costos y la competencia.

Etapa 2 Andlisis interno

Los destinos turisticos deben realizar un analisis interno para identificar y
evaluar sus recursos turisticos, a fin de asegurar que el destino objeto de
investigacion aproveche y ofrezca una combinacion atractiva de productos a su
mercado objetivo.

Paso 7 Identificacion y analisis de los recursos turisticos del destino Villa
Clara

En la presente investigacion se asume por recurso turistico: los elementos
disponibles en un espacio dado, ya sean, de origen natural o creados por el
hombre, susceptibles de su uso y aprovechamiento con fines turisticos
(Colectivo de autores, 2005).

La conformacion de un inventario de recursos y atractivos, visto dentro de la
situacion competitiva y de mercado, posibilita la generaciéon de ideas que se
concretan en ofertas complementarias. En este inventario de recursos es
importante tener en cuenta el estado actual de los mismos, su accesibilidad y

determinar lo que constituye el atractivo principal.
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Con el inventario de recursos se proporciona un compendio informativo completo
acerca del area geogréfica delimitada. La clasificacion se hara segun los aportes
de Godfrey y Clarke (2000), que se muestra en el Anexo 18

Paso 8 Analisis de la infraestructura en el destino Villa Clara

La infraestructura para eventos resulta decisiva en el desarrollo de la modalidad,
por lo que es necesario determinar sus condiciones a través del inventario de
sedes de eventos en el destino Villa Clara, diganse salones de reuniones,
centros de ferias y exposiciones, hoteles con infraestructura para eventos, sedes
de eventos y universidades con infraestructura para eventos. En el desarrollo del
analisis de la infraestructura se comprende: el estado técnico (localizaciéon de la
sede, organismo a que pertenece, cumplimiento de las normas para sedes de
eventos); el equipamiento (mobiliario, computadoras, cabinas, tecnologia
especifica para eventos); los servicios especializados para eventos
(restauracion, impresion, folleteria, traduccién e interpretacion, transportacion,
animacion) y los recursos humanos (OPC, jefes de sala, gestores de eventos,
intérpretes, relacionistas publicos).

Paso 9 Analisis del estado de la formacién y la capacitacion

Analizar la disponibilidad de entrenamientos u otras acciones capacitacion a
través de cursos, postgrados, diplomados y especialidades. Analizar la
formacion de personal relacionado con la actividad de eventos (OPC,
intérpretes) en el sistema Formatur y en carreras que estudian la Organizacion
Profesional de Eventos. Consultar los Diagnésticos de Necesidades de
Aprendizaje de los profesionales que sirven en la rama en las entidades
turisticas, a fin de conocer el déficit de conocimientos o habilidades a cubrir en el
destino.

Etapa 3 Analisis de la variable comunicacion promocional para eventos en
el destino Villa Clara

Valorar el estado actual de acciones de publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas, y el marketing directo, al conocer que todas las acciones
relacionadas con el Turismo de Eventos e Incentivos, en su sentido mas amplio,

constituyen acciones de comunicacion social.
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Para ello se especifica qué se entiende por cada accién que integra la mezcla
promocional segun Benavides (2000):

La publicidad: Es impersonal porque utiliza los medios de comunicacién masiva
en la transmision de mensajes que estimulan el deseo por el producto. En los
eventos las formas mas utilizadas son la preparacién de carteles o afiches,
anuncios en publicaciones, la prensa, radio, television, Internet, displays, vallas.
La promocion de ventas: Se programan para dirigir el desarrollo de las ventas
a corto plazo. En los eventos suele utilizarse con las ofertas de precios
preferenciales para los que se inscriben con un plazo anterior definido previo a la
celebracion del mismo por la estrategia del evento, pero también en ofertas de
programas especiales y facilidades a los participantes. Son tipos de
promociones de ventas: cupones, incentivos, viajes, gratuidades, sorteos,
rebajas, regalos, comisiones, premios.

Las relaciones publicas: Encaminan sus esfuerzos para influir sobre las
actitudes y opiniones de los diversos grupos con intereses especiales. En los
eventos accionan en la creacion de la identidad e imagen, los contactos con la
prensa, la preparacion de materiales informativos que faciliten la comunicacién
entre los diversos publicos, la concepcion y organizacion de actividades sociales
para los diversos grupos y la participacién en los programas de patrocinio.

El marketing directo: Es un sistema interactivo que se vale de medios
publicitarios y técnicas propias para llegar a sus publicos y obtener respuestas
medibles. Es una nueva forma de comunicacion e incentivo a los intereses de
compra de los consumidores, es una nueva forma de anunciar, vender y pensar
gue ha revolucionado a la publicidad. En los eventos juega un relevante papel la
utilizacién de estas técnicas, sobre todo en la confeccién de los mailing list o
listado de correo de los publicos objetivos dado que con ellas pueden
planificarse acciones que complementen la fuerza de ventas con contactos de
interés, penetrar en zonas de nueva apertura ampliando informacion a
segmentos seleccionados, mantener a la red de distribucién informadas de los

nuevos datos (las agencias de viaje).
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Favorece la valoracién conocer que los principios de la distribucion no se aplican
de igual forma en el marketing de eventos que en otras modalidades. La funcién
esencial de un canal de distribucion es hacer llegar el producto del productor al
consumidor final. Los canales son eslabones de la cadena a través de los
cuales se desplaza el producto. En el caso de eventos, quien se desplaza es el
consumidor.

La intermediacion en los eventos es de dos tipos: La que participa de alguna
forma asociada aportando su acceso a los publicos y las que facilitan con su
servicio el contacto del participante con el evento. En los eventos realmente no
existe un canal de distribucion sino un canal de promocion y ventas.

Etapa 4 Anadlisis de los servicios de eventos

Se concreta a través del analisis de satisfaccion de eventistas y del analisis de
indicadores de la modalidad.

Paso 10 Analisis de Satisfaccion

Resulta importante conocer criterios de lideres de opinion de los eventos mas
representativos del destino Villa Clara, criterios de participantes a eventos segun
experiencia demostrada, para poder resumir en breve valoracion la calidad de
los eventos. En base a ello se concibe la encuesta como herramienta para
conocer el nivel de satisfaccion de los eventistas (Anexo 19).

Paso 11 Analisis de los indicadores del Turismo de Eventos e Incentivos
en el destino Villa Clara

Los indicadores son instrumentos que permiten recoger de manera adecuada y
representativa informacion habitualmente numeérica de la actividad respecto a la
ejecucion de uno o varios procesos. Es considerada su capacidad y eficacia a la
hora de tomar decisiones sobre los parametros de actuacién (Beltran et al.,
2002). Es por eso que durante este paso se proponen un grupo de indicadores
aportados por Maure (2007a) y se incorporan otros cuya tipologia no esta
comprendida por el BCC como bodas, quince, graduaciones, reuniones,
conciertos.

Para el calculo de dichos indicadores se debe partir de una informacién que

existe pero que no se procesa, por lo que se hace necesario la disposicion del
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soporte tecnoldgico y humano para su procesamiento, que facilitara una base de
datos sobre tendencias y probleméticas, Utiles para la gestién de esta modalidad
en el territorio.

Los indicadores propuestos son numero de eventos en el destino, total de
participantes (nacionales y extranjeros), mercados emisores, sedes de eventos,
estacionalidad de los eventos, nUmero de eventos segun tematicas, numero de
eventos segun su caracter (disefio propio o sede captada), niumero de eventos
segun su tipologia (convencién, seminario, taller, simposio, etc.), nimero de
eventos cuya tipologia no son comprendidos por el BCC (bodas, quince,
graduaciones, reuniones, conciertos), duracién de los eventos y promedio de
duracion, instituciones y organizaciones generadoras de eventos, gasto medio
por delegado, total de ingresos por el Turismo de Eventos e Incentivos,
actividades socioculturales relacionadas con los eventos.

Etapa 5 Andlisis DAFO

El andlisis DAFO surge como una herramienta de analisis para la planificacion
estratégica en la direccién de empresas; sin embargo es aplicable también para
diagnosticar la modalidad Eventos e Incentivos en un destino turistico, Gtil para
la toma de decisiones futuras a partir de revelar la posicién estratégica del
destino en el desarrollo de este tipo de turismo.

La implementaciéon de esta matriz conlleva reunir al grupo diagnéstico en una
sesidn de trabajo para determinar las oportunidades y amenazas, debilidades y
fortalezas relativas al territorio. Se utiliza la Matriz de Impactos Cruzados para
definir la opcion estratégica a implementar a partir de la posicion en que se
encuentre la modalidad en el destino. Esta herramienta contribuye al
enriquecimiento y comprension de los resultados del diagnostico, y por
consiguiente a una mejor utilizacion préactica, pues precisa la informacion
requerida para la solucion de los problemas.

Fase 3 Presentacion de los resultados

Es la fase que muestra en resultados la aplicacion de cada una de las fases,
etapas y pasos anteriores a traves de la confeccidon del informe final.

Paso 12 Confeccion del informe final
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Este proceso conlleva la comunicacion de los resultados a los miembros del
grupo diagndstico y a otros entes interesados en el destino. Por ello debe
redactarse de forma clara, describiendo las acciones a desarrollar en cada
momento. Debe ser sencillo y facil de entender, practico y realista en cuanto a
las acciones que se propongan; flexible y con gran facilidad de adaptacién a los
cambios. Se debe elaborar para que en realidad sea puesto en marcha y permita
disponer de las potencialidades y dificultades de la gestion de la modalidad en
el destino, ademas sirva de guia a la gestion comercial.

2.3 Conclusiones del segundo capitulo

1. El procedimiento propuesto para diagnosticar la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara, se realiza sobre la
base de los aspectos positivos sobresalientes en el analisis comparativo
de las herramientas propuestas por los autores estudiados, tomando en
consideracion, a su vez, el caracter sistémico del desarrollo turistico que
genera relaciones entre el producto y los elementos del destino.

2. La propuesta de procedimiento que se muestra en el presente capitulo se
destaca por su estructura detallada y comprensible para los usuarios, lo
cual permite su insercién en el contexto turistico como instrumento de
andlisis de una modalidad tan rentable como lo es el Turismo de Eventos
e Incentivos desarrollada en el destino turistico Villa Clara.

3. El procedimiento que se propone, parte de determinadas premisas
relacionadas con la comprension de los factores principales que
intervienen en el diagnostico de la gestion de la modalidad Eventos e
Incentivos, lo cual garantiza un comienzo acertado y da la posibilidad de
conocer las caracteristicas esenciales que identifican el mismo.

4. La estructuracion de la propuesta realizada en tres (3) fases, cinco (5)
etapas y doce (12) pasos, posibilita realizar el diagnostico a la gestion del
turismo especializado Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa
Clara, de forma relativamente sencilla, o que resalta el caracter practico

del mismo.
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5. El procedimiento propuesto permite obtener un analisis de la modalidad
en el destino Villa Clara al revelar potencialidades a aprovechar y
dificultades a minimizar a fin de contribuir a la optimizacién de la gestion

comercial del Turismo de Eventos e Incentivos en el destino.
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CAPITULO 3 VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA EL
DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL TURISMO DE EVENTOS E
INCENTIVOS EN EL DESTINO TURISTICO VILLA CLARA
3.1 Introduccidn
El Turismo de Eventos e Incentivos es uno de los mas rentables, que mas
ingresos per-capita genera entre todas las modalidades turisticas. Ante la
necesidad de acometer una gestion exitosa que posicione al destino Villa Clara y
consecuentemente al destino Cuba nuevamente en un lugar relevante en el
mundo de los eventos, se ha demostrado en capitulos anteriores la ausencia de
un procedimiento cientificamente fundamentado que permita diagnosticar en
materia de gestidn el desarrollo de la modalidad a nivel de destino.
El objetivo del presente capitulo esta encaminado a aplicar el procedimiento en
el destino Villa Clara y a validar la propuesta mediante el juicio de expertos. Este
momento significa la posibilidad de constatar que el procedimiento propuesto se
adapta a las caracteristicas particulares del Turismo de Eventos e Incentivos
gestionado en el destino turistico Villa Clara, resaltando la eficacia del mismo en
la obtencién de un diagnéstico que revele tanto las dificultades como las
potencialidades en el desarrollo de la modalidad y su futura generalizacion al
resto de los destinos turisticos. A su vez sentara las bases para la elaboracion
de estrategias comerciales una vez identificada la posicion estratégica que
ocupa la gestién de dicha modalidad en el destino Villa Clara.
3.2 Aplicacion del procedimiento para el diagnostico de la gestion del
Turismo de Eventos en el destino Villa Clara
Con el propésito de validar la hipotesis de investigacion formulada, se lleva a
vias de hecho el procedimiento propuesto aplicando las fases, etapas y pasos
del mismo, que permite presentar de forma resumida y sencilla, una primera
valoracion acerca de los resultados posibles a alcanzar durante su aplicacion y
la posibilidad de generalizacién del mismo a otros destinos turisticos. Para ello
se presentan a continuacion en el marco de la investigacion los principales
resultados.
FASE 1 ORGANIZATIVA

a7



Paso 1 Formacion del grupo diagndstico

El grupo diagndstico se integra por la investigadora, comercial del MINTUR del
destino, representante del gobierno local, especialistas en la actividad de
eventos: profesores de la Universidad Central Marta Abreu de las Villas (UCLV)
y Formatur.

Paso 2 Elaboracion del cronograma de trabajo

El periodo de trabajo para desarrollar, aplicar y validar el procedimiento para el
diagndstico de la modalidad Eventos e Incentivos estuvo comprendida entre el 1
de octubre y el 25 de abril del 2013, periodo en el que se selecciond, se ordend
la informacion recopilada con dos afios de antelacion y se aplicaron las
herramientas necesarias para complementar el estudio. ElI cronograma
comprende las fases, etapas y pasos del procedimiento, destaca como
responsable de su implementacién a la investigadora y acuerda sesiones y
encuentros mensuales entre los miembros del grupo de diagndstico (Anexo 20).
FASE 2 ANALITICA

Etapal Analisis externo

Esta etapa se concreta con la ejecucion de los pasos que se describen a
continuacion

Paso 3 Analisis del entorno

1. Entorno politico-legal

A nivel internacional se manifiestan aspectos como el desarrollo de polos y
alianzas regionales, la extension del modelo de globalizacién neoliberal y el
aumento de la corrupcion. También se evidencia el constante bloqueo
econdmico de los EE.UU. hacia Cuba con fuertes repercusiones sobre los
resultados econdmicos y financieros del pais.

Como parte de la politica nacional, la actividad de eventos se subscribe a las
regulaciones y normativas que dejo el BCC en el Manual para la Organizacion
de Eventos. Ademas, se percibe a través de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién (2011), la voluntad politica

gubernamental de promover el turismo en general, y especificamente, el

48



Turismo de Eventos como una de las modalidades con mayores perspectivas de
crecimiento.

Sin embargo, no se puede obviar el proceso de alejamiento de nuestro pais de
los principales organismos internacionales especializados en el Turismo de
Eventos e Incentivos como ICCA y COCAL, los cuales han limitado la
participacion de las instituciones turisticas cubanas y han determinado dejar los
principales receptivos cubanos como Cubatur y Cubanacan Eventos e
Incentivos. Esa decision, junto a la ausencia de nuestro pais en las principales
ferias especializadas, ha limitado el acceso al mercado de eventos
internacionales, que representa una pérdida de oportunidades para el sector
turistico cubano.

2. Entorno econémico

En medio de los vaivenes de la crisis global, la economia cubana ha mostrado
un desempefio aceptable y sostenido. Aln cuando se ha visto ciertamente
afectada, los impactos no han sido del todo devastadores debido a que la nacién
se encuentra desvinculada de instituciones como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (Navarro, 2012).

Se destaca la presencia de la crisis econémica-financiera que afecta a todos los
paises y sectores de la economia. Sin embargo, se manifiesta un moderado
crecimiento en paises como México, Brasil, Argentina, Republica Dominicana,
Perta y Colombia en el mercado de eventos. Se presentan rasgos usuales como
renovacion constante de los productos y servicios, globalizacion de los
mercados, aumento de la preferencia por la calidad y el incremento de fusiones
y alianzas entre empresas a nivel internacional.

Cuba se ha convertido en menos de diez afios en el tercer destino turistico del
Caribe Insular pese al bloqueo econdmico impuesto por los EE.UU. que ha
impedido contar con el 50 % del mercado emisor de la region.

Estudiosos del tema han calificado muy esquematico lo que hace el MEP, que
solo ve numeros, sin analizar siquiera el potencial que tienen muchos de los
eventos que rechazan para el turismo y para el propio desarrollo cientifico del

pais. Asuntos que eran muy simples en el pasado como abrir las cuentas
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bancarias para cada evento se han convertido en una gestién desgastante y
engorrosa (Rodriguez, 2011).

Organismos internacionales como ICCA (2011) estiman que anualmente se
realizan alrededor de 90 000 congresos de diferentes tipos a nivel mundial y que
esta cifra aumenta a razon del 10 % anual. El 54 % de los congresos rotan su
sede. De ese total, las reuniones internacionales que computa ICCA son solo
una pequefia parte de las que se realizan en el mundo. Este tipo especifico de
reuniones internacionales en el 2005 llegaron a ascender a 8 121 eventos, 479
mas que en el afio 2004, llegando en el 2011 hasta 10 070 eventos.

3. Entorno Sociocultural

A escala internacional se observa una fuerte diversidad cultural y desiguales
niveles de vida. También se evidencian rasgos comunes como la globalizacion
constante; el aumento de poblacién envejecida y del desempleo (Castro, 2009).
Existe mayor conciencia en la realizacion de eventos relacionados con temas
socioculturales y medioambientales.

Cuba presenta un alto nivel educacional, cultural y de salud. La estabilidad
politica y social junto a la seguridad ciudadana son fuertes atractivos para los
turistas que visitan el pais. El MINTUR establece disposiciones para elevar la
formacion y capacitacion del personal que labora en esta actividad; asi como la
cultura turistica y ambiental de la poblacion.

4. Entorno Tecnolégico

Los avances tecnolégicos han modificado el comportamiento de compra de los
clientes y su concepcion del ocio vacacional. A nivel internacional se expande la
tecnologia digital y aumenta la hiperconectividad. Se detecta un considerable
aumento de la utilizacion del movil para hacer las reservas y del uso de
modernas tecnologias en los eventos. Se evidencia el mejoramiento de los
medios de transporte, cada vez mas rapidos y economicos; la reduccion del
precio de los viajes y la utilizacion de nuevos métodos de gestion empresarial. A
nivel nacional se observa el mejoramiento técnico de los salones de las sedes

profesionales de eventos.
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Las tendencias actuales muestran un incremento de eventos en los hoteles. Las
instalaciones incluyen salones de reuniones bien equipados y caracterizados por
tendencias modernas de construccion, servicios especializados y conservacion
medioambiental.

Cuba se ha visto afectada por el bloqueo impuesto por los EE.UU. que le impide
la adquisicion de las aplicaciones informaticas y de software desarrollados por
comparfias estadounidenses (son las mas importantes en esta actividad),
aumentando considerablemente el costo de cualquier inversion de este tipo.
También evita que el pais se conecte a la Internet por medio de un cable
oceanico de fibra Optica, obligandolo a utilizar las conexiones basadas en los
satélites que no so6lo son mas costosas sino que son de banda menos ancha,
haciendo las conexiones mas lentas (Lubow, 2005).

No ofertar ni contemplar en su oferta en lo inmediato servicios tales como video-
conferencias, multisalas en una misma sede o entre paises; no brindar los
servicios de Internet en un centro u hotel de convenciones; no poder ofrecer
entre las facilidades técnicas para reuniones la multimedia; utilizar métodos en la
acreditacion obsoletos sin contemplar el comercio electronico para la pre-
acreditacion, el pago de reservaciones, cuotas de inscripcién; estar de espaldas
al acelerado desarrollo de la tecnologia y la problematica para disponer de wifi,
hacen que nuestra industria se presente en el mercado frente a la competencia
con una diferencia aun mayor que la que existia entre los indios y los europeos
cuando éstos llegaron a nuestra tierras (Rodriguez, 2011).

Paso 4 Analisis de la competencia

El prondstico de desarrollo para América Latina y el Caribe formulado en el 2001
por el BCC vy ratificado por el Diagnostico de Desarrollo preparado por el Centro
de Estudios Turisticos de la Universidad de la Habana (UH) en la misma fecha
se cumple en parte: América Latina aunque no alcanza el 15 % del mercado
mundial de eventos, logra el 10 %. Contrario al pronéstico, se muestra la
estrepitosa caida de Cuba en el mercado internacional de eventos (Rodriguez,
2011).
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En la informacién de ICCA se sefala que en el conjunto de Las Américas, en el
2000 ocupaban los primeros cinco lugares: EE.UU., Canada, Brasil, México y
Cuba. En el caso de las ciudades mas demandadas segun la misma fuente, La
Habana ocupaba el 4 lugar entre todas las ciudades de Las Américas, sin
embargo en el informe de ICCA del 2011 esto se ha modificado mucho,
ubicandose Cuba en el lugar 77 con solo 11 de los eventos que clasifican en las
estadisticas de ICCA y La Habana en el lugar 185, lo que representa una caida
muy por debajo de ciudades y paises de la region que solo 8 afios atrds no
aparecian en dichas estadisticas.

Actualmente llaman la atencién crecimientos acelerados que representan
competencia para el destino Cuba y para el destino especifico que se estudia en
EE.UU. con 759 eventos, ocupando el primer lugar en el ranking; Brasil con 304;
Argentina con 186; México con 175; Colombia 113; Peru 55 y Republica
Dominicana con 24. Las ciudades que marcan una poderosa ventaja competitiva
son Buenos Aires que registra 94 eventos, Sao Paulo 60, Ciudad de México 51y
Cartagena 36 (ICCA, 2011).

Los principales destinos competidores para Villa Clara son La Habana,
Matanzas y Santiago de Cuba, con 152, 16, 12 eventos realizados
respectivamente en el 2011, mientras que en Villa Clara se registraron en esa
fecha solo ocho eventos (BCC, 2011). Segun el analisis de los calendarios de
eventos emitidos por el antiguo BCC, los destinos competidores también han
presentado un comportamiento decreciente en la realizacion de eventos.

No obstante, se consideran todos los destinos de Cuba que desarrollan la
modalidad destinos competidores para Villa Clara, pero desde una visiébn mas
moderna representan posibles alianzas para la creacion de un producto
integrado.

De acuerdo al total de participantes, los paises mas destacados en el 2009,
segun reportes de ICCA fueron EE.UU. con 655 144, Alemania con 395 324 e
Italia con 362 915, siendo Cuba el ultimo pais en el ranking con 10 578

participantes.
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Las ciudades lideres internacionalmente en ese mismo afio fueron Viena con
123 801, Barcelona con 97 654 y Berlin con 85 322. Sin embargo se hizo
imposible completar la comparacion para los afios 2010 y 2011, pues cambiaron
la estructura los reportes de ICCA, abordando este aspecto por Area o region.

La cantidad de participantes de los destinos competidores en Cuba no se
registra, impidiendo completar la comparacion.

En relacion a la clasificacion segun su naturaleza todos los eventos abordados
durante el presente analisis son internacionales, pues son los incluidos en los
reportes de ICCA.

Los precios publicos e ingresos turisticos fue imposible acceder a ellos por lo
gue no se pudo determinar a partir de estos aspectos la situacion competitiva
para el caso de estudio.

Paso 5 Analisis de la demanda

Este indicador permite conocer las caracteristicas de los principales mercados
emisores de Turismo de Eventos hacia el destino, sin obviar aquellos que
poseen un alto o medio potencial emisor que no se ha desarrollado totalmente
hacia el polo, donde sobresalen Reino Unido, Rusia, Argentina, EE.UU., China,
Sudafrica y Centroamérica. El objetivo fundamental es desarrollar estos
mercados elevando la suscripcion actual a través de la participacion en las
principales ferias del mercado y de la contratacion de tour operadores para la
realizacion de acciones que potencien los mismos.

A esto se suma el mercado interno en nuestro pais, pues constituyen clientes
gue no se pueden despreciar a la hora de promocionar y comercializar eventos.
Resulta relevante, segun trabajo de campo realizado en instalaciones de
Gaviota, la afluencia de canadienses en el destino Cayos de Villa Clara,
considerado actualmente el escenario preferido para la celebracion de bodas,
especificamente para los quebequeses, mercado lider del destino. Canada ha
sido el mercado con el peso mayoritario en la produccion de eventos durante
este periodo. Las reservas de grupos de bodas constituyen el motor impulsor de
las ventas anticipadas. Durante la temporada alta se realizan hasta cinco bodas

semanales en los hoteles de la cayeria, fundamentalmente en Melia Las Dunas.
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Se destacan también como mercados emisores asociados al segmento de
bodas: Inglaterra, Argentina, Italia, Espafia. El desarrollo de estos eventos
dentro del destino persigue como finalidad captar un importante segmento de
mercado que contribuya en gran medida a generar altos indices de ocupacion. A
pesar de no ser eventos reconocidos dentro de los calendarios de eventos
internacionales, estos mercados emisores resultan de gran importancia para el
destino.

En el resto de las instalaciones del destino el principal mercado que asiste a
eventos ha sido Francia, seguido de Alemania, Holanda y Reino Unido, ademas
de cubanos autofinanciados, seguidos de Venezuela.

Los restantes aspectos que solicita este paso para segmentar la demanda no se
puede implementar por no estar registrada la informacion en Gaviota, ni en el
MINTUR, asi como en las propios hoteles sedes de eventos.

Paso 6 Analisis la oferta

El producto turistico Eventos e Incentivos desarrolla una sinergia durante su
concepcion que integra a cada uno de los gestores: sedes, comité organizador,
hotel, restaurante y transportista. Sin embargo en el destino se ha partido del
criterio errébneo de considerar que los eventos se trabajan como cualquier otra
modalidad turistica, sin comprender que requiere de la alianza con instituciones
ajenas al sector turistico, sin las cuales es imposible desarrollarla, existiendo,
segun estudios realizados, divorcio entre sociedades cientificas, MINTUR,
comité organizador, sedes de eventos, entidades de servicios.

De manera general la oferta en el territorio se ha mantenido estatica, poco
diversificada y con falta de integraciéon, de ahi el valor dado al planteamiento en
los lineamientos de reorientarse a nuevos mercados, sobretodo si generan altos
ingresos como lo hace la modalidad Eventos e Incentivos; apoyado en el alto
potencial de recursos y atractivos. Los mayores crecimientos se producen en el
grupo Gaviota sobre todo por la apertura acelerada de capacidades hoteleras y
altos niveles de comercializacién, mientras que el crecimiento del MINTUR es

muy discreto.
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Por otra parte, el precio, utiliza el sistema de costos estandar de manera
inflexible y no hay ninguna ingenieria de precios. Para fijar el precio se le aflade
al costo un margen de utilidad segun la instalacidon que comercialice, siendo mas
apropiado combinar en el momento de fijar el precio lo que estan dispuesto a
pagar los eventistas y la media de la competencia.

Aunque lo mas alarmante hasta el momento es la relacion calidad/precio, que se
ha visto afectada, segun encuestas realizadas por la Oficina de Informacion
Turistica (Infotur) en la provincia, por condiciones en la infraestructura y en
servicios de alimentos y bebidas en las instalaciones sedes de eventos del
MINTUR principalmente; mientras que la competencia con hoteles sedes de
Gaviota y la nueva competencia con los cuentapropistas, en el tema
calidad/precio, si adquiere una dimension importante, pues conocen muy bien su
punto de equilibrio.

Etapa 2 Andlisis interno

Se concreta con la ejecucion de los pasos que se describen a continuacion.
Paso 7 Identificacion y andlisis de los recursos turisticos del destino

En este paso se presenta el inventario de recursos y atractivos en el destino que
sostiene las potencialidades para el desarrollo de la modalidad, facilitando el
disefio de una oferta seductora que haga del producto Eventos e Incentivos un
producto turistico integrado.

Para obtener un analisis de los recursos turisticos de un destino exitoso, es
necesario investigar su potencial. “Algunos recursos turisticos son unicos,
practicamente insustituibles. (...) En cambio, hay otros recursos que estan mas
extendidos, como los palacios de congresos, parques tematicos o los estadios
deportivos” (Bigné et al., 2000).

Los eventos promocionan al destino y sus atractivos deben atraer a los
congresistas, de ahi la necesidad de analizar los recursos turisticos con los que
cuenta un destino que se proponga proyectar el Turismo de Eventos. La
clasificacion aportada por Godfrey y Clarke (2000), ofrece una tipologia acorde a
los propositos de la investigacion, mostrando el estudio de las potencialidades

de los recursos turisticos del destino; delimitados en recursos naturales, actitud
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de los residentes, culturales, eventos, actividades e infraestructura. Las
tipologias de los recursos del destino seran expuestas en dependencia de la
importancia que revistan para la modalidad Eventos e Incentivos en el destino
(Bull 1994).

1. Recursos Naturales: El destino turistico Villa Clara posee una considerable
variedad de recursos naturales. Al noreste de la provincia se localiza la extensa
cayeria, beneficiada por un bello escenario natural, habitat de numerosas
especies de plantas y animales; areas protegidas como la subcuenca
Hanabanilla; poseedores de especies endémicas y de un extraordinario valor
paisajistico. Ademas, el destino cuenta con la zona de Sagua la Grande y las
playas al norte de Corralillo. El relieve de Villa Clara combina las montafas, los
valles y las hermosas playas; elemento que satisface las expectativas de los
turistas que visitan el destino.

2. Recurso Infraestructura: La infraestructura hotelera del destino es
fundamentalmente administrada por el Grupo Gaviota S.A., con ocho
instalaciones hoteleras de categoria 4 y 5 estrellas que suman mas de 5000
capacidades habitacionales; marina y agencia. EI MINTUR administra seis
instalaciones hoteleras de categoria 2 y 3 estrellas, las cuales suman un total de
570 habitaciones. Villa Clara refuerza la actividad de alojamiento con las casas
particulares; excelente oferta escogida por gran parte de los eventistas que
visitan el destino. A estos elementos se suma el Campismo Popular, oferta de
alojamiento que esta siendo priorizada por el sector turistico en el pais
(MINTUR, 2011). El destino posee tres Agencias de Viajes Receptivas que
operan dentro del MINTUR (Viajes Cubanacéan, Cubatur, y Havanatur), ademas
de las agencias especializadas en Turismo de Naturaleza y Turismo cultural:
Ecotur y Paradisso, respectivamente; y un grupo extrahotelero: Palmares. La
infraestructura del destino se ha incrementado de forma sostenida en los ultimos
afos gracias a los elevados niveles de crecimiento del grupo Gaviota y del
sector no estatal, que cada dia incorpora restaurantes, cafeterias, piscinas

particulares, entre otros.
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Los viales del territorio, por su parte, tienen las condiciones minimas
imprescindibles, no obstante se requiere del mejoramiento de algunas vias y
sobre todo del mantenimiento de las existentes, la sefialética presenta mayores
dificultades, aunque en general no existen grandes dificultades al respecto.

3. Recurso Actividades: El destino posee numerosos recursos que posibilitan
el desarrollo de variadas actividades deportivas entre las que se destaca la
inmersion en el centro de buceo Las Brujas y la pesca de la trucha en el lago
Hanabanilla, esta dltima se ha suspendido en los dltimos afios. Las actividades
de ocio se fundamentan en la cultura y las tradiciones del pueblo villaclarefio,
donde juega un rol importante el patrimonio histérico —cultural de Remedios y
Santa Clara; los cuales son la base de opcionales turisticas que comercializan
las Agencias de Viajes del destino.

4. Recursos Culturales: Es imprescindible identificar los recursos culturales
qgue ofrece el destino Villa Clara por su vinculacion con la modalidad Eventos e
Incentivos, ya que una de las ventajas que ofrece el Turismo de Eventos e
Incentivos es el intercambio cientifico y cultural entre personas, involucrando la
comunidad anfitriona. Los seductores recursos culturales de Villa Clara se erigen
sobre su arquitectura e historia. El destino incluye ciudades de extraordinario
valor como Remedios, declarada Monumento Nacional, poseedora de una
arquitectura colonial y de legendarias Parrandas, ademas de poseer la
peculiaridad en su Plaza Central de ser la Unica en Cuba con dos iglesias
catdlicas una frente a la otra. La ciudad Santa Clara, con un potencial de artistas
reconocidos, alto nivel de intelectualidad y un centro urbano historico reconocido
a nivel nacional. De manera general, la provincia atesora numerosos
monumentos y tradiciones que la convierten en un excelente producto cultural
para los eventistas.

5. Actitud de los Residentes: Villa Clara se caracteriza por brindar un trato
amable a los visitantes, los cuales se integran al destino e interactian con los
residentes y sus tradiciones. El destino se destaca por una enorme cultura
popular y un alto nivel educacional y cientifico; beneficiado por la presencia de la
UCLV.
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6. Recurso Eventos: Villa Clara posee un auge en la celebracion de eventos,
abordando tematicas como la medicina, la salud, el medio ambiente, la ciencia y
la técnica. También desarrolla la tematica cultural y campeonatos o eventos
deportivos, sin embargo carecen del debido reconocimiento a nivel nacional.
Cada afio se celebra el Encuentro Nacional de Trovadores Longina, el Festival
Provincial de la Danza, Festival de Teatro de Pequefio Formato, el Festival de
Cine en la Montafia y el Festival de Invierno. También se destacan el evento de
Moda Artesanal ExhuberArte. Disimiles eventos dentro de la medicina, como el
CardioVilla. Eventos deportivos como el Torneo Internacional de Ajedrez
Guillermito Garcia in Memoriam y la Copa Internacional de Canotaje Descenso
del Rio Sagua. Otra muestra de las potencialidades del destino para la
celebracion de eventos lo constituye la realizacion de la pasada XXXIl Feria
Internacional de Turismo FITCUBA “12 (8-11mayo), en los Cayos de Villa Clara.
El evento promovi6 la ruta turistica “Por los Caminos del Che”, un abarcador
proyecto expuesto por Juan Martin Guevara, hermano menor del Comandante
Ernesto Che Guevara, donde asistieron cerca de 900 profesionales del sector.
Otros eventos son los convocados por Formatur, la UCLV, la Asociacién de
Comunicadores Sociales, tales como Econdestur, Turnat, CICE, Casa de Cristal,
gue han desarrollado diferentes ediciones cada afio. A esto se suma la Marcha
de las Antorchas, las Paradas Martianas que son eventos reconocidos en el pais
realizados anualmente.

De manera general, se han dado importantes pasos en la utilizacién de los
recursos para eventos, sin embargo no se ha logrado el maximo
aprovechamiento de todo el potencial turistico con que cuenta el destino.

Paso 8 Analisis de la infraestructura en el destino Villa Clara

En el destino existe una variada infraestructura con potencialidades para el
desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos (tabla 1). De las principales
sedes se describen las condiciones en el anexo 21.

Tabla 1 Inventario de sedes de eventos en el destino. Fuente: Elaboracion
propia
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Sedes de

Hoteles sedes

Universidades

Otras sedes

eventos de eventos sedes de eventos
1. Centro de | 1. Complejo La | 1. Universidad 1. Pueblos hoteleros
Convenciones Granjita - Central de Las 2. Salon Rojo Arco Iris
Bolivar Caneyes Villas 3. Casa del Cientifico
2. Centro 2. Hotel Islazul | 2. Instituto de 4. ANEC-Parque del
Expositivo Hanabanilla Biotecnologia Carmen
Expocentro 3. Hotel Melia | 3. Universidad de 5. Casa del Azucarero
3. Centro de Las Dunas Ciencias Médicas 6. Parque Leoncio
Negocios 4. Hotel 4. Universidad Vidal
4. Naturarte Iberostar Pedagogica Félix [7. Teatro La Caridad
5. Centro de Ensenachos Varela 8. Museo Artes
Capacitacion 5. Hotel Husa | 5. Universidad  del Decorativas
Etecsa Cayo Santa Deporte  Manuel 9. Casa de la Ciudad
Maria Fajardo 10. Area del Sandino
6. Hotel Melia 11. Estadio Sandino
Cayo Santa 12. Sala de la Amistad
Maria 13. Plaza de la
7. Hotel Revolucion
Memories 14. Palacio Matrimonios
Paraiso 15. Iglesias
8. Azul 16. Hospital Arnaldo
9. Hotel Sol Milian
Cayo Santa 17. Hospital
Maria Cardiocentro
10. Hotel Playa 18. Empresa Eléctrica e
Cayo Santa INPUD
Maria 19. Cine Camilo
Cienfuegos
20. UNEAC

A pesar de realizarse diferentes eventos y demas actividades en las principales

sedes del destino, se evidencia que el enfoque de los objetivos no esta en

funcién de la integracién del producto turistico eventos en el destino, concebido a

través de las tematicas, la sede o infraestructura y los servicios especializados.

La actividad de eventos en Villa Clara es desventajosa respecto a la gestion y

realizacion de eventos a nivel internacional. Esto se aprecia a través del analisis

de las condiciones de los salones de reuniones, centros de ferias y exposiciones,

hoteles con infraestructura para eventos, sedes de eventos, universidades con

infraestructura para eventos.
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De manera general, sedes reconocidas en el destino como el Centro de
Convenciones Bolivar pertenece al Ministerio de la Agricultura, el Centro de
Negocios, pertenece a las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Expocentro,
pertenece al Poder Popular; lo cual impide y limita la adecuaciéon a requisitos,
normas Yy legislaciones establecidas por la ICCA y dictadas por el BCC,
certificadas a partir de las normas DIN 15906, que aparecen en el anexo 22. Asi
mismo la ubicacion de diferentes sedes influye en el estado constructivo que
muestran, donde resalta un estilo de acuerdo a tendencias internacionales en
hoteles sedes de la cayeria a diferencia de otras sedes como la Casa del
Cientifico que existe desde la época neocolonial y Expocentro que data de la
década de los noventa.

Por su parte, en relacion al equipamiento, resalta el mobiliario adecuado en la
mayoria de los casos, la existencia de computadoras, climatizacién e iluminacién
en las salas; sin embargo, con la excepcién de la infraestructura para eventos en
la cayeria y en la UCLV, se distingue la ausencia de servicios de Internet, correo
electronico, servicio de fax, scanner, necesarios para garantizar la excelencia del
producto evento cubano.

Los servicios especializados para eventos, diganse: restauracion, folleteria,
traduccion e interpretacion, transportacion, animacion se consideran deficientes
en relacion a las tendencias internacionales, debido a la ausencia de personal
capacitado para ofrecer los mismos y la falta de presupuesto destinado a estos
fines.

Hay que agregar el papel asumido por relacionistas publicos en sustitucion de
los OPC, lo cual ha generado problemas de organizacion. Ademas, es evidente
el empirismo e intrusismo profesional en esta éarea, la cual conlleva una
adecuada preparacion. Todos estos elementos desfavorecen la proyeccion de la
imagen del producto Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara.

Paso 9 Analisis del estado de la formacion y la capacitacién

En la gestion de eventos se requiere de un personal con excelente formacion

profesional y sélidos conocimientos sobre el desarrollo de eventos, los requisitos
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indispensables a cumplir, las normas, las tendencias y comportamiento de la
modalidad en Cuba y a nivel internacional.

A partir de un estudio del plan de capacitacion de las instalaciones vinculadas a
la realizacion de eventos, se infiere que ninguna posee entre sus proyecciones
la formacion de un personal calificado en la especialidad. A pesar de que las
instalaciones incluyen en su objeto social la organizacion y el desarrollo de
eventos, en su mayoria no tienen designado un OPC. En el destino no se
establece una politica por parte del MINTUR para aprovechar al personal
competente. La escuela Formatur garantiza la capacitacion de cuadros y
trabajadores mediante cursos y otras actividades de formacion y capacitacion,
pero deben ser demandadas por las instalaciones, de acuerdo a los resultados
generales del Diagnéstico de las Necesidades de Aprendizaje. De forma general
no se promueven en el destino la capacitacion y formacién de personal en la
actividad de eventos.

Una de las acciones que ha detenido el crecimiento profesional de los OPC ha
sido la desaparicidén de la Catedra de Gestidn de Eventos en Formatur y junto a
ello los programas de formacién de OPC y de otros perfiles profesionales y
cursos de maestrias y diplomados en el Sevilla que se impartian para la
formacion profesional en el pais.

Es conveniente retomar el Cédigo de Etica del OPC e impedir se organice un
evento si no se cuenta con un OPC reconocido como Unica via de garantizar y
preservar una adecuada imagen profesional de destino, basado en el
cumplimiento de los parametros internacionales exigidos en la organizacion de
eventos.

Etapa 3 Analisis de la variable comunicaciéon promocional para eventos a
nivel de destino

Para el andlisis de la promocion del Turismo de Eventos e Incentivos en Villa
Clara se analizan las variables comunicacionales que deben estar presentes en
la gestion de la comunicacion de cualquier evento. Se evidencia que la
publicidad apenas se realiza, a pesar del auge que ha alcanzado esta modalidad

y de la experiencia que a través de los afios han obtenido las instalaciones del
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territorio. Los principales medios de difusibn como la radio, la televisién, la
prensa, a través de los cuales se deben publicitar los eventos son desestimados
por el personal encargado de la realizacién del evento. En cuanto a las acciones
de promocion de ventas, relaciones publicas y marketing directo, se realizan
esporadicamente. No se explotan todas las alternativas para la difusién de la
informacion referente a los eventos, provocando que esta no llegue a todos los
posibles publicos; donde Infotur puede jugar un papel importante. Los
especialistas opinan que las causas fundamentales que originan esta situacion
estan dadas por la inexistencia de un presupuesto que posibilite cubrir la
operacion. De forma general, el territorio no contempla una oferta integrada,
razon que impide un mayor alcance en el mercado como destino de eventos,
siendo esta modalidad la principal comunicadora y promotora del destino.

No se puede obviar la implicacién de dejar de participar en las principales ferias
y organismos especializados en Eventos e Incentivos, violandose o ignorando
una necesidad y un requerimiento de esta profesion que es el contacto cara a
cara con los demas profesionales y el sector empresarial duefio de los eventos y
los grupos de incentivos. Esta medida ignora la practica mundial y los
mecanismos propios de promocién y comercializacion que tiene esa actividad,
en particular para la contratacion de grupos de incentivos e incrementar el
trabajo de captaciéon de sedes de eventos.

Se ha perdido la nocién de que el evento requiere de al menos dos afios de
promocion anterior a su realizacibn para garantizar que las sociedades
internacionales o de otros paises, incluyan esa oferta dentro de su planificacion.
También se ha perdido la nocién de que una sede no se capta de un afio para
otro, sino que hay que hacer la gestidbn con cinco y hasta diez afios de
antelacion, por ser esa la practica internacional.

Etapa 4 Anélisis de los servicios de eventos

Esta etapa se implementa a través del analisis de satisfaccion de los eventistas
y del estudio de indicadores de la modalidad que revelan el desarrollo de los
servicios de eventos.

Paso 10 Analisis de satisfaccion
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Para realizar el analisis de satisfaccion se define el método de muestreo
probabilistico estratificado proporcional, dividiendo la muestra en grupos de
estratos por sedes de eventos y se realizan muestreos aleatorios simples de
participantes en eventos ocurridos durante el 2012. El tamafio de muestra se
obtuvo a partir de la expresion que aparece en el anexo 19, a la cual se le aplico
la encuesta adaptada de Fernandez (2009b) que aparece en el mismo anexo.
Los principales resultados se muestran en el anexo 19, de donde se deduce que
los eventistas son clientes muy exigentes y demandan un servicio de excelencia
y extrema calidad, lo que se demuestra en 137 calificaciones de regular, 107
calificaciones de bien y 88 calificaciones de mal.

Esto se debe a que a pesar de que existe buen acceso al destino de eventos, a
las sedes y a las areas de sedes, adecuada infraestructura y salas de reuniones,
areas de descanso, teméaticas atractivas para el desarrollo de eventos, buena
atencién por parte de relaciones publicas, higiene y organizacién de los locales,
iluminacién e imagen en general adecuada en cada una de las sedes donde se
aplicé la encuesta; existen elementos que inciden directamente en los niveles de
satisfaccion que deben ser cambiados, mejorados o actualizados.

En ese sentido resalta la deficiente organizacion de eventos, causado
fundamentalmente por la ausencia de OPC en el destino, asumiendo su funcion
los relacionistas publicos, lo cual fue manifestado por el 83 % de los
encuestados a través de insatisfacciones en la etapa pre-evento. EI 90 %
argumenta que fue escasa la documentacion recibida, el 89 % califican las
cuotas de inscripcion altas en desacuerdo con los servicios ofrecidos, el 98 %
resalta la ausencia de programa sociocultural e insiste en la necesidad de
ofertas culturales de recreacion e informacién turistica y el 100 % insiste en la
necesidad de la existencia de un programa para acompafantes.

Los encuestados insisten en la necesidad de contar con areas de servicios
complementarios (bancos, casas de cambio, consultorio, correos, oficina de
atencion al cliente, oficinas de informacion) en las sedes de eventos, pues esta
facilidad si esta4 accesible en los hoteles sedes encuestados. Lo mismo ocurre

con las facilidades técnicas (internet, impresion) de acuerdo a la tipologia de
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eventos e incluso con los bafios y mobiliario que presentan mejores condiciones
en la infraestructura analizada en la cayeria.
Por otra parte, aun son deficientes los servicios especializados que se ofrecen,
considerando que este tipo de cliente demanda una atencion VIP. Tal es el caso
del servicio de check in/out en los hoteles sedes analizados, donde el 100 % de
los encuestados afirman que no es diferenciado, asi como la atencion en
desayunos y cenas. De la muestra total de 492 eventistas, 349 encuestados
califican de regular el servicio personalizado desde el arribo al destino. El 55 %
considera que debe ser mas variada la oferta gastrondmica durante el evento.
Ademas, resalta la ausencia de guias bilingties, de servicios de interpretacion y
traduccidon simultanea y de animacion turistica durante el evento en todas las
sedes analizadas.
De manera general, los hoteles sedes de eventos de la cayeria tienen mejores
condiciones para desarrollar eventos, demostrado asi en los resultados de la
encuesta. En resumen, los resultados revelan mayores insatisfacciones en
relacion a la organizacién de eventos, que con la infraestructura y servicios
especializados, aunque estos no estan exentos de cambios para estar a la altura
de las exigencias y tendencias internacionales.
Paso 11 Analisis de los indicadores del Turismo de Eventos en el destino
Es preciso mencionar que el MINTUR y Gaviota no poseen archivos, registros o
investigaciones que contengan informacion acerca del Turismo de Eventos e
Incentivos en el destino. El presente estudio se realiza a partir de la revision de
documentos emitidos por el BCC en sus Calendarios de Eventos Internacionales
desde el 2005 hasta diciembre de 2012. También se efectla trabajo de campo
en las instituciones vinculadas a la actividad, con el objetivo de desarrollar un
correcto analisis de los indicadores propuestos.

v" Numero de eventos en el destino.
A partir del andlisis de los datos aportados por los calendarios de eventos
internacionales emitidos por el antiguo BCC, se puede constatar que durante los
ultimos ocho afos se han celebrado en el territorio 94 eventos; en su mayoria

internacionales o nacionales con participacion extranjera. La realizacion de
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eventos muestra una tendencia al decrecimiento, con una media de 12 eventos
por afio. La cifra mas elevada se alcanza en el 2006 (22 eventos), mientras que
en el 2009 se muestran los resultados mas bajos (seis eventos) en concordancia
con la situacién internacional y los efectos de la crisis econdmica mundial. Los

resultados se reflejan en la Figura 2.

Cantidad de Eventos Internacion
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Flgura 2 Numero de Eventos Internacionales realizados en Villa Clara en el

periodo 2005-2012. Fuente: Elaboracién propia

v Total de participantes (nacionales y extranjeros).
A pesar de ser un indicador importante para medir la dinAmica de los flujos de
eventistas en el destino, se hace imposible mostrar las cifras por no existir
ninguna partida en las instalaciones referida a los eventos, ni llevarse
estadisticamente en los organismos rectores de la actividad en el destino.

v" Mercados emisores.
En el destino no se registran los principales mercados emisores por concepto de
eventos. Los hoteles sedes de eventos hacen los registros a estos turistas como
clientes y no como eventistas, lo que dificulta la obtencion de informacion en
cifras, denotando un pobre trabajo estratégico a partir de la segmentacion segun
caracteristicas de los principales eventistas que se reciben. Las principales
afluencias se conocen solo empiricamente, siendo destacada la participacion en
la cayeria del mercado canadiense para realizar bodas.

v" Sedes de eventos.
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Villa Clara posee variada infraestructura para eventos, destacandose entre las
mas reconocidas la UCLV (25 %), el Centro de Convenciones Bolivar (23 %) y el
Hospital Provincial (11 %). Estas sedes abarcan el 59 % del total de eventos
desarrollados en el destino en el periodo seleccionado. En la Figura 3, se
observa el comportamiento decreciente de estas sedes. El indicador muestra el
deficiente aprovechamiento de la capacidad instalada en el territorio.

Principales sedes de eventos
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Figura 3 Principales sedes de eventos en Villa Clara en el periodo 2005-

2012. Fuente: Elaboracién propia

v Estacionalidad de los eventos. Principales meses de celebracion de
eventos.

A patrtir del andlisis de la estacionalidad de los eventos en la provincia (Figura 4),

se observa la marcada incidencia del mes de noviembre (22 %), asi como los

meses de abril (18 %), mayo (14 %) y junio (16 %). Estos ultimos forman parte

de la temporada de baja turistica en el territorio, por lo que constituyen una

excelente alternativa para disminuir la estacionalidad y captar mercados de altos

ingresos.
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Estacionalidad de eventos

Figura 4 Estacionalidad de los eventos en Villa Clara (2005-2012).
Fuente: Elaboracion propia
v" Numeros de eventos segun tematicas.

Durante el periodo seleccionado (2005-2012) la tematica mas abordada en el
destino es la medicina (16 eventos), seguida por la educacién (seis eventos), la
ciencia y tecnologia (cinco eventos) y las relacionadas con eventos deportivos y
de ingenieria (ambas con cuatro eventos). De manera general, se han
desarrollado 45 tematicas diferentes como muestra la figura 5, elemento que
demuestra el fabuloso potencial del destino para el desarrollo de la modalidad.
Sin embargo, la tematica cultural posee un incipiente reconocimiento, a pesar de
gue en el territorio se realizan eventos culturales de gran notoriedad a nivel

nacional.

Figura 5 NUmero de eventos segun tematicas (2005-2012)
Fuente: Elaboracién propia
v Numero de eventos segun su generacién (disefio propio o sede

captada).
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No hay que olvidar que en el trdmite de captacion de la sede de un evento
importante, junto a los delegados cubanos participantes en dicho evento, debe
estar presente algun OPC o especialista del Palacio de Convenciones 0 un
receptivo cubano, demostrando la valoracion dada por nuestro pais para lograr
dicha sede, lo cual es muy disuasivo para que el organismo internacional acceda
a confiarnos su evento.
Esta préactica fue abandonada por erréneos criterios de ahorro olvidando que en
ocasiones, para lograr la sede de un evento se requiere completar un expediente
gue requiere cartas del gobierno, de los presidentes del territorio y de otras
personalidades, ademas del aval profesional que tiene que demostrar el pais
aspirante a dicha sede.
Ademas, se rompié la alianza imprescindible que tiene que existir con las
sociedades médicas, cientificas y de otro caracter sin las cuales no se puede
concebir un adecuado programa de captacién de sedes ni un adecuado marco
de elaboracion y comercializaciéon de un buen programa de eventos de disefio
propio.
Estas y otras cuestiones han incidido en la falta de importancia dada a la
recopilacion de informacion relativa a los eventos segun su generacion,
imposibilitado realizar analisis cuantitativos a partir de la cantidad de eventos de
disefio propio o sedes captadas.

v Numero de eventos segun su tipologia (convencién, seminario, taller,

simposio, etc.)

De acuerdo con el Manual de Normas para la Organizacion exitosa de eventos
del BCC (2004), la tipologia de evento mas realizada en el territorio es el
simposio, seguido de la conferencia y el taller (Tabla 2). En el destino se realizan
otros eventos como seminarios, foros, reuniones informales y asambleas que no
son reconocidos por el antiguo BCC.
Tabla 2 Numero de eventos segun el caracter (2005-2012). Fuente:

Elaboracion propia
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Clasificacién del Taller Simposio  Congreso  Conferencia Convencion
evento  por  su

caracter

Numero de eventos 12 26 5 22 3

v" Numero de eventos cuya tipologia no son comprendidos por el BCC
(bodas, quince, graduaciones, reuniones, conciertos)

A pesar de conocerse por trabajo de campo que las tipologias de eventos mas
significativas en el destino son las bodas, quinces, graduaciones; se hace
imposible presentar cifras que tributen a andlisis cuantitativos porque no hay
registros contables, ni estadisticos en las instituciones rectoras de la modalidad
en el destino.

v" Duracioén de los eventos y promedio de duracion.
La realizaciéon de eventos manifiesta una media de duracién de 3,3 dias,
lograndose el valor mas elevado en el afio 2009 (4,33 dias) y el mas bajo en el
pasado afo (2,43 dias), con cierta tendencia al decrecimiento (Figura 6). De
manera general, el mayor nUmero de eventos que se desarrollan en el destino

duran entre dos y tres dias (64 eventos).

Promedio de duracion por ano
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Figura 6 Promedio de duracion de los eventos por afio (2005-2012).
Fuente: Elaboracion propia
v Instituciones y organizaciones generadoras de eventos.
El mercado generador de los eventos mas importantes en el territorio incluye la

UCLYV, el Instituto de Biotecnologia de las Plantas, la Universidad de Ciencias
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Médicas, el Ministerio de Agricultura, la Camara de Comercio de Villa Clara, la
Universidad Pedagogica y del Deporte. Dichos organismos son reconocidos a
nivel nacional por su enorme potencial cientifico, y generan eventos de gran
importancia y actualidad a nivel mundial.

v Gasto medio por delegado.
El gasto medio por delegado presenta un comportamiento variable en el destino
con tendencia al decrecimiento; en concordancia con el perfil del turista actual, a
pesar de que el turista que participa en un evento incurre en gastos superiores a
los de un cliente tradicional. Sin embargo es imposible mostrara la informacion
por dificultarse el acceso a la misma a nivel de destino.

v' Total de ingresos.
El total de ingresos por concepto de Turismo de Eventos e Incentivos esta
compuesto por la cuota de inscripcion y el gasto en turismo (gasto total en que
incurre el visitante durante su estadia en el pais). Este indicador muestra el
aporte economico de la actividad al destino. En el territorio no se registra la
informacion, lo que denota la falta de reconocimiento de la modalidad por parte
del MINTUR y Gaviota, ya que no se conoce categéricamente los inmensos
beneficios que puede generar el desarrollo de Eventos e Incentivos en el
destino.

v Actividades socioculturales relacionadas con los eventos.

A través de este indicador se puede medir la incidencia de las actividades
socioculturales del destino que constituyen atractivos para la generacion de
eventos, una vez que se conocen las diferentes ediciones mensuales y anuales,
los segmentos que satisface y las manifestaciones que presenta: danza, musica,
artes plasticas, teatro, literatura, cine, como muestra el plan de eventos para
divulgar cultura que aparece en el Anexo 23.
Etapa 5 Analisis DAFO
La implementacion de la matriz DAFO se concreta a través de la relacién del
ambiente interno con el externo en cuatro grandes &areas: Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, de ahi su nombre; las cuales son

sometidas mediante la aplicacion de técnicas como la tormenta de ideas y la
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reduccion del listado con los integrantes del grupo diagndéstico conformado

desde la fase inicial, para finalmente confeccionar la matriz y analizar los

impactos que se generan.

Tabla 3 Presentaciéon de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

de la gestién de la modalidad Eventos e Incentivos en el destino Villa Clara.

Fuente: Elaboracién propia

Amenazas

Oportunidades

A.1Constante bloqueo econémico de los EE.UU.
hacia Cuba, que impide contar con el 50 % del
mercado emisor de la region.

A.2 Afectacion de la economia mundial por crisis
econdmica, grandes  desastres naturales,
conflictos bélicos.

A.3 Marcado posicionamiento de algunos destinos
competidores en la realizacion de eventos.

A.4 Deficiente comercializacion del Turismo de
Eventos a nivel de pais.

A.5 Alejamiento de los principales organismos
internacionales especializados en el Turismo de
Eventos, en particular de ICCA 'y COCAL.

A.6 Limitada participacion de las instituciones
turisticas cubanas y salida de organismos
internacionales de los principales receptivos
cubanos como Cubatur y Cubanacan Eventos e
Incentivos.

A.7 Eliminacibn de eventos por organismos
centrales y el MEP, incluso sedes captadas, solo
por un criterio administrativo sin consultar a nadie.
A.8 Gestion desgastante y engorrosa para abrir

las cuentas bancarias de cada evento

0.1 Existencia a nivel internacional de
mayor conciencia en la realizaciébn de
eventos relacionados con temas
socioculturales y medioambientales.

0.2 Incremento de la industria turistica en
el pais e intencibn del gobierno de
impulsar el desarrollo de la actividad de
eventos, manifestado en los lineamientos
del PCC.

0.3 Cuba es miembro de prestigiosas
asociaciones internacionales como ICCA y
COCAL.

0.4 Tendencia a difuminar fronteras entre
los viajes de negocios y recreativos.

0.5 Existencia de numerosas empresas y
organismos generadores de eventos en el
pais, conformando un mercado seguro
para la modalidad.

0.6 Existencia de eventos importantes de
sedes que se pudieran captar, que
representarian unos 10 mil a 20 mil

turistas ano.

Debilidades

Fortalezas
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D.1 Ruptura de relaciones estratégicas entre el
MINTUR,

organizadores, sociedades cientificas, receptivos

las sedes de eventos, los comités
y las diferentes entidades generadoras de eventos
para captar sedes y organizar eventos.

D.2 Ausencia por parte del MINTUR de un plan de
captacion de sedes de eventos.

D.3 Deficiente aprovechamiento de las sedes de
eventos en el territorio.

D.4 Déficit en el MINTUR, Gaviota e incluso en
entidades sedes de eventos de archivos, registros
0 investigaciones que contengan informacién
acerca de la modalidad en el destino.

D.5 Ausencia de apoyo en recursos a los comités
organizadores en las acciones de captacion de
sedes y promocion de los eventos al enfocarse
por los organismos MEP y MINTUR a los eventos
como un asunto administrativo y no como un
negocio importante para el turismo.

D.6 Ausencia de los cursos de OPC y otras
especialidades regresando con ello al empirismo y
la improvisacion.

D.7 Desaparicion de entidades claves en la
gestion de eventos: BCC y consecuentemente las
comisiones de trabajo del mismo, dejando de
evaluar las sedes de eventos que provoca pérdida

de calidad.

F.1 Alto potencial cientifico, cultural y

prestigiosos investigadores en el

destino, que favorecen el desarrollo
de eventos de diferentes teméticas.
F.2 Clima de paz, seguridad vy
proteccion al visitante, escenario ideal
para el Turismo de Eventos e
Incentivos.

F.3 Existencia de reconocidas sedes

de eventos y con adecuada
infraestructura.
F.4 Desarrollo de la modalidad

principalmente en épocas de baja
turistica, actuando como un excelente
del

desestacionalizador de la demanda.

promotor destino y

Una vez que tenemos el listado de los cuatro grandes rubros de la Matriz, se

procede al cruzamiento, generando diferentes interacciones.

Como resultado se obtuvo que la gestion de la modalidad Eventos e Incentivos

€s un negocio incognito en el destino, pues se encuentra en el cuadrante donde

se interceptan las debilidades y las oportunidades, que implica el trazarse una

estrategia adaptativa o de reorientacion. Para ello es necesario corregir la
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ausencia de apoyo en recursos a los comités organizadores en las acciones de
captacion de sedes y promocion de los eventos y reestablecer entidades claves
en la gestién de eventos: BCC con las comisiones de trabajo del mismo; para
poder aprovechar la oportunidad que representa el incremento de la industria
turistica en el pais e intencion del gobierno de impulsar el desarrollo de la
actividad de eventos, manifestado en los lineamientos del PCC; para
contrarrestar el marcado posicionamiento de algunos destinos competidores en
la realizaciobn de eventos, potenciando el alto nivel cientifico, cultural y la
presencia de prestigiosos investigadores en el destino, que favorecen el
desarrollo de eventos de diferentes tematicas, asi como la existencia de
reconocidas sedes de eventos con adecuada infraestructura (Anexo 24).

FASE 3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Paso 12 Confeccion del informe final

Los resultados del diagnéstico son comunicados a las instancias implicadas en
el desarrollo de la modalidad en el destino (Comercial MINTUR, Comercial
Gaviota y sedes de eventos reconocidas), contribuyendo a la efectiva gestién del
Turismo de Eventos e Incentivos en el destino, a partir del descubrimiento de
problemas detectados y la estrategia a seguir para su solucion.

3.3 Validacién del procedimiento propuesto mediante el juicio de expertos
La validacion del procedimiento propuesto mediante el juicio de expertos, partio
de la seleccion de expertos conocedores y estudiosos de la modalidad turistica
Eventos e Incentivos, profesionales que se desempefian como especialistas o
directivos comerciales que dominan la gestion de eventos, de manera que en el
analisis se incluyan criterios desde puntos de vistas diferentes, con lo que se
cumple el requisito de que para que una persona pueda ser considerada como
experto debe poseer un conocimiento profundo de la tarea o actividad que sera
objeto de analisis y tiene que estar familiarizado con el sistema en el que esta se
desarrolla.

Para aplicar el Juicio de expertos como parte de la validacion del procedimiento

propuesto se siguieron una serie de pasos definidos a partir de la adecuacion del
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criterio de De Arquer (2006), realizado por Morales (2007), quedando de la
siguiente manera:

Definir los elementos que seran evaluados por los expertos.

Disefiar un instrumento de validacion para aplicar a los expertos.

Calcular el numero de expertos.

Definir las caracteristicas que debe reunir el experto.

Seleccionar a los expertos que se utilizaran para emitir su juicio.

Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos.

N o g M wDbd e

Calcular la consistencia entre el criterio de los expertos a través del
coeficiente de concordancia de Kendall.
Desarrollo de los pasos definidos:
1. Definir los elementos que seran evaluados por los expertos
Los expertos deben evaluar una serie de elementos acerca del procedimiento
propuesto, los cuales se exponen a continuacion: Pertinencia, Integracién,
Flexibilidad, Racionalidad, Concepcion holistica y sistémica, Aplicabilidad,
Continuidad, Creativo e innovador, Conveniencia de cada uno de las fases,
etapas y pasos, Beneficios tangibles e intangibles, Contribucion a elevar la
efectividad en la gestiéon del Turismo de Eventos e Incentivos.
2. Disefiar un instrumento de validacion para aplicar a los expertos
Para realizar la validacion se disefié un instrumento que aparece reflejado en el
Anexo 25, en el que se analizan las caracteristicas, fases, etapas y pasos del
procedimiento propuesto. Los expertos deben evaluar el mismo a través de la
escala Licker facilitando de este modo un mayor nivel de precision, donde uno
(1) significa el mayor grado de desacuerdo y cinco (5) la totalidad de
correspondencia.
3. Calcular el numero de expertos
Para la determinacion del numero de expertos (Ne) se utilizo la expresion:

p(1-p)k

|2

Ddnde Ne es el numero de expertos, | es el nivel de precision que expresa la

discrepancia o variabilidad que muestra el grupo en general (0.005 — 0.10), p es
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el porcentaje de error que como promedio se tolera en el juicio de los expertos
(0.01-0.5), k es la constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza (1-a).
Para el calculo de la cantidad de expertos se establecio un nivel de confianza del
99 %, una proporcién estimada de error del 1 %, un nivel de precision de £ 10 %
y una constante estimada K de 6,6564, quedando como resultado final el empleo
de siete (7) expertos.
4. Definir las caracteristicas que debe reunir el experto
A los efectos de este trabajo se han considerado los siguientes requisitos para la
seleccion de los expertos que validaran el procedimiento propuesto entre los
cuales se encuentran: la relacién laboral, docente o practica, con la actividad de
comercializacion del producto Eventos e Incentivos en el destino Cuba; prestigio
y profesionalidad reconocidos en la sociedad; tener como minimo 5 afios de
experiencia en esta actividad; la representatividad de los lugares de
procedencia.
5. Seleccionar a los expertos que se utilizaran para emitir su juicio
A partir del namero de expertos definidos y las requisitos que deben reunir, se
eligieron los mismos, utilizando el procedimiento propuesto por Mendoza (2003),
con ligeras adecuaciones, segun aparece reflejado en el Anexo 26, quedando
seleccionados como expertos los siguientes:
1. Eulogio Rodriguez Millares, Facultad de Turismo. UH
2. Zosima Lopez Ruiz, OPC en el Palacio de Convenciones de Cuba
3. Rebeca Olivera Elosegui, Profesora de Eventos y Marketing en Escuela
de Hoteleria 'y Turismo (EHT) de La Habana
Delfina Ibarra Vargas, Profesora de EHT Varadero
Nelson Ramos Mesa, Especialista Comercial en Cubatur Eventos
Nancy Fernandez Gonzalez, Dra. Centro de Convenciones en Oficina del
Historiador
7. Regino M. Cruz Pérez, Comercial del MINTUR Habana

6. Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos
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El instrumento fue aplicado a los siete expertos seleccionados. El analisis de sus
opiniones, sefala que todos ubican sus respuestas en las casillas muy de
acuerdo o de acuerdo.

7. Calcular la consistencia entre el criterio de los expertos a través del
coeficiente de concordancia de Kendall

El estadigrafo Kendall (W), ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de
concordancia entre los jueces. El valor de W oscila entre cero y uno. El valor uno
(1) significa una concordancia de juicios total, y el valor cero (0) un desacuerdo
total; obviamente lo deseado es la tendencia a uno, considerando la posibilidad
de realizar nuevas rondas si en la primera no se alcanza la significacion en la
concordancia. EI modelo matematico de esta prueba estadistica responde a la

o , s
siguiente expresion: W =

1

Ek2 (N®-N)

Donde K es el nimero de conjuntos de rango (numero de expertos o jueces), N
es el nimero de factores o caracteristicas que reciben el orden, S es la suma de
los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de R;, que se calcula
mediante la expresion: S = X (Rj - XRj / N)2 (Donde Rj es la suma de rangos
asociados a cada entidad).

Como resultado del céalculo del coeficiente W, se obtuvo W = 0.95, el cual se
considera por su proximidad a uno que existe concordancia en el juicio de los
expertos.

A pesar de que el siguiente paso no forma parte de los definidos por Morales
(2007); es necesario verificar si existe coincidencia casual en el criterio de los
expertos, para ello se aplica la Prueba Chi-Cuadrado (x?).

Para muestras grandes (n>7) se usa el estadigrafo y* que se distribuye de
acuerdo con la distribucién 32 con N-1 grados de libertad.

De manera que: v?=k (N-1) W.

La hipotesis nula seria entonces, Ho: Existe concordancia entre el juicio de los
expertos, y la hipotesis alternativa, H1: No existe concordancia entre el juicio de

los expertos.
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Regioén critica (RC): RC: Si %% > y%, . n.1 Se rechaza la hipétesis nula, por lo que el
juicio de los expertos es consistente y concuerdan en la ponderacion.
Asumiendo un nivel de confianza del 99 % y con [N-1] caracteristicas = 10
vPoo0110= 23.2  x*=k* (N-1)* W = 66.5
X2 > chx N-1
66.5 > 23.2 — Por tanto, los expertos concuerdan con la propuesta, no existe
coincidencia casual entre sus criterios. La evaluacion del procedimiento por los
expertos arroja que los criterios del grupo, acerca del procedimiento, son
favorables y contribuirdn a la aplicacion efectiva del diagnostico en el destino
Villa Clara para la modalidad Eventos e Incentivos.
Por esta razon, se puede afirmar a partir de la aplicacion del instrumento de
validacion, que la opinién de los expertos confirma que el procedimiento tiene
continuidad, caracter integrador, consistencia logica, flexibilidad, perspectiva y
pertinencia, concepcion holistica y sistémica, posee racionalidad, es creativo e
innovador, es aplicable, contribuye a elevar la efectividad en la gestion del
Turismo de Eventos e Incentivos. Cada uno de las fases, etapas y pasos
propuestos son convenientes y posee beneficios tangibles e intangibles.
A partir de todos los resultados probados y obtenidos en el presente capitulo,
entonces se puede afirmar que la hipétesis de investigacion ha sido demostrada.
3.4 Beneficios y resultados de la aplicacion del procedimiento de
diagnostico a la gestiéon del Turismo de Eventos e Incentivos en el
destino turistico Villa Clara
Con el disefio del procedimiento de diagnostico para la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara y con el analisis de los
principales resultados en su aplicacion, se puede plantear que la herramienta
propuesta es factible de aplicacion en destinos turisticos que desarrollen el
Turismo de Eventos e Incentivos con similares condiciones al destino Villa Clara,
demostrando su pertinencia, capacidad de diagnéstico, descripcion, explicaciéon
y evaluacién en relacién a la gestion que se efectla de la modalidad. Se

corresponde con las tendencias y herramientas modernas para contribuir a una
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mejor gestion del producto turistico, evidencidndose asi su actualidad
tedrico/practica. Manifiesta consistencia I6gica, comprensible y asimilable por
parte de todo el personal implicado en el desarrollo de la modalidad a nivel de
destino. Es posible de extender a otros destinos turisticos, e incluso con
determinadas adecuaciones podria aplicarse a empresas que gestionen el
Turismo de Eventos e Incentivos, lo que manifiesta su flexibilidad y amplia
perspectiva.

Los elementos contenidos en el procedimiento propuesto son también validados
por los resultados de la presente investigacién, demostrando, de esta forma, su
capacidad para contribuir a una mejor gestién a partir de la solucién de las
insuficiencias que se detecten y la posibilidad de enfocarse en nuevas
estrategias para mantener o modificar el posicionamiento del producto turistico
Eventos e Incentivos en el destino aplicado.

A partir de la propuesta y aplicacion del procedimiento se obtienen como
resultados relevantes el estado actual del acontecer econdmico, politico,
sociocultural, tecnoldgico y su incidencia en el desarrollo de la modalidad en el
destino Villa Clara. Descubre los paises, ciudades con crecimientos acelerados
en el mundo de los eventos, posibilitando el estudio de sus buenas préacticas en
lugar de ignorar las causas que han determinado su posicion.

Revela la necesidad de retomar funciones desempefiadas por el desaparecido
BCC y por la ACOE, con plena autonomia en la aplicaciéon de las politicas y
directivas que se decidan para el desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos.
De esta manera se puede disponer de estadisticas que sirvan de base para
futuros estudios de investigadores y gestores de este tipo de turismo, asi como
la restauracion de planes de captacion de sedes y promocion de la modalidad
imprescindibles para lograr reposicionarnos en el mundo de los Eventos.

Permite inventariar la infraestructura con potencial para el desarrollo de la
modalidad, asi como los recursos y atractivos que conforman la oferta
complementaria a los eventistas que visiten el destino. Determina indicadores
asociados a la medicion del desarrollo de la modalidad en el destino que

favorece la evaluacion y valoracion cualitativa - cuantitativa de aspectos
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inherentes al Turismo de Eventos e Incentivos. Se obtiene la posicidén

estratégica de la gestion de la modalidad en el destino Villa Clara como base

para el disefio de nuevas estrategias comerciales encaminadas a mejorar el
desarrollo del Turismo de Eventos e Incentivos.

3.5 Conclusiones del tercer capitulo

1. El procedimiento propuesto posibilita contar con un instrumento que
contribuye a mejorar la gestion del producto turistico especializado Eventos e
Incentivos, corrigiendo las limitaciones y potenciando las fortalezas para el
desarrollo de esta modalidad.

2. La aplicaciéon del procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de
Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara quedd validada
mediante el juicio de expertos, demostrando su valor practico y corroborando
la hipotesis planteada.

3. La aplicacion del procedimiento y su caracter participativo permiten
comprometer a los entes implicados en la gestion de la modalidad en el
destino Villa Clara para formar alianzas estratégicas que promocionen el

Turismo de Eventos e Incentivos.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion se arriba a las conclusiones siguientes:

1. La base tedrico-conceptual existente acerca del Turismo de Eventos e
Incentivos, resultante del estudio bibliografico realizado en esta
investigacion, integra elementos que explican la utilidad de la propuesta de un
procedimiento para diagnosticar la gestion de dicho producto turistico sobre
bases cientificamente fundamentadas en el destino Villa Clara, como guia
planificada y coordinada para detectar insuficiencias, potencialidades que
mejoren los resultados referentes a la gestion de la modalidad en el destino.

2. El procedimiento de diagndstico para la gestion del Turismo de Eventos e
Incentivos en el destino Villa Clara constituye en la actualidad una necesidad
para contribuir a una mejor gestion, gue se mide en altos ingresos y dinamicos
flujos turisticos, en medio de un entorno altamente competitivo, lo cual ha
elevado el interés de académicos y otros organismos implicados en el
desarrollo de eventos por el tema referido.

3. Los aportes efectuados en la presente Tesis de Maestria contribuyen a
reconquistar la posicion ocupada anteriormente a nivel internacional en el
desarrollo de eventos, ante los retos actuales del pais expresado en el
Lineamiento 260 de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion
(2011).

4. El procedimiento propuesto, se destaca por su estructura detallada y
comprensible para el usuario a través de tres (3) fases, cinco (5) etapas y
doce (12) pasos, los cuales constituyen una unidad de elementos armonicos
desde la perspectiva tedrico-metodoldgica planteada para dar solucion al
problema cientifico expuesto.

5. La aplicacion integral del procedimiento propuesto en el destino especifico
Villa Clara, evidenci6 su factibilidad practica como herramienta estratégica de
valor para la gestién comercial del turismo especializado Eventos e Incentivos
a nivel de destino, siendo validado por el criterio de experto con una alta

concordancia (0.95).
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RECOMENDACIONES

1. Trasmitir los resultados de la investigacién a las delegaciones del MINTUR
de los diferentes destinos turisticos que desarrollen la modalidad Eventos e
Incentivos para valorar la pertinencia de su aplicacién en otras regiones del
destino Cuba.

2. Realizar sistematicamente un seguimiento a la gestion de la modalidad a
través del procedimiento de diagndstico propuesto en la presente tesis para
mantener el control de la evolucion del mismo.

3. Mantener la divulgacién de los resultados y experiencias obtenidas durante
la investigacion, mediante la participacibn en eventos cientificos vy
publicaciones cientificas, en revistas nacionales e internacionales, asi como
a través de actividades de capacitacion sobre esta tematica, lo cual permite
la generalizacion de los resultados obtenidos.

4. Emplear el procedimiento propuesto y su aplicacion, como material de
estudio para la asignatura Organizacion Profesional de Eventos y Relaciones
Pdblicas de la Licenciatura en Turismo, asi como en la ensefianza
postgraduada, de manera que contribuya al desarrollo de una visibn mas
integral acerca de la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos.
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Anexo 1 Definiciones de Turismo de Eventos e Incentivos abordadas por

distintos autores. Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

Autor y afio

Definicién

DRAE (1992)

Evento: “Acontecimiento, eventualidad, un hecho imprevisto.
Algo que ocurre al azar, lejos de una planificacién estratégica y
eso, desde luego, no se adapta al complejo esfuerzo que
realiza el que gerencia un eventos especial”

Altés (1998)

Evento: es una combinacién de prestaciones y elementos
tangibles e intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente
como respuesta a determinadas expectativas y satisfacciones.

Salinas (1998)

El turismo de reuniones en su acepcidn mas genérica,
engloba un conjunto de segmentos (congresos,
convenciones, seminarios, incentivos, etc.) que bajo unos
rasgos comunes presentan, sin embargo, diferencias en
cuanto a las necesidades de cada uno, y, por tanto, a su
gestién por parte de los operadores y de los responsables de
los destinos.

Sancho (1998)

Turismo de Negocios: Incluye los segmentos de reuniones,
convenciones, viajes de incentivo, ferias y exposiciones, que
mueven cada vez mas visitantes debido, sobre todo a la
internacionalizacién de las empresas.

Herrero (2000)

Turismo de reuniones: Es aquel que genera un conjunto de
actividades econdémicas como consecuencia de la organizacion
de encuentros de un destino a elegir y cuyos motivos giran en
torno a temas profesionales.

Rodriguez (2001)

Evento: Se define como un producto no obstante los objetivos
comunicacionales que se quieran lograr, el cual debe ser
vendido a un mercado dentro de la oferta global del destino por
lo que es vital lograr insertarlo coherentemente a dicho destino
y que la oferta esté en correspondencia con los requisitos y
exigencias que son demandados por el mercado. Incluye
congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de
incentivo, festivales. Es una modalidad del Turismo de
Negocios, que moviliza esencialmente a lideres de opinién en
distintas ramas del conocimiento, la ciencia, la tecnologia, las
finanzas o el comercio.

Bermudez (2002)

Turismo de Negocios: Turismo que involucra a las personas
gue se desplazan con el propésito de hacer actividades
lucrativas. También los desplazamientos que tienen como
objeto la visita a ferias, exposiciones y realizaciones técnicas
de importancia.

Colectivo de autores (2002)

Evento: Término genérico que designa cualquier tipo de
reunion profesional de corte cientifico, técnico, -cultural,
deportivo, educativo, politico, social, econémico, comercial,
religioso, promocional o de otra indole que facilite el
intercambio de ideas, conocimientos, y/o experiencias entre los
participantes.

Olivera (2003)

Evento: constituye una relacion de productos y servicios, un
servicio con alto grado de tangibilidad, pero cuya necesidad
bésica es la comunicacién.
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Ramos (2005)

Se distinguen dos tipos de Turismo de Negocios: el individual y
el grupal. El primero comprende a los viajeros de negocios,
que por cuestiones inherentes a sus actividades, se desplazan
de una ciudad a otra o de un pais a otro para desarrollar
actividades relacionadas con su profesion. El segundo
comprende los eventos que conocemos como Congresos,
Convenciones, Incentivos y Exposiciones.

OMT (2005)

Sector de reuniones y eventos: también conocido como sector
de las reuniones, viajes de incentivos, conferencias y
exposiciones o sector de las MICE (Meeting, incentives,
congresses, exhibitions) y es aquel que abarca las actividades
basadas en la organizacion, promocion, venta y distribucion de
reuniones y eventos; productos y servicios que incluyen
reuniones gubernamentales, de empresas y de asociaciones;
viajes de incentivos de empresas, seminarios, congresos,
conferencias, convenciones, exposiciones y ferias.

Contreras (2005)

Turismo de reuniones: Actividades econdmicas asociadas a la
realizacion de congresos, convenciones, viajes de incentivo, y
otras reuniones similares a estas (jornadas, encuentros
conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos...)
convocados por motivos profesionales y/o asociativos.

Gonzélez (2005)

Turismo de Negocios: Es un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de
actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en
reuniones de negocios, congresos Yy convenciones con
diferentes propdsitos y magnitudes.

Monferrer (2005)

Evento: es una reunion de personas con un objetivo
determinado. Asi, dentro de ellas, se tendria una gran variedad
de modalidades de realizacion, tales como congresos,
exposiciones, reuniones sociales, empresariales, culturales,
deportivas, cada una de ellas con sus caracteristicas y
objetivos particulares.

Olivera y Pérez (2006)

“El negocio de organizacion profesional de eventos, no es una
factoria, es en esencia, una actividad de mediacion, es decir,
un medio a través del cual se garantiza un contacto oportuno,
eficiente y eficaz entre dos o mas partes interesadas en
intercambiar informacién, relacionarse y comunicarse. El
evento es el soporte de este tipo particular de comunicacion
social, la empresa de Organizacion Profesional de Eventos,
mediadora, no hace sino elegir aquel que satisface mejor las
necesidades comunicativas de los terceros interesados, es
decir, el Organizador Profesional de Eventos es, por similitud,
un Planner Medias. Uno muy particular pues los soportes entre
los que tiene que elegir no existen, no poseen entidad fisica,
son inmateriales y tendra por tanto que crearlos”

SECTUR (2008)

Turismo de Negocios: Es un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacién de
actividades laborales y profesionales. Este se divide en
congresos, convenciones, ferias, exposiciones y viajes de
incentivo.
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Portillo y Rodriguez (2009)

Turismo Comercial: La nocidon de turismo comercial
actualmente se refiere mas a los viajes que empresarios,
agentes comerciales, exportadores, importadores, negociantes,
etc., realizan a distintos destinos con el fin de contactar o
ubicar productores de diversos bienes de consumo final para
efectos de compra de los mismos o cotizacion de precios con
el mismo objetivo. Pero ademés, el turismo comercial
también es realizado por aquellos que desean vender
esos productos en ferias nacionales o internacionales, o como
en el caso de quienes venden servicios, realizan viajes a
ferias, congresos, seminarios, etc.ya sean nacionales o
internacionales, para relacionarse con clientes potenciales.

Pérez, 2003 citado en Valle
(2010)

Turismo de Evento: Un evento es un tipo particular de reunién
donde sus participantes adquieren conocimientos de cualquier
naturaleza. Es real que el éxito de un evento depende, entre
otros factores, de la interrelacion total entre varias disciplinas
de la gestién empresarial.
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Anexo 2 Analisis comparativo del marco conceptual del Turismo de

Eventos. Fuente: Elabo

racion propia

Autores A|B|C |D|E|F H J| K N Total
Criterios
Producto turistico X X 3
Oferta que responde a la demanda X X 2
Cualquier tipo de reunién que facilite el 2
intercambio
Incluye los segmentos congresos, X | x X X X | X X 12
convenciones, ferias, exposiciones,
viajes de incentivo, festivales
Genera actividades econdmicas en el X 1
lugar de reunién
Moviliza a lideres de opinién en X | x X 3
distintas ramas
Tiene fines lucrativos X X 4
Modalidad del Turismo de Negocios X X 2
Actividad de Mediacién 1
Hecho imprevisto X 1
Su éxito est4 dado en la interrelacion 1
de las disciplinas de la gestién
empresarial
La necesidad es la comunicacién X 2
Motivacién profesional, laboral o X | X X X | X X 8
asociadas

A-DRAE (1992)

B-Atlés (1997)

C-Sancho (1998)

D-Salinas (1998)

E-Herrero (2000)
F-Rodriguez (2001)
G-Colectivo de autores (2001)
H-Bermudez (2002)

I-Olivera (2003)

J-Contreras (2005)

K-Gonzalez (2005)
L-Monferrer (2005)
M-OMT (2005)
N-Ramos (2005)
N-Olivera y Pérez (2006)
O-SECTUR (2008)

P-Portillo y Rodriguez (2009)
Q-Pérez citado en Valle (2010)
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Anexo 3 Clasificacion de los eventos segun su tipologia o formato. Fuente:

Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

Congreso: Reunion no orientada hacia los negocios con una frecuencia que
generalmente es fijja y con una caracteristica extraordinaria en la que los
participantes (...) se rednen en un lugar y fecha determinados previamente, para
asistir a una reunién organizada en la que los delegados desempefan una
funcion interactiva de debate y competitividad, frecuentemente asistida por
servicios especializados. Su objetivo es debatir un tema en particular y puede
durar varios dias y comprender varias sesiones simultdneas. Por lo general, los
congresos retnen a las autoridades en la materia de que se trate. Se considera
el evento mas complicado desde el punto de vista organizativo.

El congreso, ademas de informar, intercambiar experiencias y propiciar la toma
de decisiones, puede exponer también ideas fundamentales de nuevas
investigaciones o descubrimientos. El programa profesional de los congresos
incluye la celebracion de simposios, mesas redondas, paneles, talleres,
seminarios, coloquios, conferencias, presentacion de ponencias o temas libres,
cursos y exposiciones asociadas (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).
Conferencia: Reunion participativa con fines de discusion, investigativos, y de
consulta. Comparada con un congreso la conferencia es por lo general mas
reducida y de caracter mas selecto, lo que tiende a facilitar el intercambio de
informacién. Este término no tiene connotacion alguna en cuanto a la frecuencia.
Aunque intrinsicamente no esta limitada en el tiempo, la conferencia es
normalmente de corta duracidn y sus objetivos son especificos. También es
practica comun aplicar a este término el caracter geografico de la reunion, ya sea
internacional, mundial, regional, nacional, etc. (Colectivo de Autores, 2000; BCC,
2004).

Simposio: Reunion de un grupo de expertos en un determinado campo del
saber humano para la actualizacion de conocimientos, donde se presentan y
discuten trabajos sobre un mismo tema desde sus diferentes especialidades o
perfiles. Lleva un coordinador que presenta, introduce, dirige y concluye. Los
debates, preguntas y respuestas se realizan directamente con el publico

asistente de forma oral o escrita (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).

97



Anexo 3 Continuacion (...)

Seminario: Reunién o serie de reuniones de especialistas con diferentes
habilidades pero que comparten un interés comidn y que se reldnen con
propésitos de entrenamiento o aprendizaje. El programa de trabajo de un
seminario apunta a enriquecer la capacidad de los participantes. Esta dividido en
tres fases: fase de exposicién, cuando alguien previamente designado realiza
una investigacion y lleva su aporte al grupo: fase de discusion, cuando el asunto
en cuestidn es debatido y analizado en todos sus aspectos; y fase de conclusién,
cuando el coordinador, polarizando las opiniones dominantes, propone a la
aprobacién del grupo las recomendaciones finales del seminario (Colectivo de
Autores, 2000; BCC, 2004).

Debate: Discusién de uno varios temas bajo la guia de un moderador (Colectivo
de Autores, 2002).

Convencién: Se aplica a toda reunién que se realiza en torno a un tema u
objeto para la difusion y conocimiento del mismo entre todos los participantes.
Suele reunir a distintos profesionales, de una misma empresa, en un centro de
convenciones o palacio de congresos con el objeto de dar a conocer a sus
empleados un nuevo producto, tratar la planificacion estratégica para la nueva
campafia, etc. (Colectivo de Autores, 2000).

Reunién: Término general que indica el encuentro de un determinado niumero
de personas en un lugar para realizar una actividad especifica y que puede
producirse espontdneamente o de acuerdo con un programa preestablecido.
Esta puede ser internacional cuando asisten participantes de 2 o mas
continentes y cuando al menos el 40 % de ellos son extranjeros de 3
nacionalidades como minimo (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).

Panel o Debate de expertos: Reunion de un grupo de expertos para actualizar
conocimientos. En él los expositores debaten entre si el punto de vista
coincidente sobre un tema en cuestion, correspondiéndole al publico asistente
funcionar solo como observador, sin derecho a formularle preguntas a la mesa.
También puede ser una reunién convocada para debatir puntos de vistas de
varios expertos sobre un tema en cuestion donde los participantes tienen
igualdad de condiciones, pero son dirigidos por un moderador (Colectivo de
Autores, 2000; BCC, 2004; Rodriguez, 2011).
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Mesa Redonda: Reunién para actualizar conocimientos, conducida por un
moderador que orienta la discusion para que esta se mantenga en torno al tema
principal. Los participantes presentan sus puntos de vista en torno al tema en
igualdad de condiciones y con limite de tiempo para posteriormente realizar un
debate y responder las preguntas del publico. En este tipo de reunién no se
utilizan medios audiovisuales (Colectivo de Autores, 2000).

Taller: Reunién de varias personas caracterizadas por una discusion intensiva.
El concepto de Taller se ha desarrollado para encausar diversos puntos de vista
divergentes acerca de una disciplina o tema especifico: El objetivo original fue el
de discutir métodos a seguir por parte de investigadores, con el fin de asegurar
la utilizacion mas efectiva de su descubrimiento. Aqui se incluyen las sesiones
informales y publicas de discusion libre que se organizan entre sesiones
plenarias formales o comisiones de un congreso o conferencia, tanto acerca de
un tema elegido por los participantes como sobre un problema especial surgido
por los organizadores (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).

Foro: Reunién gque establece una discusion abierta por parte de participantes
reconocidos sobre temas de interés publico (Colectivo de Autores, 2000).
Asamblea: Reunion de los miembros de una asociacién, gremio, sociedad,
corporacién u otra clase de grupo organizado para tratar o deliberar sobre un
tema y/o temas determinados. Las conclusiones se someten a votacion,
convirtiéndose en recomendacion de la asamblea. Sélo las delegaciones
oficiales tienen derecho a veto, lo que no impide que se acepten acreditaciones
de observadores interesados en el tema, pero que solo tienen el status de
oyentes (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).

Exposicion: Evento que se organiza con un proposito comercial o cultural para
mostrar productos, servicios y/o documentos (libros, fotos, obras de arte, u
otras). Puede tener un caracter local, provincial, nacional, regional o mundial.
Puede referirse al disertante de una conferencia. Hay diferentes exposiciones:
abierta o publica, Asociada, comercial o industrial (Colectivo de Autores, 2000;
BCC, 2004).
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Feria: Exhibicién de productos o servicios que concursan con caracter comercial
en un area especifica con el objetivo de promover los negocios.(BCC, 2004) Las
ferias especializadas son muestras o exhibiciones publicas que organizan
profesionalmente empresas, asociaciones o individuos y cuya finalidad es la
venta de productos o servicios de un sector determinado de la economia
(Colectivo de Autores, 2000). Es uno de los tipos de eventos mas lucrativos y
especializados de todos los existentes, al convertirse precisamente en el lugar de
contacto para la expansion de toda empresa en la basqueda de nuevos clientes
y mercado a la vez que consolidan los actuales.

Festival: Serie de representaciones consagradas a un arte o un artista y que
incluyen diversos programas de actividades y que suelen durar varias jornadas.
También es aplicable al deporte cuando son organizadas manifestaciones que
generalmente abarcan varios deportes y no son competencias deportivas
competitivas sino mas bien de exhibicion o de caracter popular (Colectivo de
Autores, 2000; BCC, 2004).

Teleconferencia: Interconexion de sefales de video y audio o INTERNET
empleando canales digitales desde diferentes sitios para que los usuarios
puedan verse y hablar con otros como si estuvieran en un salén de conferencia
(Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).

Coloquio: Reunién especializada que tiene el propdésito de discutir sobre temas
académicos o de investigacion. Se busca con ello apoyar areas de interés mutuo
mediante el intercambio de ideas (Colectivo de Autores, 2000).

Jornada: Reunion de trabajo, de investigacién y de estudio, de un dia de
duracion, cuyo objetivo es analizar uno 0 mas temas que pueden 0 no ser objeto
de discusion en congresos (Colectivo de Autores, 2002).

Evento Multidestino: son eventos que como parte de su programa cientifico
incluyen visitas técnicas, conferencias, talleres, curso preevento o postevento en
diferentes destinos de una misma region, lo que favorece una vision mas amplia
del tema debatido asi como conocer diversas experiencias y puntos de vista.
Evento Itinerante: Hay eventos de la esfera cultural, cientifica, deportiva o de

caracter técnico que su tematica propicia la organizacion de eventos itinerantes,
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Anexo 3 Continuacion (...)

en los que pudiera organizarse un programa abarcador de la experiencia variada
en los paises de una misma subregion (Rodriguez, 2011).

Viaje de incentivo: El viaje de incentivo es una estrategia moderna gerencial
utilizada para lograr metas empresariales fuera de lo comun al premiar a los
participantes con una experiencia extraordinaria de viaje, una vez lograda la
parte que les corresponde de estas metas fuera de lo comdn. El viaje de
incentivo es un premio que alcanzan las personas que demuestran un mejor
desempefio en su trabajo (Colectivo de Autores, 2000; BCC, 2004).
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Anexo 4 Organizaciones de Eventos y Convenciones Internacionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de diversas fuentes

ICCA (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones). Fue fundada en
1963, en el tiempo en que la Industria de las Reuniones estaba expandiéndose
rapidamente. Actualmente radica en Amsterdam, Holanda y cuenta con mas de
850 miembros en 85 paises. El numero de miembros de ICCA comprende
compafias lideres y organizaciones especializadas en la conduccién, transporte

y alojamiento para el desarrollo de los eventos. http://www.icca.nl/

COCAL (Confederaciéon de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de
Ameérica Latina). Fue fundada en 1985 como una asociacion sin fines de lucro de
OPC de Latinoamérica, especializados en congresos y eventos. Desde el 2004

cuenta a Espafia entre sus miembros. http://www.eventsweb.com/cocal.html/

IAPCO (Asociacién Internacional de Organizadores Profesionales de

Congresos). http://www.iapco.org/

UIA (Union Internacional de Asociaciones). http://www.uia.org/
IACVB (Asociacion Internacional de Buroes de Convenciones y Visitantes). En

la actualidad cuenta con mas de 480 buroes de convenciones miembros de mas

de 30 paises. http://www.iacvb.org/
AIPC (Asociacion Internacional de Palacios de Congresos). Con 49 paises
miembros se enfoca principalmente en las oportunidades y retos que enfrentan

los centros de convenciones. http://www.aipc.org/

ISMP  (Sociedad Internacional de  Planificacibn de  Reuniones).

http://www.iami.org/

SITE (Sociedad Internacional de Viajes de Ejecutivos). Organizacién mundial de
los profesionales del negocio dedicados al reconocimiento y al desarrollo de las

estrategias de motivacion. http://www.site-intl.org/

MPI (Profesionales de Congresos Internacionales). Cuenta con alrededor de 62

paises miembros. http://www.mpiweb.org/

AFIDA (Asociacion Internacional de Ferias de América). http://www.afida.org/

JMIC (Joint Meetings Industry Council). http://www.jmic.org/
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Anexo 5 Reportes de la ICCA sobre la rotacion de Eventos del 2000 al 2009.

Fuente: Tomado de Reportes de ICCA (2000-2009)

Absolute figures:

wiarldf Imte mational 2836 | 2708 | 3a2s | 2120 | 3663 | 37z | 3880 | 3969 | 4125 | 3,861
Europe 1,364 | 143 | 1,665 | 1818 | 2081 | 288 | 2,377 | 2535 | 2602 | 2,459
AsialPacific 257 265 a1z 292 296 413 47% 515 494 462
Latin Armetica izz 143 145 14 198 63 59 a3 259 292
Asia 171 153 165 169 236 Z40 27z 07 oz 277
EuropefMarth Arnericd 125 125 144 157 153 isg fealr) 31 ferctc] 231
Interarnerican a9 103 111 147 145 159 173 186 159 185
Mardic Countries® 116 11z 136 13z 164 156 160 154 160 161
Ihero-Armerica =) a7 10z 110 120 126 126 140 126 142
Africa’Middle East a2 29 47 50 71 a4 =) 123 127 134
Totals 5165 | 547z | 5,955 | 6478 | 7240 | 7579 | 8027 | 2452 | £.647 | 8,205
Relative figures:

Warld/Intemational | S4.9% | S2.4% | 52.5% | 50.5% | S0.6% | 49.6% | 482.3% | 47.0% | 47.7% | 47.100
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EutopelMarth Arnerical z.4% | 2.4% | z.4% 2, 5% 2.5% | 2.5% | Z.6% 2.7% | 7% | 2.8%
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Thero-Arnerica Lew | 1.7% | 1.7% 1, 5% 17% [ 1.7% | 1.7% 1.7% | Le% | 1.7%
Africa’Middle East 0.6% | 0.8% | 0.8% 0,2% 1.0% | 1.1% | 1.0% 1.5% | 15% | 1.6%
Totals 100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,006
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Anexo 6 Principales ciudades donde se desarrollan eventos (ICCA, 2011)

Fuente: Tomado de ICCA (2011)

~Rank | City # Meetings 2011 N
1 Vienna 181 |
Kuoni Congress Europe W WL KUONI-CONEress.com
Vienna Convention Bureau www.vienna.convention.at
2 Paris 174
Kuoni Congress Europe www.kuoni-congress.com
Paris Convention Bureau http:/fconvention. parisinfo.com
3 Barcelona 150
Barcelona Convention
Bureau www barcelonac.com
Hotel Fira Palace woanw: fira- palace_com
Kuonl Congress Europe www kuonl-congress. com
+ Berlin 147
visitBerlin Berlin Conventian
Office www. conventionvisitBerlin.de
Kuonl Congress Europe www. kuoni-congress.com
5 Singapora 142
l,/'[.-tank Country # Meetings 2011 ™
1 U.S.A. 759 ]
2 Brazil 304
3 Canada 255
4 Argentina 136
5 Mexico 175
] Colombia 113
7 Chile B7
a Peru 55
e Uruguay 45
10 FParaguay 34
11 Panama 32
12 Ecuador 30
Puerto Rico 30
14 Dominican Republic >4
15 Costa Rica 22
16 Guatemala 17
17 Cuba 11
Venazuela 11
19 Bolivia g
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Anexo 7 Definiciones de Destino Turistico. Fuente: Elaboracion propia a

partir de diversas fuentes

Autor y afio

Definicion

Hu y Ritchie (1993)

Un paquete de facilidades y servicios turisticos que esta compuesto
por multiples atributos que de forma conjunta determina su atractivo.

Bull (1994)

Define el destino como la “ciudad, regién o pais hacia el que se
dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal objetivo”.

Cooper (1997)

El destino representa la razén de ser del turismo; es la razén para
viajar y los atractivos del mismo hacen que se lleve a cabo la visita.

OMT (1998)

Distingue entre espacio, municipio y destino turistico, considerando
este ultimo como aquel “lugar hacia donde tiene que desplazarse la
demanda para consumir el producto turistico”.

Ruiz et al. citado en
Bigné et al. (2000)

Establecen que este Ultimo se configura como una “agrupacion
multiactividad que compite sobre la base de una estrategia de
cooperacion espacial ofertando productos turisticos integrados que
resulta evaluada y juzgada por el turista potencial”.

Bigné et al. (2000)

Combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una experiencia
integrada a los turistas; constituyendo un concepto percibido, que
puede interpretarse subjetivamente por los consumidores en funcion
de su itinerario de viaje, formacién cultural, motivo de la visita, nivel de
educacion y experiencia previa.

Gunn (2002)

Combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una experiencia
integrada a los turistas; constituyendo un concepto percibido, que
puede interpretarse subjetivamente por los consumidores en funcion
de su itinerario de viaje, formacién cultural, motivo de la visita, nivel de
educacién y experiencia previa.

Howie (2003)

La gestion de destinos debe responder a la realidad de que el destino

es mucho mas que la suma de sus partes y contribuye positivamente
a la sinergia que puede emerger cuando los componentes funcionan
conjuntamente como un todo arménico.

Avila y Barrado (2005)

Un espacio determinado debe abordarse como destino turistico desde
tres grandes marcos de trabajo: el que atafie a los aspectos sociales
del desarrollo, el que recoge los elementos de la sostenibilidad
ambiental y territorial y el que aborda los aspectos econémicos. Unido
a los planes y sistemas de calidad y de comunicacion.

Ejarque (2005)

El destino turistico esta constituido por un conjunto de elementos, por
la suma de atractivos naturales o artisticos y de servicios. Es un
conjunto de recursos que generan una capacidad de atraccion
suficiente para inducir al viajero a realizar los esfuerzos necesarios
para desplazarse hasta él.

Pérez (2006)

Conjunto articulado de procesos turisticos que actldan en una zona
geografica determinada con el objetivo de obtener ganancias,
mediante la satisfaccién de las necesidades de los turistas.

Fernandez (2009)

Un destino o zona turistica es un espacio geografico, que puede 0 no
coincidir con los limites municipales, y que cuenta con recursos de
caracter natural, histérico-monumental y cultural que atraen una
corriente de visitantes en forma periddica o permanente. Asimismo, se
caracteriza por ofrecer una serie de servicios destinados a la atencion
integral de los visitantes, como hospedaje, alimentacion y transporte,
entre otras ofertas turisticas.
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Anexo 8 Principales Centros de Convenciones y hoteles sedes de eventos
en Cuba. Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

Centros de convenciones y ferias

Ciudad de la Habana Palacio de las Convenciones de la Habana
Expocuba
Capitolio de La Habana
Casa de la Amistad
Centros de Eventos Ortopedia

Pabexpo
Varadero Centro de Convenciones Plaza América
Villa Clara Centro de Convenciones Bolivar
Holguin Expo Holguin
Santiago de Cuba Centro de Convenciones Heredia

Hoteles para reuniones

Ciudad de la Habana Hotel Palco
Hotel Melia Habana
Hotel Comodoro
Hotel Oasis Panorama
Hotel Occidental Miramar
Hotel Chateu Miramar
Hotel Riviera
Hotel Melia Cohiba
Hotel Habana Libre Tryp
Hotel Victoria
Hotel Nacional de Cuba
Hotel NH Parque Central
Hotel Saratoga

Varadero Hotel Melia Las Américas
Hotel Melia Varadero
Hotel Paradisus Varadero
Hotel Tryp Peninsula Varadero
Hotel Iberostar Tainos
Hotel Playa Alameda
Hotel Paradisus Princesa del Mar
Hotel Iberostar Varadero

Cienfuegos Hotel Jagua
Hotel Club Amigo Rancho Luna
Hotel La Union

Villa Clara Hotel Villa La Granjita
Hotel Hanabanilla
Hotel Melia Las Dunas
Hotel Iberostar Ensenachos
Hotel Husa Cayo Santa Maria
Hotel Melia Cayo Santa Maria
Hotel Memories Paraiso Azul

Cayo Largo Hotel Sol Cayo Largo
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Anexo 8 Continuacion (...)
Trinidad

Jardines del Rey

Camagley

Holguin

Granma

Santiago de Cuba

Hotel Iberostar Trinidad
Hotel Brisas Trinidad del Mar

Hotel Melia Cayo Coco
Hotel Melia Cayo Guillermo
Hotel Oasis Playa Coco
Hotel Morén

Hotel NH Krystal Cayo Coco
Hotel Iberostar Daiquiri
Hotel Sol Cayo Coco

Hotel Camagiey

Hotel Paradisus Rio de Oro

Hotel Pernik

Hotel Playa Pesquero

Hotel Breezes Costa Verde

Hotel Club amigo Atlantico Guardalavaca

Hotel Marea del Portillo
Hotel Sierra Maestra

Hotel Casagranda
Hotel Club Bucanero
Hotel Melia Santiago
Hotel Las Américas
Hotel San Juan
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Anexo 9 Numero de eventos internacionales desarrollados en Cuba y
cantidad de participantes. Fuente: Elaboracidén propia a partir de reportes
de ICCA desde 2000 al 2011
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Anexo 10 Eventos internacionales programados por

El Buré de
Convenciones de Cuba. Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes de
Balance del BCC desde 2005 al 2012
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Anexo 11 Evaluacién del potencial turistico Zimmer (1996). Fuente:
Tomado de Zimmer (1996)
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Anexo 12 Metodologia diagnostico del EIUV (2001). Fuente: Tomado de

Pefialver (2009)

DIAGNOSTICO

ACTUALIZACION

DEFINICION DEI
AMBITO DE
TRABAJO

REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO

CONCLUSIONES DEL
DIAGNOSTICO

—_—
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Anexo 13 Procedimiento de la Sociedad de Planificaciéon y Desarrollo
(SOPDE): Estudio de la situacion del segmento de congresos,

convenciones e incentivos. Fuente: Tomado de Pefialver (2009)

- Analisis del marco ™~
conceptual del segmento \

- de congresos,

\ convenciones e incentivos ,/;

T | ,| Oferta

Situacion y evolucién del N
turismo de congresos Demanda

‘ ¥ Competencia

Diagndstico cualitativo
para el segmento de
reuniones

|

Estudio del impacto
economico del turismo de
eventos

7

Estrategias y actuaciones
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Anexo 14 Metodologia diagndstico Rodriguez (2005). Fuente: Tomado de
Rodriguez (2005)

OO——unoOzO>»—0

Identificacién del
problema

Estudios de aspectos
especificos

Investigacién de campo

Delimitacién del
turismo en la economia

Evolucién de los
mercados

Problematica de lugares
de interés
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Anexo 15 Propuesta de procedimiento gerencial para el andlisis y
proyeccion de la modalidad de turismo de eventos en el destino Villa
Clara (Maure, 2007a). Fuente: Tomado de Maure (2007a)

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y
PROYECCION DEL TURISMO DE

EVENTOS
C )
FASE i
P FASE Il
DE ANALISIS PROYECCION

ETAPA Il

GESTION DE LA

l ACTIVIDAD DE
EVENTOS

DEFINICION DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y DE
TRABAJO

ETAPA | -
COMPORTAMIENTO DEL

ETAPAII
ANALISIS DE LOS

RECURSOS
DISPONIBLES O S

TURISMO DE EVENTOS

PASO 3.2
PASO 3.1 ESTUDIO DE LA PASO 3.4 )
PASO 1.2 GESTION EN LAS ESTRATEGIAS ESTADO DE LA FORMACION
PASO 1.1 RESULTADO DEL SEDES EXISTENTES EN EL Y CAPACITACION DE LOS
INDICADORES ESTUDIO DE TERRITORIO RECURSOS HUMANOS
INDICADORES COMUNICACION

DE LOS RESULTADOS

PASO 21

INFRAESTRUCTURA PASO 2.3 PASO 33
ESTADO TECNICO Y ANALISIS DELA ANALISIS DEL
EQUIPAMIENTO CALIDAD DE LOS ESTADO DE LA

SERVICIOS A
EVENTOS

PUBLICIDAD

PASO 2.2
ESTUDIO DE LAS
POTENCIALIDADES
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Anexo 16 Andlisis comparativo de los procedimientos de diagndstico.

Fuente: Elaboracion propia

Autores A|B|C|D|E|F|total %
Criterios
Evaluar potencial turistico X X | x |3 16
Aplicable a un destino turistico X | X | X | X X | 5 27
Analiza oferta X | X | X X 4 22
Competencia X X 2 11
Tendencia de mercado X X 2 11
Demanda X X 2 11
Infraestructura X X | x [ x |4 22
Debilidades, fortalezas, amenazas y | x X 2 11
oportunidades
Considera cliente, poblacion, expertos X X 2 11
Aplicable a la modalidad de eventos X | X X |3 16
Estado actual del Turismo de eventos X X | 2 11
Evolucién del Turismo de eventos X | X | x | x |4 22
Analisis de los recursos humanos X X | x |3 16
Impacto econémico X X | x |3 16
Considera instituciones publicas, empresariales, X 1 5
OPC
publicidad X | x | x |3 16
Inventario de recursos turisticos X | x |2 11
Calidad de servicios X | x |2 11
Total 8 (3|9 5|18

0

A: Zimmer (1996)
B: EIUV (2001)
C: SOPDE (2003)

D: Alabart Y. y A. Guzman (2005)

E: Rodriguez (2005)
F: Maure (2007)
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Anexo 17 Procedimiento para el diagndstico de la gestion del Turismo de

Eventos e Incentivos en el destino turistico Villa Clara. Fuente: Elaboracién

propia

FASE 1 Organizativa
P1 Formacion grupo diagnéstico
P2 Elaboracién del cronograma

FASE 2 Analitica

P3. Analisis entorno
P4. Andlisis competencia

ETAPA 1 Analisis externo

ETAPA 3 Analisis
estado de comunicac

promocional en el destino.

del
ion

ETAPA 5 Andlisis DAFO

ETAPA 2 Andlisis interno
P7.Inventario de recursos
P8.Andlisis infraestructura

P9. Andlisis estado de

ETAPA 4 Analisis de los
servicios de eventos en el
destino
P10.
satisfaccion

Analisis de

gt

FASE 3 Resultados
12. Presentacion
resultados

de los

116



Anexo 18 Inventario de recursos. Fuente: Tomado de Godfrey y Clarke

(2000)
Naturales: Flora, Paisaje, Fauna, Clima,
Agua.
Eventos: Festivales, Campeonatos,
Negocios, ferias, Otros (fiestas

nacionales, parrandas, feria de libro,
regatas, exhibiciones, eventos politicos).
Infraestructura Complementaria:
Comunicacion y transporte (sector estatal
y privado), Alojamiento (sector estatal y
privado), Restauracion (sector estatal y
privado), Servicios: bancos, casas de
clinicas

cambios, hospitales,

especializadas, farmacias, comercios,

correos, centros de llamadas, agencias
de viajes, bafios publicos, florerias,
salones de impresion, fotografia, edicion
de videos, internet, video conferencias,
buroes de

bufetes internacionales,

informaciobn de turismo, aduanas,

aeropuertos.

Culturales: Religiosos,

Monumentos, Otros

(tradiciones, celebraciones,

etc.)

Actividades: Deportivas, De
ocio, Otros.

Actitud de los residentes:
Amabilidad, Integracion con
los turistas, Actitud de la
comunidad local. Valoracion

General de la actitud de los
residentes (Positiva, negativa,

indiferente, argumentar).
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Anexo 19 Célculo del tamafio de muestra, encuesta y resultados de la
aplicacién
Se aplica formula para calculo de tamafio de muestra donde la poblacion es
conocida a través de la expresion:

N* Z%a/2 * p *q

dz*(N-1)+ Z%a/2 * p *q

Donde n es el numero eventistas a encuestar; N es el tamafio de la poblacion,
Za/2 es el percentil de la distribucion normal relacionado con el nivel de
confianza seleccionado por el investigador; p es la proporcion de la poblacion
gue manifiesta un comportamiento determinado en cuanto al tema que se esta
investigando; d es el error muestral. Durante la investigacion se trabaja con
p=qg=0,5; por lo que Z=1,96 y d =0,05.

Encuesta a participantes al evento

Estimado participante, le solicitamos atentamente que contribuya con sus
valiosas opiniones a perfeccionar el evento mediante algunas interrogantes que
le haremos acerca del desarrollo de esta edicion. Haberlo tenido presente ha
sido de una importancia incalculable. Le agradecemos infinitamente su
colaboracion.

1. Evalle los aspectos siguientes de la sede donde se realizo el evento en una

escala de Bien, Regular y Mal. Marque en la casilla correspondiente.

Infraestructura y tecnologia especializada B |[R |M

a) Acceso al destino de eventos

b) Infraestructura de transportacion

c) Acceso a la sede de eventos

d) Acceso a las areas de la sede de eventos

e) Salas de reuniones o infraestructura para eventos de

acuerdo a la tipologia

f) Areas de descanso
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Anexo 19 Continuacion (...)

g) Area de servicios complementarios (bancos, casas de
cambio, consultorio, correos, oficina de atencion al
cliente, oficinas de informacion)

h) Facilidades de exposicion, presentacion

i) Facilidades para exposiciones asociadas

j) Facilidades técnicas (internet, impresion) de acuerdo a
la tipologia de eventos

k) Acceso a las salas o areas del evento de acuerdo a la
tipologia.

[) Huminacién

m) Bafios

n) Mobiliario

0) Imagen en general

2. Evalle la organizacién de la reunién en una escala de Bien, Regular y Mal.

Marque en la casilla correspondiente.

Organizacion del evento

M

a)

Etapa preevento

b)

Acreditacion del evento

c)

Acto de apertura

d)

Documentacion recibida

e)

Programa cientifico

f)

Temas y subtemas del evento

g)

Cuota de inscripcion

h)

Programa sociocultural

1)

Programas asociados al programa cientifico (en

dependencia de la tipologia del evento)

)

Programa de acompafnantes

K)

Facilidades de Intercambio
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Anexo 19 Continuacion (...)

1)

Sesiones de trabajo

m) Informacion turistica

n) Ofertas culturales y de recreacion

0) Acto de Clausura

3. Evalue la organizacion de la reunion en una escala de Bien, Regular y Mal.

Marque en la casilla correspondiente.

Servicios especializados B R M

a) Servicio personalizado desde el arribo al destino

b) Servicio de check-in/out diferenciado

c) Servicio de atencién al cliente diferenciado

d) Calidad y diversidad de los alimentos y bebidas

e) Variedad de la oferta gastrondmica durante el evento

f) Calidad de la atencién durante los desayunos y cenas

g) Atencion personalizada por miembros de la sede de
evento (Relaciones Publicas)

h) Higiene y organizacion de los locales

i) Servicios de guias bilingues.

j) Interpretacion y traduccion simultdnea durante el
evento

k) Animacion turistica durante el evento

[) Atencién del comité organizador

4. ¢ Qué fue lo que mas le gustd?

5. ¢ Qué fue lo que mas le causoé disgustos?

6. ¢ Qué nos sugiere para mejorar nuestra préxima edicion?

Muchas gracias.
Fuente: Adaptado de Fernandez, 2009b
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Anexo 19 Continuacion (...)

Tabla 4 Resultados de aplicacién de encuesta en las diferentes sedes.

Fuente: Elaboracion propia

ltem de V Con_fer_encia sobre | X _Simposio XXXII _ Feria | VI _ Simposio | VII (;onferencia X Simposio de
Aprendizaje y | Internacional de | Internacional de | Internacional de | Internacional de | Pensamiento
encuesta Ensefianza de Idioma | Biotecnologia Turismo Hipertension Ingenieria Cubano y
"Villalingtia 2012" Vegetal FITCUBA "12 Arterial y IV Taller | Mecéanica "COMEC | Latinoamericano y
Sede: Ciencias | Sede: Sede: Cayos de | de Riesgos | 2012" Nuevos Talleres de
Médicas Biotecnologia de | Villa Clara Vasculares Sede: H. HUSA | Estudios
N: 150 n: 105 las Plantas N: 250 n: 151 Sede: Centro de | Cayo Santa Maria Regionales y
N: 100 n: 79 Convenciones N: 100 n: 79 Locales
Bolivar Sede: UCLV
N: 50 n: 39 N: 50 n: 39
B R M B R M B R M B R M B R M B R M
a 1. |80 25 - 40 36 3 (80 59 12 |20 13 6 40 25 14 10 20 9
2. 10 95 - - 79 - |60 91 - - 39 - 9 70 - - 25 14
3. |- 105 - - 54 25 |- 120 31 |- 9 30 |2 56 21 |- 5 34
b 1. |30 75 5 20 50 9 |95 56 - - 39 - 40 37 2 |5 25 5
2. |50 55 - 9 70 - |151 - - 8 31 - 79 - - 34 5 -
3. - 151 - - 79 -
¢ 1. |90 15 - 25 54 - |100 51 - |38 1 - 79 - - 20 19 -
2. |45 60 - - 79 - 151 - - |- 39 - 66 13 - - 39 -
3. |- 105 - - 70 9 |- 145 6 |- 20 19 |- 79 - - 39 -
d 1. | 105 - - 75 4 - 150 2 - |35 4 - 79 - - 19 20 -
2. |- 105 - - 79 - 40 111 - |- 39 - 8 71 - - 39 -
3. (40 65 - 20 59 - |55 9% - |18 21 - 50 29 - - 39 -
€ 1. 105 - - 75 4 - 151 - - |39 - - 79 - - 19 20 -
2. |55 50 - |59 20 - |15 136 - |15 24 - 20 59 - |39 - -
3. |- 50 55 |- 75 4 |- 96 55 |- 18 21 |- 14 25 |- 14 25
f 1. | 105 - - 79 - - | 151 - - 139 - - 79 - - 39 - -
2. |100 5 - 79 - - 189 62 -39 - - 70 9 - |39 - -
3. - 151 - - 79 -
g 1. |- 105 - - 69 10 | 151 - - |- 9 30 |79 - - - 8 31
2. |- 55 50 |- 79 - |- 151 - - 39 - - 79 - |- 39 -
3. 105 - - 79 - - |151 - - 139 - - 79 - - 139 - -
h 1. |- 105 - - 79 - |15 136 - |- 39 - - 79 - |- 20 19
2. |- - 105 | - - 79 |- 6 145 | - - 39 |- - 79 |- - 39
3. |105 - - 79 - - 51 - - (39 - - 79 - - 39 - -
i 1. |- 95 10 |- 59 20 |- 96 55 |- 20 19 | - 25 14 | - - 39
2. |- 105 - - 79 - - 151 - |- 39 - - 79 - - 39 -
3. |- - 105 |- - 79 |- - 151 |- - 39 |- - 79 |- - 39
i 1. - - 105 - 151 - |- - 39 |- 79 - |- - 39
2. |- - 105 |- - 79 |- - 151 | - - 39 |- - 79 |- - 39
3. |- - 105 |- - 79 |- - 151 | - - 39 |- - 79 |- - 39
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1. | 105 - - 79 - - 51 - - |39 - - 79 - - 39 - -
2. |- 80 25 |- 9 70 |- 98 53 |- - 39 |- 50 29 |- 31 8
3. |- - 105 |- - 79 |- - 151 | - - 39 |- - 79 |- - 39
1. | 105 - - 79 - - 51 - - |39 - - 79 - - 39 - -
2. | 105 - - 79 - - 51 - - |39 - - 79 - - 39 - -
3. |- 105 - - 79 - - 151 - |- 39 - - 79 - - 39 -
1. |- 55 50 |- 59 20 (151 - - |39 - - 79 - - - 30 9
2. |- - 105 |- - 79 |- - 151 | - - 39 |- - 79 |- - 39
1. |- 50 55 |- 75 4 |- 96 55 |- 18 21 |- 14 25 |- 14 25
2. |- - 105 |- - 79 |- 6 145 | - - 39 |- - 79 |- - 39
1. | 105 - - 79 - - 51 - - (39 - - 79 - - 39 - -
2. |- 105 - - 79 - - 151 - |- 39 - - 79 - - 39 -
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Anexo 20 Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracién propia

Fases, Etapas y Pasos Cronograma de actividades Fecha de
entrega

Fase Organizativa Primer encuentro. Seleccionar grupo de | 1/10/2012

e Formacion del grupo | expertos
diagnostico Segundo encuentro. Presentar plan de
e Elaboracion de | trabajo. Disefio del procedimiento por
cronograma fases, etapas y pasos.

Fase Analitica Tercer encuentro. Revision de la | 12/11/2012

Analisis externo informacion recolectada por la aspirante

e Analisis del entorno para elaborar el andlisis externo, asi como

e Andlisis dela la presentacion de métodos y técnicas
competencia utilizados para ello.

e Analisis de lademanda

e Andlisis de la oferta

Anélisis interno Cuarto encuentro. Presentacién por la | 16/12/2012

e Identificacion y analisis | aspirante del analisis interno. Revision y
de los recursos turisticos | discusion de resultados.

e Analisis infraestructura

e Andlisis del estado de
formacion y capacitacion

Andlisis del estado de | Quinto encuentro. Entrega del andlisis de | 16/01/2013

comunicacién promocional en el | la comunicacién promocional del destino

destino. Canales de distribucion | Villa Clara. Revisién del tutor.

Andélisis de los servicios de | Sexto encuentro. Entrega de calculo de | 20/02/2013

eventos indicadores. Presentar el procesamiento de

e Analisis de satisfaccion encuestas aplicadas con tiempo de
e Andlisis de indicadores antelacion.

Anélisis DAFO Séptimo encuentro. Discutir las | 13/03/2013
debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades del destino Villa Clara.
Seleccionar las mas importantes para
realizar el cruzamiento en la matriz.

Fase Presentaciobn de los | Octavo encuentro. Entrega de la aplicacion | 13/03/2013

resultados del procedimiento.

Comunicacion de resultados

Validacion Noveno encuentro. Presentar resultados de | 25/04/2013

validacion. Revision final y entrega
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Anexo 21 Condiciones de principales sedes del destino Villa Clara. Fuente:
Elaboracion propia

e Centro de Convenciones Bolivar
Pertenece al Ministerio de Agricultura y es de las sedes villaclarefias mas
reconocidas en el pais. Posee cuatro salones de conferencias, que abarcan
alrededor de 400 metros cuadrados, ademas de uno de protocolo y uno privado.
Todos ellos climatizados, aunque algunos presentan problemas con el ruido que
producen los aires. De ellos, posee audio sélo la sala A, la mayor de todas y con
capacidad para 120 eventistas. La instalacion posee muebles apropiados.
Cuenta con un restaurante con reservado y cafeteria. En el centro se brindan
servicios como: linea para videoconferencia (se solicita el servicio y ETECSA lo
provee), traduccién simultanea (se contrata con la entidad Plaza América), data-
shows para cada salon, scanner, fotocopiadora e impresora laser. El centro
dispone de proyector de multimedias, grabacion y reproduccion de video y audio,
circuito cerrado de television, video multisistema y computadoras para
presentaciones con quemador de DVD. Como servicio opcional, el centro ofrece
la filmacién de videos y la toma de fotografias.
Sin embargo, para estar a la altura de una moderna sede de eventos adaptada a
las nuevas tendencias del mercado y situacién mundial del Turismo de Eventos
necesitaria: Servicio de Internet, Correo electronico, Servicio de Fax y OPC. Sin
lugar a dudas, esta situacién atenta contra el desarrollo de la modalidad en el
centro.

e Centro Expositivo Expocentro
Pertenece al Poder popular. Posee un salon de reuniones pequefio con
capacidad para 80 personas y un salon grande con capacidad para 280
personas, muy utilizado en exposiciones, ferias y presentaciones de productos.
Ambos salones estan climatizados, tienen una adecuada iluminacion y disponen
de muebles (mesas, sillas, stand, expositores, vidrieras) en perfectas

condiciones. En la actualidad, EXPOCENTRO brinda servicios gastronomicos
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Anexo 21 Continuacion (...)
(meriendas, almuerzos), mientras que los servicios especializados a eventos
son incipientes.

e Centro de Negocios
Centro de negocios de Almacenes Universales perteneciente a las FAR que
brinda servicio de renta de oficinas a comercializadoras y renta de autos al
Grupo Gaviota. Posee ademas dos salones de reuniones de pequefio formato
gue se alquilan a las empresas a través de contratos. Estos salones estan
climatizados, amueblados, pero no disponen de equipamiento para eventos.
Solo se brindan servicios complementarios como buffet para almuerzos.

¢ NATURARTE
Es la sede de evento mas joven del destino. Responde a un proyecto de
arrendamiento del estado asumido por cuentapropistas. Su inauguracion es en
el 2013, estrenandose con un evento internacional. La sala de convenciones
dispone de 250 a 300 capacidades, climatizacion y tecnol6gicamente esta
equipada de data-shows, computadora, sistema de audio, pantalla gigante.
Hasta el momento no tienen acceso a Internet, correo y otros medios técnicos
gue facilitan el desarrollo de la actividad.

¢ Hotel Villa La Granjita
La instalacion pertenece al MINTUR. Cuenta con una sala de fiestas que se
acondiciona como salén de reuniones con capacidad maxima de 100 plazas,
donde se celebran gran parte de las actividades que potencia la instalacion. El
equipamiento del salén comprende: muebles apropiados para la actividad,
iluminacién aceptable, climatizacién, servicios informaticos (data-shows vy
computadora) y sistema de audio. El hotel no dispone de los servicios que
demandan los eventos actuales: Internet, correo electronico, scanner,
fotocopiadora, impresora, traduccion. La falta de medios técnicos y de tecnologia
atentan contra el desarrollo de la modalidad en el hotel.

e Hotel Hanabanilla
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El hotel pertenece al MINTUR. Posee un salén polivalente, habilitado para la
realizacion de pequefios eventos con capacidad para 55 personas. También
cuenta con otros locales que se ponen a disposicion de eventos de tamafio
mediano, pero que no ofrecen el mismo nivel de servicio y equipamiento. El
saldén de reuniones se encuentra instalado en una habitacion climatizada, con
iluminacién apropiada y mobiliario confortable. Cuenta con equipo de
amplificacion sonora, reproduccion audiovisual y proyeccion. El hotel no ofrece
servicios de acceso a Internet, fax, scanner, fotocopiadora, impresora, cabina de
traduccion, ni cuenta con OPC.

e Hotel Melia Las Dunas
Pertenece a Gaviota. Posee dos salones de conferencias de 204 y 205 m?
respectivamente, caracterizados por estar climatizados, poseer iluminacién
adecuada y buen estado de conservacion. Ostentan una pantalla central que
condiciona la legibilidad y el nimero maximo de asientos posibles e instalacion
de cables, conexiones y antenas para diversos sistemas de comunicacion. Las
puertas son insonorizadas y sus cierres silenciosos. Los salones tienen equipos
audiovisuales (televisores) e incluyen mecanismos para oscurecer la sala. El
hotel ofrece servicios de acceso a Internet.

e Hotel Iberostar Ensenachos
Pertenece a Gaviota. Cuenta con 4 salones de conferencias: el Teatro
Cervantes, Salon La Habana (112 m2), Salén Santa Clara (112 m?2) y el Salon
Santiago (143 m?2) caracterizados por poseer un sistema de proyecciones. La
instalacion posee muebles de estilo y sistema de audio y video. Incluye
computadoras, fotocopiadoras, fax e impresora. Los salones estan climatizados
y algunos se interconectan. El hotel no posee sistema de traduccion simultanea.

¢ Hotel HUSA Cayo Santa Maria
Pertenece a Gaviota. El hotel cuenta con cuatro salones (EI Danzén y El
Chachacha, Potrerillo y San Juan). Todos tienen climatizacion y poseen

sistemas de audio y video.
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La instalacion goza de elevado confort y soporte informatico. Los salones son
espaciosos, poseen iluminacion adecuada y servicio especializado de alimentos
y bebidas.

e Hotel Melia Cayo Santa Maria
Pertenece a Gaviota. Dispone de facilidades para el Turismo de Eventos e
Incentivos tales como: Check in Express privado y personalizado, salones de
reuniones equipados con medios audiovisuales para eventos y banquetes. La
instalacion oferta espectaculos y cenas tematicas para grupos y habitaciones de
categoria superior (sujeto a disponibilidad).

e Hotel Memories Paraiso Azul
Pertenece a Gaviota. La instalacion recrea las tradiciones cubanas a traves de la
arquitectura y decoracion. Cuenta con salones de conferencias bien equipados,
con gran capacidad para participantes y adecuada iluminacion.

e Universidad Central de Las Villas
Las salas mas utilizadas en el desarrollo de eventos son: el Teatro Universitario
con 800 plazas, la Sala Gilda Fernandez con capacidad para 240 personas (con
climatizacién e iluminacion), la Sala 35 Aniversario con capacidad para 80
personas (con climatizacién e iluminacién) y el Aula 14, en Ciencias Sociales,
con capacidad para 45 personas (climatizacion). El equipamiento esta
compuesto por equipos de proyeccion, sistema de audio, fotocopiadoras,
impresoras, computadoras y fax. La universidad garantiza servicios médicos e
Internet.
No todas las universidades sedes de eventos en el destino rednen las
condiciones Optimas de infraestructura, equipamiento y servicios especializados;
por lo que se prefiere desarrollar los eventos en los hoteles ubicados en la

cayeria norte y los de menor formato en el Centro de Convenciones Bolivar.
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e El Instituto de Biotecnologia de la Plantas
Tiene su propia sede con un teatro para 144 personas, dos aulas con 40 y 35
pupitres respectivamente. Tienen climatizacion por split, computadora, data
show, sistema de audio, fotocopiadora, impresora laser, escaner, iluminacion,

servicio de Internet, servicio de traduccion .y parqueo.
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Anexo 22 Normas de competencia in

ternacional dictadas por la Asociacion

Internacional de Palacios de Congresos (AIPC), que definen a un verdadero

centro de congresos y Normas para

Tomado del Dossier de Organizacion

MEDIDAS

los hoteles sedes de eventos. Fuente:
de Eventos, BCC (2005)

Requerimientos de

mayor)

espacio (sala

0,70 m? / persona

Capacidad sala mayor

300 personas

Capacidad salas adyacentes

80 % de la capacidad de la sala mayor

Capacidad area de catering

60 % maxima capacidad de asistentes

Capacidad area sanitaria

Acorde a la capacidad sala mayor

SERVICIOS GENERALES

Infraestructura para discapacitados

Baios

1 para cada 75 personas

Areas de estar

ILUMINACION E INSTALACION ELEC

TRICA

En todas las salas

Minimo de 400 lumens y posibilidad de
oscurecerlas

INSTALACIONES TECNICAS

Sala mayor

Equipo de audio empotrado

Todas las salas

acustizadas

Salas de capacidad mayor de 60
personas

Equipos de sonido

Cabinas de traduccién simultanea

Minimo de 4, segun Normas ISO 2603

Proyecciones audiovisuales

Normativa de conexion

ISDN

Aislamiento acustico de salas

Por debajo de 7 dB

Aislamiento acustico de espacio entre
salas

No mayor de 40 dB

MOBILIARIO

Ancho de los asientos 60 cm
Espacio entre filas de butacas 80 cm
Profundidad minima de las mesas 55 cm

Dimensiones del escenario principal

70 cm de alto y 50 m? de &rea

AREAS DE EXIHIBICION

| Altura minima del cielo raso

|13m
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Normas para los hoteles sedes de eventos.

Salas de Conferencias

e Un equipo de personas ha trabajado en un proyecto para Salas de
Conferencias, cumpliendo con DIN 15906, procedimiento similar a la
certificacion 1ISO-9000.

e Esta normativa describira la estructura y disefio de salas de conferencia,
infraestructura, equipos, salas auxiliares y ambiente en general

e El equipamiento debe permitir diversos modos de uso, y la infraestructura
debe ser compatible con la implantacion de futuras tecnologias

e El disefio de la sala ha de crear sensacion de bienestar

e Deben estar bien sefalizadas

Dimensiones

e Espacio Gtil minimo: 36 m2

e Altura atil: 2,5 m

e Anchura util minima: 4 m

e El tamafio de la pantalla condiciona la legibilidad y el nimero méaximo de
asientos posible

e Deben preverse zonas de relajacion, areas abiertas, de registro; salas
multifuncionales equipadas con la tecnologia mas sofisticada

Salas bésicas

e Sala técnica y sala de control de sonido (no publicas, puramente técnicas)

e Cabina de control para traduccion simultanea (cabina preparada para
controlar la traduccion)

e Cabinas fijas para intérpretes (siguen la normativa 1ISO 2603, elevadas
para lograr una visibilidad directa); deben contar con ventanas; instalar
monitores en caso de distancias de mas de 30 m

e Las cabinas portatiles deben cumplir la norma que garantiza su nivel de

insonorizacion, ventilacion y dimensiones
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e Refuerzo de sonido: si no existe un nivel de 75 dB debe proveerse un

refuerzo que garantice este nivel

e Es importante que la sala esté integrada dentro del sistema
electroacustico de emergencia del edificio

Instalaciones

e Cableado: instalacion en suelo y techo de cables, enchufes, conexiones,
antenas, etc. para distintos tipos de sistemas de comunicacion

lluminacion
e Toda la luz natural posible, ademas, es necesaria luz artificial no

deslumbrante cuya intensidad debe ser al menos de 300 a 750 lux,
mediante un control de iluminacion programable

¢ Incluir mecanismos para oscurecer la sala

Nivel de ruido

e En una sala vacia no debe exceder de 40 dB, con todos los aparatos
funcionando

e El material del suelo debe absorber el ruido de los pasos.

e Las puertas deben ser insonorizadas y sus cierres silenciosos

Temperatura

e El aire acondicionado es necesario; debe evitarse la luz directa del sol y
colocar ventanas con control de temperatura que las abra y cierre
automaticamente

Equipamiento necesario

e Equipo audiovisual y de sonido

e Atencidn a posibles interferencias entre los equipos inalambricos dentro
de una misma sala

e Prohibir el uso de teléfonos moviles

e Tarjetas programables utiles para identificar a los delegados y restringir su
voto

Alta tecnologia

e Es importante encontrar soportes audiovisuales mas adecuados
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e Sistema de traduccion simultanea a través de teléfonos moviles

e Sistema para votacion e interaccion activa totalmente inalambrico, que
funciona con la tarjeta inteligente

e Las opciones en cuanto a tecnologia son muchas, lo dificil es saber

ajustar el equipo a la necesidad real
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Anexo 23 Plan de Eventos del 2012. Fuente: Direccion Provincial de
Cultura Villa Clara
ENERO

» XVI Encuentro de Trovadores Longina: 5 al 8 de enero
Reuniéon en Santa Clara de trovadores de todo el pais para homenajear a Manuel
Corona en su natalicio. Se realiza una peregrinacion a la tumba de Corona en Caibarién.
Conciertos y descargas en el Museo de Artes Decorativas, El Mejunje, la UNEAC, el
Teatro La Caridad. Visitas a los municipios de Sagua la Grande, Placetas, Remedios y
Caibarién. Se realizan conciertos en centros educacionales.
Auspicia: Asociacién Hermanos Saiz y Centro Provincial de la Muasica
Sede: Santa Clara y Caibarién Frecuencia: Anual

» XX Festival de Teatro de Pequefio Formato de Santa Clara: 22 al 29 de enero
Este evento permite conocer la linea de trabajo de los grupos de nuestra provincia y del
resto del pais que se especializan en las presentaciones de pequefio formato. La
calidad de su realizacion lo ha convertido en el mas importante espacio de su tipo en el
pais.
Auspicia: Centro de Promocion Cultural “El Mejunje” y Consejo Provincial de las Artes
Escénicas
Sede: Centro de Promocion Cultural “El Mejunje”
Pdte del Comité Organizador: Ramon Silverio Frecuencia: Anual

» Centro de Investigaciones Teatrales Odiseo (CITO):1er momento: 18 enero

al 2 de febrero, 2do momento: 20 al 25 de marzo, 3er momento CAMINARTE: 1
al 15 de abril
Este evento cumple con una funcién didactica encaminada a la superacion de los
participantes en diferentes materias relacionadas con las artes escénicas, sobre todo
con el teatro. Se imparten conferencias y se efectian talleres que incluyen la
participacion de estudiantes, actores, bailarines y personas interesadas. Es un espacio
propicio para la adquisicion de técnicas y conocimientos.
Auspicia: Estudio Teatral de Santa Claray Consejo Provincial de las Artes Escénicas
Sede: Estudio Teatral de Santa Clara Frecuencia: Anual
FEBRERO

» FeriaInternacional del Libro: 15 al 19 de febrero
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El evento estara dedicado a Ambrosio Fornet (Premio Nacional de Literatura) y Sonia
Lapique (Premio Nacional de Ciencias Sociales) de la cultura y literatura de los paises
del Caribe. Consta de programas Literario, Profesional, Artistico, Infantil e Interactivo. Se
desarrollaran presentaciones de libros, conferencias, encuentros con escritores ademas
de espectaculos y actividades de extension en centros laborales, estudiantiles y
consejos populares de la ciudad de Santa Clara.
Auspicia: Centro Provincial del Libro y la Literatura y Direccion Municipal de Cultura de
Santa Clara
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual
MARZO
» XVI Festival de Musica de Pequeino Formato “A Tempo con Caturla” : 8 al
11 de marzo

Encuentro de agrupaciones de pequefo formato de muasica de concierto de todo el pais
para rendir homenaje a la figura del insigne muasico y compositor villaclarefio Alejandro
Garcia Caturla. Se realizan presentaciones, conciertos y talleres teéricos sobre el
guehacer de este tipo de agrupaciones
Auspicia: Asociacién Hermanos Saiz y Centro Provincial de la Muasica
Sede: Santa Clara y Remedios Frecuencia: Anual

» XVIII Salén Territorial de Arte Popular : 25 al 26 de marzo
XVIII ediciéon de un evento que reune la tradicion popular de la antigua provincia de Las
Villas. Dedicado a la figura de Samuel Feij6o y desde el 2010 a Pedro Osés.
Auspicia: Centro Provincial de las Artes Visuales
Sede: Galeria Provincial de Arte en Santa Clara Frecuencia: Anual

ABRIL
» XIX Edicion del Festival de Cine en la Montafia: 10 al 23 abril (10 al 14 en
Manicaragua) (17 al 23 Remedios y Caibarién)

Se realiza en las comunidades del Plan Turquino que incluye Guamuhaya (municipios
Manicaragua, Caibarién y Remedios). Su objetivo es lograr, a través de la ejecucion de
un programa de actividades cinematograficas y de otras manifestaciones culturales, un
acercamiento de los pobladores del lugar al séptimo arte para  contribuir al

perfeccionamiento de una cultura general integral.

134



Anexo 23 Continuacion (...)
Auspicia: Centro Provincial de Cine y Direcciones Municipales de Cultura de
Manicaragua, Remedios y Caibarién
Sede: Manicaragua, Remedios y Caibarién Frecuencia: Anual

» Fiestadela Danza: 21 al 24 de abril
Promueve y estimula los mejores grupos danzarios de la provincia y del pais contando
ademas con la participacibn de agrupaciones extranjeras invitadas al certamen, el
mismo tiene caracter competitivo al entregarse un gran premio y tres lugares.
Auspicia: Centro Provincial de Casas de Cultura
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

» XXl Festival del Libro en las Montafias del Escambray: 24 al 29 abril
El evento se desarrollara durante 4 dias en el macizo montafioso del Escambray con la
participacién de las provincias de S. Spiritus (Fomento), Cienfuegos (Cumanayagua) y
Villa Clara (Jibacoa). El evento contara con las mismas areas caracterizadas de la FIL y
un programa artistico para llegar hasta los rincones méas apartados de la montafia.
Auspicia: Centro Provincial del Libro y la Literatura y Direccién Municipal de Cultura de
Manicaragua
Sede: Manicaragua Frecuencia: Anual

» XV Edicién de la Feria Internacional Cubadisco: Edicién Provincial: 11 al 13

de abril. Zonal: 25 al 28 de abril
Evento competitivo provincial y regional (Sancti Spiritus, Villa Clara, Cienfuegos, Ciego
de Avila) dedicado a la Guitarra. Desde su fundacion, a través de coloquios y simposios,
la Feria CUBADISCO ha creado espacios propicios de reflexion y debate, en aras de
fomentar el intercambio, la colaboracién y el conocimiento que contribuyan al mas
amplio y eficaz desarrollo de la industria discografica cubana. Se realizan
presentaciones de discos.
Auspicia: Centro Provincial de la MUsica
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual
MAYO
» Temporada de Teatro Latinoamericano y Caribefio. Mayo Teatral: 2 al 16 de

mayo
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Villa Clara una de las sedes de este evento internacional. La Casa de las Américas
celebra una nueva edicion de su Temporada de Teatro Latinoamericano y Caribefio.
Mayo Teatral, que una vez mas reunira una muestra representativa del variado
guehacer de la escena en la region, a partir de una seleccién que realiza la propia Casa.
Paralelamente a los espectaculos se ofreceran talleres, demostraciones de trabajo,
conferencias y un encuentro entre los participantes. Visitan la provincia 2 grupos de
teatro: uno de México y otro de Argentina.
Auspicia: Casa de las Américas y Consejo Provincial de Artes Escénicas
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

» X Evento de Promocién Cinematografica PROFILMS: 10 al 13 de mayo
Evento que acoge a profesionales de la comunicacion de todo el pais, aunque esta
abierto a estudiantes y aficionados a la actividad de promocién cinematogréfica.
Promueve el intercambio de experiencias en materia de promocion de cine a través de
charlas, conferencias, debates y un concurso con seis categorias competitivas.
Auspicia: Centro Provincial de Cine
Sede: Santa Clara Frecuencia: bianual

» |V Festival del Libro en Bamburanao: 25 al 27 de mayo
El evento se desarrollara durante 3 dias en la zona de Bamburanao, con la participacion
de escritores de nuestra provincia que presentaran sus obras, ofreceran recitales y se
pondran a la venta libros y CD.
Auspicia: Centro Provincial del Libro y la Literatura y Direcciones Municipales de
Cultura de Remedios y Caibarién
Sede: comunidades del Turquino de Remedios y Caibarién Frecuencia: Anual

JUNIO
» Festival de Musica Popular Gustavo Rodriguez in memoriam: 15 al 17 de
junio

Festival de interpretacibn y composicion musical que resalta la vida y obra del
compositor Gustavo Rodriguez. Este evento promueve el género de la musica popular
cubana.
Auspicia: Centro Provincial de la Musica

Sede: Santa Clara Frecuencia: bianual
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JULIO

» XXIV Premio Literario Fundacién de la Ciudad: 13 al 15 de julio
Convoca a escritores de todo el pais en los géneros de poesia, cuento, literatura para
nifios y jovenes y ensayo segun los requisitos que establece la convocatoria; ademas
del acto de premiacion se realizan conferencias, lecturas, presentaciones de libros,
homenajes y otras actividades literarias y artisticas que enriquecen el programa general
para conmemorar el 322 Aniversario de la fundacién de la ciudad de Santa Clara.
Auspicia: Centro Provincial del Libro y la Literatura y Direccion Municipal de Cultura de
Santa Clara
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

SEPTIEMBRE
XX Salén Provincial de Artesania Artistica: 21 al 26 de septiembre
Es una via importante de promocion de las diferentes manifestaciones artesanales de
Villa Clara, lo cual fortalece el potencial de artesanos del territorio.
Auspicia: ACAA y Centro Provincial de Artes Visuales
Sede: Galeria Provincial de Arte. Santa Clara Frecuencia: Anual
OCTUBRE

» XVI Edicién de Viaje a la Semilla: 20 al 22 de octubre
Evento de reconocida trayectoria méas alla del territorio villaclarefio. Cada afio retne a
un grupo de figuras, muchas de ellas de primer nivel dentro de la plastica nacional para
realizar un programa de actividades como exposiciones, conversatorios, talleres,
actividades comunitarias y encuentro con estudiantes de artes plasticas.
Auspicia: Centro Provincial de Artes Visuales
Sede: Galeria Provincial de Arte. Santa Clara Frecuencia: Anual

» Xll Edicion del Evento de Ramén: 24 al 30 de octubre
Evento importante desde el municipio de Manicaragua, con la participacion de artistas
de toda la provincia y de otros territorios. Clave en la promocion y rescate del género
paisaje mediante jornadas de talleres de creacion. Evento muy esperado por la
comunidad rural en Guinia de Miranda como parte del Plan Turquino.
Auspicia: Centro Provincial de Artes Visuales, Galeria “Hurén Azul” de Manicaragua y
Direccion Municipal de Cultura de Manicaragua

Sede: Campismo Rio Seibabo. Giuinia de Miranda. Manicaragua. Frecuencia: Anual
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NOVIEMBRE

» XXIX Festival de Invierno: 14 al 17 de noviembre
Propicia el intercambio de experiencias entre los cineastas aficionados, no solo a través
del debate de las obras en concurso, sino también en conferencias, encuentros tedricos
y otras actividades. Convoca a los cines clubistas interesados, al concurso de cine y
video en los géneros de ficcion documental y animacion.
Estara dedicado en esta edicidén al Aniversario 60 de la UCLV y al 110 Aniversario de la
primera exhibicién del cine en Santa Clara.
Auspicia: Cine Club Cubanacén y Centro Provincial de Cine
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

» Festival de Rock CIUDAD METAL: 23 al 26 de noviembre
Reunién en Santa Clara de bandas de rock de todo el pais (por invitacién) con el
objetivo de dar conciertos. Paralelamente se producen proyecciones de audiovisuales, y
se imparten talleres tedricos y conferencias relacionadas con la musica rock.
Auspicia: Asociacién Hermanos Saiz y Centro Provincial de la Muasica
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

DICIEMBRE

» Encuentro de Guitarras: 11 al 14 de diciembre
Encuentro entre guitarristas profesionales, aficionados y estudiantes de las escuelas de
artes.
Auspicia: Centro Provincial de la Musica
Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual

» IX Temporada de la Danza “Para Bailar en casa del trompo”: 1 al 30

diciembre

Esta temporada, en cada una de sus ediciones, se convierte en un espacio de
intercambio de las diferentes compafilas de danza del pais. Las presentaciones se
efectlan en espacios caracterizados y no preestablecidos influyendo significativamente
en la vida cultural del territorio en el periodo en el que se realiza.
Auspicia: Compafiia “Danza del Alma”y Consejo Provincial de las Artes Escénicas

Sede: Santa Clara Frecuencia: Anual
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Anexo 24 Matriz DAFO. Fuente: Elaboracion propia

123 456 7 8 St 12 3 45 6 St
1 - - x x X x - -4 - x X x x x 5 9
2 - - X X X X - - 4 xXx X X x x x 6 10
3 - - X X X - X - 4 x x X x x x 6 10
4 - - X X X - X - 4 - X X X xXx x 5 9
5 X - X X X X X X 7 X X X X X x 6 13
6 - - X X x x x - 5 x x x x x x 6 11
7 - - X X X X X 6 X X X X x Xx 6 12
St 1 07 7 7 5 5 68 5 7 7 7 7 7 86
1 - - x - X - X - X X X - X X 8

- X X - - - - - X X - X X X 7

- - X X X - X - - X X - X X 8

- - X X - - x - 3 - x - - - 2 5
St. 0 4 2 3 24 2 4 3 3 A

11 9 8 11 9 10 10
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Anexo 25 Instrumento para validar el procedimiento propuesto. Fuente:

Elaboracion propia

Usted se ha seleccionado como experto para validar la factibilidad del

procedimiento para diagnosticar la gestion del Turismo de eventos e Incentivos,

aplicado al destino Villa Clara. A continuacion se expone una relacion de

aspectos que aborda el procedimiento sobre los que debera emitir un juicio,

sefialando su grado de acuerdo en cada caso, para lo cual se aplica una escala

Likert, donde: 1 significa el mayor grado de desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3

neutral; 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

ASPECTOS

| REFERENCIA/ CONTENIDO

Valor

CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

Flexibilidad

El procedimiento durante su aplicacion permite la
adecuaciéon del mismo a los diferentes destinos
que desarrollan el Turismo de Eventos e
Incentivos.

Pertinencia

El procedimiento da la posibilidad de conocer los
aspectos que limitan o impulsan la gestién del
Turismo de Eventos e Incentivos en el destino
turistico Villa Clara.

Integracion

El procedimiento permite integrar elementos
basicos inherentes al diagndstico de la modalidad
de Eventos de manera coherente y logica.

Aplicabilidad

El procedimiento es aplicable a otros destinos con
condiciones similares a Villa Clara en la gestiéon
de la modalidad.

Concepcion holistica y
sistémica

Todos los elementos que componen el
procedimiento tienen incidencia en los resultados.

Racionalidad El costo de implementar el procedimiento no debe
sobrepasar los beneficios que de él se esperan.
Continuidad Es fruto del estudio de diversos procedimientos de

diagnéstico existentes.

Creativo e innovador

Crea un ambiente participativo que motiva la
implementacion del procedimiento, permitiendo la
solucion de problemas estratégicos arrojados por
el diagnéstico
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ANALISIS DE CADA UNA DE LAS FASES DEL PROCEDIMIENTO

Valor

Fase Organizativa

e Formacion del grupo
diagnostico

e Elaboracion del
cronograma

Se considera la fase esencial que de
manera general debe incluir todo
diagnostico para preparar por el
equipo de diagndstico la actividad a
desarrollar a partir de las
delimitaciones de los responsables
de cada tarea y del tiempo requerido.

Fase Analitica

Andlisis externo

Andlisis del entorno
Andlisis de la competencia
Analisis de la demanda
Analisis de la oferta

Es conveniente porque analiza
elementos del entorno que inciden en
el desarrollo de la modalidad.

Analisis interno
e |dentificacion y analisis de
los recursos turisticos
e Andlisis infraestructura
Analisis del estado de
formacién y capacitacion

Resulta importante por revelar la

situacion actual en materia de
recursos, infraestructura, nivel
profesional, que constituyen el
potencial necesario para
complementar la gestibn de la
modalidad.

Analisis del estado de
comunicacion promocional en el
destino. Canales de distribucién

Permite conocer en qué medida se
promociona, publicita o se aplica otra
herramienta del mix de comunicacién
a fin de que se conozca el desarrollo
de eventos en el destino Villa Clara.

Andlisis de los servicios de
eventos
e Analisis de satisfaccion

e Anadlisis de indicadores

Evidencia los niveles de satisfaccion
de los participantes, asi como
resultados medidos por indicadores
propios de la modalidad.

Andlisis DAFO

Resume las debilidades, fortalezas,
amenazas Yy oportunidades que
sitian estratégicamente la gestion de
la modalidad en el destino Villa Clara.

Fase Presentacion de los
resultados
¢ Comunicacion de los

resultados

Permite contar con un documento
que resuma las principales
potencialidades y las limitantes en la
gestion del Turismo de Eventos e
Incentivos en el destino donde ha
sido implementado.
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Por favor exprese cualquier opinion adicional que tenga acerca del

procedimiento propuesto:
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Anexo 26 Procedimiento para la seleccién de los expertos. Fuente:
Adaptado de Mendoza (2003)

A la hora de realizar un grupo de trabajo, surge la interrogante a quién se le
llamaria experto, con este procedimiento se determinan los mismos.

Siendo la ejecucion de los pasos la que se presenta a continuacion:

1. Confeccionar una lista inicial de personas posibles de cumplir los
requisitos para ser expertos en la materia a trabajar. Los expertos se seleccionan

por los conocimientos especificos y la calificacion técnica, debido a la influencia

gue tienen en la consistencia de los resultados que se desean.

Nombre y apellidos Instituciéon a la que pertenece Afios de
Labor que realiza experiencia
en la labor
gue realiza
Eulogio Rodriguez | Profesor auxiliar en Facultad de | 30 afios
Millares Turismo. UH
Zésima Lopez Ruiz Organizadora Profesional de | 33 afios
Congresos, Palacio de
Convenciones de Cuba
Rodolfo Arencibia | Palacio de Convenciones de Cuba 15 afos
Figueroa
Rebeca Olivera | Profesora de Eventos y Marketing en | 16 afios
Elosegui EHT La Habana
Noel Pérez Rojas Profesor Eventos en EHT | 13 afios
Cienfuegos
Delfina Ibarra Vargas Profesora Marketing y Eventos en | 17 afios
EHT Varadero
Nancy Fernandez | Dra. Centro de Convenciones en |32 afios
Gonzélez Oficina del Historiador
Regino M. Cruz Pérez Comercial del MINTUR Habana 17 afos
Nelson Ramos Mesa Especialista Comercial en Cubatur | 40 afios
Eventos
Ismary Cuétara Lolo Dra. Comercial en Cubanacan | 15 afios
Eventos e Incentivos
Ismari Gbmez Diaz Profesora de Eventos y Marketing en | 14 afios
EHT Villa Clara
Guadalupe Maure | Profesora en EHT Villa Clara 20 afos
Aguero

Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma

los niveles de conocimiento que poseen sobre la materia. ElI Coeficiente
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de Competencia de cada experto en funcion del Coeficiente de Conocimiento o
Informacion y el Coeficiente de Argumentacion; para ello se prosiguié como se
enumera a continuacion:

Se present6 el formulario que se presenta a continuacion a cada posible experto

Coeficiente de competencia de expertos

Estimado colega:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado en
relacion a temas asociados con la gestion del Turismo de Eventos e Incentivos
en los destinos turisticos. Antes de realizarle la consulta correspondiente, como
parte del “Juicio a Expertos”, es necesario determinar su Coeficiente de
Competencia en estos temas, a los efectos de reforzar la validez del resultado de
la consulta que se realizara. La presente encuesta constituye un método de
autoevaluacion a través de la cual, usted debe expresar el grado de
conocimiento que tiene sobre los temas y las fuentes de dicho conocimiento. Por
tal razon le agradecemos que responda las siguientes preguntas de la forma
mas objetiva posible.

Nombre: Afos de experiencia:

Cargo: Grado cientifico:

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente el valor que corresponde con
el grado de conocimiento e informacion que usted posee sobre los temas
objeto de investigacién. Considere que la escala que se le presenta es
ascendente, donde el 10 expresa el maximo grado de conocimiento sobre el

tema.

Grado de conocimiento que posee acerca de: 1/2|3/4/5/6 7 8|9

10

Gestion del Turismo de Eventos e Incentivos en los

destinos turisticos.

2- ¢ Realiza andlisis tedricos sobre la Planeacion y Organizacién de Eventos?
Siempre A veces Nunca
3- ¢Tiene usted experiencia en el trabajo de Planeacion y Organizacion de

Eventos?
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Mucha Mediana Ninguna

4- ¢ Conoce trabajos de autores cubanos sobre la Planeacion y Organizacion de
Eventos?

Muchos Medianos Ninguno

5- ¢ Conoce trabajos de autores extranjeros sobre la Planeacion y Organizacion
de Eventos?

Muchos Algunos Ninguno

6- ¢ Qué conocimientos tiene sobre el estado de la Planeacion y Organizacion de

Eventos?

Mucho Medio Ninguno

7- El conocimiento que usted tiene sobre la Planeacién y Organizacion de
Eventos es:

Muy claro Claro Poco claro

Muchas gracias por su colaboracion.

A partir del resultado del apartado anterior se calcul6 el coeficiente de
competencia K, que finalmente es el coeficiente que determina en realidad
si los expertos analizados se toman en consideracion para trabajar en la
investigacion a través de la férmula: K= %2 (kc + ka),

Donde

k.=ne(01) . . . . -,
q , siendo: Kcj: Coeficiente de Conocimiento o Informacion del

{1 ({34

experto “j”; n: Rango seleccionado por el experto

11
Kaj :Zni , siendo: Kaj: Coeficiente de Argumentacion del participante “”;
i=1

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i (i: 1 hasta 12)

El valor del coeficiente K es comparado con una escala preestablecida. De esta
forma, si el coeficiente esta 0.8< ka < 1.0, el grado de influencia de todas las
fuentes es alto, si 0.5 < ka < 0.8, es un grado medio y si ka < 0.5, se considera

con grado bajo de influencia de las fuentes
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Los valores de “K” alcanzado por cada uno de los expertos, asi como el

coeficiente kc y Ka, se detalla en la tabla 5

Tabla 5 Resultados del Coeficiente de Conocimiento (Kc) de cada experto,
Coeficiente de Argumentacion (Ka), Competencia (K). Fuente: Elaboracién
propia

!El E2 E3 E4 | E5 E6 | E7 | E8 E9 E10 | E11 | E12
Kcj 0.9 0.9 0v (08| 07 (08 ]08]| 09 0.8 0.7 0.7 0.7

Kaj 1 0.9 08 [ 08| 07 (08 ]08 | 0.8 0.9 0.8 0.7 0.8

Kj 0.95 0.9 075 08| 07 |08 |08]| 08 0.95 | 0.75 0.7 0.75

Nivel | Alto Alto Medio | Alto | Medio | Alto | Alto | Alto Alto Medio | Medio | Medio

En este caso se seleccionan como equipo de expertos para las consultas
necesarias, los participantes que obtuvieron un nivel de competencia “Alto” en la
tematica analizada (E1; E2; E4; E6; E7; E8; E9)
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