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RESUMEN

La Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién Cubana promueve el
desarrollo de iniciativas locales que tributen a un mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion en general, ademas de estimular el auge de la actividad turistica mediante
una gestion planificada y sostenible de sus recursos. Debido a la inadecuada gestion
integrada del destino Santa Clara, esta investigacion se propone como principal objetivo
determinar el potencial turistico del municipio, para lo cual se aplica el Procedimiento de
Diagnostico Turistico Local (Moya 2012) basado en un enfoque participativo, y sus
respectivas herramientas, apoyados en el empleo de técnicas como la entrevista,
revision documental y la observacion. Los resultados obtenidos durante el diagndstico,
posibilitaron la identificacion de las potencialidades turisticas de Santa Clara, a su vez
sirvieron como base para la propuesta de acciones que contribuyan a un mejor

aprovechamiento de las mismas en el marco del desarrollo turistico local.
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ABSTRACT

Cuban Revolution social and economic policy, promotes the development of local
projects to improve the life quality of people, besides that, it stimulates the increase of
tourist activity throughout a sustainable and planned management of its resources. Due
to some deficiencies in the integrated management of Santa Clara destination, this
investigation aims to determinate the tourist potential of the municipality, applying the
Local tourist diagnostic procedure and its tools, which it is based on participation. The
research is supported on techniques like interview, observation and documental review.
During the diagnostic, the obtained results helped to identify Santa Clara tourist
potentialities, and at the same time they were the basis of the proposed actions that will

allow a better use of them within a local tourist development in the municipality.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que contribuye a la transformacion econémica del destino, las
sociedades que en él habitan y el entorno donde se desarrolla y con el cual interactia.
Los gobiernos locales, por sus facultades legales y su cercania tanto a los recursos
como al sector empresarial y a las comunidades, tienen mayores posibilidades para
identificar la demanda, regular la oferta, gestionar aspectos que afectan la vida cotidiana
de la poblacion (salud, seguridad, transporte, etc.), negociar y cooperar con el sector
privado, convirtiéndose en agentes con grandes ventajas para consolidarse como
gestores del turismo local.

El requerimiento principal para el impulso del turismo a través de la labor municipal, es la
toma de conciencia, por parte de las autoridades locales, de la importancia del turismo
en la generacion de beneficios para su localidad. Es indispensable también contar con
una labor conjunta, tanto del sector publico como privado y la sensibilizacion de la
comunidad local para lograr su participacion y compromiso con la actividad turistica.
Actualmente, la comunidad internacional reconoce el rol decisivo que los gobiernos
locales juegan en la puesta en marcha de politicas sostenibles de desarrollo econémico,
social y medioambiental, al contar con mas recursos y capacidades para enfrentar los
desequilibrios fundamentales derivados del proceso de globalizacién que experimentan
las sociedades con el objetivo de no perder su identidad.

El desarrollo local como factor sustentable, no surge por casualidad, sino como
consecuencia de la situacidén existente, pues propone una ruta alternativa de desarrollo
nacional y regional.

Es un proceso continuo de identificacion, por parte de los residentes, de sus dificultades
y potencialidades, que conllevan a la formulacion de estrategias para implementar planes
de desarrollo, teniendo como maxima que la renovacion, el fuerte sentido de pertenencia
y la capacidad para la concertacion entre los actores del destino constituyen la base del
éxito de una comunidad.

El turismo tiene la potencialidad para generar empleos; pero el lugar donde se generen
estos empleos, la capacidad que tengan de movilizar el aparato econémico y productivo
de una ciudad, depende de la creatividad y la innovacién con que se manejen los

recursos y de la disposicion y seleccion acertada de los mercados objetivos.




El municipio es el motor para generar productos innovadores, que utilicen las

capacidades existentes en las diferentes comunidades. Para esto, es necesario conocer
con qué se cuenta y su importancia, ademas de las ventajas comparativas respecto a
otras ciudades, es valido mencionar que también constituyen las organizaciones politico
administrativas que identifican los problemas existentes, tanto sociales,
medioambientales, culturales, como econdmicos, siendo los encargados de asumir el
liderazgo del proceso de desarrollo turistico y encauzarlo desde un enfoque sistémico.

En cumplimiento al lineamiento 37 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién Cubana (2011) (Ver Anexo 1) referido al desarrollo de proyectos locales
como estrategia de trabajo para el autoabastecimiento municipal; en Villa Clara los 29
proyectos de iniciativa de desarrollo local que desde el 2009 hasta enero del 2013 se
han ejecutado, aportaron mas de tres millones 400 mil CUC a la economia de la
provincia, vinculados en su mayoria a los sectores del Comercio, la Cultura, Comunales
y la Agricultura (Pérez 2013). En el municipio Santa Clara existen alrededor de 26
proyectos de iniciativas de desarrollo local referentes a varias ramas de la economia,
uno del Ministerio de la Agricultura (MINAG), siete del Ministerio de la Industria
Alimentaria (MINAL) (dos de Pesca, tres Lacteos y dos de Conservas), cinco de
Comunales, siete de Cultura y uno de VICLAR, de ellos solamente un minimo por ciento
contribuyen al desarrollo del Turismo, demostrando la divergencia existente respecto a
los lineamientos 263, 264 y 266 del Partido y la Revolucién Cubana y el trabajo incipiente
gue se ha llevado a cabo, ademas de no existir un diagnéstico que contemple el
potencial de Santa Clara, con la finalidad de lograr una adecuada gestion integrada del
destino, que contribuya a incrementar el desarrollo turistico local. (Ministerio de
Economia y Planificacion 2013)

Lo anteriormente mencionado constituye la situacion problemética que plantea esta
investigacion, definiendo como problema de investigacion la inexistencia de un
diagnostico turistico local de Santa Clara, que permita determinar las potencialidades del
municipio para un mejor aprovechamiento de las mismas en funcion del desarrollo local;
y como objetivo general: determinar el potencial turistico de Santa Clara, a partir de la

aplicacién de un procedimiento de diagndstico turistico local.
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Objetivos especificos

1. Realizar un analisis bibliografico relacionado con la gestién integral de destinos y
el desarrollo local.

2. Realizar un diagnéstico del destino Santa Clara sobre la base de los recursos
existentes en el municipio para analizar y sistematizar los resultados obtenidos.

3. Determinar las potencialidades turisticas del destino Santa Clara y proponer
acciones que permitan un mejor aprovechamiento de las mismas en funcién del
desarrollo local.

4. Analizar los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacién del
procedimiento.

Se plantea la siguiente hipoétesis: Si se aplica el procedimiento seleccionado sobre la
base de un diagndstico turistico local, se podra determinar el potencial turistico del
destino Santa Clara y proponer un conjunto de acciones que integren las iniciativas de
desarrollo local a la actividad turistica. Lo que permite identificar como variable
independiente: Procedimiento para la determinacion del potencial turistico local, y como
dependiente: El potencial turistico para el desarrollo local del Destino Santa Clara.

La presente investigacion es viable pues nuestro pais se encuentra inmerso en un
proceso de reestructuracion del Modelo Econdémico, donde el turismo adquiere gran
relevancia, al otorgarsele prioridad al desarrollo turistico integrado de las localidades
para su mejor funcionamiento y aprovechamiento. La ciudad de Santa Clara como parte
de estas transformaciones, dispone de personal interesado en implementar su gestion
holistica e integrada, ademas de que posee condiciones historicas, sociales y culturales,
y la infraestructura necesaria para brindar una oferta turistica global de gran calidad.

La investigacién que se presenta es factible y su desarrollo permite gestionar de forma
integrada la ciudad Santa Clara, permitiendo perfeccionar el desarrollo de la actividad
turistica y la implementacion de las iniciativas de desarrollo local. Ademas esta
propuesta, se realizara, por primera vez en la ciudad de Santa Clara, y en las
condiciones de transformacion de un modelo econémico y social.

La investigacion adquiere relevancia social debido a la aplicacion del procedimiento
seleccionado que contribuira a mejorar el desempefio de la actividad turistica en el
municipio, y por consiguiente elevar el nivel de satisfaccion de los clientes y de la

comunidad local.




En relacion al valor econdmico es valido destacar que la integracion de las iniciativas

de desarrollo local, como parte de la gestion turistica de Santa Clara, contribuira a
sustituir las importaciones de varios productos que se utilizan para brindar servicios en
las entidades turisticas de la ciudad, por consiguiente a reducir los costos de las mismas.
Las implicaciones practicas radican en la implementacion del procedimiento elegido
para determinar el potencial turistico del destino Santa Clara, facilitando la identificacion
de los posibles problemas detectados en el diagnéstico, ademas la direccion municipal
contard con una herramienta que le permitira gestionar y dirigir de una manera mas
eficaz la actividad turistica en esta ciudad.

Segun su finalidad, la investigacion es aplicada, pues pretende solucionar un problema
practico en el ambito de la gestidn turistica del destino Santa Clara a fin de contribuir a
desarrollar este sector en el municipio. Ademas, segun el objetivo gnoseoldgico se
clasifica como exploratoria, pues pretende realizar una primera aproximacion al estudio
de la gestion integrada de destinos en funcion del desarrollo local en el municipio Santa
Clara y como descriptiva al identificar las caracteristicas de los proyectos de iniciativas
de desarrollo local.

Dentro de los principales métodos y técnicas a utilizar para el desarrollo de la
investigacion se destacan del nivel tedrico:

% Analitico-sintético: para caracterizar la situacion actual existente en el municipio

de Santa Clara.

% Inductivo-deductivo: su aplicacibn permite dar respuesta a las interrogantes
planteadas a partir de la informacion recopilada.

% Historico-logico: para conformar la evolucion y desarrollo de las iniciativas de
desarrollo local en el municipio Santa Clara.

Del nivel empirico:

% Investigacion bibliografica y documental: se realiza sobre la base de la busqueda
de informacion relacionada con la gestion integrada de destinos en funcién del
desarrollo local.

%+ Observacion directa: se realiza el diagnéstico de la situacion actual que presentan
los proyectos de desarrollo local relacionados con el Turismo en el municipio

Santa Clara.
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< Entrevista no estructurada: facilita la obtencién de informacion de varios

especialistas en el tema.

La estructura de la investigacion consta de tres capitulos:

Capitulo 1. Andlisis bibliografico sobre gestién integrada de destinos en funcion del
desarrollo local: definiciones de turismo y sistema turistico, destino turistico y gestion
integrada de destinos, definiciones de desarrollo local y antecedentes, desarrollo local
del turismo en Cuba. Analisis de los procedimientos de diagndstico existentes.

Capitulo 2. Diagnostico turistico local del municipio Santa Clara: planificacion y disefio
del diagndstico. Recoleccién de informacién de campo (estudio de la demanda, recursos
turisticos del municipio, caracterizacion de los proyectos de desarrollo local existentes e
identificacion de probleméticas para el desarrollo de la actividad turistica).

Capitulo 3. Determinacion del potencial turistico del municipio Santa Clara: analisis y
sistematizacion de los resultados. Propuesta de acciones para un mejor
aprovechamiento de la actividad turistica con enfoque al desarrollo local.

Ademas, cuenta con un cuerpo de conclusiones y recomendaciones, derivado de la
investigacion realizada, asi como con la bibliografia consultada, referenciada por la
Norma Harvard (2011) y los anexos correspondientes.
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1. ANALISIS BIBLIOGRAFICO SOBRE GESTION INTEGRADA DE DESTINOS EN
FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL

1.1 Introduccién

El turismo, como una de las principales industrias a nivel mundial, se destaca por su
papel como dinamizador de la economia, generador de empleos, impulsor del desarrollo
de paises, asi como su efecto sobre las comunidades anfitrionas.

Es evidente que las iniciativas turisticas han estado y siguen estando necesitadas de
modelos y metodologias que, adecuandose a las caracteristicas de los diferentes
territorios y a la nueva nocion de desarrollo como un proceso de transformacion social,
faciliten las nuevas estructuras. (Mella 1998, citado en Rivas 2009)

Debido a la connotacién que esta tematica adquiere, se torna imprescindible realizar en
primer lugar un estudio de investigaciones realizadas por diversos autores con el fin de
ampliar el conocimiento sobre la actividad a desarrollar, ademas de exponer conceptos
gue propicien una visidon integradora de los elementos mas relevantes que componen el
presente trabajo investigativo, siendo la gestion integrada de los destinos turisticos una
de las ideas rectoras que se abordaran desde una perspectiva tedrica, como también,
desde una sustentacion bibliografica, siguiendo un orden metodolégico como se muestra

en el hilo conductor. (Ver Anexo 2)
1.2 Turismo. Sistema turistico

En el transcurso de los afios, el turismo se ha considerado como un fenébmeno de gran
trascendencia econdémica y social, conformando los modelos econémicos, tanto de
paises desarrollados como de aquellos en vias de desarrollo. Su protagonismo en las
relaciones a nivel mundial, asi como las perspectivas futuras de dicha actividad,

constituyen elementos intrinsecos del desarrollo social y cultural de la humanidad.
1.2.1 Definicion y evolucion de la conceptualizacion del turismo

Notorias personalidades e instituciones vinculadas a la tematica, han expuesto sus
definiciones acerca de turismo. El término se ha adaptado a las transformaciones que ha

experimentado la actividad a lo largo de los afios. (Ver Anexo 3)
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Se mencionan los conceptos planteados por De la Torre (1980); la Organizacion Mundial
del Turismo (2001); Cardenas (2002); la Universidad de La Habana (2005); sin embargo

esta investigacion asume el planteado por Ramon Martin, quien define al turismo como:

"El conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas, psicosociologicas y medioambientales
gue se generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, las
entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar de destino, los gobiernos de los
lugares emisores-receptores y las comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y

estancia de visitantes temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual”
(Martin 2003).
Como se puede observar en la Figura 1 (Ver Anexo 4), una vez realizado el analisis de
los criterios considerados importantes, los resultados obtenidos demostraron que con un
total de cinco coincidencias de siete posibles aspectos, el planeamiento del autor Martin

en el afio 2003 representa un 71.4%, constituyendo el mas acertado.
1.2.2 Sistema turistico y sus componentes

El turismo se debe abordar desde una perspectiva sistémica, constituyendo un conjunto
de elementos o componentes que definen la estructura turistica de un espacio,
otorgandole homogeneidad: variables territoriales y ambientales, socioecondémicas,
urbanisticas, relacionadas con la infraestructura y el equipamiento turistico. (Universidad
de La Habana 2011)

El hecho turistico es también un sistema multidimensional de interrelaciones, formado
por factores econdmicos, juridicos, psicologicos, sociales, politicos, medioambientales y
tecnoldgicos, lo que permite muy diferentes tipos de clasificacion en funcién del criterio
de analisis utilizados (direccion del flujo, medio de transporte, capacidad econdmica,
etc.)

El funcionamiento se explica partiendo del espacio geografico que es el lugar de
encuentro de la demanda y la oferta, encuentro facilitado por los operadores
considerados como promotores del turismo. En el espacio geografico se sitia ademas la
poblacién residente, que en realidad no se considera un elemento turistico. (Universidad
de la Habana 2005)

El enfoque sistémico a la gestion del turismo se expresa en la interrelacion de los

subsistemas exdgenos y enddgenos, que se muestran en la Figura 2. (Ver Anexo 5)
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Una interesante vision es la dada por Martin (2003), quien aborda el fendbmeno turistico a

partir de un enfoque en sistema o sistémico, es decir, como un “conjunto de elementos
interrelacionados bajo determinadas reglas y con una dinamica propia”. En su analisis
conviene utilizar metodolégicamente dos grandes divisiones de un sistema dinamico
como es el turismo. Son ellas, los subsistemas exdgenos o integrantes del entorno
turistico y los subsistemas end6genos o propiamente turisticos.

Este enfoque sistémico del turismo parte de la consideracién de que los elementos
integrantes o subsistemas constituyen el contenido del fenémeno llamado turismo. Estos,
a su vez, se encuentran inmersos en un entorno 0 ambiente exterior (sistemas
exdgenos) que los condicionan y también, sobre el que influyen. (Martin 2003)

Martin (2003) sefiala que los subsistemas exdgenos que enmarcan la realidad turistica
son:

% La Politica

% La Etica

< El Derecho

% La Economia General

% La Tecnologia

% La Cultura

% El Entorno Medioambiental

Por otra parte, los subsistemas end6genos o propiamente turisticos se pueden
considerar como:

s Econdmico (de producto).

% Mercadoldgico (captacién de flujos de viajeros y su satisfaccion).

+ Organizacién econ6mica y gestion de entidades (para propiciar-lograr los viajes y
ofrecer servicios-productos que faciliten la estancia y provean de elementos
“satisfactores” de las necesidades y deseos de los viajeros.

% Geografico — espacial (medio en que se desenvuelven las actividades turisticas).

% Socio — cultural (relaciones humanas y de contacto con otros atractivos para
realizar los viajes).

El sistema del turismo, visto desde el angulo dinAmico, en movimiento, genera resultados
0 impactos, que abarcan en lo fundamental, 3 grandes esferas (Martin 2003):

% Impactos econdmicos.
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% Impactos psico - sociales (tanto en las comunidades emisoras como receptoras).

% Impacto medioambiental.
En el marco de esta investigacion se considera la concepcién de Martin, (2003) como la
mas apropiada porgue toma en cuenta a la comunidad receptora y a las organizaciones
de apoyo al turismo como una parte fundamental del desarrollo de la actividad en el
destino. Ademas, considera al sistema turistico como un sistema abierto que esté inserto
en un entorno social, ambiental, politico y econémico lo que proporciona una base
tedrica para la practica de un turismo sostenible, responsable con la comunidad

receptora y dinamica econdmica y politicamente.
1.3 Destino turistico

Las diferentes formas de uso del espacio geogréfico, se condicionan por las modalidades
de turismo que se desarrollen en el lugar, ademas se presentan una serie de relaciones
econdmicas y sociales, donde los recursos naturales, histéricos y culturales le otorgan el
caracter distintivo y determinan los objetivos y estrategias a seguir para poner en marcha
la actividad turistica. (Universidad de La Habana 2011)

1.3.1 Definicién de destino y su papel en el sistema turistico

Segun Pis (2012) el concepto de destino turistico ha sido abordado por diferentes
autores: Bigné (2000); Ejarque (2005), citados por Martin (2006); Barrado (2005), citado
por Salinas; Pérez (2004); OMT (2002), citado por Gonzalez (2008). (Ver Anexo 6)

Debido a la connotacidbn que adquieren varios elementos considerados de gran
importancia (espacio geografico, recursos variados, infraestructura y servicios, para un
total de 66,7% de coincidencias) (Ver Anexo 6), en la presente investigacion se asume
el concepto emitido por un colectivo de autores en el libro Gestion de Destinos

Turisticos, que plantea que:

"Un destino o zona turistica es un espacio geografico, que puede o no coincidir con los
limites municipales, y que cuenta con recursos de caracter natural, histérico-monumental y
cultural que atraen una corriente de visitantes en forma periédica o permanente. Asimismo,
se caracteriza por ofrecer una serie de servicios destinados a la atencion integral de los
visitantes, como hospedaje, alimentacion y transporte, entre otras ofertas turisticas”
(Universidad de La Habana, 2005).
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El destino es el ambito donde ocurre la mayoria de las actividades de produccion y

consumo turistico y tiene lugar gran parte de los efectos ambientales, sociales,
econdémicos y culturales del turismo. (Universidad de La Habana 2005)

El éxito de un destino turistico se relaciona con la presencia de productos turisticos que
se complementen y generen una oferta atractiva para los visitantes, de manera tal que
puedan permanecer mas tiempo en el destino sin aburrirse, participando cada dia en una
experiencia nueva. (Universidad de La Habana 2011)

Por ello, un primer objetivo para un destino turistico es sumar esfuerzos entre
organismos turisticos nacionales y locales con las empresas turisticas, para asociarse de
cierta manera en la promocion y comercializacion de sus productos, en busca de un
posicionamiento adecuado en los mercados. Para ello se requiere de una vision

estratégica igualmente compartida. (Universidad de La Habana 2011)

1.3.2 Gestion Integral de Destinos

Un grupo de autores (Universidad de La Habana 2011) considera que los territorios
donde se establece la actividad turistica se constituyen en espacios con determinadas
caracteristicas y condiciones para que esa actividad se desarrolle adecuadamente, es
necesario entonces que los mismos sean contemplados y atendidos como una entidad
especifica, similar a lo que podria ser una organizacién de caracter empresarial.

Sin embargo, los territorios donde actia de modo preferente o exclusivo el turismo no
son propiamente una empresa, excepto el caso de los complejos que por su propia
estructura y organizacién lo son por definicién. En el resto de los territorios turisticos
(zonas, destinos, regiones) estan presentes diversas estructuras empresariales e
institucionales que hacen de los mismos un sujeto complejo, dada la interaccion de tales
formas organizativas. Por tanto, para lograr un desarrollo arménico y que las acciones de
cada una de las empresas e instituciones participantes directa o indirectamente en el
negocio turistico contribuyan al bienestar de los visitantes y de todo el sistema, es
necesaria la existencia de una coordinacion efectiva para la conduccion de esa peculiar
organizacién. (Universidad de La Habana 2011)

Es en ese contexto donde adquiere importancia el problema de la gestion, sobre todo en
es0s espacios esenciales para el desenvolvimiento del turismo como son los destinos. El
destino, como sistema integrado por diversos componentes que interactian en un

espacio determinado y cuyo resultado o “salida” es la oferta de servicios, no puede
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funcionar y evolucionar de modo anarquico; por el contrario, requiere de la necesaria

coordinacion entre los intereses de los “actores” actuantes en ese territorio para poder

mostrar al visitante un ambiente donde prime la adecuada fluidez y armonia necesaria en

toda operacion turistica. Ante tales requerimientos adquiere relevancia la gestion del

destino turistico. Entendiéndose por tal el conjunto de decisiones y acciones que

conducen al logro de objetivos previamente definidos. Esta labor se realiza en funcion de

espacios y tiempos especificos que determinan su organizacion y modo de actuar.

Para llevar adelante la gestion turistica desde el territorio, se hace necesario contar con

una organizacion que posea determinadas competencias para solucionar y coordinar los

aspectos que configuran el plan, asi como otras acciones de esa gestion. Se requiere,

por tanto, de una cierta estructura administrativa que resuelva los problemas de caracter

horizontal que plantea el fendmeno turistico, es decir la coordinacién de las politicas

sectoriales y empresariales a esa escala. (Universidad de La Habana 2011)

Una parte importante de la gestion de los destinos esta dedicada a las acciones de

promocion para atraer a los visitantes. Sin embargo, como ya se ha apuntado, no es

menos relevante la preocupacion que debe existir por satisfacer las necesidades de los

turistas y de la propia comunidad receptora.

Puede afirmarse que las bases de una exitosa gestion de los destinos turisticos estan

sustentadas en: (Universidad de La Habana 2011)

% La existencia de un espacio geografico con condiciones para el desarrollo del
turismo (atractivos, acceso, etc.)

% Presencia de diversas actividades vinculadas al turismo de modo directo e
indirecto. (hoteles, diversiones, etc.)

% Potencialidad de ese espacio geografico para atraer diferentes mercados y
segmentos (recursos turisticos)

% Reconocimiento por el mercado nacional e internacional como lugar a visitar
(promocion).

% Coordinacion de los sectores publicos y privados para el mejor desempefio del
negocio turistico (plan).

% Voluntad politica que impulse la actuacion de todos los implicados en el turismo

(politica turistica)




1.4 Desarrollo Local

1.4.1 Definiciones

Desde el surgimiento del desarrollo local como término, con sus variaciones (desarrollo
endogeno, desarrollo territorial), varios autores han planteado sus opiniones sobre el
tema (Ver Anexo 7) entre los cuales se encuentran Arocena (1995), Buarque (1999),
Alburquerque (2001), Junta de Extremadura (2003), Gonzalez (2009), Pérez (2010),
Montejo (2010), EcuRed (2013) y Méndez (2013).
Cada uno de ellos expresa su propio punto de vista, mas es necesario resaltar que la
gran mayoria coincide en que constituye un proceso que incluye una serie de acciones
concertadas por los actores locales en un determinado territorio con la finalidad de elevar
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion de esa localidad. No obstante, en el
analisis de estos criterios se consideraron otros aspectos notables como el
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales existentes en la localidad, asi
como la capacidad innovadora y de coordinacion que deben presentar los agentes
locales en el transcurso de este proceso. (Ver Anexo 8)
Esta investigacion defiende el concepto emitido por Pérez (2009), pues como se muestra
en la Figura 3 (Ver Anexo 8) de un total de 11 indicadores, se obtuvieron siete
coincidencias, para un 63,6%, constituyendo el valor mas elevado obtenido en la
comparacion realizada entre los diferentes autores consultados; planteando que el
desarrollo local es:
“Proceso dinamico en el que los actores locales (gobierno local, instituciones, actores
econdmicos y poblacion) intervienen con pleno derecho, en la blUsqueda de alternativas
permanentes para mejorar su realidad, donde se deben interrelacionar las dimensiones
econdmica, social, politica y ambiental. Para ello deberan aprovechar los recursos endégenos y
exdgenos que la localidad presenta, ademas se requiere una fuerte capacidad innovadora de
todos los integrantes, y el gobierno local debe ser capaz de aglutinar, facilitar, estimular y
coordinar este proceso, en el cual todos los actores conforman el poder local y es necesaria su

participacién y vinculacion en todo momento” (Pérez 2009).
1.4.2 Antecedentes Internacionales

Una vez culminada la Segunda Guerra Mundial, en los paises industrializados, las
politicas de desarrollo local se orientaron fuertemente a movilizar el potencial humano

que la crisis dejaba al borde del camino. Sin duda, hoy son visibles algunos resultados
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de este esfuerzo. Ha habido una considerable multiplicacién de las acciones locales en

areas como la experimentacion de nuevas fuentes de energia, la renovacion de
actividades tradicionales, nuevos procedimientos de explotaciébn de materias primas, la
introduccion de nuevas tecnologias, la apertura de nuevos canales comerciales, la
revitalizacion de la pequefia empresa. Muy ligada al desarrollo de iniciativas locales, la
formacion profesional, capacitacion y el acceso a nuevas destrezas, han sido
instrumentos importantes en los esfuerzos por movilizar los recursos humanos. (Arocena
1995)

La problematica local llevé asi a los paises industrializados a incorporar la nocion de
desarrollo. Mas aun, la decadencia de las tradicionales palancas industriales del
crecimiento, como la siderurgia, obligaban a reflexionar sobre los "modos" de desarrollo,
interrogandose sobre la pertinencia de los grandes aparatos industriales concentrados.
Una cierta ideologia de lo "pequefio” y de lo "local", sustituyd las viejas creencias en las
macro -dinamicas, en los grandes proyectos, en los gigantescos polos industriales.

La nocion de desarrollo tuvo un contenido mitico que permitié dinamizar las sociedades
del Tercer Mundo (Furtado 1976, citado en Arocena 1995) y ha servido para movilizar las
poblaciones marginadas por la crisis en los paises industrializados. En ambos casos,
una férmula prometedora y atractiva fue inventada para dinamizar el sistema y paliar los
efectos mas nocivos del crecimiento capitalista. El fomento de la pequefia empresa, las
acciones de capacitacion de creadores de empresa, las politicas de formaciéon para el
empleo, las iniciativas de las instituciones locales en materia econémica, los llama dos
polos de reconversion, etc., son expresiones de estos esfuerzos por movilizar los
recursos humanos en periodo de crisis.

América Latina forma parte de ese mundo excluidos del "orden" establecido después de
la Segunda Guerra Mundial. Fue uno de los continentes destinados a "desarrollarse".
Durante los ultimos 40 afios, América Latina vivio lo que podria llamarse un crecimiento
desarticulado. Pero al mismo tiempo, crecié desmesuradamente la deuda externa, varios
paises latinoamericanos conocieron procesos de hiperinflacion en el periodo y sigui6
aumentando el numero de personas que viven en situacion de pobreza absoluta.
(Arocena 1995)

—_—
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En ese contexto, es necesario ubicar la iniciativa local. La desocupacion, la dependencia

tecnolégica, el desarrollo del sector informal, la marginacion de vastos sectores de la
poblacion, son caracteristicas que marcan el tipo de iniciativa local que surge en América
Latina. (Arocena 1995)

Es el caso por ejemplo de ciudades medias, que por su tamafo, han logrado recursos
relativamente importantes con mas posibilidades de desarrollo autbnomo. Logicamente,
la utilizacibn de estos recursos en favor del fortalecimiento institucional local ha
dependido de la orientacion y de la capacidad de los gobernantes locales. (Arocena
1995)

Otros casos que pueden catalogarse como excepcionales, son aquellos que han logrado
un cambio en el funcionamiento municipal debido a la implantacién de mecanismos
participativos.

En algunos paises, se han procesado también cambios institucionales de distinta
naturaleza e importancia que pueden tener en un futuro proximo cierta significacion. En
esa situacion se encuentran entre otros: Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, en parte
Argentina, Uruguay, Venezuela. Se puede pensar que existe una progresiva toma de
conciencia de la necesidad de fortalecer las instituciones locales en América Latina.
Desde el punto de vista de la iniciativa local, la superacion de la tradicional debilidad de
las instituciones locales constituye un cambio cualitativo, que abrird nuevos caminos al

desarrollo.

1.4.3 Antecedentes Nacionales

A finales de 1961 el gobierno revolucionario asumio la tarea de la planificacion de la
economia y el trabajo en todos los niveles. El Instituto de Planificacion Fisica (IPF) fue el
principal responsable de la planificacion territorial con base en los planes sectoriales
hasta 1975. La creacion de los sectores economicos globales en las provincias en 1972,
sin embargo, representd uno de los primeros indicios de un nuevo enfoque territorial en
el plan econémico nacional, con base en los informes de las delegaciones provinciales
de los organismos. (lglesias s.f.)

A partir de 1975 se sentaron las bases para un desarrollo cualitativamente superior de la
planificacion territorial en Cuba, con base en la nueva division politico-administrativa, la
instalacion de los Organismos del Poder Popular (OPP) en todo el pais y la implantacién

del Sistema de Direccién y Planificacion de la Economia (SDPE).
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La creacion de los OPP amplié las funciones y facultades de las provincias y fortalecié la

autoridad e importancia econdmica de los municipios, los cuales asumieron la
administracion de miles de unidades antes atendidas por los 6rganos centrales.

La creacion del Instituto de Planificacion Fisica y las Direcciones Provinciales de
Planificacion Fisica son una expresion concreta de que el estado cubano promueve el
desarrollo de iniciativas locales mediante el disefio de politicas econdmicas y sociales.
Desde el afio 2004 el Ministerio de Economia y Planificacion trabaja en el desarrollo de
la “Iniciativa Municipal”, proyecto que pretende lograr un aporte mas efectivo a los
procesos de direccion y planificacidon en los territorios. (lglesias s.f.)

En nuestro pais el desarrollo local es un proceso orientado al crecimiento econémico y
social que el gobierno lleva cabo, para establecer politicas que fomenten las relaciones
entre los actores locales, de manera que las decisiones tomadas influyan en el desarrollo
de un territorio determinado, al contribuir al incremento de la calidad de vida de la
poblacion y a disponer de las potencialidades locales en beneficio de la sociedad.
(Iglesias s.f.)

De acuerdo con (Pina 2013) este modelo de sostenibilidad local tendria necesariamente
gue basarse en los siguientes principios:

% El hombre como principio y fin de cualquier esfuerzo por el desarrollo.

% Existencia de una relacién dinamica entre lo que se planifica a nivel del pais y lo
gue se disefa en la localidad.

% La localidad entendida como un territorio organizado considerando la
participacion, la integracion, la cooperacion; y que ademas conjugue las
dimensiones sean econdémicas, sociales, ambientales, y cultural.

Para el caso cubano, el desarrollo local deberia cumplir un conjunto de principios basicos
(Guzébn 2006)

1. Enfoque integral y sistémico del desarrollo, a través de la actuacion armoénica sobre
las dimensiones ambiental, econdmico-productiva y social.

2. Aprovechamiento y potenciacion de las estructuras existentes, teniendo al Poder
Popular como legitimo lider del proceso.

3. Aprovechamiento y ampliacion de espacios y canales de participacion que ya existen,

con acento en el fomento de la autogestion en los procesos.



http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml

Copticl 7.

4. Disefo de la capacitacion y de las herramientas para la informacién, en ambos casos

las adecuadas para la particularidad de cada territorio.
5. Gestion del conocimiento, innovacién y transferencia de tecnologias como base de
soluciones apropiadas.
6. ldentificacidn y movilizacion de los potenciales productivos locales como fuente de
ingresos manejables en esa escala y que constituyan aportes para la reinversion.
Segun (Pina 2013) la funcién de los municipios en el desarrollo local:

% Perfil econémico del territorio.

R/

% Fomentar la participacion e informacion de la ciudadania en los asuntos locales.

®,

% Crear un mecanismo municipal de promocion del desarrollo econémico local.
% Administrar efectivamente los recursos propios.

% Establecer contactos con niveles del gobierno.
Segun Zuferri (2013) en el mes de noviembre del 2013, Cuba fue sede del Tercer
Congreso Internacional de Desarrollo Local, donde especialistas de 20 paises debatieron
sobre la sostenibilidad de los proyectos nacidos en la comunidad y sus perspectivas de
implementacion en el pais antillano.
Varios profesores de la Facultad de Geografia de la Universidad de La Habana,
institucion que coordina este evento, ofrecieron sus consideraciones sobre el desarrollo
local como alternativa a las estrategias econdémicas tradicionales.
Nancy Pérez destacd que para considerar exitosa una experiencia de crecimiento
enddgeno no se le puede ver solo desde el punto de vista monetario, es necesario medir
su impacto social, ecoldgico e incluso politico, ademas de estar estrechamente vinculada
con la seguridad alimentaria. El éxito y la perdurabilidad en el tiempo de esta modalidad
dependen no solo de las potencialidades que tenga el lugar en si, sino también de las
condiciones de los viales de acceso y las dificultades en cuanto a transporte, asuntos
aun por resolver en la Isla. Algunos proyectos requieren solo de la inversion inicial, pero
otros necesitan financiacion constante, por eso no debe comenzarse con ninguno si no
se cuenta con la certeza de que el presupuesto tendra perdurabilidad en el tiempo.
(Zuferri 2013)
El profesor Roberto Gonzalez, miembro del Comité Ejecutivo de la cita, resalté que cada
nuevo polo de crecimiento economico implica un proceso de planificacion fisica, porque

hacia esa zona se desplazaran pobladores en busca de mejoras en su calidad de vida, y
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al no controlar el avance constructivo, pueden surgir barrios insalubres. Para que el

desarrollo local funcione se requiere de una dosis de espontaneidad, comento, pero
también se necesita control, por eso en Cuba estos proyectos son monitoreados por el
Instituto de Geografia y por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, entre
otros. (Zuferri 2013)

Arturo Rua puntualizé que toda transformacién socioecondémica conlleva la modificacién
del marco legal, y el cubano no contempla todavia varias flexibilizaciones las cuales
serian necesarias para ofrecer mas protagonismo al desarrollo local; también las
estructuras ministeriales deberian despojarse de muchas facultades atribuidas por afios.
(Zuferri 2013)

1.5 Desarrollo local del turismo en Cuba

Segun Flores (2008) el desarrollo local y el turismo son estrategias de desarrollo en
funcion del potencial territorial y de la riqueza natural, cultural y social que representa
una estrategia diferente para el desarrollo. Se considera que el turismo como estrategia
local proyecta el desarrollo desde una éptica sostenible y de vida comunitaria.

Los gobiernos nacional y local deben jugar un rol decidido en el fortalecimiento de la
capacidad turistica. Sin este apoyo al desarrollo de la actividad turistica seria imposible
emprender la estrategia, por lo que es imprescindible contar con la firme decision de una
voluntad politica para invertir en la actividad turistica.

El verdadero producto turistico final es de escala “local’” y de compromiso municipal. El
turista se desplaza a su destino para consumir su entorno, sus recursos turisticos, sus
servicios e infraestructuras publicas y privadas, los establecimientos turisticos, su
cultura, su gente. La suma agregada de estos factores configura el producto turistico en
la gestion y administracion del municipio. (Flores 2008)

La competencia del municipio radica en gestionar y poder financiar las capacidades
administrativas que incentiven a los inversores y los turistas a acercarse a los recursos y
productos turisticos locales. Lo que se trata es de ofertar una imagen turistica sostenible
y motivadora del municipio que resulte verdaderamente atractiva. Por tanto el municipio
debe saber coordinar sus capacidades administrativas en correspondencia con el

ordenamiento territorial, identificando los potenciales turisticos.
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Se debe comenzar con inversiones en transporte, alojamientos, restaurantes, actividades

de ocio y comercio que se introduzca en la comunidad y que ésta se beneficie a través
de la creacion de fuentes de empleo, unidades familiares productivas, microempresas,
autoempleo y que el gasto turistico genere efectos multiplicadores.

Uno de los objetivos de esta linea de trabajo es generar riqueza en un territorio. Los
lineamientos para esto son, por ejemplo, la formacibn de empresas locales en
correspondencia con la atraccion de empresas e inversiones, la integracion y
diversificacion de la planta turistica, el mejoramiento de los recursos humanos del
territorio y la coordinacion de programas y proyectos que permitan una mejor proyeccion
de la actividad turistica y el desarrollo. (Flores 2008)

Los impactos esperados por la actividad turistica, son la activacion de la economia local,
el aumento de la capacidad adquisitiva a través del empleo, el aumento de la
productividad y la calidad del empleo; en sentido mas amplio, mejorar las condiciones de
vida local.

El turismo incide de manera directa en el ordenamiento territorial, pues revaloriza la
forma de vida comunitaria, involucra a la comunidad en la vida publica local desde su
practica cotidiana de vida, genera el ejercicio de la democracia participativa, incorpora la
consolidacion de espacios territoriales como unidades de planificacion turistica en las
cuales se esta apuntando al desarrollo local desde la base social, es decir poder
involucrarse en los espacios naturales, de convivencia social, practicas culturales,
historias orales de vida y costumbres incluyendo redes de intercambio y solidaridad, que
ya constituyen un potencial transformador de esos espacios territoriales y de la sociedad
en su conjunto. (Flores 2008)

1.6 Valoracioén de procedimientos para realizar el diagnéstico de un destino

Existen diversas metodologias para elaborar el diagndstico de un destino, con caracter
participativo; todo depende del contexto donde se realice, las personas o instituciones

responsables y los objetivos que se estiman alcanzar.

Segun Maureen Pis (Pis 2012) después de realizado el andlisis comparativo de las
diferentes metodologias de diagndéstico, se pudo constatar que la mayoria carece de un
enfoque turistico encaminado a impulsar el desarrollo local. En la busqueda de

elementos comunes se observo lo siguiente: el 40% de los autores proponen en sus
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metodologias la creacion del equipo de trabajo, el estudio de la demanda, la

caracterizacion de atractivos y recursos turisticos y la aplicacion de herramientas para la
toma de decisiones a partir de los resultados obtenidos. Solo el 20% incluye
convocatoria a la localidad, determinacion del enfoque de planificacion, revision de la
literatura, planificacion del trabajo de campo, definir propésitos del diagndstico, definir
formas de diagndstico, realizar el cronograma de trabajo, descripcion de los problemas,
identificar causas y consecuencias de los problemas y disefar el Plan de accion. El
100% de los autores proponen la busqueda de informacion sobre la comunidad dentro
de sus metodologias. ElI 60% proponen etapas como: planificacion y disefio del
diagnostico, descripcion de la situacion actual de la localidad, jerarquizacion de
problemas y sistematizacion de los resultados. Mientras que el 80% incluye la
identificacion de problemas y potencialidades y el analisis de los mismos. (Ver Anexo 9)
Partiendo del analisis comparativo, la autora asume para su investigacion el
“Procedimiento de diagndstico turistico local con un enfoque participativo, dirigido a
impulsar la gestion del desarrollo local en los municipios” (Moya 2012), que se apoya en
el Manual para el Diagnostico Turistico Local (Ricaurte 2009). Dicho procedimiento
consta de tres etapas fundamentales, la primera consiste en la planificacion y disefio del
diagnéstico, la segunda se refiere a la recoleccién de informacién de campo vy la tercera
consiste en el andlisis y sistematizacion de los resultados.

El desarrollo de la presente investigacion implica un andlisis de la gestion turistica de
Santa Clara, donde el desarrollo local determina el curso de la misma, por lo que la
autora decide incluir en la etapa dos del procedimiento, una tercera fase referida a la
caracterizacion de los proyectos de desarrollo local existentes en el municipio.

De manera general este procedimiento consiste en la recoleccion de informacion vy el
analisis técnico de los elementos que permiten el funcionamiento del turismo en un
destino; especificamente, se centra en los recursos y atractivos turisticos, la
infraestructura, la oferta de servicios, la demanda, el papel de los gobiernos locales y de
la comunidad receptora, asi como los agentes del entorno que pueden influir en el

desarrollo de la actividad a nivel local.
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1.7 Conclusiones del primer capitulo

1.

El turismo tiene lugar en un destino que posea recursos Yy atractivos,
infraestructura y los servicios necesarios para conformar la oferta turistica, por lo
que la comunidad anfitriona juega un papel determinante en la gestién de los
recursos que tiene a su disposicion con el fin de optimizar las experiencias de los
turistas y lograr el mayor grado de satisfaccion posible.

Para lograr un desarrollo armonico del negocio turistico, es necesaria la existencia
de una coordinacién efectiva, desde un punto de vista sistémico, que involucre y
comprometa a todos los agentes interesados en obtener una gestion efectiva de la
actividad turistica.

El desarrollo local surgio a raiz de la necesidad y las dificultades existentes en
ciertos territorios, como una via de solucidon al promover la descentralizaciéon e
incitar a los gobiernos locales a gestionar sus propios recursos y tomar las
decisiones mas convenientes para obtener avances en determinados sectores
sociales y econémicos con la finalidad de elevar la calidad de vida y el bienestar
de la poblaciéon de esa localidad.

En nuestro pais el desarrollo local es un proceso orientado al crecimiento
econdémico y social que el gobierno lleva cabo, constituyendo la creacién del IPF y
del MEP, una expresion concreta de que el estado cubano disefia politicas
econOmicas y sociales, que fomenten las relaciones entre los actores del destino y
contribuyan al incremento de la calidad de vida de la poblacién y a disponer de las
potencialidades locales en beneficio de la sociedad.

Los impactos esperados por la actividad turistica, son la activacion de la
economia local, el aumento de la capacidad adquisitiva a través del empleo, el
aumento de la productividad y la calidad del empleo; en sentido mas amplio,
mejoran las condiciones de vida local.

El turismo incide de manera directa en el ordenamiento territorial, pues revaloriza
la forma de vida comunitaria, involucra a la comunidad en la vida publica local
desde su practica cotidiana de vida, genera el ejercicio de la democracia
participativa, incorpora la consolidacion de espacios territoriales como unidades
de planificacion turistica en las cuales se esta apuntando al desarrollo local desde

la base social.

—_—
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2. DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL DEL MUNICIPIO SANTA CLARA

2.1 Introduccién

La actual restructuracion del modelo econémico cubano promueve la descentralizacion,
impulsando en gran medida la implementacion de iniciativas como parte del desarrollo
local de cada municipio, a fin de otorgar una mayor autonomia a cada territorio y de
aprovechar al maximo los recursos tanto humanos, como materiales de la localidad,
contribuyendo de esta manera a elevar la calidad de vida en las comunidades.

Una adecuada gestion de esos recursos conlleva un arduo trabajo de campo, donde se
recopile la informacion necesaria que permita determinar la situacion real que presenta
una localidad especifica, ademas de identificar dénde radican las principales
potencialidades para su desarrollo turistico y cuales son los problemas fundamentales
gue afectan su gestion.

En el presente capitulo se realiza un diagnostico turistico del municipio Santa Clara, asi
como también de los proyectos de desarrollo local, a partir de la metodologia propuesta
por la MSc. Yanisley Moya Monteagudo en el afio 2012. Para lo cual se emplearan
técnicas como entrevistas no estructuradas, revision de documentos y observacion
directa, ademas de herramientas para la evaluacion del potencial turistico y programas

como Excel, que facilitaran la interpretacion de los resultados.

2.2 Andlisis del Procedimiento para el diagndstico turistico local (Moya 2012)

Para la presente investigacion se utilizd la metodologia de diagnostico propuesta por la
MSc. Yanisley Moya, (a partir de una adaptacion realizada del Manual para el
Diagnéstico Turistico Local desarrollado por Carla Ricaurte Quijano, en el afio 2009 que
sirvib de base a investigaciones anteriores, realizadas por varios estudiantes de
Licenciatura en Turismo de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. A la misma
se le realizaron algunas modificaciones y se le incorporaron nuevas herramientas. Esta
metodologia se compone de tres etapas: la primera consiste en la planificacion y disefio
del diagnostico, la segunda se refiere a la recoleccion de informacion de campo y la

tercera consiste en el analisis y sistematizacion de los resultados.

El presente diagnoéstico consiste en la recoleccion de informacion y el analisis técnico de
los elementos que permiten el funcionamiento turistico en un destino; asi como de las

condiciones del entorno que pueden influir en su dinAmica. Se centra en los recursos y




Coptid 2

atractivos turisticos, la infraestructura, la oferta de servicios, la demanda, el papel de los

gobiernos locales y de la comunidad receptora, asi como los agentes del entorno que
pueden influir en el desarrollo de la actividad a nivel local. Este procedimiento tiene como
propoésito definir cuales son los factores que afectan positiva o0 negativamente la
actividad turistica en la localidad e identificar las oportunidades y limitaciones del
desarrollo.

El resultado de este diagnostico servir4, ademas, como soporte en la busqueda de
soluciones reales que contribuyan a impulsar el desarrollo local en Santa Clara mediante
la integracion del mismo, conjuntamente con la gestion integrada de Santa Clara como

destino turistico.

2.2.1 Etapas del procedimiento de diagndstico turistico local (Moya 2012)

Etapa 1: Planificacién y disefio del diagnéstico

Esta etapa tiene como propésito definir quién, para qué, cdmo y cuando se realizara el
diagnostico. De manera general incluye cuatro fases:

Fase 1: Definicion del equipo de diagndstico

Fase 2: Propositos del diagndstico

Fase 3: Formas de diagndéstico

Fase 4: Cronograma de trabajo

Etapa 2: Recoleccién de la informacién

Aqui se recoge toda la informacién necesaria, basandose en las fichas propuestas por el
Manual para el Diagnéstico Turistico Local, de Ricaurte (2006). Esta etapa consta de tres
fases, la primera de ellas propone el estudio de la demanda turistica del municipio como
destino y fue disefiada con base en la elaboracion del perfil del visitante, la segunda
tiene como objetivo inventariar y caracterizar los recursos turisticos del municipio y la
tercera consiste en la identificacion de los problemas existentes para el desarrollo de la
actividad turistica en el municipio.

Fase 1: Caracterizacion de la demanda

La caracterizacién de la demanda recoge informacién mayormente cualitativa por medio
de observacion directa o entrevistas a varios informantes claves. Los datos que se
recogen son: periodicidad y frecuencia de la visita turistica, forma de viaje, principales

mercados, motivos de visita, estancia media y gasto medio por turista.

—_—
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Fase 2: Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos
El inventario que se propone, se deriva del ya citado Manual para el Diagnostico
Turistico Local y a grandes rasgos consta de los siguientes pasos:

% Clasificacion de los recursos turisticos: consiste en identificar claramente la

tipologia y categoria de cada recurso.

X/
°e

Recopilacion de informacion: en esta fase se investigan las caracteristicas
relevantes de los atractivos de manera documental.

% Trabajo de campo: consiste en la visita a los sitios para verificar si la informacién
documental que se tiene del atractivo es correcta y rectificarla y/o enriquecerla en

caso de ser necesario.

X/

% Evaluacion y jerarquizacion: consiste en el andlisis individual de cada atractivo,
con el fin de calificarlo en funcion de la informacién seleccionada. Permite valorar
los atractivos objetiva y subjetivamente.

Fase 3: Caracterizacion de las iniciativas de desarrollo local

En esta fase se describen los proyectos existentes, a qué sector de la economia o los

servicios tributan, su finalidad y estado de aplicacion

Fase 4: Identificacién de problemas

Esta fase estd orientada a detectar en el municipio, las principales deficiencias para el

desarrollo de la actividad turistica.

2.3 Aplicacion de las etapas 1y 2 del procedimiento de diagndstico seleccionado

2.3.1 Etapa 1: Planificaciéon y disefio del diagnostico turistico

% Fase 1: Definicion del equipo de trabajo
Para la realizacién del diagnéstico se conform6 un equipo de trabajo compuesto por
cuatro miembros en total, con representacion de estudiantes y profesores de Universidad
Central de Las Villas. EI mismo esta integrado por: la Master Yanisley Moya
Monteagudo, el Doctor Carlos Martinez, profesores del Centro de Estudios Turisticos de
la Universidad Central de Las Villas, la Doctora Barbara Novoa Fernandez, profesora de
la Escuela de Hoteleria y Turismo en Villa Clara y Dalianis Sacramento Gonzélez,

estudiante del quinto afio de la carrera de Licenciatura en Turismo,

—_—




+ Fase 2: Propésitos del diagnostico

Con el presente diagnostico se pretende identificar cuél es la situacion real de Santa
Clara como destino turistico a partir de una caracterizacion de los recursos y atractivos
existentes en la ciudad, asi como también de los proyectos de desarrollo local, teniendo

en cuenta ademas varios indicadores del sistema turistico.

% Fase 3: Formas del diagndstico

El diagndstico que se pretende realizar es participativo porque el mismo propone la
participacion de decisores del territorio encargados de la gestion del desarrollo local en el
municipio y de los ciudadanos de la comunidad, siendo su principal objetivo la obtencion

de informacion acerca de los problemas, necesidades, recursos y oportunidades de

desarrollo en las comunidades.

+ Fase 4: Cronograma de trabajo

. Actividades Inicio Fin Duracién
1 Revision de documentos relacionados 10/2/14 12/2/14
con la demanda turistica del destino
Santa Clara.
2 Realizacion de entrevistas a directivos del 13/2/14 14/2/14
MINTUR Villa Clara.
3  Confeccién del perfil del cliente que visita 15/2/14 16/2/14
el municipio.

4  Visita a Planificacion Fisica y Gobierno de  17/2/14 19/2/14

Santa Clara para recopilar informacion

sobre atractivos y recursos turisticos del

municipio.
5 Revision de documentos relacionados 20/2/14 23/2/14
con los recursos y atractivos turisticos del
municipio.

6 Realizacién del inventario de recursos. 24/2/14 25/2/14
7 Visita a Economia y Planificacion de 26/2/14 27/2/14

Santa Clara para recopilar informacion

sobre los proyectos de desarrollo local
8 Realizacion de entrevistas a especialistas 3/3/14 5/3/14

del municipio para detectar principales

problemas que afectan a la comunidad.
9 Observacion directa en el municipio. 6/3/14 9/3/14
10 Confeccion del informe. 10/3/14 16/3/14

Fuente: Elaboracion propia




2.3.2 Etapa 2: Recoleccion de lainformacion

% Fase 1: Estudio de la demanda
Los datos reflejados en el Balance 2013 del Ministerio del Turismo en Villa Clara (Mintur
Villa Clara 2014), solo hacen referencia a ciertos indicadores de la demanda turistica a
nivel provincial, debido a que el polo turistico Cayos del norte de Villa Clara es un
importante destino en nuestro pais, altera considerablemente los valores cuantitativos en
cuanto a los arribos de turistas, los turistas dias y su ingreso medio, se decidi6 no
considerar eso datos en esta investigacion.

% Fase 2: Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos
Santa Clara posee potencialidades para el desarrollo turistico, avalada por su situacion
geografica, caracteristicas urbanisticas, arquitectonicas e histéricas de gran interés, con
un contenido de relevancia internacional por lo que significa la figura del Che en la
historia y la batalla de Santa Clara.
Esta localidad posee numerosos recursos y atractivos turisticos sobre todo del tipo
histérico-culturales y arquitecténicos, aunque también se presentan los naturales. Es asi
como se encuentran edificaciones con valor arquitectonico e histérico, sitios con valor
histérico y ambiental, y un interesante y variado potencial cultural.
Patrimonio Natural
Se pueden encontrar sitios naturales de valor ambiental como el Jardin Botanico de la
UCLV, la Loma del Capiro, la cual ademas posee valor histérico; y Dos Hermanas,
donde se localiza el punto culminante de la ciudad (188,4ms.n.m), asi como el hallazgo
en esta de un estrato geoldgico, fundamentando su valor como Sitio Arqueolégico.
Ademas, posee fauna con potencial endémico, especificamente un amplio grupo de
moluscos y una especie de orquidea con caracteristicas peculiares. Este sitio esta
declarado Monumento Nacional.
Ademas, existe un area de valor endémico uUnico, desde el punto de vista floristico,
ubicado hacia el Suroeste de la ciudad y al norte del Hotel Los Caneyes.
El Area Protegida Cubanacan se ubica al Sur de la ciudad de Santa Clara, es un
escenario donde se pueden realizar actividades de distintas modalidades de turismo
ecoldgico, como observacion de flora y fauna, caminatas, paseos a caballo, ciclo cross,
entre otros. Ademas se pueden encontrar arbustos espinosos, alrededor de 100

especies de animales, de las cuales sesenta son aves, siete anfibios, veinte reptiles y
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siete mamiferos. Es valido destacar que entre las especies enumeradas anteriormente,

diez son endémicas de Cuba y veinticinco especies de las subespecies endémicas.
Patrimonio Cultural

Por su antigiedad, la ciudad cuenta con edificaciones que forman parte del patrimonio
arquitectonico, con predominio del estilo colonial y ecléctico, que se concentran
fundamentalmente en el Centro Historico, con areas declaradas Monumento Nacional,
como es el Parque Leoncio Vidal Caro y su entorno y la Iglesia El Carmen y su entorno,
asi como la Universidad Central de Las Villas, la Loma del Capiro, el Monumento al Tren
Blindado y el Complejo Escultérico Ernesto Che Guevara, también categorizados como
Monumento Nacional y La Audiencia y la Escuela Viet Nam Heroico como Monumentos
Locales.

Una caracterizacion de estos (Ver Anexo 11), muestra que gran parte se encuentra en
buen estado de conservacién, aunque algunos estan seriamente deteriorados, por lo que
se hace necesario desarrollar acciones para su recuperacion y rescate.

El patrimonio cultural e intangible se aprecia a través de las fiestas oficiales con motivo
de la fundacion de la ciudad, acontecimiento de especial importancia celebrada
anualmente el 15 de julio y que ha adquirido también caracter recreativo. Incluye veladas
y bailes en instituciones sociales y de recreo, venta de fiambres, vinos entre otros.
Ademas, con caracter tradicional se encuentra la Verbena de la Calle Gloria que se
celebra cada 12 de agosto en conmemoracion a Santa Clara de Asis. Se efectu6 por vez
primera el 16 de agosto de 1695, inicialmente constituy6 una fiesta religiosa y luego una
forma de recaudacion de fondos para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la ciudad.
También las fiestas de origen religioso, practicadas por sus fieles tanto de origen
catélico, protestantes o africanas, destacdndose entre otras la Semana Santa, la
procesion de la Virgen de la Caridad del Cobre en Santa Clara y las Pascuas.

Otras tradiciones son la Parada Martiana, la caminata de los estudiantes universitarios
por la ruta del Che cada 8 de octubre y la excursibn a Caballete de Casa en cada
graduacion del IPVCE: “Ernesto Che Guevara”.

Muy ligada a la vida cultural y politico del municipio esta la existencia del Conjunto
Monumental Ernesto Che Guevara y el Mausoleo del Frente Campafa de Las Villas,

lugar que tiene una connotacion nacional y mundial.

—_—
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Existen ademas festivales de caracter nacional como la Fiesta de la Danza, el Festival

de Teatro de Pequefio Formato, El Festival de Rock “Ciudad Metal” y el Festival de
Invierno del Cine Club Cubanacan que se celebran anualmente en la ciudad de Santa
Clara, el Festival de la Moda Artesanal (Exuberarte) y la Retreta del Parque Vidal en
Santa Clara.

Por otra parte, el movimiento literario y editorial del municipio esté considerado como el
segundo del pais por su fuerza y organizacion, al igual que la nueva trova.

Es importante sefalar, el aspecto relacionado con las tradiciones y las leyendas
populares donde los hechos reales y la fantasia se han entretejido durante mas de 324
afios de existencia, que se han trasmitido oralmente de generacion a generacion y que
luego han sido recogidas y publicadas por escritores locales como Manuel Garcia
Garofalo, Berenguer, Florentino Martinez y mas recientemente por Samuel Feijo, o han
sido tema de la plastica de pintores y escultores aqui residentes como Rigo, Ramon
Rodriguez, Manuel Socorro, Aida Ida Morales y otros.

No obstante, quedan algunas personas que hablan como de hechos reales con giiijes,
otros que al cruzar el Puente de La Cruz recuerdan a los infortunados amores de una
joven pareja que terming tragicamente o que afirman que algunas vez oyeron el galopar
del caballo de Lepanto, por la calle Maceo para desaparecer ante la Iglesia Parroquial
Mayor (hoy demolida). También, los que miran hacia el Suroeste, la piedra granitica que
corona la loma de Pefa Blanca, recuerdan preguntar por la leyenda del Cacique
Cubanacéan y su esposa Caonabd, o sobre los convites de las brujas en dicho lugar, (Ver
Anexo 12), siendo la historia del Burro Perico la méas recordada; pero dada la escasa
difusion de ellas estan llamadas a desaparecer del argot popular si no se realizan
acciones encaminadas a retomarlas y difundirlas.

Asi como se pueden encontrar galerias de arte, museos y varios monumentos que
brindan un merecido homenaje a figuras destacadas de la ciudad como Marta Abreu.
(Ver Anexo 13)

Recurso cientifico académico

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas constituye una de las instituciones
generadoras de eventos de mayor importancia en la provincia de Villa Clara, debido a
gue cuenta con varias facultades que le sirven de gran apoyo en el desarrollo de los

eventos como Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial y Turismo,
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Matematica, Fisica y Computacion, Ingenieria Quimica y Construcciones, por lo que las

tematicas mas abordadas son las de ciencia y técnica, ciencias empresariales, eléctrica,
ciencias sociales, medio ambiente, quimica y farmacia, agricultura, entre otras. No
obstante existe la posibilidad de ser una sede captada, y organizar el evento segun las
caracteristicas que el cliente requiera.
La universidad cuenta con el potencial cientifico académico para la celebracion de
eventos, sin embargo contrata la infraestructura y los servicios a entidades como los
hoteles de la cayeria norte HUSA Cayo Santa Maria y Melia Las Dunas, a través de la
Agencia de Viajes Gaviotatur.
Segun datos analizados del afio 2012, la tipologia con mayor cantidad de eventos
realizados fue la conferencia con un promedio de duracion de 3 dias, seguido del
simposio, con la posibilidad de celebrar ademas cursos, talleres, seminarios, encuentros
y exposiciones, del total de participantes 675, el 56% son extranjeros (México, Alemania,
Canada, Colombia, Venezuela, entre otros) y el 44%, nacionales. Asisten alrededor de
135 participantes como promedio por cada evento realizado. Por otra parte los datos
obtenidos reflejan que los participantes cubanos representan, por lo general, el doble de
los participantes extranjeros y otro dato interesante es que estos ultimos, en muchas
ocasiones, no asisten a los eventos de acuerdo a lo planificado, lo cual se debe
esencialmente a la inexistencia de una adecuada comercializacion de los eventos en
dichos mercados emisores, lo que a su vez se traduce en la pérdida de numerosos
ingresos.
Alojamiento
La actividad turistica esta centralizada y dirigida por el MINTUR y agrupada por
diferentes corporaciones. Actualmente se cuenta con 4 instalaciones turisticas en
moneda libremente convertibles, con un total de 361 habitaciones ubicadas en el hotel
“‘Santa Clara Libre” del grupo empresarial Isla Azul, “Los Caneyes”, “La Granijita”’ y el
hotel “América” del grupo empresarial Cubanacan. Ademas existe una instalacion
turistica en moneda nacional ubicada en Campismo Popular “Arcoiris” con un total de 14
habitaciones.

% Hotel “Santa Clara Libre”:
Se inauguro el 22 de Abril de 1956 perteneciente al grupo empresarial Isla Azul, situado

en el centro historico de la ciudad, declarado Monumento Nacional y aledafio al parque

—_—
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“Leoncio Vidal”, se clasifica como Hotel de ciudad, tratandose de una edificacion

compacta que presenta doce niveles incluyendo el sétano, cuenta con 165 habitaciones
de ellas se encuentran 20 fuera de orden y 16 en otros usos. Y su categoria es de 2
estrellas (de ellas 2 suite). El confort de las habitaciones dotadas de bafio con ducha,
aire acondicionado, minibar, TV satélite, radio y teléfono directo.

% Hotel “Los Caneyes”
Es una Instalacién disefiada y construida en la década de los afios 60 del pasado siglo,
concluida en el afio 1966, Su concepcion es del tipo Villa Hotelera Campestre,
perteneciente al grupo empresarial Cubanacén, ubicado en Avenida de los Eucaliptos y
Circunvalacion, al oeste de la Ciudad de Santa Clara y cercana a la Plaza de la
Revolucion Ernesto “Che” Guevara, caracterizado por un entorno de exuberante
vegetacion, donde las edificaciones constituidas por caneyes de cubiertas de madera y
guano se insertan asimiladas por su entorno natural. Cuenta en la actualidad con 96
habitaciones, 6 de ellas fuera de servicio y su categoria es de 3 estrellas con un confort,
construido a semejanza de una villa aborigen Taina, dispone de agradables habitaciones
(en cabinas octagonales de madera, con techos de palma, pisos de ceramica terracota y
amplios bafos) con aire acondicionado, TV satelital, teléfono, bafio privado y caja de
seguridad.

% Hotel “La Granjita”
Es una Instalacion que clasifica como villa hotelera, perteneciente a la corporacion
Cubanacéan, Se localiza en la carretera Santa Clara-Aeropuerto-Encrucijada, al noreste
de la capital provincial. Cuenta con una capacidad de alojamiento de 73 habitaciones con
caracter internacional, de ellas 4 se encuentran fuera de orden y su categoria es de 3
estrellas, posee cabafas confortables de dos pisos con bafios de marmol, mas todas las
comodidades necesarias como aire acondicionado, TV satelital, teléfono, bafio privado,
Secador de pelo, caja de seguridad, minibar, enchufe a corriente y camas dobles.

% Hotel “América”
Hotel perteneciente al grupo empresarial Cubanacan, formando parte del centro
histérico-tradicional y comercial de la ciudad, aledafo al parque “Leoncio Vidal”. Cuenta
con 27 habitaciones con mobiliario modesto pero cémodo y agradable decoracion, de
ellas 23 habitaciones con 2 camas y 4 con camas matrimoniales, ostenta la categoria de

3 estrellas. Hay 2 habitaciones conectadas. Las habitaciones tienen un tamafo regular y
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son basicas, pero comodas y limpias. Todas con bafio privado completo. Algunas de las

habitaciones no tienen ventanas. Las Habitaciones sin ventanas, son amplias y disfrutan
del mismo confort que el resto de las habitaciones del Hotel. Las mismas disponen de
aire acondicionado, teléfono, TV satélite, caja de seguridad, secador de pelo y minibar y
su categoria es Cubanacan Ciudad.

s Campismo Popular “Arcoiris” y “Minerva”
Base de Campismo Arcoiris perteneciente al grupo empresarial Campismo Popular
cuenta con 14 habitaciones para una capacidad de 72 campistas y Campismo Minerva
consta con una capacidad de 104 campistas. Ademas estas instalaciones promueven
excursiones, caminatas y visitas a sitios naturales de valor historico, estas son:
Arcoiris
1. Excursion al area protegida Cubanacan.
2. Caminata al parque Carlos Marx.
3. Caminata a la presa Palma 2.
4. Caminata al Frigorifico y matadero.
Minerva
1. Recorridos o hipo campismos hasta la cortina de la presa (viaje al cayo del centro de
la presa).
2. Lomas de Santa Fe (dedicado a la historia de la region).
3. Recorridos o excursion hasta el area de alevinaje.
4. Excursion hasta el campamento de Maximo Gomez (por la ruta del Generalisimo).
5. Caminata por las méargenes del Rio Sagua La Chica.
Ademas la ciudad cuenta con 112 habitaciones y 216 capacidades para el desarrollo de
la actividad turistica a partir del potencial cientifico existente en la region. La Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas dispone de 140 capacidades de alojamiento para el
turismo cientifico-estudiantil, 40 en el motel “Los Sauces” (20 habitaciones dobles) y 100
en el edificio de residencia estudiantil “Neptuno” (70 habitaciones).
Por su parte el Instituto Superior de Ciencias Médicas oferta cursos y entrenamientos de
caracter internacional, siendo el Unico en el pais que desarrolla la actividad turistica a
partir del potencial que posee, para lo cual dispone de 22 habitaciones y una capacidad

de 76 plazas.
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De los 8 hoteles con que cuenta la ciudad 5 se encuentran activos, 2 en el centro

histérico de la ciudad (Modelo y América), uno en la zona hospitalaria (Bristol), siendo su
funcién el de dar alojamiento a los familiares de hospitalizados; uno en el noroeste de la
ciudad (Riviera) y otro al sureste y que brinda servicios a funcionarios del PCC, el
gobierno y otros organismos. El resto de los hoteles (3) no brindan servicios estan

destinados a otros usos y presentan gran deterioro.

R/

/7
*

Hotel “Orién”: 14 habitaciones (servicios a funcionarios del Poder Popular).

% Hotel “Modelo”: 77 habitaciones, (hospedaje a organismos y poblacion en general).

% Hotel “Riviera”: 88 habitaciones (hospedaje a organismos y a la poblacién).

% Hotel “Bristol”: 22 habitaciones (alojamiento a familiares de pacientes
hospitalizados).

% Hotel PCC: 30 habitaciones, solo en funcién de los intereses del PCC y gobierno).

La situacion con los 3 hoteles restantes es critica, situados en el centro histérico de la
ciudad y en &reas importantes de este, constituyen edificaciones con valor patrimonial y
arquitectonico, puntos focales de la ciudad por lo que su recuperacion y rehabilitacion se
hace necesaria. Estos hoteles, el “Central”’, “Telégrafo” y “Florida” su estado actual es
muy desfavorable en muy mal estado constructivo, por lo que su recuperacion valorizaria
el entorno en el que se encuentran y se rescatarian alrededor de 120 habitaciones
hoteleras en funcién de la ciudad en un periodo entre 2014 y 2016.

Otra modalidad de alojamiento existente en la ciudad son los albergues INTUR con 10
habitaciones el motel “Las Palmas” y el “Oasis” con 17 habitaciones en estos momentos
en ruinas.

Debido la restructuracién del modelo econdmico cubano, especialmente de la apertura
del trabajo por cuenta propia, en Santa Clara se pueden encontrar un total de 145
hostales, de los cuales en el 2013 fueron visitados 96 por especialistas del Mintur y se
firmaron contratos con 12 de los mismos.

En resumen actualmente la ciudad dispone de 258 habitaciones hoteleras en explotacion
y 120 que por diferentes motivos no se utilizan en esa funcion, lo que conlleva a la
necesidad de una politica y estrategia encaminada a la recuperacién de estos para la

poblacién.




Recreacion

La ciudad cuenta con 15 bares, 16 centros nocturnos, 5 cabarets, 4 circulos sociales, un
video bar, una discoteca y otras 5 instalaciones que por el servicio que brindan son
netamente recreativas como son: el Arco Iris, el Sandino, la Casa de la Cultura, el
Circulo Juvenil “Somos Jévenes”. Existen ademas 14 piscinas que se activan en el
periodo vacacional con un multipropdsito docente-recreativo. La recreacién a nivel de
Consejo Popular es deficiente ya que esta opcidon no esta generalizada en todos los

Consejos.

Tabla 13 Instalaciones de recreacion

NOMBRE ~ CADENA  ESPECIALIDAD DIRECCION
Bar Club Palmares Centro Nocturno Independencia No 225 E/ Maceo Y
Boulevard Union, Santa Clara
Sala De Fiestas  Cubanacan Centro Nocturno  Hotel Los Caneyes, Ave Los Eucaliptos Y
Songa Club Circunvalacion, Santa Clara
Sala De Fiestas  Cubanacan Centro Nocturno  Hotel Los Caneyes, Ave Los Eucaliptos Y
Havana Club Circunvalacion, Santa Clara
Centro Cultural Cultura Centro Nocturno  Marta Abreu /Juan Bruno Zayas Y Lubian
El Mejunje
El Bosque Artex Centro Nocturno  Carretera Central Esq. / Calle 1ra Y Vigia
El Cacique Cubanacan Centro Nocturno  Hotel Los Caneyes, Ave Los Eucaliptos Y

Circunvalacion, Santa Clara

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion Fisica

Gastronomia:

Los principales problemas estdn dados por la poca oferta y calidad de los servicios
prestados en las instalaciones, no siendo asi con los restaurantes en divisa como (La
Concha, Santa Rosalia, Ranchén Capiro, Gobernador y el Dichin) lo que unido al déficit
de servicios hacia las areas y repartos hacen necesario un trabajo para la revalorizacion

de la misma.




Tabla 14: Instalaciones de la red gastronomica.

Servicios Cantidad |

Minirestaurante 10
Restaurante 19
Cafeteria 78
Bar 14

Punto de venta 20
Centro Nocturno 7
Hotel y Moteles 6
Piano-bar 1
Heladeria 1

TOTAL 147

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion Fisica

Tabla 15: Cafeterias y Heladerias

NOMBRE CADENA ESPECIALIDAD |
DULCE CREMA Palmares Heladeria
Dimar Sandino Palmares Pescados y Mariscos
Europa Palmares Comida Ligera
Dino’S Pizza Sal6n Palmares Comida Ligera
Juvenil
Ranchon 259 Palmares Comida Ligera
Parque Recreativo Palmares Comida Ligera
Arcoiris
Terminal Palmares Comida Ligera
El Jardin Palmares Comida Ligera
Minerva Los Cocos Palmares Comida Ligera
La Pérgora Palmares Comida Ligera
Ditu Riviera Palmares Comida Ligera
Ditu Hospital Palmares Comida Ligera
Ditu Nazareno Palmares Comida Ligera
Los Tainos Cubanacan Comida Cubana E Internacional
El Palmar Cubanacan Comida Cubana E Internacional
La Concha Palmares Comida Cubana E Internacional

Fuente: Direccion Municipal de Planificacién Fisica

Instalaciones de apoyo al turismo

Tabla 16 Agencias de Viaje
Agencia Viajes 1 oficina en Santa Clara
Cubanacan 1 bur6 en hotel América Santa Clara
Agencia Cubatur 1 oficina en Santa Clara
1 oficina en restaurante Santa Rosalia
Agencia Ecotur 1 oficina en hotel Santa Clara Libre

Fuente: Direccién Municipal de Planificacion Fisica
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Tabla 17 Puntos de renta Transtur.

~ ENTIDAD DIRECCION _ MUNICIPIO

Tristay Amparo Transtur Rafael Tristd y Amparo Santa Clara
Maceo y Carretera Transtur Maceo y Carretera Central Santa Clara
Central

Parque Vidal Transtur Parque Vidal Santa Clara
Oficina la Catedral Transtur Marta Abreu e/ Aleman 'y Santa Clara

Juan Bruno Zayas

Aeropuerto Abel Transtur Carretera Maleza km 11 Santa Clara
Santamaria

Santa Clara Gaviota Centro de Negocios Santa Clara

Fuente: Direccion Municipal de Planificacién Fisica

Tabla 18: Tiendas Caracol

NOMBRE CADENA  ESPECIALIDAD DIRECCION
LA ISLA - CARACOL ESPECIALIZADA CALLE COLON E/ PARQUE Y SAN CRISTOBAL
CASA DEL CARACOL ESPECIALIZADA CALLE MACEO NO 176 A E/ JULIO JOVER Y
HABANO LA BERENGUER
VEGUITA
FHOTOCLUB CARACOL ESPECIALIZADA CALLE COLON E/ SAN CRITOBAL Y MUJICA
VILLA CLARA
LA GRANJITA CARACOL MIXTA HOTEL VILLA LA GRANJITA
UNIVERSIDAD CARACOL MIXTA UNIVERSIDAD CENTRAL DE LAS VILLAS
LOS PRECIOS CARACOL MIXTA CALLE MACEO ESQ. A INDEPENDENCIA
FIJOS
EL CARACOL ESPECIALIZADA CALLE MAXIMO GOMEZ E/ INDEPENDENCIA Y
PRIMAVERA MARTI

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion Fisica

Vialidad y Transporte
Andlisis de la red vial en la ciudad de Santa Clara

En Santa Clara existen arterias principales que vinculan la ciudad con sus alrededores.
Los enlaces mas importantes para la ciudad son; el acceso a la autopista y la carretera
central, permitiendo la accesibilidad a la ciudad desde los municipios de la provincia y del
resto del pais.

Las vias méas importantes que vinculan la ciudad con el resto de los municipios de la
provincia y resto del pais son:

1. Carretera a Sagua (via nacional)

2. Carretera a Manicaragua (via nacional)

3. Carretera Central Banda Placetas (via nacional)

4. Carretera Central Banda Esperanza (via nacional)




5. Carretera a Maleza (via nacional)

6. Carretera a Baez (via municipal)

7. Acceso a la Autopista

La red vial interna de la ciudad se caracteriza por una trama irregular, no jerarquizada,
de calles y aceras estrechas y angostas fundamentalmente en el centro de la ciudad,
donde las edificaciones obstaculizan el campo de visién, dejando pocos espacios libres y
escasas areas verdes, agravando en gran medida la organizacion interna del tréfico.

La existencia de los rios Bélico y Cubanicay provocan el seccionamiento de la trama
urbana, limitando y obstaculizando la circulacién y conectividad de las diferentes zonas
de la ciudad.

Transporte Urbano

La ciudad cuenta con 17 rutas, que prestan servicio de transporte urbano, 8 de ellas
urbanas, 7 suburbanasy 2 rurales.

Ferrocarril

El municipio cuenta con 2 estaciones ferroviarias, Santa Clara y Cenizas, un centro de
carga y descarga de mercancias y un taller de mantenimiento y revision técnica de las
locomotoras y vagones. Las vias férreas que se encuentran dentro de la jurisdiccion del
municipio presentan un regular estado técnico, por ellas circulan trenes de pasajeros y
de carga de categoria nacional, provincial y urbana en el caso Universitario. Circulan por
el trazado existente trenes nacionales, interdivisionales y divisionales o locales y otros.

Transporte Alternativo

A partir de las afectaciones del transporte en el pais, se han tomado en cuenta
soluciones alternativas que den respuesta a las necesidades de la poblacién en cuanto a
la movilidad urbana, utilizando para ello la potencialidad existente en el sector privado,
con la utilizacion de carretones, bicitaxis, taxis y camiones.

Aeropuerto

La ciudad cuenta con un aeropuerto internacional, con una localizacion adecuada al
noreste de la misma a una distancia de 11,0 km a partir de la circunvalacion. La Terminal
se encuentra en buen estado técnico y tiene buenas condiciones para brindar un buen
servicio a los pasajeros, brinda servicios de cafeteria, bafios, salén de espera y oficinas
de servicio a la poblacion. En la actualidad el aeropuerto tiene uso militar y civil. Se han

ido incrementando la capacidad de vuelos paulatinamente al exterior.

o
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Comunicaciones

El servicio telefonico de la ciudad de Santa Clara cuenta en la actualidad con 29744
clientes en moneda nacional y 10 en divisa. De la cantidad de clientes en moneda
nacional: 28534, cuentan con un servicio de Telefonia Fija y 1210, con un servicio de
Telefonia Fija Alternativa (TFA). El Servicio Telefénico representa un indice de 14
teléfonos por cada 100 habitantes, y el Servicio Telefénico Publico representa un indice
de 4 teléfonos por cada 1000 habitantes, considerdndose la cantidad de teléfonos
comunitarios como parte de la telefonia publica, este indice ascenderia a 6 teléfonos por
cada 1000 habitantes.

La Planta Central de Villuenda cuenta con una tecnologia digital (ALCATEL), que se
enlaza por fibra 6ptica soterrada con sus 5 Unidades Remotas de Abonado (URA) y sus
3 Gabinetes Integrales, lo que ha elevado la calidad del servicio que se brinda. Aunque
la digitalizacion permite casi triplicarla disponibilidad de las lineas que existian
anteriormente, es necesario nuevas inversiones para poner en funcionamiento lineas
adicionales, debido a que las que las que ya se encuentran trabajando estan
sobresaturadas ya que la demanda esta muy por encima de la oferta.

Deporte

La ciudad presenta un comportamiento favorable en lo que a la actividad deportiva se
refiere contando con una infraestructura en correspondencia con el caracter de la ciudad
y los resultados obtenidos a lo largo de los ultimos afios. Se cuenta con un namero
significativo de instalaciones al servicio y desarrollo de esta disciplina.

Se cuenta con las siguientes instalaciones distribuidas dentro de la trama urbana:

La actividad deportiva ofrece otras posibilidades a partir del trabajo en las comunidades,
consejos populares y centros educacionales.

Los problemas fundamentales estan dados por el deterioro del estado constructivo de las
instalaciones donde mas del 60% estan en regular y mal estado, fundamentalmente por
problemas con la carpinteria, las cubiertas, los sistemas hidrosanitarios, falta de pintura,
pobre iluminacion, entre otros. Otra problematica palpable son las piscinas que se
encuentran evaluadas de regular por presentarse situaciones negativas con los motores,
filtros y la pintura.

Otro aspecto importante lo constituyen las limitaciones de alojamiento para grandes

eventos deportivos tanto a nivel local como nacional, ya que la ciudad no cuenta con un
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hotel deportivo, aspecto que en estos momentos se suple con la creacion de

capacidades hoteleras en el Complejo de servicios (72), la Casa del Atleta (65).
Educacion
Abarca los diferentes tipos de ensefianza existentes en la ciudad: circulos infantiles,
primaria, secundaria, especial, escuelas de oficios y tecnolOgicas, superior y otras
escuelas de ensefianza media y superior.
Este sector ha sido uno de los mas favorecidos con el Programa de la Batalla de Ideas,
para lo que se realiz6 el Proyecto de Reordenamiento de la Red Escolar en el nivel
primario, con la ampliacion de algunas escuelas existentes y la construccion de otras en
zonas de nuevo desarrollo, ademas con el surgimiento de los Pre Universitarios
Urbanos.
De forma general, a partir de datos entregados por la Direccién Municipal de Educacién,
se puede decir que 48 (40%) centros educacionales se encuentran en un buen estado
constructivo, 38 (31%) en regular estado y 31 (25%) en mal estado sumando a todos
estos 5 (4%) centros cerrados.
Salud:
Los servicios de salud en la ciudad abarcan 368 instalaciones de las cuales 309 son de
caracter basico (Consultorios Médicos, Farmacias y Casas de Abuelos). El resto son
intermedios o superiores, los que en muchos casos, se brindan a otras provincias
centrales del pais.

% Fase 3: Caracterizacion de las iniciativas de desarrollo local
Con cierre septiembre del 2013 la direccion Municipal de Economia y Planificacion
(MEP) brinda los siguientes datos:
1. Total de Proyectos en Cartera: 26.
2. Total de Proyectos enviados al Consejo de Administracion Municipal (CAM): 12.
3. Total de Proyectos aprobados por el CAM: 12.
Pendientes 1 para enviar al Consejo de Administracion Provincial (CAP), el de
Culticentro de la Empresa Cultivos Varios Yabu este ultimo esta detenido por el no
otorgamiento del aval por BANDEC por problemas financieros, se trabaja con esta
Empresa en el plan de Desarrollo Integral.
4. Total de Proyectos enviados al CAP: 11.
5. Total de Proyectos aprobados por el CAP: 10.
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No se aprobo el del Centro de la Moda y las Costumbres de la Empresa Servicios

Personales y Técnicos por el no otorgamiento del aval por parte de la entonces Sectorial
Provincial de Comercio.
6. Total de Proyectos enviados al MEP: 10.
(Esta pendiente: PLAZA APOLO de Cultura, se recibio el aval del Ministerio de Cultura,
se espera respuesta del MEP)
Se recibié aprobacion para el 2014 para los proyectos correspondientes a la Empresa
Provincial de Productos Lacteos por problemas financieros de este organismo, los
mismos son: Produccidon de quesos y Produccion de yogurt en potes del Ministerio de la
Industria Alimentaria (MINAL).
Se trabaja en la elaboracion de tres proyectos:

% Empresa Céarnica de Villa Clara: se estan realizando estudios de factibilidad

econdmica. La idea general consiste en disefiar una linea de productos

empaquetados en Salamina.

L)

% Empresa Avicola de Villa Clara: la idea general es comercializar la masa avicola
gue después de cumplir con los compromisos de la empresa no tiene mercado y
dificulta las condiciones de refrigeracion al acumularse, También se espera dar

respuesta al tratamiento de los residuales de le empresa.

X/

% OEE Apoyo al transporte: se trabaja en la micro localizacién con el Instituto de
Planificacion Fisica.
7. Total de Proyectos aprobados por el MEP: 7.

0,

% Confecciones de la Empresa de Confecciones y Calzado CALCONF (MINIL)

% Recogida de desechos solidos en la ciudad de Santa Clara y a entidades de
CIMEX y Tiendas Recaudadoras de Divisas (TRD) Caribe, produccién de
compost. (COMUNALES).

% Produccion de adornos florales (COMUNALES).

< Mantenimiento de Areas Verdes (COMUNALES). Se envi6 carta el MEP por la

DPEP solicitando modificacion del objeto social de comunales y extender periodo

para la implementacién de los proyectos. Se recibié como respuesta del MEP que

continuaran los proyectos en el 2014.
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% Ampliacion de la produccion de Refrescos de la EMBER. (MINAL): no se ha

logrado a través de ALIMPET la importacion .Se han ejecutado 9600.00 de
preparacién y no se cuenta con el modelo 1.1 para el plan de la economia 2013
gue respalde este proceso.

% Ciria intensiva de peces (INTENPEZ -MINAL):no se ha ejecutado la obra por falta

de disponibilidad de la fuerza constructora (ECOAI # 1)

X/
°e

Diversificacion de productos de pescado (INDUVILLA- MINAL): no ha logrado la
importacion a través de ALIMPET, no ha ejecutado sus valores aprobados.

Al cierre del mes los proyectos de CALCONF ingresaron a la cuenta el 25.00 % de sus
aportes a la cuenta del municipio para él y COMUNALES no ha realizado aportes
desarrollo local.

Cooperativas no agropecuarias:

Total de solicitudes: 18

Presentadas al CAM: 18, de ellas aprobadas: 16: pendiente Hotel Modelo por aval del
GECOM vy tratamiento de desechos sélidos, la cual debe redimensionar su objeto social
y presentar aval de Comunales para el uso de vertederos.

En consulta con los ministerios y organismos a fines:

1. Muebles y Colchones: elaboracion, reparacion y comercializacibon de muebles,
colchones y otros de similar naturaleza.

2. Guazu: elaboracion, y comercializacién de calzado, medios de proteccion otros de
similar naturaleza.

3. Alfareria COALFAR: elaboracion y comercializacion de alfareria.

4. SOIMA: elaboracion de concentrados para la industria alimentaria, asi como de
biofuncionales, productos para la cosmetologia y servicios de estética y calidad de vida.
5. MEXH: elaboracién de construcciones rusticas a partir de excesos de produccion de la
desforestacion. Poseen carta de intencion de la Empresa Forestal Integral de Villa Clara.
6. PROCURA'C: asesoria contable y financiera asi como realizacion de diligencias
legales a Cooperativas no agropecuarias.

7. Alegria de vivir: reanimacion del Parqgue Comunal Sandino hoy inversion paralizada,
cuenta con importacién en La Habana de equipos inflables.

8. CIBER AYUDA: asesoria en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

programas computacionales para la contabilidad y las finanzas.
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9. D'CERO: asesoria en la elaboracion de proyectos de construccion de pequefio

formato con fuerza contratista.
10. Asesores contables financieros: asesoria contable y financiera segun la norma
vigente.
11. CERACONST: elaboracién y comercializacion de ceramicas para la construccion
12. PERSOL: elaboracién reparacion y comercializacion de ropas, lenceria, medios de
proteccion y otros de similar naturaleza.
Por presentar al CAP:
1. Conservas La estrella: elaboracion y comercializacion de conservas de frutas y
vegetales de estacion.
2. LENTEX DIAMANT: elaboracién y comercializacion de ropas, lenceria, y otros de
similar naturaleza.
3. Consultora de servicios y productos de gestidén organizacional, marketing y publicidad.
4. Consultora DUFFUS: Asesoria para procesos industriales, estudios de factibilidad
econdmica y direccion estratégica.

% Fase 4: Identificacion de problemas
1. Se desarrolla la modalidad de turismo de transito por lo que la incidencia de este en
la ciudad no es connotable.
2. No se desarrolla un trabajo promocional con entidades nacionales e internacionales,
cadenas hoteleras, etc., que permitan promover un turismo de estancia.
3. No se aprovechan y se desarrollan adecuadamente las potencialidades para
aumentar y fomentar la actividad turistica.
4. No existe una identificacion del potencial turistico por cada regidon del municipio,
dificultando la creacion de nuevos productos.
5. No existe un estudio de mercado actual que contribuya a ampliar o modificar la oferta
de productos turisticos.
6. Descualificacion y pobreza paisajisticas en vias y accesos o recorridos turisticos.
7. Infraestructura hotelera pobre.
8. Bajo aprovechamiento de las capacidades instaladas.
9. Capacidades hoteleras utilizadas con otros fines (escuelas, viviendas, oficinas, etc.).

10. Pocas ofertas de la artesania local.
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11. Graves problemas vehiculares y déficit de areas de parqueos en las areas del Centro

Histérico Urbano que atentan contra el buen funcionamiento de esta actividad.

12. Déficit de instalaciones extrahoteleras (gastronémicas y recreativas)

13. Gran deterioro de las instalaciones recreativas con caracter de ciudad.

14. Pobres actividades recreativas a nivel de Consejos Populares y de barrios.

15. Carencia de un programa integral que abarque nifios, jévenes y adultos a nivel de
ciudad.

16. Solo se apoya y refuerza la actividad recreativa en el periodo vacacional, el resto del

afio se mantiene pobre.

2.5 Conclusiones del segundo capitulo

1. La aplicacién practica del procedimiento de diagndstico en el municipio Santa Clara
permitié verificar la existencia de recursos, atractivos y potencialidades importantes para
el desarrollo turistico local.

2. El andlisis detallado de los recursos y atractivos existentes en la ciudad, facilitara la
planificacion del municipio como destino turistico y servirA de base para mejorar la
gestién de desarrollo local en el mismo.

3. A través de la caracterizaciéon de los proyectos de desarrollo local propuestos y
aprobados, se pudo constatar el cumplimiento de varios de los lineamientos de la nueva
politica econémica y social del estado y la Revolucién Cubana.

4. La aplicacion de este procedimiento sentara las bases para determinar el potencial
turistico de Santa Clara.




Capitulo 3.
Determinacion del potencial turistico
el mnicipio Santa Clarg
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3. DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DEL MUNICIPIO SANTA CLARA

3.1 Introduccién

A partir del diagnéstico de los recursos presentes en el municipio Santa Clara, se pudo
constatar la existencia de potencialidades para el desarrollo de la actividad turistica en el
destino. No obstante, se torna imprescindible la aplicacion de un conjunto de
herramientas que permitiran un analisis mas detallado de los resultados obtenidos y su
interpretacion contribuird a la sistematizacion de los mismos. Por consiguiente, el
principal objetivo de este capitulo es determinar el potencial turistico de Santa Clara y
proponer acciones que tributen a un mejor desenvolvimiento del turismo desde una
perspectiva sistémica, que logre integrar las iniciativas de desarrollo local a su gestion
cotidiana, como parte fundamental de las nuevas politicas econémicas y sociales por las
gue se rige el estado cubano en la actualidad. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realizaron entrevistas a diversos especialistas en los temas concernientes al desarrollo
local y el turismo, asi como también se emplearon programas como el Excel, para

facilitar el calculo de los datos.

3.2 Analisis de la tercera etapa del procedimiento de diagndéstico turistico local

Etapa 3: Andlisis y sistematizacién de los resultados

Esta etapa consta de dos fases, la primera consiste en la sistematizacion de los
resultados, donde se realizard el tratamiento de los resultados obtenidos durante la
recoleccion de informacion, y la segunda que consiste en la aplicacién de herramientas
para convertir esos resultados en una base efectiva para la toma de decisiones. En
efecto se analizan los elementos del sistema turistico con la finalidad de determinar la
potencialidad turistica del lugar, segmentar el mercado obijetivo, identificar los productos
potenciales y obtener resultados que permitan proponer acciones para un mejor
aprovechamiento del turismo en funcién del desarrollo local.

Herramientas para la evaluacion del potencial turistico

Para la evaluacion del potencial turistico del municipio Santa Clara, se utilizaran una
serie de herramientas, que permitiran evaluar la susceptibilidad de aprovechamiento
turistico del municipio, identificar sus fortalezas y debilidades, asi como los impactos de
la actividad turistica en el area, ademas permitira definir estrategias futuras para una

mejor gestion de desarrollo local. Estas herramientas son las siguientes:
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% Balance y zonificacion: consiste en realizar una zonificacion del area basandose

en su potencialidad. Para ello se emplea una graduacion del potencial de muy
alto, alto, medio y bajo, que numéricamente tendrd una correspondencia con la
escala antes establecida

% Matriz de anadlisis DAFO: consiste en analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio.
En este analisis se consideran los factores econdémicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del ambito externo al municipio e
inciden sobre su quehacer interno.

% Principales “conquistadores” y “desalentadores” de un area: consiste en delimitar
cuales son los aspectos mas relevantes, ya sean positivos 0 negativos, del area.

% Fragilidad ecologica y fragilidad social: consiste en determinar qué recursos son
susceptibles de desarrollar, sin que tengan una repercusion negativa apreciable

en el entorno, conociendo las zonas mas idéneas para su futura implantacion.

X/

% Célculo del potencial turistico de un &rea: consiste en evaluar el potencial turistico
de distintas regiones del municipio a partir de indicadores ambientales, turisticos,
de percepcidén y antropicos. Para ello se reuniran un grupo de especialistas,

quienes seran los encargados de emitir dicha evaluacion.
3.3 Aplicacion de la Etapa 3: Anédlisis y sistematizacion de los resultados

3.3.1 Fase 1: Sistematizacién de los resultados

En el proceso de realizacion del diagndstico turistico local del municipio, se emplearon
varias técnicas con el objetivo de obtener informacién actualizada, para poder obtener
resultados concretos y factibles una vez aplicadas varias herramientas. Entre las
técnicas se encuentra la revision de documentos (planes de desarrollo integral del
municipio, planes generales de ordenamiento urbano, inventarios de recursos y
atractivos, trabajos de diploma, guias de destinos turistico, proyectos de iniciativa
municipal para el desarrollo local) que contribuyeron a la confeccion del informe,
entrevista no estructurada realizada a varios especialistas del Ministerio del Turismo,
Planificacion Fisica y Economia y Planificacion (se obtuvieron datos pertinentes y se
pudo corroborar la informacion recopilada anteriormente) y la observacion directa en el

municipio (se registraron caracteristicas esenciales del entorno, facilitando la
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comprension y descripcion de varios elementos determinados y del escenario en

general).

3.3.2 Fase 2: Aplicacion de herramientas para la toma de decisiones
3.3.2.1 Balancey zonificacion

El municipio Santa Clara estd dividido en 20 Consejos populares, ademas los
asentamientos poblacionales son muchos y muy dispersos, dificultando la aplicacién de
esta herramienta en particular, por lo cual la autora asume en la presente investigacion al
municipio como una sola region, la cual posee un potencial turistico medio para alcanzar
un desarrollo de esta actividad que cologue al municipio entre los principales destinos a

visitar.

3.3.2.2 Matriz de analisis DAFO
Fortalezas

1. Presencia de la figura del Che en la ciudad.

2. Existencia del Complejo Escultérico Cultural "Ernesto Che Guevara" y el Mausoleo
"Frente de las Villas" declarados monumentos Nacional.

3. Existencia de un centro historico bien definido con valores Arquitectonicos
Urbanisticos y Ambientales, declarados monumento nacional.

Sitios de elevado valor histérico, cultural y arquitecténico.

Existencia de un Aeropuerto Internacional.

La ciudad posee gran cantidad de fuerza de trabajo especializada y calificada.

Presencia e incremento de hostales que potencian el alojamiento en la ciudad.

© N o g &

Presencia de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas segunda de mayor
importancia en el pais y alto prestigio internacional.

Oportunidades

1. Ubicacion geografica privilegiada de la ciudad, a nivel de pais y de provincia,
facilitando el acceso desde varios puntos.

2. Presencia de nuevas politicas que integran las dimensiones social, politica y
ambiental.

3. Politica de Estado de aprovechar las potencialidades locales para el desarrollo de la
actividad turistica.

4. Experiencia a nivel nacional de las iniciativas de desarrollo local.

5. Cercania y desarrollo perspectivo del destino Cayos del Norte de Villa Clara.




Amenazas

Limitaciones para el desarrollo del turismo producto del Bloqueo Econdmico.
Escasez de recursos financieros para afrontar nuevas inversiones.
Insuficiente articulacion de los gobiernos locales con los planes de desarrollo.
Existencia de otras ciudades con un producto turistico integrado consolidado.

Centralizacion de las decisiones y recursos a nivel nacional y territorial.

S e o

Procesos de cambio en las politicas monetarias.
Debilidades
1. No se aprovechan adecuadamente las potencialidades para el desarrollo de la

actividad turistica.

2. No identificacion de la comunidad local con la actividad turistica.
3. El desarrollo del turismo no se refleja en el mejoramiento de la ciudad.
4. Déficit de instalaciones e infraestructuras para el desarrollo del turismo.
5. Creciente deterioro de las redes existentes (acueducto, alcantarillado)
6. Déficits de parqueos en el centro historico de la ciudad.
7. Los rios que atraviesan la ciudad, presentan altos niveles de contaminacion por el
vertimiento de desechos soélidos y liquidos.
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Una vez realizado el andlisis, los datos obtenidos muestran que el municipio posee un

4

conjunto de potencialidades de diversa indole para alcanzar un desarrollo de la actividad
turistica, si se gestionan de una manera adecuada, por lo que debe disefiar e
implementar una serie de estrategias defensivas, potenciando sus fortalezas para poder
enfrentar las amenazas y disminuir su impacto. Sobre todo debe apoyarse en los
recursos de alto valor histérico, cultural y natural que posee, mediante la creacion de
nuevos Yy atractivos productos que contribuyan a enriquecer y diversificar la actual oferta
turistica, con el objetivo de competir con los demas destinos turisticos cercanos con una
oferta similar y consolidada, aprovechando la presencia de un aeropuerto internacional
en la ciudad que sea capaz de admitir un incremento en el nivel de arribos de turistas al

destino.

3.3.2.3 Principales “conquistadores” y “desalentadores”

Presencia de la figura del Che en la

ciudad, diferentes monumentos
erigidos en su honor: Complejo
escultérico Plaza Ernesto Che

Guevara, Tren Blindado.

Alto nivel de antropizacion del territorio,
agravado por la ejecucion de obras sin
el debido andlisis ante los impactos
ambientales, que ha conllevado al

deterioro de su imagen paisajistica.

Centro Histérico con edificaciones de
elevado valor patrimonial: Teatro La

Caridad, Biblioteca José Marti.

Descapitalizacion de los recursos
naturales, sobre todo por la degradacion
de los suelos, la contaminacion del

agua y la pérdida de la biodiversidad.

Existencia de centros de investigacion
y de salud de referencia nacional e
internacional como el Cardiocentro
Ernesto Che Guevara y la Universidad
Central que proporciona un gran

potencial.

Existencia de conflicto vial y
congestionamiento en el Centro
Historico, debido a la falta de area de
parqueos, acondicionados por calles y

aceras estrechas

Incremento de la actividad no estatal,
especialmente de los servicios de

restauracion y de alojamiento.

Contaminacion de los rios Bélico y

Cubanicay.




5 | Cercania al polo turistico Cayeria Infraestructura hotelera insuficiente.
Norte de Villa Clara.

6 | La ciudad posee gran cantidad de Deterioro de las redes de acueducto y
fuerza de trabajo especializada y alcantarillado

calificada, pues a la vez existen
centros de estudios que forman

constantemente este potencial.

7 | Existe un fuerte movimiento de No existe desarrollo de instalaciones
Proyectos de Desarrollo Local extra hoteleras que promuevan el
turismo.
8 | Contar con un Aeropuerto No existencia de parqueos en las areas
Internacional Abel Santamaria. del Centro Historico.

9 | La ciudad presenta un alto desarrollo | Deterioro del estado técnico-
cultural y artistico para apoyar a la constructivo de las instalaciones

actividad turistica. recreativas.

10 | Existencia de tradiciones culturalesy | Los programas turisticos no incluyen
una larga lista de hechos y lugares actividades culturales recreativas de la
histéricos que contribuyen al fomento | ciudad.

del turismo.

11 | Centralidad y situacion geogréfica lo Deficiente oferta gastronémica en apoyo
cual facilita el traslado de turistas a la recreacion.
hacia diferentes polos turisticos de la

region.

3.3.2.4 Fragilidad ecolégicay fragilidad social

Fragilidad Ecoldgica

Recursos forestales

La deforestacién es un proceso que en los ultimos afios ha estado asociado a la

expansion agropecuaria, sobre todo por la tala indiscriminada de arboles.




Biodiversidad

El alto nivel de antropizacion derivado de la creciente e incontrolada urbanizacion,
permite inferir que la biodiversidad se encuentra amenazada desde el punto de vista
poblacional y de riqueza de especies.

Santa Clara muestra un alto grado de urbanizacion, a este fendmeno se le afade el
escaso conocimiento de la biodiversidad contenida en sus zonas urbanas o semi-
urbanas.

Entre las areas con vegetacion natural se destacan el Cuabal de Los Caneyes y la
Reserva Floristica Manejada Sabanas de Santa Clara (RFM), ambos sitios, ubicados al
sur y suroeste de la ciudad, respectivamente, contienen alrededor de 577 especies de
flora (coleccién in situ) y poseen el mayor endemismo vegetal, asi como las principales
especies amenazadas de extincion de la provincia, donde resalta la presencia de 11
endémicos locales. Entre los factores que conllevan a la degradacion de este invaluable
habitat estan: los incendios forestales, la presencia de especies invasoras, la
fragmentacion por construccion de caminos, degradacion del suelo y la construccion de
lineas de alta tension.

El Cuabal de Los Caneyes, en particular, es un sitio sin amparo legal y bordeado de
poblacion urbana, con carreteras y caminos principales que facilitan la entrada de
personal, se adicionan otros elementos como: el vertimiento de basura y escombros, la
extraccibn de sustrato y desbroce de la vegetacibn como parte del proyecto de
ampliacion del Reparto “José Marti”. Ademas por todos sus valores, cercania a la ciudad
y facil acceso es considerada un area ideal para desarrollar la educacién ambiental con
la poblacion y el ecoturismo como una oferta recreativa opcional del Hotel “Los
Caneyes’.

En Santa Clara se observa la casi inexistencia de arboles y palmas en los espacios
verdes de algunas obras publicas. En lugar de un abundante arbolado que ayude a
mitigar los impactos del calentamiento global y la polucion atmosférica, se prefieren las
especies cespitosas, variante muy costosa por el alto precio que implica la siembra,
establecimiento y mantenimiento de las areas de césped.

Otros factores que pudieran sumarse a la problematica de las areas verdes y parques en
particular son la indisciplina social; la pérdida gradual de espacios verdes para ser

reemplazados por pasos peatonales aridos; falta de un adecuado mantenimiento de las
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plantas que contribuya a un mejor desarrollo de las mismas; reposicion de especies que

se encuentren en mal estado y en el caso de los microparques, existe falta de reposicidén
del sustrato.

El municipio cuenta con el Jardin Botanico de Villa Clara (JBVC) entre sus fortalezas
para potenciar el cuidado de la flora mediante técnicas integradas de conservacion ex
situ-in situ. Esta institucion, perteneciente a la Universidad Central “Martha Abreu” de Las
Villas (UCLV), promueve la conservacion del patrimonio vegetal del centro de Cuba, de
otras regiones del pais y del mundo, al mismo tiempo que cumple un papel fundamental
aproximando al hombre con el mundo vegetal, a través de misiones diversas de caracter
cientifico, educativo, cultural, artistico, recreativo y social. Resulta importante sefialar la
existencia de mas de 70 ejemplares tipos y de una coleccion historica que data de 1904.
El Jardin Botanico confronta una serie de problemas que a menudo obstaculizan su
constante quehacer. Entre estos pueden mencionarse: la carencia de un objeto social
propio, al supeditarse a la UCLV; inadecuada delimitacion perimetral que propicia la
entrada libre de ganado suelto, con la consecuente afectacion a las colecciones de
plantas vivas; la incorrecta conducta del personal que visita el Jardin o transita por este
para acceder al rio, sobre todo en el verano, con afectaciones que van desde el
vertimiento de basura hasta la ruptura de fragmentos de las plantas; la falta de guias
especializados, problemas con la prestacion de servicios gastronémicos y sanitarios, asi
como la no disponibilidad de transporte, todo ello dificulta la prestacion de servicios de
educacion ambiental a las comunidades aledafias a la UCLV y a la poblacion en general
gue los visitan.

Areas de interés para la conservacion

Para la conservacion de los valores de la diversidad no basta con restringirse al Area
Protegida ubicada en el territorio, existen otros lugares que podrian constituir habitats
apropiados para la flora y la fauna. Entre estas areas se encuentran:

% Las zonas arboladas dentro de la ciudad (Parques Leoncio Vidal y El Carmen).

% Los margenes de rios (Sagua la Chica, Ochoa, Bélico y Cubanicay).

+ Instalaciones deportivas y recreativas (Centro Deportivo Aurelio Janet, Palacio de
Pioneros, Circulo Juvenil Somos Jévenes, Arcoiris, Zooldgico El Bosque, etc.).

% Alrededores de presas y micropresas (Minerva, Ochoa, Ochoita, Palmarito).

« El Jardin Botanico.
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Como resultado de la interaccion con actores locales se identificaron varios sitios que por

sus caracteristicas singulares debieran ser consideradas como posibles “Areas
protegidas” en alguna de sus categorias, segun sea el caso. Estos son:

s Zona de Manzanares y rio Maguaraya, en los limites con Cifuentes y el Consejo
Popular San Miguel.

% Jova (Antiguo Distrito Cafero), acampada de Maximo Gomez con su tropa, tiene un
area forestada.

% Loma “Dos Hermanas” (Capiro), por demas sitio histérico muy dafado por
excavaciones y obras hidraulicas inconclusas.

« Loma “Pelo Malo”, que aunque pertenece a Reserva Floristica Manejada Sabanas
de Santa Clara, debiera beneficiarse con algin proyecto de rehabilitacion ecoldgica
debido a su alto grado de deterioro como consecuencia de la extraccion de marmol.

% Cuabal de Los Caneyes

Manejo de productos téxicos

Los insecticidas, herbicidas y fungicidas constituyen los principales agrotoxicos
empleados en la produccion agropecuaria en los sectores estatal y privado. De manera
alternativa se utilizan practicas agroecoldgicas, pero no ocurre de manera de manera
generalizada en todas las formas productivas en el municipio.

Los impactos ambientales asociados al desarrollo de la agricultura aun prevalecen (la
degradacion de los suelos, la deforestacion, la contaminacion de las aguas terrestres y la
pérdida de la biodiversidad), constituyendo problemas ambientales presentes en el
municipio y muy ligados a los modelos agroproductivos.

A toda esta problematica se adiciona la no existencia de una amplia y apropiada red de
alcantarillado, con vertimientos incontrolados hacia el medio y la proliferacion de fosas y
letrinas, por lo que puede inferirse que todos los recursos naturales (suelo, agua, aire y
la biodiversidad) se encuentran amenazados o impactados negativamente.

La emision de los principales contaminantes atmosféricos proviene del consumo de
combustible por las calderas generadoras de vapor y de las producciones de asfalto y
acero.

En el municipio existen dos Centrales Eléctricas que funcionan con diesel, generando
diversos residuos clasificados como desechos peligrosos segun la Resolucion No.
136/2009 del CITMA.
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La vulnerabilidad ecoldgica concerniente a los deslizamientos en la provincia de Villa

Clara, es mayor en el municipio Santa Clara, dado por la presencia de areas de peligro
dentro del perimetro del Area Protegida “Reserva floristica manejada de Sabanas de
Santa Clara”.

Influencia de la actividad turistica en el entorno ambiental

El turismo contribuye al desarrollo ambiental sostenible, pues gran parte de las
ganancias generadas se destinan a la conservacion de los sistemas naturales en las
areas en que esta actividad tiene lugar. Estimula el mejoramiento de las mismas, a
través de la adopcion de medidas pertinentes y la creacion de zonas de especial
proteccion, como parques naturales. Concientiza a las comunidades locales y a los
visitantes sobre la proteccion de sitios naturales con interés turistico. Mejora la calidad
de la informacion sobre estas areas, a la vez que reconoce la necesidad de mantener la
veracidad sobre las mismas y promover el conocimiento sobre la naturaleza.

No obstante, para lograr con éxito el desarrollo del turismo en el entorno natural, se torna
imprescindible una gestibn sostenible de sus recursos, pues una inadecuada
planificacion o uso desmedido de los mismos, puede conllevar a efectos perjudiciales
(degradacién de areas naturales para la construccion de infraestructura turistica y
sobreuso del recurso natural, erosion de los suelos, contaminacién ambiental y del agua,
mayor cantidad de desechos, debido al incremento de la produccidon de servicios),
incluso irrevocables como el crecimiento urbano excesivo no integrado en el paisaje,
rompiendo el equilibrio biolégico de la zona; regresién del espacio natural, creando
espacios artificiales (vias de comunicacion, zonas industriales, de ocio, residencias
secundarias) reemplazando la vegetacién autéctona por plantas exéticas, entre otros.
Aspectos que se pueden mitigar con ciertas medidas como determinar la capacidad de
carga de cada zona, a fin de establecer los limites de uso y de ocupacién que admiten
los recursos.

El desarrollo sostenible se ha convertido en una primicia en la actualidad, la toma de
medidas mas responsables ha devenido aspecto de discusion y debate en los principales
foros ambientales a nivel internacional, los cuales concuerdan en minimizar los impactos
ambientales, determinados por una buena planificacién y gestién de los recursos en el

marco del desarrollo de un turismo sostenible.




Fragilidad Social

El turismo como fendmeno socioecondmico, tiene caracter multiplicador y de arrastre de
los sectores de la economia, pues se benefician con el desarrollo de la actividad
turistica, genera ingresos a la administracion de las areas de interés turistico y a la mano
de obra que lleva a cabo la actividad turistica, producto a que constituye una fuente
generadora de empleos, contribuye a la creacion de infraestructura basica, asi como al
mejoramiento de las condiciones técnicas y tecnolégicas y el establecimiento de nuevas
formas de comunicacion y transporte en las localidades. Ademas se crea una conciencia
sobre la singularidad historica y cultural de la comunidad, contribuyendo al rescate de los
legados patrimoniales y a la conservacion de monumentos, edificios, lugares historicos,
rehabilitacion de costumbres, tradiciones, artesania, folklore, etc. Simultdneamente se
favorece el intercambio cultural entre las diferentes sociedades, la difusion de las
manifestaciones artisticas, asi como las tradiciones culturales, mejora el conocimiento de
la historia y la cultura de las comunidades, promueve el aprendizaje de idiomas
extranjeros.

Sin embargo el desarrollo turistico no esta exento de sufrir cambios o impactos
desfavorables en la comunidad anfitriona, la constante exposicion a culturas extranjeras
puede propiciar en cierta medida una transculturacién o la pérdida de la identidad local y
nacional, de la autenticidad y su significado real, de términos del lenguaje, de valores
arraigados de nuestra sociedad; la delincuencia, enfermedades, vicios (prostitucion,
alcoholismo y drogadiccién) y el asedio al turista. Elementos negativos que amenazan la
calidad de vida de la poblacion y de la estancia de loa turistas, asi como también la
imagen global del destino.

3.3.2.5 Célculo del potencial turistico

La determinacion del potencial turistico de un territorio, conllevaria una serie de
beneficios como el registro y clasificacion de los recursos turisticos, el establecimiento de
prioridades y proyectos para el uso de los mismos, asi como también contribuiria a la
elaboracién de programas de planificacion y gestién de los recursos turisticos.

Para determinar el potencial turistico del municipio Santa Clara, se tuvieron en cuenta un
conjunto de indicadores ambientales, turisticos de percepcion y antropicos, a los cuales
el grupo de diagndstico atribuyd una ponderacion que establece el orden de importancia

entre ellos segun el andlisis de tendencias del mercado, y varios especialistas de
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diversas ramas (Ver Anexo 14) le otorgaron un valor de 1 a 10 puntos a cada uno de los

indicadores, a partir de la relacion entre ambos se obtendra el valor real que permitird
identificar el potencial turistico del municipio (Ver Anexo 15) mediante un rango de
posibles resultados en un nivel muy alto, alto, medio o bajo.

Tabla 20: Evaluacién de Indicadores

INDICADORES VALOR REAL
Ambientales 4,9
Turisticos 6,55
Percepcion 4,36
Antrépicos 6,52
POTENCIAL 5,58

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez analizados los resultados se puede observar que el municipio posee un
potencial turistico medio que avalaria el disefio e implementacion de nuevos programas,
conformando un producto turistico integrado capaz de atraer mas clientes, satisfacer sus
mas disimiles expectativas, mediante una oferta variada y con la calidad requerida, a la
vez que Santa Clara se posicione como un destino receptor de preferencia para los
mercados que visitan la isla, asi como que también alcance paulatinamente, el desarrollo
turistico local deseado.

Los indicadores mas elevados fueron los turisticos, seguidos de los antropicos,
ambientales y los de percepcién. Mientras el subindicador mas destacado fue la
existencia de equipamientos, servicios o posibilidad para su implantacion, seguido de la
receptividad y las cualidades humanas de la poblacion, no siendo de la misma manera
con el valor ecolégico, la calidad del aire y acogida del entorno, subindicadores que

alcanzaron los menores valores en la aplicacion de esta herramienta.

3.3.3 Andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

herramientas

Una vez aplicadas las herramientas anteriores se pudo verificar la existencia de
numerosas potencialidades, que con una mejor disposicion de las mismas, Santa Clara
pudiera elevar la calidad de la oferta global como destino turistico. Este potencial yace

fundamentalmente ligado a la historia y cultura de la localidad, a su patrimonio (el centro
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histérico de la ciudad y el Complejo Escultorico Ernesto Che Guevara ostentan la

categoria de Monumento Nacional), al elevado nivel cientifico y académico y a la alta
calificacion de los recursos humanos. La ubicacion geografica en el centro del pais y la
existencia del Aeropuerto Internacional Abel Santamaria, otorgan la posibilidad de facil
acceso, nacional e internacional, al municipio. La cercania al destino Cayos de Villa
Clara, ofrece la oportunidad de realizar recorridos turisticos guiados por estos sitios de
interés historico cultural. En general el municipio presenta un potencial turistico medio,
sobresaliendo los indicadores turisticos y los antropicos, especialmente el equipamiento
y los servicios disponibles para brindar una oferta con la calidad requerida, ademas de la
receptividad y las cualidades humanas de la poblacién local. Sin embargo, los
indicadores de percepcion y ambientales son los méas desfavorables, influyendo
negativamente en el resultado final el valor ecoldgico, la calidad del aire y la acogida del
entorno.

Debido a que Santa Clara es capital de provincia, la ciudad experimenta un alto nivel de
antropizacion, propiciando la escasa existencia de recursos naturales con un valor
ecoldgico considerable, dentro de este rengldn se destacan el Cuabal de Los Caneyes,
la Reserva Floristica Manejada Sabanas de Santa Clara y el Jardin Botanico de Villa
Clara; asi como la contaminacién del entorno producto a los desechos de industrias y de
la poblacion en general, acondicionados por el deterioro de las redes de acueducto y
alcantarillado.

La implementacion de los lineamientos de la Politica econdmica y social del Partido y la
Revolucion Cubana, ha permitido el incremento del fondo habitacional con la apertura de
hostales y diversificar la oferta gastrondmica. No obstante, a pesar del auge de las
iniciativas de desarrollo local, persiste la centralizacion y concentracion para tomar
decisiones determinadas, la experiencia actual no contempla adn las oportunidades de
disefiar e implementar proyectos locales turisticos y de vincular los existentes, por
ejemplo los de la industria alimentaria y los de agricultura, a la actividad turistica, como
alternativa para disminuir el monto de importaciones y a la vez reducir el costo de los
productos turisticos, de modo que exista un maximo aprovechamiento de los recursos
locales, que se traduzcan en un incremento de la calidad de vida de la comunidad

santaclarefa.
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3.4 Propuestas para promover y estimular acciones que contribuyan al desarrollo

turistico local en el municipio Santa Clara

La respuesta local a los desafios globales se instrumenta mediante un conjunto de
acciones dirigidas a mejorar las infraestructuras; suplir las carencias y optimizar los
factores inmateriales del desarrollo, fortalecer la capacidad organizativa del territorio.
Con el objetivo de impulsar el desarrollo turistico desde una perspectiva local, en el
marco de la presente investigacion la autora propone:

1. Promover la calificaciéon de los recursos humanos, el conocimiento tecnoldgico e
innovador en la planificacion y gestidn de los recursos existentes en la localidad a fin de
alcanzar un mayor nivel de optimizacion de los mismos.

2. Establecer espacios donde converjan las diferentes organizaciones y directivos del
municipio, para propiciar el dialogo, el intercambio de informacién y la basqueda de
soluciones a los problemas planteados.

3. Elaboracién y publicacion de un estudio que reuna todos los elementos de
informacion sobre las iniciativas y programas que se van a aplicar sobre los territorios, de
modo que sirva para su consulta y como documento de trabajo para todos los
implicados.

4. Estimular la capacidad organizativa en el territorio mediante la coordinacion de los
diferentes actores locales.

5. Disefiar mecanismos que permitan incidir sobre grupos de poblacion especificos,
como los jovenes, las mujeres o los desempleados.

6. Propiciar el mejoramiento de la productividad y competitividad en las diferentes
entidades.

7. Realizacién de talleres tematicos que inciten a la reflexion e intercambio real de
buenas practicas.

8. Fortalecer la actividad agricola, en funcion de lograr el autoabastecimiento de la
poblacién y la demanda turistica, asi como aprovechar las oportunidades de desarrollar
la practica del turismo rural.

9. Realizar un estudio actualizado de la demanda que visita la ciudad para propiciar la
creacion de nuevos productos que satisfagan sus necesidades, a la vez que se

aprovechan las potencialidades de cada area.
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10. Estimular el vinculo entre el sector estatal y no estatal, con el objetivo de combinar

dichas ofertas y asi lograr un mayor grado de diversificacion de la misma.

11. Considerar la determinacion del potencial turistico del municipio realizado
anteriormente en la creacion de productos turisticos integrados.

12. Tener en cuenta la inclusidon de edificaciones utilizadas para diferentes fines, pero
con elevado valor patrimonial en la creacion de recorridos turisticos.

13. Estrechar relaciones y aumentar la firma de contratos con los hostales a fin de
suplir el déficit habitacional existente en el municipio.

14. Iniciar estudios para conocer el estado actual de la flora y la fauna silvestres y en
consecuencia con los resultados que se obtengan analizar la conveniencia de declarar
algunos espacios como “Areas protegidas” en alguna de sus categorias, segun
convenga.

15. Fomentar la iniciativa, participacion y disciplina ciudadanas, y el comprometimiento
de las entidades estatales y organizaciones de masas en aras de lograr que todos los
espacios apropiados sean convertidos en areas verdes, jardines y plazas publicas de
referencia para el resto de la provincia.

16. Estimular la implementacién de proyectos conjuntos, con financiamiento nacional o
de colaboracion internacional; el desarrollo de talleres para el intercambio de
experiencias exitosas y otras actividades que promuevan la integracioén entre los actores
antes mencionados.

17. Fortalecer la conciencia y educacion ambiental. Las instituciones educacionales

pueden desempefiar un papel protagénico en su funcionamiento.

3.5 Conclusiones del tercer capitulo

1. Una vez obtenida la informacion, se procesa mediante la aplicacion de herramientas
como el balance y zonificacion, la matriz DAFO, la fragilidad ecoldgica y social y el
potencial turistico, dando lugar a las propuestas para promover acciones a favor del
desarrollo turistico local de Santa Clara.

2. A partir del analisis DAFO del municipio se pudieron identificar los puntos fuertes y
débiles del municipio, lo cual permitird, trazar estrategias puntuales que tributen de

manera general a las iniciativas municipales de desarrollo.
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3. Se evidencio el inadecuado aprovechamiento de ciertas potencialidades, dificultando

la obtencion de un mayor nimero de ingresos por concepto de venta de productos
turisticos.

4. La inexistencia de areas naturales de elevado valor ecoldgico, conjuntamente con
deficiencias en la gestion de las existentes, contaminacion del aire y de las aguas,
ademas de las indisciplinas sociales y el mal manejo de los desechos, dan lugar a que
los indicadores ambientales influyan negativamente en la imagen de Santa Clara como
destino.

5. EI municipio se destaca por su potencial medio, sobresaliendo los indicadores
turisticos, sin embargo no se encuentran exentos de mejorar la calidad de los servicios
prestados, el equipamiento, crear nueva infraestructura extrahotelera y diversificar la

oferta global del destino.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion le permitié a la autora arribar a las siguientes conclusiones:

1.

El analisis bibliografico sobre el desarrollo del turismo en funcion de las iniciativas
locales, dot6é a la autora de conocimientos teoricos basicos que permitieron una
mejor comprension del tema, a partir de las concepciones de los diferentes
autores consultados.

El andlisis de varios procedimientos para el diagnostico turistico permitié a la
autora seleccionar el procedimiento propuesto por la MSc. Yanisley Moya
Monteagudo en el afio 2012, contribuyendo a la recoleccién de la informacion
necesaria para determinar el potencial turistico de Santa Clara.

A través de la aplicacion de diferentes herramientas se pudo verificar que el
municipio posee un conjunto de potencialidades historicas, culturales,
patrimoniales y calidad humana para incrementar el desarrollo turistico, sin
embargo existen debilidades relacionadas con el entorno natural, que dificultan la
adecuada gestion de sus recursos.

La sistematizacion de los resultados obtenidos en el diagnéstico permitieron
sentar las bases para la propuesta de acciones que contribuyan al auge del
desarrollo turistico local en la Ciudad de Santa Clara.

La seleccién de un procedimiento para la determinacién del potencial turistico
sobre la base de un diagndstico turistico local, permitié proponer un conjunto de
acciones que integren las iniciativas de desarrollo local a la actividad turistica en
el municipio de Santa Clara, quedando validada de esta forma la hipétesis de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

1.

Garantizar la continuidad de la presente investigacion como sustento de futuros
estudios en el municipio.

Realizar un estudio detallado y actualizado sobre la demanda que visita el
municipio.

Mantener un estrecho vinculo con el MEP, el IPF y el MINTUR para incorporar los
datos mas recientes a la investigacion.

Presentar a las autoridades pertinentes como herramienta para mejorar la gestion

integrada del municipio Santa Clara y crear nuevos productos turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1 Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion

Modelos de Gestion Economica

Territorios

37. El desarrollo de proyectos locales, conducidos por los Consejos de Administracion
Municipales, en especial los referidos a la produccion de alimentos, constituye una
estrategia de trabajo para el autoabastecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de
las mini-industrias y centros de servicios, donde el principio de la autosustentabilidad
financiera serd el elemento esencial, arménicamente compatibilizado con los objetivos
del plan de la Economia Nacional y de los municipios. Los proyectos locales una vez
implementados serdn gestionados por entidades econémicas enclavadas en el
municipio.

IX. Politica para el turismo

Lineamientos

263. Consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turistica, con
el objetivo de lograr su aseguramiento y un eficiente funcionamiento en toda la extensiéon
de la cadena que interviene en dicha actividad; en particular sera necesario estudiar
mecanismos de abastecimiento a las entidades turisticas que aprovechen las
potencialidades de todas las formas productivas a escala local.

264. Disefiar y desarrollar, como parte de la iniciativa municipal por los territorios, ofertas
turisticas atractivas como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios
gastrondmicos, actividades socioculturales e historicas, ecuestres, de campifias, turismo
rural, observacion de la flora y la fauna, entre otras).

266. Elevar la participacion de la industria y los servicios del pais en los recursos que se
utilizan en la operacién e inversion turistica, con lo cual se contribuira al desarrollo de
otras ramas de la economia.

Fuente: Resolucién sobre los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revolucion (2011).
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Anexo 3
Tabla 1: Conceptos de turismo

No. Afo Autor : Concepto

1 1980 DelaTorre El Turismo es un fenémeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario o temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente con motivo
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no
ejerce ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia

social, econémica y cultural.

2 2001 OMT Turismo son aquellas actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocios u otros motivos, no relacionados con el
ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado.

3 2002 Céardenas Conjunto de interacciones humanas, como transportes,
hospedaje, servicios, diversiones, ensefianza,
derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transeuntes de fuertes nucleos de
poblacién con propdsitos tan diversos como son
multiples los deseos humanos y que abarcan gamas

derivadas de motivaciones.




Aoz

2003  Martin El conjunto de fendmenos y relaciones econdémicas,

psicosociolégicas y medioambientales que se generan
entre las entidades vinculadas a los viajes desde el
lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y
productos en el lugar de destino, los gobiernos de los
lugares emisores-receptores y las comunidades locales
de acogida, con motivo del viaje y estancia de
visitantes temporales en un destino diferente a su lugar
de residencia habitual.

5 2005 Universidad de La  Actividad multisectorial y comprende el conjunto de

Habana, Colectivo

relaciones que se establecen en la sociedad a partir del
de Autores

desplazamiento de un individuo fuera de su lugar de
residencia habitual. Es una actividad voluntaria,
temporal y no debe identificarse en ningun caso con el
lucro personal. Conjuga a los sectores publicos y
privados para proporcionar bienes y servicios utilizados
por el turista.

Fuente: Adaptado de Pis (2012)
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Tabla 2: Analisis de los conceptos de turismo

Criterios

Fendémeno social

A
X

B

Implica
desplazamiento
fuera del lugar de

residencia

X

Carécter temporal

del desplazamiento

Estancia en el
destino, inferior a un

afo

Por diversas
motivaciones con

fines no lucrativos

Genera multiples
interrelaciones entre
el lugar emisor de
turismo y el destino

receptivo

Existencia de una
infraestructura y
superestructura en el
destino en funcién
de atender la
demanda turistica

Total

5

4

2

5

4

%

71,4

57,1

28,6

71,4

57,1

Fuente: Adaptado de Pis (2012)



Leyenda
A: De la Torre (1980)

B: OMT (2001)

C: Céardenas (2002)

D: Martin (2003)

E: Universidad de La Habana, Colectivo de Autores (2005)

M De la Torre (1980)

OMT (2001)

m Cardenas (2002)

W Martin (2003)

Universidad de La Habana (2005)

Figura 1: Andlisis de los conceptos de turismo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Componentes del Sistema Turistico
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Anexo 6
Tabla 3: Conceptos de Destino Turisticos

Bigné, Front
y Andreu

“combinaciones de productos turisticos que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas”

Bigné

Se consideran a los destinos turisticos como un area que
presenta caracteristicas reconocidas por los visitantes
potenciales, las cuales justifican, su consideracibn como
entidad y atraen viajes al mismo, con independencia de las
atracciones que existan en otras zonas.

OMT

Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al
menos una hoche. Incluye diversos tipos de productos,
servicios y atractivos dentro de un radio de influencia de un dia
de ida y regreso. Tiene un limite fisico y administrativo que
define su administracion. Su imagen y percepcién determinan
su competitividad en el mercado. Incluyen distintos tipos de
interés, incluyendo la comunidad local. Puede conformar
destinos mas amplios.

Pérez

Conjunto articulado de procesos turisticos que actlan en una
zona geografica determinada con el objetivo de obtener
ganancias, mediante la satisfaccién de las necesidades de los
turistas.

Avila'y
Barrado

Un espacio determinado debe abordarse como destino turistico
desde tres grandes marcos de trabajo: el que atafie a los
aspectos sociales del desarrollo, el que recoge los
elementemos de la sostenibilidad ambiental y territorial y el que
aborda los aspectos econémicos. Unido a los planes y sistemas
de calidad y de comunicacién.

Colectivo de
autores

Un destino o zona turistica es un espacio geogréafico, que
puede o no coincidir con los limites municipales, y que cuenta
con recursos de caracter natural, histérico-monumental vy
cultural que atraen una corriente de visitantes en forma
periddica o permanente. Asimismo, se caracteriza por ofrecer
una serie de servicios destinados a la atencion integral de los
visitantes, como hospedaje, alimentacion y transporte, entre
otras ofertas turisticas.

1 200
0
2 200
0
3 200
2
4 200
4
5 200
5
6 200
5
7 200
5

Ejarque

El destino turistico estd constituido por un conjunto de
elementos, por la suma de atractivos naturales o artisticos y de
servicios. Es un conjunto de recursos que generan una
capacidad de atraccion suficiente para inducir al viajero a
realizar los esfuerzos necesarios para desplazarse hasta él.

Fuente: Adaptado de Pis, (2012)




Tabla 4: Analisis comparativo de los conceptos de destino

Criterios A B C D E F G Total
Se determina por un espacio ' X X X 3
delimitado geograficamente
Se integran atractivos naturales y X X 2
artificiales
Ofrece una experiencia integrada X 1
al turista
Capacidad de atraccién X X X 3
Ofrece diversos servicios X X 2
Combina elementos sociales, X 1

econdmicos y ambientales

Total

1 1 1 1 1 4 3

%

16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 66,7 50

Fuente: Adaptado de Machado (2011)
Leyenda:

A: Bigné, Front y Andreu (2000)

B: Bigné (2000)

C: OMT (2002)

D: Pérez (2004)

E: Avila y Barrado (2005)

F: Universidad de La Habana (2005)
G: Ejarque (2005)

Bigné, Front y Andreu
(2000)
M Bigné (2000)
B OMT (2002)
Pérez (2004)
Avila y Barrado (2005)

B Universidad de La Habana
(2005)

Figura 3: Analisis de los conceptos de Destino turistico

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7

Tabla 5: Conceptos de desarrollo local

[\[o}

Afo

Autores

Arocena

Concepto

El desarrollo local se define como un proceso orientado, es decir, es el resultado de una
accion de los actores o agentes que inciden (con sus decisiones) en el desarrollo de un
territorio determinado. Estas decisiones no solamente se toman a una escala local, sino
que existen decisiones que tomadas en otra escala (por ejemplo, a nivel nacional o
internacional) tienen incidencia en el desarrollo de un territorio dado. La preeminencia
de las decisiones de los actores locales, por sobre otras decisiones que no responden a
los intereses locales, es lo que define un proceso de desarrollo local

2

1999

Buarque

El desarrollo local es un proceso endogeno registrado en pequefias unidades
territoriales y asentamientos humanos, capaz de promover el dinamismo
economico y la mejoria en la calidad de vida de la poblacién. A pesar de
constituir un movimiento de fuerte contenido interno, el desarrollo local esta
inserto en una realidad mas amplia y compleja, con la cual interactia y de la

cual recibe influencias y presiones positivas y negativas

3

2001

Alburquerque

Se trata de una transformacién de la economia y la sociedad local orientado a
superar las dificultades y exigencias del cambio estructural en el actual contexto
de creciente competitividad y globalizaciéon econémica, asi como de mayor
valorizacién de la sostenibilidad ambiental, a fin de mejorar las condiciones de
vida de la poblacion de ese territorio. Para ello se requiere una actuacion
decidida y concertada entre los diferentes actores locales, publicos y privados, a
fin de crear un entorno territorial que fomente las actividades productivas en
general (en especial las que corresponden a las microempresas y las pequefias
y medianas empresas), para utilizar en forma eficiente y sostenible los recursos
endoégenos y aprovechar las oportunidades de dinamismo exdégeno o el

dinamismo de las actividades empresariales presentes en el territorio.

4

2003

Junta de Extremadura

Proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como resultado de la
planificacion llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el
proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y materiales de un
determinado territorio, manteniendo una negociacién o didlogo con los agentes
econdmicos, sociales y politicos del mismo. El Desarrollo implica la busqueda del
bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la Comunidad Local y concierne a
multiples factores, tanto pablicos como privados que deben movilizar los numerosos

factores, para responder a la estrategia de Desarrollo previamente consensuada.

5

2009

Gonzéalez

Proceso de cambio socioeconémico continuado que, encabezado por los
gobiernos locales, integra y coordina la utilizacion de la riqueza de su potencial
de desarrollo con las diferentes corrientes de recursos, para lograr el progreso
de la localidad y posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio con el

entorno natural.




2009

Pérez

Proceso dindmico en el que los actores locales (gobierno local, instituciones, actores
econdmicos y poblacién) intervienen con pleno derecho, en la bisqueda de alternativas
permanentes para mejorar su realidad, donde se deben interrelacionar las dimensiones
econdmica, social, politca y ambiental. Para ello deberan aprovechar los recursos
enddgenos y exdgenos que la localidad presenta, ademéas se requiere una fuerte
capacidad innovadora de todos los integrantes, y el gobiemo local debe ser capaz de
aglutinar, facilitar, estimular y coordinar este proceso, en el cual todos los actores
conforman el poder local y es necesaria su participacion y vinculacion en todo

momento.

Montejo

El punto de partida del proceso de desarrollo territorial para un espacio dado, lo
constituye el conjunto de recursos, naturales, histéricos, culturales, humanos,
tecnoldgicos, econémicos, institucionales y materiales que forman su potencial
de desarrollo. Este punto de partida, desde el punto de vista conceptual,
constituye la capacidad que se tiene de generar una determinada cantidad de
riqueza (material, humana, cultural o espiritual), que sea dedicada a garantizar
la elevacién del bienestar actual y al progreso, que va a dar respuesta futura al
crecimiento de la poblacion, de las necesidades y retroalimentar el propio

proceso de cambio de una forma continuada y sostenible.

EcuRed

Proceso de transformacién de la economia y de la sociedad local, orientado a
superar las dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de
vida de su poblacién mediante una accion decidida y concertada entre los
diferentes agentes socioeconémicos locales, publicos y privados, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos enddgenos
existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento

empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el territorio.

7 2010
8 2013
9 2013

Méndez

El desarrollo econémico local, en suma, es el conjunto de actividades de
produccion y servicios que tienen lugar en la localidad y sobre las que la
sociedad tiene poder de decision e influencia directa, tanto en lo concerniente a
su desarrollo como en su funcionamiento. De la economia local deben formar
parte los ingresos percibidos por la presencia de instalaciones de caracter
nacional o provincial, relacionados con sus utilidades, la ocupacion del suelo, el
uso de las infraestructuras y la contaminacion del ambiente; dichas
instalaciones, ademas, son fuentes de empleo para la localidad y con ellas
pueden establecerse relaciones de cooperacion mediante pequefios proyectos

conjuntos a favor de la comunidad.

Fuente: Adaptado de Brito (2011)
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Anexo8

Tabla 6: Analisis de los conceptos de desarrollo local

Criterios

Constituye un proceso

A
X

B C D = = G H |
X

Total

Se define por las capacidades de
articular lo local con lo global.

X

Se trata de acciones concertadas de
los diferentes actores locales de un
territorio concreto.

X

Se deben interrelacionar las
dimensiones econdmica, social,
politica y ambiental.

Aprovechar los recursos endégenos
y exdgenos que la localidad
presenta.

Capacidad innovadora de todos los
integrantes.

El gobierno local debe ser

capaz de aglutinar, facilitar,

estimular y coordinar este
proceso

Tiene como fin elevar la calidad de
vida y el bienestar de la poblacion de
esa localidad.

Orientado a superar las dificultades y
exigencias del cambio estructural en
el actual contexto de creciente
competitividad y globalizacion
econdmica.

Mantener una negociacion o didlogo
con los agentes econémicos,
sociales y politicos del territorio.

Tiene como fin aprovechar los
recursos humanos y materiales de un
determinado territorio.

Total

3

2 4 4 3 7 1 6 3

% 27,3 18,2 36,4 36,4 27,3636 9 545 27,3

Fuente: Adaptado de Brito (2011)




Leyenda
: Arocena (1995)

A
B: Buarque (1999)

C: Alburquerque (2001)

D: Junta de Extremadura (2003)
E: Gonzalez (2009)

F: Pérez (2009)

G: Montejo (2010)

H: EcuRed (2013)

I: Méndez (2013)

Arocena (1995)

M Buarque (1999)

H Albuquerque (2001)
Junta de Extremadura (2003)
Gonzalez (2009)

B Pérez (2009)

B Montejo (2010)

M EcuRed (2013)

B Méndez (2013)

Figura 4: Analisis de los conceptos de desarrollo local

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Procedimientos de diagnostico local. Analisis comparativo segun criterios
establecidos

Fases A B C D E Total %
Creacion del equipo de trabajo X X 2 40,0
Convocatoria a la localidad X 1 20,0
Planificacién y disefio del X X X 3 60,0
diagnéstico
Determinacioén del enfoque de X 1 20,0
planificacion
Revision de la literatura 1 20,0
Planificacién del trabajo de campo X 1 20,0
Definir propdsitos del diagnéstico O | 20,0
Definir formas de Diagndstico O | 20,0
Realizar el cronograma de trabajo O | 20,0
Busqueda de informacion sobre X X X X X 5 100,0
la comunidad
Estudio de la demanda X X 2 40,0
Caracterizacién de atractivos y X X 2 40,0
recursos turisticos
Descripcién de la situacién actual X X X 3 60,0
de la localidad
Identificacién de problemas y X X X X 4 80,0
potencialidades
Jerarquizacion de problemas X X X 3 60,0
Descripcion de los problemas X 1 20,0
Andlisis de los problemas X X X X 4 80,0
Identificar causas y X 1 20,0
consecuencias
de los problemas
Sistematizacion de los resultados X X X 3 60,0
Aplicacion de herramientas para X X 2 40,0
la toma de decisiones a partir de
los resultados obtenidos
Disefo del Plan de Accién X 1 20,0
Total 8 6 7 10 12
Fuente: Tomado de Pis (2012)
Leyenda:

A: Diagndstico Participativo, Ministerio de Planificacion y Desarrollo de Venezuela (2009)
B: Diagndstico Social Participativo Comunitario, Garcia (2009)

C: Diagnostico Comunitario Participativo, Universidad Catolica Andrés Bello (2008)

D: Diagndstico Turistico Local, Ricaurte (2009)

E: Diagndstico turistico local con un enfoque participativo, dirigido a impulsar la gestion
del desarrollo local en los municipios, Moya (2012)
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Ficha para la caracterizacionde recursos y atractivos turisticos del municipio

Nombre del
recurso

Tipologia

Estado de
conservacion

Ubicacion

Fuente: Tomado de Procedimiento para el Diagndstico Turistico Local. Moya (2012)
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Anexo 11
Tabla 8: Caracterizacidn de los principales recursos y atractivos de la ciudad de Santa
Clara
Mro. | Mombre de los Tipologia Valor Estado Ublcacién
FecUrsos y
atractivos

1 Restaurante Arquitectdnics | Arquitectdnico | Bueno Calle Maximo
1800, Cafetaria Gomez #8 af
“El Pullman™ vy Independancia v
Tienda Bisart harta Abrieu.

2 Buen Viaje # 5 Arquitectdnicos | Arquitectdnico | Malo Calle Buen Viaje #5

af Pargue Vidal v
Macao.

3 Cuartel de Arquitectdnics | Arquitectdnico | Bueno Calle Gloria #26 a/f
Bomberos Pargue y Maceo.

4 | Antiguo “El Arquitectdnics | Arquitectdnico | Bueno Calle Marta Abreu
Billarista® esquina Villuandas.

5 Ezcuela Especial | Histbrico- Arquitectdnico- | Bueno Calle Villuendas a/f
"Fructuoso Cultural Histdrico Carretera Central v
Rodriguez” _ Caridad.

6 Centro Provincial | Arguitectdnico | Arquitectdnico | Bueno Calle Maximo
e las Artes Gamez e Alfredo
Plasticas Barraro v Marta

Abreu.

T Ezcuela Santa Hist&rico- Arquitectdnico- | Malo Calle Maximo

Rosalia Cultural Histdrico Gomeaz af
Independancia v
Pargue.

i Eztaciin de Arquitectdnics | Arquitectdnico | Bueno Prolongacidn de
Ferrocarriles Unidn v Pargue de
“Marta Abreu” _ los Martires.

Lt Ezcuela Primaria | Arguitectdnico | Arquitectdnico | Regular | Calle Ramdn
“Wiet Mam Leocadio Bonachea
Heroico” el Macao v Luis

Estéviaz.

10 | lglesia de Buen Argquitecténico | Arquitectdnico | Buano Calle Unidn af
\iaje Gloria y Buan Viaje.

11 | Restaurante Arquitectdnics | Arquitectdnico | Bueno Calle
Cafeteria “Casa Independencia e/
Del Gobernador” Juan B. Zayas vy

Villuenda.

12 | Casade La Hist&rico- Arquitectdnico- | Buano Calle

Ciudad Cultural Histdrico Indepandencia af
Juan B. Zayas y
Alaman.

13 | Tribunal Hist&rico- Arquitectdnico- | Buano Carretera Central e/
Provincial Cultural Histdrico Juan B. Zayas vy
(Audiencia) Alemdn.
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14 | Antiguo Hospital | Histdrico- Arquitectdnico- | Bueno Carmretera a

de Maternidad Cultural Histérico Camajuani ef D vy
Linea. Reparto
Santa Catalina.

15 | lgle=ia “La Arquitectdnico | Arquitectdnico | Bueno Calle Marta Abreu
Catedral” el Lubidn v Alemdn.

16 | Local de Cultura | Histdrico- Arquitectdnico- | Bueno Carretera Central E/

Cultural Histarico- San Cristdbal v
Ambiental Candelaria.
17 | Cormeo Histdrico- Arquitectdnico- | Bueno Carretera a
Cultural Histarico Camajuani Km. 1y
Calle D. Reparto
Santa Catalina.

18 | Asilo de Histdrico- Arquitectdnico- | Regular | Calle San Miguel af
Ancianos *Marta | Cultural Histérico Virudes v Amparo.
Abrau”

19 | Planta de Arquitecténico | Arquitectdnico | Malo Avenida de Paez y
Purificacidn Calle Duval.

20 | *Plaza "El Histdrico- Histarico- Bueno Calle Maximo
Carmen” Cultural Ambiental Gdmez ef Carolina

Rodriguez, Gardfalo
y Evangelina
GHmez.

21 | *lglesia "El Histdrico- Arquitectdnico- | Bueno En la Plaza "El
Carmen ” Cultural Histérico Carmen”.

22 | *Loma del Capiro | Natural Histarico - Entre

Ambiental Circunvalacidn, Ana
Pegudo v
Perimatral.

23 | *Parque Y Histdrico- Histérico Bueno Carretera a
Monumento a la | Cultural Ambiental Camajuani ef La
Toma del Tren Cruz v Linea del
Blindado Fermrocarril.

24 | * Parque Histdrico- Arquitectdnico | Bueno Centro Histrico
“Leoncio Vidal™ Y | Cultural Histérico Urbano de la ciudad
suU entomo Ambiental de Santa Clara.

25 | Hotel "Central” Arquitectdnico | Arquitectdnico | Malo Pargue Vidal e/

Calle Marta Abreu vy
Trista.
26 | Antigua Camara | Arguitectdnico | Arquitectdnico | Malo Pargue Vidal #1
de Comearcio esquina Calle
| _ _ Tristd.
27 | Emisora "CMHW™ | Arquitectdnico | Arquitectdnico | Bueno Fargue Vidal # 4 &/
Calle Marta Abreu y
Trista.
28 | Casadela Arquitectdnico | Arquitectdnico | Regular | Pargue Vidal ef

Cultura “Juan

Calle Padre Chao v
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Marinello” Marta Abreu.

29 | ESBU *Osvaldo Arguitecténico | Arquitectdnico | Regular | Pargue Vidal £ 13 af
Herrara™ Calle Cuba v Coldn.

30 | Restaurante Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno Farque asquina
"Muevo Artesana” Calle Gloria.

31 | *Teatro “La Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno Pargue Vidal af
Caridad” Histdrico Calle Maximo

Gdmez v Lorda.

32 | Hotel "Florida® Arguitecténico | Arquitectdnico | Malo FParque Vidal

esquina Calle Cuba.

33 | Hotel "Santa Histdrico- Arquitectdnico | Buano Pargue Vidal af
Clara Libra " Cultural Histdrico Calle Triztad v Padra

Chao.

34 | Biblioteca "José& | Histdrico- Arquitectdnico | Buano Parque Vidal af

hart” Cultural Histdrico Calle Gloria y Buen
Viaje.

35 | Sakhn de Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno FParque Vidal
Exposiciones del esquina Calle Buen
DOR y CTC Viaje.

Provincial.

36 | Tienda Video = Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno Parque Vidal af
Imagen, Oficina, Calle Gloria v Buen
Tienda “Fénix", Viaje.
comedor Y
vivienda

37 | Banco Macional | Arquitecténico | Arquitectdnico | Bueno FParque Vidal
de Cuba esquina Calle

Trista.
38 | Museo de Artes Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno Pargue Vidal
Decorativas esquina Luis
Estévaz.
39 | “La Ceibita” Histdrico- Histdrico Bueno Carretera Central v
Cultural Avenida
Libertadoras.

40 | Semi-lntemado Histdrico- Histdrico Bueno Prolongacidn de
Primaria Cultural Coldn v calle D.
“Farnando Reparto “EI 317
Cuesta Piloto”

41 | *Universidad Histérico- Histdrico Buano Carratara a
Central “Marta Cultural Ambiental Camajuani km 5/2.
Abreu” de Las
Villas

42 | Sede Provincial Arguitecténico | Arquitectdnico | Bueno Carretera a
dal PCC Ambiantal Camajuani 160 af F

y 5. Reparto Santa
Catalina.




Aoz

43 | ESBU "El Histérico- Histdrico Bueno Maximo Gomez e/

Vaquerito™. Cultural R. G. GarSfalo v
Padre Tuduri.

44 | Museo Provincial | Histdrico- Histdrico Bueno Ciudad Ezcolar
de Villa Clara. Cultural Ambiental "Abel Santamaria”

45 | ESBU “Fe del Histérico- Histdrico Bueno Carretera Central y
Valle" Cultural Doble Via.

46 |Plaza "La Histérico- Ambiental Bueno Calle Cuba &/
Pastora” Cultural Sindico v Pastora.

47 | lglesia "La Arguitectdnico | Arquitectdnico | Bueno Calle Cuba &/
Pastora” Sindico v Pastora.

48 | Parque de los Histdrico= Histdrico Bueno Prolongacitn de
Martires. Cultural Ambiental Unidn &' Rambn

Leocadio Bonachea
v Puente.
49 | Boulevard Histdrico- Urbanistico Bueno Calle
Cultural Ambiental Indepandancia af
Juan B. Zayas v
Maceo

50 | "Conjunto Histdrico- Histdrico Bueno Ayvenida de los
E=zcultdrico Cultural Ambiental De=sfiles.
Memorial Urbanistico
Comandante
Ernesto Che
Guevara

31 | Jardin Boténico Matural Ambiental Bueno Carretera a
de la Universidad Camajuani km 5%.
Central de Las
Villas.

52 | Secundaria Arquitecténico | Arquitectdnico | Bueno Calle Buen Viaje #
Bészica "Capitan 80 ef Maceo vy
Roberto esquina Unidn.
Rodriguaz”

53 | Cremeria Arguitectdnico | Arquitectdnico | Bueno Calle Colén af
Coppelia Mijica v San

Cristdbal

Fuente: Plan General de Ordenamiento Urbano de Santa Clara. 2000-2010
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Anexo 12
Tabla 9: Mitos, leyendas y tradiciones de la ciudad de Santa Clara

Nro. | Nombre Denominacién | Breve descripcién

1 | Aniverzario de la Celebracion Todos oz afios el dia 15 de julio se celebra
Fundacidn de la cultural el aniversario de fundacidn de la Ciudad,
Ciudad rememorando a través de un gran ndmeno
de actividades fecha tan significativa porque
eze mizmo dia en el afio 1869 se celebrd la
primara misa.
2 Bailes de las Flores | Celebracidn Festividad de gran colorido vy belleza que ze
cultural calebrd por primera vez a principios del
siglo XX El Baile de las Flores se celebraba
el segundo domingo de mayvo v a el acudian
laz familias elegantementa vestidas v con
adornos florales, al mismo tiempo todo el
saldn de la sociedad donde =se celebraba
estaba adomado con canastas de flores vy
detalles alusivos a la estacidn primawvearal
3 Semana de la Celebracidn Dl 13 al 19 de noviembre en Santa Clara
Cultura cultural s celebra la semana de la Cultura,
rememorando el natalicic de Dofia Mara
Abreu de Estéver. Durante esta semana se
pomne de manifiesto a ftravés de la
celebracidn de actividades y eventos, todo
el potencial cullural de & Ciudad,
constituyendo  actualmente uno de los
eventos mas importante gue celebra la
localidad.
4 | Verbena de la Calle | Celebracidn Tenla lugar los 12 de agosto de cada afo
Gloria cultural en conmemoracidn a Santa Clara de Asis,
patrona de la ciudad, esta fiesta
actualmente asta revitalizada y cada afo la
meancionada calle se viste de flores v
puestos de venta, de actividades para nifios
v mizica bailable para todas las edades.
5 Historia del Burro Tradicidén Trata de un bumo gue recorria  las

Perico folcldrica empedradas calles de Santa Clara tocando
delicadamente con uno de sus cascos
delanteros a la puerta de casas donde sus
habitantes l& brindaban su  alimento
preferido: pan. Fue como un togue a la
puerta de la historia, pues desde entonces
trascandid a la celebridad v la fama.
Ademas, marchd en huelgas del pueblo,
estuvo  preso vy su muerte  conmovid,
muchos centros de trabajs cesaron en sus
labores e innumerables escuelas enviaron a

LR
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sus alumnos para que le llevaran flores.

& | El Glij del Canay | Leyenda Habla de wn glije gue habitaba en las
margenas del rio Cubanacan, por el lugar
gue fuera asiento de una tribu india llamada
Caney, que habia sido autor de un homendo
crimen una noche en las cercanias del
puente de la cruz v producto de cuya
presancia cundid el panico en la villa; hasta
gue un anciano en miskbn evangélica lo
bendijo v rockd con agua bendita. El glije
guedd rigido v su mirada se dirigid a la cruz,
donde segundos después =e deshizo en la
nada.

7 | La Cruz del Puente | Leyenda Cuenta la historia de una joven llamada
Marla de la Cruz que fue accidentalmente
asesinada por su hermano, producto de los
celos de este hacla su amado Jacinto. Ante
tal situacién este dltimo privd de la vida al
cauzante de la muere de =u amada,
sepultandola en el lugar v colocando sobre
la sepultura, una fuerte aungue nistica cruz
de madera. All guedd aguella cruz, que
respetaron generaciones sucesivas, en el
puente gue existe sobre el amoyo
Cubanicay al comienzo de la calle de
Independencia, donde actualmente se
levanta una bonita cruz de  marmol
sefialando el lugar en que la fatalidad
tronchd la inccente existencia de Maria de

la Cruz.
8 |La Sirena del Mito Mos habla de un enorme pez, de larga cola
Bélico y plateadas escamas, boca pequefia vy

cabeza de mujer joven y encantadora, con
una sedosa vy oscura cabellera, denominada
por los pobladores “sirena” v llamada “La
Frincesa®, nombre tomado de la poza donde
s alojaba. Existen wvarias wersiones sobre
suU hizstoria de este ser mitcldgico, pero lo
cierto ez gque nacida del miedo, la
ignorancia vy el fanatismo de la sociedad de
la época hickeron de ella un ser monstruoso
al que se achacaban todos los sucesos
axtrafios gue acurrian en las cercanias.

89 | La Calabaza de La |Leyenda Cuenta la historia de un muchacho que se
Pastora gnamord de una joven llamada Esperanza,
a pesar de no ser comespondido, quien al
enterarze de que su amada se encontraba
enfarma buscd las hierbas que propiciaron
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su curacibn. A los pocos dias el joven se
encontrd con Esperanza y cuando sonaban
lazs campanas de la Divina Pastora en la
plaza le declard su amor, pero esta de
forma enérgica y soberbia lo rechazd,
diciéndole que entre ellos habla diferencias
sociales y demostrandole gran vanidad. El
muchacho decepcionado se retind con el
dolor del desengafio, muriendo a los pocos
dias producto de un accidente de trabajo.
La noticia no causdé pena a la ingrata de
Ezperanza, pero a los pocos dias, aparecio
en lo alto del campanario de la ermita una
calabaza florida, que fue el horror de
Esperanza, que [|a observaba con

remordimientos.
10 |La Loca de Cerro- | Cuento Relata |a historia de una madre, cuya hija,
Calvo llamada Luz, fue raptada por el novio, quien

escapd al ser condenado a muerte por

asesinar a su propic padre. Se dice que la
mujer salidé en busca de su hija y nunca
regresh. Varias noches después comenzd a
verse una luz vagando por las laderas de
Cermro-Calvo, dando pie a las hablillas de la

aparicién de una visidén nocturna, con forma
de una mujer, que llamaba a Luz.

11 | La Casa de los Tradicién En una casa de la calle de Luis Estévez
Huesos vivia una linda joven, a la que la presencia
en las noches de una vieja beata desvelada,
le impedia encontrarse con su enamorado.
Por lo que este, disfrazado le entregd un
paquete con dos tibias v un craneo
humanos, v la promesa de traerde uno igual
cada noche hasta llenar [a casa. Esto llevd
a que la asustada mujer abandonara la
casa, que permanecid deshabitada; dado el
rumor de gue en ella no se podia wivir,
porgue de noche venian duendes o brujas a
guardar osamentas humanas.

Fuente: Tomado de Brito 2011
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Anexo 13

Tabla 10: Galerias de Artes

NOMBRE DIRECCION

Galeria de Arte Provincial Maximo Gomez /Marta Abreu e
Independencia.

Galeria de Arte Carlos Enrique Calle Balmaseda No2 Independencia esq. a
Zayas

Galeria Cubanicay del Fondo de Bienes Luis Esteves/ Céspedes e Independencia

Culturales

Galeria portico de la Asociacion Hermanos Independencia / Luis Esteves y Callején

Saiz. Placido

Galeria de la UNEAC Maximo Gomez / Marti y Julio Jover.

Galeria de la Asociacién Cubana de Maceo /Independencia y Céspedes.

Artesanos y Artistas.

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion Fisica

Tabla 11 Museos

NOMBRE DIRECCION

Museo de Artes Decorativas Marta Abreu Esq. Luis Estévez.

Museo Provincial Abel Santamaria Complejo Abel Santamaria Edificio Principal. Reparto
Osvaldo Herrera.

Fuente: Direccion Municipal de Planificacién Fisica

Tabla 12 Monumentos

NOMBRE DIRECCION ‘
Complejo Escultérico Ernesto Che Guevara.
Tren Blindado
La estatua de Marta Abreu Parque Leoncio Vidal
El Obelisco a la memoria Juan Martin Conyedo y Parque Leoncio Vidal
Francisco Hurtado
Monumento a las Dieciocho Familia Fundadoras. Parque EI Carmen
Parque Leoncio Vidal Parque Leoncio Vidal
La fuente del Chico de la Bota Infortunada Parque Leoncio Vidal
La Glorieta Parque Leoncio Vidal

Fuente: Direccién Municipal de Planificacién Fisica
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Anexo 15

Tabla 19: Evaluacion del potencial turistico

INDICADORES PONDERACION VALORACION DE VALOR REAL MEDIA
ESPECIALISTAS

A Valor ecolégico 0,09 6 5 5 3 0,54 10,45 0,45 0,27
M Caracteristicas ambientales autdctonas 0,20 6 5 6 2 1,2 |1 1,2 |04
E|5 y/o locales
E Existencia de unidades ambientales 0,20 7 5 5 4 14 |1 1 0,8
N relevantes
T Existencia de endemismos 0,16 8 4 5 2 1,28 0,64 |0,8 |0,32
A Fauna y flora autdctonas 0,16 8 4 5 2 1,280,641 0,8 | 0,32
E Macro y micro paisaje 0,09 6 5 6 4 0,54 10,45| 0,54 | 0,36
S Geomorfologia 0,10 6 |5 |5 |3 0,60|05 |05 [0,3
Total 1 6,84 4,68[5,29 277 || 4.9
Existencia de alojamientos turisticos o 0,28 7 5 8 6 19614 |(2,24|1,68
idoneidad para su implantacion.
Existencia de productos turisticos 0,30 ) 5 6 5 24 |15 [18 |15
actividades, oferta turistica o idoneidad
para su implantacién
Existencia de equipamientos, servicios 0 0,30 8 5 8 6 24 |15 |24 |18
posibilidad para su implantacion
Existencia de adecuada infraestructura 0,12 9 6 8 7 1,08 | 0,72 | 0,96 | 0,84
de
Comunicaciones externas e internas
Total 1 7,84 1512 |7,4 |5,82 6.55
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Calidad del aire 0,10 8 1 5 4 08 |0, |05 |04
Calidad de las aguas 0,18 6 2 2 3 1,08 | 0,36 [ 0,36 | 0,54
Manejo de desechos 0,18 4 1 3 4 0,72 0,18 | 0,54 | 0,72
Carencia de ruidos 0,17 5 1 8 4 0,85|0,17 | 1,36 | 0,68
Posibilidad de descanso 0,17 6 1 8 5 1,02 0,17 | 1,36 | 0,85
Dinamica del paisaje 0,10 6 5 6 6 06 (05 |06 |06
Acogida del entorno 0,10 6 5 7 6 06 (05 |07 |06
Total 1 567|198 |54 |439]|436
Arquitectura popular y monumental 0,10 6 5 8 6 06 |05 |08 |0,6
Artesania 0,10 6 5 7 5 06 |05 |07 |05
Gastronomia 0,17 6 5 8 5 1,02 0,85 1,36 | 0,85
Costumbres, fiestas y tradiciones 0,17 4 6 8 4 0,68 1,02 |1,36|0,68
Cualidades humanas de la poblacién 0,18 8 6 8 7 1,44 11,08 1,44 | 1,26
Receptividad 0,18 8 6 8 7 1,44 11,08 1,44 | 1,26
Hospitalidad 0,10 8 6 9 7 08 |06 |09 |0,7
Total 1 6,58 5638 |5,85]|6:°2
TOTAL 6,73]4,35/6,52|4,7 ||558

Fuente: Elaboracion Propia




