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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general valorar el comportamiento
informacional en la Empresa Azucarera y la Empresa de Disefio e Ingenieria
(IDEAR) de Cienfuegos. Durante el desarrollo del mismo se realiza un abordaje de
los principales referentes teoricos del tema con el fin de conocer su evolucion
historica, modelos principales y ejemplos de estudios de comportamiento

informacional en el puesto de trabajo.

Se realiza una caracterizacion del sistema empresarial cubano particularizando el
sector azucarero y de la construccion en Cienfuegos. Se emplea como método
rector el estudio de casos para asi llegar a su valoracion y posterior comparacion

entre ambas empresas.

PALABRAS CLAVE: COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL, PUESTO DE
TRABAJO, EMPRESA AZUCARERA, EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA
(IDEAR), CIENFUEGOS, CONCEPTO DE ORTOLL ESPINET
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ABSTRACT
The present investigation has as general objective to evaluate the informational
behavior in the Sugar Company and the Design and Engineering Company
(IDEAR) of Cienfuegos. During the development of it was made an approach of the

main theoretical referents of the subject in order to know its historical evolution,

main models and examples of studies of informational behavior in the work place.

A characterization of the Cuban business system is made particularizing the sugar
and construction sector in Cienfuegos. The case study was used as a guiding
method in order to arrive at an assessment and subsequent comparison between

both companies.

KEYWORDS: INFORMATION BEHAVIOR, WORKPLACE, SUGAR COMPANY
DESIGN AND ENGINEERING COMPANY, CIENFUEGOS, CONCEPT ORTOLL
ESPINET
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INTRODUCCION

Debido a las transformaciones que se han originado en la sociedad, la informacion
ha ocupado un lugar primordial en las organizaciones. Segun la autora Ponjuan
(2008) afirma que “la actual sociedad de la informacion y el conocimiento se
caracteriza por un uso intensivo de la informacion en todas sus esferas; asi como
por la necesidad de identificar, utilizar el conocimiento y la informacion existente

en las organizaciones en funcion de su mision, objetivos y desarrollo en general’.
(p-2)

En esferas de trabajo el comportamiento informacional se refiere a los actos
individuales, donde la mejor administracion del comportamiento respecto a la
informacion. Conduce al control de sus costos, debido a que, en casi todas las
organizaciones, la adquisicion de informacion de fuentes externas no es suficiente
ni rentable, partiendo de los individuos o grupos que adquieren la informaciéon no
la comparten correctamente. Por lo que se puede determinar que dicho

comportamiento es dificil de administrar.

Por tal motivo el buen uso de la informacion garantizara a las organizaciones
ocupar un lugar privilegiado en una sociedad altamente competitiva, ya que es el

fundamento para innovar y continuar aprendiendo.

En la actualidad, la sociedad esta ante un cambio de paradigma que se hace
presente en toda su dimensién. Ademas, hay que tener en cuenta que las
organizaciones marcan las pautas y las estrategias para producir mejores
resultados donde el comportamiento informacional en el puesto de trabajo debe
considerarse como un elemento vital para el funcionamiento de las mismas, de
forma tal que se pueden apreciar diversos factores para el futuro desarrollo
organizacional como: comunicacion afectiva, establecimiento de metas, objetivos
claros y precisos, clima organizacional adecuado, motivacion y grandes

expectativas.(Betancourt R & Valera, 2004)

12
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En el &mbito internacional han sido mdltiples los estudios encontrados referentes
al comportamiento informacional tanto en instituciones académicas como en el
puesto de trabajo los cuales han sido sustentos claves para la actual investigacion
y servira para la toma de desiciones en las organizaciones. En esferas del ambito
nacional fueron escasas las investigaciones encontradas referentes a la temética.
La literatura consultada evidencio que en el area del sistema empresarial cubano
no se han realizado estudios que demuestran la importancia de dicho
comportamiento en el puesto de trabajo. En el sector empresarial cienfueguero no
se ha realizado ninguno hasta el momento, es por ello que se decidié tomar dos
sectores fundamentales para la economia del pais y de la provincia, el ministerio

del azucar y de la construccion.

Durante la revision bibliografica realizada se encontraron un conjunto de

investigaciones que sirvieron de antecedentes:

e Du Preez, M., & Fourie, J. A. (2010). Development of a conceptual model
for studying engenieers information behavior. Mousaion, 28(1), 62-88.

e Khan, G., & Bhatti, R. (2012). Information Needs and Information Seeking
Behaviour of Law Students: Survey of Law College University of Peshawar.
Library Philosophy and Practice (e-journal).

e Ponjuan Dante, G. (2016). "Las competencias informacionales y la gestién

del conocimiento. Nuevos contextos para la alfabetizacién informacional.”

Los mismos complementan la investigacion debido a que hacen referencia a
articulos relacionadas con el tema. Estos evidencian teorias y modelos los cuales

sirven de guia para el desarrollo del estudio.
Situacion problémica:

* Importancia creciente de los estudios de comportamiento informacional en

el puesto de trabajo.

* Estudios de comportamiento informacional en el contexto cubano,

basicamente en las universidades.

13
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+ Se adolecen de estudios que exploren la tematica en el ambito empresarial.
En consecuencia con la situacion problémica descrita anteriormente se propone
como Problema de Investigacién lo siguiente:

¢ Como se manifiesta el comportamiento informacional en el &mbito del sistema

empresarial cienfueguero?
Se define como Objeto de la investigacién: comportamiento informacional.

Se define como Campo de la investigacion: comportamiento informacional en el

sistema empresarial cienfueguero.
Se define como Objetivo General de la investigacion:

e Valorar el comportamiento informacional en el ambito del sistema

empresarial cienfueguero.
Se enuncian los siguientes Objetivos Especificos:

e Identificar los aspectos teo6ricos y conceptuales referentes al
comportamiento informacional en el puesto de trabajo.

e Caracterizar el sistema empresarial cubano, particularizando en los sectores
del azucar y la construccion.

e Evaluar el comportamiento informacional en la Empresa Azucarera y la

Empresa de Disefio e Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos.

Se plantean las siguientes Preguntas de investigacion:
e (Cuales son los fundamentos tedricos-conceptuales que sustentan la
investigacion?
e ¢ Qué caracteristicas esenciales presenta el sistema empresarial cubano en
el sector del azucar y la construccion?
e ¢ Qué caracteristicas posee el comportamiento informacional en la Empresa

Azucarera y la Empresa de Disefio e Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos?

Se presenta como Justificacion de la investigacion lo siguiente:

14
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El comportamiento respecto a la informacion se refiere a cémo los individuos se
acercan a la informacién y la manejan. Esto incluye buscarla, usarla, modificarla,
compartirla, acapararla, e incluso pasarla por alto.
La practica de los ingenieros es una ciencia aplicada y son especialistas que
realizan tareas complejas. Estas incluyen todas las actividades requeridas del
proyecto en que el mismo se encuentra inmerso. Las necesidades de informacion
de los ingenieros son determinadas por sus atributos, circunstancias y proyectos.
Estos factores se ven influenciados en la busqueda de informacion y son
asociados con los requisitos de los ingenieros con respecto al volumen de
informacion, incluso el conocimiento. De ahi que contribuye a aumentar la fidelidad
y la calidad de la informaciéon, ademéas de disminuir el costo, tiempo y
accesibilidad. Los estudios de comportamiento informacional en el puesto de
trabajo en la actualidad presentan gran importancia ya que se realizan a partir de

una necesidad peculiar de informacion.

La realizacion del mismo en el sistema empresarial cienfueguero sera favorable,
debido a que no existen estudios sobre dicha tematica lo que constituye una
novedad en el sistema empresarial. A través de sus resultados ayudaria a los
trabajadores a concientizar dénde encontrar informacién y valorar su ciclo de vida,
la calidad de la informacion recibida, analizarla y sintetizarla para su aprendizaje,
ademas, emplear informacién precisa, exacta, relevante en la toma de decisiones
a nivel personal, institucional, educacional, generar nuevas ideas originales,

relevantes, creativas, innovadoras y utilizar eficientemente las tecnologias.
El trabajo esta estructurado en tres capitulos:

En el Capitulo | se hace un andlisis de los aspectos tedricos conceptuales
relacionados con el comportamiento informacional, modelos y ejemplos de
estudios en el puesto de trabajo, con el objetivo de establecer el vinculo entre los

aspectos tedricos con la propuesta cientifica.

En el Capitulo Il se describe el disefio metodolégico de la investigacion, se

exponen las perspectivas de la misma ademéas de los métodos y las técnicas

15
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empleadas. Se muestran los instrumentos de recogida de informacion, los cuales

fueron Utiles para caracterizar el sistema empresarial cubano asi como el

ministerio del azlcar y de la construccion.

En el Capitulo Il se realiza la valoracion del comportamiento informacional en el
puesto de trabajo en la Empresa Azucarera y la Empresa de Disefio e Ingenieria
(IDEAR) de Cienfuegos teniendo en cuenta el resultado de la aplicaciéon de los

instrumentos de recogida de informacion.

Luego de las Conclusiones y Recomendaciones sigue una exposicion de la
Bibliografia consultada, y varios Anexos que contienen figuras y tablas ademas
de las técnicas aplicadas durante la investigacion. El estilo bibliografico utilizado

fue la norma APA 6" edicion, empleando el gestor bibliografico EndNote X7.
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CAPITULO I. COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL: ASPECTOS TEORICOS
CONCEPTUALES.

Este capitulo hace referencia a la evolucion histérica del concepto de
comportamiento informacional por lo que se presentan los basamentos tedricos
gue lo sustentan. Ademas, se mostraran las personalidades mas destacadas en el

tema de forma cronoldégica.

1.1. Comportamiento informacional: evolucion histérica y conceptos.

El comportamiento comprende la actividad interna o psiquica y la externa,
considerandosele equivalente al concepto de actividad como categoria
psicolégica. Por tanto, pudiera denominarse enfoque informacional del

comportamiento humano o de la actividad social del hombre.

El comportamiento informacional (Cl) surge ligado al concepto de necesidad de
informacion y comienza a estudiarse por la explosion informativa generada tras la
Segunda Guerra Mundial, durante el transcurso de la Royal Society Scientific
Information Conference de 1948, celebrada en Londres, donde se pretendia
comprender cOmo se usaba la informacion cientifica. Son muchos los autores que
abordan esta disciplina desde multiples enfoques, tales como: Ellis (1989); Fisher,
Erdelez & Mckechnie (2005); Krikelas (1983); Kuhlthau (1991); Wilson (1981).

Algunas instituciones como: John Hopkins University, en Baltimore; Departament
of Defense of the EE. UU. y el Center for Research on User Studies (el cual desde
su creacion en 1976 dirigio los principales estudios basados en las necesidades y
busqueda de informacion) fueron pioneras en las investigaciones sobre (Cl) y
marcaron las pautas a seguir en este tipo de estudio.(Valero Rivero & Ponjuan
Dante, 2014)

El (Cl) es muy importante para las Ciencias de la Informacién ya que se convierte
en interés de esta al realizar investigaciones dirigidas a conocer como las
personas necesitan, buscan, gestionan, difunden y utilizan la informacion en

contextos diferentes. Comienzan asi los estudios referentes al tema que en sus
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inicios fueron reconocidos como estudios de necesidades de usuarios de

informacion.(Fisher et al., 2005)

Es también mediante métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo, que se
pretende dar a conocer y comprender las formas en las que el ser humano se
relaciona con la informacion en todas sus etapas evolutivas y como se puede

resolver una necesidad de informacion.

A partir de los afios 80, con la introduccion del concepto de information seeking
behaviour por Wilson(1981) se da paso al estudio del proceso de busqueda de
informacion centrandose en dimensiones y variables mas amplias que permitieran
al investigador extraer conclusiones verdaderamente Utiles para la planificacion de
sistemas de informacion. Consecuentemente Wilson aboga por desechar del
vocabulario profesional el término necesidad de informacion y hablar de
information seeking behaviour (conducta de busqueda de informacién) o
information behaviour (comportamiento informacional) para, en un sentido mas
amplio, referirse a la totalidad de la conducta humana con relacién a las fuentes y
canales de informacién incluyendo la busqueda pasiva y activa y el uso de la
informacion. (Wilson, 2000)

En el ambito internacional otro estudio que describe la situacion actual de esta
linea de investigacion es el de Dervin y Nilan en el afio 1986, en el articulo del
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) el cual trata sobre
las necesidades y usos de la informacidén, documentando la existencia de un
cambio de paradigma en este tipo de estudios, uno orientado al sistema y otro
orientado al usuario. Algunos aspectos que caracterizaron este cambio son los

siguientes:

e Objeto de estudio: el paradigma orientado al sistema tiene su centro de
interés en la descripcion de la conducta externa del usuario o de las
transacciones usuario-sistema (numero de visitas a una biblioteca, nimero

de préstamos), mientras que el paradigma orientado al usuario se interesa
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ademas por otros aspectos como los cognitivos o afectivos (incertidumbre,
pensamientos) que condicionan su comportamiento informacional.

e Proceso de busqueda de informacion: el paradigma orientado al sistema
adopta una vision parcial o atomistica del proceso de busqueda de
informacion, Unicamente centrada en los aspectos mas evidentes de este
proceso 0 los momentos que un usuario interactia con el sistema
(demanda, uso) mientras que el paradigma orientado al usuario observa el
proceso de busqueda de informacion de una forma global u holistica donde
interesa conocer otros aspectos como el motivo que lleva a las personas a
buscar informacion, independientemente del sistema que utilicen, si es que
lo hacen, o la interaccion con un entorno de referencia.

e Enfoque metodoldgico: el paradigma orientado al sistema asume un
enfoque cuantitativo centrado en cuantificar las transacciones entre usuario
y sistema con el fin de buscar la representatividad y la extrapolacion de
resultados mientras que el paradigma orientado al usuario introduce un
enfoque cualitativo-inductivo que permita conocer al usuario desde su
propio punto de vista con la intencion de comprenderlo sin juicios a priori.
(Gonzalez Teruel, 2012)

Junto con estos cambios, los autores describen también el desarrollo de bases
conceptuales y tedricas soélidas para el estudio de las necesidades y usos de la
informacion poniendo como ejemplo la teoria del Sense-Making de Brenda Dervin

y los estados andmalos de conocimiento de Belkin, entre otros.

Desde el afio 1990 hasta el 2004 se publicaron en las revistas o congresos del
area de Biblioteconomia y Documentacion en Espafa trabajos centrados en algun
aspecto de comportamiento informacional, enfocados desde una perspectiva

empirica, teodrica, bibliografica o metodoldgica.

El (ClI) es un campo de estudio que comprende tres elementos basicos: la
necesidad de informacion, el proceso de busqueda de informacion y el uso de la

informacion y es definido por diferentes autores como:
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Dervin (1986), al referirse al comportamiento informacional plantea que:

“La informacién solo tiene sentido integrada a algtn contexto. Ella es un dato incompleto al
que el individuo atribuye un sentido a partir de la intervencién de sus esquemas interiores...
(el usuario)... persona con necesidades cognitivas, afectivas y fisiologicas, fundamentales,
propias que operan dentro de esquemas que son partes de un ambiente con restricciones
socioculturales, politicas y econdmicas. Esas necesidades propias, los esquemas y el

ambiente, forman la base del contexto de comportamiento de bldsqueda de informacién"
(p-14)

Calva (2004), apunta que: “El comportamiento informativo se puede entender
como la manifestacién de las necesidades de informacion del sujeto, originadas a
partir de la insuficiencia de informacion y conocimiento acerca de un fenémeno,

objeto o acontecimiento”. (p.100)

A partir de esta definicion se plantea que el (Cl) es el segundo estadio, después
gue se originan las necesidades informativas y cuando el individuo presenta una
base de conocimientos e informacion insuficientes acerca de los fendmenos que le

rodean.

Fisher (2005), lo conceptualiza como: “cualquier experiencia de un individuo o
grupo de individuos relacionada con la necesidad, busqueda, gestion, difusion y

uso de la informacion en diferentes contextos”. (p.34)

Segun Wilson (2006), lo define como:

“a totalidad de comportamientos humanos en relaciéon con los recursos y canales de
informacion, incluyendo las actitudes pasivas y activas en la blsqueda y uso de
informacion. Por tanto, este incluye la comunicacién cara a cara y otras formas de
interaccion directa, como también la pasiva recepcion de informacion, por ejemplo, la

publicidad televisiva, o cualquier acto sin intension de recibir o actuar sobre la informacion.
(p.661)

Olivera (2008), lo describe como: “el conjunto de actividades que una persona
puede emprender cuando identifica sus necesidades de informacién, las diversas

formas de busqueda de esa informacion, ademas de su uso y transferencia”.
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De acuerdo a Case (2012), el comportamiento informacional no sélo abarca la
busqueda de informacion (information seeking), sino que ademas la totalidad de
comportamientos no intencionales o pasivos (como ojear o encontrar informacion

inesperadamente) y comportamientos que no involucran busqueda de informacion,

sino que activamente, el propdsito es, evitar informacion.

Por lo antes mencionado se puede determinar que el (Cl) incluye todas las formas
o caminos de busqueda de informacion que puede ser relevante para el individuo,
se basa en la busqueda activa al perseguir un objetivo y la busqueda en curso
continua, actualizada. Ademas, ha sido estudiado en distintos contextos, con una
amplia variedad de motivos y metas. Todas las personas buscan informacion,

aunqgue para algunas personas y bajo ciertas situaciones el interés es mayor.

Al hablar de comportamiento informacional hay que tener en cuenta sus tres
dimensiones: comportamiento en la busqueda de informacién, comportamiento en
la recuperaciéon de la informacion y comportamiento en el uso de la informacion,

los cuales han sido definido como:

e Comportamiento en la busqueda de informaciéon (Information seeking behaviour), es el
propdsito de buscar informaciéon como consecuencia de la necesidad de satisfacer algun
objetivo. En el proceso de la busqueda, el individuo puede interactuar con manuales
sistemas de informacion (tales como periédicos o bibliotecas) o con sistemas basados en
informatica (tales como Internet).

e Comportamiento en la recuperacion de informacion (Information searching behaviour), es
un micro-nivel del comportamiento empleado por los usuarios cuando interactian con los
sistemas de informacion de todo tipo. Este consiste en todas las interacciones con el
sistema, incluye por tanto todos los niveles de interacciones humano-computador, los mas
basicos (por ejemplo, el uso del mouse, los clic, los links), 0 mas avanzados (por ejemplo,
adoptar una estrategia de busqueda booleana para decidir cual es mejor opcién entre dos
libros ubicados en una biblioteca), como acciones cognitivas, tales como juzgar la
relevancia de un dato o una informacién recuperada durante el proceso de comportamiento
informacional de basqueda de informacion.

e Comportamiento en el uso de informacién (Information use behaviour), son los actos fisicos
y psicologicos involucrados para incorporar la informacion encontrada en la existencia de la

persona, en su base conocimiento. Estos actos pueden ser fisicos como subrayar
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secciones de un texto o tomar nota sobre su importancia o significatividad, involucrar

previamente, pero también psicolégicos como la comparacion de la nueva informacion
ubicada con los conocimientos previos de ese individuo. (Wilson, 2000)

Con el paso de los afios los diferentes estudios derivados al tema de investigacion
han sido aplicados a diferentes ramas y esferas de la actividad humana, por lo que
el término comportamiento informacional también ha sido tratado como conducta
informacional desde mediados-finales de la década de los noventa, siendo la
definicion de Wilson las mas citada en la literatura sobre el ambito: Conducta
informacional “es la totalidad de la conducta humana en relacién con las fuentes y
canales de informacion, incluyendo tanto la bUsqueda activa como pasiva de

informacion y el uso de la informacién”. (Wilson, 2000)

Wilson (2000), sitta el information seeking como un aspecto especifico dentro del
concepto mas amplio de conducta informacional y también define otros términos
que aparecen a menudo en la literatura sobre este ambito, information searching,
para Wilson el information seeking es el plano mas abstracto relacionado con las
necesidades de informacion, mientras que el information searching representa el
plano méas operacional, el nivel mas béasico de conducta expresada por el individuo

en su interaccién con todo tipo de sistemas de informacion.

Segun lo antes expresado se puede establecer que la conducta informacional
tiene que ver con la expresion de la conducta humana en relacion a como las
personas necesitan, buscan, gestionan, proporcionan y utilizan informacion en
diferentes contextos. En combinacién al concepto de conducta informacional surge
también el concepto de conducta informacional colaborativa y en la siguiente tabla
se recogen las diferentes definiciones que han surgido del término a lo largo de los

ultimos aros:
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OnPormacio

Comportamiento informacional colaborativo. Traduccién propia

Comportamiento informacional colaborativo

Talja (2002)

Concepto del paraguas que cubre una gama amplia de conductas
de la colaboracion de compartir la informacién accidentalmente
encontrada a la formulaciébn de la pregunta colaborativa y
recuperacion.

Recuperacion de informacién colaborativa

Hansen y Jarvelin
(2005)

Una actividad de acceso de informacion relacionado a un
problema especifico que resuelve la actividad que, implicitamente
0 explicitamente, involucra a seres humanos que actlan
reciprocamente con otro humano (s) directamente y/o a través de
textos como las fuentes de informacion en una tarea de trabajo e
informacion que busca relacionar el proceso de la recuperacion
en un lugar de trabajo especifico o en una comunidad mas
abierta.

Foster (2006)

Busqueda de informacion colaborativa

Hertzum (2008)

Conducta de informaciéon colaborativa

Hyldegéard (2006)

El estudio de los sistemas y practicas que les permiten a los
individuos que colaboren durante la bUsqueda, mientras
investigan, y recuperan la informacion.

Las actividades de busqueda de informacion realizadas por
actores informan su trabajo colaborativo combinado estas
actividades colaborativas involucradas y entendiendo su trabajo.

Las actividades fisicas y las experiencias cognoscitivas vy
emocionales de individuos que actian como los miembros de
grupo, comprometido en un problema colaborativo que resuelve el
proceso que involucra la informacion (buscando) el
comportamiento.

Reddy y Spence
(2008)

Actividades que un grupo o equipo de personas pretenden
identificar y resolver una necesidad de informacion compartida.

Nota. Tomado de (Hernandez Pérez, 2014).
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En la tabla anterior se ha representado la terminologia y las definiciones en
espafiol a partir de una traduccion, puesto que los términos equivalentes que se
han publicado hasta el momento se encuentran en inglés. Todos los conceptos
reflejan la nocion de colaboracién, donde los individuos interactian en el contexto
de una unidad social (grupo), comparten un objetivo comuin y orientan sus

actividades hacia la resolucion de una necesidad compartida de informacion.

Karunakaran (2013), sintetiza la teoria en:
Conducta informacional colaborativa: ‘totalidad de la conducta exhibida cuando las
personas trabajan juntas para comprender y formular una necesidad de informacion a
través de la ayuda de representaciones compartidas, encontrar la informaciéon necesitada a
través de proceso ciclico de busqueda, recuperacion y comparticion de informacion y

emplear la informacién encontrada”. (p.3)

Para dicho comportamiento informacional se generan modelos que contribuyen a
entender por qué surgen estas necesidades de informacion y en relaciéon a las
fuentes y activos informativos, siendo los de Krikelas(1983), Kuhlthau(1991) y
Wilson(2000) los mas citados en la bibliografia internacional. Dicho
comportamiento enfoca las necesidades de informacion a las personas; en como
buscan, manejan y usan la informacion, detenidamente y pasivamente, en los

diferentes papeles que comprenden sus vidas cotidianas.

1.2. Modelos de comportamiento informacional.

Es importante indicar lo amplio que es el (Cl), a partir de ello han surgido modelos
gue van desde lo méas general hasta lo mas especifico, o que consideran la
interrelacion entre el comportamiento de busqueda, recuperacion y uso, y otros se
centran solo en uno o dos de esos comportamientos, 0 que no se centran en la
descripcion de los mismos aspectos del comportamiento ni en los mismos tipos de

usuarios y contextos.

Los modelos son representaciones de varias caracteristicas del usuario. La

manera metodoldgica de un modelo es seleccionar los rasgos del investigador
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desde el punto de vista del proceso de busqueda y el resultado.(Chudamani &
Nagarathna, 2006)

Los modelos de (Cl) son producto de investigaciones tedricas y practicas en
diferentes contextos y épocas, tales como escuelas, universidades y grupos de
investigadores. Para lograr una generalizacion de las variables o categorias de
analisis que intervienen en las acciones componentes del mismo. En el contexto
de la actividad o comportamiento general de los actores en diversas situaciones, y
asi, poder tener una vision mas amplia de cdmo se concretan los pasos o etapas

del comportamiento informacional.(Nufiez Paula & Zayas Caballero, 2016)

La busqueda de informacion es consecuencia de una necesidad percibida por un
usuario de informacioén que, para satisfacer esa necesidad, recurre a las fuentes
de informacién formal o informal, que pueden resultar un éxito o fracaso para

encontrar la informacion pertinente.

Como lo indica Gonzalez Teruel (2005), estos modelos son el resultado de los
cambios en la orientacion de los estudios de necesidades y usos. Los mismos han
permitido dos aspectos muy importantes: clarificar lo que implican y las
interrelaciones de los conceptos de necesidad, deseo, demanda y usos de la
informacion. Ademas comprender la informacion y al usuario desde una
perspectiva mas subjetiva que objetiva, mas activa que pasiva, del proceso mas

gue del resultado.

Se puede determinar que un modelo es la descripcion sistematica de los
elementos principales de cualquier estructura o proceso y de la relacion entre
estos elementos en el formulario grafico. Ayuda a que se entienda la complejidad
de los sistemas o eventos, aprender las habilidades complejas y se prueban las

teorias.

Se han propuesto muchos modelos para estudiar a los profesionales en su
ambiente de trabajo y a los no profesionales u ordinarias fuera de su ambiente de

trabajo. Las dos clases de individuos se han dirigido como mutuamente exclusivo
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0 se han desencajado las clases. De hecho, la clase de profesionales es un
subconjunto de la clase de personas ordinarias. Cada profesional es una persona
ordinaria. Este tipo de acercamiento permite entender que las personas juegan los
papeles diferentes en sus vidas, como un cientifico, maestro, atleta, aficionado,

paciente etc. y pueden tener necesidades de informacién diferentes relacionadas a
muchos aspectos de vida.(Ohtoshi & Gottschalg-Duque, 2016)

Los modelos de (Cl) que se han desarrollado para explorar la direccion del
comportamiento del usuario se exponen a partir de diferentes perspectivas. Los
Mismos no son necesariamente aplicables a todos los grupos de usuarios. Es por
ello que a continuacién se exponen varios autores con sus modelos los cuales se

destacan en el ambito universitario.
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Autor y afo Paradigma Descripcion Comportamiento Componentes

Krikelas (1983) Basa en la | Determina los estimulos de | Comportamiento ante la | - Recogida de informacion

(Anexo 1) corriente entrada (las necesidades de | Busqueda dirigida a satisfacer | - Creacion de necesidades
psicoldgica informacion) busca identificar | una necesidad. - Difusion de la informacion
conductista los diferentes elementos del - Preferencia de las fuentes

proceso de bulsqueda para
observar a cualquier
estudiante/usuario.

- Estudiante/ usuario

Kuhlthau (1991) Presenta sentires | La busqueda de informacién | Comportamiento ante la | - Iniciacion
(Anexo 2) (afectivo), puede ser vista como un | basqueda de informacion. -Seleccién
pensamientos proceso de construccion en el -Exploracion
(cognitivo) y | que los usuarios progresan -Formulacion
acciones (fisico). desde la incertidumbre al -Coleccion
conocimiento. -Presentacion
Spink (1997) Enfoque cognitivo | Se destaca el concepto de | Comportamiento informacional | - Proceso de busqueda
(Anexo 3) ciclico en lo referente a la | ante la busqueda  de | - Estrategias de busquedas
busqueda de informacién, que | informacion. - Ciclos

pasa siempre por el juicio del
usuario al interactuar con los
mismos y estrategias de la
basqueda que le permite
constantemente ir
retroalimentando su proceso
de busqueda actual.

- Espiral de retroalimentacién
interactiva

- Busqueda tactica

- Juicio del usuario
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Todd (1999) Tiene sus El estudiante/usuario tiene un | Comportamiento ante el uso | Este modelo esté representado
(Anexo 4) fundamentos en el | papel activo-creativo en el | de la informacién. por 5 Intentos de Informacion
punto de vista|proceso de wuso de Ila los cuales conducen al uso y
cognitivo de la | informacién efectos de la utilizacion de
ciencia  de la informacion.
informacion.
Foster (2005) Enfoque cognitivo | Presenta una propuesta en la | Comportamiento informacional | - Orientacién
(Anexo 5) cual la no linealidad sea un | ante la basqueda  de | - Iniciacién
elemento clave, pues | informacion. - Consolidacion

considera que en los procesos
de busqueda de informacion
en la actualidad, todo modelo
debe ser de este tipo: no lineal
y que considere la
interdisciplinaridad, y con ella,
la flexibilidad, la apertura y lo
holistico.

- Contexto externo
- Metodologia cognitiva
- Contexto interno

Godbold (2006)
(Anexo 6)

Enfoque cognitivo

Estudia el comportamiento
informacional que prosigue
una persona, determinado por
el contexto, mecanismos-
variables de activacion durante
todo el desarrollo del mismo.

Comportamiento informacional
ante la busqueda  de
Informacion.

- Mecanismo de activacion

- Brecha

- Ciclo de comportamiento
informacional

30




y 7 CIENCIASDELA o »

Informacion
En el puesto de trabajo varios son los autores que se destacan por sus
modelos en cuanto al comportamiento informacional. El término mas utilizado
anteriormente era workplace y s6lo se manejaba en el ambito educacional,
ahora se reconoce fuera del mismo. A continuacién, se resumen aquellos
autores que son mas citados en la bibliografia, por ende, se ajustan al puesto
de trabajo y los objetivos de la presente investigacion.

Dervin (1983), plantea la teoria del sentido del hacer en relacion al interés que
lleva ese hacer, la misma es una teoria cognitiva. EI Sense-Making agrupa una
serie de conceptos usados para estudiar cdmo la gente construye, da sentido o
significado a su realidad. Este modelo esta enfocado al comportamiento ante la
basqueda de informacion. Las distintas fases que propone la autora en el
modelo son: recabar informacién, identificar brechas (dudas, confusiones,
necesidad de informacion, estudiante/ usuario. Este modelo ha sido aplicado a

grupos de ingenieros, arquitectos y auditores. (Anexo 7)

Ellis (1989), en su modelo estructura en forma clara los diferentes pasos y
patrones que experimenta un estudiante/usuario al buscar informaciéon en un
sistema. Expone de forma clara las diferentes etapas del modelo que son:
comenzar, encadenar, navegar, monitorear, diferenciar, extraer, verificar,
finalizar y esta enfocado al comportamiento ante la busqueda de informacion.
Se aplic6 a varios grupos de profesionales como a cientificos sociales, fisicos y
quimicos, ingenieros y cientificos que investigan el ambiente industrial. (Anexo
8)

Brown (1991), su modelo esta enfocado al estado precognoscitivo de registro
sensorial.  Muestra una construccibn por capas, reconociendo unas
condiciones: exposicion y evaluacion; un contexto: ambiente, rol individuo; un
proceso: necesidad estatica — brecha - necesidad dindmica y preferencias -
conducta de busqueda - estrategia de busqueda. Este modelo esta enfocado al

comportamiento ante la busqueda de Informacién. (Anexo 9)

Bystrom & Jarvelin (1995), presenta un abordaje cognitivo y sociocognitivo.
Contiene categorias de necesidades, y consecuentemente, la complejidad de la

basqueda y el tema mismo, como elementos clave que determinan el
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comportamiento informacional; a su vez, los recursos y fuentes de informacién
deben ser seleccionados y los resultados esperados. El modelo de
comportamiento ante la busqueda de la informacién plantea que debe existir
decision genuina hacia la tarea, normal decision hacia la tarea, normal
procesamiento de la tarea, automatico procesamiento hacia la tarea. Se han
realizado estudios en el contexto de la administracién publica en el que se ha

empleado este modelo. (Anexo 10)

Ingwersen (1996), presenta un enfoque cognitivo. ldentifica el esfuerzo por
interrelacionar lo referente al funcionamiento de un sistema de recuperacion de
informacion, con la informacibn misma, sus formatos y soportes, con el
usuario/estudiante y sus caracteristicas, y el ambiente social y organizacional.
Este modelo esta enfocado al comportamiento ante la busqueda de informacion
y se divide en varias fases como son: objetos de informacion, informacion,
usuarios individuales, ambiente social y organizacional, sistemas de
recuperacion de informacién, usuario/ estudiante. Ha sido aplicado en
diferentes areas como son a auditores, ingenieros, arquitectos y en el contexto

de la administracion publica. (Anexo 11)

Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996), muestra un enfoque cognitivo. Parte de una
serie de premisas que obligan a que, cualquier intento de establecer un patron
en este contexto, sea lo suficientemente flexible como para incorporar la
complejidad del proceso de busqueda de informacién de este tipo de usuarios
tales como: rol laboral, tarea, necesidades de informacion, fuentes de
informacion, resultado y retroalimentacion. Este modelo estda enfocado al
comportamiento informacional ante la busqueda de Informacién y se ha
aplicado en diferentes contextos como a ingenieros, enfermeras, médicos,

dentistas y abogados. (Anexo 12)

Choo, Detlor & Turnbull (2000), estos autores, fueron de los primeros en
proponer un modelo de comportamiento en la busqueda de informacion
exclusivo para la Web. En la configuracién de este modelo se combinan, por
una parte, las caracteristicas de la conducta de busqueda descritas por Ellis
(1989) y por la otra los modos de explotacion del entorno establecidos por

Aguilar (1967) y Daft & Weick (1984), para explicar la motivacion que lleva a
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emprender esos diferentes tipos de comportamiento informacional. Sus
diferentes visiones son: vision sin direccion, visidn condicionada, busqueda
formal y busqueda informal. Se ha realizado estudios a gerentes de tecnologia

de la informacion y especialistas de informacién. (Anexo 13)

Kulviwat, Guo, & Engchanil (2004), presenta un enfoque cognitivo. Modelo
especifico de busqueda de informacion en linea para un estudiante/ usuario, el
cual se enmarca en la utilidad del conocimiento de las interacciones que se dan
en esta busqueda de informacién para el campo del comercio electronico. Las
diferentes etapas de este modelo son beneficios, motivacion, facil uso,
efectividad en la busqueda, satisfaccion del usuario, riesgos, costos,
experiencia y conocimientos tecnologicos, habilidades, educacion, tiempo y

preferencias de recursos en linea o tradicionales. (Anexo 14)

Wilson (2006), plantea la teoria de la actividad. Propone un nuevo orden y
proceso entre los elementos de sus modelos dicho proceso esta determinado
por un contexto cercano y unos factores externos que facilitan o imposibilitan
los resultados del mismo como son: ambiente externo, retroalimentacion,
acciones y artefactos mediadores. El modelo esta dirigido al comportamiento

informacional ante la busqueda y el uso de informacién. (Anexo 15)

Karunakaran, Reddy, & Spence (2013), desarrollan una de las aportaciones
mas recientes en conducta informacional colaborativa. Plantean que la
Collaborative Information Behavior (CIB) comprende un conjunto de actividades
gue estan determinadas por el contexto organizacional y que se desarrollan en
tres grandes fases: formulacion del problema, busqueda colaborativa de
informacion y uso de la informacion. Algunas de les actividades son especificas
de una fase en particular, mientras que otras son comunes a todas las fases. El
modelo explica cédmo estas actividades constitutivas de la CIB estan
interrelacionadas las unas con las otras. La fase 1 comienza con la formulacién
del problema, en la fase 2 los miembros del equipo buscan colaborativamente
la informacion que necesitan para la consecucion de su objetivo comun,
finalmente la informacion obtenida sera evaluada y sintetizada

colaborativamente durante la Gltima fase del proceso, la del uso de informacién.
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Las necesidades informacionales resultan satisfechas cuando la informacion
sintetizada resuelve el problema planteado; en caso contrario, se retorna a la
fase 2 para iniciar nuevas actividades de busqueda colaborativa de

informacion. (Anexo 16)

Mafra (2016), “Modelo Integrativo: comportamiento informacional para
decisiones estratégicas en pequeiias empresas”, demostrando los flujos
informacionales presentes en los procesos de busqueda y uso de la

informacion, relacionados a procesos decisorios. (Anexo 17)

A partir del analisis de dichos modelos se pudo determinar que describen los
distintos aspectos del proceso de busqueda de informacion, sus causas y

consecuencias presentando como caracteristicas generales:

e Pretenden observar de una forma global y amplia el proceso de
bldsqueda de informacion y no sélo centrarse en el momento en que el
usuario demanda informacion a un sistema formal.

e Interesa observar cualquier usuario que necesite informacion,
independientemente de si busca o no la informacion o de si opta por un
recurso u otro para obtenerla. Estas observaciones seran de gran valor
para la planificacion de sistemas de informacion realmente adecuados a
los usuarios.

¢ Mantienen el valor de la informacion dependiendo del significado que le

asigne cada usuario segun su experiencia y su contexto de referencia.

Dichos modelos han sido aplicados en la actualidad en diferentes esferas ya
sea en universidades, hospitales, comunidades cientificas y en empresas,
dando lugar a nuevas investigaciones con el objetivo de satisfacer las

necesidades de los usuarios.

1.3. Estudios de comportamiento informacional en el puesto de trabajo.

Hoy en dia el cambio ha impuesto en las organizaciones un nuevo reto, por lo
gue se ha hecho necesario que las mismas creen estructuras mas flexibles y
gque se produzca como consecuencia un aprendizaje de sus miembros; para lo

gue se hace necesario producir los cambios de valores y comportamientos de
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la organizacién. Es por ello que la competencia en el desempefio de una
actividad proporciona el comportamiento informacional al individuo y a la

organizacion.

Los escenarios profesionales donde los especialistas de la informacion y del
conocimiento pueden desarrollar su actividad profesional plantean muchos
retos, méas alla de la gestion de servicios o unidades de informacion. Su funcién
dentro de las organizaciones debe adecuarse a las demandas, explicitas o
implicitas, que éstas reclaman en todo aquello relacionado con la busqueda,
uso y recuperacion de la informacién permitiendo, ademas, aportar una ventaja

competitiva.(Porter, 1987)

En el d&mbito empresarial la informacion interna se considera mucho mas
importante que la informacién externa y existen dos causas para esta
afirmacién: la informacién interna es consustancial a las organizaciones, y su
volumen es por lo general mayor que la informacién externa (la organizacion

produce grandes cantidades de informacion a diario).(Arribas Urrutia, 2003)

En relacion con la primera causa, la gran parte del trabajo de los directivos
consiste en el manejo de la informacion, ya sea en forma de planificacién, toma
de decisiones, resolucién de problemas o evaluacion de resultados. Por ello,
cualquier estudio sobre el uso de la informaciobn en las empresas debe

empezar por analizar el comportamiento informacional de sus ejecutivos.

Por otro lado, la informacién interna es importante porgue tiene un caracter
instrumental, no finalista, y sirve de soporte en todos los ambitos de la
empresa. Debe ser clara, precisa y que se adapte a la formacion y perfil de las
personas a la que va dirigida. Tiene que ser rapida y estar disponible en el
momento que se la necesite, y de una manera completa y armonizada con
otras informaciones. Debe ser una informacion facilmente accesible y con un

costo de obtencién menor que la utilidad que ofrece.(Martin Martin, 1990)

En tal caso se puede determinar que la informacién no es considerada como un
apoyo de las actividades de la empresa, sino como uno de sus principales

recursos o activos debido a que la misma circula por toda la empresa y es vital
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tanto para la toma de decisiones de los directivos como para la realizacion del
trabajo de los empleados. Por lo tanto, ambos necesitan que determinada
informacion fluya para coordinar sus acciones operativas y que ademas lo haga

a tiempo y organizada.

También es importante conocer las necesidades informativas, tanto de los
directivos como de los trabajadores puesto que pueden poner en riesgo el
desempefio de la institucion y sus resultados. Segun Calva (2003), estas
pueden ser:

¢ necesidades de informacion metodoldgicas.

asuntos concretos.

e cientifico- técnicas.

o referidas al conocimiento de la innovacion.

e utilizacion de los recursos tecnoldgicos.

e Industriales.

e fundamentadas en el conocimiento del mundo empresarial.
e necesidades de informacion de marketing.

e cuando urge el conocimiento de los mercados del sector.

juridicas para adquirir conocimientos de legislacion.

Como se ha mencionado antes, conocer las necesidades de informacion de los
directivos es tan importante como las de los empleados. Los directores de la
organizaciéon deben buscar informacion de los miembros para identificar y
diagnosticar problemas de operacion, donde una vez detectados deben ser
capaces de utilizar los canales de comunicacion interna para mejorar las

situaciones que ocasionan estos problemas.

El comportamiento informacional en el puesto de trabajo en las instituciones o
empresas se basa en las actitudes de los trabajadores y directivos siempre con
el objetivo de: (Ortoll Espinet, 2004)

e Encontrar informacion: todos aquellos aspectos relacionados con la
identificacion de una necesidad de informacion y la definicién y ejecucién

de una estrategia de busqueda.
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e Organizar informacion: acciones de resumen, indexacion o
estructuracion de la informacion (desde la gestion del correo electrénico
a la gestion de la informacion de los ficheros del ordenador personal).

e Crear informacion: todas las acciones que se llevan a cabo como
productores de informacion (desde la captura de informacion uatil a los
procesos y herramientas para integrar, escribir, editar y empaquetar
informacion que sera re-utilizada por otros).

e Utilizar informacién: acciones que han de permitir maximizar su valor.
Incluye las estrategias de analisis, interpretacion, evaluacion, sintesis,
aplicacion de la informacién en una situacién concreta.

e Compartir: entender el contexto en el cual se compartira la informacion
cuando se debe compartir, cual compartir y por qué; el impacto de la
informacion generada en el resto de la organizacion, como 0 en qué

condiciones se debera hacer.

Esta investigacion esta enfocada al comportamiento que tienen los ingenieros
ante la busqueda, uso y recuperacion de la informacién teniendo en cuenta la
literatura y los estudios realizados que buscan el comportamiento informacional
de los ingenieros. También ha habido mucha literatura producida y estudios
hechos en la informacién que busca el comportamiento informacional de los

ingenieros.

Segun Du Preez (2008), existen razones por las cuales los ingenieros usan la

informacion: (p.105)

e Mantenerse informados sobre los nuevos métodos y técnicas en su
campo.

e La aplicacion de la informacion a actividades especificas relacionadas
con los nuevos productos y proyectos que podrian ser utilizados.

e Preparar diversas comunicaciones, tales como informes, escritos, planes
0 propuestas, articulos de revistas o de comunicacién interpersonal en
forma de presentaciones de informacion, consulta o asesoramiento.

e Requerir informaciébn necesaria para el desarrollo profesional o

educacional.
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En el contexto internacional han sido diversos los estudios que se han
realizado en el &dmbito empresarial, poniendo como figura principal a los
ingenieros. En su gran mayoria son especialistas capacitados en areas como
mecanica, quimica, eléctrica y sin embargo trabajan en una amplia gama de
entornos donde cumplen con funciones tales como investigacion y desarrollo,
disefio, pruebas, fabricacion, construccién, gestion, consultoria y ventas. Los
ingenieros necesitan buscar informacion especializada cuando se trabaja en la
industria, ademas son profesionales que necesitan proporcionar un producto,
sistema, proceso 0 servicio a sus clientes, en lugar de nuevos conocimientos

en forma de un documento o informe.

Bruce (1999), en su articulo realiz6 un estudio a tres grupos de personas
interesados en evaluar su comportamiento informacional desde sus puestos de
trabajo: gerentes con una preocupacion para el desarrollo profesional y la
habilidad de responder, con un interés en entrenar y educar su clientela ante el
uso de los servicios de informacion que brinda la organizacion y entrenadores y
educadores que deseaban preparar a aprendices para su profesién escogida.
El objetivo general de estos estudios fue evaluar el comportamiento ante el uso
de la informacién. Para la realizacion de este estudio se utilizaron las Siete

Caras de la alfabetizacién informacional.

e ;COmo usar la tecnologia ante la informacién, el conocimiento y la
comunicacion?

e (Es experimentada en cémo encontrar la informacion en las fuentes
apropiadas?

e ¢ Es experimentada en cdmo ejecutar un proceso?

e ¢ Se utiliza para controlar la informacion?

e (Estd experimentada en como construir una base de conocimiento
personal en una nueva area de interés?

e (Esta vigente en cémo trabajar con el conocimiento personal y las
perspectivas adoptadas de tal manera que se ganen nuevas visiones?

e ¢ Ultiliza la informacién sabiamente para el beneficio de otros?
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Engstrom, Koparkar & Morrissey (2008), en su articulo Information Seeking

Behaviour of Engineers evidencia ejemplos de estudios de comportamiento

informacional en el puesto de trabajo.

El articulo de Leckie (1996), presenta un modelo general de busqueda de
informacion para profesionales, especificamente ingenieros. Los ingenieros
trabajan con un objetivo especifico en determinado producto o dispositivo que
se entregard al cliente. Esto implica que la exactitud y fiabilidad de la

informacion es primordial.

El estudio de Hertzum & Pejtersen (2000), propone que los ingenieros

obtengan la mayor informacién de colegas e informes internos.

El estudio de Kwasitsu (2003), demostré que las responsabilidades laborales
influyen en el comportamiento de busqueda de informacion, ademas, se
observo que los ingenieros daban importancia a la relevancia, la accesibilidad,
sus miembros del equipo, su propia memoria y capacidad de organizacion,

ademas de Internet para buscar informacion.

El proposito de la investigacion realizada por Bruce (2003), fue estudiar usando
técnicas de analisis del trabajo cognitivo, situaciones en las que los miembros

de un equipo usan la informacién de manera colaborativa.

Los resultados del estudio realizado por Fidel & Green (2004), dan una idea de
como examinar los factores especificos que motivan a un ingeniero a preferir
una fuente sobre otra para minimizar esfuerzos de busqueda de informacion. El
estudio también indico que la accesibilidad de las fuentes humanas fue

diferente de la de fuentes documentales.

Yitzhaki & Hammershlag (2004), recopilaron datos a través de un cuestionario
estructurado, que luego utilizaron para comparar los hébitos de busqueda de

informacion de ingenieros de software y cientificos de la computacion.

El estudio de Kraaijenbrink (2007), discute brechas de informacién en el uso de
la web por ingenieros y un modelo del proceso de uso de informacion que
sugiere en donde buscar brechas de informacion. El modelo tiene tres etapas

gue son identificacion, adquisicion y utilizacion de la informacion.
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Du Preez, M. & J. A. Fourie (2010) plantean como objetivo general identificar
las necesidades de los ingenieros ante la busqueda y el comportamiento de la
informacion. Utilizan los modelos de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996), como
armazon tedrica para estudiar la informacibn que se necesita ante el
comportamiento informacional y el modelo de Dervin (1983) fue necesario para
encontrar informacioén contextual que pudiera ser util para los ingenieros,
determinar la necesidad de los mismos y los resultados de la busqueda de

informacion.

Calva (2011), realiza un estudio a los vitivinicultores de la region de Baja
California: necesidades de informacion y comportamiento informativo. El
objetivo principal de este estudio fue identificar las necesidades vy
comportamiento de informaciéon de los Vvitivinicultores. Utiliz6 el modelo
Kuhlthau (1991), para poder identificar las necesidades y comportamiento de
informacion de los vitivinicultores ya que en esta area no se habia realizado

ningun estudio de este tipo.

Dicho en forma breve, los estudios de comportamiento informacional en el
puesto de trabajo destacan la importancia de la informacion, puesto que por
ella misma no aporta valor en las organizaciones. Uno de los elementos
esenciales para contribuir a la obtencién de dicho valor es la capacidad de los
trabajadores para sacar provecho de la informacién con la que trabajan. El uso
de informacién esta presente en las distintas esferas de la practica profesional,
desde la ejecucion de tareas rutinarias, la resolucion de problemas o la toma de

decisiones vinculado a la practica profesional.

Luego de un andlisis exhaustivo de la consulta bibliogréfica para el desarrollo
de la investigacion se tuvieron en cuenta todas las definiciones de
comportamiento informacional segun los autores que abordan la tematica. Por
ello, esta investigacion se rige al concepto de la autora Ortoll Espinet (2004), el
cual dice que el Comportamiento informacional en el puesto de trabajo: se basa
en las actitudes de los trabajadores y directivos siempre con el objetivo de:

encontrar, organizar, crear, utilizar y compartir informacion.
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El concepto especifica que el Cl en el puesto de trabajo se basa en las
diferentes actitudes que realizan los trabajadores las cuales se encuentran
relacionadas con las dimensiones principales del estudio que son la busqueda,
uso y recuperacion de la informacion donde a partir de ellas se pueden
determinar las principales necesidades informativas de los individuos,
permitiendo asi la relacion directa entre ellos.

Es por ello que dicho concepto es adaptable al sistema empresarial,
especificamente a los ingenieros, debido a que estos en su gran mayoria
presentan dificultades para encontrar, organizar, crear, utilizar y compartir

informacion.
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CAPITULO II: REFERENTES METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION.

El presente capitulo muestra el disefio metodolégico de la investigacion. Se
exponen las perspectivas de la misma, ademés de los métodos y las técnicas

empleadas, se determina la poblacién del estudio, asi como la muestra

seleccionada.

La investigacion es de tipo descriptiva y sincronica o transversal debido a que
se refiere al objeto de la investigacion en un mismo periodo de tiempo.
Presenta un enfoque cuantitativo puesto que el estudio descubrié los
conocimientos y aptitudes de los ingenieros respecto a las habilidades ante el
uso, la recuperacion y la busqueda de la informacion. ElI mismo se realizé a
partir de métodos y técnicas que permitieron recopilar informacién de manera
conjunta o independiente sobre los conceptos o las variables a las que se hace

referencia.

El enfoque cuantitativo de la investigacion se muestra a partir de la utilizacion
de métodos matematicos y estadisticos que demuestran la fiabilidad de la
encuesta aplicada, la concordancia entre los trabajadores y asi la identificacion
de los items y las dimensiones mas importantes. Es secuencial y probatorio ya
gue cada etapa precede a la otra y no brincan pasos. Ademas se establecen

hip6tesis y variables que son probadas estadisticamente.

2.1. Contexto de la investigacion

El sistema empresarial cubano ha transcurrido por diferentes cambios a lo largo
del tiempo, siendo el Sistema presupuestado de financiamiento para la
industria y el del Célculo econdmico para la agricultura los dos primeros

sistemas implantados en nuestro pais.

Con posterioridad, a mediados de los afios 60, se establece el Sistema de
registro economico y en 1975 se instrumenta el Sistema de direccion y
planificacion de la economia que estuvo vigente, practicamente, hasta 1986

donde sufre un conjunto de modificaciones.

El Perfeccionamiento empresarial se comenzé a implantar en Cuba en el afio

1987, dentro del sistema empresarial del Ministerio de las Fuerzas Armadas
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Revolucionarias y, poco a poco, se fue extendiendo al resto de las empresas
del pais, al amparo del Decreto-Ley No. 187 del 18 de agosto de 1998, que
establecio sus bases generales, representando un destacado desemperio de la
gestion empresarial de las entidades implicadas en cuanto a la organizacion, la
disciplina y la eficiencia econémica. EI mismo comprende de nueve pasos que

parecen expuestos en los articulos del 17 al 35 del Decreto 281.(Salomoén,
2009)

Es un proceso de mejora continua que se lleva a cabo dentro del sistema de
direccion y gestiobn empresarial de las empresas estatales cubanas desde el
afio 1987 y que persigue, como objetivo esencial, incrementar la eficiencia, la
calidad y la productividad del trabajo, asi como la competitividad empresarial.
La constante supervisién y adecuacion del sistema en las empresas que ya lo
tienen implantado y aspiran a su consolidacion, es fundamental para garantizar

la mejora y el perfeccionamiento de nuestro trabajo.(Diaz, 2016)

Las empresas deben dejar de ser vistas como un conjunto mecanico de partes,
estructuras e insumos para producir bienes o prestar servicios. La eficacia y
competitividad que el pais necesita depende hoy mas que nunca de intangibles
tales como la calidad de la gerencia, el grado de realizacion de los empleados,

la apertura al aprendizaje y la capacidad de cambio.

Es por ello que el sistema empresarial cubano se ha trazado la estrategia de
lograr diversificar los servicios, aumentar la capacidad competitiva en el
mercado nacional y extranjero desarrollando los servicios de ingenieria, basada
en la implantacion de las mas novedosas técnicas de gestion de proyectos
introducidas en el pais, fundamentalmente la de direccién integrada de

proyectos.(Limonta Favier, Otero Caballero, & Mediaceja Corona, 2013)

Desde que se introdujo la cafia de azlcar en Cuba, el sector azucarero es sin
lugar a dudas de los méas importantes de la produccion agroindustrial cubana
de todos los tiempos, ademas de ser una de las principales fuentes de

ingenieros en el pais.
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También en la industria azucarera cubana existe una base de datos amplia que
necesita ser utilizada en forma eficaz para guiar el desarrollo productivo hacia
escenarios mas rentables. La utilizacion correcta de esta informacion ayudaria
a la toma de decisiones con bases objetivas.(Miranda Tortold, Ortega

Izquierdo, Machado Martinez, & Sardifias Alfonso, 2016)

El Ministerio del Azacar en Cuba fue por mas de 45 afios el organismo
encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica del estado y gobierno
cubano, en cuanto a actividades de la agricultura cafiera, industria azucarera y
sus derivados. En septiembre de 2011 el gobierno cubano anuncié la disolucién
del MINAZ y en noviembre la creacion del grupo estatal AZCUBA, el cual
asumio gran parte de las funciones del desaparecido ministerio. (Limonta
Favier et al., 2013)

Funciones especificas siguientes:

« Orientar y controlar las actividades de la produccion agricola cafiera,
agropecuaria y forestal de los sectores cooperativos, privados y
estatales vinculados con el organismo y proyectar su desarrollo.
Controlar, proteger y desarrollar el fondo de tierra bajo la administracion
del MINAZ, asi como garantizar la aplicaciébn de las disposiciones
legales en materia de sanidad vegetal.

o Orientar y controlar la produccién de azucares y derivados y de la

agroindustria en el sector, asi como proyectar su desarrollo.

« Orientar y controlar las actividades de mecanizacion en el cultivo y la
cosecha de la azlcar, en las producciones agropecuarias y en la
maquinaria industrial; el desarrollo de nuevas tecnologias encaminadas
a optimizar el rendimiento de los equipos en las labores para las que han
sido destinadas y observar y cumplir las regulaciones sobre uso,

proteccion y conservacion de los suelos.
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Orientar, controlar y proyectar el desarrollo de los servicios industriales,
agrotécnicos, de automatizacion e informatica del sector, que forman

parte del sistema de apoyo a la produccién agroindustrial.

Orientar y controlar la politica econémica y financiera aprobada para el
sistema MINAZ, dirigida a incentivar prioritariamente la produccion

cafera, la produccion agropecuaria y forestal y de derivados.

Orientar y controlar la politica y estrategia de comercializacion del
azucar y derivados de la cafia, en lo concerniente a la mercadotecnia de
sus productos, servicios y tecnologias, asi como para las inversiones

con capital extranjero, en cualquiera de las formas tipificadas por la ley.

Establecer, dirigir y controlar las politicas relativas a la utilizacion de los
recursos humanos del sector, a su capacitacion y superacion técnica,
profesional y de direccion, en cumplimiento de la politica del estado y
gobierno referente a la reestructuracion y perfeccionamiento del sector y
la vinculacién de sus dirigentes y trabajadores al estudio como forma de
trabajo, en coordinacion con los organismos y organizaciones que
correspondan.(Ribas Garcia, Consuegra del Rey, & Alfonso Alfonso,
2016)

Una de las Empresas que forman parte del Grupo Azucarero AZCUBA es la

Empresa Azucarera de Cienfuegos. La misma surge el 31 de julio 2011, a raiz

de la Resolucién 321, teniendo su domicilio legal en la calle 37 # 4816,
Cienfuegos, Cuba. Teléfono: 513363, Fax: 516968.

Su proyeccion presente y futura se centra en producir azlcar y derivados de la

cafia, energia eléctrica y alimento animal, con calidad y costos competitivos,

aplicando la ciencia y la técnica y protegiendo el medio ambiente, con la vision

de convertirse en lideres productores en su sector, reconocidos por su elevado

nivel de informacion y actualizacion de las tecnologias.
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La Empresa Azucarera de Cienfuegos estd integrada por las siguientes
Unidades Estatales de Base (UEB):

e Central Azucarero Ciudad Caracas

e Central Azucarero Antonio Sanchez

e Central Azucarero 14 de Julio

e Central Azucarero Elpidio Gémez

e Central Azucarero 5 de Septiembre

e Atencion a Productores Agropecuarios Ciudad Caracas
e Atencion a Productores Agropecuarios Antonio Sanchez
e Atencion a Productores Agropecuarios 14 de Julio

e Atencion a Productores Agropecuarios Elpidio Gomez

e Derivados Antonio Sanchez.

5 de Septiembre C. Caracas
b e

. R Balbo® oM. Abreus

* Maltiempo
- Espanaeg

Cienfuegos

Figura 1. Distribucion de centrales en Cienfuegos.

La Empresa Azucarera de Cienfuegos tiene como Objeto Social:

e Producir y comercializar Azucares, Miel y Derivados de la Cafa de
Azlcar.

e Generar y comercializar de forma mayorista energia eléctrica para el
sistema de la Union Eléctrica.

e Producir y comercializar semillas de Cafa.
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Su mision es “Producir azucar y derivados de la cafa de Azucar, energia
eléctrica y alimento animal con calidad y costos competitivos, aplicando la

ciencia y la técnica y protegiendo el medio ambiente”.

Su visién es ser la garantia de desarrollo para el Grupo Azucarero (AZCUBA) y
se nos reconoce por nuestro elevado nivel de informacion y actualizacion de las
tecnologias y métodos mas novedosos que surgen y se aplican en la
Agroindustria, por el correcto estudio y andlisis de los mismos para su
introduccién en la Empresa y UEB, el adecuado control de su implantacion y
puesta en marcha. Aseguramos el correcto desempefio ambiental de todas

nuestras producciones y servicios.

Es una empresa en Perfeccionamiento empresarial desde noviembre del 2012,
ademas de tener su organigrama confeccionado. (Anexol18)

Otro eslabon fundamental dentro del sistema empresarial cubano es el
Ministerio de la construccion, organismo rector de la politica de desarrollo de
los servicios de disefio, ingenieria y construccion, produccion de materiales de
construccion y del sistema de la vivienda en Cuba. Controla la politica del
estado y el gobierno en cuanto a las investigaciones ingeniero-geolédgicas

aplicadas a la construccién.

Otros de los servicios que brinda el ministerio de la construccion es la
elaboracion de los disefios para las actividades de construccion y montaje; la
construccion civil y el montaje industrial; el mantenimiento y la rehabilitacion de
la vivienda, las urbanizaciones; el mantenimiento constructivo; la explotacion de
las obras de interés estatal, civiles, industriales, viales, atraques y dragado; la
fabricacion industrial de hormigones hidraulicos y asfalticos y elementos de
hormigon. Instrumentar las medidas para controlar la aplicacion de la ley
general de la vivienda, el fondo de la vivienda, dictando o promoviendo las
regulaciones necesarias al respecto; la produccion y comercializacion de
materiales y productos de la construccion, excepto el cemento.(Garcia
Caraballo, 2008)
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Funciones:

Tiene, ademas de las funciones comunes a todos los Organismos de la
Administracion Central del Estado, las atribuciones y funciones especificas

siguientes:

o Elaborar y proponer los lineamientos del desarrollo técnico del sector de
la construcciéon y la introduccion de nuevas tecnologias, asi como

controlar su cumplimiento en lo que le compete.

« Controlar que los Sistemas constructivos en el pais y que la produccion
nacional de materiales y productos de la construccibn cumplan las
normativas establecidas, evaluando los indices técnicos-econdmicos y

generalizando en todo el sector las mejores experiencias.

« Orientar, controlar y participar, segun corresponda, en el desarrollo de
las tareas de investigacién, produccion, elaboracion de las normas
técnicas y de consumo, disefio y obtencién de tecnologias de produccion
referidas al hormigon hidraulico y asféaltico. Los elementos prefabricados
de hormigén, la ceramica roja y blanca y demas materiales y productos
de la construccion, en el caso del cemento, participara en las
investigaciones y elaboracién de normas técnicas y confeccionara las

normas de consumo y disefo.

« Dirigir la elaboracién y proponer la aplicacion de los indices de consumo
de los productos basicos de la construccion para las obras financiadas

por el Estado.

« Elaborar, aprobar y controlar las normas nacionales correspondientes
sobre los procesos de licitacion de obra, proyecto y otros trabajos

relacionados con la construccion.

o Evaluar, inscribir y otorgar licencia a personas naturales y juridicas
cubanas y extranjeras que pretendan actuar como contratista,

subcontratista, constructor proyectista, consultor, administrador de
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proyectos, realizar investigaciones ingenieras, ejecutar o participar en la
ejecucion de cualquier proyecto o servicio relacionado con la
construccion en la Republica de Cuba. (Garcia Caraballo & Macias
Mesa, 2010)

Como parte de este ministerio se encuentra la Empresa de Disefio e Ingenieria
de Cienfuegos, la cual esta subordinada a la Organizacion Superior de
Direccion Empresarial (OSDE). Es una entidad que se dedica a la elaboracion
técnica de proyectos (disefio) para obras de arquitectura, ingenieria,
industriales y de infraestructura general de cualquier tipo, categoria y
complejidad, incluidas autopistas, carreteras, calles y avenidas, aeropuertos,
redes técnicas soterradas. Tanto para obras nuevas como para
remodelaciones, ampliaciones, reparaciones o de mantenimiento parcial o
general. Ademas brinda una extensa gama de servicios técnicos asociados,
propios de la actividad que con el empleo de tecnologias de avanzada y las
técnicas de la Direccidn Integrada de Proyectos, permiten asegurar en plazo,

costo y calidad las necesidades de sus clientes.

Los servicios de construccion, ingenieria y disefio, comprenden toda una gama
de servicios técnicos que difieren en intensidad tecnoldgica. Estan relacionados
entre si por su caracter y son esenciales para que los proyectos de inversion
pasen de la concepcion a la realizacién, incluidos su funcionamiento y
conservacion. También son necesarios para agrandar la infraestructura y las
instalaciones de produccidn existentes. Ademas, cuentan con un organigrama

bien estructurado de la empresa en general. (Anexo 19)

Esta empresa cuenta con un Centro de Informacion Cientifico Técnica de la
Construccién (CDITEC), el cual es un grupo funcional que satisface las
necesidades informativas a técnicos y profesionales, constituido por el Grupo
Empresarial y brinda servicios a todas las empresas vinculadas con la

construccion.

Su mision esté relacionada con ser una entidad de profesionales que brindan

servicios de topografia, disefio, consultoria y otros trabajos afines para obras
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de construccién y montaje. Cuentan con personal competente y tecnologia,
que, soportados sobre un Sistema de Gestidn de la Calidad, basado en las NC-
ISO-9001/2008, se mejora continuamente, para cumplir los requisitos y las

expectativas de nuestros Clientes y partes interesadas.

La vision estd enfocada a ser una entidad de referencia en los servicios que
prestan, garantizando soluciones técnicas funcionales, econémicas, estéticas y
de seguridad contractual a nuestros clientes a través del Sistema Integrado de

Gestion.

Estas entidades representan un sector de vanguardia en la implantacion del
nuevo sistema de gestiéon y direccion empresarial cubano, estando latente en él
la necesidad de proyectarse hacia metas superiores. Ademas, resulta un sector

sensible en cualquier estrategia de desarrollo para el pais.

En la actualidad las transformaciones en el sistema empresarial cubano,
emprendidas hace cuatro afios condujeron a la creacibn de una Ley de
empresas en el 2017, que une todos los principios, caracteristicas y preceptos

del funcionamiento de las entidades. (Trista, 2017)

2.2. Etapas de la investigacion

Las etapas se definieron tomando como base lo establecido por Busha y Harter
(1990) sobre los procedimientos o etapas que organizan el estudio de casos,

gue establece:
Etapa 1: Identificacion del objeto de la investigacion

El objeto de esta investigacion es comportamiento informacional, de dicho
término son muchos los estudios que se han realizado en el ambito
internacional, aunque en Cuba son escasas las investigaciones encontradas
siendo asi que en el sistema empresarial no existen estudios de este tipo. Por
tanto se decidid efectuar una investigacion en los sectores del azucar y la
construccion en Cuba ya que constituyen un pilar fundamental en la economia

del pais.
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A partir del objeto de investigacion se pudo realizar una revision bibliografica
sobre la temética, la cual permiti6 conocer las diferentes conceptualizaciones
del tema. También permitié confeccionar una base de datos a través del gestor
bibliografico EndNote X7 con el estilo APA 6ta Edicion, ademas de crear una

tabla con los principales autores que han publicado sobre el tema.

Tabla 3

Relacién de autores y trabajos mas utilizados en la investigacion.

CANTIDAD DE
AUTORES CONSULTADOS | DOCUMENTOS

©

Fourie, Ina

Gonzalez Teruel, Aurora

Julien, Heidi

Wilson, T.D

Calva Gonzélez, Juan José

Robinson, Lyn

Godbold, Natalya

Marcella, Rita

Stokes, Peter

Urguhart, Christine

Arribas Urrutia, Amaia

Baxter, Graeme

Du Preez, Madely

Freund, Luanne

Nufez Paula, Israel A

Ponjuan Dante, Gloria

Savolainen, Reijo

Spink, Amanda

wwwwowowowwowsssboo~N~N~

Wei Choo, Chun

La tabla anterior muestra una relacion entre los autores y los documentos mas
consultados siendo Fourie, Ina la autora mas consultada con un total de 9
documentos ademas de Gonzalez Teruel, Aurora; Julien, Heidi y Wilson, T. D

otros autores mas representativos y citados para la investigacion.
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Figura 2. Distribucion de fuentes de informacion empleadas en la investigacion.

El grafico de pastel muestra una representacion de las fuentes de informacion
empleadas en la realizacion de la investigacion siendo los articulos electrénicos

los mas consultados y empleados con un total del 83.8%.

Distribucion de la cantidad de

documentos utilizados por 5alﬁo
49
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Figura 3. Distribucion de fuentes de informacion empleadas en la investigacion

Este grafico muestra la distribucion de la cantidad de documentos utilizados y
consultados por afio en la investigacion, el cual da la medida que los afios del
2012 al 2015 son los mas productivos siendo este ultimo el mas fructifero, lo

que demuestra el cumplimiento del principio de Price.
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Etapa 2: Determinaciéon de términos y variables del estudio de caso

Se definieron las variables de analisis y los indicadores. Se disefiaron las
hipotesis a comprobar en el estudio los cuales se muestran en las etapas

siguientes
Etapa 3: Determinacion de los casos a estudiar en la investigacion
Se presentan los casos escogidos para el estudio.

CASO 1: Empresa Azucarera de Cienfuegos con un total de 82 trabajadores,

fueron encuestados 44.

CASO 2: Empresa de Disefio e Ingenieria (IDEAR) con un total de 102

trabajadores, fueron encuestados 65.
Etapa 4: Andlisis y discusién de los resultados del estudio de casos

Se analizan y discuten los resultados del estudio. Se comprueban las hip6tesis
definidas en la etapa anterior.

2.3. Métodos de la investigacién empleados

Nivel tedrico

e Historico Lagico: favorecio el analisis de la evolucion del concepto de
comportamiento informacional, especificamente en el entorno
empresarial destacando los principales estudios que se han realizado.
Contribuyé a fundamentar los datos sobre la base de las evidencias

histéricas.

¢ Analitico-Sintético: se consultaron fuentes, se analizé y sintetiz6 toda
aguella informacion de mayor relevancia y utilidad para elaborar la
propuesta final de la investigacion con respecto a lo relacionado con el

Comportamiento Informacional en el puesto de trabajo.

¢ Inductivo-Deductivo: se utilizo para el analisis de los datos obtenidos a
partir de una previa revision bibliografica y de las encuestas realizadas,

lo cual permitié construir las teorias acerca del estado en que se
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encuentra el comportamiento informacional en la Empresa Azucarera y

la Empresa de Disefio e Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos.

Nivel empirico

Andlisis documental: asistié en el examen de articulos electrénicos y de
revistas, sitios y paginas web, tesis y libros sobre surgimiento y
evolucion del comportamiento informacional. Ademas en la revision de
documentos para la caracterizacion de las empresas a través de

documentos administrativos.

Estudios de casos: se utiliz6 para realizar un estudio de comportamiento
informacional en dos empresas cienfuegueras la Empresa Azucarera y
la Empresa de Disefio e Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos a partir de
gue son pilares fundamentales para la economia del pais. Dicho método
implica la recogida y registro de datos sobre un caso o0 casos, Yy la

preparacién de un informe o una presentacion.

Matematico-estadisticos: se empled el coeficiente de Kendall con el
objetivo de hallar la concordancia entre los trabajadores, y en funcién de
esta determinar la dimensién del comportamiento informacional que
consideran mas importante. Para ello, se utilizé el software profesional
SPSS. Dicho coeficiente se calculé con un 95% de confiabilidad, para
comprobar las siguientes hipétesis:

o Hi: Hay concordancia entre los trabajadores.

o Ho: No hay concordancia entre los trabajadores.

Ademas se aplico la U de Mann- Whitney para realizar la comparaciéon
entre ambas empresas. De esta manera, saber si el comportamiento

informacional es similar o no.

Igualmente se realizaron tablas de distribucion de frecuencia y matrices
con el fin de representar los datos. Ambas pruebas son no paramétricas

ya que no provienen de poblaciones normales, el nimero de items es
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menor de 30 (24 items) y los datos estan en escala ordinal (resultados

de encuestas).

Se utilizé6 el analisis porcentual para determinar el comportamiento

informacional en el sistema empresarial cienfueguero.

2.4. Técnicas de la investigacion

Observacion: se empleé fundamentalmente para determinar como los
trabajadores de ambas empresas actiuan ante la informacion, es decir
como encuentran, organizan, crean, utilizan y comparten informacién en

el puesto de trabajo. Se realizé en el periodo de marzo-abril del 2017.

Cuestionario: para el disefio se utiliz6 como referencia el cuestionario
ALFIN-HUMANS (Pinto, 2010) y se adaptaron las cinco dimensiones
planteadas por Ortoll Espinet (2004). Cuenta con 24 items elaborados
con el objetivo de conocer la importancia que le conceden los
trabajadores al reconocimiento de las necesidades informativas y su

capacidad de interactuar con la informacion. (Anexo 20)

Se le aplicé el método de consistencia interna basado en el alfa de
Cronbach utilizando el software Minitab 16. Este permite estimar la
fiabilidad del instrumento de medida a través de un conjunto de items.

Para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach se establecio que:

e Coeficiente alfa >0.9 es excelente

e Coeficiente alfa >0.8 es bueno

e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable
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Tabla 4

Distribucién por casos en estudio de los cuestionarios aplicados.

Casos en estudio Cuestionarios aplicados

Empresa Azucarera de Cienfuegos 44

Empresa de Disefio e Ingenieria | 65

(IDEAR)

2.5. Términos, dimensiones, indicadores e hipétesis de la investigacion

Comportamiento informacional en el puesto de trabajo: se basa en las actitudes

de los trabajadores y directivos siempre con el objetivo de: encontrar,

organizar, crear, utilizar y compartir informacion.(Ortoll Espinet, 2004)

e En la investigacion se tomaron en consideracion los objetivos del

comportamiento informacional en el puesto de trabajo propuestos por

Ortoll Espinet (2004). Esto permiti6 operacionalizar dicha variable a

partir del establecimiento de las siguientes dimensiones:

o

Encontrar informacién: aspectos relacionados con la identificacion
de una necesidad de informacion y la definicidn y ejecucion de
una estrategia de busqueda.

Organizar informacién: acciones de resumen, indexacién o
estructuracién de la informacion (desde la gestion del correo
electrénico a la gestion de la informacion de los ficheros del
ordenador personal).

Crear informacién: acciones que se llevan a cabo como
productores de informacion (desde la captura de informacion util a
los procesos y herramientas para integrar, escribir, editar y
empaquetar informacién que sera re-utilizada por otros).

Utilizar informacion: acciones que han de permitir maximizar su
valor. Incluye las estrategias de analisis, interpretacion,
evaluacion, sintesis, aplicacion de la informacion en una situaciéon
concreta.

Compartir informacion: el contexto en el cual se compartira la

informacion cuando se debe compartir, cual compartir y por qué;
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el impacto de la informacién generada en el resto de la

organizacion, como o en qué condiciones se debera hacer, las

estrategias mas adecuadas de comunicar una informacion en

circunstancias particulares.

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable comportamiento informacional.

Término

Dimensiones (Ortoll 2004)

Comportamiento
informacional (Ortoll,
2004)

Encontrar informacién

Utilizacion de sistemas de
informacion para el desarrollo
de su contenido de trabajo.
Utilizacion de medios de
comunicacion (correo,
teléfono).

Utilizacién de sitios web dentro
de la empresa.

Organizar informacion

Utilizacién de sistemas
automatizados.

Utilizacién de ordenadores o
archivos personales.

Crear informacioén

Creacion de la informacién en
diferentes formatos (Word,
Pdf, Excel).

Creacion de la informacién en
forma tradicional.

A través de software
profesionales.

Usar informacion

Evaluacion de la fuente.
Revisién de la informacion.
Revision de resultados
obtenidos.

Disponibilidad de los
documentos.

Compartir informacion

Existencia de voluntad para
compartir informacion.
Existencia de flujos de
informacion de forma
establecida.

Intercambio de informacién
entre todos los departamentos
0 areas de trabajo.

Utilizacion de canales de
informacion (correo, teléfono,
matutinos, reuniones, murales,
intranet).
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Hipotesis de investigacion

Hi: Existen diferencias entre el comportamiento informacional del sector de la

industria azucarera con respecto al sector de la construccion.

Ho: El comportamiento informacional en las empresas escogidas presenta

parametros similares.

2.6. Seleccion del universo y la muestra
Universo: Sistema empresarial cienfueguero

Muestra no probabilistica: casos tipo. Se determind con el objetivo de lograr la
calidad de la informacion, profundidad y la riqueza del tema de estudio. Se
identificaron dos sectores cruciales para el desarrollo en la provincia. En este
sentido se escogieron la Empresa Azucarera y la Empresa de Disefio e
Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos ya que las mismas constituyen un pilar

fundamental en la economia del pais.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Comportamiento informacional en la Empresa Azucarera de
Cienfuegos

Luego de analizar y medir el instrumento aplicado en la empresa mediante el

alfa de Cronbach utilizando el software Minitab 16 se obtuvo los siguientes

resultados:
Alfa de Cronbach= 0.82 (buena), segun la escala establecida.

Los resultados obtenidos muestran el grado de importancia que les brindan los
trabajadores a las diferentes dimensiones del comportamiento informacional en
el puesto de trabajo (encontrar, organizar, usar, crear y compartir informacion).
De un total de 82 trabajadores fueron aplicadas 44 encuestas lo cual

representa mas del 50% del total de trabajadores.

Fueron examinados todos los departamentos de la empresa con el objetivo de

poder arribar a conclusiones mas exactas:

e Sala de Control y Analisis

e Grupo de Cafay Riego

e Direccién General

e Direccién Juridica

e Direccién Atencién a Plantas Industriales

¢ Nodo Central

e Grupo de Producciones Agropecuarias

e Direccion de Atencién a Productores Agropecuarios
e Direccién de Desarrollo e Inversiones

e Direccidon de Gestion del Capital Humano

e Direccidon de Contabilidad y Finanzas

Segun el andlisis se evidencio que el 43.1% de los trabajadores son de sexo
femenino, mientras que el 56.9% son masculinos demostrando que existe una
igualdad plena entre hombres y mujeres. La edad promedio de los mismos se
encuentra entre los 24 y 67 afios por lo que cuentan con un personal

capacitado para cumplir con las distintas tareas y funciones asignadas en sus
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puestos de trabajo, ademas, el 95% de los trabajadores son graduados del

nivel superior.

Género
de los trabajdores

43%

57%

Femenino Masculino

Figura 3. Representacion en porciento de la cantidad de trabajadores por
género.

En cuanto a la dimension encontrar informaciéon (utilizar internet, utilizar el
sistema de informacién, utilizar el correo electrénico, auxiliarse del teléfono y
revisar la intranet de la empresa) se obtuvo como resultado que para el 84%
del personal de la empresa es mas importante utilizar el correo electronico. Es
la forma més sencilla de obtener la informacion para el desarrollo de su trabajo,
teniendo en cuenta que dependen de las UEB. Dicho medio es una

herramienta que les reduce gastos.

Dentro de las ventajas que le otorgan al correo electronico manifiestan en el

intercambio, aspecto también constatado en las observaciones realizadas:

e Rapido, llega al destino con bastante rapidez (aunque no pueden
considerar que llegue instantaneamente al destinatario).

e Es barato

e Pueden enviar correos a multiples personas a la vez.

e Pueden enviar archivos de video, sonido, imagenes, ejecutables, efc...

e Evitan costos al medio ambiente al evitar la impresion en papel.
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Revisar la intranet de la empresa es otro de los medios mas utilizados para
encontrar informaciéon con un total de un 77%, ya que a través de ella se
mantienen actualizados con las noticias del sector azucarero. Les permite el
enlace con otras paginas que contienen revistas y publicaciones referentes a
su contexto laboral, por lo que también se encuentra en la categoria més alta.
Auxiliarse del teléfono es el medio de comunicacion al que recurren para
desarrollar dicha dimension en caso de presentar problemas informaticos o
fallos de corriente con un total de 75% a partir de que es utilizado para dar y
obtener informacion, realizar y recibir pedidos por lo que se encuentra en un

nivel medio.

Utilizar internet es el menos importante, por lo que se encuentra en la categoria
baja con un 43%. En este caso sucede asi porque no todos los trabajadores
tienen acceso a él (es restringido) lo que les impide utilizar este medio desde
su puesto de trabajo, obteniendo como resultado la incapacidad de desarrollar

habilidades informacionales en cuanto a la busqueda de informacion.

Encontar Informacion: Nivel de
Importancia

m Utilizar internet

77%

W Utilizar sistemas de
informacion de su empresa

Utilizar el correo electrénico

B Auxiliarse del teléfono

84%

Revisar la intranet de la
empresa

Figura 4. Importancia de encontrar informacion.

De ello resulta necesario admitir que los items se encuentran en categorias
diferentes segun su frecuencia de aparicion y con un total del 70% para la
categoria alta y el 15% para la categoria media y baja respectivamente.
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Importancia para
ENCONTRAR INFORMACION
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Figura 5. Dimension encontrar informacion.

Segun los trabajadores es importante organizar la informacién (utilizar su
computadora de trabajo, utilizar su archivo personal y utilizar el sistema de
informacion de la empresa) a través de su computadora de trabajo ya que
dicho medio es la herramienta fundamental para su desarrollo en el contexto
laboral. Registran toda su informacion financiera en ellas, esto les permite un
sistema facil de almacenamiento y se les hace mas cédmodo la localizacion de
documentos y mantener bases de datos organizadas. Es a través de la
alfabetizacién informacional que hoy dia todos estdn en condiciones de
manejar cualquier medio tecnolégico que les facilite su desempefio como un
profesional competente ademas de mejorar el flujo informativo dentro y fuera

de la empresa y por tanto queda en la categoria mas alta con un 98%.

Los archivos personales son otras de las fuentes que les ayudan a organizar
informacion pero le dan un nivel de importancia medio con un 84% ya que les
permite conservar informacién en tiempo real. Lo cual muestra que presentan
irregularidades en cuanto a compartir informacion debido que no todos
organizan por igual sus archivos. Los mismos les permiten acceder a
informacion fiable en el momento que la necesitan teniendo localizados en todo
momento los documentos generados y gestionados en la empresa. Determinan

de manera muy clara el nivel de accesibilidad.
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En este caso a la utilizacion del sistema de informacion de su empresa le dan
menos importancia estando en la categoria baja con 70% puesto que el mismo
es el encargado de generar la informacion que proviene de los ingenios de
forma ascendente hasta llegar al nivel central donde se almacena, procesa y
resume para llegar a la toma de decisiones de caracter global pero la

informacién no se encuentra bien organizada a pesar de ser confiable.

Organizar informacion: Nivel de
importancia

B Computadora de
trabajo

B Archivo personal

Sistema de
informacion

Figura 6. Importancia organizar informacion.

Luego resulta necesario dejar establecido que los items para esta dimensién se
encuentran en categorias diferentes segun su frecuencia de aparicion y esto da

un total de 84.09 % para la categoria alta, 9.85% media y 6.06% para la baja.
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Importancia para
ORGANIZAR INFORMACION
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Figura 7. Dimension organizar informacion.

Para crear informacion (escritura en papel, software profesionales y
procesadores de texto) prefieren realizarlo a través de la escritura en
procesadores de texto (Word, Pdf y Excel) formatos que son accesibles para
todos y presentan gran facilidad en cuanto a su uso, a través de ellos crean
actas de reuniones, informes, partes informativos y calculos de por cientos de
forma rapida estableciendo comparaciones efectivas para asi mejorar la
capacidad de analizar grandes conjuntos de datos. Visualizan valores
generados con el fin de encontrar variables como azucar comercial, miel final y

bagazo sobrante. Por tales motivos le dan la mayor importancia con un 88.6%.

Los software profesionales son los menos utilizados con un 45.4% debido a
gue los software son tratados mayormente por los centrales a la hora de
determinar el suministro de azucar, la sustitucion de piezas entre otros factores.

En la empresa utilizan algunos de ellos como Versat, Minpak, etc.
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Crear informacion: Nivel de importancia

45%

M Procesadores de
texto(word,excel,pdf)

M Escritura en papel

Software profesional

Figura 8. Importancia crear informacion.

En consecuencia de los resultados obtenidos estos items se encuentran en
categorias diferentes segun su frecuencia de aparicion y esto da un total de
60.61 % para la categoria alta, 23.48% media y 15.91% para la baja.

Importancia para
CREAR INFORMACION

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

i =
0,00

ALTA MEDIA BAJA

Seriesl 60,61 23,48 15,91

Figura 9. Dimensién crear informacion.

Por otro lado al uso de la informacion (actualidad de la informacion,
procedencia de la informacion, sintetizarla y analizarla) los encuestados le
otorgan un alto nivel de importancia a la procedencia y andlisis de la
informacion con un 97% respectivamente y luego a la actualidad con un 93%,
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debido a que dichos elementos son necesarios para cualquier decision que sea
tomada en la empresa. Para ellos, sintetizarla (resumenes, tablas, palabras
clave, mapas conceptuales, etc.) no es significativo a causa de que la
informacion que manejan ya se encuentra en ese estado por ende le otorgan
un 86.3%.

Uso de informacioén: Nivel de
importancia

93% M Procedencia
M Analizarla
M Sintetizarla

Actualidad

Figura 10. Importancia usar informacion.

Esta dimension contiene diferentes items los cuales se encuentran en
categorias diferentes segun su frecuencia de aparicion y esto da un total de
93.75 % para la categoria alta, 5.11% media y 1.14% para la baja.

Importancia para
USO DE INFORMACION
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 —

ALTA MEDIA BAJA

Series1 93,75 5,11 1,14

Figura 11. Dimensién usar informacion.

68



y ; CIENCIASDE LA o »

Informacio
Los flujos de informacién de forma establecida son fundamental para
compartir informacion (voluntad, flujos de informacién, intercambiara entre
departamentos, a través del correo electronico, teléfono, reuniones, murales y a
través d la intranet) y esto se demuestra con un 97% debido a que cada
trabajador sabe de quien recibe informacién y a quien se la tiene que enviar,
mientras que hacerlo a través de murales para los trabajadores no es tan

importante con un 34%.

Compartir informacién: Nivel de importancia

B Tener voluntad para compartir
informacion

B Tener flujos de informacién
establecidos
Intercambiarla entre todos los

departamentos o dreas de trabajo
k m Hacerlo a través del correo
electrénico
' Hacerlo a través del teléfono
M Hacerlo a través de reuniones

M Hacerlo a través de matutinos

M Hacerlo a través de murales

M Hacerlo a través de la intranet de
la empresa

Figura 12. Importancia compartir informacion.

Por este motivo dicha dimensién cuenta con varios items y los mismos se
encuentran en varias categorias siendo 73.38% la mas alta, 14.61% la media y
12.01% la baja.
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Importancia para
COMPARTIR INFORMACION
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Figura 13. Dimension compartir informacion.

Para complementar y verificar los resultados obtenidos se aplicé la prueba no
paramétrica Coeficiente de Kendall con la ayuda del software SPSS para hallar
la concordancia entre los trabajadores y asi determinar cual es la dimension

mas importante. Para ello se realizan dos pruebas de hipétesis.
Hi: Hay concordancia entre los trabajadores.

Ho: No hay concordancia entre los trabajadores.

Tabla 6

Coeficiente de concordancia de Kendall en la Empresa Azucarera.
Estadisticos de contraste

No encuestas 44

W de Kendall® 0.337

Sig. asintot 0.000

Significacion de la prueba = 0.000

Region Critica: p<a

Por tanto, el W de Kendall® obtenido en la Empresa Azucarera es menor de
0,05(coeficiente de significacion) lo que significa que existe concordancia entre
los trabajadores con respecto a los criterios dados.
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Para hallar la dimension mas importante se establecié una escala del 1 al 24
donde se ordenan todos los items siendo el 1 el mas importante y 24 el menos
importante (Anexo 21). Las dimensiones mas significativas en la Empresa
Azucarera de Cienfuegos en cuanto al comportamiento informacional en el
puesto de trabajo fueron: Usar informacion: 93.75%, Organizar informacion:
84.09%, Encontrar informacién: 70%. La siguiente nube de etiquetas

representa los resultados obtenidos:
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Figura 14: Nube de etiqueta de las dimensiones mas importantes.

3.2 Comportamiento informacional en la Empresa de Disefio e Ingenieria
(IDEAR) de Cienfuegos

De un total de 102 trabajadores fueron aplicadas 65 encuestas lo cual
representa mas del 60% del total de trabajadores. Se empleé el método de alfa
de Cronbach para medir o estimar la fiabilidad del instrumento (encuesta) en la
empresa. El resultado es de un 0.85 demuestra que la encuesta es buena, es

decir, que es confiable segun lo establecido en el método escogido.
Las encuestas fueron aplicadas a todos los departamentos de la empresa:
e Grupo de Disefio 1

e Grupo de Disefio 2
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e Topografiay Viales
e Informatica
e Direccién General de Proyecto
e Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnoldégico.
e CDITEC
e Servicios Técnicos
e Servicios Internos
e Direccién del Capital Humano

e Direcciéon de Contabilidad y Finanzas

El 91% del total de encuestados consideran como lo mas importante utilizar
internet en cuanto a encontrar informacién desde su puesto de trabajo. En
este caso sucede asi porque, a pesar de que es restringido tiene acceso al uso
del mismo creen que es importante para el desarrollo de su trabajo, ademas la
poca practica les impide utilizar esta herramienta adecuadamente.

Los sistemas de informacion de la empresa son de alto aprovechamiento en
algunos departamentos. Los mismos se utilizan para la gestion de contratos,
cierres de mes etc., representando un 85% del total de encuestados, es por ello

gue se encuentran en la categoria mas alta.

Revisar la intranet de la empresa cuenta con un valor de un 72% debido a que
los trabajadores consideran que la intranet no brinda informacion relevante.
Auxiliarse del teléfono representa un 51% del total de encuestados porque para
la mayoria de trabajadores el uso del mismo no es de vital importancia. Estos
items se encuentran en categoria baja por lo que son los menos importantes en

esta dimension.
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Encontrar Informacioén: Nivel de
Importancia

m Utilizar internet

B Sistemas de
informacion

W Utilizar el correo
electrénico

M Auxiliarse del teléfono

Revisar la intranet de
la empresa

Figura 15. Importancia para encontrar informacion.

Resulta necesario admitir que dados los resultados de las encuestas, estos
items se encuentran en categorias diferentes segun su frecuencia de aparicion
y esto da un total de 74.5% representando un alto nivel de importancia, 11.4%

medianamente importante y 14.2% menos importante.

Importancia para

ENCONTRAR INFORMACION
80,0
70,0 ——
60,0 ——
50,0 ——
40,0 —
30,0 —
20,0 —
10,0 —

0,0

ALTA MEDIA BAJA
W Seriesl 74,5 11,4 14,2

Figura 16. Dimension encontrar informacion.

Para los trabajadores de la empresa es importante organizar la informacion a

través de su computadora de trabajo siendo asi lo mas importante para ellos.
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Este medio es la herramienta fundamental para su desarrollo en el puesto de
trabajo y por tanto queda en la categoria més alta con una frecuencia de

aparicion en 65 encuestas lo que representa un 100% del total de encuestados.

También para ellos la utilizacion de archivos personales es una fuente que les
ayuda a organizar la informacion en caso de que ocurra algun fallo tecnoldgico
y se pierda la informacion guardada por lo que se encuentra en la categoria

alta con una frecuencia de aparicion en 52 encuestas representando un 80%.

En este caso a la utilizacion del sistema de informacion de la empresa le dan
menos importancia porque son menos los departamentos que utilizan estos
sistemas. A pesar que de que los mismos se consideran una fuente de
informacion fiable no es reconocido por todos los trabajadores. Es por ello que
se encuentra en la categoria baja con una frecuencia de aparicion en 49

encuestas por tanto representa un 75% del total de encuestados.

Organizar informacion: Nivel de
importancia

m Utilizar su
computadora de
trabajo

W Utilizar su archivo
personal

Utilizar el sistema de
informacion de su
empresa

Figura 17. Importancia para organizar informacion.

De lo antes mencionado resulta necesario admitir que los resultados obtenidos
en esta dimensién constituyen un 85.1% para la categoria alta, 10.3% media y

4.6% para la baja.

74



Tnf

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Importancia para

ORGANIZAR INFORMACION

ALTA

MEDIA

BAJA

M Seriesl

85,1

10,3

4,6

Figura 18. Dimension organizar informacion.

CIENCIASDE LA o »

ormacio

Es muy importante para los trabajadores crear informacién a través de

softwares profesionales como el AutoCad, ArchiCad y Photoshop ya que en

este caso son las herramientas que utilizan para el desarrollo profesional de su

contenido de trabajo y la escritura en procesadores de texto (word, pdf, dwg)

para la creacion de informes.

Ambos items constituyen un 97% es por ello que le dan la mayor importancia,

mientras que la escritura en papel no la utilizan debido a que todo lo hacen

digitalmente y presenta una frecuencia de aparicion de un 66% del total de

encuestados.
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Crear informacion: Nivel de
importancia

m Através dela
escritura en papel

97%

M A través de softwares
profesionales

Através de la
escritura en
procesadores de texto
(word, pdf, dwg)

Figura 19. Importancia para crear informacion.

En consecuencia con los resultados obtenidos se puede determinar que estos
items se encuentran en categorias diferentes segun su frecuencia de aparicion
por lo que constituyen un 86.7%. Esto representa un alto nivel de importancia,

5.6% medianamente importante y 7.7% menos importante.

Importancia para
CREAR INFORMACION

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 I [

ALTA MEDIA BAJA
B Series1 86,7 5,6 7,7

Figura 20. Dimension crear informacion.

Los trabajadores de la empresa le otorgan al uso de la informacion un alto

nivel de importancia. La actualidad y la procedencia de la informacion la tiene
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presente para la elaboracion de cierres de mes, contratos y disefios de planos

es por ello que cuenta con una frecuencia de aparicion de un 95% cada una.

Por otra parte para ellos sintetizarla (resumenes, tablas, palabras claves,
mapas conceptuales, etc.) no es tan importante representando un 75% del total
de encuestados.

Uso de informacion: Nivel de importancia

H Tener en cuenta la actualidad
de la informacion

94%

B Tener en cuenta la
procedencia de la informacion

M Sintetizarla (resumenes,
tablas, palabras claves, mapas
conceptuales, etc.)

Analizar linformacion

Figura 21. Importancia para usar informacion.

Importancia del
USO DE INFORMACION

100,0
90,0 ——
80,0 ——
70,0 ——
600 ——
50,0 ——
40,0 —
30,0 ——
2000 ——

100
0,0 B @ -
ALTA MEDIA BAJA

m Series1 90,0 5,8 4,2
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Figura 22. Dimension usar informacion.

Puede inferirse que todos los items se encuentran en categorias diferentes

segun su frecuencia de aparicion representa un 90% para la categoria alta,

5.8% media y 4.2% para la baja.

Tener voluntad y tener flujos de informacion de forma establecida dentro de la
empresa es fundamental para compartir informacién ya que esto favorece la
comunicacion entre los trabajadores y contribuye al funcionamiento y mejora
del trabajo en la empresa. Esto se demuestra a partir de las encuestas
aplicadas es por ello que estos items muestran una frecuencia de aparicion de
un 95%.

Compartir informacion a través de la intranet para los trabajadores no es tan
importante, debido a que la misma no muestra informacion relevante ni
contribuye al desarrollo del trabajo, esto se ve evidenciado porque solo aparece
en 30 respuestas representando un 46%.

Compartir informacioén: Nivel de importancia

B Tener voluntad para compartir
informacion

B Tener flujos de informacion de forma
establecida

Intercambiarla entre todos los
departamentos o areas de trabajo

M Hacerlo a través del correo
electrénico
Hacerlo a través del teléfono

M Hacerlo a través reuniones

B Hacerlo a través matutinos

B Hacerlo a través murales

 Hacerlo a través de la intranet de la
empresa

Figura 23. Importancia para compartir informacion.
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Figura 23. Dimension compartir informacion.
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Esta dimensién cuenta con varios items, por todo lo antes mencionado se

puede arrojar a la conclusiébn de que los mismos se encuentran en varias

categorias representando un 81.5% lo que significa un alto nivel

importancia, 10.3% medianamente importante y 8.2% menos importante.

de

El coeficiente de Kendall fue aplicado para complementar y verificar la

concordancia que existe entre los trabajadores y asi determinar el item mas

importante. Esta prueba fue realizada con la ayuda del software SPSS. A la

encuesta aplicada en la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos se le

otorga un 95% de confiabilidad y se plantean las siguientes hipétesis:

Prueba de hipotesis de concordancia entre trabajadores:

e Hi: Hay concordancia entre los trabajadores.

e Ho: No hay concordancia entre los trabajadores.

Tabla 7

Coeficiente de concordancia de Kendall en la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos.

Estadisticos de contraste

N 65
W de Kendall® 0,347
Sig. asintét. 0,000
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Significacion de la prueba = 0.000

Region Critica: p<a

Por tanto el W de Kendall* obtenido en la empresa es menor de 0,05 lo que
significa que existe concordancia entre los trabajadores con respecto a los
criterios dados.

Para hallar el item mas importante se establecio una escala delal 24 donde 1
es el item méas importante y 24 el menos importante (Anexo 22). Dando como
resultado las dimensiones mas importantes en la Empresa de Disefio e
Ingenieria en cuanto al comportamiento informacional en el puesto de trabajo
fueron: Usar informacion: 90%, Crear informacion: 87 %, Organizar
informacion: 85%. La siguiente nube de etiquetas expone los resultados
obtenidos:

e un‘ Eh

e
.Emnu(l al ‘”fm

Eirey
ey,
" ”ﬁw TaC iy

f}fmﬂ{f«m p ,

0 rap )y £ acr
”: .-f (mmncmﬂ Entery, "lhﬁ,‘mﬂ ’ s ’ﬁ’”"”f e

racion
fw ({ ” a!" f"ﬁ]r
(ﬂmw o 4 E c(mff"

Figura 24. Nube de etiqueta de las dimensiones mas importantes.

3.3.Valoracion del comportamiento informacional entre ambas empresas

A partir de los resultados obtenidos entre las dos empresas se encontraron
regularidades y diferencias en el estudio, pese a ser ministerios totalmente
diferentes.
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Reqularidades:

En cuanto a la dimension organizar informacion para los trabajadores es
muy importante utilizar su computadora de trabajo y sus archivos
personales.

En cuanto a crear informacion coinciden solo en la escritura en
procesadores de texto (Word, pdf, dwg, Excel).

Para usar la informacién tienen en cuenta la actualidad, procedencia y
analisis de la informacion.

Para compartir informacion en las mismas es importante tener los flujos

de informacién de forma establecida.

Diferencias:

Segun

En la Empresa Azucarera para encontrar informacion es importante
utilizar el correo electrénico y la intranet, mientras que en la de Disefio e
Ingenieria de Cienfuegos es importante utilizar internet y el sistema de
informacion.

Para crear informacion en la Empresa Azucarera utilizan la escritura en
papel, mientras que en la de Disefio e Ingenieria utilizan softwares
profesionales.

En cuanto a compartir informacion la Empresa Azucarera utiliza el correo
electrénico, mientras que en la de Disefio e Ingenieria tienen voluntad

para compartirla.

los datos obtenidos a través del cuestionario, se valor6 el

comportamiento informacional en funcion del grado de importancia otorgado

por los trabajadores a las diversas dimensiones del (Cl) en una escala

cualitativa, con un rango de:

4-5: Adecuado
3: Moderadamente adecuado

2-1: Inadecuado

En la Empresa Azucarera el (Cl) es de 74% y en la Empresa de Disefio e

Ingenieria de Cienfuegos el (Cl) es de 76% considerandose adecuado en
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ambas instituciones. Esta afirmacién se comprueba ademas, cuando se aplicé

la prueba no paramétrica: U de Mann Whitney mediante el software SPSS a

partir de las medias de cada item establecido.

Se partié de las hipotesis de la investigacion:

Hi: Existen diferencias entre el comportamiento informacional del sector de la

industria azucarera con respecto al sector de la construccion.

Ho: El comportamiento informacional en las empresas escogidas presenta

parametros similares.
En la tabla siguiente se muestran los resultados:

Tabla 8

Resultado de las dos empresas.

Estadisticos de contraste®
Eval Items
U de Mann- 275,000
Whitney
Sig. asintot. 0.789

Significacion de la prueba: 0.789
Nivel de Confianza= 95%

Region Critica: p<=a

Por tanto 0.789 £ 0.05 no se cumple la region critica y no se rechaza Ho. Ello
autoriza a concluir que el comportamiento informacional en el puesto de trabajo

entre ambas empresas es similar.

En consecuencia, el comportamiento informacional en el sistema empresarial
cienfueguero se valora de adecuado, tomando como referencia que el 75%

otorgo un nivel de importancia alto.
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CONCLUSIONES

1.

El comportamiento informacional en el puesto de trabajo destaca la
importancia de la informacién, debido a que la misma est4 presente en
las distintas esferas de la practica profesional, desde la ejecucion de
tareas rutinarias, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
Segun la autora Ortoll Espinet (2004) esta enfocado a las actitudes de
los directivos y trabajadores siempre con el objetivo de encontrar,

organizar, crear, usar y compartir informacion.

El sistema empresarial cubano se ha trazado la estrategia de lograr
diversificar los servicios, aumentar la capacidad competitiva en el
mercado nacional y extranjero. En tal caso el ministerio del azlcar y el
de la construcciéon en Cuba constituyen dos eslabones fundamentales

para el desarrollo de la economia del pais.

El nivel de importancia que le otorgan los trabajadores de la Empresa
Azucarera en Cienfuegos a las dimensiones mas significativas en cuanto
el comportamiento informacional son: usar informacién con un 94%,
organizar informacion con un 84% y encontrar informacion con un 70%.

En el comportamiento informacional de la Empresa de Disefio e
Ingenieria (IDEAR) de Cienfuegos se identificaron como dimensiones
mas importantes: usar informacion con un 90%, crear informacion con

un 87%, organizar informacién 85%.

El comportamiento informacional entre ambas empresas presenta
pardmetros similares, considerandose en el sistema empresarial

cienfueguero como adecuado.
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RECOMENDACIONES

e Completar el estudio del comportamiento informacional en el sistema
empresarial cienfueguero a niveles de destreza.
e Socializar la investigacion en los diferentes organismos homologos del

resto del pais.
e Disefiar estrategias de alfabetizacion informacional que permitan

modificar y mejorar el comportamiento informacional.
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ANEXOS

Anexo 1

i os estudiantes/usuarios ante la necesidad de informacion
recurren & fuentes propiss {cognosdtivas/ertefactos tecnologicos)

Recogida
de informacién

t

ormacion

gn F CIENCIAS DE LA 4

Difusién de
informacién

n
3
PR
[2]
3 H
Creacion necesidad 3§
Acontecimiento /ambiente g <7
SEE
F 1
- S
= & v &
biss : 3
E g '§ 8| Necesidades Necesidades
,E'e 8| (Aplazadas) (Inmediatas)
§a4%
: g
- S l_Proma de bisgueda activo y dindmico
Preferencia de la
fuente
|
[ Sefeccion de acuerdo a fa percepcion
de fa exl.stmcl. de
Internas informacian pectinana Externas
l Informacion empirica "Expertos"—"!'.m"l Sistemas de Informacion
Memoria Observaciones Contacto Registradas
directas directo (Literatura)
Ficheros (Estructuradas) (Interpersonal)
personales

Figura 1: Modelo de busqueda de informacion, Krikelas. 1983.
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Anexo 2
Tabla 1.

Etapas y acciones del modelo ISP. Adaptacién de Kuhlthau, 1991.

Iniciacién Seleccién  |Exploracion |Formulacién | Coleccién
Sentires Incertidumbre Optimismo Confusion Claridad Enfoque
(Afectivo) Frustracion
Duda (Orientacién
—_— —_—
Pensamientos | Vaguedad Enfocarse |Incrementar
(Cognitivo) |(Consideracion |(Consideracion | (Busqueda | (Busqueda |(Incremento
general del de los del posible de la del interés)
problema intereses foco del perspectiva
informativo a | personalesy proyecto) final que se
resolver) los le dara al
requerimientos proyecto)
del proyecto)
Acciones Busqueda Relevancia | Informacion | Busqueda | Pertinencia
(Fisicas) _— Documentar
Explorar
(Busqueda de (Busqueda (Busqueda
informacion de de
béasica) informacién informacién
exhaustiva) precisa)

Presentacion |Evaluacién

Satisfaccion o Logro

Confidencia |Desaprobacion | alcanzado

Incrementar
Interés el sentido
(Asuncion de de logro

los aspectos
objeto de
blusqueda)

Informacion
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Anexo 3
I » Proceso de blusqueda
...Estrategias de bilsqueda...
Ciclo Ciclo Ciclo
Espiral de retroalimentacion interactiva
Bisqueda tactica Bilsqueda tactica Bulsqueda tactica Bilsqueda tactica

o movimiento

© movimiento

o movimiento

© movimiento

Juicio
del
usuario

Juicio
del
usuario

Juicio
del
usuario

Juicio
del
usuario

Figura 2. Modelo de bisqueda de informacion, Spink

. 1997
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Tabla 2

OnForniacié

Intenciones informacionales y manifestaciones en los cambios de la estructura de

conocimiento. TOOD 1999-2005.

Intencién Informacional

Manifestaciones de los cambios en la
estructura del conocimiento

Tener una imagen/comprension completa

a) Inclusién: adicionar situaciones especificas, ejemplos o
tipologias

b) Elaboracion: construir estructuras asociativas:

1. Estructuras orientas a las propiedades

2. Estructuras orientadas a las formas

3. Estructuras orientadas a las causas

4. Estructuras orientadas a las metas

c) Integracion: integrar estructuras separadas de forma mas
holistica

Tener imagen/comprensién cambiada

a) Construccién: levantar una completa imagen-
comprension

b) Deconstruccion: quitar ideas incorrectas

c) Reconstruccién: Remplazar ideas por otras correctas

Tener una imagen/comprension
clara

a) Explicacién: Decir como y por qué
b) Precisidn: adicionar informacion para precisar los detalles

Tener una imagen/comprension verificada

a) no cambiar

b) Enfasis: repetir ideas para adicionar peso y énfasis
c) Inclusién: incluir ideas mas precisas y especificas
d) Defensa: defender y reafirmar puntos de vista

Tener una posicion respecto a una
imagen/comprension

a) Reactiva: expresiones de agrado y desagrado, de
aprobacion y desaprobacion

b) Formativa: definir conclusiones personales basado en los
hechos

c) Posiciones potenciales: Prever las implicaciones de
hechos futuros

d) Predecir: pronosticar nuevos eventos y estados
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Anexo 5

Orientarse
Revision, construccion de
imagenes, identificacion de
palabras clave,
identificacion y seleccion
de recursos,
definicion del problema

Iniciar
Exploraciéon amplia,
Eclecticismo, Trabajo en
red, Busqueda de palabras
clave, Navegar, Monitorear,

Consolidarse
Refinar, Separar,
Incorporar, Verificar,
Finalizar, Establecer

Encadenar, Seguir el rastro > - suficiente informacion

Contexto externo Metodologia Contexto interno
Tiempo, cognitiva Conocimiento y
Proyecto, Flexibilidad, entendimiento,
Acceso, Adaptabilidad y Sentires y

Navegacion, apertura, pensamientos
Aspectos sociales Pensamiento némada
y organizacionales Holismo

Figura 3. Modelo de busqueda de informacién, Foster 2005.



Anexo 6

de activacion

G e
Brecha [ B

Busqueda
Recuperacion

Dispersar
Informacién

Destruir
Informacion

Crear
Informacion

Tomar
nota

i Desestimar
Rechazar
informacion

OnForniacié

Figura 4. Modelo Integrado de busqueda de informacién o comportamiento informacional,

Godbold. 2006
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Anexo 7

O O

Situaciéon

Resultado

Espacio/Tiempo _y,

Figura 5. Modelo de busqueda de informacién. Dervin 1983.

Anexo 8
/ T \
menzar Encadenar — Diferenciar — Extraer — Venficar % Finalizar

Monitorear

Figura 6. Modelo de bisqueda de informacion. Ellis, 1993.
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Anexo 9

/< \ : Exposicion (estimulos pasivos) \

Rol ,./
Individuo /
Necesidad %
Reconocimiento de estatica
necesidad expresable y
motivacién hacia la
i . __ Necesidad
satisfaccion de i E
la necesidad dinémica \
\'
lvy | a
\d I
Preferencias u
——— Fuentes/feedback

Intra-personal da
Inter-personal C
Impersonal I
o]
Conducta de Estrategia de n

Busqueda busqueda

(searching)
v,

S

J ’ 7

Figura 7. Modelo de busqueda de informacién. Brown, 1991.
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Anexo 10

Clasificacidon de las tareas:

Necesidad
de

informacion
Decision |||||||||||’
genuina hacia P
la tarea RN o
En conocimiento, """ "'P
decision genuina +++++ 'y
hacia la tarea 'lllllllll’

decision hacia
la tarea

Procese

Normal
procesamiento
hacialatarea . isiien i p

Normal —’Ii
i ....'
TS ..>
—>
—

Mutomitico —P|
procesamiento — =—————jp|
haciala farea  se——)

Resultado

........"

OnForniacié

Decisidn genuina hacia la tarea: son inesperadas, nuevas y no estructuradas. Asi, ni el
resultado, ni el proceso, ni los requisitos de informacion se pueden caracterizar por
adelantado. La primera preocupacidn es la estructuracion de la tarea.

Ejemplo: el derrumbamiento de la Unidn Soviética desde el punto de vista de otros
gobiernos.

En conocimiento, decision genuina hacia la tarea: la decision, el tipo y la estructura del
resultado son conocidos a priori pero los procedimientos permanentes para realizar las
tareas todavia no han emergido. Asi, el proceso es en gran parte indeterminable y al
igual que sus requisitos de informacion.

Ejemplo: el decidir sobre la localizacion para una fabrica nueva o la planeacién a
mediano plazo en organizaciones.

Normal decision hacia la tarea: se estructuran pero ellas se basan absolutamente en la
evaluacion.
Ejemplo: evaluacién del rendimiento de un estudiante.

Normal procesamiento de la tarea: son determinables, casi totalmente a priori, pero
requieren un cierto arbitraje, por ejemplo, para el desahogo de la informacién recogida
normalmente. Asi la parte del proceso y de la informacion necesitada es a priori
indeterminable.

Ejemplo: la codificacion del impuesto es sobre todo basada en las reglas pero algunos
casos requieren la clarificacion adicional, es decir, andlisis del caso dependiente de la
informacion.

Automatico procesamiento hacia la tarea: son totalmente determinables a priori de
modo que, en principio, pudieran ser automatizadas.

Ejemplo: el computo del sueldo neto de una persona depende de una operacion
establecida

Figura 8. Modelo de tareas para la bisqueda de informacion, Bystrom y Jarvelin.1995, 1999.
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Anexo 11

Objetos de informacién:
- i del
- Texto i IF

Y Modelos g

Usuarios individuales

ESPACIO COGNITIVO
- Tarea/Interés Ambiente social y organizacional
Interfaz/ _ Estady it tual s
' ia N lo cognitivo acl -Dominios

Pregunta ~f——————3=  Solicitud a3~ - Modelos — Ju e P~ —agf- Modelos -

Funciones Problema/M -Estrategias/Metas
~— Modelos g -Incertidumbre “Taredsy Proferencias,
- Necesidad de informacion
- Comportamiento informacional

Si de p ion de i i0
-Lenguajes de bisqueda
s de 5
-Estructura de la base de datos
de i6n/Logi . -~
Mooy = : Transformacion cognitiva
- — 5 _
‘ Modelos e influencia
= - C i ion i ¥ de las
estructuras cognitivas
Figura 9. Modelo de busqueda de informacién, Ingwersen. 1996.
Anexo 12
| ROLES LABORALES
i TR
VARIABLES QUE DETERMINAN VARIABLES QUE DETERMINAN
LA NECESIDAD TAREAS LA NECESIDAD
*Demograficas (edad, profesion, especializacion, s - *Frecuencia (recurrente o nueva)
localizacion geografica, etc.) Pr i (r ar oir
*Relacionadas con el contexto (situacion en la que | simportancia (grado de urgencia)
surge, motivada interna o externamente) ‘ Complejidad (facil o dificil de resolver)
b 8 rr YT YYYYOYOY ol
S CARACTERISTICAS DE LAS e
NECESIDADES DE INFORMACION AR
3 LR §
Boooan
4 e . S > |§gifi 3
€ - = — — @ a 3 m
Z & S E : geoal F
E S =Sa@gm
2§ o FUENTES DE sl / CONOCIMIENTO *\ | & ZSgRaw
w 8 ° u o FUENTES 2 og B
Saf £ B INFORMACION S DE INFORMACION 8 &h
0<o,% 58 s < E’ nm
EZ2a4s 238 3 = 5 &°
F@oo8 S5S5HEE . @ ) z I8
ags D535 D g H2
Poom BEelE 8 i %8
] 8 =
S 3 m
Feedback 4 Feedback 2 o
g £ o
«Q ]

\.| RESULTADOS

Figura 10. Modelo de busqueda de informacién de profesionales, Leckie, Pettigrew y Sylvain,
1996; adaptacién de la propuesta de Gonzéalez Teruel, 2005.
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Anexo 13
Tabla 3.

Tnf

Modelo de blsqueda de informacion en la Web, Choo, Detlor y Turnbull, 2000.

Starting
{Comienzo)

Chaining
(Encadena-
miento)

Browsing
(Examen u ojeo)

Differentiating
(Diferenciacion)

Monitoring
Seguimiento o
vigilancia)

Extracting
(Extraccién)

Visién sin di-
reccion

Identificacién, se-
leccién de pagi-
nas iniciales

Seguimiento de
links en paginas
iniciales

Visiéon condi-
cionada

Buasqueda in-
formal

Busqueda
formal

Anexo 14

Ojeo de paginas
de entrada, titu-
los, mapas de si-
tio

Inclusién de di-
reccion en el
bookmark, im-
presion, copia.
Acceso directo a
un sitio cono-
cido

Revisita a las di-
recciones del
bookmark para
ver si hay nueva
informacién

Inclusion de direc-
cién en el book-
mark, impresion,
copia.

Acceso directo a
un sitio conocido

Revisita a las di-
recciones  del
bookmark para
ver si hay nueva
informacion

Uso de buscado-
res locales para
extraer informa-
cion

Revisita a las di-
recciones del
bookmark para
ver si hay nueva
informacién

Uso de buscado-
res para extraer
informacion

CIENCIASDE LA o »

ormacio

Busqueda
en linea

Uso faci
PID: + 1?!(‘: - PIB: +
Efectivi dela
busqueda
§ PIF: +
Satisfaccion del
usuario
Percepcion del
riesgo
P3D: -
Experiencia del
usuario
= lnc: +
Conocimiento
[
P3l:- P3H: +
Educacion

Figura 12. Modelo para la bisqueda de informacién en linea, Kulviwat, Guo y Engchanil. 2004.
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Anexo 15

Ambiente externo

Comunidad

Condiciones
histérico-culturales
Figura 13. Modelo de busqueda de informacion - Comportamiento informacional - Accion
informacional motivada y significativa (Actividad) basado en la Teoria de la actividad. Tomado
de Wilson, 2006.
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Anexo 16
Organizational Context

Situation

Problem Formulation

Triggers s".“Nl”hase 1

Understanding

Phase 2

<7 Unmet Needs

Collaborative Sensemaking, Information
Sharingand Evaluation

Information Use

Figura 15. Modelo de conducta informacional colaborativa en las organizaciones (Karunakaran,
Reddy y Spence, 2013)
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Figura 14. Modelo General de Tomada de Decisiones Estratégicas en pequefias empresas. Mafra Pereira e Barbosa (2008; 2009).
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Anexo 18
Direccion
General
—
Grupo de 1 Grupo Sala de
Inspeccion Analisis
[ I T i 1
Direccion de Direccion de Gestion Direccion Direccion de Direccion de Atenciéna
Contabilidady del de/AtencibnaiPlantas Desarrollo e Productores
Finanzas Capital Humano Industriales Inversiones Agropecuarios
v
Grupo de =
Contal';)i?idady Grupo de Salarioy Grupo de Canay |
Costos Empleo Riego

Grupo de Finanzas
y Precios ‘

Grupo de
Planificaciony
Estadisticas |

UEB Central
Azucarero"14 de
Julio®

UEB Central
Azucarero "Elpidio -
Gomez*

UEB Atencion a
Productores "Ciudad
Caracas"

Grupo de
Producciones |
Agropecuarias

Grupo de
Mecanizaciony
Transporte
UEB Central UEB Central
1 Ugg\ﬁteon;irglsgrz‘gic‘grz?ro “4 Azucarero"Sde | 4Azucarero "Ciudad
Septiembre® Caracas"

4 Productores”14 de
Julio®

UEB Atencion a F

UEB Atencion a
Productores

*Antonio Sanchez"

UEB Atencion a
Productores*5 de
Septiembre"

—

UEB Atencion a
1 Productores "EIpidio s
Gomez"

UEB Producciones
Derivadas

"Antonio Sanchez"

UEB Liquidadora
1 “Guillermo
Moncada"

UEB Liquidadora

Mal Tiempo

Figura 16. Organigrama de la Empresa Azucarera de Cienfuegos.
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Anexo 19
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA DE DISENO E INENIERIA DE CIENFUEGOS
DIRECCION
CLIENTES | GENERAL
| ] ]
Especialista de Calidad Asesor Juridico Especialista de Cuadros
|
| J
DIRECCIOH DIRECCION DE DIRECCION DIRECCIOH DIRECCIOH
TECHICA ¥ DESARR. RECURSOS. DE GESTION DE COHTABILIDAD SERWCIOS INTERHOS
TECHOL. HUMAHOS PROYECTOS FIHANZAS
CEDITEC - ARCH
GESTION
COMPRAS
INFORMATICA
ADMOH CAD ALMACEN
] ————————
E.P ARQUITECTURA Control y Porgramde EQUIPOS ¥
Produccion EHERGIA
o _ || Nh'kdil'g CuntrdyHegucios ||IE|
E.P ESTRUCTURA Dibuio Rep v Fotocoma SERMCIOS ¥
MITO
E.P HIDROSAHITARIA
E.P ELECTRICIDAD

E.P MECAHICA Grupo de Topografia
Grupo DISEHO Grupo DISEHO Walesy Mowmiento
Ho: 1 Ho: 2 de Tiara

E.P PRESUPUESTOS

E.P MALES DISEﬁD

CONSULTORITA
E.P TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA

Figura 17. Organigrama de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos (IDEAR).
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Anexo 20
Cuestionario para el estudio del comportamiento informacional en el puesto de trabajo

El siguiente cuestionario tiene como propdsito valorar el comportamiento informacional de los
trabajadores de su empresa, en cuanto a las habilidades para la busqueda, uso y recuperacién
de la informacion. Marque su respuesta de menor a mayor en una escala siendo el 1 (menos
importante) y 5 (mds importante). Debe responder cada pregunta de acuerdo al NIVEL DE
IMPORTANCIA que usted le otorga a la actividad para el perfeccionamiento de su desarrollo
profesional. Se agradece su contribucién y tiempo.

DATOS GENERALES:
Graduado de:
Cargo que ocupa:

Area en la que trabaja: Edad:  Género:
DIMENSIONES NIVEL DE IMPORTACIA
Para ENCONTRAR INFORMACION es importante 1 2 3 4 5

Utilizar internet

Utilizar sistemas de informacion de su empresa

Utilizar el correo electrénico

Auxiliarse del teléfono

Revisar la intranet de la empresa

Para ORGANIZAR INFORMACION es importante

Utilizar su computadora de trabajo

Utilizar su archivo personal

Utilizar el sistema de informacidn de su empresa

Es importante para CREAR INFORMACION

A través de la escritura en papel

A través de softwares profesionales (

A través de la escritura en procesadores de texto
(Word, pdf, dwg)

Para USAR INFORMACION es importante

Tener en cuenta la actualidad de la informacidn

Tener en cuenta la procedencia de la informacion

Sintetizarla (resumenes, tablas, palabras claves,
mapas conceptuales, etc.)

Analizarla

Para COMPARTIR INFORMACION es importante

Tener voluntad para compartir la informacién

Tener flujos de informacién de forma establecida
(de quien la recibe y a quien se la envia)

Intercambiarla entre todos los departamentos o
areas de trabajo

Hacerlo a través del correo electrénico

Hacerlo a través del teléfono

Hacerlo a través de reuniones

Hacerlo a través de matutinos

Hacerlo a través de murales

Hacerlo a través de la intranet de la empresa
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Anexo 21
Tabla 4

items y dimensiones méas importantes para Empresa Azucarera de Cienfuegos.

Estadisticos descriptivos
ftem Media Rango Promedio - Lugar
item Dimensién

i01 2,80 24 13,60 3,00
i02 4,09 12

i03 4,57 8

i04 4,20 11

i05 4,00 13

i06 4,86 2 10,33 2,00
i07 3,98 14

i08 3,98 15

i09 3,39 21 16,00 4,00
i10 3,48 20

i11 4,59 7

i12 4,77 4 4,25 1,00
i13 4,84 3

i14 4,41 9

i15 4,91 1

i16 4,39 10 15,11 5,00
i17 4,75 5

i18 3,73 18

i19 4,70 6

i20 3,91 16

i21 3,64 19

i22 3,32 22

i23 3,00 23

i24 3,82 17
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Anexo 22
Tabla 5

items y dimensiones méas importantes para la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos.

Estadisticos descriptivos
ftem Media Rango Promedio - Dimension | Lugar
item

i01 4,52 7 14,20 4,00
i02 4,31 10

i03 4,15 15

i04 3,37 21

i05 3,91 18

i06 4,94 1 9,33 3,00
i07 4,25 11

i08 4,05 16

i09 3,71 19 9,00 2,00
i10 4,82 3

i11 4,71 5

i12 4,85 2 6,00 1,00
i13 4,74 4

i14 4,22 12

i15 4,63 6

i16 4,46 9 16,67 5,00
i17 4,52 8

i18 4,02 17

i19 4,17 13

i20 3,25 22

i21 3,48 20

i22 3,02 23

i23 2,69 24

i24 4,15 14
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