Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Psicologia

Trabajo de Diploma

Las creencias de autoeficacia en el desempefio daeenina

mirada desde profesores de la Enseflanza Técnica-Resional

Autora: Ekaterina Matienzo Kobeleva
Tutora: Dra. C. Annia Esther Vizcaino Escobar
Santa Clara

2016

"Afio 58 de la Revolucion"



Pensamiento

“Ensefiar no es una funcion vital, porque no tierfenetn si mismo;
la funcion vital es aprender.”

Aristételes.



Dedicatoria

A mi mama por su eterna luz en mi vida
A mi papa por su confianza y amor

Cada hora cada minuto de cada dia, siempre losrguer



Agradecimientos

No hay persona mas especial, que da todo a cangbiada.
A mis padres, quienes han sido mi mayor inspiragi@poyo.
A mis abuelos, por su confianza, estimulacion ge&pcia.
A Annia, por su tutela, ensefianza de excelencimffanza en mi.
A los directivos y docentes, por facilitar que elgeso se hiciera mas facil.
A los profesores del departamento de Psicologiacpotribuir en mi formacion.

A Geily, Daniel, Karla, Adelis, Dayana, Adriana, BEsy, Yanela y Olga por su amistad
incondicional y desarrolladora.

A Dios, por permitirme llegar hasta donde estoy.

A todas esas personas que me han permitido crezeopalmente, gracias por su
paciencia, colaboracion y estimulo.

Realmente gracias.



Resumen

El estudio de las creencias de autoeficacia doanten hecho que cobra relevancia en el
contexto de la Educacion Media Superior cubanajmdeio modo que el ejercicio de la
docencia técnica-profesional estd cobrando impoidaan las instituciones educativas,
donde las inquietudes profesionales se hacen cadamayor, tanto de los docentes,
directivos de estas instituciones y los investigasloEsta situacion ha llevado a concretar
intereses en cuanto a una mirada descriptiva y mmmsya de las creencias de autoeficacia
manifestadas en los profesores en este nivel defi@nga. Se propone como objetivo
general caracterizar las creencias de autoeficdo@ente que se manifiestan en los

profesores del Politécnico “Armando de la Rosa Rerizsu desempefio profesional.

La investigacion respondio a la carencia de essusiiore la manifestacion de las creencias
de autoeficacia en el desempefio docente como &prde problematicas en cuanto al
ejercicio pedagdgico, y como necesidad de la uéh media superior en la provincia de

Sancti-Spiritus.

El proyecto investigativo asumié un enfoque cutiitacon un disefio fenomenologico.
Las técnicas empleadas fueron la entrevista, lareasion, la triangulacion y el analisis
documental. El proceso constructivo-interpretatieda informacion se realizé mediante el

analisis de contenido.

Emergieron contenidos, a partir de la categorizadsindicadores que demuestran que los
docentes con alta autoestima sostienen pocas sanuingsecas para implicarse en la
ensefianza, tampoco se evidencian altos nivelesutefgacia para las actividades

didacticas y su mediacion en los resultados dosente

Palabras claves: creencias de autoeficacia, de$emgecente, resultados docentes,

percepciones personales, ensefianza, autoestiraaticis.



Abstract

The study of the beliefs of educational autoeficacy fact that charges relevance in the
context of the Cuban Superior Half Education, ia #ame way that the exercise of the
technique-professional professors is charging inamoe in the educational institutions,
where the professional restlessness are biggey etiere, same to the educational ones,
directive of these institutions and the investigatdrhis situation has taken to sum up
interests as for a descriptive and understandioky & the autoeficacy beliefs manifested in
the professors in this teaching level. It intendsganeral objective to characterize the
beliefs of educational autoeficacy that are matefsn the professional acting of the

professors of the "Armando de la Rosa Ruiz" Bolytic.

The investigation responded to the lack of studieshe manifestation of the autoeficacy
beliefs in the educational acting as expressioproblematics in the pedagogic exercise,

and as necessity of the superior half institutiothie county of Sancti-Spiritus.

The investigative project assumed a qualitativei$owith a phenomenological design. The
techniques used were the interview, the observatientriangulation and the documental
analysis. The constructive-interpretive procesthefinformation was carried out by of the

content analysis.

Contents emerged, trough the categorization ofcatdrs that demonstrate that the
educational ones with high self-esteem sustain ifgrinsic reasons to be implied in the
teaching, neither high autoeficacy levels are ewdd for the didactic activities and their

mediation in the educational results.

Key words: autoeficacy beliefs, educational actingducational results, personal

perceptions, teaching, self-esteem, didactic.



indice
(911 To [N leTe o] o FTTEUTTTUT TR 1

Capitulo 1. Las creencias de autoeficacia docesigectos tedricos y metodoldgicos para

U =21 18 o [ T PP PP PP PPPUPPPRPPPP 6
1.1 Antecedentes de las creencias de autoefiqgaangipales autores e investigaciones . 6

1.1.1 Fuentes de la autoeficacia: variables comdicites de las creencias de

autoeficacia del ProfESOr ........vvvviiiiiiieeeeee e 10

1.1.2 Dimensiones de 1a autOEfiCACIA .......ccemmuviriiiiiiiiee e 12
1.2 Las creencias de autoeficacia dOCeNte oo 14

1.2.1Creencias de autoeficacia docente: formadmed@sentes de investigarlas ........ 17
1.3 Creencias de autoeficacia en el desempeno OCeN..............vvveviiimiiiiiiiiininiim. 19

1.4 El 1.P “Armando de la Rosa Ruiz” como contepdoa el estudio de las creencias de

autoeficacia en el desempeno dOCENTE .....cooeuueeeueiiiiiiiiiiiirr e 22

Capitulo 2. Aspectos metodolégicos para el estdditas creencias de autoeficacia docente

en profesores de la Ensefianza Técnica-Profesional..............ccccvvvviviviiivinieiiemnenn.. 25

2.1 La Fenomenologia como forma de estudio deréescias de autoeficacia docente en

los profesores de la Ensefianza Técnica-Profesianal.............ccccccovvvviiviviiivinnennn. 25

2.1.1 El acceso al I.P “Armando de la Rosa Rudzha contexto para el estudio de las

creencias de autoeficacia en el desempefo de (BRI ..............eeeveeviiiiiieiiinnnenes 6..2
2.1.2 Criterios de seleccion de la iNSHUCION .. c..vviiiiiiiiieei e 27
2.1.3 Seleccion de [0S partiCipantes ......occocceee e 28

2.1.4 Técnicas e instrumentos para el estudio glerkzencias de autoeficacia docente

2.1.5 Criterios de calidad en el estudio de lasrris de autoeficacia docente......... 33

2.2 Estrategia para el proceso de construcciotegoetacion de la informacion. ......... 35



Capitulo 3. Creencias de autoeficacia en el desgmgdecente de los profesores del I.P

“ArmMando de [ ROSA RUIZ ....o. oottt eee et r e 37

3.1 Configuracion de las creencias de autoeficacidos docentes de la Ensefianza

Media SUPEIIOr CUDBNA ......c.eiiiiiiiiiiiit cememee e eeeeneee 38

3.2 Expresién de las creencias de autoeficacid dasempefio de los profesores del |.P

“Armando de 1a ROSA RUIZ"...........uuiiiiiieeieeeeie e 56

3.3 INfOrmMaCiON COIALEIAL ..........coii it ettt eeee e e e 69

I D 1Yol 1] o] o PR 73
CONCIUSIONES ...ttt st e e ee et e e e e e e e e e e s anbn e e eee s 1
RECOMENTACIONES ... ..ottt e mnnme e e e e e s e e seeeeeseesneees 3
Referencias BiblIOgrafiCas.........uuuuiiii i 4
AANIEXOS ..ttt ———— 111 e oottt e e e £ h e e e e e e e e eee e e neba e e e e e e e e enn s 9



Introduccién

En nuestro pais existe inconformidad acerca deuk aprenden los estudiantes en las
instituciones educativas, ya que no existe en ttmbosasos, total correspondencia entre lo
gue se espera que esta institucion socializadgra el resultado obtenido. Por lo que en
los momentos actuales el contexto histérico samipbne nuevas formas de ensefiar mas
integradoras, desarrolladoras, variadas, asi cammayor dominio de destrezas para la

utilizacién del conocimiento humano.

En el campo del aprendizaje se encuentran difeserttoques que provienen tanto de la
Psicologia como de la Pedagogia, muchas veces kaniseno interés, enfocados

principalmente en los objetivos de conocer, congggnpor qué o cuales son las razones
de determinados comportamientos, de determinadodtados, asi como cuéles serian las
opciones para darle solucion a las diferentes petis|as que convergen en un mMismo
contexto o institucién, con diferentes formas deleg procesos, distintas creencias, modos
de desemperfio, y posteriores resultados, todo ehoet fin Gnico de cumplir con las

expectativas de éxito y calidad de la Educacion.

La comprensién del fendmeno de la ensefianza eseslan reto en el siglo que transcurre,
esta siendo uno de los factores mas influyentesespecto a la calidad del aprendizaje de
los estudiantes. Esta realidad esta apostandonaocamprension critica y transformadora
de las creencias de autoeficacia docente, que id@ndo con Chacon (2006) estas
creencias constituyen una fuente fundamental denvecion que permite interpretar las
acciones del docente en el aula, asi como su imflaeen la persistencia, el esfuerzo y el
tiempo que el docente invierte en ensefar a sasnalsl Desde esta perspectiva Bermejo y
Prieto (2005) plantean que las creencias de answédi estan relacionadas con las actitudes

de los profesores hacia la ensefianza.

Siguiendo estas ideas estudios realizados por fisehaMoran y Woolfolk (2001)
plantean que aquellos profesores con altas creem@aautoeficacia presentan mayor
apertura a nuevas ideas, mayor disposicion pardaprauevos métodos, mejor
planificacion y organizacion de sus clases y sestnaie mas entusiastas en el proceso de

ensefianza.



Por otra parte el estudio realizado por Prieto $20femuestra que profesores con un
elevado sentimiento de autoeficacia muestran mapertura a nuevas ideas, asi como
disposicion a probar métodos innovadores manifdstgnan entusiasmo por la ensefianza

y compromiso con la profesion.

Asimismo Drinot (2012) argumenta que estas cresramlos docentes se ven enfrentadas
a nuevos retos, por la importancia que se le otargia labor pedagdgica y el desarrollo de
un desempefio docente efectivo.

Estas investigaciones constituyen antecedentesleueiestran la importancia del estudio
de las creencias de autoeficacia docente, debido accion mediadora en el proceso
ensefianza-aprendizaje y que contribuyen a favoredebilitar el desempefio pedagogico
de quienes lo practican.

Tal es la importancia que se le ha concedido abestde la autoeficacia en docentes, que
en los ultimos afios ha aumentado el nimero detigae®nes a nivel internacional, donde
Ortega y Monserrat (2011) resumen que tales essdichan centrado fundamentalmente
en estudiar este constructo asociado a variables taomo la empatia, agresividad,
responsabilidad y aprendizaje autorregulado. lmesidyp los estudios de la autoeficacia
asociada al desempefio docente en diferentes nivalesacionales, pero siempre

presentando una labor orientada a las matematieasslenguas.

A partir de los antecedentes se puede observare@nrncuantia estudios de las creencias
de autoeficacia docente en la Ensefianza Media iBupgrermitiendo destacar la

pertinencia y relevancia de la presente investiggacia cual constituye un primer

acercamiento a la configuracion de las creenciasutimeficacia docente de los profesores
del politécnico “Armando de la Rosa Ruiz” en suetigseiio profesional; especificamente
las especialidades de Gestion y Capital Humandaognhd@tica. La autora se sitla en una
postura comprensiva y exploratoria de aquellasgosi@s que emergen del proceso

investigativo y que sera necesario tomar en cymar un analisis mas profundo.

Ello ha sido resultado de la necesidad del per@erniento continuo de la Ensefianza
Media Superior en la provincia de Sancti-Spiritya, que se han estado realizando
reformas, de unificacion e integracion entre lgseemlidades, y sobre la base del lema

“todo por la promocién de educacion, conduciendo ptanteamiento de algunos



cuestionamientos en relacion a la experienciardecg la practica pedagogica que se
desarrollan; el nivel de preparacion de los professosu formacion académica y su
compromiso con la profesion. Dichos cuestionamiti@n generado preocupaciones con
respecto al esfuerzo dedicado a la ensefianza, dé&s mue se proponen alcanzar, su
entusiasmo y la percepcion que tienen sobre si osispara llevar a cabo el proceso
ensefianza- aprendizaje, por lo que el estudio tés emtegorias se convierte en una

necesidad y problemética de la investigacion edwecattual.

Segun lo abordado anteriormente se evidencia lesitad del estudio de las creencias de
autoeficacia, a través de una mirada comprensi@om®toria y descriptiva en relacion al
desempefio docente por su importancia en los caosteld aprendizaje escolar; con el fin

de incrementar la calidad y la eficacia en el ppo@nsefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Fernandez (2008) se define quesehgeefio docente puede comprenderse
como la valoracién que realiza el profesor en réla@ sus actividades laborales, entre
ellas la calidad y la efectividad con la que trabajla preparacion de sus clases, la
elaboracion de los materiales, la calificacion de &valuaciones, las relaciones que
establece con otros agentes de la escuela, asi l@marticipacion en programas de

capacitacion.

Cuando se aborda el desempefio docente desde fegiera subjetiva estd asociado a la
forma en que cada profesor valora la calidad de&ahajo, asi como la satisfaccion que
experimenta con ella. Mientras que al asociarlo leoperspectiva objetiva se encuentra
relacionado con la cuantificacion de los indicadogeie se evalian (Fernandez, 2008).
Centrandonos en la perspectiva subeijtiva invitangrt una mirada comprensiva y critica

sobre las creencias que mediatizan esa subjetieid&il desempefio de los docentes.

Se le concede importancia a las creencias de @#oef y su caracter mediador en el
desempefio docente ya que se encuentran asociadadaldes tales como la personalidad,
la vocacion, el manejo del contenido, demostrandasgerivacion en el aprendizaje de los
alumnos, de la misma forma que tienen influenothas aprendizajes en la formacion de

los futuros profesionales (Abarza & Avila, 2013).



Por lo tanto las creencias de autoeficacia doceatran especial relevancia, ya que
permiten comprender de una mejor manera el desengeefios docentes en su ejercicio

profesional.

Conllevando al planteamiento del siguiepi@blema cientifico: ¢ Cuéles creencias de
autoeficacia se manifiestan en el desempefio dodEnties profesores del Politécnico

“Armando de la Rosa Ruiz"?

El problema cientifico condujo a formular corbjetivo general de la investigacion
caracterizar las creencias de autoeficacia queasgfiestan en el desempefio docente de

los profesores del Politécnico “Armando de la Res&”

A partir de los objetivos de la investigacion senfolan las siguientes interrogantes

cientificas:

1. ¢Qué creencias de autoeficacia docente preserstgndfesores del I.P “Armando de
la Rosa Ruiz”, de la especialidad Gestion y Capitahano e Informéatica?
2. ¢Como se manifiestan las creencias de autoefieacel desempefio docente de los
profesores objeto de estudio?
Las interrogantes cientificas orientaron labelacion de los siguientes objetivos

especificos que permitieron la consecucién deltivojgeneral formulado:

1. Describir el contenido de las creencias de autaeificdocente de los profesores del
I.P “Armando de la Rosa Ruiz” de la especialidadti®re y Capital Humano e
Informatica.
2. Comprender la expresion que tienen las creenciasiteficacia en el desempefio
docente de los profesores del I.P “Armando de lsaRRuiz”.
La novedad cientifica de la investigacion radicajea se identifican las particularidades de
las creencias de autoeficacia docente y su maaifiést 0 expresion en el desempefio de
los profesores. Lo novedoso de este trabajo se adgmas como contribucion a la practica
pedagdgica, pues al develar el contenido de dichesncias se podran precisar lineas
directrices para el disefio y orientaciones metaficés asi como para el tratamiento

profesional docente a las necesidades de superdeiéste claustro.

Desde el punto de vista metodologico se muestrafamaa de estudiar las creencias de

autoeficacia y sus manifestaciones en el desengeiente.



Como contribucion practica la investigacion apeftaontenido que tienen las creencias de
autoeficacia docente de los profesores que puetkerdose en un recurso potencial para
prevenir dificultades en el desempefio de los deserdsi como su participacion en
actividades educativas y podran ser tomados ertapana la busqueda de nuevas formas
de ensefiar y aprender.

Desde el punto de vista tedrico se retoma la tedoicial Cognitiva de Bandura como
sustento para la comprension del perfeccionam@mtnuo del desempefio docente.

La memoria escrita muestra el proceso de procesovdstigacion a través de un informe
cuyos capitulos enuncian aspectos teodricos, méigdols y de construccion de la
informacién. Cuenta con conclusiones, recomendasion anexos. El primer capitulo
contiene precisiones teoricas y metodoldgicas paravestigacion de las creencias de
autoeficacia docente en los profesores del |.P ‘@htlo de la Rosa Ruiz”, de los
departamentos Gestion y Capital Humano e Informatiel segundo capitulo presenta
aspectos metodoldgicos para el estudio del desengmfente en instituciones educativas
de Ensefianza Media Superior. El tercer capituloomxpel proceso constructivo-
interpretativo de la informacion, asi como la dgsdn y explicacion de los resultados
obtenidos.



Capitulo 1. Las creencias de autoeficacia docent@spectos tedricos y metodologicos
para su estudio

1.1 Antecedentes de las creencias de autoeficagancipales autores e investigaciones
La teoria de la autoeficacia ha atravesado porintlist etapas conceptuales y
metodoldgicas, intentando demostrar como los agpetnductuales, cognitivos, afectivos
y contextuales se encuentran condicionados porutaeficacia representado asi por
Bandura (1977) quien ha sido el maximo impulsoesta teoria.

El sustento tedrico de la siguiente investigaciéncenstruido a partir del referente de
autoeficacia aportado por Albert Bandura (1986) leoteoria Social Cognitiva y la Teoria
del aprendizaje Social de Rotter (1966). Ambas idsprcoinciden en definir a la
autoeficacia como los juicios que hacen los indig&l sobre sus capacidades para poder
organizar y llevar a cabo un objetivo.

Desde la teoria del aprendizaje social de Rotteestablecen dos tipologias LOC interno y
LOC externo, ya que cuando las personas tienemgar kde control interno, asumen las
responsabilidades de sus circunstancias, involdosEen situaciones donde el éxito lo
alcanzan por sus capacidades y esfuerzos. Al cmntla las personas con un lugar de
control externo, al aceptar que su vida se enca@aintrolada por agentes externos, y por
lo tanto los logros o fracasos que puedan obtereratribuyen al azar o a la suerte
(Woolfolk, 2006).

Por otra parte la Teoria Social Cognitiva de Baadiitia al funcionamiento humano a
partir del modelo del determinismo reciproco, ercehl el ambiente, la persona y la
conducta constituyen una triada dinamica y recirate influencia, resultando

trascendental en el estudio del sentimiento desfiéxia del profesor (Chacdn, 2006).

De acuerdo con Bandura (1977, 1986) puntualiza lgusutoeficacia esté referida a la
percepcidn que una persona tiene de su propia idagapara realizar satisfactoriamente
una tarea. En base a estas capacidades, los wnolvimrganizaran y ejecutaran sus actos

permitiéndole alcanzar el rendimiento deseado.

Las obras de estos autores constituyen el pilatdimnental en el estudio de la autoeficacia
y es a partir de este enfoque donde se desarrodatrabajos orientados a una mayor

comprension del constructo autoeficacia.



Esta investigacion se posiciona en la propuestBatelura, y a partir de este supuesto
distintos autores han encarado el estudio de &ncras de autoeficacia. Asi por ejemplo
Reategui, Arakaki, y Flores (2002) sostienen qu@aseer un sentido de autoeficacia,
implica tomar iniciativas y no adoptar actitudesipas. Implica actuar en el medio y no
dejar que este nos controle o determine nuestitos.deor ello, es importante, que cada
persona sea consciente de cuéles son las actisidp#e mejor realiza de acuerdo a sus
habilidades. Sdlo asi, cada uno va a poder realmarxito las metas que se traza y va a

poder también, afrontar nuevos retos.

Precisamente este es un aspecto importante quegdesta la autoeficacia ya que la misma
determina en parte, el esfuerzo de las personagrieldo de tiempo en el que persisten en
las actividades que emprenden a pesar de lasltifies a las que se enfrentan. A mayor
sentimiento de autoeficacia, mayor sera el esfugrdogrado de persistencia manifestado,

y viceversa (Prieto, 2002).

Asimismo Covarrubias y Mendoza (2013) ofrecen dar&ticas de la autoeficacia, al

plantear que es dinamica, ya que contiene un flej@ntradas y salidas, por las propias
experiencias pueden aumentar o disminuir la opidéreficacia que se posee. Es ciclica
por los elementos interdependientes que encieoadal los individuos son a la vez

productos y productores de sus circunstancias. #sdimensional ya que abarca procesos
psicolégicos basicos cognitivos, motivacionalesctfos y selectivos. Es especifica de un
desempefio ya que no se puede hablar de autoefighaigara todos los ambitos y

contextos del funcionamiento humano. Es permealibs @ambios que pueden afectarla,
ya sea fortaleciéndola o disminuyéndola.

Siguiendo a Prieto (2002), se plantea que no lzastadener expectativas altas de eficacia
personal para obtener los resultados esperadosgseha de existir cierto equilibrio entre

las creencias de autoeficacia y los conocimientadestrezas, corroborando esta idea
Chacon (2006), al afiadir que las creencias praggaindividuo controlan su ambiente a

través de los juicios, autopercepciones, o seglgdautoeficacia.

En esta linea de pensamiento se manifiesta el leimeure las creencias de autoeficacia y
la actuacion personal, constituyendo las creenotmdades intransferibles, ya que son

personales, procediendo las mismas de la expeagiencle la fantasia de cada sujeto y



tienen un rol adaptativo, pues facilitan a cada sundefinicion del mundo y de si mismos
(Drinot, 2012).

Estas creencias de autoeficacia, segun Chacon )(268@écen un rol fundamental en el
pensamiento docente y se refieren a los juiciosowvicciones especificas sobre la
capacidad que se posee para promover el aprendizdges alumnos, incluso de aquellos

desmotivados o dificiles de ensefar” (Chacén (2p067)).

De esta forma la autoeficacia percibida va a edtotando el ambiente de aprendizaje y
las acciones propiciadas por el docente, asi canpeisistencia y el esfuerzo empleado

para alcanzar el aprendizaje de los estudiantes.

Las mismas ejercen influencia en la percepcidnodeprofesores sobre sus capacidades
para hacer que su labor sea exitosa, los niveleauttesuperacion y disposicion para
enfrentar nuevos retos, donde se involucran no sofo cualidades personales, sino el

esfuerzo y dedicacion en su quehacer docente.

La discusiéon tedrica en relacion al constructo mcees de autoeficacia ha sido muy
controvertida, un aporte significativo aportado Bandura (1977), y que sirve de base para
la comprension del constructo de autoeficacia é&dela del determinismo reciproco, donde
Gozalo y Leon (1999) siguen este modelo y sostienentanto los factores personales
internos como los factores situacionales y la cotedaon determinantes que actdan en un
proceso de interaccion reciproca triadica. Lasop@s con sus interacciones producen
condiciones ambientales que afectan a su compamémiDe la misma forma que las
experiencias generadas por el comportamiento det@nmlas cogniciones del sujeto.
Cuando estas condiciones ambientales obligan aremm& conducta determinada, se
convierten estas en los principales determinargesamportamiento, sin embargo cuando
los determinantes de la situacion son débilesfalct®res personales actian determinado la

conducta.

Otros seguidores en sus investigaciones han dedigade importante de sus estudios a
aportar elementos que contribuyen a esclarecexpodes de Bandura. Tal es el caso de las
fuentes y dimensiones de la autoeficacia dondetdPri2005) disefia instrumentos

relacionados con los mismos. Un andlisis mas det@alen relacion a la evaluacion de las

creencias de autoeficacia se ofrece mas adelamsteapitulo.



Efectos de la autoeficacia en los procesos psicobsy

Prieto (2005) vislumbra que la autoeficacia tiefext®s sobre los procesos psicologicos al
ejercer influencia en la conducta de las persaiaistir entre ambos una relacion directa.
Los procesos psicolégicos a los que hace referesaeidos procesos cognitivos donde la
autorregulacién de la conducta interviene princigite en la anticipacion cognitiva que
realizan las personas en funcion de las metasegpeoponen. Y asi, cuanto mayor sean las
creencias de autoeficacia las metas serdn mas iagascy existirdA un compromiso mas
fuerte para intentar alcanzarlas. Para dicha autawranto mayor sea la percepcién de
eficacia personal, mayores seran los retos querkopa decide emprender y mas firme su
compromiso con ellos.

En cuanto a los procesos motivacionales se plajueala mayoria de las motivaciones
personales se generan a nivel cognitivo, lo queiiperque las personas se motiven a si
mismas y guien sus conductas gracias a su capadiaxhticipacion. Por lo que las
situaciones futuras pueden representarse cogniivemen presente, convirtiéendose en
motivaciones y reguladores actuales de la condDetsde este punto de vista, las creencias
de autoeficacia juegan un papel esencial en ldaeign cognitiva de la motivacion (Prieto,
2005).

En relacion a los procesos afectivos desempefiamportante papel en la autorregulacion,
en la naturaleza e intensidad de las experienomasienales, ello a través de tres modos
principales: el ejercicio del control personal bl pensamiento, sobre la accion y sobre
el afecto (Prieto, 2005).

Por ultimo se encuentran los procesos de seleadddme la autora Prieto (2005) vislumbra
gue la autoeficacia influye en las elecciones qgaech las personas, desempefiando un
papel importante en la toma de decisiones, puestdas personas eligen distintos tipos de
actividades y ambientes. En el desarrollo persatievés de los procesos de seleccion, las
personas cultivan determinadas potencialidadestipsesle vida, evitando aquellas que

exceden sus capacidades y escogiendo aquellas gndae sienten mas capaces de actuar.



1.1.1 Fuentes de la autoeficacia: variables condiciantes de las creencias de

autoeficacia del profesor

Bandura en su teoria del aprendizaje social (198&nbién presenta fuentes de
informacion para el desarrollo de creencias de efteacia, como son los logros de
ejecucion, las experiencias vicarias, la persuagdbal y los estados fisioldgicos.

Prieto (2005) plantea que la primera fuente referid loslogros de ejecuciérhace

referencia al modo en que las personas interpmiaréxitos y fracasos personales. Los
éxitos y fracasos van a depender de las circurigkaren las que se han alcanzado
determinados resultados, el mérito que se ototgaecion realizada y el nivel de esfuerzo
gue se ha dedicado para completarla. Asi comadapiretacion que realizan las personas
de los factores personales y del contexto en ekguealiza la tarea. En fin, los logros de
ejecucién por si solos no proporcionan informagaidficiente para formarse un juicio sobre

la propia capacidad.

Desde esta perspectiva la autora realiza un apaetadelacion a la dificultad de la tarea y
los elementos contextuales, donde se plantea qne ebnocer las demandas de la tarea
crea incertidumbre a la hora de evaluar la profpca@a a partir de las otras experiencias.
Influyen ademas los elementos del contexto, el @apdg otras personas, los recursos

disponibles, asi como las condiciones de la aa@/{gPrieto, 2005).

Otra caracteristica que define a los logros deuején se refiere al nivel de esfuerzo que
las personas emplean para realizar una tarea deéelanafectando a la autoeficacia a partir
de los resultados que se consiguen. Donde la ciuhyi el esfuerzo, representan factores
interdependientes e influyen en el juicio de autaefa que las personas se forman a partir
de su propio desempefio (Prieto, 2005).

De acuerdo con los fracasos, el esfuerzo tieneapelpmportante en la evaluacion que
realizan las personas sobre su propia eficaciaebdimiento pobre sin que exista esfuerzo
no proporciona informacién sobre uno mismo ni sédreapacidad personal. Sin embargo,
fracasar tras un esfuerzo sostenido y en condigipasitivas, y mas si nos referimos a una
tarea sencilla, plantea dudas a las personas solma&pacidad, asi como el efecto negativo
en su percepcion de autoeficacia (Prieto, 2005).
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De acuerdo con la auto-observacion y la reconstincde la experiencjase destaca la
importancia de la auto-observacion en relacionegkethpefio. Aquellas personas que solo
prestan atencidon a las experiencias de fracasweiea infravalorar su capacidad (Prieto,
2005).

La segunda fuente referida a éxperiencia vicariainfluye en la evaluacion de la
autoeficacia a través de la ejecucién que se ocbsamotras personas que se eligen como
modelos. La experiencia vicaria representa un fagptedictivo de la propia capacidad
siempre que las comparaciones se realizan connaxste caracteristicas similares. Por el
contrario, observar el fracaso de personas sirsilare&no mismo tras un gran esfuerzo

influye negativamente en la percepcion de eficperaonal (Prieto, 2005).

Siguiendo las ideas acotadas por la autora cuaayomsea la similitud con el modelo, mas
influencia tendran los éxitos y los fracasos que ébtenga en la realizacion de una tarea
determinada. En general las experiencias vicariasson tan poderosas como las
experiencias directas en lo que se refiere a sticefmbre el sentimiento de autoeficacia,

aungue en determinadas condiciones pueden antdaajar la influencia de estas ultimas.

La tercera fuente relacionada con parsuasion verbalsegun Prieto (2005) se ve
relacionada con lo que otros nos dicen sobre muessemperio, pudiendo favorecer las
creencias de autoeficacia, el sentimiento de goeposee las capacidades necesarias para
emprender determinadas acciones. Si las persoreasajuimportantes para uno mismo
manifiestan confianza en la capacidad de otrosn&s facil que estos ultimos alberguen

expectativas mas altas de eficacia personal.

Segun Gozalo y Leodn (1999) sostienen en relaci@nparsuasion verbal que es mas facil
hacer disminuir la autoeficacia mediante la peligsuagjue incrementarla, ya que las
personas suelen tener un extenso repertorio deiexpi@s negativas. Asimismo se plantea
gue la fuente de persuasion debe ser una personarestigio, credibilidad y alto nivel de
conocimientos sobre el tema que se esta trataralinformacion que se ofrece al sujeto
sobre sus posibilidades debe encontrarse dentos dienites realistas.

La dltima fuente relacionada ca estado fisiolégico y emociondproporcionan una
informacion relevante a la hora de juzgar la aiteefa, sobre todo en aquellos dmbitos
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qgue requieren un desempefio fisico, una salud éptima manejo adecuado del estrés”
(Prieto, 2005, p. 117).

Igualmente se plantea que las personas aprenderrapi@®, si aquello que aprenden

guarda coherencia directa con su estado de animo.

La informacion proporcionada por el estado emodioraes un buen predictor de la
eficacia personal. Considerando en este ambitapaitancia del procesamiento cognitivo,
asi como la intensidad de las reacciones fisicasmpcionales, su percepcion e

interpretacion.

Segun Prieto (2005) el peso de las diversas fuguntede variar en dependencia del ambito
del que se trate, asi como el modo de integranf@macion. De esta forma el andlisis
teorico de las fuentes de autoeficacia constituye referente importante para su
interpretacion desde la perspectiva del docente tabajo ha situado la mirada en las
creencias de autoeficacia docente, valorando lkastés que han tenido incidencia en su

configuracion.

1.1.2 Dimensiones de la autoeficacia

Prieto (2005) sostiene que la magnitud, la fuerza generalidad son dimensiones de la

autoeficacia que tienen repercusion en la actugmésonal.

En relacion a lanagnitud esentendida como el grado de dificultad de la tane@ gna
persona se cree capaz de afrontar. De acuerdovall de dificultad de la tarea, las

expectativas de eficacia de las personas puedar (Rrieto, 2005).

La fuerzade las expectativas de eficacia es otra de lasrdiiones descritas por la autora y
se refieren al juicio que hace la persona sobmalgnitud de la tarea, en dependencia de si
es fuerte o débil. En caso de que la magnitud tkrda sea fuerte asegura la perseverancia
en el esfuerzo aunque surjan experiencias negamasaso de que la magnitud sea débil,
la autoeficacia seré facilmente cuestionable sjesurdificultades. Mientras que si estas
expectativas son débiles desaparecen facilmense eixperiencias que no han podido
superarse, aquellas personas que poseen expextaigvaconsolidadas perseveran a pesar

de posibles situaciones dificiles o incluso, ermglas han fracasado (Prieto, 2005).
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Estas creencias de autoeficacia difiereg@meralidad.en funcion de que el sentimiento de
autoeficacia sea mas o menos generalizado. Esestido, algunas experiencias favorecen
creencias de eficacia especificas para una tarfeandeada, mientras que otras pueden
generar creencias mas generales acerca de la prapecidad. Aunque esta Ultima
dimensién fue propuesta por Bandura al mismo tieoye las dos anteriores, generando

escasa investigacion empirica en comparacion das @rieto, 2005).

De acuerdo a los supuestos presentados previanserte, tratado de ofrecer un panorama
de las creencias de autoeficacia, centrandonosafoedtalmente en la teoria de Albert
Bandura quien con sus estudios constituye el ajeafimental sobre el que versan las

investigaciones en relacion con el constructo dictoaa.

Tanto las fuentes como las dimensiones de la acéoed contribuyen a la mejor
comprension de este constructo, en relacién adpacidades y habilidades que poseen las
personas para el desarrollo de determinada taresfierzo y dedicacion que pongan para
la realizacion de estas tareas, la comparaciomttan personas de caracteristicas similares,
la magnitud de las actividades que se van a reaBpacuanto a su fortaleza o debilidad y
la forma en que se llevan a cabo la consecuciofasienetas propuestas, asi como la
interpretacion que realizamos de nuestros éxifosacasos. Todo ello como condicionantes
fundamentales que demuestran la eficacia de la®mpes, dependiendo del ambito del que

se trate y el contexto de actuacion.

Otros investigadores han estudiado la relaciortentis entre la autoeficacia y el bienestar,
como un factor importante a traves de los difersestelos vitales como consecuencia del

logro de los objetivos personales (Sansinenea, 2Gf)8).

Igualmente Galicia, Sanchez, y Robles (2013) detraresjue una alta percepcion de
eficacia se relaciona con bajas puntuacioneslegresion. Una baja autoeficacia
percibida se relaciona con la sintomatologéprésiva, mostrando en los individuos
sesgos en el procesamiento cognitivo, incumpliroielet aspiraciones, falta de percepcion
de control e ineficacia social.

Por otra parte en la investigacion de S. Rodrighiifiez, Valle, Blas, y Rosario (2009)

corroboran los hallazgos de investigaciones reegeah el sentido de que las creencias de
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autoeficacia de los profesores tienen un Ipapgeial en el sostenimiento del

compromiso con la ensefianza y en la motivaciotodalocentes.

La investigacion realizada por Abarza y Avila (2pti@muestran que la autoeficacia de los
profesores en el desempefio de la labores acadésecascuentra relacionada con la
obtencion de mejores resultados de sus alumnosor$ebora ademas que no se pueden
separar las creencias de autoeficacia que el profesee de las acciones docentes que

ejecuta.

Prieto (2005) aporta elementos importantes queiboiyen a esclarecer esta teoria a través
del aporte de fuentes de informacion y dimensiadeels autoeficacia, tomando como base
la Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura. Laoaa sostiene que el proceso de
formacion de la autoeficacia depende de la inté@maque se haga de la informacion
procedente de las distintas fuentes. Asimismoilagmkiones de la autoeficacia demandan
una evaluacion detallada de la magnitud, la gedealy la intensidad de las mismas.
Situdndonos en el grado de dificultad y complejidada tarea, grado de seguridad que la
persona presenta para realizar la tarea, ya quayarnfuerza de autoeficacia, mayor
probabilidad de éxito. Asi como la generalizaci@h sentimiento de autoeficacia a otros

ambitos de actividad.

Estas ideas nos posicionan en la importancia qle sencede al estudio de las creencias
de autoeficacia, y su relacion con las capacidgadedilidades para llevar a cabo una tarea
determinada, relacionandose la misma con el bi@ngsta depresion que las personas

pueden percibir de acuerdo al logro de determinabivos.

Algunos autores consideran que el contenido derkencias de autoeficacia esta referido
al contexto en el que ella se trate, de ahi la rtapoia del estudio de las creencias de

autoeficacia docente.

1.2 Las creencias de autoeficacia docente

Fernandez (2008) plantea que en el proceso edaaatia preocupacion fundamental esta
asociada al desempefio docente o rendimiento dendéestros en relacion a las tareas
desempefiadas, ya que esta es la actividad masntdedel docente por lo que es

imprescindible estudiarla asociada a la autoeficaci
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Este autor al realizar un analisis sobre los poréss con alto sentido de eficacia los
caracteriza como emprendedores, motivados, perssten las actividades, destacando la
importancia de la valoracién social ya que la mis@ace influencia significativa en sus
niveles de desempefio. Asimismo Bafios (2010) comstraracteristicas que los profesores
deben tener en cuenta para alcanzar el éxito elesempefio docente, estas se refieren al
reto, proponerse metas altas pero alcanzablestaihde equivocarse; respeto, ya que si se
trata con respeto el auto-respeto aumentara; ¢idatlaya que esta influye en la
autoestima; disciplina para que tanto educandosoceducadores presenten autoestima
positiva, firme, exigente y a la vez cordial; eitéxrientado a fomentar y facilitar el éxito,

mas que a corregir el fracaso.

Estas caracteristicas vislumbran al docente efieazsus actividades y en los objetivos
propuestos, asi como el trato con los demas miesrdeda institucion ya que si existe un
trato afectivo positivo, encaminado a orientar a éstudiantes, se orienta también el
docente, y mientras exista clima positivo entre @na a favorecer que el docente sienta
gue tiene las herramientas necesarias para sudfugcsu desarrollo, indicando que los
niveles de éxito y de eficacia estan en un nivelesor. No se debe perder de vista la
profesionalidad y el compromiso pero tampoco l&ienes, el afecto y la potenciacion de

caracteristicas positivas (Bafios, 2010).

Los maestros al sentirse eficaces, contribuyen eetimiento personal, tienen confianza
en sus capacidades y habilidades para aprendéa yez para ensefiar a sus alumnos, los
altos niveles de autoeficacia contribuyen adend@isedos docentes ayuden mas a aquellos
estudiantes que presentan determinadas dificulexdets aprendizaje y sean menos criticos
con los mismos. Hace que se enfoquen en fortaleegrhabilidades y el empleo de

adecuadas estrategias.

Entre las tareas mas importantes de la investiga@ducativa, se encuentran la
comprension del desempefio docente asociado a idugabdidactica, manifestandose a
través de las creencias que posean los profesoretaeion a sus caracteristicas personales
y creencias en sus habilidades para llevar a abtateas educativas y que median en el

proceso de ensefiar y aprender. El escenario fumdahpara que el profesor demuestre
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estas caracteristicas es el aula, siendo tambikmgal mas adecuado donde los docentes

muestran elementos de su autoeficacia.

Un maestro con creencias de alta autoeficacia, epneghejar adecuadamente un salon,
organizar las clases, asi como los materiales titd&cconvenientes, planificar su discurso
y el manejo del tiempo, crear un ambiente estimalagvaluar correctamente y promover

el aprendizaje (Chacon, 2006).

Segun Prieto (2005) demostré que profesores aon elevado sentimiento de

autoeficacia estdn mas dispuestos a probar ogtodovadores, asi es que ellos
adaptan mejor sus clases, dedican tiempo aalloenos que se esfuerzan en su
aprendizaje, muestran compromiso con la ensefianzse ynuestran abiertos a nuevas
ideas. De esta misma forma los profesores apredeesu desempefio, determinado este
como espacio profesional en donde el docente tienposibilidad de demostrar sus

acciones, destrezas, conocimientos, actitudes greslque constituyen lo propio de ser

maestro (Sanzana, 2013).

El propio estudio realizado por Chacon (2006) garque a mayor autoeficacia personal,
mayor va a ser la disposicion del docente a imphtaneestrategias de ensefianza, asi como
la motivacion y la disciplina, viéndose como nedadila importancia de fortalecer la

autopercepcion de eficacia de los profesores.

Los planteamientos anteriores demuestran la vexddd las ideas enmarcadas en la teoria
de Bandura (1986) donde proyecta que para gaaaniira ensefianza eficaz no basta con
gue los docentes posean un dominio de la materigguiere ademas de la capacidad para
emplear los conocimientos y destrezas para endmdjar condiciones impredecibles y
variadas.

Resulta importante destacar que las creencias tefaacia docente desempeian un
importante lugar dentro del contexto educativo, g@reste el escenario donde de manera
continua interactian las personas, desde distpbsfionamientos, ya sea de profesor,
directivo, estudiante u otro agente socializadatrdede la institucion educativa. Las ideas
ofrecidas por Vygotsky demuestran la veracidadsiaseideas ya que “el sujeto como ser
social, desarrolla los procesos de comunicacifenguaje y razonamiento en el

contexto social y luego los internaliza desde comportamiento cognitivo en un
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contexto social’, lo que lleva a pensar que el rgimaje no es una actividad
exclusivamente individual, sino mas bien socialyespiiere que el estudiante interactue,
puesto que se aprende con mas eficacia en un tome)xcolaboracion e intercambio con

los comparieros (Chamorro, Gonzalez, & Gomez, 2008).

Resulta evidente la necesidad de interaccion, caacidn e intercambio de ideas entre los
diferentes agentes para logar la eficacia ya sededd rol de enseiar, como desde el rol de
aprender. Resulta pertinente precisar que los gooés con un alto nivel de autoeficacia
tenderan a adoptar medidas mas efectivas parantmfre resolver los problemas que

advierten (Tabernero, Arenas, & Briones, 2005).

Concluyendo es significativo hacer referencia aitsas acotadas por Chacon (2006)
donde las preconcepciones o juicios que la persstablece acerca del éxito o fracaso de
su desempefio, proporcionan informacién, y a sualeaan las creencias de autoeficacia
percibida que se reflejardn en desempefios pogerifstas creencias en la pedagogia
forman parte del conocimiento del profesor, espmuiiente de su conocimiento

profesional (Drinot, 2012).

El estudio de las creencias de autoeficacia erddogntes, resulta de importancia en el
contexto educativo, ya que es relevante la formandefiar de los docentes, los métodos y
estrategias de ensefianza, asi como la promocioraptehdizaje significativo en los
estudiantes, la diferenciacion de ejercicios emima las necesidades de los mismos, las
relaciones que se establecen entre los agentessdastituciones y la forma en que se

afrontan los retos, actividades y tareas.

La manera en que el docente enfrenta estas sihgscioabla mucho de sus cualidades
personales, de sus capacidades y habilidades Ippeafeccionamiento personal y ademas
demuestra la veracidad de su eficacia personak greencias en sus propios desempefios y
caracteristicas personales para continuar ejer@isndiabor exitosamente a pesar de las

adversidades.

1.2.1Creencias de autoeficacia docente: formas miiscuentes de investigarlas

Los estudios encaminados a una mayor comprensiolasdereencias de autoeficacia

docente se sitlan fundamentalmente a través decimees cuantitativas a través de
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estudios correlacionales. Tal es el caso del estedilizado por Portcarrero (2013) donde
se correlacionan las variables autoeficacia docgrdesarrollo profesional empleandose
instrumentos de recoleccion de datos a través ddicima de analisis documental para la
variable desarrollo profesional, mientras que paravariable autoeficacia docente fue
empleada la escala de autoeficacia docente detgmotiniversitario de Prieto (2005). Se

obtuvo relacion significativa entre desarrollo gsibnal y autoeficacia docente.

Otra investigacion de corte cuantitativo es la dad (2012) quien llevo a cabo un estudio
correlacional entre autoeficacia y la calidad deingjo del aula en la practica docente,
demostrandose que los profesores presentan maiaefiaacia en la medida que tienen

mejor manejo de sus salones de clases, reportaeoéa mejor practica pedagogica.

Fue empleado el instrumento Escala de Autoeficda@nte donde se mide la percepcion
de autoeficacia en tres dimensiones: eficacia Iplacipara optimizar la propia instruccion,
eficacia percibida para gestionar el aula y efmgoara implicar al estudiante en el
aprendizaje. Fue empleado el cuestionario de neéimadocente, ademas del empleo del
cuestionario de estrategias instruccionales. Mogdtrige relacion entre baja percepcion de
eficacia y baja autoestima y se corrobora adem@dagicreencias de autoeficacia tienen un
papel crucial en el sostenimiento del compromiswo lecensefianza y en la motivacion de
los docentes (S. Rodriguez et al., 2009).

Castro, Porra, Narea, Flores, y Lagos (2012) sdrazenen un procedimiento de
codificacion temética a través de comparacionesuatro casos diferentes, empleandose el
analisis de matrices a través del estudio del dakaprofesional, creencias respecto a la
educacion, etapa evolutiva, fuentes y reguladoeesautioeficacia, asi como facilitadores y
obstaculizadores dentro del proceso. Se demuestrdog profesores novatos al principio
de su insercion profesional estan caracterizadosyp@ptimismo mientras que a medida
gue transcurre la experiencia se ve contrastaddac@alidad educacional. Es fundamental
caracterizar a los profesores novatos para enteadezambio en sus creencias de
autoeficacia y sus estrategias de resolucion diictos.

Prieto (2005) propone el instrumento para evalaautoeficacia docente del profesorado
universitario, donde se realizan analisis estadisti a través de correlaciones entre

variables tales como: autoeficacia docente, fuemtesla autoeficacia, autoeficacia
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colectiva, entre otras variables académicas y pates de los profesores. Ademas de
buscar la relacion entre la percepcion de eficdo@ente (autoeficacia) y la frecuencia de

conducta.

De acuerdo con los estudios realizados en cuada®a@eencias de autoeficacia docente, se
demuestra en mayor cuantia los estudios cuantggtittilizando instrumentos de papel y

lapiz. Se puede observar que la mayoria de logliestise encuentran enfocados hacia
correlaciones entre variables tales como manejdosiesalones de clases, asi como la

eficacia para implicar a los estudiantes en elrapraje y el desarrollo profesional.

1.3 Creencias de autoeficacia en el desempeiio ddeen

El desempefio docente en las instituciones edusatwantendido como la valoracion que
hace el profesor de sus actividades laborales dancalidad y la efectividad con la que
trabaja, con la que prepara y dicta sus clasedaloracion de materiales y la calificacion
de evaluaciones, asi como la interaccibn con tddesagentes de la escuela y la

participacion e involucramiento en programas decigcion (Fernandez, 2008).

Prieto (2005) plantea que los profesores con utideede eficacia alto se muestran mas
dispuestos a probar métodos innovadores, manifésigian entusiasmo por la ensefianza y
demuestran mas compromiso con la profesion; coréoiolose esta idea con estudios
realizados por Chacén (2006) donde se vislumbraagquayor autoeficacia personal mayor
va a ser la disposicion del docente a implemergaategias de ensefianza, asi como la
motivacion y disciplina, viéndose como necesidad irtgortancia de fortalecer la

autopercepcion de eficacia de los futuros profesore

La autoeficacia tiene un papel vital en el ambdadg&mico. Se ha evidenciado que un buen
desempefio académico no puede ser garantizado aolospconocimientos y habilidades
de los individuos. Las creencias de eficacia puetierminar un desempefio diferente en
dos personas con el mismo grado de habilidad. &stdebe a que el éxito académico
demanda procesos reguladores como la autoevalyagiéeuto-monitoreo y el uso de
estrategias metacognitivas de aprendizaje, proagsoson influidos positivamente por un

alto grado de creencia en la propia capacidadaeficacia (Pajares, 2002).
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Ser profesor no es un estatus que se adquiereés e pruebas, sino una actividad que se
ejerce en el acto de ensefar y que cada dia seveegperfecciona. De ahi que se plantee
como objetivo esencial del desarrollo profesions gl profesor se sitie ante un proceso
de formacion continua para que cada dia pueda amejarpractica. El profesor debe
convertirse diariamente en un aprendiz, no se poedsderar que la condicién de profesor
se adquiera una vez superada la etapa de la faxmaxcial. Al contrario, el profesor se
hace cada dia en la medida que el proceso de f@rmaontinua le permite hacer su
trabajo cada vez mejor, para lo cual tiene que ememt una constante actitud de
aprendizaje. La formacion durante el ejercicio @sadnal constituye una exigencia

inseparable de la condicion de ser profesor (Adind994).

De ahi la importancia y el valor que se le concadas creencias de autoeficacia en el
desempefio de los docentes, por su mediatizacionagncreencias en las propias
capacidades, habilidades para organizar el mateniphrtido, para la planificacion, la
constante actitud de aprendizaje, su desarrolldegiomal diario. Para este desarrollo
continuo del desempefio docente en las institucideesducacion, y que manifiestan el
nivel de eficacia del claustro estan referidassaniaximas que los guian, destacado asi por

Sanzana (2013), a lo que la autora representa comde las tareas mas importantes.

Las primeras tareas relacionadas con la utilizadi@h tiempo de forma efectiva,
organizacion de la materia adecuadamente y elsefianza de estrategias de
aprendizaje, operan a nivel comprensivo pamgassita actuacion docente, guian su
pensamiento para situar la ensefianza en el cordmgolar de su sala de clases, y es en
esta compleja tarea que el docente superacoglocimiento técnico generando un
modelo pedagdgico Unico. Otra de las maximas esdafianza directa donde a diferencia
de la ensefanza dirigida, produce resultados ilaumi®s y consistentes ya que se ajusta a
la diversidad de estudiantes, donde los objetivmrs explicitos y conocidos por los
estudiantes ademas de proveer variadas oportusigeaa el desempefio de la estrategia,
provee oportunidades de aplicacion de lo aprendidpervisa de forma continua, emplea
preguntas para comprobar la comprension de losliastes. Se ofrece un resumen de la
leccion, logrando una relacion positiva del estoiiaon el aprendizaje (Sanzana, 2013).
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Estos organizadores previos facilitan la obtendénaprendizaje significativo de materias
especificas o serie de ideas estrechamente redaieion Donde se distinguen dos
analizadores previos, estos son los comparativosargados de relacionar los
conocimientos o ideas previas con la nueva infordmaa partir de las diferencias y las
similitudes, donde es apropiado disefiar actividgdesrequieran de mayor autonomia para
los estudiantes, requiriendo menos control porepdel docente. Los expositivos operan
cuando los conocimientos previos no son reconaxibba la nueva informacion. En esta
situacion de aprendizaje los docentes tienen manaiagonismo y los estudiantes mayor

dependencia (Sanzana, 2013).

La maxima relacionada con las actividades tutcsjatd tutor tiene la oportunidad de
profundizar en los aprendizajes de los estudiantestos son apoyados, otorgando mayor
accesibilidad y naturalizacion a los desafios derapzaje. Esta interaccion es reconocida
por la autora como una practica mas refinaddeyequipo cuando el estudiante presenta
necesidades de aprendizaje que escapan a lalezéurde los estilos y ritmos de
aprendizaje y se requiere de adaptar la ensefifiizecuanto a la adaptacion de la
ensefianza debe estar encaminada alcanzar la mettaciliGar oportunidades de

aprendizaje reales y significativas para kisdiantes (Sanzana, 2013).

Estos indicadores ofrecidos anteriormente por lBrauy son indispensables para una
adecuada evaluacion de un desempefio docente efegtigue guian todo el trabajo

docente-educativo de los profesores. Si la maydeigstos indicadores son tomados en
cuenta, se podria garantizar el éxito en las utstihes educativas. Si no son cumplidos
entonces hay evidencias de dificultades y mal dpeé&m docente, contribuyendo a que

existan problemas en el aprendizaje de los estigdian

De los andlisis anteriores se desprende, que l@stroa aprenden de la realidad, de la
propia practica, de sus desempefios dentro del dailia, realidad social, y del entorno del
gue forman parte. Desglosandose que el desempei@mtdodebe considerar la calidad,
efectividad, colaboracion, estimulaciéon, prepanmacitteraccion del docente con las
funciones de planificacion y organizacion de sbdja dentro de la institucion educativa,
debe considerar la calidad del trabajo, asociddaocaiginalidad, capacidades y el deleite

con que se realizan estas acciones, que ademasetalie proceso sistematico de selecciéon

21



de informacion y material didactico, sin perder wdesta el efecto que tienen estas

actividades en los estudiantes, facilitando surabizaje de forma estimulante.

Como se ha estado analizando, el desempefio dafentso o eficaz conlleva adecuacion
entre la autoeficacia y las capacidades y habiisligthra mantener con éxito, todas las
funciones que conllevan el ser maestro, confianeaiemismo para incidir sobre los
estudiantes, asi como la innovacion en nuevos rogtoe ensefianza, y el compromiso con
la misma, conlleva ademas la retroalimentacion tpasicon el entorno en el que se
desenvuelven; las practicas docentes son efectitemas cuando el docente con altos
niveles de autoeficacia es capaz de crear expeagagn sus estudiantes y llevarlas al plano

practico.

Siguiendo la idea de que las creencias de auto&ic®cente es un proceso continuo, de
superacion constante de los docentes, y que regsgerestudiado para un pleno desarrollo
de los profesores en las instituciones educatitcasando como referencia los estudios
anteriores, la autora de este trabajo ha enfocadoirada al estudio de las creencias de
autoeficacia de profesores de la Ensefianza TéEmafasional en la provincia de Sancti-

Spiritus.

1.4 El I.P “Armando de la Rosa Ruiz” como context@ara el estudio de las creencias

de autoeficacia en el desempefio docente

El I.P “Armando de la Rosa Ruiz” es una instituckdlucativa, de formacién profesional en
diferentes especialidades entre las que se enanertiformatica, Planificacion Fisica,
Geodesia y Cartografia; Gestién y Capital HumanBefrigeracion, de las familias de
Industrial, Contabilidad e Informatica, contandm em total de 281 estudiantes entre todas

las especialidades.

El centro surge como necesidad de la provincia gasparar personas que estén
adecuadamente preparadas. Se comenz0 a constdutiecenero 1977, y a mediados de
este mismo afio comenzaron a ofrecerse cursos de&dgcmedios de la agricultura,
funcionando de esta forma durante 5 afios. En sc®snel centro era conocido como
“Escuela de Mecanizacion Provincial”, partiendo ldepropuesta del ndcleo y de un

Socidlogo se nhombro al centro con el nombre de ‘ékrdo de la Rosa Ruiz”. Ya en el afio
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1999, el centro paso a subordinaciones de Educgceémel afio 2000 empezé el primer

curso de Informatica.

Las diferentes instituciones encargadas de est# dévformacion académica han sufrido
cambios desde su formacion hasta la actualidadugapor necesidades propias del pais, y
del Organo del Trabajo, ha existido la necesidadaloiér nuevas especialidades. Esta
institucion anteriormente era la encargada de forspéamente técnicos de Informatica,
abriéndose a nuevas especialidades. Todo ellorii@wado al perfeccionamiento continuo
en cuanto a la experiencia de los docentes y sengesio, ya que no cumplen con las
expectativas de la direccion de educacidon, ni existocentes formados en las
especialidades que imparten, por lo que ha gengragdaupacion con respecto al esfuerzo
dedicado a la ensefianza, las metas que se prommiemmo el esfuerzo empleado por la
superacion de los profesores.

La especialidad escogida segun necesidades detzidn del centro, es la especialidad de
Gestion y Capital Humano e Informatica, debido aokdencion de bajos resultados
académicos de los estudiantes y la formacion demissores. Los mismos no cumplen
con las expectativas de resultados satisfactogda shstitucion, poseen baja motivacion en
cuanto a la superacion profesional, evidencian@oskos titulos académicos y cientificos
que poseen.

En este proceso de perfeccionamiento de la laboerde, las creencias de autoeficacia
ocupan un lugar esencial y se ha identificado cposible directriz para contribuir a ese
perfeccionamiento docente, asi como la supera@balaustro.

Resulta complejo el estudio de las creencias deefdacia en el desempefio docente de los
profesores objeto de estudio ya que la literatdrace como forma de investigarlo mas
frecuente el empleo de instrumentos de papel y,lapie han dirigido la mirada hacia
investigaciones mas positivistas. Este trabajoceftma perspectiva mas abierta y flexible

y mas relacionada con el contexto objeto de estudio

1.5La investigacion cualitativa como forma de investigr las creencias de autoeficacia

en el desempefio docente

La perspectiva metodolégica que se ha seguido enessudio ha sido la cualitativa o

interpretativa. En esta perspectiva se pretendeprder la experiencia, los factores que
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inciden en algun fenomeno educativo, considerandolg realidad se construye por los
individuos en interaccion con su mundo social. &mvestigacion cualitativa el interés esta
puesto en comprender los significados que los iddds construyen y como toman sentido
de su mundo y de las experiencias que tienen eBl éignificado esta inmerso en las

experiencias de los individuos y que este sigrdficenedia a través de las percepciones

propias del investigador (Canedo, 2009).

En el campo del aprendizaje se encuentran enfogre®nientes de la Psicologia y la
Educacion interesados en conocer la ocurrenciaategos, el aprendizaje de las personas
en contextos diferentes, la efectividad de los read® ensefiar, las maneras de investigar
sobre el aprendizaje y la enseflanza. Este camprarseteriza por el desarrollo y la
aplicacion de principios psicolégicos en el corgexducativo, por la adopcion de

perspectivas psicologicas en educacion (O"Donnéledn, 2000).

En este campo de la investigacion segun Aravemaekian, Micheli, Torrealba, y Zafiga
(2006) se desarrolla fundamentalmente a partihdeitus de sus agentes y como estos por
medio de sus relaciones son capaces de imponeas\p&rspectivas para desarrollar el
campo e incrementar las variantes del oficio de¢stigador. En la medida que un campo
esté abierto al debate, revision y posibles cambiossu interior, las perspectivas de
“evolucion “ de éste y de sus agentes, son incuesiles, al contrario de un campo donde
se imponen los canones tradicionales dando lugatas perspectivas de desarrollo en su

interior y el aporte al campo del desarrollo cigediseria limitado.

En este marco se seleccion6 un enfoque cualitatigola investigacion orientado

esencialmente a la comprension del fendmeno estudigue segun Mella (1998) este
enfoque favorece la estrategia de investigacioativalmente abierta y no estructurada.
Implica ademéas poseer dos conceptos basicos, sgloa introspeccion y la empatia. La
introspeccion tiene acceso directo a los sentitogeen pensamientos y la empatia implica
la reunién de informacion a partir de otra persgn@ao de uno mismo. Asimismo

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) defineanflque cualitativo como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundblejdo transforman y convierten en una

serie de representaciones.
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Dentro del planteamiento epistemologico realizadosiguid un disefio fenomenoldgico
desde el punto de vista de cada participante y eddad perspectiva construida
colectivamente, asi como el basamento en el anglisi busqueda del significado de cada

punto de vista (Hernandez et al., 2014).

A partir de las realidades educativas contempogdemandan el estudio fenomenolégico
en este ambito ya que se encuentra centrado eredgypacion por la comprension de
como las personas experimentan un fendmeno. Estigaelor suspende su juicio o ideas
preconcebidas acerca del fendbmeno para comprendetlavés de las voces de los

informantes.

Capitulo 2. Aspectos metodoldgicos para el estudde las creencias de autoeficacia

docente en profesores de la Ensefianza Técnica-Pifmal

La comprensiéon humana es la cualidad del pensammun se construye poco a
poco en el proceso de aprendizaje. Es imposiblerides los resultados del
aprendizaje...con independencia de los procesos. Los resultadoson mas que
cualidades de la mente desarrolladas de un modgpgsigo en el proceso. No son
especificables de antemano, normalizables, ni estaihales prefijados del
aprendizaje. La consideracion del aprendizaje cqmareso dirigido hacia la
consecucion de algun estado final fijado de anbemaupone la deformacion de
su valor educativo, porque no es su eficaciaunstntal para producir resultados
"cognitivos”, definidos con independencia del ogesp, lo que lo convierte en

educativo, sino la calidad del pensamientauieBado en el proceso (Elliot, 2000,
p. 8).

2.1 La Fenomenologia como forma de estudio de la®encias de autoeficacia docente

en los profesores de la Ensefianza Técnica-Profesabn

La fenomenologia es una escuela de pensamientsofito que subyace a toda la

investigacion cualitativa. La investigacion cudiita toma de la filosofia, de la
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fenomenologia, el énfasis en la experiencia y tarpmetacion. En la conduccion de un
estudio fenomenolégico el foco estard en la eseacestructura de una experiencia
(fendmeno) explorando sistematicamente el sent@@ djue acontece y la forma en que

acontece (Canedo, 2009).

El disefio fenomenoldgico tiene como proposito moicexplorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respectof@endmeno y descubrir los elementos en

comun de tales vivencias (Hernandez et al., 2014).

Siguiendo la propuesta de los autores, el presstitelio se posiciona en la fenomenologia
empirica, ya que la investigadora se sitla mas escrihir las experiencias de los
participantes, ademas de recopilar datos sobre egfgeriencias, identificar el significado
y generar categorias detectadas en las citas gedp®s participantes.

De esta misma forma este tipo de estudio cualdgirecura explicar los significados en los
gue estamos inmersos en la vida cotidiana y neelasiones estadisticas a través de una
serie de variables, el predominio de tales opirdoseciales o la frecuencia de algunos
comportamientos. En esencia es la exploracidonigeifisado del ser humano (Fuentes et
al., 2010).

De acuerdo con las ideas acotadas anteriormentg@usede decir que el estudio
fenomenoldgico contribuye a ofrecer de la mejomirposible la caracterizacion de las
creencias de autoeficacia que se manifiestan éaseimpefio docente de los profesores del
Politécnico “Armando de la Rosa Ruiz”, a travésudelescripcion, comprension y la forma
en que son analizados los datos obtenidos de esidad social educativa en la que se

desarrolla la investigacion.

2.1.1 El acceso al I.P “Armando de la Rosa Ruiz'beno contexto para el estudio de las

creencias de autoeficacia en el desempefio de losaltdes

Desde el marco metodologico se realizo la inmeritmnl en el campo como momento de

construccion del escenario de investigacion.

El acceso a la institucion implicé un proceso dgoeeacion a través de dialogos que

permitieron la clarificacion de objetivos entre tg@pantes y directivos. Durante los
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didlogos se promovio el establecimiento del rapportravés de una comunicacion

cooperativa y amable entre participantes e invagticp.

La inmersion inicial en el contexto de investigacestuvo orientado por un problema de
investigacion poco estructurado, enfocado prinoigaite hacia la comprension de las
creencias de autoeficacia en los docentes. A lddgumieron miradas y expresiones de las
mismas en los espacios aulicos, reuniones departal®e y relaciones interpersonales
entre los docentes y de estos a su vez con ladidos de la institucion.

La eleccién del contexto objeto de estudio estueterthinado por la necesidad del
Ministerio de Educaciéon (MINED) de la provincia &ancti-Spiritus de acuerdo a la
necesidad del estudio de estas categorias en wlisticion, por la insatisfaccion con
respecto al desempefio de los docentes asi comgpstasion y los resultados obtenidos
por los estudiantes. Los procedimientos para lagmtacion de la investigacion cont6 con
cartas de recomendacion realizados por la tutocaatie estudio.

Fue mostrado durante todo el proceso investigddi\aprobacion de los participantes para
con el estudio y su interés y cooperacion. No exwmt conflictos de intereses, y la
comunicacion fue asertiva en todo momento, donde doterios abordados fueron

comprendidos existiendo un lenguaje claro y congbdm para el estudio.

2.1.2 Criterios de seleccién de la institucion

La seleccion de la institucion estuvo determinagial necesidad educativa realizada por
el MINED en la provincia de Sancti-Spiritus ya dueidentificado como problemética el
perfeccionamiento de la labor docente de los pooéssen la Ensefianza Politécnica. Por lo

qgue el I.P “Armando de la Rosa Ruiz” constituye msétucion de formacion profesional.

La seleccion de la Institucion de Formacion Profesi, para el estudio de los docentes
estuvo determinada por los criterios de transféseny@ que los resultados de la
investigacion pueden dar pautas para tener unagelearal del problema estudiado y la
posibilidad de aplicar las soluciones a otro cameaunque este criterio nunca sera total,

pues no existen dos contextos iguales (Hernandsz @014).

Otro de los criterios tomados en cuenta fue laibilethd ya que a través de métodos,

como la observacién prolongada, los conocimientmsmalativos de las experiencias
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vividas de los estudiados, nos da una certeza deetdad sentida, conocida y
experimentada. Se tuvo en cuenta el criterio cowtitvo, por la obtencion de informacion
directa y repetida de lo que se ha visto, escuclyaekperimentado bajo el objeto que se

encuentra bajo estudio (M, Leininger (1995).

Los criterios estratégicos considerados que peraiti la insercion en la institucion

estuvieron determinados por los criterios aportgdouintana y Montgomery (2006):

* La adecuacion, ya que fue posible contar con lassdsuficientes y disponibles
para el desarrollo exhaustivo y completo de laefidacia docente y el desempefio
de los mismos.

* La conveniencia, por la posibilidad de la elecaitenla institucion al permitir la
labor de registro, y la alternativa de poder posiar a la investigadora dentro del
grupo estudiado, que permitié obtener una visiaraalle esta realidad.

» La disponibilidad, dado que fue posible el accéseely permanente al lugar, las
situaciones analizadas y los eventos que demandaéatigacion, asi como la

posibilidad de colaboracion de los participantes.

2.1.3 Seleccion de los participantes

La seleccion de los participantes para el estuditasl creencias de autoeficacia docente en
los profesores del I.P “Armando de la Rosa Ruizssento en la propuesta de Quintana y
Montgomery (2006) para la investigacion cualitatd@ muestreo de variacion maxima.
Este tipo de propuesta orientd la seleccion hamiticipantes que garantizaron la captura y
descripcion de las principales caracteristicas ate ckeencias de autoeficacia docente,
tipificando la realidad estudiada, teniendo en taela heterogeneidad entre los
participantes para mostrar distintas perspectivasogtrar la complejidad del fenémeno

estudiado, permitiendo asi la saturacion, calidedueza de la informacion.

El muestreo de variacion maxima posibilité la cgajcion de diferentes estrategias para
determinar a las personas que en los momentos rdbhjd de campo aportaron

informaciones relevantes a los propésitos de lastigacion.

La seleccion de los participantes se orientd poprigicipio de pertinencia, adecuacion,

conveniencia y disponibilidad (Quintana & Montgomez006).
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El principio de la pertinencia se cumplié medidaté&entificacion y el logro del concurso
de los participantes, aportando la mejor y maydorimacion a la investigacion. La
adecuacion posibilitd contar con los datos sufteierdisponibles para el desarrollo de la
exhaustiva descripcion de la problemética estudi&tigrincipio de la conveniencia se
cumplié, ya que fue posible la eleccion del lugaa ysituacion, facilitando la labor de
registro sin interferencias. Permitiendo ademaspadicionamiento dentro del grupo
estudiado para la obtencién de una comprensiéa deida realidad estudiada. Por ultimo
la disponibilidad fue posible gracias al accestelip permanente a los lugares, situaciones
y eventos que demanda la investigacion. Fueroncdetedos los participantes

considerando como criterios:

» Docentes que ejercieran la docencia en el |.P “Adoale la Rosa Ruiz”.

» Pertenecer al departamento de Gestion y Capitalddara Informatica.

» Disposicién para participar en la investigacion.

* Interés de la direccién del centro de comprenderdsultados no satisfactorios en el

desempefio de los docentes.

El grupo de profesores estudiado quedd conformad® jparticipantes, sus edades oscilan
entre 18 y 66 afos de edad. En cuanto al sexoit@peen al masculino y 5 al femenino,
los docentes provienen de los territorios Cabaigu@nayos y Sancti-Spiritus de la
provincia Sancti-Spiritus. En cuanto a su formagobofesional de base, 2 presentan el
titulo de licenciados en Informatica, 4 son licadds en Humanidades, uno es Ingeniero
Hidraulico Civil y 1 es técnico medio en GestiérCgpital Humano. Como superacién

alcanzada solo 1 profesor es master en Cienciasybgitas.

Los docentes pertenecen a los departamentos déiGgsCapital Humano e Informatica,
los mismos no cumplen con las expectativas deteskd satisfactorios de la institucion,
poseen baja motivacion en cuanto a la superacifegional, evidenciandose en los titulos
académicos y cientificos que poseen. Ademas lacaiine de la institucion tiene
preocupacion por los resultados académicos obtemidolos estudiantes y las expectativas
de estos con respecto al ejercicio de la profesasngmpleadores a su vez se encuentran
insatisfechos por el desempefio de los alumnos snp#iodos de practicas pre-

profesionales.
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2.1.4 Técnicas e instrumentos para el estudio deslareencias de autoeficacia docente

Para el estudio de las creencias de autoeficadantio se encuentran diferentes técnicas
contempladas en la metodologia cualitativa y go@gncionan informacion para el estudio
de la categoria estudiada, siendo estas técnicasrementos la forma fundamental para el
estudio de las creencias de autoeficacia docenteseprofesores estudiados; las mismas
fueron empleadas durante el proceso investigaht@ ellas: la entrevista no estructurada;
la observacion participante, con explicitacion ghiecon observacion sistematica; revision
de documentos; grabaciones audiovisuales; gralexidocumentales; la triangulacion de
métodos y técnicas y la triangulacion de datos.

* Entrevista individual no estructurada

La entrevista no estructurada es mas flexible erédi de modo tal que el entrevistador
puede modificar el orden de sus intervenciones follma de encauzar o enunciar sus
interrogantes para adaptarlos a las diversas Bituey caracteristicas particulares de los
sujetos de estudio. No obstante esa flexibilidadasnintervenciones dependen de los
objetivos que se persiguen de acuerdo al probleatzoedar en relacién al marco tedrico
adoptado (Piacente, 2009).

Se realizaron entrevistas no estructurados talue garticipantes cuya guia se expone en el
anexo 3, como a los informantes claves cuya guixpene en el anexo 4, como forma
para la exploracion de estas particularidades diesdperspectivas de los directivos y la
contrastacion de resultados obtenidos mediante tEcaicas.

Entrevista individual no estructurada a los pgraaites
Objetivo

v Indagar en las particularidades de la practicag@glaa desde la perspectiva de los
docentes.

Entrevista no estructurada a los informantes clafdisector general, directora docente,

jefe de departamento de Gestion y Capital Humano).
Objetivos

v Explorar los indicadores que emergieron de la eisti® a los docentes objeto de
estudio.
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v Contrastar lo observado en clases y los datos ge@an aportar los evaluadores.
» La observacion participante

Ingrediente fundamental de la metodologia cual@ay designa la investigacion que
implica la interaccion social entre el investigay quienes forman parte del escenario
natural que se va a observar. Durante la obsemvas®& recaban datos cuidando cumplir
con dos requisitos: que se haga en forma sisteangtico intrusiva (que no altere la

dinamica natural del medio observado)(Aravena.e2806).

Entre sus principios se encuentran el tener untivbjespecifico, debe ser planeada
cuidadosa y sisteméaticamente, debe llevarse pategsam control cuidadoso de la misma,
debe especificarse su duracion y frecuencia, delggiirs los principios béasicos de
confiabilidad y validez (Campoy & Gémez, 2009).

El empleo de la observacion participante en lagmesinvestigacion, ain cuando se utilizo
la combinacion con otras técnicas y métodos, sanifundamental para la obtencion de
gran parte de los resultados, la misma fue empleladante las clases, las reuniones
departamentales, para la obtencion de informac@énlod medios empleados por los
docentes, asi como sus estrategias de ensefiazka gpaomocion del aprendizaje de los
estudiantes y su desenvolvimiento en los diferentementos de las clases. Implicando
acciones de registro de datos como de interpretagipartir de los referentes tedricos y

metodoldgicos de la investigacion. Se presentamgsias en los anexos 5,6 y 7.

Objetivos de las observaciones a clases

v' Triangular la informacién partiendo de los indicaeo de la entrevista a los
participantes.
v Analizar la emergencia de nuevos indicadores.

Clases a observar: Clase de introduccion de catdgntclase de ejercitacion de contenido.
Objetivos de las observaciones a clases en lagdiés etapas de la clase

v Explorar la emergencia de otras categorias.

v Triangular la informacidn contenida de las entrags
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Observacion de la reunion departamental en cuala® @ientaciones metodolbgicas
Objetivos

v Conocer los indicadores tomados en cuenta pangelatacion docente quincenal de
los profesores.
v Indagar en los indicadores relacionados con laidmngocente.

e Analisis de documentos

El andlisis de documentos constituye el punto deaéa a la investigacion, donde a través
de ellos es posible obtener informacién valiosa pagrar el encuadre. Permite ademas
revelar los intereses y las perspectivas de corsfinerle la realidad, que caracterizan a los

gue han escrito los documentos (Quintana & Montggn#906).

Los documentos analizados fueron de naturalezatucishal y formal, documentos

metodoldgicos para la planeacion docente, asi clm®omodelos de control a clases
realizados por los directivos de la instituciontédiendose informacién relevante sobre la
manera en que se orientan a los docentes metodahdgnte y la presencia de diversidad
en el momento de la planificacion docente. Su dtesue realizada durante la inmersion
inicial en el campo asi como durante el procesestigativo. En los anexos 8 y 9 se

presentan los principales aspectos a analizar.
Documento: Modelo del control a clases
Objetivos

v" Conocer los principales indicadores tomados entaygara el desempefio en clases,
en cuanto a los directivos de la institucién eduaat
v Triangular la informacién obtenida en observacicmeRses.

Revision de los planes de clases
Objetivos

v/ Contrastar las categorias emergidas durante |&s\valtsones a clases.
v' Contrastar los indicadores que se orientan enrigsmpaciones metodoldgicas y los

gue realmente son tomados en cuenta para la peidn docente.
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v' Triangular la informacion obtenida mediante las epbaciones a clases y las

reuniones metodoldgicas.
* Latriangulacion de métodos y técnicas

Consiste en el uso de multiples métodos o tésmaga estudiar un problema determinado
(Aravena et al., 2006).

Este método fue empleado para la triangulaciomttegmacion mediante la recogida de
datos obtenida mediante las diferentes técnicateantgs. Posibilitando asi la comprension

de la realidad estudiada.

Mediante esta técnica fue posible triangular larimiacion y los datos recopilados a través
de las entrevistas, las observaciones y la revidagmumental. Posibilitando la integracion

de los datos.
« Triangulacion de datos

En este método se utiliza una variedad de dat@s pealizar el estudio, provenientes de

diferentes fuentes de informacion (Aravena e28I06).

Permitiendo comprobar que la informacién obtenid&diante la entrevista eran
confirmadas a partir del analisis documental y entatlas por la observacion. La
triangulaciéon de investigadores favorecio la rigqueterpretativa y el andlisis de los datos.
El equipo de investigadores constituyd un espaeiceflexion conformado por la tutora y

otra investigadora, en investigaciones independsent

2.1.5 Criterios de calidad en el estudio de las @ecias de autoeficacia docente

La investigacion aseguré su calidad mediante elptiomento de requisitos éticos y

técnicos. En cuanto a los aspectos éticos en &siigacion educativa no se pueden dejar
de lado, especialmente si se tiene en cuenta gleereayoria de los casos se trabaja con
seres humanos, a sabiendas de los costes y consiasude la investigacion en aras de
proteger los derechos de las personas implicadesestudio. Para dar cumplimiento a los
requisitos éticos y legales se tuvo en cuentafelrme a los participantes de todos los
aspectos de la investigacion que podrian afectaessl deseo de participar y contestar a

las preguntas. Se mantuvo la honestidad y sinckedaodo momento de la investigacion.
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Fue obtenida la aprobacion para llevar a caboJestigacion antes de la recogida de los
datos, sin privar de esta forma el conocimiento parte de los participantes de los

resultados del estudio en el que han participado.

La investigacion aseguro su calidad por el cumginta de requisitos técnicos sustentando
la transparencia observada desde la formulacié hasulminacion de la investigacion.

Para cumplir con el criterio de credibilidad, fustado el significado completo y profundo

de las experiencias de los participantes, reladasaon el planteamiento del problema
investigativo. Ademas de la capacidad para comumickenguaje, pensamientos y puntos
de vista de los participantes. La credibilidad foesible mediante la corroboracion

estructural ya que las categorias emergidas fusoportadas conceptualmente entre si,
estableciendo conexiones entre los datos, que moafon un todo de la evidencia. La

credibilidad posibilitd que a través de métodosnaola observacién prolongada, los

conocimientos acumulativos de las experiencias dawi de los estudiados, nos
proporcionara la certeza de la verdad sentida,@daq experimentada (Hernandez et al.,
2014).

El criterio de transferencia no se realizO conielde generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia sino con la posibilidad décaplsoluciones a otro contexto, aunque
este criterio nunca sera total, pues no existercdoextos iguales. Asi como los resultados
de la investigacién pueden dar pautas para tereeideéa general del problema estudiado.

Para ello se conté con una muestra diversa encaagdad y sexo.

Para dar cumplimiento al criterio confirmabilidagl walor6 la estancia prolongada en el
campo, la triangulacién, asi como las creenciasngepciones de la investigadora para la

provision de la informacion.

En cuanto a la validez interna-autenticidad fuenzla la expresion de los participantes tal
y como son, siendo estas descripciones equilibrgdastas, a través de la riqueza del
contexto. Se explican coherentemente la obtenaéddadios, y la descripcién estimable de
las descripciones presentadas, asi como de ladusmmes elaboradas. Mostrandose

adecuadamente la relacion entre los datos presenydds categorias de analisis.
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2.2 Estrategia para el proceso de construccion et@mpretacion de la informacion.

El proceso de construccion de la informacion séz@anediante el analisis de contenido,
permitiendo formular inferencias reproducibles idas a partir de los datos empiricos, el
contexto de los datos y la forma en que el cona@ritoi de la investigadora condujo al

analisis e interpretacion de la realidad (Krippeffd@990).

Las tareas y actividades seguidas para elsaale contenido estdn sustentadas en la

sistematizacion realizada por G. Rodriguez, Gihaycia (1996).

En un primer momento se transitd por la tarea deliogon de datos, realizando una
simplificacidn, resumen y seleccion de la informdacpara hacerla abarcable y manejable.
Entre ellas la categorizacion y codificacion deodatidentificando los elementos de
significado que soportan. Se parte de un conjumplia y complejo de informacion
permitiendo llegar a elementos mas manejablesvadrde la organizacion del material
mediante lecturas flotantes sucesivas en {femsias subyacentes; se formularon
hipotesis y se registraron las ideas emeegenue sirven de base a las inferencias,

gue posteriormente permitieron establecer relasigrsacar conclusiones.

En un segundo momento se transform0 el materialiamied la separacion de la
informacion en contenidos para el analisis, siepdsible esta tarea a través del criterio
tematico, considerando contenidos en funcion dehateabordado. A través de la
consideracion del discurso proporcionado por lagigigantes y los informantes claves
durante las entrevistas, asi como la situacion lsergacion a clases, posibilitando
encontrar segmentos de frases y hechos que hablam gnismo tema. Se escogio este
criterio por ser el mas extendido y el que resuifis valioso en el andlisis de datos

cualitativos.

Con posterioridad se transito a la identificaciodasificacion de unidades a través de los
cbdigos que representan a las categorias que emergiurante el analisis interpretativo de
los datos, afiadiendo marcas a las unidades de patasindicar la categoria a la que
pertenecen a través de abreviaturas de palabradasogue se han etiquetado a las
categorias. La codificacion se llevo a cabo enreliie's momentos de la investigacion
permitiendo diferenciar codigos descriptivos udiibs en un primer momento (entrevistas,

observaciones, analisis documental) y cédigos conmayor contenido inferencial,
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permitiendo la interpretacion y explicacion deirfformacion utilizados posteriormente.

Las categorias fueron emergiendo a medida queaeaban los datos, posibilitando que
el estudio de los nuevos fragmentos estudiadosesanpara confirmar las categorias
existentes y como fuente para la creacion de attesas. Siendo este proceso de

codificacién, un producto de andlisis.

El sistema de categorias siguio una serie de iigmpjital es el caso de exhaustividad de las
categorias donde cada unidad puede ser ubicadgweraale las categorias, siendo capaz
de cubrir todas las posibles unidades diferencisgfaslos datos. Y el requisito de

pertinencia, ya que las categorias son relevasteguerdo a los objetivos planteados para

el presente estudio, asi como adecuadas al cootanadizado.

El proceso de sintesis y agrupamiento fue realizhdmtetizarse en una meta-categoria la
informacién contenida en varias categorias quetierigo en comun y la definicion de un

meta-codigo que agrupan a un conjunto de codigos.

El procedimiento que facilitd la comprension y sfammacion de los datos, condicionaron
posteriores decisiones en el proceso de andlipermitieron extraer conclusiones, fue el
disefio de matrices albergando informacién expresagla fragmentos de frases,
conteniendo los datos en tablas, en cuyas celda®jseuna breve informacion verbal de

acuerdo con los aspectos especificados por fiadumnnas.

Las estrategias para la interpretacion de losteens y su integracion se realizo siguiendo
a Goetz y LeCompte (1988) teniendo en cuenta laatimacion tedrica donde fueron
conformados los resultados obtenidos con los maesgos desarrollados originalmente,
modificando éstos para intentar que se ajustenanas datos. Asi como la aplicacién de
otras teorias a traves de la busqueda de marcogenasles en los que integrar los datos,

asi como la sintesis de los resultados con losmate por otros investigadores.

Las verbalizaciones de los sujetos y su procesamaTalitico son expuestos en los anexos

detallados pertinentemente.
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Capitulo 3. Creencias de autoeficacia en el desenfiipedocente de los profesores del
I.P “Armando de la Rosa Ruiz”

El alcance del andlisis de contenido fue enrigueeidravés de la elaboracion, asi como de
los conocimientos previos y los aportados portlaasion investigada, el apoyo que brinda
la técnica al entrelazamiento de las operacioneeaseccion de datos brutos (orientando
el universo de interés), la codificacion, la catemgm@ion y la interpretacion final (Caceres,
2003).

Para orientar el universo de interés asi como &boehcion, la categorizacion y
codificaciéon ha sido tomado en cuenta el construckencias de autoeficacia en el
desempefio docente, como unidad fundamental desantiermitiendo enriquecer la
elaboracion de la informacion. Ademas de ser cenadth la construccion de indicadores
tomando como principal referencia la investigaadoéuotoral de Prieto (2005) en cuanto a la
Escala de Autoeficacia Docente, donde consideraocdimensiones la preparacion y
planificacion de las clases, implicacion de losralos en el aprendizaje, creacién de un
clima positivo en el aula, autoevaluacion de lacfon docente y evaluacion del
aprendizaje Estas dimensiones han sido tomadas en cyantala formacion de categorias
gue orientan el sentido de las creencias de acém#i de los docentes y su expresion en el

desempefio de estos.

Las entrevistas realizadas a los docentes muestrarvision interesante en cuanto a su

percepcién de si mismo, su autoestima, su valoragidcuanto a la labor docente y las
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cualidades para poder desarrollar esta tareapa® ta participacion que les otorgan a los
estudiantes en el aprendizaje. De la misma forma&nérevistas realizadas a los directivos
de la institucion muestran valiosa informacion earto al desempefio de los profesores
objeto de estudio para con el proceso ensefianeadipaje. Fue analizado la importancia
de poseer caracteristicas personales positivasgbatasempefio pedagdgico, ya que las

mismas guian la formacion, motivacion y dedicacéhclaustro de docentes.

Asimismo mediante el analisis de documentos samistaron la expresion de las creencias
de los docentes en la manera en cOmo se prepararsym actividades y el lugar que le
otorgan a los estudiantes en el proceso.

La intencién de este capitulo se encuentra enfoeadas experiencias de los docentes en
cuanto a la labor educativa, permitiendo realizar andlisis mas detallado de sus
cualidades, caracteristicas, habilidades y desewspegra la comprension de tan complejo
proceso, y contribuir en investigaciones futuraa asuperacion y fortalecimiento del

claustro de docentes en niveles educativos de BnzafiTécnica-Profesional. De esta
misma forma se describen los significados que taewtes le atribuyen a su realidad, y

como ese significado media de una forma u otrai@osiportamiento.

3.1 Configuracion de las creencias de autoeficacen los docentes de la Ensefianza

Media Superior cubana
Caracterizacion personal de los docentes

Las entrevistas con los docentes y los directivesdn grabadas, transcritas y convertidas
en forma de textos. Posteriormente fueron sefialadasxpresiones mas frecuentes de los

docentes en relacion a la unidad para el andkstadacteristicas personales de los mismos.

A partir del conjunto de creencias codificadas lehjmdicador caracterizacion personal, a
traves del criterio de los participantes (ver téblB y de los informantes claves (ver tabla
3.2), se arribaron a las categorizaciones autoasilta y compromiso profesional. De aqui
confluyen creencias en relacion a las caractesispersonales positivas que son necesarias
poseer para el mantenimiento de las relaciones eategas y la responsabilidad en cuanto
a la labor educativa. Confluyen creencias ademasektion al cumplimiento de las

normas dentro de la institucion educativa que [ldsib su estancia en el centro. Las
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principales verbalizaciones en este sentido giratoeno a Me caracterizo por ser una
persona bastante responsable, preocupada por niierés en el centro”; “mantengo
buenas relaciones con mis compafieros”; “me consideredianamente eficaz, porque

nadie es perfecto”; “soy una persona bastante mtajesdegre y comprensiva”.

Es evidente la necesidad existente en cuanto @rl@epcion personal por parte de los
profesores en relaciébn al mantenimiento de caiatitsrs positivas entre las que se
destacan la responsabilidad, preocupacion, caghedgatica para el mantenimiento de
buenas relaciones con los comparieros (percepcgitivaode los otros), modestia, alegria
y comprension. Todas ellas destacan por ser pasitwvencaminar la actividad docente

hacia el triunfo.

Tabla 3.1. Juicios de los docentes en relacion asstaracteristicas personales

Datos brutos Categoria Cédigo  Pre-andlisis Frecuencia
- “Me caracterizo por Autoestima  AUT- Responsabilidad docente en cuantc 5
ser una  persone Alta ALT las labores que tienen que desempe
bastante responsable dentro del centro, siendo un fact
preocupada por mis imprescindible las buenas relacion
labores en el centro” gue sean capaces de mantener,
acuerdo a sus caracteristicas person

“mantengo buenas positivas. 5
relaciones con  mis
compafieros”

- me considero
medianamente  efica:
porque nadie es
perfecto”

“soy una persona
bastante modeste 2
alegre y comprensiva”

El sentir de los directivos en este sentido se emca muy generalizado en cuanto a la
entrega, dedicacion y esmero en relacion a la ldbsempefiada, desde esta perspectiva,
los directivos consideran que los docentes matafiesompromiso con los deberes dentro

del centro y las normas que deben acatar.

Cuando se realiza un analisis de la literaturatésslencias que se observan parecen
corroborar que los docentes con mas baja peraemt@deficacia evidencian una baja
autoestima y sostienen pocas razones intrinsecasrpglicarse en la ensefianza, mientras
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gue los docentes con niveles mas altos udeeficacia se implican, en mayor medida,
en la ensefianza por razones intrinsecas, pudiendtvanmas altos niveles de autoestima
en los docentes que tienen una mayor motivacida lsaensefianza (S. Rodriguez et al.,
2009).

Por lo tanto, se observa que estos profesores,ianant altos niveles de autoestima,
enfocandose fundamentalmente en caracteristicastivass desde su percepcion,
manifestadas en la labor docente. De esta formaciasncias identificadas en la
configuracion de autoeficacia, alusivos a la car@dcion personal refieren que son
preocupados, responsables, capaces de manteneioeta interpersonales adecuadas,
comprensivos y alegres. Estas creencias explicit@enconnotacion personal favorable al

hacerse referencia a su alta autoestima.

Tabla 3.2. Juicios de los informantes claves en faidn de las caracteristicas personales de los
docentes estudiados

Datos brutos Categoria Cédigo  Pre-andlisis Frecuencia
-“ en general los Compromiso COMP-  Muestras del nivel de compromiso 3
profesores se profesional PRF existente con la labor que desempefian

destacan por su docentes en relacién con su trabajo, asi

entrega, dedicacior como con las normas que deben cumpli

y esmero a la labor en relacién con el centro del que forman

gue realizan como parte. Existe conexién entre las diversas

profesores del caracteristicas personales que predomir

centro” en cada profesor y el compromiso con l¢

docencia que imparten, teniendo en
cuenta su funcién dentro del centro y las
reglas que deben ser acatadas.

Existe cierta concordancia entre lo identificaddandocentes y el sentir de los directivos,
aunque en el discurso de estos ultimos no se fabanticaracteristicas de los docentes en
relacién a su desempefio educativo o al enfoqueskfianza que sustenta su practica, sino
gue se enfocan mas a la entrega y dedicacion qedéssores en cuanto a las normas que
deben cumplir asi como al comportamiento sociatrdede la institucion. En el analisis de
la teoria, se muestran evidencias de que para nsefi@nza eficaz en un contexto
escolarizado el compromiso debe estar dirigido @ lps estudiantes tengan todos los
estimulos necesarios para reaccionar al nivel yptuncon los objetivos educativos
(Brophy & Good, 1986).
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Se observa que para estos profesores ser eficagggentra relacionado con caracteristicas
positivas de su autoestima, la percepcion adeagaeldengan los otros de sus desempefio.
Los directivos mantienen una vision poco realis&aporada en cuanto a los profesores,
ya que su caracterizacion la ofrecen en relacgusalesempefios extra-docentes enfocados

Unicamente al compromiso y el cumplimiento comiasnas.
Participacién de los alumnos en el aprendizaje

Las creencias de los docentes en relacion a ldcipadion de los alumnos en el
aprendizaje a partir del discurso pronunciado @ri@bla categorizacion orientacion al
rendimiento académico del estudiante.

Desde esta perspectiva confluyen creencias enidelag la categorizacion de los
estudiantes en cuanto a sus resultados académikessegtrategias que emplean para su
estudio independiente, es asi que se muestrarrdanscias de los docentes en torno al
mejor aprovechamiento estudiantil. Las principaiedbalizaciones en este sentido giran en
torno d...utilizo las preguntas dirigidas, para tratar deug lleguen a un andlisis 16gico”,
se infiere por lo tanto que los docentes considguanlos alumnos alcanzan un nivel mayor
de abstraccion mediante las preguntas dirigidasocestrategia fundamental para la
ensefianza, ello sin alcanzar en ocasiones durbpteceso, el andlisis pretendido ya que
“les gusta aprenderse las cosas mecanicaalydiendo los propios docentes que los
mecanismos empleados no estan potenciando de ta menera el aprendizaje de sus
alumnos, ni mucho menos las formas de estudio thuedrproceso para la asimilacion del

contenido, que se evidencia son de naturalezafgtigler

Tanto es asi que al revisar el trabajo de Campesr&o (2002), destacan los elementos
conformadores de las creencia, dichos elementéa dsidos por un componente cognitivo
relacionado con el conocimiento, un componentetigfecelacionado con las emociones y

un componente conductual relacionado con la accién.

Se observa la mediatizacion de los componentestag) relacionados con el aprendizaje
de contenidos que esperan los docentes alcancemstudiantes (no se potencian), el
componente conductual por su parte ejerce impawoteleresultado esperado (no se
alcanzan los resultados esperados). Y los compesmafectivos estan mediando en el

sentimiento de bienestar, de acuerdo con el lopanaado mediante su trabajo (los
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docentes no se sienten satisfechos). Ya'gsienuy dificil, porque a estos nifios les cuesta
trabajo estudiar”, evidenciandose que los profesores no estan alcdmzas resultados
esperados en cuanto a sus expectativas (preguinigisag) para lograr los niveles de
abstraccion de los estudiantes. Surge entonces chipltesis que no existe
correspondencia entre las estrategias empleadadopoprofesores y los resultados

obtenidos en los estudiantes.

Los docentes deben evaluar de vez en cuando da @m®raccion. Para hacerlo, primero
deben explicitar sus teorias profesadas (lo quendsobre su ensefianza) y sus teorias al
uso (el mundo conductual de la clase) solamentestle manera podran incrementar el
conocimiento de la ensefianza, de los contextos si d@smos como docentes. Una vez
hayan explicitado sus actuales teorias en accigareee una dificultad, porque deben
preparar las estrategias para las nuevas teorigsoaksto permite ponerlas en practica y
volver a vivir una nueva experiencia ciclica y de mejor encuentro de la teoria y la

practica (Valverde, 2011).

Se debe valorar por lo tanto, la posibilidad de lpsedocentes reestructuren su forma de
ensefar, que evallen sus acciones Yy los resultago®btienen en aras de potenciar el

incremento del andlisis tanto de los estudiantesode los propios docentes.

“...casi siempre se realiza partiendo de la diferewctdn de ejercicios”.Los docentes

utilizan la diferenciacion de ejercicios como mesaro para implicar a los estudiantes en
el aprendizaje de forma univoca en cuanto al reledim académico de los mismos. Se
emplea esta diferenciacion de ejercicios como fateanplicarlos en el aprendizaje y que

alcancen mayores niveles de comprension.

Tabla 3.3. Juicios manifestados de los docentes ilacion a la participacion de los alumnos

en el aprendizaje

Datos brutos Categoria Cadigo Pre-andlisis Frecuencia
“...casi siempre se Orientacion al ORIENT- Los docentes presentan una 4

realiza partiendo de rendimiento REND.ACAD orientacién fundamentalmente al

la diferenciacion de académico del rendimiento del estudiante basado

ejercicios” estudiante. en caracteristicas conductuales y un

analisis sobre sus estrategias de 3

c=c Wil (255 estudio (fundamentalmente la

preguntas dirigidas,
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para tratar de que superficial).

lleguen a un

analisis logico”

“es muy dificil, 5
porque a estos

nifios les cuesta

trabajo estudiar”

“les gusta
aprenderse las
cosas mecénicas”

Mediante el discurso de los docentes se evidengai@, mantienen un control regular en
cuanto al ejercicio de la diferenciacion de actdes de los estudiantes, caracterizado por

una delimitacion exigente en cuanto al rendimielg@stos.

Tabla 3.4. Juicios de los docentes en funcidn deslactividades de diferenciacién de ejercicios

Datos brutos Categoria Cdbdigo Pre-andlisis Frecuencia
“...les doy Control CNT- Frecuencia ordenada y control académico 5
diferenciacién de regular REG sobre los estudiantes; identificacién en cual
ejercicios” a los resultados de los mismos, caracterizac
«...siempre acorde por una delimitacién exigente en cuanto al
| rendimiento de estos. 2
al nivel que este el
estudiante (1,2 6 Existe necesidad de catalogar a sus
3)” estudiantes. (Desde la planificacién de la cle

los profesores proveen la atencion
diferenciada, disefiando la misma en
correspondencia con el nivel de rendimienta
académico del estudiante).

“Las tareas varian
en dependencia del
estudiante”

Como se puede analizar en la (tabla 3.4), las d&ados profesores se encuentran
encaminadas a la diferenciacion de ejercicios emtoua la forma en que catalogan el
rendimiento de los alumnos. De acuerdo con ellodeetifican creencias en relacion a la
necesidad de diferenciar a sus estudiantes paczejaas control sobre sus resultados y la

forma en que aprenden, de acuerdo a su nivel acaaém

Al contrastar la informacion obtenida mediantedisicurso de los participantes, con los
documentos revisados de sus planes de clases,gte era total correspondencia ya que
en los mismos se alcanza a observar que no mamtiemeontrol sobre esta actividad,

aungue plantean que se realizan estas diferencescip que son tomadas en cuenta con
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rigor. Las actividades independientes se realirafoena de tablas y se tienen en cuenta el
objetivo, la pregunta, posible respuesta, y clammpre con caracter evaluativo. Estas
opiniones conduce al planteamiento de la hipotisigue las actividades de diferenciacion

de ejercicios no son tomados en cuenta para |#ip&ion docente.

¢ Seran tomados en cuenta en el transcurso detilgates docentes y las orientaciones
metodoldgicas realizadas en el centro, la poteidciade un momento dedicado a la
realizacion de preguntas constantes durante la,claspromocion de espacios para la

participacion, la retroalimentacion y la aclaracitendudas?

La respuesta a esta interrogante sera aportadadeéste en este capitulo contribuyendo
al andlisis y la interpretacién del desempefio dalticentes en las actividades pedagdgicas
en los salones de clases y las reuniones depati@eseigcomo forma para comprender la

expresion de las creencias de autoeficacia ersehufgerio de los docentes.

Para el profesorado, las actividades diferenciaase encuentran bien argumentadas o
poco elaboradas en cuanto a su funcion didacticgugaen el discurso los mismos no
refieren la importancia de estas actividades cammd para el incremento de la eficacia y

los aportes personales tanto para los docentes parados aprendices.

Es importante que los docentes contribuyan medesttes actividades y que reconozcan la
importancia de la diferenciacion de ejerciciosaparimpulso del desarrollo intelectual y la

construccion de conocimientos en el proceso ddiangeaprender.

Sintetizando se ofrecen a continuacion en la figduh los principales elementos que
constituyen las creencias de los docentes en semgefio y donde involucran a los

estudiantes con el proceso.

Adecuados métodos para promover €|
aprendizaje en los estudiantes
(actividades diferenciadas y papel de
los alumnos en el proceso de aprendef).
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Figura 3.1. Elementos constitutivos de las creenciale los docentes en su desempefio para el
logro del aprendizaje en los estudiantes

En la figura anterior se evidencia la importanceala percepcion positiva de si mismo
reflejadas en las caracteristicas personales yasiyi su influencia en la autoestima. Si el
docente posee estas caracteristicas, probableteagte eficacia en su desempefio para las
actividades didéacticas, conduciendo a la implenoédrtade métodos que promueven el
aprendizaje de los estudiantes, conteniendo laetiégacion de ejercicios y el papel activo

de los estudiantes.
Planificacion de la clase

La planificacion de la ensefianza es una de lasndiimees de la autoeficacia docente segun
Prieto (2005) que median en la percepcion de paefm de los profesores a la hora de
planificar las clases y evaluar tanto el aprendizd¢ los alumnos como su propia

ensefianza.

La planificacién de la clase es fundamental patageb de los objetivos de aprendizaje, la
organizacion y jerarquizacion del contenido queaa impartir, involucrando el conjunto

de acciones y decisiones durante la jornada dearias salones de clases (Leal, 2009).

En cuanto al discurso pronuciado por cada uno dephrticipantes, se arribdé a la
categorizacion de ajustes de las clases centradalsabjetivo y la evaluacion. Resultando
creencias de los profesores en cuanto a centratdsss en funcidén de los objetivosel
objetivo es lo principal que debe tener una clas#® acuerdo con ello, se observa que la
principal funcién que debe tenerse en cuenta phkesarrollo y planificacion de las

actividades deben ser guiadas por los objetivos.

De acuerdo con ello los docentes ponen énfasisieevaluaciones sitematicas, ya sean
orales o escritas, tanto asi como la revisién delitaetas y las actividades précticas,
considerado como lo fundamental de las clases ydoma para garantizar el avance de
los estudiantes en cuanto al contenido que sedestaartiendo. Todo ello estd mediando
en la percepcion que presentan los profesores ¢omma para alcanzar la calidad en las

clases.
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Se deslindan creencias en relacion al dominio gegeptan los profesores en cuanto a los
contenidos que se hacen conot€engo total dominio de las clases que imparto”
demostrandose una vez mas la percepcion posititasddocentes. Estas ideas permiten
inferir que las caracteristicas positivas y la alitoestima estan mediando en las creencias
para la eficacia en la planificacién de las clakesstos profesores, asi como para el trabajo

evaluativo, diferenciado y riguroso en relaciooséstudiantes.

Segun el criterio de los profesores todas estasigades que pretenden enriquecer el
accionar y el aprender de los estudiantes se wemefeidas *..en las pruebas finales, se
nota como el estudiante ha evolucionado durante &ldcurso, y su nivel de analisis”
Infiriendose que la actividad de los docentes ycantrol constante otorgan frutos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje al final del cdesnostrandose en los resultados que

alcanzan los alumnos en las actividades evaluatiterstabla 3.5.

Tabla 3.5 Creencias de los docentes en cuanto glanificacion de la ensefianza

Datos brutos Categoria Cédigo Pre-analisis Frecuencia
“...el objetivo es lo principal que Ajustes de las OBJ- La calidad de las clases es 6
debe tener una clase” clases centradaseVvV basada fundamentalmen

en el objetivo y en el cumplimiento de lo:

“...donde més énfasis hago es

. la evaluacion objetivos.
la parte de las evaluacione

sistematicas” Las acciones de preparacit 1
“Tengo total dominio de las estan orientadas en funcic

| 9 . 0" ’ de los conocimiento:
clases que imparto previos de los docentes. 1

“...lo que yo mas utilizo son la

. " Los docentes tienen u
evaluaciones orales

control riguroso sobre €

“...basandonos en la: avance y el conocimiento d
evaluaciones escritas” los estudiantes.
“Las revisiones de libretas” Exigencia  personal \

sobredimension en cuanto
archivo académico \
progreso de los alumnos.

“Me gusta mucho las actividade
practicas, que es lo principal”

“...en las pruebas finales, se no
como el estudiante h
evolucionado durante todo ¢
curso, y su nivel de analisis”
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La autoeficacia que perciben los docentes en stisdacles se ve enriquecida por las
percepciones positivas adecuadas para el desengeefestas actividades académicas,

contribuyendo al desarrollo de la autoeficacia qeak

Desde el criterio de los directivos se confirma tpg profesores mantienen un vinculo
entre los objetivos propuestos y el desarrollcadedse, incluyendo ademas la metodologia
empleada y el tratamiento de las materias, esemssitlan sido contrastadas ya gse “
realizaron visitas técnicas a las clases por patéd Jefe de Departamento, Metodologa
Provincial de la E.T.P obteniendo resultados satigfrios en todos los controles
efectuados”.Estos discursos mantienen una relacion entre #rioriaportado por los
docentes y el criterio de los directivos, siend@ctrizado el proceso de planificar clases

y Su orientacion como asertivos.

Estos planteamiento demuestran que existe prepardidactica, coherente, organizada en
correspondencia con lo que plantea el curriculoesibargo no siempre la definicion de
objetivos garantiza la calidad de la clase, yaaumeo plantea Farifias (2004), la clase debe
fluir como un proceso espontaneo y natural, tratieado cualquier objetivo. Debe existir

en la clase la posibilidad de reestructurar eltolgesin estar pegado a los mismos.

No obstante el discurso deja entrever que existeultades en cuanto al tratamiento que
se les otorga a los estudiantes, de la misma fgumaexisten dificultades en cuanto a la
planificacion docente se comprobé que se debe continuar trabajando etraddajo
independiente diferenciado para que los niveleasimilacion por parte de los educandos
logren tener un aprendizaje que seaficiente, variado y diferenciadp”debe continuar
superandose en la planificacion de estas clasepigasu estructura es diferentd’as citas
anteriores conducen al planteamiento de dos higotes este sentido y es que existen
probleméaticas relacionadas con la planificacionlageclases. Existen dificultades en el

tratamiento diferenciado y variado a los estudmdtgante las clases.
Preparacion de las clases

En relacion a la preparacion de las clases comerditan tomada en cuenta por Prieto
(2005) en la Escala de Autoeficacia Docente, sédra la categorizacion de la
colaboracion, donde emergen creencias de los prefesn relacion a la necesidad del

criterio de compaferos expertos para el desempegiagpgico de las clases asi como la
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necesidad de compartir el esfuerzo y el logro al@do con los compaferos. Estas
creencias se evidencian a través del discurso pomdo por los mismos, donde se
identifican verbalizaciones en relacioriSobre todo la colaboracion con otros™...Trato

de buscar ayuda, con mis compafieros de mas experien

Tanto es asi que para los docentes la opinion sledagas, es muy importante, asi como
el aporte y las ideas que estos le puedan darspaf@rmacion personal, se infiere que la
percepcion positiva de los otros en cuanto al dpeém docente de los profesores esta

mediatizando las creencias de autoeficacia de.estos

La colaboraciéon entre los docentes es un aspenttafoental para que se dejen sentir los
efectos positivos de las creencias de eficaciactete esta influye en la calidad de su

trabajo, en los procesos de toma de decisione®sgue participan los profesores del

centro (Prieto, 2005).

Mediante la verbalizacidn.no necesito para el contenido prepararmeg infiere que los
profesores presentan creencias en cuanto al cangnetinio de los contenidos que van a
impartir. Siendo manifestacion de su percepciorauteeficacia personal en cuanto a su

preparacion personal para la funcién didactica.
Tiempo empleado para la planificacion de las clases

En relacion al tiempo que dedican los docentes fgapanificacion de las clases, como
indicador para conocer la preparacion que tengan cdatenido, se arrib6 a la

categorizacion inconstancia temporal segun elrwitke los profesores y comparacion con
el colectivo desde la perspectiva de los directivoartiendo de aqui se evidencia
nuevamente la gran necesidad de poseer la apraobpositiva de sus comparferos de
trabajo, asi como la comparacion con los mismo&leacgiandose en la verbalizacion
“...no dedico mucho tiempo, como otros profesoresqpergracias a Dios me sé el
contenido”. Se identifican ademas creencias en relacion a Wbédwda en cuanto al

contenido.

“...yo trato de adelantar aqui las cosas, porque raume gusta llevarme trabajo para mi
casa’, se infiere que el tiempo que dedican los docenses@eparacion es en el marco de
la jornada laboral, ¢ sera suficiente en funcidtadalisimiles tareas en las que se involucra

un profesor de este tipo de ensefianza?, ¢bastaseotiempo para encontrar soluciones
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creativas a las necesidades de su alumnos?, pa®gantes y muchas otras nos sitlan
ante el dilema de como percibe este profesor spapxeion y como llevar a cabo una

preparacion docente mucho méas cercana al contexteferencia. Ver tabla 3.6

Tabla 3.6 Juicios de los docentes en cuanto a laeencias del tiempo necesario para la

planificacion y preparacion de la ensefianza

Datos brutos Categoria Cddigo Pre-analisis Frecuencia
“...no dedico Inconstancia INC.TEMP- Debilidad ocupacional con respec 2
mucho tiempo, temporal y COMPARAC a las obligaciones docentes; |
como otros comparacion responsabilidades se encuenti
profesores porque con el colectivo afectadas debido a factores ta
gracias a Dios me como: obligacién, creencias ¢ 2
sé el contenido” sabiduria personal, debilidad ¢
“ cuanto al tiempo necesario para
eso tenemos qut e
planificacion.

hacerlo, hay que 3
hacerlo” Los docentes generalizan s
“No es el tiempo funciones en relacibn con st

- P comparieros, reflejan St
suficiente que o L
deberfa tener, perc dgbmdadesypoten_ma_llc_iades en |
es el que tenémos mismos (aparecen indicios del lug

q que ocupa el colectivo en |

es el que hay qu 1

configuracién de la autoeficaci

utilizar en esas €
docente)

horas de trabajo”

“...yo trato de
adelantar aqui las
cosas, porque
nunca me guste
llevarme  trabajo
para mi casa”

Los docentes ofrecen visiones estereotipadas y ptalmoradas en cuanto al tiempo
empleado para la planificacion de la ensefianzaupdo ven como obligatorio, como una
exigencia que demanda la tarea, mientras que agomusideran que las ocho horas de
trabajo no le son suficientes para la planificagidpreparacién, otros consideran que no
necesitan realizar esta preparacion porque tieaeadguiridos todos los conocimientos.
Segun la literatura los profesores con mayor aig@eh dedican tiempo suficiente a la
planificacion de las clases (Prieto, 2005). Empsslecuadamente el tiempo que se dedica
para aprender lo que se quiere ensefiar, es funtEnmorque “La necesidad de
organizar las ideas propias para expresarlas de meegligible para otros, ser conscientes
del valor del tiempo y aprender estrategi&s atganizacion y habilidades sociales
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son, probablemente, los beneficios fundamentalesrgporta ser tutor” (Walberg & Paik,
2005, p. 23).

Las creencias de los docentes en este sentidoctaho se demuestran en la (tabla 3.6) se
ven afectadas por la debilidad ocupacional conespa las obligaciones docentes, las
responsabilidades en cuanto a la actividad docsatencuentran afectadas debido a
factores tales como: obligacion, creencias de salaicpersonal y debilidad en cuanto al

tiempo necesario para la planificacion.

Retomando las investigaciones de las tesis doetmd (Chacon, 2006; Drinot, 2012;
Prieto (2005); Sanzana, 2013; Valverde, 2011) yatmio en cuenta los resultados, la
preparacion de las clases, la mejora periddicasiedntenidos y la formaciéon continuada
son muy importantes para los profesores con alteepeion de eficacia (S. Rodriguez et
al., 2009).

De acuerdo con ello es importante destacar que:

Adecuada
preparacion de
las clases

Utilizacion del
tiempo de forma
eficiente

Autoeficacia en
la ensefianza

Asimilacion del Proporcionada
contenido por lo planificacion de
estudiantes las clases

Figura 3.2 Ciclo continuo de la autoeficacia en lansefianza en relacion a la preparacion y
planificacion docente y posteriores resultados ens$ estudiantes

En la figura anterior se intenta ofrecer una vis&m ciclos sobre el continuo de la
autoeficacia en la ensefianza. El ciclo parte dalécuada preparacion de las clases, esta
adecuacion contiene la utilizacion del tiempo demfn eficiente, conduciendo a la
proporcion en la planificacion de las clases. Todéstos elementos conducen a la
asimilaciéon del contenido por los estudiantes, foeslementos antes mencionados

probablemente garantizan la eficacia en la ensafianz
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En los profesores estudiados se manifiestan adasysdcepciones de eficacia en relacion
a la forma en que planifican sus clases, centras$éss en el objetivo como forma
fundamental para garantizar la calidad, aun ashdmaonsideren que como forma de
preparacion personal no necesitan estudiar el golateni empleen el tiempo disponible de
manera adecuada. Como consecuencia se esperasgdeckentes con altos niveles de
eficacia en su preparacion docente y su planificade las clases, empleen en las mismas
las adecuadas estrategias y medios para la paténcidel aprendizaje en los estudiantes, a
traveés del empleo de estrategias de ensefianzk goe se arriba a la hipotesis de que los

profesores en sus clases emplean adecuadas esgaegnsefianza.
Clima de confianza en el espacio aulico

“...siempre y cuando haya la distancia de que tu @leslumno y yo soy profesor”; “se
sienten mal cuando les llamas la atencion”; “se @amuy complejo a veces por las
cuestiones de disciplina”; “...no me gusta ese grupb’.es imposible crear un clima de

confianza en el aula”.

La confianza y la adecuacion entre las relaciohesre-profesor, es un proceso que cada
vez se hace mas complejo. La situacion es cadaméesz incontrolable dentro de los

espacios aulicos.

Las citas de los profesores objeto de estudio @amiba la categorizacion atribuciones
negativas debido a la configuracién de creenciassties en relacion a la imposibilidad de
crear un clima positivo en el espacio aulico, asha reflexiones negativas en cuanto al
comportamiento desafiante de los estudiantes guilifides en cuanto a la identificacion de
sus necesidades y el manejo de las deficienciapatamentales de los alumnos, asi como
la capacidad para comprender las actitudes ds.esto

Los estudios plantean que la autoeficacia docemtedto se relaciona con el rendimiento
de los alumnos sino también con la motivacion gqgedocentes manifiestan en el aula y

con las expectativas que tienen sobre sus estadié@amburg, 2004).

Los profesores no creen poder controlar la siuranianifestada en los espacios de clase,
porque o bien los alumnos son muy indisciplinadpgs necesario establecer distancia

entre estas relaciones, porque esto puede condawatentendidos entre ambos.
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Bandura (1997) en las dimensiones de la EscalauleeAcacia Docente considera a la
autoeficacia disciplinaria y la creacion de un dlipositivo en el aula, como ambitos de
autoeficacia docente que han de poner en juegardédesores en su trabajo cotidiano. Este
ambito de autoeficacia docente se relaciona pasi@nte con el rendimiento de los
alumnos, con la motivacion, con el desarrolloémicas instructivas innovadoras y con el

establecimiento de un clima positivo dentro deha(tioy & Woolfolk, 1990).

Segun estos planteamientos la autoeficacia dertdegores conlleva a un clima positivo

dentro del aula, y al realizar una mirada sobreel@adera situacion de este espacio hay
evidencias de que las creencias de los profes@eensuentran posicionadas en la
incapacidad para controlar a los estudiantes yanquee sienten bien cuando estan con el
grupo, y es imposible crear un clima de confiamzanifestandose bajos o medios niveles

de autoeficacia en este sentido.

La situacion de no poder controlar la disciplinatde del aula, asi como la posibilidad de
crear confianza en los espacios compartidos coallmsnos, esta creando baja motivacion
y desilusion con el trabajo, percibiéndose come ewvddentes entre los profesores que no
se consideran eficaces para motivar al alumno, pa&jarar la propia actividad docente y

para controlar el aula (S. Rodriguez et al., 20@8j.tabla en (anexo 10).
Eficacia personal y su reflejo en las actividadesadocentes

En las entrevistas a los informantes claves sbéaeila categorizacion participacion activa
en eventos,Mantuvo actualizado el diagnéstico de los estudésnlo que le permitio

determinar cada una de las particularidades deausinos en cada grupo”.

Esta verbalizacion nos ofrece informacion de quedocentes mantienen preocupacion
sobre aquellas actividades que son controladasopattirectivos, ya que las mismas son
solicitadas por la direccion de la institucion. rA&mo, “Participé en eventos cientificos
tales como: Encuentro de monitores, Sociedad GieatiFestival de la clase, Evento de
pedagogia a nivel de base, taller martiano, obtedgeresultados a este nivel en pedagogia
2016”

Se evidencia por lo tanto el seguimiento que pdaedireccion de la institucion con

respecto al desempefio de los profesores en lagdades extra-docentes, evidenciandose
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desde este nivel de analisis que los docentes isigeman activos ante eventos cientificos y

de otras categorias.

En la (tabla 3.7) se evidencia la percepcion matdtka por los directivos en cuanto a la
participacion de estos en las diferentes actividatigante el afio, donde se evidencian la
existencia de divergencias en cuanto a los crgen@ que los docentes cumplen e
incumplen con ellas, que puede estar haciendo erefex a un indicador de no
identificacion con este tipo de actividades, o camose les hace un reconocimiento por
esta actividad no sienten la necesidad o la obbgade cumplir con ellas asi como la
necesidad de reforzar la importancia de la correefaracion de los proyectos. Las

principales verbalizaciones se identifican en ldat@ue aparece a continuacion.

Tabla 3.7 Percepcion de los directivos en cuantola participacion en actividades convocadas
por el centro

Datos brutos Categoria Cadigo

-“Contribuyeron satisfactoriamente con el pago dedata Cumplimiento CUMPL-

sindical y de la MTT en el tiempo establecido” divergente en las DIVERG.ACTD
actividades.

-“ Ha presentado atrasos en la documentacion qupoada a
dichas funciones como guia del grupo al incumpiim &a
entrega de la misma a la psicopedagoga del centralgunas
cuestiones (Estrategia de Intervencién)”

Desde esta perspectiva y siguiendo el criterioodeinformantes claves en funcion de la
preparacion para el desarrollo del trabajo, sélketp categorizacién del ndcleo de sentido
preparacion profesional adaptada al trabajo. Asmoisos directivos consideran qtie
aplicacion de la lengua materna es buena” Su prap&m para aplicar correctamente el
sistema de evaluacion del escolar fue correcta” fdede continuar superandose en los
contenidos que imparte y a su vez tiene que mantenestrecho vinculo en la superacion
con el Instituto de Provincial de Estudios Labogirsando para aumentar el nivel de
conocimientos en cuanto a las asignaturas que itepar

Los directivos desde su sentir ven que la adaptaairabajo de estos profesores son
adecuadas, aunque existen criterios de la necedeladntinuar superandose, no cumplen
con los criterios para la funcidbn que realizan yee gleben de caracterizarse por un

principio de responsabilidad social y participacyinofesional en cualquier espacio que

53



desemperien, estas ideas nos llevan a la neceselagatizar una mirada hacia la

integracion docente desde las dimensiones perspraderelaciones y la comunicacion.

Asi fue que se decidio realizar una mirada haci@dmacteristicas personales asociadas a la
ética pedagogica y profesional, por su fuerte Wh@on las caracteristicas que deben
poseer los docentes en sus actividades cotidianalg énstitucion educativa y como
principales responsables de lo que aprenden losliastes en este espacio. Desde esta

perspectiva se arribo a la categorizacion equilipgrsonal y estabilidad profesional.

Las miradas de los directivos en este sentido giratorno des ejemplo por su forma de
actuar hacia sus educandos manteniendo una buenesepcia personal en
correspondencia con sus funciones”; “debe perfegaioel vocabulario a la hora de
interactuar con los educandos, ya que ha mostradequilibrio emocional en ocasiones
un tanto fuerte para el nivel de nuestra ensefianzss muy responsable en la entrega de
la informacion”; “se relaciona muy bien con todassl profesores del departamento y de la
escuela en general”; “Es una persona muy receptimaando se le llama la atencion o

recomienda alguna accion”.

Las citas antes expuestas, ofrecen una mirada sberilibrio que debe existir entre las
caracteristicas personales y las profesionalesp @stnategia esencial para obtener mejores
resultados en las relaciones interpersonales, enntainicacion, el trabajo en equipo, asi

como ser ejemplo para los estudiantes.

Realizando un analisis mas detallado de la demswmiddtada por la institucion en cuanto a
los resultados obtenidos por estos docentes, $e para ello del analisis del discurso de
los mismos en cuanto a las recomendaciones reafizadsu labor educativa, para ello

tomaremos en cuenta las principales verbalizaciones

Tabla 3.8 Percepcion de los directivos en cuanto las principales contenidos que deben
garantizar la calidad en la institucion

Datos brutos Categoria Cadigo

-“Alcanzar resultados de promocién superiores al ¥B8dh cada una de las Promocion PROMOC-
asignaturas que imparte de acuerdo a los indicagdate eficiencia del educativa. EDUCAT
centro”

-“Fortalecer las acciones a ejecutar con los edudas encaminados a
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lograr mejores resultados en la promocién segUraksignaturas que
imparte”

-“ En el trabajo con el grupo se le recomienda s&s sistematica en el
trabajo a diario que se debe de llevar con estasifunes pues tiene que
resolver mediante diferentes acciones los probledigsplina, asistencia y
puntualidad de los alumnos”

-“ debe seguir superandose en los contenidos a itigaues la profesora
es reorientada”

Como se ha podido observar en la matriz de datdées @abla 3.8), existe un fuerte vinculo
entre las creencias de los directivos en relacidasaactividades docente-educativa que
deben desempefiar los profesores para alcanzaedokados esperados por la institucion,
de aqui el lema que guia la demanda del propioegtmtestudiado, “Todo por la

promocion de educaciéon”.

En las verbalizaciones se muestra el gran integspgso que le otorgan los directivos a
los resultados de promocion, entre las demandés mésma es que deben mantenerse por
encima de un 98% en todas las asignaturas comoathati para alcanzar la eficiencia
acordada como calidad en este centro educativaofgidera importante el control que
debe ejecutar el docente como asistencia y pudashlie los estudiantes, disciplina, para
que cuenten con una excelente valoracion de lecaiime y el cumplimiento de los

indicadores de calidad de esta institucion.

Sintetizando los resultados obtenidos hasta el mtmelesde la perspectiva de la
direccion de la institucién objeto de estudio: posfesores son eficaces en la medida que
cumplen con los resultados de promocion, los cudgesn superar el 98% de calidad, para
el alcance de estos resultados, los profesoresndabaplir con una serie de actividades
extra-docentes, que les permite enmarcarse com@acddss. Cuando se realizan las
evaluaciones de los mismos en sus clases, lostido®g/ demas agentes encargados de
evaluar se sitian fundamentalmente en caractadgstales como disciplina, asistencia y
puntualidad de los alumnos. Obviando o prestandoomé@mportancia a actividades
diferenciadas, forma de impartir el contenido, pendedicado a la planificacion y la

preparacion personal.

Como generalidad los docentes presentan alta dnteey caracteristicas personales

positivas, consideran ser eficaces en sus actiegladrriculares, no necesitan preparase en
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el contenido ya que lo dominan. Esto como consexaele su autoestima alta, que segun
la teoria desempefia un importante papel, ya queiveses de eficacia seran mayores en
aquellos profesores con elevada autoestima. La anisedia en sus metas, actividades y
creencias de eficacia. Quedando claro mediantériaazion de Branden (1988) donde la

autoestima es un sentimiento de capacidad y de peteonal.

Por lo tanto los profesores que mantienen unaaalk@estima, y caracteristicas personales
positivas poseen creencias de autoeficacia en@@asiis capacidades. No obstante, segun
los andlisis realizados, no existe concordancieeerstas caracteristicas positivas y esta alta
autoestima con la eficacia para la planificaciorageclases, la preparacion, el tiempo que
se emplea para estas actividades, asi como laidagguara generar y mantener un clima
positivo dentro del espacio aulico. Tampoco exista correspondencia entre el trabajo
diferenciado con los estudiantes y su aplicacidistincion de estas actividades en los

planes de clases.

En sintesis, los analisis realizados del discdestos docentes, los directivos y la revision
de los planes de clases dejan entrever que |@ntksccon alta autoestima sostienen pocas
razones intrinsecas para implicarse en la ensefimpoco se evidencian altos niveles de
autoeficacia para las actividades docentes, siamihtidas estas percepciones, por los
directivos de la institucion, aunque los docentessgntan eficacia en cuanto a la

participacion extra-docente.

3.2 Expresion de las creencias de autoeficacia eindesempefio de los profesores del
I.P “Armando de la Rosa Ruiz”

Para dar respuesta al segundo objetivo que gpigsente investigacion, con la pretension
de comprender la expresion que tienen las creemgaautoeficacia en el desempefio
docente de los profesores del I.P “Armando de lsaRRuiz”, se utilizd la observacién a
clases. Se determinaron los diferentes momentdasd@ismas, también la observacion a
las actividades metodoldgicas de estos docentigidds por el jefe de departamento y las
observaciones registradas en los modelos de cantlalses. El andlisis de contenido y la
integracion de la informacion obtenida se realiagvor el método de triangulacion de la
informacion (incluyendo los aspectos de saturagdrconsulta de los resultados a

informantes y co-investigadores).
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Participacion de los alumnos en el aprendizaje

Segun las observaciones realizadas a las clasesorsgbora la emergencia de la
categorizacion de orientacion al rendimiento acadéndel estudiantela misma se
evidenciacuando los docentes emplean el método evaluatdicegto hacia los aprendices
ya gque estos demuestran evidencias de baja mdtijaovolucrandose de forma pasiva en
las actividades de la clase, no quieren particigharia esta situacion el profesor no cuenta
con estrategias y medios de ensefianza para matike estudiantes con la clase y que
exista asimilacion del contenido. Si los docentgifecieran la participacién en clase a
través de preguntas, opiniones, propuestas ayadaffi@orecer esta implicacion deseable

en los alumnos.

Tabla 3.9 Manifestacion de las creencias de autoedicia de los docentes en las actividades de ensef@an

Datos brutos Categoria Cddigo Pre-analisis

- preguntas dirigidas Orientacion al ORIENT- Los docentes estan obligados a emplear el

- comentar una frase rendimie_nto REND.ACAD métoqlo evaluativo y directo hacia_l los
académico del estudiantes ya que estos no se sienten

- preguntas estudiante. interesados con la clase y no quieren

evaluativas a participar, por lo que el docente no sabe si

estudiantes que existe asimilacion del contenido.

tienen pocas

: Los docentes no ofrecen oportunidades pafa la
evaluaciones

reflexion y el cuestionamiento de los
- los estudiantes no aprendices.
quieren participar en

No se activa la recuperacién de conocimierjtos
la clase.

previos.
- los estudiantes

tienen la cabeza baje

mientras el profesor

imparte la clase.

Sin embargo durante la observacion a las activela@epreparaciones metodologicas de
los docentes, se evidencia que existe direccicamal@htre participacion y evaluacion, ya
gue el jefe de departamento resalta la participaeid cuanto a los estudiantes, siendo
eminentemente académica y actividades que postenie son evaluadas, resaltando

nuevamente el indicador evaluacion y su relaciéacth con las actividades docentes.

Como respuesta a la interrogante formulada en igrap anterior: ¢ Seran tomados en
cuenta en el transcurso de las actividades docgntes orientaciones metodoldgicas

realizadas en el centro, la potenciacion de un mtondedicado a la realizacién de
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preguntas constantes durante la clase, la promat20espacios para la participacion, la

retroalimentacion y la aclaracion de dudas?.

La respuesta es no ya que los docentes no estuienio oportunidades para la reflexion
y el cuestionamiento de los aprendices, no se adtivrecuperacion de conocimientos
previos, ya que no ofrecen espacios de tiempo préguntas para que los mismos activen
los procesos de recuperacién de contenidos y puaslarilar lo que estan ensefiandoles.
Los profesores no motivan a los alumnos con elgaoae aprendizaje, y estos ultimos
estan ejerciendo un papel pasivo. Aunque se camesideimportancia de la evaluacion

como mecanismo para comprobar la asimilacion dedosenidos a través del proceso de

ensefanza.
Clima de confianza en el espacio aulico

Mediante las observaciones a clases se puede absgm los estudiantes hablan a la vez
sobre temas irrelevantes o ajenos a la clase,eseeritre ellos; no prestan atencion al
profesor. Ello nos indica la falta de motivacionterés, sobre los temas que se estan
abordando en la clase.

Los docentes por su parte desde su papel y corpoess: a las actitudes manifestadas por
los estudiantes, no les interesa lo que pase enl&] solo desean terminar la clase; los
docentes no imponen respeto en el aula; no segate por la preocupaciones, problemas
0 necesidades de los estudiantes. Indicando qus @st controlan la disciplina, no

promueven el respeto y el andlisis en cuanto adosenidos que se abordan durante la
clase. Existe un desplazamiento categorial conddoia la relacion inadecuada estudiante-
profesor (REL-INAD), e incorporar la creencia ds ldocentes encontrada mediante las
entrevistas a los mismos, en relacion a las aivbes negativas hacia los alumnos (ATR-
NEG). Esta idea nos conduce a la configuracion alenéta-categoria relaciones no

adecuadas sobre la base de las atribuciones reegptiofesor-estudiante.

La literatura plantea que las creencias de aueficque los profesores perciben en
relacién a sus capacidades para facilitar preradizaje de los estudiantes constituyen
una fuente fundamental de informacion que permigrpretar las acciones del docente en
el aula (Chacoén, 2006).
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De acuerdo con estas ideas se infiere que lasiaeéscentre ambos agentes dentro del
contexto aulico no estan siendo las méas adecusalas, por el comportamiento de los

estudiantes, como por la respuesta de los doceBtessta medida los profesores no
perciben la relacion de sus capacidades paratéaodi aprendizaje de los estudiantes, ni

para ejercer influencia positiva sobre estos.

Para la realizacion y el control de las actividadiestro del espacio aulico, el docente debe
poseer una serie de herramientas que guien su pleSemestas son las estrategias de
ensefianza empleadas, para mantener el controbysobee la clase, la atencion, disciplina

y el contenido de los estudiantes.
Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje sonnmesttos de los que se vale el docente
para contribuir a la implementacién y el desarrddolas competencias de los estudiantes
(Pimienta, 2012).

Asimismo las estrategias de ensefianza deben s@iadess de tal manera que estimulen a
los estudiantes a observar, analizar, opinar, famhipétesis y descubrir el conocimiento
por si mismos. Es importante también y tarea dedstna lograr que los alumnos sean
auténomos, que se hagan responsables de su pprpidezaje, que no se limiten sélo a
escuchar lo que el maestro dice y después lo remtae debe limitar solamente a generar
mas que el aprendizaje memoristico. Son cuestignesenmarcan caracteristicas de la
importancia de utilizar estrategias diversas, srengmcaminadas a lograr un aprendizaje

significativo.

De acuerdo con ello, durante las observacionegaéeals a las orientaciones metodoldgicas
de estos docentes, la orientacion o fundamentat®olas estrategias de ensefianza no se
toman en cuenta, esto conduce a la categorizacdrorientacion de estrategias de
ensefianza (NO.ORIENT-ESTRAT.ENSEN) evidenciandose ¢l trabajo docente es
cuestion personal, no existe una unidad orientadoracapacitada para ofrecer

recomendaciones en este sentido. Ver tabla en dfexo

Al contrastar la informacién con la aportada pa t@bservaciones realizadas por los

directivos a las clases, se toma como indicada |gapbservacion la seleccion adecuada
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de métodos y procedimientos, lo que conduce atkgogzacion del nucleo de sentido
inadecuacion en estrategias de ensefianza (INAD-EEN$EN). Se constata que se dirige
el proceso de aprendizaje al nivel reproductive,lpaue el proceso de aprendizaje de los
estudiantes es guiado por los docentes de formamuacy reproductiva, sin promover la

reflexién en los alumnos.

La comprobacion del mal manejo estratégico, se poadmprobar mediante las
observaciones a diferentes clases, arribando atégarizacion bajo nivel de ensefianza a
través de estrategias (ENSEN.ESTR-BAJ-NIV), son leagas fundamentalmente el
subrayado, palabras claves en la pizarra, flechdssydiagramas. Los docentes no
identifican las estrategias adecuadas para impgarttase, solo se enfocan en estrategias
tales como: la ilustracion y el empleo de estrasutextuales, para influir en su
comprension y recuerdo, como principal método paagprendizaje de los estudiantes. No
se sienten comprometidos con el aprendizaje, neerieen cuenta los conocimientos
previos de los aprendices para establecer el endiglguentes cognitivos, entre lo que ya
conocen con el contenido nuevo por conocer. No rganeonflictos cognitivos que
provoquen o que lleven a la reflexion por partéodeestudiantes, por lo que se conduce al
planteamiento de la siguiente hipotesis el empkmddecuadas estrategias de ensefianza

puede deberse a la preparacion de los docentesymcdases.

Para la comprensién del empleo de las estrateg@sehlizado un andlisis de las mismas
durante los diferentes momentos de la clase, tomarmmo referencia la forma
organizativa del proceso pedagodgico, con la vigiéh profesor como facilitador del
proceso de ensefianza para lograr aprendizaje eatescPara la mejor comprension en

este sentido ver tabla en el anexo 13.

En el momento de la clase caracterizado como inttodio fue valorado el proceso de
ensefanza-aprendizaje como indicador para conaderrha en que se realiza este proceso
en la fase inicial, arrojando a la categorizaciae gonduce el sentido al nulo empleo de
estrategias de activacion de conocimientos (NO.EATR.CONOC), ya que no existe
una re-memorizacion de los objetivos y contenidagppestos de la clase anterior. Se

evidencia poco intercambio con los alumnos, pocmlo didlogo para evaluar el proceso
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de los métodos, procedimientos asi como mediospdendizaje empleados en la clase
anterior.

En el momento de la clase caracterizado como adieariue considerado como indicador
la evaluacion del autoaprendizaje de los estudiardeojando a la categorizacion de
sentido nulo empleo de estrategias de enlace eritrenacion (NO.ESTR-ENLAC.INF),

ya que se condiciona el protagonismo de los alurantwavés de evaluaciones dirigidas a
estos, no potenciando conclusiones parciales, ta@blesiendo nexos con el nuevo

contenido a impartir en la presente clase.

En un segundo momento de la clase caracterizadorjgmtacion del nuevo contenido, se
arrojo a la categorizacion que orientan el sergiduulo empleo de estrategias generadoras
de expectativas (NO.ESTR-GENER.EXP) ya que se mauidepoca estimulacion o
establecimiento de estrategias para facilitarlestidiante el estudio del nuevo contenido
gue se impartira en la clase ya sea a través @s giei bases orientadoras o bibliografia
disponible para el mismo. No ayudan a que los esites se formulen expectativas,
sentidos, sobre el nuevo contenido que deberanlasymno existe empleo de estrategias

para orientar la atencion de los estudiantes.

En un tercer momento caracterizado por ser unaatapde se ofrecen las conclusiones,
fue tomado en cuenta el indicador conclusionesic@®rdel proceso, arribando a la
categorizacion del nacleo de sentido débil empleoedtrategias de organizacion de
informacion (NO.ESTR-ORG.INF) ya que los docent&s sonocedores de la importancia
de dar finalizacion a la clase a través de métagles obliguen a los estudiantes a
reflexionar sobre lo abordado, de la misma formaesdrecuente el establecimiento de
nexos entre contenidos o asignaturas y no se lriedasta etapa de la clase explicaciones
sobre la forma en que los estudiantes deben realizatoaprendizaje del nuevo contenido.
Es evidente que existe un intercambio con los esttes al finalizar la clase, de maneras
muy diversas, ya sea a través de preguntas disigitka evaluaciones, o conclusiones por
parte de algunos estudiantes, solo que existedacalo de estos con los profesores sobre
las dudas que resultaron de la clase, lo que eeme que el docente tendra dificultades
para satisfacer las necesidades que se pudieractate¢n la clase, corroborando una vez
mas la interrogante formulada durante el proceso.
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Como se ha podido apreciar han sido varias lag@atraciones en relacion con el empleo
de las estrategias de ensefianza. Las mismas ftasikiha mayor interpretacion de la
realidad existente en cuanto a la forma de impléankxs y considerarlas para el trabajo
didactico, la agrupacion de sus cédigos (ESTRATENSNAD-NO.ORIENT &
ACT.CONOC-ENLAC.INF-GENER.EXP-ORG.INF) permiten lmterpretacion de la
informacién a un nivel mas concreto, sosteniende lqs estrategias de ensefianza son
inadecuadas y no orientadas, entre ellas se emaoelais estrategias de activacion de
conocimientos, de enlace de informacion, generaderaxpectativas y de organizacion de
la informacion.Quedando conformada la idea de que los docentadiasbs presentan

niveles menores de autoeficacia en cuanto al entf@éas estrategias de ensefianza.

Esta idea se corrobora ya que en la revision teetatura Valverde (2011), demuestra que

es menor la autoeficacia a la hora de emplear tipos de estrategias de ensefanza.

El andlisis anterior permite rechazar la hipotptasiteada en el epigrafe anterior en cuanto

a que los profesores en sus clases emplean ads@sid#egias de ensefianza.
Medios para la ensefianza

Para comprender como ocurre esta situacion es arecesalizar una mirada sobre los
medios, métodos y el alcance de los objetivos quepreponen los docentes como
mecanismo didactico necesario para fortalecerrelnglizaje de los estudiantes y hacer que

asimilen mejor la informacion.

En cuanto a los medios de ensefianza, en las obeem®s a clases, se arribé a la
categorizacion del nucleo de sentido inadecuacidine emedios y contenido (MED-
INSUF.CON), ya los medios empleados no estan acmddas aspiraciones reales de la
clase, una de las situaciones observadas en egidoskie una clase de Informética, el
objetivo que se persigue alcanzar es la creaciccodgasefias a la base de datos; para la
realizacion de esta clase se conté Unicamenteasomeédios pizarra y borrador, cuando
deberia ser necesario el empleo de una computagioeafacilitara la realizacién de esta

actividad. Para mejor comprension ver tabla emekxa 12.

En este sentido los medios mas empleados por lofespres son pizarra, borrador,

cartulina y el plan de clases.
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Elementos importantes a considerar en la dinAneda dlase se encuentran las relaciones
didacticas legitimas entre objetivo, contenido, adés, medios, formas de docencia y

evaluacion (Ortiz & Marifio, 2004).

En cuanto a lo anterior fue considerado como imtticpara la observacion a las clases el
alcance de los objetivos previamente establecidesnitiendo categorizar incoherencia
entre objetivos y medios disponibles (INCOH-OBJ.MEBEncontrando que los docentes
plantean bien los objetivos, pero no cuentan comdaramientas para llevarlos a cabo. Para

una mejor comprension ver matriz en el anexo 12.

Algo similar, fue lo observado por los directivas ld institucion en cuanto a la utilizacion
de los medios de ensefianza, permitiendo llegar @atkiegorizacion insuficiencia en la
utilizacion de medios (INSUF-MED.ENSEN), las pripgies anotaciones en este sentido
pueden apreciarse en la matriz de datos en el abgxello permiti6 conocer que los
medios de ensefianza como instrumento fundamentakcgsario para la promocion del
aprendizaje de los estudiantes, no es tomado amacee el salén de clases. Al no ser

empleados, estan dirigiendo el contenido a qua@@se de forma reproductiva.

Los nucleos de sentido que conforman la realidasteste en cuanto a los medios de
ensefianza: inadecuacion entre medios y conteni@(NMISUF.CON); insuficiencia en la
utilizacion de medios (INSUF-MED.ENSEN) e incohatienentre objetivos y medios
disponibles (INCOH-OBJ.MED), da lugar a la confoonda y abstraccion del pensamiento
a un nivel mayor, conformando la unidad de estodigo& (MED- INSUF- CON-
ENSEN&INCOH-OBJ), que nos orienta en el sentidogde existen insuficiencias en el
empleo de los medios para la ensefianza del coatenidcoherencia para alcanzar los

objetivos.

La necesidad de los medios de ensefianza comaddoikes del proceso de ensefianza-
aprendizaje juegan un papel importante como fadiites de comunicacion, especialmente
los que forman parte de la nueva generacion deteotogia educativa, los cuales permiten
una mayor interactividad e independencia del alunorodichas técnicas, tal es el caso de
los ordenadores, los equipos de multimedia, eloyitee television, el correo electronico.

Pero la existencia de tales medios en la clagmramtizan solos la calidad de este proceso,

todo depende de que estén en funcion de hacerl@actias, 0 sea, que no entorpezcan el
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proceso o que los alumnos se conviertan en reesppmsivos de informacion (Ortiz &
Marifio, 2004).

Tal como se plantea los medios no certifican ladadl del proceso, sino que deben verse
como una forma o como un instrumento, para faciéitgproceso de ensefiar y la forma en

gue aprenden de ellos.
Métodos de ensefianza

Los métodos de ensefianza tienen su valor, no exiettodos activos ni pasivos, le
corresponde al profesor determinar cuél es el mdelemas util en cada clase, el que mejor
active el proceso, de acuerdo con las particuldesiade los alumnos, el grupo, de los
objetivos de la clase, de los contenidos a tratalelycontexto escolar. Tan dafino es
explotar siempre el mismo método de ensefianza cwitiarlos indiscriminadamente sin

una justificacion didactica (Ortiz & Marifio, 2004).

En cuanto a la idea anterior, el empleo constaptemismo método de ensefianza es
dafiino, aunque sea el profesor quien decide cuplleamde acuerdo a las variables que se
identifican. En las observaciones realizadas sel@areciar que no existe adecuacion
entre el contenido a tratar, el tipo de claseasigarticularidades de los estudiantes, ya que
el método mas frecuente es el expositivo, ellocoosluce a la categorizacion del nacleo de
sentido métodos reproductivos de ensefianza (METERENSEPRODUCT). Como se
puede apreciar en la matriz de datos de la (tatl@),3 el método no esta siendo idoneo, ya

gue no propician el debate y la polémica en |lasdiéeshtes.

Tabla 3.10 Métodos empleados por los docentes e kctividades didacticas

Datos Categoria Cddigo Pre-andlisis Frecuencia

brutos

expositivo Métodos MET.ENSEN- Los profesores utilizan un método 6(clase
reproductivos REPRODUCT eminentemente reproductivo, introductoria)
de ensefianza memoristico, sin hacer énfasis en las

(ejercitacién

opiniones y reflexiones de los estudiante el contenido)

sin realizar conexiones entre contenidos.
Provocando que el aprendizaje el
estudiante lo adquiera de forma simple y
mecanica, ya que el propio docente
realiza esta actividad de forma puramente
reproductiva.

expositivo

64



Participacion de los docentes en la clase

Fue tomado en cuenta este indicador para la olénvéomando como referencia el
estudio realizado por Valverde (2011) ya que semng que el nivel de satisfaccion de los
profesores guarda relacion con la autoeficacia foem&ntar participacion y crear clima de
confianza en el aula. Cuanto mas satisfechos stenri¢éos profesores por haber alcanzado
un aprendizaje positivo, mayor es su eficacia paispara fomentar positivamente la

participacion y confianza en el aula.

Este indicador permitié la categorizacion querddesl sentido en cuanto a la preparacion
inadecuada, ya que demuestran que en sus clasen tiependencia del plan de clases
cuatro profesores, se sienten nerviosos cuatrontks;e@nseguro un profesor y seguros dos
de estos docentes. Manifestandose como generddidadnifestacion de comportamientos

poco eficaces en cuanto al desenvolvimiento duresii@s clases. Se infiere que no existe
un analisis previo y optimo en relacion con el eoido que se quiere impartir, provocando
gue el proceso ensefianza-aprendizaje sea emineméerpasivo tanto por parte del

estudiante como del profesor. Para una revisiondetalada ver tabla en el anexo 12.

En las observaciones a las clases realizadas ordilectivos ver (tabla 3.11) a
continuacion, se toma como indicador para la mighaominio del contenido y las
potencialidades educativas, conllevando a la categoon reproductividad y poco
dominio del contenido (REPR-POC.DOM-CLAS).

Tabla 3.11 Dominio del contenido y potencialidadesducativas manifestadas por los docentes

en clases mediante la percepcion de los directivos

Datos brutos Categoria Cadigo Pre-andlisis Frecuencia
Clases Reproductividad y REPR- Los docentes no potencian el 6
fundamentalmente poco dominio del POC.DOM- analisis de los contenidos que

dictadas contenido CONT imparten, ni presentan un mediano

dominio de los mismos, ya que las
clases son fundamentalmente
dictadas.

Los contenidos no
se relacionan con la
practica laboral
La mayoria de los docentes no
utilizan vinculo entre los
contenidos impartidos y la practica
gue deben desempeniar en las
empresas. Sin promover el
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aprendizaje significativo, donde
deben existir conexiones entre
contenidos y conocimientos, para
la posterior implementacion.

Ello refleja una actitud pasiva en cuanto al proads enseflanza-aprendizaje, debido a que
no promueven la participacion e interaccion enudd,aasi como la capacidad de crear un
clima positivo en este espacio. ¢Esta reproduetivigg poco dominio del contenido
permitira implicar a los alumnos en el aprendizaferdbablemente no, ya que la
autoeficacia en la docencia se encuentra relacgoonad planificar y preparar las clases,
fomentar la participacion, crear un clima de cardaen el aula, evaluar la propia funcion

docente y el aprendizaje e implicar a los educa(dalverde, 2011).

Siguiendo la linea de la necesidad de profesoieacek para la ensefianza, fue tomado
como indicador para las observaciones a clasesosledirectivos, la motivacion y
orientacion en los diferentes momentos del procBsomitiendo categorizar el nucleo de
sentido poca fundamentacion tedrica de los  contenid (CONTEN-
POC.FUNDAMENTAD), en la matriz de la (tabla 3.12)@esenta a continuacion ofrecen

una vision mas integradora en este sentido.

Tabla 3.12 Motivacién y orientacion de los docentesn los diferentes momentos del proceso
manifestados en clase desde la percepcion de loediivos

Datos brutos Categoria Cadigo Pre-andlisis Frecuencia
-Poca Poca CONTEN- Se evidencia que las clases no sa@h
motivaciéon con fundamentacion POC.FUND guiadas correctamente, los momentos
respecto a le tedrica de los de la misma no son tomados en cuenta,
orientacion del contenidos las conclusiones por su parte, que

tema desempefian un lugar importante en

misma, al dirigir los principales
conocimientos aprendidos en cuanto a
los diferentes contenidos, no estan
siendo tomados en cuenta.

-La profesora
debe dirigir las
conclusiones de
la clase

Las conclusiones de las clases soh
fundamentalmente elaboradas por los
estudiantes, sin existir un criterio por
parte del docente en cuanto a las
elaboraciones del analisis de dichas
conclusiones.

-No realizan
conclusiones de
la clase.

Si los propios docentes, no sienten
interés y motivacion en cuanto al tema
que imparten, mucho menos los
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estudiantes van a sentirse motivados. El
tema es considerado de poco interés, y
los docentes no tienen un completo
conocimiento del tema que imparten.

Hay evidencias nuevamente de la poca preparacidterte en estos profesores para la

imparticion docente, donde influye su preparaciérsgnal.

Esta demostrado que si no hay motivacion no hagnalpraje, detras de la falta de solidez
de los conocimientos esta el desinterés de losredlanMotivar para el aprendizaje es una
tarea dificil porque obliga al profesor a explogas potencialidades. Exige del profesor
poner en juego todas sus habilidades comunicatigas,experiencia profesional y
creatividad (Ortiz & Marifio, 2004).

¢ Sera que los docentes no estan explotando al m&kimpotencialidades? ¢No ponen en

juego sus habilidades, su experiencia profesiosal greatividad?

Estas interrogantes demuestran que la preparacionamto al contenido par la clase, no es
manifestada en cuanto a las habilidades y potétatlds de estos docentes, ya que no
logran orientar los temas de la clase, asi comoonsiguen orientar las conclusiones del
proceso. De acuerdo con los analisis realizadosiifgercorroborar la hipoétesis de que

existen problematicas relacionadas con la plamificede las clases.
Atencion diferenciada a los estudiantes

Las observaciones a clases, arrojaron en relacida atencién diferenciada de los
estudiantes, la categorizacion que orienta eld@®in cuanto al control inapropiado (CNT-
INAPROP), rechazando la categoria planteada enpg&rafe anterior mediante las
entrevistas realizadas a los docentes, categorizada control constante. Este cambio se
debe a que en las clases es frecuente el emplé@sis como tll que siempre estas
perdidd’; los docentes no orientan las actividades en m#grcia del nivel en el que se
encuentra el estudiante obteniendo este uUltimdresaencia total de cinco profesores. Ver
la tabla del anexo 12.

Sin embargo cuando se realizan las observacion@s @arientaciones metodoldgicas, se
identifica la categoria diferenciacion de activigag estudiantes con dificultades. Ver la
tabla 3.13.
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Tabla 3.13 Manifestacion de las actividades de difenciacion de ejercicios en las orientaciones
metodoldgicas

Datos brutos Categoria Cadigo Pre-andlisis

-“con esos nifios Diferenciacion de ACT.DIFERENC- Las orientaciones estan guiadas

gue tienen bajo actividades a DIF.AP fundamentalmente al trabajo diferenciado
promedio hay que estudiantes con con aquellos estudiantes que presentan
ponerse y realizar  dificultades dificultades en el aprendizaje, o bajos

un trabajo rendimientos académicos, sin promover
diferenciado” también aquellas cualidades y

potencialidades de los estudiantes
aventajados, favoreciendo sus
conocimientos.

Se plantea en las orientaciones
metodolégicas que se debe realizar trabajo
diferenciado con estudiantes con
dificultades, pero no se plantea las
actividades que deben ser realizadas, ni la
forma en que deben ser llevadas a cabo.

Se infiere que a pesar de que en las preparacioagxioldgicas se orienta que se debe
trabajar diferenciadamente con los estudiantespmseen bajo rendimiento académico,
esto no es tomado en cuenta para la planificaci@erde, ni durante el desarrollo de las
clases. Esta idea permite corroborar la hipotdaigtgada en el epigrafe anterior en cuanto
a que las actividades de diferenciacion de ej@gicio son tomados en cuenta para la

planificacion docente.

Al hacer coincidir esta informacion con la obseevadr los directivos de la institucion, se
identifica la categorizacion que orienta el sent&to cuanto al no empleo de trabajo
diferenciado (NO-TRAB.DIFERENC) ya que el critedominante de estos se encuentra
asociado a que los docentes no presentan la pieidn del trabajo diferenciado, con una
frecuencia de cinco docentes. Corroborandose nuavama hipotesis de que existen

problematicas relacionadas con la planificaciofedeclases.

En la observacion a la preparacidon metodolégicataseprofesores se comprobd que se
tiene en cuenta este criterio como forma paraabbjp con los estudiantes que tienen bajo
promedio, referente a esta idea el jefe de departtmplantea quecbn esos nifios que

tienen bajo promedio hay que ponerse y realizatrabajo diferenciado”,orientando el
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sentido en cuanto a la diferenciacion de actividade estudiantes con dificultades
(ACT.DIFERENC-DIF.AP).

Sintetizando las ideas planteadas hasta el morpendida inferirse que en las orientaciones
metodoldgicas se tiene en cuenta este aspectdgpplanificacion docente, augnue no es
tomado en cuenta, corroborado mediante las obsenesc a clases tanto por la

investigadora como por los directivos de la instduo.

El trabajo diferenciado con los estudiantes openaoc una oportunidad para que los
estudiantes completen sus campos conceptualescgdanuentos, ya sea por consulta u
observacion, el docente desempefia un papel fundanesneste sentido ya que guia a sus
estudiantes desde un campo de menor autonomiadeunayor autonomia, para ofrecer el
control y ajuste cuando sea necesario. Como doasteecesario el apoyo en otros
especialistas para ampliar su comprension del enodlespecifico de ensefianza que debera

resolver (Sanzana, 2013).

De acuerdo con lo anterior, los profesores estodig@ben comprender la importancia del
empleo del trabajo diferenciado en sus clases, adapara promover el aprendizaje de los
estudiantes, no obstante los docentes poseendactaede que tienen control sobre este
aspecto, sin embargo se ha demostrado mediantemsmiestaciones en clase y

preparaciones metodoldgicas, asi como desde lagmén de los directivos, que no se esta
potenciando de la mejor manera. Verificandose\&srae los resultados obtenidos por los

estudiantes.

La conformacion de dos categorias orientadorasedgldo en cuanto a la diferenciacion de
actividades, condujo a la conformacion de la matagoria trabajo diferenciado
inapropiado a estudiantes con dificultades de alraje (TRAB.DIFERENC-INAPROP-
DIF.AP). Esta idea nos conduce a corroborar latbg® de que existen problematicas en
cuanto al trabajo diferenciado y variado a losdiatites durante las clases.

3.3 Informacioén colateral

De forma colateral a este conocimiento que respahfteo de la presente investigacion se
obtuvo informacion colateral relacionada con eledgsefio de los docentes en el I.P

“Armando de la Rosa Ruiz” (anexo 7). Entre los éadores tomados en cuenta en la
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preparacion metodoldgica y que resulta de integga fpp comprension del desempefio
docente de estos profesores en su planificacidn la evaluaciones de los estudiantes,
orientando el sentido a la categorizacién impoitapgaluativa (IMP-EV), a continuacion

la matriz de datos de las ideas mas importantesrdidas en este sentido.

Tabla 3.14 Indicador tomado en cuenta para las origaciones metodolégicas de los docentes.
Evaluaciones de los estudiantes

Datos brutos Categoria Cédigo Pre-analisis
“Te falta la  evaluaciéor Importancia IMP- Se evidencia el uso de las evaluaciones de los
sistematica al nimero 21" evaluativa EV estudiantes mediante los informes y registros

“la préctica laboral falta desde que deben entregar los profesores tras un corte

, N de evaluacién. Realizando un analisis sobre
1 hasta la 4 al nUmero 21

los alumnos que presentan dificultades y bajo

no se han entregado las notas rendimiento (alumnos desaprobados)

las evaluaciones”
“al nimero 6 del grupo 4 le falta

evaluaciones”

al numero 10 Ila actividac
practica 3 y la actividad practic
47

“recordarles que segin |
resolucion 238, que la
actividades finales no pueden ¢
similar a una prueba final, e
base a un trabajo integrador

diferentes modalidades”

“tienes a dos estudiante
desaprobados en evaluacior

sistematicas y eso es imposible’
“Con un tin aprueba”

“esa nifia se puede salvar”
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Asimismo se constata en esta actividad que lagipéales orientaciones ofrecidas a los
docentes se encuentran en funcion de la evaluaci@omocion de resultados (EVAL-
PROMOC.RESULT) ya que estas se encuentran orientadafrecer informacion a los
estudiantes en cuanto a sus evaluaciones acadéffycasecesito que usted copie estos

resultados, para que usted le diga a ellos el pdimgue tieneh(ver tabla en el anexo 7).

Ademas se muestra una vez mas la importancia destapie presentan las evaluaciones
para el criterio de los docentes centrandose exelmente en el rendimiento académico,
sin optar por la mirada hacia el esfuerzo y preacigm que puedan presentar estudiantes

en cuanto a su aprendizaje.

Se evidencia que la mirada que poseen los docentesanto a la evaluacidén se encuentra

determinada fundamentalmente, por los resultadgsataocion que alcancen cada uno de
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ellos, constatdndose asi mediante el criterio mfoepor el jefe de departamentahi la

promocion es de 24”.

Estas ideas infieren que los docentes le conce@eoanta importancia a la evaluacion de
los estudiantes como via para que aprueben y @&odos resultados de promocion que
espera la institucion con vista a alcanzar la edlidMP-EV& PROMOC.RESULT,

conformandose la meta-categoria importancia evadupara la promocién de resultados.

Si bien el trabajo de las instituciones educatiada actualidad presenta la orientacion
hacia el alcance de mayores indices de calidadelse trabajar sobre la base de garantizar
la adecuada preparacion y formacion de los docexaie® mecanismo fundamental para

incidir en el aprendizaje de los estudiantes y pbdblar entonces de promocion.

Trabajar sobre la base de alcanzar estos altoseB)dios alejaria de los verdaderos
propésitos que persigue la educacion: aprendizigsarrolladores, formacién integral de la

personalidad, promocion de actividades potenciaddeacrecimiento personal.
Dominio de la planificacion didactica

Como informacion colateral se conocié el indicadomado en cuenta para las
orientaciones metodoldgicas, conduciendo la diéecde andlisis a la categorizacion clase

centrada en objetivos. Ver matriz de datos endiata. 15.

Tabla 3.15 Dominio de la planificacién didactica dede la percepcion de los directivos

Datos brutos Categoria Cédigo Pre-analisis Frecuencia
Se cumple con Clase OBJ- Se muestran las Los docentes se enfocan en 8

los objetivos del centrada en CLAS  cumplir con los objetivos de las clases, asi como
programayla objetivos. del programa, evidenciandose la importancia de

clase los objetivos, para guiar el proceso en la

docencia, y el aprendizaje de los estudiantes.

Se evidencia la importancia que se le concede abgivos como estrategia didactica
principal, que si bien es cierto que posibilitadalcente mayor organizacion y control
durante la clase, no es considerado un criteral fitra que las tareas sean interiorizadas

por el docente y lograr su motivacién sobre eldfalindependiente.
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De este modo se confirma la hipétesis de que elemmge inadecuadas estrategias de

ensefianza puede deberse a la preparacion de lEstelopara sus clases.

Sintetizando los resultados obtenidos hasta el mtonmg como forma de respuesta del
segundo objetivo que orienté la presente invedtigacse evidencia que los docentes
estudiados presentan niveles menores de autoefieactuanto al empleo de las estrategias

de ensefianza.

3.4 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo gdneaxacterizar las creencias de
autoeficacia que se manifiestan en el desempefentiode los profesores del Politécnico
“Armando de la Rosa Ruiz”. La principal motivatigpara la consecucion de este
objetivo radicé en la importancia de sus resultazoeo primer momento de un proceso
orientado a comprender la expresion que tienenctasncias de autoeficacia en el
desempefio de los profesores, en el contextoa @mdefianza Técnica-Profesional. Los
principales resultados se construyeron como unpouelescriptivo explicativo de la
configuracion y presencia de las creenciaauteeficacia en el desempefio docente de

profesores encargados de la ensefianza técnicaneti- Sgiritus.

Para dar cumplimiento al objetivo general fuerofinitlos dos objetivos especificos que
sirven de guia para la discusion de los resultathbenidos. El primer objetivo se oriento
a describir el contenido de las creencias de auatagh docente de los profesores del I.P

“Armando de la Rosa Ruiz” de la especialidad Gasti€apital Humano e Informatica.

El principal antecedente sobre el que versan lesopdiales discusiones en la presente
investigacion es el de Bandura (1986), asi comanélisis de las fuentes y dimensiones

aportadas por Prieto (2005), que apoyaron la aocstn de la informacion.

El establecimiento de dimensiones por la autor&ntai el sentido de la presente
investigacion, permitiendo la elaboracion de indaras que orientaron el universo de
interés a través de las categorizaciones. Desd&gita configuracional se evidencié que
los docentes presentan como generalidad alta a@im@eg compromiso con la profesion.
En cuanto a la implicacién de los alumnos en ekraglizaje se configuran creencias en

cuanto a la orientacion fundamentalmente al rerfitoi del estudiante basado en
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caracteristicas conductuales y un andlisis solseestiategias de estudio expresada en la
deébil motivacion que los profesores le otorgansaalomnos con el proceso de aprendizaje,
resaltando creencias en cuanto a la importancia diéerenciacion de ejercicios durante el

proceso.

En relacion a la planificacion, preparacion dedises y el tiempo empleado para estas
estas actividades, se evidenciéo como tendencianfigaracion de creencias en cuanto a la
necesidad de los objetivos como proceso Unico gaemta la calidad de las clases, asi
como creencias en cuanto al completo dominio deketwdo. La preparacion de los

docentes en este sentido se encuentra orientada gomfiguracion de creencias en cuanto
a la necesidad de autoeficacia colectiva para strdpefio de los mismos asi como el
sentido de colaboracion entre los profesores. Eantoual tiempo, ofrecen visiones

estereotipadas y poco elaboradas para la plaridicae la ensefianza, porque lo ven como
obligatorio, como una exigencia que demanda lataestiendo inconstancia en cuanto al
tiempo dedicado para estas actividades. Como dataetdos profesores consideran ser

eficaces en sus actividades curriculares.

El clima de confianza en el espacio aulico oridataonfiguracion de las creencias de los
profesores en funcién de no poder controlar laasitn manifestada en los contextos
aulicos, porque o bien los alumnos son muy indis@dos, 0 es necesario establecer
distancia entre estas relaciones, porque esto meedievar a malentendidos entre ambos.
Aunque se manifiesta que la participacion de losfgsores en las actividades extra-
docentes son activas, ya sea en eventos ciestifide otras categorias, en cuanto a estos
indicadores los propios directivos configuran coé@hen cuanto a que los profesores para
ser eficaces deben cumplir con los resultados dmgeion, los cuales deben superar el
98% de calidad, para el alcance de estos resujtémprofesores deben cumplir estas

actividades extra-docentes.

El segundo objetivo se orienté hacia comprendexfaesion que tienen las creencias de

autoeficacia en el desempefio docente de los pretedel I.P “Armando de la Rosa Ruiz”.

Se evidencio la presencia de la orientacion al ineledto académico del estudiante,
interviniendo en la dinamica de actividades diferathas de los mismos, durante la
expresion de estas creencias en cuanto a las dactes diferenciadas emergido un
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desplazamiento categorial hacia control inapropi@deu vez condujo a la conformacion
de la meta-categoria trabajo diferenciado inapdupia estudiantes con dificultades de

aprendizaje.

Se identific6 en cuanto al clima de confianza ersgacio aulico, la emergencia de la
meta-categorizacion relaciones no adecuadas sabibase de las atribuciones negativas

profesor-estudiante.

Fue identificado en cuanto al empleo de estratedgasnsefianza, la conformacion de la
meta-categoria estrategias de enseflanza inadeguatia orientada, entre ellas se
encuentran las estrategias de activacion de comatios, de enlace de informacion,
generadora de expectativas y de organizacion gdedamacion.Quedando conformada la
idea de que los docentes estudiados presentaesiveinores de autoeficacia en cuanto a

este tema.

En relacion a los métodos y medios de ensefanzarieda en el sentido de que existen
insuficiencias en el empleo de los medios parantei@anza del contenido e incoherencia
para alcanzar los objetivos. Los métodos son rejtoehs, no propician el debate y la

polémica entre los estudiantes.

Se identificdé que la participacion de los docergrsclase presenta como generalidad la
manifestacion de comportamientos poco eficacesianto al desenvolvimiento durante las
mismas. No existe un analisis previo y éptimo dacién con el contenido que se quiere
impartir, provocando que el proceso ensefianza-djzaga sea eminentemente pasivo tanto

por parte del estudiante como del profesor.

Como informacion colateral en el estudio de lagmr@as de autoeficacia en los docentes,
en el tratamiento realizado por los profesores conamifestacion de sus creencias en
cuanto a las evaluaciones de los estudiantesng$odtados de promocién de la institucién,
condujo a la conformacion de la meta-categoria rapcia evaluativa para la promocion
de resultados. También el dominio de los profesenesuanto a la planificacién didactica
evidencia la importancia que se le concede a Igstiobs como estrategia didactica

principal, que si bien es cierto que posibilitadalcente mayor organizacion y control

75



durante la clase, no es considerado un criteral fira que las tareas sean interiorizadas

por el alumno y lograr su motivacion por el trabagependiente.

Como resultado fundamental de la investigaciontgeeme que los profesores estudiados
mantienen adecuada percepcion de si mismos, manifese a través de la alta autoestima
y el compromiso con las actividades extra-docergiesido estas creencias mediatizadas
por el criterio de los directivos en relacion adéecesidad existente de alcanzar altos niveles
de calidad en la institucion, obligando a los psofes a enmarcarse como destacados

después de haber alcanzado un alto indice de pr@moc

Los docentes desde su perspectiva configuran desetie apropiada eficacia, en relacion a
la preparacién, planificacion y tiempo empleadoapsn preparacion personal, también
creen tener completo dominio de las materias ingzt ya que existe concordancia en
cuanto a la planificacion didactica, por el solehede establecer bien sus objetivos, como
elemento principal para garantizar la calidad srclases y el aprendizaje de los alumnos,
asi como a través de la constante evaluacion, stemconsideran tomar en cuenta el
empleo de los métodos, medios, actividades difeadas y el conveniente empleo de las
estrategias de ensefianza. Se evidencia que losspre$ en cuanto a la necesidad del
empleo de estos indicadores, configuran creenciexsaaas, considerando el empleo de los
mismos para la actividad didactica. Desde la petsf@ede estos tienen la certeza de no
poder controlar la disciplina en el contexto aulide la misma forma no pueden crear un

clima de confianza en este espacio, descargande ksbestudiantes el peso fundamental.

Desde la manifestacion de estas creencias, ladadaliexpresa que no existe
correspondencia entre sus creencias y los indieadde eficacia para la actividad
educativa, desde un andlisis interpretativo y cansvo, se demuestra que su adecuada
percepcion de eficacia no mediatiza eficientemsuatdesempefio profesional, no garantiza
su preparacion, planificacion, tiempo para estas/idades, empleo de estrategias de
ensefianza, métodos y medios. Posiblemente el ldecparticipar en las actividades extra-
curriculares no sea suficiente para garantizar flea@a en el proceso ensefianza-
aprendizaje. La realidad actia como medio para Xpresion de estas creencias,
demostrandose creencias de autoeficacia lineategxistiendo correspondencia entre la

realidad conocida. En sus clases no demuestramidagiucomo tampoco la necesidad del
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empleo de trabajo diferenciado y de estrategiandefianza para facilitar el aprendizaje de
los alumnos segun sus caracteristicas; aunquessefiecen recomendaciones en este
sentido desde la direccion de la institucion edvaatno se tiene en cuenta para el
desarrollo de las actividades, lo que genera lasilydidad de crear un clima positivo en el

contexto aulico.

De las hipotesis e interrogantes planteadas duedritanscurso de la investigacion fueron
corroboradas todas las hipodtesis, exceptuandoplatdsis relacionada con que no existe
correspondencia entre las estrategias empleadasopoprofesores y los resultados
obtenidos por los estudiantes, que a juicio dautara de este trabajo debera ser tenido en
cuenta en investigaciones futuras de este temda D@dsma forma, fueron ofrecidas las

respuestas a las interrogantes elaboradas.

En el analisis de las limitaciones del presentadéstfue identificada la no realizacion de
un andlisis en cuanto a la forma en que la expadadocente y el género mediatizan las
creencias de autoeficacia docente y viceversa.
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Conclusiones

1- Las creencias de autoeficacia docente expresadas |lgso profesores de las

especialidades Gestion y Capital Humano e Infogaé&tividenciaron en su configuracion
la presencia de distintos nucleos de sentido. ledacionados con sus caracteristicas
personales, destacan la responsabilidad, preocupald capacidad empatica para el
mantenimiento de buenas relaciones con los compsiiercepcion positiva de los otros),
la modestia, alegria y comprensién. En cuantolabler docente estas creencias explicitan
una connotacion personal favorable al hacerse emfe&x a su alta autoestima,

identificAndose compromiso profesional en cuariasdareas extra-docentes.

En la dinamica de configuracion de las creenciaseni@s se expresaron distintas
combinaciones relacionadas con la planificaciémriparacion de las clases y el tiempo
gue emplean para ello. En cuanto a la planificaexpresan como primordial los objetivos

y la evaluacion, destacando el papel que le otoagastas categorias didacticas. A su vez,
la preparacion requiere del criterio y la colabamaae comparieros expertos, la necesidad
de compartir el esfuerzo y el logro alcanzado psrotros, dejando entrever ciertos matices
de la importancia de la autoeficacia colectiva ancbnfiguracion de la autoeficacia

personal. El tiempo dedicado a la planificacioriadelase se categorizé como inconstancia
temporal, encontrandose diferencias entre losgsiidie los docentes y los directivos. Los
docentes ofrecen visiones estereotipadas y poboraldas en cuanto al tiempo empleado

para la planificacion de la ensefianza.

Las creencias de los profesores sobre la partidpate los alumnos en el aprendizaje se
orientan fundamentalmente al rendimiento acadén@on. respecto al clima de confianza
en el espacio aulico se arribd a la categorizaatiibuciones negativas debido a la
imposibilidad de crear un clima positivo en el aiteculado sobre todo al comportamiento

desafiante de los estudiantes.

2- Las creencias de autoeficacia docente identfisamatizan el desempeiio de los
profesores objeto de estudio, asi por ejemplo epaféicipacion de los alumnos en el

aprendizaje se corrobord la emergencia de la careg®n orientacion al rendimiento
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académicoexistiendo bidireccionalidad entre participaciorewaluacion. En relacion al

clima de confianza en el espacio aulico se condup formulacion de la meta-categoria
relaciones no adecuadas sobre la base de lascatribs negativas profesor-estudiante;
dichas relaciones no estan siendo las mas adecuadss por el comportamiento de los

alumnos, como por la respuesta de los docentes.

Se evidenciaron niveles menores de autoeficaciauanto al empleo de estrategias de
enseflanza. Los docentes reconocen el valor de dtategias de activacion de
conocimientos, de enlace de informacion, las queerga expectativas por la clase, sin
embargo ninguna forma organizativa del procesortecge caracteriza por el empleo de
dichas estrategias. De igual forma, los juiciosreodl empleo de medios y métodos
creativos para la apropiacion del contenido, nooseesponden con la puesta en practica de

formas reproductivas de ensefianza que estimulandipajes simples y mecanicos



Recomendaciones

» Continuar el estudio de las creencias de autoédicdacente, profundizando en la
accion mediadora que ellas ejercen en el desengeefas profesores.

» Profundizar en la configuracién de las creenciagaudeeficacia docente teniendo en
cuenta el criterio estudiantil.

» Elaborar alternativas de intervencion para mejetadesempefio de los docentes
objeto de estudio teniendo en cuenta las manifesix de las creencias de

autoeficacia encontradas.
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Anexos

Anexo 1 Consentimiento informado

Consentimiento informado al personal docente dél fArmando de la Rosa Ruiz,
especialidades de Gestion y Capital Humano e Irética

Nosotros:

Hemos sido informados por la investigadora EkaseriVatienzo Kobeleva sobre los
objetivos y particularidades de la investigaciore giesarrolla la Facultad de Ciencias
Sociales, departamento de Psicologia de la UndextsCentral “Marta Abreu” de Las
Villas. Con la misma se pretende caracterizar leeercias de autoeficacia que se
manifiestan en el desempefio docente de los prefestel Politécnico “Armando de la
Rosa Ruiz” a su vez se pretendera describir @enao de las creencias de autoeficacia
docente que permitira comprender la expresion ignen estas creencias de autoeficacia
en el desempefio docente de los profesores.

Hemos sido invitados a participar en dichevestigacion para lo cual tenemos
conocimiento que debemos de contestar una s#eientrevistas garantizdndose la
confidencialidad de nuestras respuestas, asi canabdervacion a algunas de nuestras
clases, y la revision de documentos. De igual er@rse nos ha explicado que tenemos el
derecho de no continuar en la investigacion siugesie nuestra voluntad.

Firma de la investigadora

Firmas de los participantes



Anexo 2 Aval de la institucion
Sancti-Spiritus, 8 de junio del 2016
Afo 58 de la Revolucion.
Aval.

Por medio del presente documento hacemos constdaduvestigacion “Las creencias de
autoeficacia en el desempefio docente: una miraddedprofesores de la Ensefianza
Técnica Profesional” de la autora Ekaterina MatieKbbeleva, tutorada por la profesora
Dra. C. Annia Esther Vizcaino Escobar, posee gedor\anto tedrico como metodolégico

y préactico para nuestra institucion.

Desde el punto de vista tedrico contribuye a esctarun constructo no tenido en cuenta
por nosotros para el perfeccionamiento de la lalmmente. Nos ofrece los antecedentes
fundamentales del tema, develando resultados a &mneuenta para su comprension en
nuestro contexto.

Metodologicamente ofrece una mirada para indagdasoreencias de autoeficacia de los
profesores de las especialidades Gestion y Caputaano e Informatica. A su vez desde la
practica pedagdgica ofrece recomendaciones pagevéntir en la planificacion docente,

preparacion, superacion del claustro, asi comaigcfpacion de los alumnos en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Para que asi conste

Director general del I.P “Armando de la Rosa Ruiz”
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Anexo 3 Guia de entrevista no estructurada a los dentes de las especialidades de

Gestion y Capital Humano e Informatica

Objetivo: Indagar en las particularidades de latjra pedagogica desde la perspectiva de

los docentes.
Tematicas:

» Caracterizacion del profesdcaracteristicas personales, formacion profesignal
pedagdgica, experiencia docente, desempefio db@y saperacion realizada).

» Informacién general sobre la docencia que impalfespecialidades, afios y
asignaturas que imparten).

* Implicacion de los alumnos en el aprendizaje (pi@icion, clima de confianza,
actitudes, necesidades).

* Planificacion y preparacion de las clases (estractucontenido, tiempo,
establecimiento de objetivos de aprendizaje, figerte informacién, atencion
diferenciada a los alumnos, evaluacion del contemgpartido).

» Interacciones que se promueven (caracteristicadid® del aula, relaciones que se

establecen).
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Anexo 4 Guia de entrevista no estructurada a los idictivos de la institucion
Objetivos:

» Explorar las particularidades de la eficacia doeatdgsde la perspectiva de los
directivos
» Contrastar lo observado en clases y los datos gg@an aportar los directivos.

Tematicas:

» Caracterizacion personal de los docentes objetestiadio (caracteristicas que los
distinguen, comportamiento, desempefio docente).

» Planificacion de las clases (estructura, tiempoleadwo para la planeacion docente,
concepcion de objetivos, evaluaciones a los esitetia

» Actividades en las que se destacan (participaciore\entos cientificos u otras
actividades propuestas por el centro, actualizasioe las demandas docentes
propuestas por la direccion) .

» Participacion en actividades convocadas por el rgelftlisposicion para la
participacion en actividades, forma en que pait)p

» Preparacion para el desarrollo del trabajo (prejp@mapolitica e ideoldgica,
preparacion metodoldgica, formas de aplicar eksiatde evaluacion, superacion
personal).

» Caracteristicas personales asociados a la éticaagpgda y profesional
(correspondencia en las funciones, responsabilie@dencia en las actividades y
con los estudiantes).

* Recomendaciones realizadas por la direccién adosrdes.

12



Anexo 5 Guia de observacion participante a las clas
Objetivos:

e Triangular la informacion partiendo de los indiceeto de la entrevista a los
participantes.
* Analizar la emergencia de nuevos indicadores.

Clases a observar:

Clase de introduccion de contenido
Clase de ejercitacion de contenido.
Indicadores a observar:

» Participacion de los alumnos en el aprendizaje g(pras evaluativas a los
estudiantes, motivacion de los estudiantes, pageloao pasivo que le otorga el
docente a los aprendices).

» Clima de confianza en el espacio aulico (contr@ gjercen los docentes en el aula,
potenciacion de las cualidades de los aprendicaspartamiento de los docentes
dentro de este espacio).

» Atencion diferenciada a los alumnos (actividadésreinciadas, preguntas dirigidas,
evaluaciones diferentes, catalogacion de los esites, actitud asumida por los
docentes).

» Participacion de los docentes en la clase (nergjaguros o inseguros).

» Estrategias de ensefianza empleadas (empleo deegissadurante la clase, en
pizarras, libros, cartulinas).

* Medios empleados.

* Meétodos.

* Alcance de los objetivos previamente establecidesipleo de elementos o
mecanismos para dar cumplimiento a los objetivas spiestablecen, forma en que

lo llevan a cabo, ajuste entre lo que se propoleamzar y como lo llevan a cabo).

13



Anexo 6 Guia de observacion participante a las cles. Etapas
Objetivos:

» Explorar la emergencia de otras categorias.
» Triangular la informacion obtenida de las entresgst

Indicadores a observar:

1- Etapas de la clase:

Momento I: Introduccion.

» Valoracion del proceso ensefianza aprendizaje (mzsmeain de los contenidos
abordados en la clase anterior, métodos que empézaa que utilizan)
Momento I: Desarrollo.

» Evaluacion del autoaprendizaje de los estudiantesvis{on del estudio
independiente)

Momento Il: Nuevo contenido.

» Orientacién del nuevo contenido ( materiales queleam, bibliografia utilizada,
uso de diferentes estrategias y métodos, oriemeside guias de estudio)
Momento Ill: Conclusiones

» Conclusiones tedricas del proceso (estrategiaseawigs para promover la reflexion
en los estudiantes, orientacion del estudio edwusmatcomprobacién de los

contenidos abordados en clase, tiempo empleadomppaatir el tema)
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Anexo 7 Guia de observacion participante a la prepacion metodolégica de los

docentes de Gestion y Capital Humano e Informatica
Objetivos:

» Conocer los indicadores tomados en cuenta pandelatacion docente quincenal de
los profesores.
* Indagar en los indicadores relacionados con laidundocente.

Indicadores a observar:

» Participacion de los alumnos en el aprendizaje

» Atencion diferenciada a los alumnos (forma en qudleva a cabo la evaluacion
diferenciada, formar equipos, orientaciones devigcttes)

» Evaluaciones de los estudiantes

* Necesidades de los docentes ( cuestiones que peroauos docentes)

» Orientaciones ofrecidas a los docentes (principalssomendaciones que se
ofrezcan para mejorar el desempefio de los docentes)

« Empleo de estrategias de ensefianza ( orientacd®iesmpleo de estrategias de

ensefianza por los docentes, tipos, procedimientos)
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Anexo 8 Revision del documento “Modelo del contra clases”
Objetivo:

» Conocer los principales indicadores tomados entaygara el desempefio en clases,
en cuanto a los directivos de la institucion edueat
» Triangular la informacion obtenida en observaciamekases.

Constituyen indicadores para la observacion deléses:

» Dominio por parte del docente del fin, el alcanedlak objetivos del grado, de la
asignatura y las caracteristicas de la planificadidactica de la clase. Orientacion
hacia los objetivos a partir de la caracterizadidegral de los alumnos y las
actividades diferenciadas.

» Dominio del contenido y de las potencialidades atluas de la clase que imparte,
asi como los vinculos entre asignaturas.

» Seleccion adecuada de los métodos y procedimignmemplea en la direccion del
proceso.

» Utilizacion eficiente de los medios de ensefianza

» Clima psicolégico que se manifiesta entre estudggtdocentes en el desarrollo de
la actividad.

» Motivacion y orientacion que realiza en los diféaesrmomentos del proceso

» Posibilidades que ofrece el docente para favoladedependencia cognoscitiva de
los alumnos en el proceso de la clase, para quapsmpien de los conceptos
esenciales y el contenido de los libros de textos.

» Orientacioén y control de la tarea docente

» Acciones de control, autocontrol y evaluacion.

* Formacion de habilidades, habitos, valores y dadashas de comportamiento.

» Dominio del contenido y las habilidades planificedaor parte de los escolares.

* Poseer el plan de clase.

De los indicadores anteriores fue tomado en cusatajn el criterio de los observadores.

» Dominio en cuanto a la planificacion didactica jivadades diferenciadas.

16



Dominio del contenido y de las potencialidades atluas de la clase que imparte,
asi como los vinculos entre asignaturas.

Seleccion adecuada de los métodos y procedimigu®wemplea en la direccion del
proceso

Utilizacion eficiente de los medios de ensefianza

Motivacion y orientacion que realiza en los diféesrmomentos del proceso

17



Anexo 9 Revision de los planes de clases
Objetivo:

» Analizar la emergencia de otras categorias.

* Corroborar la informacién obtenida mediante lasresigtas realizadas a los
docentes.

» Triangular la informacion obtenida.

Indicadores a revisar:

* Planteamiento de objetivos.

* Meétodos empleados.

* Medios empleados.

* Procedimientos utilizados.

* Habilidades pretendidas en los estudiantes.

» Funcion didéactica.

» Concepcion de las diferentes fases de la clase.ifmeductoria; fase de desarrollo;
fase final.

» Orientacion del estudio independiente.

» Tratamiento realizado de las actividades diferetasa

18



Anexo 10 Tabla 3.16 Creencias manifestadas de loscgntes en cuanto al proceso de

ensefianza-aprendizaje

Indicadores Datos brutos
Caracterizacion “Me caracterizo
personal por ser una

persona bastante
responsable,
preocupada por
mis labores en e
centro”

“mantengo
buenas
relaciones
mis
compafieros”

con

“me considero
medianamente
eficaz, porque
nadie es
perfecto”

“soy una
persona bastante
modesta, alegre
y comprensiva”

Participacion de “...casi siempre
los alumnos en se realiza
el aprendizaje partiendo de la

diferenciacion de
ejercicios”
“...utilizo las
preguntas
dirigidas, para
tratar de que

lleguen a un
analisis l6gico”

“es muy dificil,
porque a estos
niflos les cuest:

trabajo

estudiar”

“les gusta
aprenderse las
cosas

Categoria

Autoestima
alta

Cadigo

AUT-ALT

Orientacion al ORIENT-

rendimiento
académico
del
estudiante.

REND.ACAD

Pre- analisis Frecuencia

Responsabilidad 5
docente en cuanto a las
labores que tienen que
desempenfiar dentro del
centro, siendo un
factor imprescindible
las buenas relaciones
gue sean capaces de
mantener, de acuerdo a
sus caracteristicas
personales positivas.

3

2
Los docentes 4
presentan una
orientacion
fundamentalmente al3
rendimiento del
estudiante basado en
caracteristicas 2
conductuales y un
andlisis sobre sus

estrategias de estudiop
(fundamentalmente la
superficial).
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Clima de
confianza en el
espacio aulico

Planificacion de
las clases

mecanicas”

“...siempre y
cuando haya la
distancia de que
tu eres el alumnc

y yo soy
profesor”

“se sienten mal

cuando les
llamas la
atencion”

“se hace muy
complejo a vece!

por las
cuestiones de
disciplina”
“...n0 me gusta
ese grupo”
“...es imposible

crear un clima
de confianza er
el aula”

“...el objetivo es
lo principal que
debe tener une
clase”

“...donde mas
énfasis hago e
en la parte de las
evaluaciones
sistematicas”

“Tengo total
dominio de las
clases que
imparto”

“...lo que yo mas
utiizo son las
evaluaciones
orales”

“...basandonos
en las
evaluaciones
escritas”

“Las revisiones

Atribuciones ATR-NEG
negativas
hacia los

alumnos

Ajustes de las OBJ-EV
clases

centradas en

el objetivo y

la evaluacion.

Imposibilidad del 2
docente de crear un
clima positivo en el

espacio aulico. 1

Reflexiones negativas
en cuanto al

comportamiento 2
desafiante de los
estudiantes 1
Dificultades en cuanto
a la identificacion de
las necesidades y el
manejo de las
deficiencias
comportamentales de
los estudiantes asi
como la capacidad
para comprender las
actitudes de los
alumnos.

La calidad de las6

clases estan basadas
fundamentalmente al

cumplimiento de los 1
objetivos, obviando las

habilidades y

materiales necesariosl
para el cumplimiento

de las mismas.

Las acciones de
preparacion estan
orientadas en funcién
de los conocimientos
previos de los
docentes.

Los docentes tienen un
control riguroso sobre
el avance y el
conocimiento de los
estudiantes.

Exigencia personal y
sobredimensién en
cuanto al archivo
académico y progreso
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de libretas”

“Me gusta
mucho las
actividades
practicas, que es
lo principal”

“...en las
pruebas finales,
se nota como e
estudiante ha
evolucionado
durante todo el
Curso, y su nive
de analisis”

Preparacion de “Sobre todo la

las clases colaboracién
con otros”
“...n0  necesito
para el
contenido
prepararme”
“...Trato de
buscar ayuda,
con mis
comparfieros de
mas
experiencia”
Tiempo “...no dedico
empleado para mucho tiempo,
planificar las como otros
clases. profesores

porgue gracias a
dios me sé e
contenido”

eso  tenemos
que hacerlo, hay
que hacerlo”

“No es el tiempo
suficiente  que
deberia  tener,
pero es el que
tenemos y es ¢
que hay que
utilizar en esas €
horas de
trabajo”

Colaboraciéon COL

Inconstancia

temporal

INC.TEMP-
y COMPARAC

comparacion

con
colectivo.

el

de los alumnos.

Necesidad del criterio 5

de comparfieros
expertos, para el
desempefio 1

pedagdgico de Ias2
clases.

Necesidad de
compartir el esfuerzo y
el logro alcanzado con
los compafieros.

Debilidad ocupacional 2
con respecto a las
obligaciones docentes;
las responsabilidades?
se encuentran
afectadas debido a
factores tales como:3
obligacién, creencias
de sabiduria personal,
debilidad en cuanto al
tiempo necesario para
la planificacién. 1
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“...yo trato de
adelantar aqui
las cosas, porque
nunca me gust:
llevarme trabajo
para mi casa”

Atencion “...les doy Control CNT-REG Frecuencia ordenada y5
diferenciada a diferenciacion de regular control académico,
los alumnos ejercicios” sobre los estudiantes;
«...siempre identificacion en 2
de al nivel cuanto a los resyltados
acor de los mismos

que este el

estudiante (1, 2 ¢ caracterizado por unal

delimitacion exigente

3 ”

) en cuanto al

“Las tareas rendimiento de estos.

varian en . .

dependencia de Existe necesidad a
pen . catalogar a sus

estudiante

estudiantes. (Desde la
planificacion de la
clase los profesores
proveen la atencion
diferenciada,

disefiando la misma en
correspondencia con
nivel de rendimiento
académico del
estudiante)

Anexo 11 Tabla 3.17 Juicios de los directivos en anto al desempefio de los docentes

en el proceso ensefianza-aprendizaje
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Indicadores

Caracterizacion

personal

Planificacion
las clases

de -

Datos brutos Categoria Cadigo

-“ en general los Compromiso COMP-PRF
profesores profesional

destacan por st

entrega

dedicacion y

esmero a la labor
gue realizan comc
profesores del

centro”
“Realizan una Ajustes de las OBJ-EV
orientacion clases

adecuada de los centradas en
objetivos que se el objetivo y
proponen” la evaluacion

-“efectia un
aprovechamiento
6ptimo de las
potencialidades
del contenido
para a través de
la clase,
mostrando
ingenio por llevar
los contenidos de
forma novedosa ¢
sus alumnos”

Pre-analisis

Muestras del 3
nivel de
compromiso
existente con la
labor que
desempefian los
docentes en
relacién con su
trabajo, asi
como con las
normas que
deben cumplir
en relacién con
el centro del que
forman  parte.
Existe conexién
entre las
diversas
caracteristicas
personales que
predominan en
cada profesor y
el compromiso
con la docencia
que imparten,

teniendo en
cuenta su
funcién dentro

del centro y las
reglas que deben
ser acatadas.

Existe una 3
inclinacién en la
planeacion de la
clase hacia los
objetivos, como
mecanismo
fundamental
para el logro o
consecucion de
los temas que se
quieren impartir.
Al objetivo se le
otorga el peso
fundamental de
la clase siendo
el responsable
de las
decisiones y

Frecuencia
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Actividades

-“se  comprobd
que debe de
continuar
trabajando en el
ESTUDIO
independiente
diferenciado para
que los niveles dt
asimilacion  por
parte de los
educandos logrer
tener un
aprendizaje que
sea suficiente,
variado y
diferenciado”

- “Efectud
estudios de los
programas
docentes de ¢
asignatura,
determinando los
contenidos,

objetivos, método:
y medios de
ensefanza
necesarios a
emplear en las
clases de acuerdt
a las
particularidades
de cada grupo”

- “ debe continuar
superandose en i
planificacion de
estas clases i
gue su estructure
es diferente”

en -“Mantuvo
las que se destacaactualizado el

diagnostico de
los estudiantes Ic
que le permitié
determinar cada
una de las
particularidades

de sus alumnos e

Participacion

activa
eventos

PARTCP-
en ACTIV

acciones que se
toman a lo largo
de la jornada
docente.

2

Se evidencia
ademas como
indicador
fundamental que
en la planeacion
de las clases
debe existir un
momento
dedicado al
trabajo
diferenciado vy
variado, para
facilitarles la
construccion de
conocimientos a 1
los aprendices.

La organizacion
y planificacion

de las clases
mantienen un
caracter
actualizado.

Aun asi cuando
se evidencia que
las diferencias
en cuanto a las
estructuras de
planificacion de
clases de los
docentes pueden
tener un caracter
divergente, se
contindia
trabajando  por
la integracién en
los criterios en
cuanto a este
tema.

Los docentes 1
mantienen una
actividad activa
en eventos
cientificos y de
otras categorias,
considerado
como momento
de superacion y
crecimiento
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Participacion
actividades

cada grupo”

-“Durante toda la
etapa realizaron
un trabajo de
seguimiento  cor
la revision de
libreta y trabajo
correctivo

ortografico”

-“Participé en
eventos cientificos

tales como:
Encuentro de
monitores,
Sociedad
Cientifica,

Festival de clases
Evento de

pedagogia a nive
de base, taller
martiano,

obteniendo
resultados a est
nivel en

pedagogia 2016”

en -“Contribuyeron
satisfactoriamente divergente en DIVERG.ACTD

Cumplimiento CUMPL-

convocadas por elcon el pago de le las

centro.

cuota sindical vy
de la MTT en el
tiempo
establecido”

- Ha presentado
atrasos en la
documentacién
que responda ¢
dichas funciones
como guia del
grupo al
incumplir con la
entrega de la
misma a la
psicopedagoga
del centro en
algunas
cuestiones
(Estrategia de
Intervencién)”

actividades.

profesional para
el desempefio
integrado de los
docentes.

Se evidencia el 3
desarrollo
docente
constante en las
diferentes etapas
del curso
escolar.

Existen 3
divergencias de
criterios en

cuanto al

cumplimiento

de las

actividades que
se establecen
por el centro, ya
que los docentes
cumplen e

incumplen con
ellas, que puede
estar haciendo
referencia a un
indicador de no

2

identificacion
con dicha
actividad, o)
como no se les
hace un
reconocimiento
por esta
actividad no
sienten la

necesidad o la
obligacion  de
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Preparacion para-“Su nivel

el desarrollo del preparacion

trabajo

de Preparacion

profesional
politica e acorde
ideoldgica y trabajo

pedagdgica es
correcta

-“la aplicacion de

la lengua materna
es buena”

-“la preparacién

metodolégica

individual y
colectiva para
garantizar la
aplicacién
adecuada de las
didacticas

particulares y la
metodologia  del
trabajo educativo,
fundamentalmente
la clase y en la

revision de
libretas son
adecuados”.

-“Su preparacion

para aplicar
correctamente e
sistema de
evaluacion del
escolar fue
correcta”

-“logra una

ejemplaridad que
debe caracterizar
a un docente”

- “debe de
continuar

superandose el
los contenidos que
imparte y a su ve:
tiene que
mantener un

al

PREP.PROF-
ACORD.TRAB

cumplir con
ellas. Necesidad
de reforzar la
importancia de
la correcta
valoracion de
los proyectos

La preparacion 3
gue presentan
los docentes en

cuanto al
desarrollo de las
practicas
laborales y
cumplimiento
con el trabajo
que deben

desempefiar son
adecuados, no
existen quejas,
ni divergencias
de criterios en
cuanto a la
preparacion
profesional ni al
trabajo

desempefiado
por los
docentes.

Aun asi existen
criterios de la
necesidad de
continuar
superandose, ya
que no cumplen
con los criterios 2
para la funcién
que realizan,
caracterizarse
por un principio
de
responsabilidad
social 'y la
participacion
profesional en
cualquier
espacio que se2
desemperfien, es
necesario

realizar una
mirada hacia la
integracion
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estrecho vinculc
en la superacion
con el Instituto de
Provincial de
Estudios

Laborales

cursando para
aumentar el nivel
de conocimientos
en cuanto a las
asignaturas  que

imparte”
Caracteristicas -“muestra amor
personales hacia la

asociados a laprofesién, respete

ética pedagdgicamucho su labor,

y profesional es abnegado
sensible ante los
problemas”

“Es ejemplo por
su forma de
actuar hacia sus
educandos
manteniendo une
buena presencic
personal en
correspondencia ¢
sus funciones”

-“debe
perfeccionar el
vocabulario a la
hora de
interactuar  con
los educandos, Y
que ha mostradc
un equilibrio
emocional en
ocasiones un tantc
fuerte para el
nivel de nuestra
ensefianza”

-‘es muy
responsable en I
entrega de la
informacion”

-“Su

comportamiento y
forma de dirigirse
hacia los padres ¢
superiores son las

Equilibrio EQ.PERS-
personal en el DESEMP.PROF
desempefio

profesional

docente desde
las dimensiones
personales, las
relaciones y la
comunicacion.

Es evidente que 1
para un buen
desempefio
profesional

como docente
de este nivel de
ensefianza, es

necesario la
total y
congruente 3

concordancia y
relacién  entre
las
caracteristicas
personales que
caracterizan a
cada docente y
la ética
pedagégica vy
profesional que
sean capaces de2
reflejar y
desempefiar,
estos
indicadores son
fundamentales
para la
estabilidad
profesional que
se espera tengan

nuestros
docentes en la
educacién 1
actual, ya que
estarian

encaminandose
hacia mejores
resultados,
relaciones,
comunicacion,
trabajo en

2
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mejores”

“se relaciona
muy bien con
todos los
profesores del
departamento y de
la escuela en
general”

- “ES una persona
muy receptiva,
cuando se e
llama la atencion
o] recomienda
alguna accion”

- “Es exigente con
sus estudiantes
la hora de
orientar las tareas
y evaluarlas, en la
disciplina,

puntualidad, en el
uso correcto del
uniforme”

- “En su persone
se evidencian las
caracteristicas

que deben
identificar a un
docente tales
como la
superacion, el

deseo de ensefa
amor por la
profesion,
sencillez,
honradez
otros’

entre

Recomendaciones-“Alcanzar
realizadas por la resultados de

direcciéon a
docentes

los promocién

superiores al
98.0% en cade
una de las
asignaturas  que
imparte de
acuerdo a, los
indicadores de
eficiencia del
centro”

-“Fortalecer las

Promocién
educativa

PROMOC-
EDUCAT

equipo, ejemplo
para los
estudiantes,
correcta
proyeccion
hacia los
educandos,
manteniendo
siempre un
papel activo. 2

Debe existir
correspondencia
entre las
caracteristicas
emocionales,
personales y el
desempefio 3
profesional
docente.

2

Es evidente que 3

se le presta
especial y
marcada

atencion a los
resultados que
sean capaces de
alcanzar los
docentes,
dejando de lado
otras cuestiones,
si el profesor no
presenta 99% de
promocién no es
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Anexo 12 Tabla 3.18 Manifestacion de las creenciae autoeficacia en el desempeiio

de los docentes

acciones a
ejecutar con los
educandos

encaminados c
lograr mejores

resultados en la
promocién segur
las  asignaturas
que imparte”

-“ En el trabajo
con el grupo se le
recomienda  sel
mas  sistematice
en el trabajo a
diario que se debe
de llevar con estas
funciones pues
tiene que resolvel
mediante
diferentes
acciones los
problemas
disciplina,
asistencia y
puntualidad de los
alumnos”

-“ debe seguir
superandose el
los contenidos &
impartir pues la
profesora es
reorientada”

considerado 3
capaz para su
cargo, dejando
de lado otras
cuestiones como
colaboracion,
conocimiento,
ejemplaridad,
trabajo en
equipo.

Un profesor es
eficiente, (segln
criterio del
centro), y
cumple con los
indicadores de
eficiencia dentro
del centro
cuando alcanza
altos indices de
resultados de
promocioén.

Se considera
importante el
control que debe

ejecutar el
docente como q
asistencia y

puntualidad de
los estudiantes,
disciplina, para
que cuenten con
una excelente
valoracion de la
direccion.

Indicadores Datos brutos Categoria

Participaci6 - preguntas dirigidas Orientacion

n de los al

alumnos en - comentar una frase rendimiento

el - preguntas académico

aprendizaje evaluativas a del
estudiantes gue estudiante.
tienen pocas

evaluaciones

- los estudiantes n
quieren participar er

Cadigo

ORIENT-
REND.ACAD

Pre-andlisis Frecuencia

Los docentes 3
estan obligados
a emplear el

método
evaluativo y
directo hacia

los estudiantes
ya que estos no
se sienten
interesados con
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Clima

aulico

de

la clase.

- los estudiantes
tienen la cabez:
baja, mientras e
profesor imparte le
clase.

- los estudiantes Relacién
confianza en hablan a la ve:z inadecuada
el espacio sobre

a la clase.

- los estudiantes s
rien entre ellos.

- los estudiantes n
prestan atencion &
profesor

- a los docentes n
les interesa lo qut
pase en el aula, sol
desean terminar
clase.

- los docentes n¢
imponen respeto e
el aula.

- los docentes no s
interesan  por e
preocupaciones,
problemas 0
necesidades de Ic
estudiantes.

- promueven la
confianza de los
estudiantes en ¢
mismos.

temas estudiante-
irrelevantes o ajeno profesor

REL-INAD

la clase y no 3
quieren
participar, por
lo que el 3
docente no sabe

si existe
asimilacion del
contenido.

Los docentes
no ofrecen
oportunidades
para la

reflexion y el
cuestionamient
o} de los
aprendices.

No se activa la
recuperacién de
conocimientos
previos.

Es evidente que 3
en las manos
del docente no
existen o no
presentan las
herramientas
adecuadas, los4
medios para
mantener el
orden dentro 4
del espacio
aulico, los
estudiantes
hacen caso
omiso de todas
aquellas 4
actividades
académicas
existentes 4
dentro de este
espacio, ya sea
por la falta de 3

motivacion
hacia el
contenido
recibido, no

entienden o no
les interesa, el
docente tiene la
necesidad del
encontrar  las
herramientas
para controlar
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Atencion

- se emplear

Control

diferenciada preguntas dirigidas constante

a
alumnos

los diferenciadas er

dependencia de lo
estudiantes.

- se emplear
palabras tales comc
“Tu que siempre
estas perdido”

- los docentes nc
orientan las
actividades er
dependencia de
nivel en el que se¢
encuentra el
estudiantes (tarea
diferenciadas)

cambio por:

control
inapropiado

CNT-CONST
(cambio por:

CNT-
INAPROP

la situacion, o
simplemente
una
capacitacion.

Se manifiesta
poca incidencia

del docente
sobre los
alumnos, asi
como poco
interés y

dedicacion o
compromiso

del propio

profesor hacia

la actividad que
dirige.

Si el clima de
confianza no
existe, tampoco
se hace nada
para alcanzarlo.

Existe el 2
control
diferenciado

hacia los

estudiantes,

pero en base a
las 2
evaluaciones,
con el empleo
constante  del
registro
evaluativo.

No se tienen en °

cuenta los
niveles y
actividades
bien
diferenciadas y
en equipo para
los alumnos.

El

razonamiento

de los
estudiantes es
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Participaci6 - se sienten Preparacion PREP-INAD
n del nerviosos inadecuada
docente en
- seguros
la clase
- inseguros

- con dependenci
del plan de clase

inducido,
obligatorio, sin

emplear
estrategias para
facilitar y

promover el
aprendizaje, ni
la elaboracion
propia de los
mismos.

No se emplean
las pablaras o
los métodos
mas adecuados
para entablar
esta relacion
adecuada entre
el estudiante y
el profesor.

La inseguridad 4
de los docentes
en el contenido
que imparten 1
los lleva a que
los estudiantes
no entiendan lo 4
gue aprenden y
estudian,
llevandolos a
un aprendizaje
reproductivo.

Ademas de que
no existe un
analisis previo
y optimo en
relacion con el
contenido que
se quiere
impartir,
provocando que
el proceso
ensefianza
aprendizaje sea
eminentemente
pasivo tanto por

parte del
estudiante
como del
profesor
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Estrategias
de

ensefianza
empleadas

Medios
empleados

- subrayado

- palabras claves e
la pizarra

- flechas

- diagrama

-pizarra
- borrador

- cartulina

Bajo nivel de ENSEN.ESTR
enseflanza a-BAJ-NIV
través de

estrategias.

Inadecuaciéon MED-
entre medios INSUF.CON
y contenido

Los docentes 1
no identifican o 6
no tienen en
cuenta las
estrategias

adecuadas para

impartir la

clase, solo se
enfocan en
estrategias tales
como: la

ilustracion y el

empleo de
estructuras

textuales, para
influir en su
comprension 'y
recuerdo, como
principal
método para el
aprendizaje de
los estudiantes.
No se sienten
comprometidos
con el
aprendizaje, no
tienen en
cuenta los
conocimientos
“previos de los
estudiantes para
establecer el
empleo de
puentes
cognitivos,
entre lo que ya
conocen con el
contenido
nuevo por
conocer.

No generan
conflictos
cognitivos que
provoquen 0
que lleven a la
reflexion  por
parte de los
estudiantes.

Es evidente que 4
no se hace uso
adecuado o no
existen los 1
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- plan de clases medios para 7

provocar el
razonamiento

en los
estudiantes, asfi
como el
consecuente
interés,

motivacion y
logro de las
metas que se
quiere alcanzar
con los
mismos.

No valoran la
importancia del
empleo de los

medios,

asociado al
contenido que
se quiere

impartir  para
favorecer el
mayor interés
tanto por parte
del educando

como del
aprendiz, asi
como la
motivacion y el
desempefio
docente dentro
del espacio
aulico.

Cuando no se
toman en
cuenta los
medios

suficientes esto
contribuye a un
mal 0]
insuficiente
desarrollo de la
creatividad y la
participacion
activa de los
estudiantes.

Métodos - Expositivo Métodos MET.ENSEN- Los profesores 6(clase
reproductivo REPRODUCT utilizan un introductoria)
s de método

2  (ejercitacién

- Expositivo ensefanza eminentemente .
P del contenido)

reproductivo,
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Alcance de
los objetivos
previamente
establecidos

-Caracterizar los Incoherencia
procesadores d entre

texto software—no objetivos y
se emplear medios

computadoras; st disponibles.
utiliza danicamente e
método expositivo

- argumentar>
método explicativo

- Ejercitar
=(plantea que st
emplea elaboraciol
conjunta cuando Ic
que hace es dictar ¢
contenido, y no e
clase introductorie
sino de ejercitacior
del nuevo
contenido)

- conocer el modelc
de gestion>
empleando comc
funcién didactica la
orientacion del
nuevo contenido

- crear un
informe=empeland
0 el método

INCOH-
OBJ.MED

memoristico,
sin hacer
énfasis en las
opiniones y
reflexiones de
los estudiantes,
sin realizar
conexiones
entre
contenidos.
Provocando
que el
aprendizaje el
estudiante lo
adquiera de
forma simple y
mecéanica, Yya
que el propio
docente realiza
esta actividad
de forma
puramente
reproductiva

Cuando el
docente planea
el trabajo se

realiza en
funcion de lo
que quiere

alcanzar, de los
objetivos de
aprendizaje que
quiere lograr,
para qué Yy
como, de
acuerdo al
tiempo de que
dispone y el
espacio asi
como los
materiales y el
contenido que

se propone
impartir.  Los
docentes
analizados
planifican las
clases sin tener
en cuenta las
habilidades que
pretenden
desarrollar,

fortalecer, no se
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expositivo consideran las
estrategias, o0

) utll(|jzar Iosd simplemente no
procesadores fienen Ia
texto=sin el empleo congruencia

de computadoras entre ol
- ejercitar objetivo
conocimientos trazado, el
adquiridos a travé: método

de trabajos emr_)leado y las
realizados acciones para
anteriormentessin Io_gra_r ambos
la presencia  de criterios.

dichos trabajos. Los docentes

plantean bien
los objetivos,
pero no cuentan
con las
herramientas
para llevarlos a
cabo.

Anexo 13 Tabla 3.19 Manifestacion de las creencide autoeficacia docente en cuanto

al empleo de estrategias de ensefianza en los diféges momentos de la clase

Indicadores Etapas de la Datos Categoria Cadigo Pre-analisis Frecuenci
clase brutos a
Valoracion del Momento I: -Pase de Nulo empleo NO.ESTR- No existe una 2
proceso Introduccié lista de estrategias ACT.CONO re
enseﬁa_nza n -Pregunta de activacion C memorizacion
aprendizaje que clase o de. . los
tocaba a los conocimiento objetlvqs y ,
estudiantes SRSl e
propuestos de
- comienza la clase
la clase con anterior.  Se
un lema. evidencia 3
. poco
- comienza intercambio
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Evaluacion
del

autoaprendizaj

e de
estudiantes

Orientacion
del
contenido

Momento I

Desarrollo

Momento |l:

nuevo Nuevo

contenido

la clase
recordando
lo abordado
en la
anterior.

Evaluacion
de la guia
independient
e propuesta
en la clase
anterior.

- No se
orienta
estudio
independient
e en la clase
anterior

- No se
revisa el
estudio

independient
e orientado
en la clase
anterior

- “recuerden
que nos
estaremos

basando en
el Decreto
229 de la
Ley del
Trabajo”

“‘no se
orienta la
bibliografia
para la
clase”

- “‘no se
ofrecen
guias de

Nulo empleo NO.ESTR-
de estrategias ENLAC.INF
de enlace

entre

informacion

Nulo empelo NO.ESTR-
de estrategias GENER.EX
generadoras P

de

expectativas

con los
alumnos, poco
o nulo dialogo
para evaluar el
proceso de los
métodos,
procedimiento
s asi como
medios de
aprendizaje
empleados en
la clase
anterior

Se condiciona 1

el

protagonismo

de los
alumnos a
traveés de 3
evaluaciones
dirigidas a
estos, no

potenciando 4
conclusiones
parciales, ni
estableciendo
nexos con el
nuevo

contenido a
impartir en la
presente clase.

Se evidencia 1
poca
estimulacién o
establecimient
o] de
estrategias
para facilitarle
al estudiante
el estudio del
nuevo
contenido que
se impatrtira en
la clase ya sea
a través de
guias de bases
orientadoras o
bibliografia
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estudio” disponible
para el mismo.

-se orienta
la guia, No ayudan a
libros que se que los
estaran estudiantes se
empleando formulen
durante la expectativas,
clase sentidos, sobre
el nuevo
contenido que
deberan
asimilar.
No existe
empleo de
estrategias
para orientar
la atencién de
los estudiantes
Conclusiones Momento - no se Débil empleo NO.ESTR- Los docentes 1
tedricas  del lll: realizan de estrategias ORG.INF son
proceso conclusiones preguntas al de conocedores
finalizar la organizacion de la
clase de importancia
- el profesor informacion d_e o dar
. finalizacion a
realiza

la clase a
través de
métodos que

preguntas vy
el mismo las

;?r?ponde, oingL!en a los
establecer estud!antes a
un tiempo o reflexionar
sobre lo
promover la abordado
reflexion '

aunque no es

ara que los .
P . evidente en

estudiantes

todos los
respondan
g casos.
- el profesor No N
orienta el
estudio frecuente el
educativo establecimient
para la o0 de nexos 5
HXi entre
roxima _
(F:)Iase contenidos o
asignaturas.
; > = no se
romueve _
IF;s brindan en
reflexiones esta etapa de
la clase
or parte de o
E)s P explicaciones

estudiantes sobre la forma
) en que los
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- comprueba
la
asimilacion
del nuevo
contenido
impartido a
través de
preguntas
dirigidas vy
evaluativas
a los
estudiantes

- apurada
para

terminar la
clase antes
del tiempo
establecido

estudiantes
deben realizar
el

autoaprendizaj 1

e del nuevo
contenido.

Es evidente
que existe un
intercambio
con los
estudiantes al
finalizar la
clase, de
maneras muy
diversas, vya
sea a través de
preguntas
dirigidas, de
evaluaciones,
o conclusiones
por parte de
algunos
estudiantes,
solo que existe
poco vinculo
de estos con
los profesores
sobre las
dudas que
resultaron de
la clase, lo que
es evidente
que el docente
tendra
dificultades
para satisfacer
las
necesidades
que se
pudieran
detectar en la
clase.
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Anexo 14 Tabla 3.20 Actividad orientadora de la aetidad didactica de los docentes

Indicadores Datos brutos Categoria Cédigo Pre-analisis
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Participacion
de los
alumnos en el
aprendizaje

Atencion
diferenciada a
los alumnos

Evaluaciones
de los
estudiantes

Tareas Direccionalidad PART-EVAL
integradoras entre
participacion y

exposicion en lg
biblioteca sobre
la Victoria a
Playa Girén,

evaluacion

practicas
laborales

-“‘con esos nifios Diferenciacion  ACT.DIFERENC-
que tienen bajc de actividades a DIF.AP
promedio hay estudiantes con

que ponerse \ dificultades

realizar un

trabajo

diferenciado”

“Te falta la Importancia IMP-EV
evaluacion evaluativa

sistematica al

ndmero 21"

“la practica

laboral falta

La participacién que se les
otorga a los estudiantes, es
eminentemente académica y

actividades que
posteriormente son
evaluadas, resaltando

nuevamente el indicador
evaluacion y su relacion
directa con las actividades
docentes.

Las orientaciones estan
guidas fundamentalmente al
trabajo diferenciado con
aquellos estudiantes que
presentan dificultades en el
aprendizaje, (o] bajos
rendimientos  académicos,
sin  promover también
aquellas cualidades y
potencialidades de los
estudiantes aventajados,
favoreciendo sus
conocimientos.

Se plantea en las
orientaciones
“metodoldégicas” que se
debe realizar trabajo
diferenciado con estudiantes
con dificultades, pero no se
plantea las actividades que
deben ser realizadas, ni la
forma en que deben ser
llevadas a cabo.

Se evidencia el uso de las
evaluaciones de los
estudiantes mediante los
informes y registros que
deben entregar los
profesores tras un corte de

evaluacion. Realizando un
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Orientaciones
ofrecidas a los
docentes

desde la 1 hast
la 4 al numero
21"

“

han
las
las

no se
entregado

notas de
evaluaciones”

“al nUmero 6 del
grupo 4 le faltan
evaluaciones”

“al numero 10 la
actividad préctica
3 y la actividad

practica 4”
“recordarles que
segun la
resolucién 238,
que las
actividades

finales no pueder
ser similar a une
prueba final, en
base a un trabaj

integrador en
diferentes
modalidades”
“tienes a dos

estudiantes
desaprobados e
evaluaciones
sistematicas y es

es imposible”
“Con un tin
aprueba”

“esa nifla  se

puede salvar”

-“y0O necesito que
usted copie esto
resultados, pari
gue usted le dig:
a ellos el

promedio que
tienen”
“ahi la

promocién es de
24"

Evaluacion
promocion
resultados

y EVAL-
de PROMOC.RESULT

andlisis sobre los alumnos
que presentan dificultades y
bajo rendimiento (alumnos
desaprobados)

Las orientaciones se
encuentran en funcién de
ofrecer informaciéon a los
estudiantes en cuento a sus
evaluaciones académicas.

Mostrandose una vez mas la
importancia destacada que
presentan las evaluaciones
para el criterio de los

docentes centrdndose
exclusivamente en el

rendimiento académico, sin
optar por la mirada hacia el
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esfuerzo, preocupacion que
puedan presentar los
mismos en cuanto a Ssu
aprendizaje. Se evidencia,
gue la visién que poseen los
docentes en cuanto a la
evaluacion se encuentran
determinadas

fundamentalmente, por los
resultados de promocién que
alcancen cada uno de ellos.

Empleo de No son tomados No orientacion NO.ORIENT- En las orientaciones
estrategias de en cuenta de estrategias deESTRAT.ENSEN metodolégicas, no se aborda
ensefianza ensefianza el tema relacionado con la

labor que deben desempefiar
los docentes, ni se promueve
como emplear las estrategias
de ensefianza, asi como
orientaciones relacionadas
con el desempefio de los
mismos, recomendaciones
en cuanto a su labor.
Evidenciandose que el
trabajo docente es cuestion
personal, no existe una
unidad orientadora u
capacitada para ofrecer
recomendaciones en este
sentido.

Anexo 15 Tabla 3.21 Percepcién de los directivos d institucion en funcion de las

actividades didacticas de los docentes dentro dedritexto aulico

Indicadores  Datos brutos Categoria Caddigo Pre-andlisis Frecuenci
a
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Dominio en Se cumple cor Clase centrada OBJ-CLAS Se muestran las8

cuanto a la los objetivos del en objetivos. Los docentes se
planificacion programa y la enfocan en
didactica clase cumplir con los

objetivos de las
clases, asi como
del programa,
evidenciandose
la importancia
de los objetivos,
para guiar el
proceso en la
docencia, y el
aprendizaje de
los estudiantes.

Actividades  No presenta No empleo de NO- Divergencias en 5
diferenciadas planificacion del trabajo TRAB.DIFERENC cuanto a la
trabajo diferenciado forma de
diferenciado impartir las
. clases de los
Sg . piden docentes. 3
criterios

Mientras que
unos toman en
cuenta el trabajo
diferenciado,

otros lo dejan de

diferenciados

lado, como
aspecto
irrelevante, o no
consideran
necesario
diferenciar el
trabajo.
Dominio del Clases Reproductivid REPR-POC.DOM- Los docentes no 6
contenido y fundamentalmen ad y poco CONT potencian el
potencialidad te dictadas dominio  del analisis de los
es educativas . contenido contenidos que
Los contenidos ; .
) imparten, ni
no se relacionar 6
con la practica presentan '
mediano

laboral dominio de los

mismos, ya que
las clases son
fundamentalmen
te dictadas.

La mayoria de
los docentes no
utilizan vinculo
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entre los
contenidos
impartidos y la
practica que
deben
desempefiar en
las  empresas.
Sin promover el
aprendizaje
significativo,
donde deben
existir
conexiones entre
contenidos y
conocimientos,
para la posterior
implementacion.

Seleccién -Dirige el Inadecuacion INAD-ESTR.ENSEN El proceso de 6
adecuada de proceso de en estrategias aprendizaje de
los métodos y aprendizaje  al de ensefianza los estudiantes
procedimient nivel es guiado por los
0s reproductivo docentes de

forma mecanica
y reproductiva,
sin promover la
reflexiéon en los
estudiantes.

Utilizacién de -No emplea Insuficiencia  INSUF-MED.ENSEN Los medios de 5

los medios de medios de en la ensefianza como
ensefianza ensefianza. utilizacién de instrumento
medios fundamental vy

-Empleo en la .
necesario para la

g!zarra de promocién del 1
lagramas. aprendizaje de

- los estudiantes los estudiantes,
participan al no es tomado en

expresar las cuenta en el?2
ideas en el saléon de clases.
pizarrén Al no ser

empleados,
estan dirigiendo
el contenido a
que se exprese
de forma
reproductiva.

En ocasiones al
promover este
tipo de
enfrentamiento
entre estudiantes
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y
conocimientos,

estos se sienten
motivados  por
participar, y
expresar sus

ideas.
Motivacion y -Poca Poca CONTEN- Se evidencia que 4
orientacion motivacion con fundamentaci6 POC.FUNDAMENT las clases no son
en los respecto a le ntedricade los AD guiadas
diferentes orientacion del contenidos correctamente,
momentos del tema los momentos de
proceso. la profesora la misma no son 2
debe dirigir las LBliEToS .
cuenta, las

conclusiones de .
conclusiones por

la clase
su parte, ques
-No realizan desempefian un
conclusiones de lugar importante
la clase. en la misma, al
dirigir los
principales

conocimientos
aprendidos en
cuanto a los
diferentes

contenidos, no
estan siendo
tomados en
cuenta.

Las
conclusiones de
las clases son
fundamentalmen
te elaboradas
por los
estudiantes, sin
existir un
criterio por parte
del docente en
cuanto a las
elaboraciones
del anélisis de
dichas
conclusiones.

Si los propios
docentes, no
sienten interés y
motivacion en
cuanto al tema
que imparten,
mucho  menos
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los estudiantes
van a sentirse
motivados.  El
tema es
considerado de
poco interés, y
los docentes no
tienen un
completo
conocimiento
del tema que
imparten.

Anexo 16 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 1 Edad: 66 Sexo: Masculino

Fecha: 8 de febrero, 2016

Hora: 2.15pm- 3.00 pm

Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.
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Nivel Académico: Ingeniero Hidraulico Civil.

Caracteristicas personalesvi¢ caracterizo por ser una persona bastante resqpoes
preocupada por mis labores en el centro” “Soy urofpsor normal”’; “medianamente

eficaz, uno trata siempre de ser eficaz, de danégor de uno mismo”.

Formacion profesional y pedagogica: Ingeniero Hilicd y Civil. “No tengo ninguna
formacion pedagogicani didactica ni nada, lo que se es porque la rutiaale la vida me

lo ha ensefiado”.

Experiencia docente: 40 afios.

Desempeiio de su labome gusta ser profesor”.
Superacion realizada: no.

Especialidades que imparte: Gestion de Capital Homa Informatica y Planificacion
Fisica.

Afos: 2do, 3ero y 4to.

Asignaturas que impartefiimparto Elementos de Economia, Elementos de Estiadi

Estadistica EconOomica, Cartografia, Estadistica iégua, Elementos de Economia y

Legislacién Laboral, Infraestructura”.

Participacion de los alumnos durante las claseautilizo las preguntas dirigidas, para
tratar de que lleguen a un analisis l6gico; “es mulificil, porque a estos nifios les cuesta
trabajo estudiar”; les gusta aprenderse las cosaamicas”.

Clima de confianza'...siempre y cuando haya la distancia de que ts elealumno y yo
soy profesor”; “este proceso de crear clima se havey complejo a veces por las

cuestiones de disciplina”; “...es imposible crear cirma de confianza en el aula”

Necesidades:Siempre tengo en cuenta las necesidades de |lodigses, sobre todo con

el trabajo diferenciado”.

Tiempo: ‘No necesito mucho tiempo para preparame pues ftawchos afios ejerciendo”.
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Establecimiento de objetivos de aprendizageniendo al objetivo siempre como base
fundamental” “mas bien siempre se encaminan los objetivos a iggercanalizar,
interpretar, consolidar, es aqui donde se ve esarielacion conjunta en el método y la
funcion didactica, aparte del método expositivo kempmucho el demostrati¥o“...el
objetivo es lo principal que debe tener una clase”.

Fuentes de informaciénpbr los libros, y lo ya me sé”.

Atencidn diferenciada a los alumnosedlizo un trabajo diferenciado con los estudiantes

pero si los implico a todos, lo que las tareas aarén dependencia del estudiante”.

Evaluacion del contenido impartida todos por igual, la prueba final es igual paralts,
nunca se exime a nadie de realizar una prueba, ya g@so es con estudiantes
excepcionales” “aqui te lo exigen, promocion sin calidad; “Si, lstematica es la que

mas variable es, tiene oral, escrita, de todasthaslalidades”.

Caracteristicas del clima del aulae“hace muy complejo a veces por las cuestiones de
disciplina, los alumnos no estan en las clasegssapan, desde el punto de vista que no te

siguen el hilo de la clase; “A estos estudiantesasogusta estudiar”.

Relaciones que se establecén:generalmente distanciadas entre los estudianpeso
siempre son buenas con los compafieros”.

Informacion colateral: el profesor plantea que anpizarra muestra a los estudiantes
estrategias de aprendizaje ya que muestra en darpiel subrayado, el diagrama, tablas,

circula aquellas palabras fundamentales, destdoa @millas
Anexo 17 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 2 Edad: 27 afios Sexo: Masculino

Fecha: 8 de febrero.

Hora: 3.30 pm- 4.15 pm.

Local: Departamento de Informatica.
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Nivel académico: Licenciado en Informatica.

Caracteristicas personale$soy una persona modesta, sencilla, con sentido de
responsabilidad ante las tareas del trabajo, extgean las funciones que realizbé&ficaz,

porque asi soy en todo”.

Formacioén profesional y pedagogica: ninguna
Experiencia docente: 10 afios.

Desempeiio de su labome gusta ser responsable”.

Superacion realizada: curso de habilitacién pedagdapr 6 meses y en el pedagogico por
5 afos.

Especialidades que imparten: Informatica.
Anos: lery 3er afo.
Asignaturas que impartefimparto operacién de computadoras y programaci€h |

Participacion de los alumnos durante las clagsesdiante ejercicios practicos en el uso de
la computadora y al dejarles tareas investigatiyaasra la casa’; “las evaluaciones
sistematicas que son las que mas utilizo, que depatten las evaluaciones orales, la
revision de libretas, las actividades practicasag ktomprobaciones escritas”; “...utilizo

las preguntas dirigidas, para tratar de que llegwenn andlisis l6gico”.
Clima de confianza:rio se les puede dar mucha confianza porque se eghan”
Actitudes:“en dependencia de cdmo se porten los nifios ensosee la relacion”.

Necesidades: “eso siempre hay que tenerlo en cymanta poder implementar todo lo que

se evaluard y como se tratara a los alumnos”.

Tiempo: ‘a veces no es el suficiente pero es el que se pana hacerlo todo”. “A veces

me canso de que el tiempo no me alcance”.

Establecimiento de objetivos de aprendizajes “objetivos siempre los tengo presente,

pues es lo que guia el sentido de las clases”.
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Fuentes de informacidfgeneralmente los libros de la asignatura”

Atencidn diferenciada a los alumndSiempre les doy mi ayuda diferenciadamente dentro
y fuera del aula; “...les doy diferenciacién de ejeras”

Evaluacién del contenido impartidomédiante la revision de libretas, preguntas orales,
escritas, trabajos finales”.

Caracteristicas del clima del auta.trato de que sea buena, dentro de mis posibiletad
‘porgue no me gusta llevarme mal con nadie, sol® quiero que las cosas estén bien
siempre, porque asi he sido siempre yo, solo questas tiempos se complica mucho la

situacion”.
Relaciones que se establecasn tlependencia”

Informacioén colateral:

Anexo 18 Registro del discurso producido por los @entes
Profesor 3 Edad: 26 aflos Sexo: Femenino

Fecha: 9 de febrero, 2016

Hora: 8.50 am-9.40 am.

Local: Departamento de Informatica.
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Nivel académico: Licenciada en Informatica

Caracteristicas personalesvi¢ caracterizo por ser una persona bastante resqploles
preocupada por mis labores en el centro, una peasormal”; “normalmente
medianamente eficaz, porque nadie es perfectopseetndos tenemos algo y yo estoy en el

medio como todo el mundo, haciendo las cosas bien”
Formacioén profesional y pedagogica: ninguna
Experiencia docente: 9 afios.

Desempeiio de su labomeé gusta lo que estudié, pero hoy en dia estagcgitoes estan

cogiendo otros rumbos”.

Superacion realizada: ninguna
Especialidades que impartenmparto a las especialidades de Informéatica, pliaaifion

fisica, gestion y capital humano”.
Afos: ler, 2do 3er afio.

Asignaturas que imparterfimparto informatica bésica, aplicada y redes”; “&&s

asignaturas no son dificiles, aunque a los estudmtes cuesta trabajo estudiarlas, pero
aqui todo es dificil la primera vez, para mi yaewdificil, porque llevo 9 afios en esto ya,
esto es poco a poco, pero para eso estamos pasmder, para eso estamos los profesores

gue trabajamos en el centro”.

Planificacion de las clasesbusco ayuda, con otros que tengan mayor conocimigné

yo, pero hasta ahora no, en la fecha que estoy pasgfiar no para que me ensefien”.

Participacion de los alumnos durante las cla$esgusta aprenderse las cosas mecanicas,
a mi eso no me gusta, porque entonces estas haclermbpia de la trayectoria de una
persona, es decir que no estas incorporando laascastu sistema, yo soy del criterio de
gue me gusta que el alumno se aprenda las cosas@ma y que me la demuestre, hay
veces que me lo quieren decir tan perfecto quelEdgnomento que se le olvida. Ahi lo
gue estas evaluando es que el estudiante tienerm@maoria bastante amplia”; “...casi

siempre se realiza partiendo de la diferenciaciéregercicios”.
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Clima de confianza:l6s nifios de hoy no son como los de antes, dontell@mabas la
atencion a un estudiante y él te bajaba la cabezemy no se sienten mal porque los
regafnes, en esta generacion se sienten incomodgsigano los regafie por la cuestion

gue sea”; “siempre y cuando haya la distancia de ¢ eres alumno y yo soy profesor”

Actitudes: ‘generalmente negativas, aunque no te miento qu tpreferencias segun el

"

estudiante que sea”, “entre los profesores son lgén
Necesidadeshay que tenerlas en cuenta siempre para todo le gayamos hacer”.

Tiempo: ‘no me alcanza para hacer todo lo que quiero, pemcada planificacién no
necesito tanto, pues ya tengo toda la base ne@esalyuirida, y lo que quiero es que

sepan lo que yo se ya”.

Establecimiento de objetivos de aprendiz&gempre el objetivo es lo principal que debe
tener una clase, ya que es la trayectoria de lo fju&as a dar durante toda la clase
(45min) la base de lo que vas a implementar”. “Lomprdial de una clase es que los
estudiantes asimilen el objetivo que te proponésbietivo es lo principal, lo basico para

tu decir que tu clase fue magnifica”.

Fuentes de informacionlds programas que me dan y que tengo en mi lapttpieces
hago algunas busquedas pero todo es lo mismo conidmo, ya te digo yo sé me lo

esencial para el estudio”; “no necesito para el temido prepararme”

Atencidn diferenciada a los alumnéAcorde al nivel que este el estudiante (1, 2 ot@ [

haces unas preguntas orales, y lo evallas comaaeidin sistematica”.

Evaluacion del contenido impartidopreguntas escritas y orales, revision de libretas,

trabajos practicos, evaluaciones parciales, actads finales”.

Caracteristicas del clima del autaa, conmigo ellos no se tiran, porque ellos saloeién

soy yo, y ademas yo los se controlar”

Relaciones que se establecesort todas normales, tanto con los compafieros, amno

los estudiantes, aunque a veces se tornen dificiles
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Estrategias de enseflanza empleatias: acuerdo a las especialidades, 1o mio es la
computadora, los pasos directos para hacer loecgj®s o partes de la computadora. Las

notas de clase, ejecutar los pasos en la maquim#ravées del power point”.

Informacion colateral‘tengo total dominio de las clases que imparto”;dydonde mas
énfasis hago es en la parte de las evaluaciondsnsigicas”, que eso si tiene que estar

bien planificado”. “Sus objetivos, su desglose de puntos y a quién voy a evaluar”.

Anexo 19 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 4 Edad: 18 aflos Sexo: Femenino

Fecha: 10 de febrero, 2016

Hora: 11.00am- 11.40am.

Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.

54



Nivel académico: Técnico Medio en Gestidon y Capitainano

Caracteristicas personalesoh buena educacion, soy muy responsable, y aneiggblque
mantengo buenas relaciones con mis comparfierosaoues fueron mis profesores. “Me
caracterizo por ser una persona bastante respomsglreocupada por mis labores en el

centro”.
Formacioén profesional y pedagogica: ninguna
Experiencia docente: ninguna.

Desempeiio de su labdime ha costado un poco de trabajo todo esto, porga®y
empezando y necesito siempre de la ayuda de loemuemis profesores, pero ahi lo

llevo, bastante bien, aunque a veces me cuestajtrgior los estudiantes”.

Superacion realizada: no
Especialidades que imparterimparto clases solamente a la especialidad de Gmsfi

Capital Humano”
Anos: 3er afno.
Asignaturas que impartehimparto Seguridad y salud en el trabajo”

Planificacion de las clasesbisco ayuda, aunque me cuesta un poco de trabajgue

recién estoy prendiendo, pero siempre busco ayuda”.

Participacién de los alumnos durante las clasgs:siempre trato de hacerlo, con las

preguntas, a veces lo hago dirigido”

Clima de confianza:pgorque es que desde que entro en esa aula, me atas gle salir
corriendo, no me gusta ese grupo, y ademas de gumeerven como su profesora, como yo

soy estudiante, n 0 Sé creo yo que sea por eso”.
Actitudes: generalmente negativa hacia la profesion

Necesidades:tfato de identificarlas y ayudarlos en lo que puedo
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Tiempo:“...yo trato de adelantar aqui las cosas, porquecaume gusta llevarme trabajo

para mi casa”

Establecimiento de objetivos de aprendizagenii me ayudan en este aspecto, pero sé€ que

de ahi parte todo el funcionamiento posterior dediases”.

Fuentes de informaciérilos programas de clase, y algunos materiales quee dan los

demas profesores del departamento”

Atencidén diferenciada a los alumnds...les doy diferenciacion de ejercicios sobre todo
en las guardias, por las noches, y ese mismo dialégo las guias, y por la noche les
ayudo en lo que pueda”.

Evaluacion del contenido impartidoa ‘través de las preguntas escritas, orales, tareas

extraclases y trabajos practicos”.

Caracteristicas del clima del atimra que contarte, siempre entro asustada y saigor
gue como entre, ahhh y cuando Jorgito me dice qu@an a visitar de antemano, ya me
pongo super nerviosa, pero yo se que esto se nedige quitar con el tiempo”.

Relaciones que se establecenedativas con los estudiantes y mantengo muy bunas

relaciones con los demas profesores”.

Anexo 20 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 5 Edad: 32 aiilos Sexo: Femenino
Nivel académico: Licenciada en Humanidades.

Fecha: 10 de febrero, 2016
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Hora: 2.50pm-3.20 pm
Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.

Caracteristicas personaled/l¢ caracterizo como una persona consciente, a la lue
comprender a los estudiantes, sus problemas famdj problemas aqui en la escuela, a la
hora de ayudar a un estudiante; soy como una sdamide las cosas que les pasan”.
“Mis relaciones con los comparfieros de trabajo sarerms”. “Medianamente eficaz,

porque nunca se es completamente eficaz, ojalafyeya eficaz”.
Formacién profesional y pedagdgica: no

Experiencia docente: 6 afos

Desempefio de su labor: buena

Superacion realizada: cursos de E.T.P
Especialidades que impartenmbparto clases a la especialidad de Gestion y Gépit

Humano y soy su guia”.
Afos: ler afio.
Asignaturas que impartefimparto Gestion, Administracion y Practica Labotal

Planificacion de las clasessdbre todo la colaboraciéon con otros profesores,qye la
asignatura nuestra tiene implicita los 9 moédulo qunforman el modelo de gestion y
todos los profesores del departamento tienen quaingpoquito cada cual de la misma

especialidad”.

Participacion de los alumnos durante las clas@sabiajo de control, evaluaciones
sistematicas, pruebas finales, trabajos practicssminarios; “...casi siempre se realiza

partiendo de la diferenciacion de ejercicios”

Clima de confianza:Bueno, las relacionas son estandares, ni buenasatas, porque yo
sé que a pesar de que me llevo muy bien con gllpge me quieren, ellos no son faciles de

manipular”.
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Actitudes: positivas con todo el mundo, y con laf@sion.

Necesidades: siempre hay que partir de las necesidades, paraepatbmprender

cualquier situaciéon”.

Tiempo: ‘No es el tiempo suficiente que deberia tener, psrel que tenemos y es el que
hay que utilizar en esas 8 horas de trabajo”.

Establecimiento de objetivos de aprendizajeel objetivo es lo principal que debe tener

una clase”

Fuentes de informacionsi‘te digo la verdad, es lo que ya me sé, de npiprestudio y

preparacion, pero algunas veces me sirve lo querago y pregunto de mis compafneros”.

Atencion diferenciada a los alumnds ellos se le hacen evaluaciones sistematicas,
revision de libreta, preguntas orales, guias deradp@s relacionados con la misma
asignatura y en ms asignaturas no tengo desaprafgukro como soy profesor guia estoy
al tanto de que en otras asignaturas si hay dedagutos, entonces le caigo atras a los
profesores para que le pongan la guia los estudmgtque ellos puedan realizarla y que
tengan atencién diferenciada con ellos” ; “trabajasien tres tipos de niveles nivel I alto
nivel II: medio nivel IlI: bajo. Es decir que en tdase se orientan tres tareas donde todos
tienen que realizar las 3 tareas solo que en el emamde la evaluacion se le identifica por
ejemplo al no. 14 y 15 que son los que mas tralegjoan las preguntas, entonces a ello se

les dice, ustedes enfaticen en tal pregunta, qua proxima clase seran evaluado”.

Evaluacién del contenido impartidda$ preguntas escritas, orales, tareas extraclases
trabajos practicos”.

Caracteristicas del clima del aulextento siempre de que sean las mejores”.
Relaciones que se establecagerferalmente son buenas con todos”

Informacion colateral: Si hay que dominar el contenido, y mas cuando Isalola
resoluciones y leyes, ya que a los estudiantes séos gemas suelen hacer muchas
preguntas; para la preparacion de las clases “...trale buscar ayuda, con mis

compaferos de mas experiencia”
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Anexo 21 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 6 Edad: 55 aflos Sexo: Femenino

Nivel académico: Licenciada en Humanidades.

Fecha: 11 de febrero, 2016

Hora: 11.00am-11.50am.
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Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.

Caracteristicas personalesmé caracterizo como una persona buena, comprensiva,
trabajadora, amorosa, me gusta que todo se hagaodmne que ser; pero me considero
medianamente eficaz, porque nadie es perfecto”y“sma persona bastante modesta,

alegre y comprensiva”
Experiencia docente: 25 afios.

Especialidades que impartenmparto clases a las especialidades de Gestion pit@la

Humano”
Afos: 2do afio.
Asignaturas que impartefidoneidad demostrada y competencias laborales”.

Planificacion de las clasesmé gusta siempre planificar bien mis clases, ir@lagezco

ayuda a mis comparieros en este sentido”

Participacién de los alumnos durante las clasesto que yo mas utilizo son las
evaluaciones sistematicas, porque de esta forntdreee atencién diferenciada y se puede

controlar mejor la evolucion de los nifios”

Clima de confianzd:...déjame decirte que yo llevo bastantes afios aqté,digo que esto
ha cambiado mucho, porque es imposible sostenerdsuelaciones con los alumnos, ya e
salieron de las manos, pero también te digo quedgoria de los problemas de disciplina

de ellos, son de la casa”.

Necesidades!siempre las tengo en cuenta para todas las actiges que voy a

implementar”.

Tiempo: ‘No es el tiempo suficiente que deberia tener, psrel que tenemos y es el que

hay que utilizar en esas 8 horas de trabajo”.

Establecimiento de objetivos de aprendizéjeel objetivo es lo principal de una clase”.

“sobre el versan los métodos, medios, en fin tedgue lleva una buena planificacion”
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Atencidn diferenciada a los alumnosiémpre hay que hacerlo, sobre todo partiendo de
sus niveles de aprendizaje”.

Evaluacién del contenido impartidoyd siempre se como estan los muchachos porque les
dejo muchas actividades independientes, para despusiuarlos con preguntas escritas y
ademas en los trabajos finales y los exdmenesratedse ve el avance que han tenido”.

Caracteristicas del clima del aufta situacion dentro del aula, cada vez se vuehasm
incontrolable, pero intento establecer disciplineero que va es imposible, cuando saben
gue hay pruebas, es cuando mas tranquilos estaw, gieno, no hay quien pueda con
ellos”.

Informacion colateralTengo total dominio de las clases que imparto”.

Anexo 22 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 7 Edad: 40 afilos Sexo: Masculino.
Fecha: 12 de febrero, 2016

Hora: 3.20pm-4.00pm.
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Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.

Caracteristicas personalelgte caracterizo por ser una persona bastante resploles

preocupado por mis labores”; “mantengo buenas r@aes con mis comparieros”.
Formacién profesional y pedagdgica: Licenciado embihidades.
Experiencia docente: 15 afios.

Superacion realizada: cursos de Ensefianza- Téenidasional (E.T.P)
Especialidades que impartenmparto clases a la especialidad de Gestion y Gépit

Humano”
Afos: lero, 2do.
Asignaturas que impartehElementos de Sociologia del Trabajo”

Participacion de los alumnos durante las cldsesasi siempre se realiza partiendo de la
diferenciaciéon de ejercicios”; “...lo que yo mas i#d son las evaluaciones orales”; “...en
las pruebas finales, se nota como el estudiantevoducionado durante todo el curso, y su

nivel de andlisis”.

Clima de confianza’intento, pero no puedo mantener buenas relaciomes mis
estudiantes, porqgue son muy pesados, no hay qognadntrole, y si es ese grupo 4 de

Gestion, es el peor de todo, me sacan de misassill

Tiempo:*“...no dedico mucho tiempo, como otros profesoreg|pegracias a dios me sé el
contenido”; “pero hay que hacerlo”; “siempre inteatde ajustar el tiempo, pero es que
son muchas cosas, porque aqui en la escuela hakisimas exigencias en cuanto a las

tareas’”.

Establecimiento de objetivos de aprendizajsierhpre se tienen en cuenta para la
planificacion de las clases, es lo que guia nusspopdsitos durante las clases, y lo

fundamental es que los estudiantes aprendan yrelatielo que se les da”

Atencidn diferenciada a los alumndpor supuesto, si no, no sabes como trabajar con

ellos, siempre hay que ubicarlos en niveles derapraje, si ti sabes que el nimero 5 es
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inteligente y esta bien, entonces con ese estidianise trabaja en las clases, y tampoco

se le hacen preguntas, aunque siempre es el qeesparticipar”.

Evaluacién del contenido impartido: “casi siempoehbgo a través de las evaluaciones

escritas, y las preguntas orales, que es lo m&srsisico que hay”.
Caracteristicas del clima del auldefinitivamente son malas”

Informacion colateral: Para mi preparacion personal lo que mas me gustalaes

colaboracién con otros”.

Anexo 23 Registro del discurso producido por los dentes
Profesor 8 Edad: 45 afilos Sexo: Femenino

Nivel académico: Master en Ciencias de la Educacion
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Fecha: 15 de febrero, 2016
Hora: 9.00am-9.30am
Local: Departamento de Gestion y Capital Humano.

Caracteristicas personalesné caracterizo por ser comprensiva, amorosa, resalole,

medianamente eficaz”.

Formacion profesional y pedagogica: Licenciada améhidades.
Experiencia docente: 20 afios.

Desempefio de su labor: buena

Superacion realizada: Maestria en Educacion.
Especialidades que impartenmbparto clases a la especialidad de Gestion y Gépit

Humano, Cartografia e Informatica”.
Afos: lero.
Asignaturas que impartehtmparto Distribucién Socialista”

Participacion de los alumnos durante las cldsesasi siempre se realiza partiendo de la
diferenciacion de ejercicios”, siempre me gusta teguen a un nivel Iégico, porque es la

base del aprendizaje de los estudiantes, tampoogusta tratarlos mal”.

Clima de confianza: conmigo son bastante buenos, aunque sé que otadespres no
tienen tan buena opinion de ellos, pero como yocarmads vengo unos dias a la semana
cuando me tocan las clases, no comparto mucho tiezop ellos, pero no son tan malos

conmigo”.

Tiempo:eso tenemos que hacerlo”; “No es el tiempo sufigeque deberia tener, porque
yo también doy clases en otras escuelas, pero tantei digo que ya no se emplea el
tiempo necesario ni para la preparacion, ni placéftion, pero es el que tenemos y es el

gue hay que utilizar en esas 8 horas de trabajo”.
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Establecimiento de objetivos de aprendizags [o principal de una clase, pero también se
deben tomar en cuenta, otros aspectos que tambigimgortantes, como los métodos, la
forma de impartir la clase, para ayudar en la mativn de los estudiantes y para que

alcancen esos objetivos, asi como incentivar Idiaora en ellos mismos”.

Atencidn diferenciada a los alumnosiémpre lo hago, pero n o me gusta que ellos se den

cuenta, pues eso los hace sentirse mal”.

Evaluacion del contenido impartidosiempre todos los dias, durante todas las clases, s
esta evaluando, ya sea a través de preguntas, danms) frases, revisiones, y asi tl vas

conociendo como evolucionan los alumnos”.

Anexo 24 Registro del discurso producido por los déctivos de la institucion
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Profesores directores de la institucion (Jefe deallamento de Gestion y Capital Humano,

Subdirectora docente, Director General)
Fecha: 17 de febrero, 2016

Hora: 10.25am- 11.58am.

Local: Direccion.

Caracteristicas generales de los docentes estgdiéelo general los profesores destacan

por su entrega dedicacion y esmero a la labor qgadizan como profesores del centro”
Planificacion de las clases

- “Realizan una orientacion adecuada de los objetigoe se proponen” (los 3 directivos

estan de acuerdo)

-“efectlia un aprovechamiento 6ptimo de las potdidaaes del contenido para a través
de la clase, mostrando ingenio por llevar los emidos de forma novedosa a sus

alumnos” (solo uno de los directivos estuvo de adoe

-“se comprobd que debe de continuar trabajando énESTUDIO independiente
diferenciado para que los niveles de asimilacion parte de los educandos logren tener
un aprendizaje que seauficiente, variado y diferenciado” (dos directivestuvieron de

acuerdo)

- “Efectué estudios de los programas docentes dead@natura, determinando los
contenidos, objetivos, métodos y medios de ensaff@tesarios a emplear en las clases

de acuerdo a las particularidades de cada grupai flirectivo planteo esta idea)

- - “debe continuar superandose en la planificac@mestas clases ya que su estructura es

diferente” (solo un director estuvo de acuerdo)

Actividades en las que se destacan
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-“Mantuvo actualizado el diagnéstico de los esades lo que le permitié determinar
cada una de las particularidades de sus alumnosca&ta grupo” (solo uno de los

directivos planteo la idea)

-“Durante toda la etapa realizaron un trabajo degsgmiento con la revision de libreta y

trabajo correctivo ortografico” (los 3 directivosonfirmaron la idea)

-“Particip0 en eventos cientificos tales como: Eemctio de monitores, Sociedad
Cientifica, Festival de clases, Evento de pedagaginivel de base, taller martiano,
obteniendo resultados a este nivel en pedagogié 28ds de los directivos estuvieron de

acuerdo)
Participacion en actividades del centro

- “Contribuyeron satisfactoriamente con el pagoldecuota sindical y de la MTT en el

tiempo establecido” (tres directivos estan de aciogr

-“Ha presentado atrasos en la documentacién queaada a dichas funciones como guia
del grupo al incumplir con la entrega de la mismdaapsicopedagoga del centro en

algunas cuestiones (Estrategia de Intervencionys(directivos confirman la idea).
Preparacion para el desarrollo del trabajo:

-“Su nivel de preparacidén politica e ideoldgica ydagogica es correcta” (todos los

directivos se encuentran de acuerdo)
-“la aplicacion de la lengua materna es buena” ¢dde los directivos confirman la idea)

-“la preparacion metodoldgica individual y colecdivpara garantizar la aplicacion
adecuada de las didacticas particulares y la melkogia del trabajo educativo,
fundamentalmente la clase y en la revision de fdweson adecuados” (dos de los

directivos tratan esta idea).

-“Su preparacion para aplicar correctamente el sisia de evaluacion del escolar fue

correcta”( dos de los directivos mantienen estaajde
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-“logra una ejemplaridad que debe caracterizar a docente” (solo un directivo plante6

la idea)

- “debe de continuar superandose en los contenigios imparte y a su vez tiene que
mantener un estrecho vinculo en la superacion ¢dnstituto de Provincial de Estudios
Laborales cursando para aumentar el nivel de com@ntos en cuanto a las asignaturas

gue imparte”( dos de los directivos planted la iflea
Caracteristicas personales asociados a la étiegpgita y profesional

-“muestra amor hacia la profesion, respeta muchwo labor, es abnegado y sensible ante
los problemas” (solo un directivo contempl¢ la ijlea

-“Es ejemplo por su forma de actuar hacia sus edwdcs manteniendo una buena
presencia personal en correspondencia a sus fuesignla mayoria de los directivos

contemplan la idea)

-“debe perfeccionar el vocabulario a la hora dedrdctuar con los educandos, ya que ha
mostrado un equilibrio emocional en ocasiones umdduerte para el nivel de nuestra

ensefianza”( dos de los directivos plantean la idea)

-“es muy responsable en la entrega de la informait{@olo uno de los directivos sostiene

esta idea al referirse a uno de los docentes)

-“Su comportamiento y forma de dirigirse hacia |msdres o superiores son las mejores”(

dos de los directivos corroboran la idea)

- “se relaciona muy bien con todos los profesoret departamento y de la escuela en

general” (dos de los directivos sostienen esta jdea

- “Es una persona muy receptiva, cuando se le lldematencion o recomienda alguna

accion” ( dos de los directivos estan de acuerdo)

- “Es exigente con sus estudiantes a la hora demntar las tareas y evaluarlas, en la
disciplina, puntualidad, en el uso correcto deliforme” (la mayoria de los directivos

corroboran la idea)
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En su persona se evidencian las caracteristicasdgien identificar a un docente tales
como la superacion, el deseo de ensefar, amorgprdfesion, sencillez, honradez entre

otros’ (solo uno de los directivos sostiene esta idea).
Recomendaciones realizadas por los directivosrestaucion

-“Alcanzar resultados de promocion superiores al ¥8d#h cada una de las asignaturas
gue imparte de acuerdo a, los indicadores de efag del centro”’(todos los directivos

sostienen esta idea como medio fundamental paemar el xito).

-“Fortalecer las acciones a ejecutar con los edudas encaminados a lograr mejores
resultados en la promocién segun las asignaturas quparte” (la mayoria de los

directivos mantienen esta idea)

-“En el trabajo con el grupo se le recomienda seisnsistematica en el trabajo a diario
gue se debe de llevar con estas funciones puese tjge resolver mediante diferentes
acciones los problemas disciplina, asistencia ytpaildad de los alumnos” (solo uno de

los directivos realiza esta recomendacion).

-“debe seguir superandose en los contenidos a itingawes la profesora es reorientada”

(solo uno de los directivos realiza esta recomeragc
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Anexo 25 Registros de observacion de las clases

Clases visitadasSeguridad y Salud en el Trabajo; AdministracionGkstion y Capital
Humano; Seguridad Y salud en el trabajo; Estadistiglicada; Elementos de Sociologia
del Trabajo; Operacion de Computadoras I; DistitruSocialista; Idoneidad Demostrada

y competencia laboral.

Fecha:mes de marzo, 2016

Locales aulas.

Manifestaciones de la apertura.

- se sienten nerviosos (4)

- seguros (2)

- inseguros (1)

- con dependencia del plan de clases (4)
Estrategias de ensefianza empleadas:
- subrayado (1)

- palabras claves en la pizarra (6)

- flechas (1)

- diagrama (1)

Medios empleados:

- pizarra (4)

- borrador (4)

- cartulina (1)

- plan de clases (7)
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Métodos empleados:
- expositivo (6 clase introductoria)
-expositivo (2 ejercitaciones)

No existe concordancia entre disponibilidad técnicacursos, medios necesarios y

objetivos planteados.

Caracterizar los procesadores de texto softwane se emplean computadoras; se utiliza

Unicamente el método expositivo
- argumentar> meétodo explicativo

- Ejercitar=(plantea que se emplea elaboracion conjunta cukndoe hace es dictar el

contenido, y no es clase introductoria sino decggaion del nuevo contenido)

- conocer el modelo de gestidnempleando como funcidén didactica la orientacioh de

nuevo contenido
- crear un informe>empelando el método expositivo
- utilizar los procesadores de textsin el empleo de computadoras

- ejercitar conocimientos adquiridos a través dédjos realizados anteriormestsin la

presencia de dichos trabajos.
Momento I:

- saludo (4), los estudiantes se rien entre elws,docentes no se interesan por la

preocupaciones, problemas o necesidades de labagts.
- pase de lista (2),

-comentar frase (2), los estudiantes no quiereticgaar en la clase (1), los estudiantes
tienen la cabeza baja (2), los estudiantes seemémr ellos. los estudiantes no prestan
atencion al profesor, los docentes no se intergsania preocupaciones, problemas o

necesidades de los estudiantes.
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- recuerdan los contenidos de la clase anterigref@pleo de preguntas dirigidas (1), los
estudiantes no quieren participar en la clasel@¢$)estudiantes tienen la cabeza baja (1),

los estudiantes hablan a la vez sobre temas\amtes o ajenos a la clase

Momento If Desarrollo. se emplean palabras tales como: ‘Ulai sfempre estas perdido”

(2)

- Evaluacion del trabajo independiente de la clasterior (1), empleo de preguntas
dirigidas (1), los estudiantes no quieren particgrala clase (1), los estudiantes no prestan
atencion al profesor, los docentes no se intergsania preocupaciones, problemas o

necesidades de los estudiantes.

- Tal parece que en la clase anterior no se oriestitdio independiente (3), a los docentes
no les interesa lo que pase en el aula, solo désgamar a clase, los docentes no imponen

respeto en el aula.

- No se orienta para revisar el estudio indepeteliéa la clase anterior (4)
Orientacion del nuevo contenido.

-no se orienta bibliografia para la clase (4)

- NO se orientan guias para la clase (4)

- se les orienta a los estudiantes los libros guestaran empleando durante la clase (1), se

emplean preguntas dirigidas diferenciadas en depemlde los estudiantes
- orientaciones sobre la clase (1), los docentasiponen respeto en el aula.
Momento Ill:conclusiones.

- el profesor realiza preguntas y el mismo las redpprsin establecer un tiempo o

promover la reflexion para que los estudiantesardan (1)
- no se realizan preguntas al finalizar la clage (1

- se promueve la reflexidbn para que los estudiapsscipen (2), empleo de preguntas

dirigidas (1), preguntas evaluativas a estudiagigs tienen pocas evaluaciones (2), se
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emplean preguntas dirigidas diferenciadas en depen de los estudiantes, los docentes
no orientan las actividades en dependencia del eivel que se encuentra el estudiantes

(tareas diferenciadas) (1)

- el profeso orienta el estudio independiente pararoxima clase (1), los estudiantes
hablan a la vez sobre temas irrelevantes o ajarasclase, los estudiantes se rien entre

ellos a los docentes no les interesa lo que paséarnia, solo desean terminar a clase.

- asimilacién del nuevo contenido impartido a tseadé preguntas dirigidas y evaluativas a
los estudiantes (2), preguntas evaluativas a estteli que tienen pocas evaluaciones (2),
los estudiantes no prestan atencion al profedos docentes no les interesa lo que pase en
el aula, solo desean terminar a clase, los docembesmponen respeto en el aula,
promueven la confianza de los estudiantes en shosisse emplean preguntas dirigidas
diferenciadas en dependencia de los estudiantedpltentes no orientan las actividades en

dependencia del nivel en el que se encuentraweliastes (tareas diferenciadas) (1)

- apurada para terminar la clase antes del tiersablecido (1), los estudiantes hablan a la
vez sobre temas irrelevantes o ajenos a la desegstudiantes no prestan atencion al
profesor, a los docentes no les interesa lo que @a%l aula, solo desean terminar a clase,
los docentes no imponen respeto en el aula; losndes no orientan las actividades en

dependencia del nivel en el que se encuentrawediastes (tareas diferenciadas) (3)

73



Anexo 26 Evidencias

Foto 3.1 Profesores de Gestion y Capital Humano efbrmatica del I.P “Armando de
la Rosa Ruiz”".
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Anexo 27 Eviencias

Foto 3.2 Contexto aulico
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Anexo 28 Evidencias

Foto 3.3 I.P “Armando de la Rosa Ruiz”
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