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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la UAI Cimex Villa Clara. EI mismo se
titula “Implementacién del programa Proaudit Advisor para realizar auditorias en la UAI
Cimex Villa Clara”. El objetivo general es aplicar el programa Proaudit Advisor en la
UAI Cimex Villa Clara segun las indicaciones de las Normas Cubanas de Auditoria con
el propésito de disminuir el fondo de tiempo en la realizacion de las auditorias. Se
realizo su implementacion el cual se detalla en el capitulo 3, logrando el disefio de una
plantilla segun el tipo de auditoria que se pretenda practicar, acorde al objeto social que
desarrolla la entidad auditada. Para la realizacion de este trabajo se requiri6 de una
amplia busqueda y consulta bibliogréfica que fundamenta tedricamente las bases
conceptuales de la auditoria asistida por la Informética, ademas de un diagndstico del

Sistema de Control Interno en la Sucursal Cimex Villa Clara.
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SUMMARY

The present investigation work was carried out in UAI Cimex Villa Clara. The same one
is titled "Implementation of the program Proaudit Advisor to carry out audits in UAI
Cimex Villa Clara. The general objective is to apply the program Proaudit Advisor in UAI
Cimex Villa Clara according to the indications of the Cuban Norms of Audit with the
purpose of diminishing the bottom of time in the realization of the audits. He was carried
out their implementation which is detailed in the chapter 3. The design of an insole
according to the audit type that seeks to be practiced, chord to the social object that
develops the entity. For the realization of this work it was required of a wide search and
bibliographical consultation that it bases the conceptual bases of the audit attended by
the Computer science theoretically, besides a diagnosis of the System of Internal

Control in the Branch Cimex Villa Clara.
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INTRODUCCION

En el mundo de hoy, en todas las profesiones se utilizan computadoras para facilitar el
trabajo, los auditores las han incorporado en su actividad diaria, particularmente para
facilitar la preparacion de papeles de trabajo durante las tareas de campo y para
elaborar los informes resultantes del trabajo. Para ello basta con disponer de un
procesador de textos tipo Microsoft Word y de una planilla de célculo tipo Excel, que
son las mismas herramientas que pueden necesitar un médico, un abogado, o un

ingeniero para ayudarles en sus tareas.

Ahora, si bien resulta util la utilizacion de las computadores, también es cierto que la
eficiencia y la eficacia en la auditoria se mide a través del ahorro del fondo de tiempo
del auditor y la disminucion de los costos en la auditoria pero en funcién de esto, se
hace necesario optimizar el consumo de papel, toner para impresora, boligrafos, entre

otros.

En funcidn de ese objetivo se trabaja para elevar la calidad de las auditorias en la
Unidad de Auditoria Interna CIMEX Villa Clara, en lo adelante UAI CIMEX Villa Clara,
aprovechando al maximo las herramientas instaladas en los Sistemas Automatizados,
con fines de prestar un mejor servicio de auditoria y de cumplir con el objetivo rector de
esta actividad, la verificacion y analisis de temas especificos en las entidades del Grupo
Empresarial CIMEX, acciones de control de interés nacional o territorial, programas,

proyectos y otros asuntos aplicando para ello un enfoque de proceso.

En el caso de la UAI CIMEX Villa Clara se necesita una herramienta que permita
disminuir los auditores dias en todas las etapas en que se realiza la accion planificada,
ademas de contribuir en la disminucion de los gastos y que posibilite elevar la calidad
en la presentacion y conservacion de los documentos contenidos en los expedientes de

auditorias.

Es por ello que se plantea la necesidad de trabajar una herramienta que ayude en las
distintas fases de la auditoria, los andlisis de las cuentas objeto de revision, la
evaluacion de los riesgos y controles asociados, la interaccion con los auditados para

obtener su confirmacion u objecion, el seguimiento de la implementacion de las
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recomendaciones y el control de las mismas, el analisis comparativo con auditorias

anteriores y entre distintas unidades de la organizacion.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores se plantea como situacion problémica la
existencia de un incremento del fondo de tiempo del auditor en la realizacion de las
auditorias, asi como en la confeccién y habilitacibn del expediente de auditoria,
incrementandose ademas el consumo de los insumos de oficinas como son el papel de
forma continua o fotocopiadora, toner para impresora, boligrafos, etc. Los Expedientes
0 Legajos de la auditoria son voluminosos y la presentacion y conservacion de los

documentos contenidos en el expediente de auditoria no estan exentos a deterioro.

Llevando al problema cientifico a resolver ¢Como contribuir a disminuir el fondo de
tiempo del auditor, evitando atrasos en el cumplimiento del plan de auditoria aprobado
para el afio, en la UAI CIMEX Villa Clara?

La solucion al problema cientifico planteado, se asume a traves de la siguiente
hipotesis de la investigacion. Si se implementa el programa Proaudit Advisor, en las
auditorias que se realizan en la UAI Cimex Villa Clara, se lograra la disminucion del
fondo de tiempo del auditor disminuyendo a su vez los costos y garantizando mayor

calidad en la ejecucion de las mismas.

Objetivos Generales: Implementar el programa Proaudit Advisor en la UAI CIMEX Villa
Clara, segun las indicaciones de las Normas Cubanas de Auditorias, que permita

disminuir el fondo de tiempo en la realizacion de las auditorias.
Objetivos Especificos:

1 Realizar un estudio bibliografico tanto nacional como internacional sobre la
realizacion de auditorias realizadas por el método tradicional, asi como las

realizadas con la asistencia de herramientas informaticas.

2 Caracterizar la Sucursal Cimex Villa Clara, asi como la jerarquizacién de la UAI

Villa Clara en su organigrama.

3 Diseiiar las plantillas en Proaudit Advisor para cada tipo de accion de control que

se pretenda ejecutar, acorde al objeto social que desarrolla la entidad auditada.
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4 Aplicar el programa Proaudit Advisor teniendo en cuenta las Normas Cubanas

Auditorias.
5 Validar el programa Proaudit Advisor aplicada a las auditorias que se realizaron.

El Aporte Préactico una vez aplicado el programa Proaudit Advisor se pudo apreciar en
la disminucion del fondo de tiempo del auditor disminuyendo a su vez los costos y

garantizando mayor calidad en la ejecucién de las mismas.
Estructura del trabajo

La estructura del trabajo guarda relacion directa con la metodologia establecida y
especificamente, con el desarrollo particular de cada una de las fases de la
investigaciébn. La misma se encuentra formada por una introduccion general, tres
capitulos, las conclusiones, las recomendaciones y bibliografia, asi como los anexos

necesarios.
Capitulo 1. Fundamentacion tedrica sobre la auditoria y la informatica.

En este capitulo se realiza una revision bibliografica con el objetivo de proveer al trabajo

de un breve soporte tedrico de informacion

Capitulo 2. Diagnéstico y caracterizacion de la Sucursal Cimex Villa Clara, el programa
Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo

En este capitulo se caracteriza brevemente la Sucursal Cimex Villa Clara para luego

realizar un diagnostico del Sistema de Control Interno.
Capitulo 3. Implementacion del programa Proaudit Advisor.

En este capitulo se aborda acerca de la utilizacion del programa Proaudit Advisor

como herramienta para utilizar durante la realizacion de las auditorias.
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Capitulo 1. Fundamentos tedricos sobre la auditoria y la informatica

En este capitulo se realiza una revision bibliografica con el objetivo de proveer al trabajo
de un breve soporte tedrico de informacion. Permitiendo realizar un estudio actualizado

sobre la auditoria, sus normas y su relacion con la informatica.
1.1 Antecedentes de la Auditoria

Escribir acerca de la evolucion historica de la auditoria implica necesariamente un

estudio exhaustivo y sin duda extenso.

Desde tiempos prehistoricos, el ser humano se vio en la necesidad de escuchar y
comunicar determinadas situaciones fundamentales para la vida cotidiana, que no era
otra cosa, que satisfacer sus intereses primarios entre las que se encontro la necesidad

de ahorrar o almacenar hoy para el mafana.

Hacia la Edad Antigua aproximadamente 5000 afios antes de Cristo, con la aparicion
de la escritura y con el desarrollo de las nuevas organizaciones y de las formaciones
socioeconOmicas, politicas, filoséficas y culturales se afincd la necesidad de
salvaguardar la economia de las tribus, clanes y reinos; a través de delegar a un
integrante de la organizacion con formacion en escrituras y numeros para que realizara
actividades como la organizacion de datos y cifras que permitieran una evaluaciéon de la

situacion y referente para la toma de decisiones.

Durante la antigiiedad existieron documentos para transacciones comerciales como el
cheque, la letra de cambio, los libros de registro de bienes y los informes de procesos
productivos, ademas de la existencia de formas de intercambio como el trueque vy el

comercio.

Més adelante aproximadamente en el afio 325 (a.n.e) se publica en Roma la ley
Pactelia  constituyéndose en la primera norma de aprobacién de los asientos

contables. (Dussan, C. (2008) Historia de las Auditorias, Cali, unilibre)
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La contabilidad romana aport6 registros como el Codex Tabulae, el cual en un lado
llevaba los ingresos o Aceptum y en el otro los gastos o Expensum convirtiéndose asi

en los primeros procedimientos contables propiamente dichos.

Tal es el caso descrito en un papiro de Zendn, que refiere que en el afio 254 (a.n.e)
Apolonios, Ministro de finanzas del rey Filadelfo, de la dinastia de los Ptolomeos de
Egipto, contrariado por haberse pagado de su caja siete talegos de plata sin su
autorizacion, ordeno fuesen comprobadas las cuentas de Aristeos, uno de los tesoreros
y las del mayordomo Artemidoro. Esta orden la hizo extensiva a Zendn, administrador
de todos sus intereses y jefe de Contabilidad, para que preparase sus cuentas para ser
inspeccionadas por Pythen, banquero del Estado, a quien deberian entregar los fondos
gue tuviesen en su poder y le serian devueltos mas tarde. (Pomares, C; 2008: 17p;
Aguilar Hernandez Adriana E.; 2009: 34p)

En el afio 235 (d.n.e) con la muerte de Alejandro Severo, la contabilidad adquirié gran

importancia en la Roma Antigua.

Durante la Republica y el Imperio la contabilidad llevada por plebeyos, constaba de dos
libros, el Adversaria transacciones de caja y el Codex asiento de las demas

operaciones con los cuales los romanos llevaban un control preciso de su patrimonio.

En la Edad Media el feudalismo hace importantes aportes al desarrollo contable
mediante el papel protagonico de la Iglesia Catolica evidenciada en documentos del
siglo VIII como el Capitulare de Villis de Carlos Magno exigencia de un inventario
anual y el establecimiento de una comin moneda con aceptacion internacional y el

Solidus emitida por Constantinopla.

A partir del siglo XVII el feudalismo se debilita, se desarrolla la clase burguesa
controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la incipiente
industria contraponiendo su poderio econdmico a la hegemonia feudal terminando por
derrotar al feudalismo, comienza asi una era de gran desarrollo en las actividades

comerciales.

Segun los antecedentes comunmente aceptados por los tratadistas George Watson fue el
primer contador que ofrecié al publico sus servicios como auditor en el afio 1645 en

Escocia.
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En el afio 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra, lo que
mas tarde dio lugar a la creacidbn de varias asociaciones de la nueva profesion,
reconociéndose como una de las primeras asociaciones formadas por Contadores
Publicos la de Escocia en Edimburgo en el afio 1854. En el afio 1870 se constituyé en
Londres el Institute of Accountants y en 1880 se conceden los primeros titulos de F.C.A.
Fellow Chartered Accountant (Contadores Certificados de Inglaterra y Gales). En 1885 se
funda la asociacion de Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra y en el afio
1890 se concedio el titulo de C.P.A. Certified Chartered Accountant. En 1888 se fundo la
primera asociacion de contadores publicos en Estados Unidos de América. En el afio 1916
se comenzo la preparacion de un programa minimo de procedimientos a seguir en las
auditorias quedando establecidas las primeras reglas que rigieron la contaduria publica.
(Pérez, Alberto. (2010) La auditoria nace en Europa después de la revolucion industrial.

Cuba, disponible en http;//www.web@radiorebelde.icrt.cu)

1. 2 La Auditoria en Cuba

El desarrollo de la auditoria en Cuba ha transitado por un recorrido histérico el cual

diversos autores han llegado al consenso de enmarcarlo en cuatro grandes etapas:
Epoca Colonial

Durante esta época las auditorias se utilizaban para identificar los resultados obtenidos
y determinar el importe correcto del impuesto a pagar a los espafioles. El papel del
auditor en ese periodo se centra en controlar los procesos productivos, la distribucion,
cambio y consumo de productos. (Pérez Zamora, Alberto L.; 2010: 14p; Quintana
Martinez, Yusmila.2009:34p)

El inicio de esta época se enmarca en 1510 cuando Diego Velazquez inicia la
colonizacion de Cuba procedente de La Espafiola, ya existia en esa isla la Real
Audiencia Pretorial y el Tribunal de Apelaciones del Nuevo Mundo, las auditorias de la
Real Audiencia de acuerdo con la definicion de la palabra audiencia, que es oir a los
gue comparecen estaban presididas por un Oidor, en aquel entonces Alonso de
Caceres.
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Es el propio Alonso de Caceres Oidor Real de La Espafiola y por tanto Representante
del Rey de Esparfia quien se traslada para La Habana y de aqui a Santiago de Cuba
lugar donde se realiza la Audiencia, en la que oye todos los pareceres. Por la
importancia comercial y militar del puerto de La Habana, es que en 1607 se declara La

Habana como Capital de la Isla de Cuba.

La primera institucion que realiz6 la actividad de la auditoria y el control de la Hacienda
Publica fue creada hacia 1764 (siglo en el cual muchos autores sitian los origenes de la
auditoria en Cuba) con el nombre de Tribunal de Cuentas. Esta entidad se fortalecio
con la Intendencia de Hacienda. A partir de entonces, sobre estos dos Organos
recayeron las funciones del conocimiento y vigilancia de los registros contables,
relacionados con las rentas y recursos publicos. Posteriormente los organismos de
control continuaron perfeccionandose con la introduccion de mecanismos para hacer
mas eficientes y eficaces la salvaguarda de la Hacienda Publica, acorde a los intereses

de la colonia espafiola.

Entre 1790 y 1837, se constituyen los organismos técnico-econémicos, dando lugar en
1861 a la creacion del Consejo de la Administracion, en el que participaban el
Intendente General de Hacienda y el Presidente del Tribunal de Cuentas. Este fue sin
dudas uno de los pasos mas importantes para la época en funcion de fortalecer los
mecanismos de control. (La auditoria llega a Cuba con Cristobal Colon.
(web@radiorebelde.icrt.cu.2010)

Epoca Republicana

Enmarcada a partir de 1902. Con el predominio del capital norteamericano en Cuba,
surge la necesidad de auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian
del extranjero, ya que la gran mayoria de las grandes empresas organizadas eran
sucursales de compafiias norteamericanas. Sin embargo, en estas sucursales se
requeria también del personal cubano subalterno con conocimientos técnicos para

realizar las tareas auxiliares de auditorias. (Martinez Calderon, Leidisara; 2009:7p).

Hacia 1909 se establece que la actividad de fiscalizacion debia efectuarse a partir del
Interventor General de la Republica, nombrado por el presidente y subordinado al

Ministerio de Hacienda (diferente al que se crea en 1960 al triunfar la Revolucion), la

" nitro™"

cad the free trial


mailto:web@radiorebelde.icrt.cu.2010

cual se crea por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de 1909. La funcién de este
Interventor General era examinar las cuentas del Estado y certificar sus saldos.

Evidentemente la funcién de control era basicamente contable.

Ya en 1940, al aprobarse la Constitucion, se establece el Tribunal de Cuentas. Esta

institucidn con caracter autbnomo y jurisdiccion mas amplia, se crea

oficialmente en 1950 y tenia entre sus funciones supervisar el patrimonio, ingresos y
gastos del Estado y de los organismos autonomos. Este Tribunal de Cuentas ademas,
se encargaba de la ejecucion del Presupuesto del Estado, las Provincias y los
Municipios, asi como asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas relativas a

impuestos, contribuciones, y funciones afines.

También era competencia del Tribunal de Cuentas fiscalizar la gestion administrativa de
los funcionarios y empleados del aparato del Estado y de las organizaciones

autbnomas.

En el afio 1953 se celebr6 en La Habana, el primer Congreso Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, fecha en que se inici6 un proceso de
institucionalizacion que se continuaria en los congresos que tuvieron lugar en Bruselas
en 1956 y Tokio en 1968.

Epoca revolucionaria hasta 1990

A partir de 1959, la estructura y funciones de las organizaciones que ejercerian el
control en el pais se amoldan al nuevo Gobierno Revolucionario y a las necesidades de
su pueblo. La primera transformacién en este orden fue que el 13 de febrero de 1959, el
gobierno revolucionario dicta la Ley 78; Ley Organica del Ministerio de Recuperacion de
Bienes Malversados, cuyo ministro fue el médico comandante Faustino Pérez. Dicha
Ley fue publicada en la Gaceta Oficial el 19 de febrero del referido mes y afio y en su

contenido medular expresa:

[...]JEs el organismo idoneo del Poder Ejecutivo destinado a recuperar los bienes de
cualquier clase sustraidos al Patrimonio Nacional, y lograr el reintegro total del producto
de los enriquecimientos ilicitos obtenidos. Se entendera integrado el Patrimonio
Nacional por el Patrimonio del Estado, de las Provincias, de los Municipios, de los
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Organismos Autobnomos y Paraestatales y de las Cajas de Retiros y de Seguros
Sociales. La accion del Ministerio comprende a los funcionarios y empleados publicos, y
organismos y corporaciones auténomas, y los relacionados en el articulo 154 de la Ley
Orgénica del Tribunal de Cuentas [...] (Gaceta Oficial de la Republica de Cuba; 1959)

Mediante esta ley encaminada a la eliminacion de la corrupcion politica y administrativa,
se dio un golpe mortal a la malversacién de los fondos publicos, las denominadas
“botellas” y castigé a quienes se habian enriquecido a costa del sudor y la miseria de

los trabajadores.

El Tribunal de Cuentas cesoé sus funciones en 1960, cuando el gobierno revolucionario
se habia dotado de un mecanismo mas eficiente para salvaguardar los intereses del

pueblo.

En el afilo 1960, otra de las trasformaciones estuvo en el orden de la proyeccion del
Ministerio de Hacienda, el que en su labor trazé directivas para los ingresos publicos
internos, tenia ademas dentro de sus funciones la ejecucién de auditorias sobre esos
ingresos. El 23 de febrero de 1960 se dicta la Ley 937 conocida como “Ley Organica del
Ministerio de Hacienda”, mediante la cual también se creé la Direccion de
Comprobaciéon a la que se le asigna el cumplimiento de los elevados fines de
fiscalizacion de los gastos corrientes presupuestados en los organismos y empresas. La
practica de la auditoria a comienzos de la Revolucion fue débil y se realizé por auditores

del Banco Nacional y auditores del Ministerio de Hacienda.

Ya con una nueva vision acorde a los intereses del pueblo cubano y el futuro del Estado
socialista, el 20 de junio de 1961 se aprueba la Ley 943 “Ley de Comprobacion de
Gastos del Estado”, con el fin de regular las funciones de alta fiscalizacion del gasto
corriente presupuestado, a través de la Direccibn de Comprobacion del Ministerio de
Hacienda. A finales de 1965 se disuelve el Ministerio de Hacienda pasando a la
Direccion de Comprobacion del Banco Nacional de Cuba sus funciones mas

importantes.

En 1961 se crea el Ministerio de Industrias, el cual convive con el Ministerio de
Hacienda hasta 1965 y con la Direccion de Comprobacién del Banco Nacional hasta

1967, momento en que esta Ultima es disuelta.
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El Ministerio de Industrias implemento un fuerte aparato de Auditoria para comprobar el
gran numero de entidades que se subordinaron a ese organismo. Es asi como se
constituyen las Unidades de Auditoria en otros organismos (origen de las UAI y las
UCAI). Estas decisiones compensaron en cierta medida la pérdida de fuerza en el
ambito de la auditoria interna y externa de los organismos ya creados, que tuvo lugar al

desaparecer el Ministerio de Hacienda primero y luego la Direccion de Comprobacion.

A partir del Congreso del Partido de 1975, y teniendo en cuenta la situacion economica
por la que atravesaba el pais, se crea el nuevo Sistema de Direccién de la Economia,
el cual establecio la necesidad de fomentar nuevamente la Actividad Auditora en el
Aparato Estatal, y a tales efectos, se cre6 en el Banco Nacional de Cuba una nueva
“Direccion de Comprobaciéon” el cual se integré6 con un grupo de técnicos con
experiencia en auditoria, los cuales estaban desempefiando otras funciones en diversos
organismos. De esta Direccién de Comprobacion provienen muchos de los trabajadores
mas experimentados que laboran hoy en la Contraloria General de la Republica.

Con la creacion del Comité Estatal de Finanzas, entre 1976 y 1977,mediante la Ley
1323 de Organizaciones de la Administracion Central del Estado, las funciones que
desempeiiaba la Direccibn de Comprobacion del Banco Nacional pasaron a ser parte
de la Direccion de Comprobacion adscrita a este Comité, cumpliendo la funcién rectora

en materia de auditoria estatal.

El Comité Estatal de Finanzas propicia que se comience a legislar todo lo referente a
las medidas de caracter metodolégico y organizativo de las auditorias, profundizando en
los controles economicos - financieros. Dentro de su estructura, la Direccion de
Comprobacion ejerceria la labor fiscalizadora. Dentro del Comité ademas fue creada la
Direccion de Ingresos, la cual realizaba la comprobacion del cumplimiento por las
personas naturales y juridicas, de las obligaciones de éstas con el Presupuesto del
Estado.

Los periodos subsiguientes requirieron un fuerte desempefio de la actividad de auditoria
y consecuentemente se adecuaron resoluciones, leyes y reglamentos para este fin, asi
como las herramientas para desarrollar el proceso, lo cual llega hasta la actualidad con

un alto grado de incidencia en los procesos administrativos, que van a complementar
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los andlisis del desempefio de las entidades, asi como la toma de decisiones de los

mismas. (web.contraloria.cu)

La caida del campo socialista, con la Union Soviética como principal socio comercial de
Cuba basado en relaciones econdémicas de cooperacion y ayuda mutua, obligé al
Estado cubano a buscar otros horizontes en el campo de la economia y relaciones
comerciales con el campo capitalista, lo cual llevaba a buscar otros tipos de
asociaciones econdémicas. Asi como en el ambito nacional la despenalizacion del dolar
y Su incursion en las transacciones en el sector mayorista y minorista, dieron un vuelco
en la economia cubana y un nuevo panorama en la auditoria y demas acciones de

control.
Epoca revolucionaria de 1990 en adelante.

Con la experiencia lograda en la actividad econdémica y financiera del pais, asi como la
cambiante situacion internacional, el 21 de abril de 1994 el Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros establece mediante el Decreto Ley 147/94 la reorganizacion de los
Organismos de la Administracion Central del Estado, dentro de los cambios aprobados
se encontraban la unificacion del Comité Estatal de Precios con el Comité Estatal de
Finanzas con el objetivo de fortalecer la politica financiera y de precios del pais,

creando asi el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).

El 30 de mayo de 1995, el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, mediante el
Acuerdo 2914, aprobd la creacion de la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adjunta al
Ministerio de Finanzas y Precios y en junio de ese mismo afio se aprobé el Decreto Ley
159 “de la Auditoria”, que declaré como tarea fundamental del Estado el fortalecimiento
del control econémico y administrativo de las entidades. El Decreto Ley planteaba el
uso de la prevencion y el rescate de la disciplina y la responsabilidad, asi como el logro
de la transparencia de la informacién econémica y contable. Era importante desde aquel
momento y a la luz de aquel documento, verificar la honestidad de las personas

naturales y juridicas, en la administracion de los recursos del Estado.

La ONA debia evaluar el control, uso y destino de los recursos del Estado recibidos por
las entidades, para controlar que éstos fueran empleados en los objetivo sociales para

los cuales fueron destinados, tales como: inversiones, subvenciones, ventajas,
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exenciones, autorizaciones para prestar servicios, ejercer una actividad preferencial del
Estado y otras actividades, con el fin de salvaguardar el patrimonio nacional y la
eficiencia econdmica; todo ello con el respaldo de la legislacion. De esta forma se
dotaba a Cuba de mecanismos de control y comprobacion, para situarla al nivel y
armonia de las contralorias internacionales, fundamentalmente del area

latinoamericana.

Como objetivo fundamental, la nueva estructura debia organizar y dirigir
metodolégicamente la auditoria en Cuba, establecer los principios, normas vy
procedimientos sobre esta actividad. Ademas, quedaba bajo su competencia, el orientar
y controlar a las Unidades Centrales de Auditoria Interna (UCAIS) de los Organismos de
la Administracion Central del Estado (OACES) y de los Consejos de Administracion
Provincial (CAPs); asimismo debia mantener el asesoramiento permanente y ejercer la
supervision técnica de éstas, asi como dictar las directivas de trabajo para la confeccion
de los planes anuales de auditoria.

Una de las caracteristicas mas significativas de la ONA en cuanto a su concepcion y
organizacion, es el constante propdsito de acometer un trabajo cada vez mas eficaz y
eficiente, para cumplir el rol de sus funciones sociales, todo lo cual se demuestra en el

interés de sus cuadros dirigentes por perfeccionar cada vez mas su estructura.

Luego de muchas propuestas cada vez en busca de un mejor funcionamiento de la
estructura, la ultima version del Proyecto para la organizacion de la ONA fue fechado el
8 de mayo de 1996. En junio de 1997 se plante6 una reorganizacion de la oficina,
basado en la propia dialéctica y experiencia del trabajo desplegado por ella, ante el
incremento de inversiones de capital extranjero, del aumento de formas de asociaciones
econdmicas, creciente circulacion y transacciones en divisas, sus variantes y con ello el
aumento de manifestaciones de corrupciones de todo tipo. Un ejemplo de este
desarrollo econdmico relacionado con la divisa y el capital extranjero esti en los
sectores del turismo, agropecuario, industriales, especificamente la mineria y la
extractiva como el petréleo, actividades que van en aumento en varios territorios y

provincias de Cuba. Por tan poderosas razones se hacian necesarios los cambios
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organizativos, tanto en cantidad de auditores, como en la fuerza de apoyo de direccidn

metodoldgica, de control y administrativo.

El proyecto de reorganizacion de la ONA se concibié desde 1997 hasta el afio 2003,
pero los acontecimientos internacionales con repercusiéon nacional y la propia dialéctica
del desarrollo del trabajo de auditoria en Cuba, ya reclamaba un organismo superior

para desplegar un trabajo mas eficaz y eficiente.

La creacion de la ONA sento las pautas para un mayor fortalecimiento de la actividad de
control, en tanto a su seno fueron dictaminadas diferentes resoluciones que
coadyuvaron al fortalecimiento de la auditoria interna y el papel de los auditores.
Asimismo se dieron pasos importantes para la atencién al sistema nacional en temas de
auditoria, control y fiscalizaciéon y hubo una mayor apertura en forma de sistema hacia
el desarrollo de la actividad de control y supervision en las provincias con la creacion de
los grupos provinciales de control en las provincias Pinar del Rio, Matanzas, Villa Clara,
Sancti Spiritus, Cienfuegos, Ciego de Avila, Camagiiey, Santiago de Cuba, Holguin,

Granma, Tunas, y Guantanamo.

El 25 de abril de 2001 se crea el Ministerio de Auditoria y Control (MAC), mediante el
Decreto Ley 219 del Consejo de Ministros. Este nuevo ministerio tenia categoria de
Organismo de la Administracion Central del Estado (OACE) y seria el encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicaciéon de la politica del Estado y el Gobierno en
materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental, asi como
para regular, organizar, dirigir y controlar metodolégicamente el Sistema Nacional de
Auditoria.

En armonia con esta Ley, se establecio el Acuerdo 4045 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, del 31 de mayo de 2001, mediante el cual se establecieron las

funciones, atribuciones especificas y estructura del Ministerio de Auditoria y Control.

El surgimiento del MAC tributé a 3 principios basicos: prevenir, detectar y enfrentar
actos de corrupcion administrativa. Con su creacion se eleva el rango de la actividad
desarrollada hasta el momento por la ONA y se profundiza en las funciones de control
del Estado. Como entidad tenia la misién de regular, organizar, dirigir y controlar,

metodolégicamente, el Sistema Nacional de Auditoria.
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Con la nueva organizacion el esquema del Sistema Nacional de Auditoria quedaria
representado de forma tal, que el MAC con quince Delegaciones Provinciales (nacidas
de los otrora grupos provinciales de auditoria), debia regular, organizar, dirigir y orientar
metodoldgicamente todo el Sistema.

El MAC formaba parte del Gobierno y se encontraba al mismo nivel que el resto de los
Ministerios que existian en el pais en aquel momento; como tal, tenia con los mismos,
relaciones de colaboracion. Asimismo tenia relaciones de subordinacion respecto a la
Fiscalia General de la Republica, Tribunales y la Asamblea Nacional, como se refiere la

Disposicion Especial Unica expresa en el Decreto Ley 219/03.

El resultado del desarrollo y consolidacion del MAC lleva al surgimiento de la

Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR).

La CGR surge el 1ro de agosto de 2009 al aprobarse por la Asamblea Nacional la Ley
107 “De la Contraloria General de la Republica”, como resultado de un proceso de
fortalecimiento de la Entidad Fiscalizadora Superior. La creacion de la CGR forma parte
del proceso de institucionalizacion del pais, asi como el fomento de la gestion
gubernamental. Con la creacion de este Organo del Estado una vez mas se eleva el
rango de las funciones de control del Estado, al tiempo que se eliminan dualidades

innecesarias en las funciones de control.

La CGR vela por la ejecucion del Presupuesto del Estado, por el respeto a la legalidad
en el funcionamiento general de las entidades; examina la conducta de los cuadros,
dirigentes y funcionarios de los organismos y atiende las preocupaciones de la
poblacion acerca de manifestaciones de ilegalidades.

Aungue los problemas relativos a necesidades, carencias y limitaciones que pudieran
enfrentar los centros productivos no son de la competencia de la Contraloria, el 6rgano

atiende los planteamientos y los canaliza adecuadamente.

Al nacer como Organo del Estado y el Gobierno cubano y crecer asimismo el alcance
de su social, la estructura de la CGR actualmente es mas compleja y cambia respecto a
la del MAC.
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Para el afio 2010 se aprueba por el Consejo de Estado la Ley 107 de la CGR,
propuesta en agosto de 2009, siendo publicada en la Gaceta Oficial 032 extraordinaria,
la cual va a normar la actividad de auditoria en el pais. En la Ley 107 no se enuncia un
nuevo concepto, sino que se reclasifica la auditoria en cuanto al tipo de actividad que se
realiza, teniendo en cuenta las formas asumidas hasta ese momento, considerando los

nuevos elementos que se le suman al proceso. (web.contraloria.cu)

El pasado 11 de octubre de 2012 se publicé en la Gaceta Oficial Ordinaria nimero 22,
las Normas Cubanas de Auditorias que entraran en vigor el proximo 28 de enero de
2013, con el objetivo de unificar y compilar en un sélo cuerpo juridico todas las
resoluciones vigentes emitidas por el extinto MAC y la CGR, que norman la actividad de

la auditoria.

1.3 Tipos de Auditorias

La Ley 107 del afio 2009 de la CGR define en su reglamento los siguientes tipos de

auditoria:

Auditoria de Gestion o Rendimiento: Consiste en el examen o evaluacion de la
gestion de un 6rgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad,
para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su
desempeiio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como para comprobar la observancia de las

disposiciones que le son aplicables.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros: Consiste en el examen y evaluacion
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para
determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacién financiera y los resultados de
sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico -
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a su gestion y

evaluar el Sistema de Control Interno.
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Auditoria Forense: Consiste en la investigacion y verificacion de informacion,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que sustente

presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa

Auditoria de Cumplimiento: Consiste en la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacién con los

objetivos y metas de la entidad.

Auditoria Especial: Consiste en la verificacion y analisis de temas especificos, en
entidades, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y otros
asuntos. Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y participan uno o

varios sujetos.

Auditoria Fiscal: Consiste en el examen de las operaciones a las que estan obligadas
las personas juridicas o naturales con el fisco, tributarias y no tributarias, con el objetivo
de determinar si se efectuan en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y

formas establecidas y proceder conforme a derecho.

Auditoria a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Consiste en
el examen de las politicas, procedimientos y utilizaciéon de los recursos informaticos, asi
como la confiabilidad y validez de la informacién, la efectividad de los controles,

aplicaciones, sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria Ambiental: Es el proceso para verificar el uso, administracion, proteccion,
preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, con el objetivo de evaluar
el cumplimiento de las normas y principios que rigen su control y cuando proceda,
cuantificar el impacto por el deterioro ocasionado o que pueda producirse.(Gaceta
Oficial No.32 Extraordinaria(2010). Ley 107 de la CGR.)

1.4 Normas Cubanas de Auditoria

La Contraloria General de la Republica de Cuba por la experiencia del ejercicio
profesional acumulada en el Sistema Nacional de Auditoria, ha considerado armonizar

las normas de auditorias vigentes con las Normas de la Organizacion Internacional de
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Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), las que estan ajustadas a las Normas
Internacionales de Auditoria; el estudio realizado propicio la unificacion necesaria de las
normas de los Auditores Gubernamentales, de las Sociedades que practican la
Auditoria y la auditoria interna, elaboradas por el extinto Ministerio de Auditoria y

Control.

Los temas considerados en las normas tienen como finalidad agrupar los procesos que
se requieren para ejercer la auditoria y la calidad técnica de las mismas, estructurada

de la siguiente forma:

Tema | Auditoria vy revisiéon de la informaciéon: Estd encaminado en lo fundamental a

garantizar el proceso de auditoria en todas sus fases y establecer determinadas pautas
gue son necesarias para su ejecucion. Agrupa las normas generales vinculadas con los
principios generales, atributos y responsabilidades; la evaluacion de los riesgos y
respuesta a los riesgos evaluados; evidencia de la auditoria; utilizacion del trabajo de

otros; informes y dictamenes de auditoria.

Tema Il Calidad de la auditoria: Se refiere al control de la calidad en el proceso de la

auditoria, en todas sus fases; incluye la norma relacionada con el aseguramiento de la

calidad y supervision de la auditoria.

Las normas se dividen en generales y especificas, se agrupan por codigos, las primeras
en un rango de numerales y las segundas se codifican con un nimero determinado que
estan en correspondencia con el rango de cdédigos establecidos en las normas
generales, a la cual pertenece la norma especifica, ademas fueron elaboradas normas

de documentos derivadas de las normas especificas.
Las normas generales incluyen las normas especificas siguientes:

Principios generales, atributos y responsabilidades: Incluyen las normas especificas que

definen los objetivos y principios generales de la auditoria; los atributos que deben tener
los auditores, tales como: capacidad y competencia profesional; independencia,
objetividad e integridad; pericia y debido cuidado profesional; autoridad vy
responsabilidad; y confiabilidad; asi como divulgacion de los servicios de auditoria;
comunicacién a los directivos de asuntos importantes en el proceso de la auditoria;

términos de los trabajos y cambios de sociedades.
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Evaluacion del riesqo vy respuesta a los riesgos evaluados: Contienen las normas

especificas relacionadas con la fase inicial de la auditoria, entre las cuales estan: la
planeacion; el conocimiento del sujeto a auditar; las disposiciones legales; incluye
ademas, los aspectos relacionados con la identificacion del riesgo; evaluacion del
Sistema de Control Interno; respuesta a los riesgos identificados y los resultados del
Sistema de Control Interno; importancia relativa; muestreo y otros medios de pruebas

de la auditoria; fraude y error; técnicas de auditoria.

Evidencia de la auditoria: Incluyen las normas especificas relacionadas con la evidencia

y hallazgos de la auditoria; confirmaciones externas; procedimientos analiticos; examen
de cuentas; hechos posteriores a la fecha del balance; empresa en funcionamiento;
responsabilidad del auditor en la obtencién de las evidencias; papeles de trabajo;

marcas del auditor y expediente de auditoria.

Utilizacion del trabajo de otros: Contienen las normas especificas vinculadas con la

utilizacion del trabajo de otro auditor y la utilizacion del trabajo de un experto.

Informes y dictamenes de auditoria: Las normas especificas tratan sobre la emision de

informes de auditoria; informe gerencial; notas a los estados financieros; dictamen del
auditor independiente, sus modificaciones y especificaciones en auditorias con
propdésito especial y estados financieros comparativos con el periodo que se presentan

y otras informaciones que contienen los estados financieros auditados.

Tema Il Calidad de la auditoria: Las normas especificas definen el aseguramiento de la

calidad y la supervision de la auditoria.

La adecuada comprension y aplicacion de las Normas Cubanas de Auditoria, constituye
una herramienta importante para fortalecer y unificar el ejercicio profesional del Sistema
Nacional de Auditoria, sirve de guia en todas las fases del proceso de la auditoria y
permiten la evaluacion del desarrollo y resultado del trabajo del auditor; promoviendo un
desempeiio cualitativamente superior en la calidad de la auditoria; elemento importante
para el desarrollo politico, econdémico y social del pais y poder contribuir modestamente
a conservar las conquistas de la Revolucion. (Anexo I, Gaceta Oficial no. 55 del 11 de
noviembre de 2012 de la CGR.)
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1.5 El Control Interno, sus Componentes y Normas. Conceptos.

El Control Interno, es un proceso integrado por operaciones efectuadas por la direccion
y el resto del personal de una entidad, para proporcionar una seguridad razonable al

logro de los objetivos siguientes:
Confiabilidad de las informaciones.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.
El Control Interno tiene las siguientes caracteristicas:
Es un proceso, o sea, un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo todos los trabajadores que actuan en todos los niveles, y no se

trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de categoria ocupacional que

tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u

operaciones en la empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el

logro de los objetivos fijados.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

La adopcion de controles internos y gestion de riesgos, es indispensable para la gestion
satisfactoria del negocio en las empresas, desde la década de los 90 a nivel
internacional se incremento el interés por el Control Interno, lo que también contribuy6 a

estimular la introduccién de la administracion de riesgos a los procesos de gestion
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empresarial. En el afio 1992 se publicOo en los Estados Unidos de América el
denominado informe COSO | (del inglés, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) sobre el Control Interno, su objetivo era definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos
gue venian siendo utilizados sobre el tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o legislativos, se contarda con un marco conceptual comun, una vision
integrada capaz de satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

La economia de las empresas cubanas, al valorar los antecedentes en materia de
Control Interno, ha transitado por diferentes momentos que le han servido para
comprobar que sus normativas de Control Interno, y sus principios, no estaban
disefiados para proporcionar un grado de seguridad razonable, en cuanto a las
consecuencias de objetivos dentro de las categorias de eficacia, eficiencia, factibilidad

de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicadas.

Debido a esto en los afios 2001 y 2002, el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad
conformd un equipo de trabajo para el estudio y propuesta de un marco conceptual, y
nuevos enfoques de los sistemas de Control Interno en el pais, resultado del cual se
promulga el 23 de septiembre de 2003 la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas
y Precios, poniendo en vigor las definiciones del Control Interno y el contenido de sus

componentes y sus normas.

Pero esta resolucion presenta un problema, que es basada en COSO | (1992), en el
gue la Gestion de Riesgos todavia no se habia comenzado a tratar como complemento
del Control Interno, solo contenia una evaluacion de los mismos. Esta resolucion
establece que el Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riegos
gue afectan las actividades de las entidades, pero no provee los componentes

necesarios para una correcta gestion de los mismos.

La necesidad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejan dejar sin
efectos legales la Resolucion 297/03, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y la

Resolucién 13, del 18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria y Control, y

" nitro™"

cad the free trial



emitir una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a
los requerimientos del desarrollo economico-administrativo del pais. (Gaceta Oficial
Extraordinaria No.13 del 18 de marzo de 2011)

Surge asi la Resolucién 60/11 de la CGR, disposicion que tiene por objetivo establecer
normas y principios basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la
Republica y los sujetos a las acciones de auditoria, supervisién y control de este
Organo. Constituyendo un modelo estandar del Sistema de Control Interno, donde cada
organo, organismo, organizacion y entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola
de forma sistematica de acuerdo con su mision, visién, objetivos, estrategias
fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en correspondencia con lo
establecido en la Ley 107 y validan el Sistema de Control Interno de las dependencias

gue le estan subordinadas, de acuerdo con su estructura.

Los procesos asociados a la evaluacion de la confiabilidad, razonabilidad y
funcionalidad del Sistema de Control Interno implementado, deben ser a partir del
conocimiento y los procedimientos especificos asociados a los componentes principales

del Control Interno, los mismos son:
Ambiente de control.

Gestion y Prevencion de riesgos.
Actividades de control.

Informacion y Comunicacion.
Supervision y Monitoreo.

El Ambiente o entorno de control, constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccién, en relacién con la importancia
del Control Interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por
lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones, que se
consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso. EI Ambiente de
control, fija el tono de la organizacion, al influir en la conciencia del personal. Este

puede considerarse la base de los deméas componentes del Control Interno.
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En el componente Gestion y Prevencion de riesgos se establecen las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las
principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control, y se conforma el
Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de limitarse los

mismos.

El componente Actividades de control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios, para gestionar y verificar la calidad de la gestion,
su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de
los objetivos y mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades; y
gue estan relacionadas con los riesgos que se han determinados y reconoce la

direccion.

El componente Informacion y Comunicacion precisa que la informacion relevante debe
ser captada, procesada y transmitida oportunamente y fiable, de tal modo que llegue a
todos los sectores y permita asumir las responsabilidades individuales, ademas que la

informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.

La Supervision y Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del Control Interno en el
tiempo, o sea, esta dirigido a la deteccién de errores e irregularidades que no fueron
detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y
modificaciones necesarias, de aqui su importancia, determinar si esta operando en la
forma esperada o si es necesario modificarlo. (Gaceta Oficial Extraordinaria No. 13 de
fecha 18 de marzo de 2011)

Si un Sistema de Control Interno tiene los cinco componentes enunciados
implementados y funcionando, se concluye que el mismo es eficaz. El auditor
comprobara, que estos cinco componentes operen a través de todos los aspectos de la
organizacion, ya que forman un sistema integrado, considerando que las fortalezas de
un componente pueden compensar las debilidades de otro proporcionando un grado de
seguridad razonable de control.
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El Control Interno constituye uno de los pasos fundamentales del sistema de direccion,
sobre el cual, las organizaciones han ido profundizando en la busqueda de soluciones,
para consolidarse como empresas con eficacia y eficiencia en sus resultados. La
implantacion, consecucién y perfeccionamiento de las técnicas modernas de direccion
han girado hacia la busqueda de soluciones que favorezcan y consoliden el
funcionamiento de las entidades, incorporando nuevos actores a los mecanismos de

control, a partir de la prevencion de riesgos a niveles propiamente gerenciales.

Particularmente, en estos tiempos de limitaciones economicas, es preciso el empleo
optimo de los recursos que el pais pone a disposicion de las empresas y entidades, no
s6lo para garantizar su uso mas adecuado en el orden de la ejecucién, sino en la
preservacion de los bienes, haciendo mas con lo que se tiene, evitando el desvio, hurto
y robo de recursos por personas de adentro y afuera de los centros, en lo que el control,

como medida preventiva, ha de ser un elemento indispensable del trabajo de direccion.

1.6 La Auditoria asistida por la Informatica

La auditoria convencional, referida casi siempre a los entornos econdémicos financieros
y contables, goza en la actualidad de un bagaje histérico suficiente como para

considerarla una actividad casi ordinaria.

El desarrollo de la informatica y la existencia de un elevado grado de aplicaciones de
procesamiento de datos orientados a la gestion, asi como su vertiginoso y constante
crecimiento, unido a la necesidad de dotar a las organizaciones de un instrumento de
control que promueva una beneficiosa expectativa a un costo razonable y eleve
constantemente el Control Interno, constituye la base sobre la que se sustenta el
principio de practicar auditorias en las que se vincule de forma muy estrecha la practica

tradicional con el empleo de las técnicas mas avanzadas de la informéatica.

Tanto por la valia que representa para la auditoria el ambiente informatico, al ser un
elemento estratégico para la organizaciéon, como por constituir una de las areas que
mayores posibilidades aportan en la obtencion de evidencias de forma rapida y precisa,
la incursién en este ambito posibilita obtener hallazgos y pistas viables que permitan
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establecer una valoracion muy fiable respecto a las deficiencias, violaciones y

adulteraciones e incluso detectar practicas presuntamente delictivas.

Los auditores se encuentran con las nuevas tecnologias en las entidades, por lo que
necesitan de nuevas técnicas de auditoria y conocimientos de las herramientas de

informaticas cada vez mas extendidas en el control de la gestion.

El uso de la informatica en funcion de la auditoria garantiza y asegura la calidad durante

las diferentes fases de la auditoria.

Las técnicas de auditorias asistidas por computadora (TAAC) van a constituir una de las
herramientas basicas para el auditor. Estas técnicas se pueden llevar a cabo con la
utilizacion de software de auditoria ya sean de propdsito general o especificos.

Los software de auditoria de propdésito general pueden trabajar con diferentes
estructuras de datos, de esta manera se pueden disefar procedimientos que se
adapten a las peculiaridades de las entidades que se auditen aumentando la eficiencia

de la auditoria.

Dentro de los software més utilizado a nivel internacional se encuentra el programa
Proaudit Advisor que permite el disefio de plantillas para la realizacion de las

auditorias.

Para una mejor comprension se define el término de plantillas como la estructura que
se disefia en el programa Proaudit Advisor para cada tipo de auditoria que se pretende
realizar, con el objetivo de establecer un orden logico y ordenado para ejecutar la

auditoria.

Las plantilas disefiadas en el programa Proaudit Advisor deben cumplir con las
indicaciones metodologicas emitidas por la Contraloria General de la Republica, asi
como estar alineadas con las Normas Cubanas de Auditorias permitiendo su

implementacion.
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Capitulo 2. Diagndstico y caracterizacion de la Sucursal Cimex Villa Clara, el

Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo.

En este capitulo se caracteriza brevemente la Sucursal Cimex Villa Clara desde su
creacion para luego realizar un diagndstico del Sistema de Control Interno con el

objetivo de realizar las auditorias utilizando el programa Proaudit Advisor.

2.1 Caracterizacion de la Corporacion Cimex

La Corporacion Cimex es un grupo empresarial privado de capital estatal cubano, que
se ha caracterizado desde su creacion hace mas de 20 afios, por los crecimientos
constantes y la estabilidad financiera, tanto dentro como fuera del pais. Su organizacion
la integran mas de 80 empresas, con 10 sucursales territoriales por todo el pais, y
divisiones especializadas que comprenden amplios e importantes sectores de la
economica cubana.

Como voluntad politica de la Corporacion Cimex de incrementar el control econdmico,
en mayo de 1996 adopta la decisidon de fortalecer y reorganizar la actividad de auditoria

interna, con el objetivo de que ésta constituyera un instrumento de direccion, que
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coadyuvara al incremento de la eficacia, eficiencia y economia de la organizacion en su

conjunto.

En esa oportunidad se cred la Direccion General de Auditoria y se procedio a la
reorganizacion de los oOrganos de auditoria de las representaciones territoriales
guedando constituido el 17 de junio de 1996 el Sistema de Auditoria Interna de la

Corporacion Cimex.

Entre los principales objetivos del Sistema de Auditoria Interna, estan los de promover
un control efectivo a un costo razonable, elevar constantemente la fiabilidad del control
interno, examinar periddicamente el resultado de la gestion y la salud econdémico-
financiera en cada entidad, permitiendo establecer una beneficiosa expectativa sobre el
verdadero grado de control que ejercer la organizacién superior sobre las unidades de

bases.

Hoy esta actividad, ha incorporado un nuevo enfoque de trabajo en cada auditoria, de
caracter cualitativo, dirigido a elevar, sustancialmente, su papel como herramienta de
trabajo de la direccion superior, acentuandose la utilizacion de las auditorias a
distancias, monitoreo de operaciones, novedosas practicas que incrementan
sustancialmente la productividad del trabajo de los auditores, al tiempo que ahorra
gastos al reducir el tiempo en que los especialistas trabajan en la entidades auditables
y revolucionan el trabajo de los cuadros de direccibn en todos los niveles de la

corporacion.

La sucursal Cimex Villa Clara, fue constituida por acuerdo nimero cuadragésimo quinto
de la Asamblea General de Accionistas de la Corporacién Cimex de fecha 29 de
noviembre de 2002, protocolizada mediante Escritura Publica otorgada en la notaria
especial perteneciente al Ministerio de Justicia, en fecha 30 de diciembre de 2002, bajo
en numero de orden de su protocolo 7449. Dispone de una red de comercio minorista

con las actividades de tiendas, servicupet, gastronomia, fotografia y recreacion.

Para un mejor apoyo de las actividades la sucursal dispone de 9 servidores, manejando
los usuarios del dominio a través del Active Directory en la Unidad Organizacion
Sucursal Villa Clara (OU-SV).
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Los aplicativos de mayor utilizacion son los siguientes, Sistema Contable. Financiero
Sentai (v5.4), Sistema para el Control del Inventario Silver (v4.0.6), Red-Windows
2003(w2k3) y Windows XP Profesional ServicePack3, Active Directory- w2k3, SolRed-
w2k3.

La estructura organizativa la compone una Gerencia General y cuatro gerencias
subordinadas directamente (Econdmica, Recursos Humanos, Logistica y Comercial),
cinco Unidad Empresarial de Base (UEB) Complejo Minoristas, una Tienda Mayorista,

una Produccion y Empaque. ANEXO 1
MISION

Somos un Grupo Empresarial cuyo principal negocio es la importacion y
comercializacién de forma mayorista y minorista de productos y servicios, orientados a
garantizar significativos aportes al Presupuesto del Estado y satisfacer las crecientes
necesidades de nuestros clientes, con soportes tecnoldgicos de avanzada, alta
credibilidad nacional e internacional y una calidad renovada, que se garantiza por

personal que se distingue por su profesionalidad, compromiso, honradez y disciplina.
VISION

Hemos logrado el reordenamiento de nuestro Sistema Empresarial y la consolidacion en
su funcionamiento, adecuandonos a los conceptos, estilos y métodos disefiados para
los Grupos Empresariales cuya Organizacion Superior regula y controla el trabajo de
Empresas Nacionales que con elevada eficiencia y el maximo aprovechamiento de sus
potencialidades, sostienen un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes y
trabajadores. El trabajo conscientemente planificado en la implementacion de los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion ha
garantizado un nivel de innovacion, eficiencia, eficacia, dinamismo y flexibilidad en la
gestion de nuestros procesos que se expresa en el logro de un promedio de crecimiento

en los ultimos cinco afos del aporte al pais de no menos de un 3 porciento anual.
OBJETO SOCIAL

El objeto social aprobado a la Corporacion Cimex mediante la escritura publica 399 del
27 de octubre del 2011 es de forma general la siguiente:
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1. Importar y exportar mercancias segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del

Comercio Exterior y la Inversion Extranjera.

2. Prestar servicios técnicos en el exterior, en divisas. El envio del personal vinculado a
la prestacion de este servicio técnico, se realizara previa autorizacion del Ministerio del

Comercio Exterior y la Inversion Extranjera.

3. Comercializar de forma mayorista los productos importados, en pesos cubanos y
pesos convertibles, segun nomenclaturas aprobadas por los Ministerios del Comercio

Interior y Exterior y la Inversion Extranjera, segun corresponda.

4. Producir y comercializar productos alimenticios y no alimenticios, de forma mayorista
en pesos cubanos y en pesos convertibles y de forma minorista en pesos convertibles y
en el caso de pesos cubanos segun autorizacion de la Direccion de la entidad, segun

nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

5. Efectuar la comercializacion mayorista de combustibles, en pesos cubanos y pesos

convertibles y minorista en pesos cubanos y en pesos convertibles.

VALORES COMPARTIDOS

Disciplina

Somos fieles cumplidores de las normas de comportamiento que identifican la moral y la
conducta del trabajador de nuestra sociedad y de la organizacibn a la que
pertenecemos. Nos atenemos a los principios del Codigo de Etica de los Cuadros y
Funcionarios del Estado Cubano y las disposiciones propias que, en esta materia o con
similares caracteristicas, estén establecidas en las Fuerzas Armadas Revolucionarias.
Nos responsabilizamos totalmente con la calidad de los servicios y productos que
ofrecemos. Utilizamos racionalmente los recursos en las actividades cotidianas y

estimulamos el enfrentamiento a las manifestaciones delictivas. Potenciamos la auto

exigencia para lograr con la eficacia deseada los objetivos planteados.
Compromiso

Guardamos fidelidad a la Revolucion y a la Patria. Somos firmes defensores de las
ideas del Socialismo. Nos responsabilizamos con el futuro de la organizacion y

disfrutamos nuestra permanencia en la misma. Trabajamos en 1in amhienta mia
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privilegia la palabra empefiada, la entrega y la lealtad a nuestro Sistema Empresarial.
Estamos altamente comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes. Somos una

gran familia que se enorgullece de pertenecer a CIMEX y defendemos su imagen.
Profesionalidad

Ejercitamos nuestra labor con los conocimientos especificos necesarios, la
actualizacion y capacidad requeridas y altos estandares de eficiencia y eficacia.
Potenciamos la creatividad, la innovacion, el dinamismo y la capacidad de adaptacion a
las nuevas situaciones contextuales, siempre orientados a brindar al cliente la solucién
requerida en el momento adecuado. Estimulamos la utilizacion de las nuevas
tecnologias y fomentamos la respuesta dinamica a las diferentes demandas de la

sociedad y el cuidado medio ambiental.
Honradez

Nos caracterizamos por la rectitud, la seriedad y la integridad de nuestro
comportamiento. El respeto por nuestros clientes externos e internos es premisa del
trabajo. Nos identifica la calidad humana, la transparencia y el manejo de los actos con
absoluta sinceridad. Nos atenemos a firmes principios éticos y morales y rechazamos
cualguier manifestacién de soborno o corrupcién. Nuestro trabajo ocupa un lugar muy

importante de nuestras vidas y a €l nos entregamos con responsabilidad.
AREAS DE RESULTADOS CLAVES (ARC)/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ARC. GESTION ECONOMICA

Objetivo Estratégico: Lograr un crecimiento sostenido de los resultados econdémicos
sobre la base de explotar al maximo las potencialidades que brinda la infraestructura, la

tecnologia y el capital humano de que se dispone.
ARC. MEJORA CONTINUA

Objetivo Estratégico: Continuar avanzando en el perfeccionamiento de nuestras
estructuras organizativas y en su funcionamiento, asi como en la implementacion de los
sistemas de gestion de manera tal que se garantice una mayor eficiencia y eficacia de

los procesos.
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ARC. CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo Estratégico: Avanzar en el fortalecimiento de la unidad de todos los
trabajadores del Sistema Empresarial sobre la base de potenciar los valores que
garanticen el rechazo y el enfrentamiento ante las indisciplinas e ilegalidades y al

mismo tiempo una mejor calidad en los servicios.

Con fecha 12 de noviembre de 2010 mediante el RESUELVO PRIMERO de la
Resoluciéon No. 3/10 del Presidente de Cimex se constituye la Unidad Central de
Auditoria Interna, en lo adelante (UCAI), de la Corporacion Cimex, S. A, adscrita a esta

presidencia.

Dentro de las funciones generales de la Unidad Empresarial de Base “Unidad Central
de Auditoria Interna se encuentran las establecidas en el articulo 83 del Decreto
281/2007, asi como:

Orientar metodolégicamente, dirigir, desarrollar, ejecutar y controlar la actividad de
Auditoria Interna e inspeccion dentro de la Corporacion Cimex. Es la organizacion
rectora de la actividad de auditoria interna, a ella se le subordinan administrativamente
y metodologicamente todos las Direcciones Territoriales que integran el Sistema de

Auditoria Interna Corporativo.

Elaborar y actualizar la estrategia integral de la organizacién, elaborar su cumplimiento
periodicamente en el consejo de direccion, tomando las medidas necesarias para
rectificar desviaciones. A partir de la estrategia define los objetivos de trabajo a alcanzar

para cada etapa de desarrollo de la organizacion.

Elaborar el Programa Anual de Auditoria e Inspeccion que es presentado para su
aprobacion al Presidente y a la Contraloria de la Republica. Garantizando su

cumplimiento con la calidad y profesionalidad requerida.

Analizar los Descargos que se presentan por parte de los auditados ante los resultados
de una auditoria. Nombrar la Comision encargada de analizarlo, responderlo y tramitarlo

en los limites de tiempo establecidos, asi como firmar el dictamen final.

La estructura organizativa de la Unidad Central de Auditoria esta compuesta por una
Oficina Central y seis Unidades de Auditoria Territoriales.
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La Oficina Central de Unidad Empresarial de Base presenta una estructura funcional
compuesta por un Director, las areas de Asesoria Juridica y Contabilidad adjuntas al
Director y como 6rganos de regulacién y control los Departamentos de Atencion al
Sistema y Tecnologias de la Informacién respectivamente y el grupo de Recursos

Humanos y Administracion.

Cuenta con seis Unidades de Auditoria Territoriales: Occidente, La Habana, Matanzas,
Centro, Oriente Norte y Oriente Sur, todas estan conformadas por un Jefe de Territorio
de Auditoria con veinticinco Grupos de Auditoria, de ellos trece provinciales y doce de
Ciudad de la Habana.

Cada grupo de auditoria esta dirigido por un Jefe de Grupo que también asume la
funcidén de Supervision al cual se le subordinan entre 8 y 14 auditores en dependencia

del universo auditable y complejidad de cada territorio.
Organigrama de la Unidad Central de Auditoria Interna ANEXO 2

En la propia Resolucion 3/10 en su Resuelvo TERCERO establece que se le
subordinardn a la UCAI de manera vertical, todas las Unidades de Auditorias Internas
gue hasta la fecha se denominaban Gerencia de Auditoria y que formaban parte de las

estructuras de las entidades de la Corporacion Cimex

Mision: Planifica, organiza, controla y supervisa oportunamente la actividad de las
auditoria en cada una de sus etapas, alertando a los Especialistas Principales y otros
Auditores bajo su mando sobre las deficiencias existentes y contribuyendo a su
solucién inmediata. Vela porque en cada auditoria que se ejecute se cumplan las
Normas de Auditoria Interna y procedimientos metodoldgicos establecidos tanto por la
Contraloria de la Republica como por de la Unidad Central de Auditoria Interna e

Inspecciones de Cimex.
Entre las principales funciones se encuentran:

El cumplimiento de la legislacion vigente en materia de auditoria, dirigir y supervisar las

gue desarrolla su grupo de trabajo.

Enjuiciar y evalla la correspondencia de las medidas administrativas adoptadas con las
deficiencias detectadas en los casos que proceda.
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Dirigir, controlar y supervisar el trabajo que desarrollan los Especialistas Principales de
auditoria y otros Auditores en cada una de las etapas de la misma, dejando constancias
de los resultados de su supervisidn que tiene como objetivo garantizar la calidad y la
profesionalidad requerida.

Ejecutar su trabajo desde la seleccion de entidades para ser objeto de auditoria hasta
la culminacién de cada una de ellas, debiendo supervisar todas sus etapas (evaluacion
exploracion y examen preliminar, planeamiento, ejecucion y exposicion de los
resultados (informes) con los objetivos de asegurar que La auditoria se efectua de
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna aplicables y las practicas generalmente

aceptadas.

Se sigue el planeamiento de la auditoria y se aplican los procedimientos previstos en el
Manual de la UCAI y el Manual del Auditor, a menos que se hayan autorizado

modificaciones.

Los papeles de trabajo contienen evidencias que sustentan adecuadamente todas las
conclusiones, recomendaciones y opiniones reflejadas en el informe correspondiente y
si existe correspondencia entre lo expuesto en éste y lo plasmado en dichos papeles de

trabajo.

En el informe de la auditoria se exponen todas las conclusiones, recomendaciones y
opiniones que se consideren pertinentes de acuerdo con los resultados de las

revisiones efectuadas, plasmados en los papeles de trabajo.

Aplicar adecuadamente las Normas de Auditoria Interna sobre la preparacion de actas o

informes y que no existan deficiencias en la redaccion.

Aprobar la terminacion de la ejecucion de las auditorias.

2.2 Diagndstico del Sistema de Control Interno de la Sucursal Cimex Villa Clara

Con fecha 1 de julio de 2011 mediante el RESUELVO PRIMERO de la Resolucién No.
29/11 del Presidente de Cimex se establece el cronograma para el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno a partir de los componentes y normas

asociadas establecidos en la Resolucion 60 de la Contraloria General de Ia Reniihlira
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donde las Sucursales, Divisiones y Subsidiarias y las Direcciones de Regulacion y

Control haran las adecuaciones pertinentes para su aplicaciéon y cumplimiento.

Con fecha 31 de enero de 2012 mediante el RESUELVO PRIMERO de la Resolucion
No. 01/12 del Presidente de Cimex se validan los Planes de Prevencion de Riesgos de
las entidades pertenecientes al Sistema Empresarial Cimex, dado que realizaron el
proceso de disefio e implementacion del Sistema de Control Interno y sometieron a la
consideracion de la Oficina Central sus respectivos planes para el afio 2012, los cuales

una vez analizados se considera que cumplen con lo establecido en la Resolucion No.

60 de la Contraloria General de la Republica.

En cuanto al Sistema de Control Interno se debe significar que esta disefiado para
prever y limitar los riesgos internos y externos ademas de garantizar que se mantenga
un grado de seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas, la confiabilidad de la informacion, la eficiencia y eficacia
de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas y el
control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Lograr el Ambiente de Control en todos los procesos y operaciones objeto de control es

uno de los objetivos especificos del sistema, para ello:

Esta concebido el proceso de planificacién segun lo establecido en la Instruccion 1 del
Presidente del Consejo de Estado y de Ministros.

Se chequea sistematicamente todos los lunes en la reunién de coordinacién las tareas
del Plan de Trabajo de la Semana, su cumplimiento en cada UEB y unidad organizativa,
lo que permite detectar posibles incumplimientos y adoptar las medidas necesarias de

manera oportuna.

Esta implementada la Planeacion Estratégica del quinquenio correspondiente al 2012
hasta el 2016 acordes a la Mision encomendada, siendo analizada por los distintos
procesos y areas antes y después de la implantacién, en discusion efectuada en
asambleas con los trabajadores.

Los objetivos de trabajo y los criterios de medida del organismo superior se recibieron

en la segunda quincena de febrero, por lo que no fue posible implementarlos y
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aprobarlos durante el primer trimestre.

Se tienen implementadas las normas o reglas aplicables para el desarrollo de una
cultura ética que se divulgan a todos los miembros de la entidad. Estan identificados los
valores; definidos en la Proyeccién Estratégica, en el Convenio Colectivo de Trabajo y
en el Reglamento Disciplinario Interno, como mejora del Sistema se esta realizando una
consulta por Procesos en todas las areas con la activa participacion de los trabajadores

para el disefio e implementacion del Codigo de Conducta.

Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado

Cubano.

Se conoce el Reglamento Interno disciplinario, pero no esta confeccionado el Manual de
Normas y Procedimientos para la Actividad Mayorista, para su confeccion se creé un
grupo de trabajo que realizara la consulta con los trabajadores para la fijacion de la
responsabilidad, funciones y atribuciones para cada uno, no obstante se dispone del
Expediente de Perfeccionamiento, en el que se definen la principales funciones

atribuciones y responsabilidades en la Sucursal.

Estan establecidos los requisitos generales y especificos para cada cargo ademas de
los indicadores especificos para la evaluacion de la idoneidad de los cuadros y
trabajadores, lo que se garantiza mediante la evaluacion mensual, asi como la

evaluacion de la idoneidad de los trabajadores.

La estructura organizativa adoptada en el mes de junio de 2012, permite el logro de los

objetivos de la entidad y la aplicacion de los controles pertinentes.

Se mantienen actualizados los documentos relativos a plantilla aprobada y cubierta;

estructura organizativa y contenido de los puestos de trabajo.

Los cuadros, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las respectivas
resoluciones de nombramientos, existiendo una adecuada relacion jerarquica entre los

puestos de trabajo estando correctamente disefiados.

Los trabajadores conocen los limites de su ambito de accion; definidos en sus
profesiogramas, asi como las acciones de control que deben cumplimentar durante su

jornada laboral.
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El personal de la entidad ejerce un control permanente sobre su propio trabajo para
conocer los avances y logros obtenidos a través de los autocontroles de cada operacion
que realizan con una frecuencia definida en el Plan de Prevencion de Riesgos. Tienen
ademas, una actitud receptiva con respecto a los controles en su entorno de trabajo y
brindan sugerencias para su mejora a pesar de eso es necesario intensificar las
actividades de capacitacion para lograr en los trabajadores, un conocimiento general y

completo del sistema de Control Interno.

A través de la participacion con los trabajadores en las decisiones de la Sucursal se

logra que se sientan mas comprometidos con los objetivos de la organizacion.

Los aspectos tratados en los analisis que se realizan en cada area constan en las actas

de cada proceso de la organizacion.

Se dispone con un proceso de seleccién del personal interesado en ingresar a la
entidad para ocupar cargos Yy con el procedimiento para los trabajadores. Cumpliendo
con las prioridades a tener en cuenta, en correspondencia con la politica de empleo

aprobada.

Esta elaborado también, el programa de acogida a los nuevos trabajadores,
cumpliéndose con lo establecido en la legislacion vigente, con respecto al periodo de
prueba, para evaluar al trabajador que posee la idoneidad y competencia para el

desempeiio del cargo que aspira a ocupatr.

Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento donde se
definen los trabajadores y areas que abarca el sistema de estimulacion material que se

utiliza y el procedimiento para su aplicacion.

Se aplican, controlan y evallan los sistemas de pago por rendimiento, asi como sus
resultados a través de las Auditorias Internas y las Inspecciones del Grupo de
Supervisibn de la Sucursal, ademas de rendir cuentas periddicamente ante los

organismos superiores y el colectivo de trabajadores.

Se mantienen actualizados, localizables y correctamente archivados, los documentos
de administracion del Sistema de Capital Humano que se detallan a continuacion:
Plantilla de cargos, Convenio Colectivo de Trabajo, Reglamento Disciplinario Interno,
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Expediente laboral del trabajador y las hojas resumen, Acta de eleccion de los comité
de expertos, Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo y el Plan de capacitacion y desarrollo.

El Plan estd desagregado por unidades organizativas y por areas, de acuerdo con la
estructura de la Sucursal, el Plan de Ingresos y Gastos, esta descentralizado a nivel de

Sucursal.

Esta elaborado el Plan de Ahorro, consultado y aprobado por los trabajadores, a los

gue se les informa mensualmente de su cumplimiento.

Las actas de los consejos de direccion evidencian el analisis de la ejecucion de la
Planificacion Estratégica, el Plan y el Presupuesto y las medidas que se adoptan en

caso necesario.

Estan establecidos los Manuales de Contabilidad, que incluye los aspectos
correspondientes al costo y los procedimientos de Control Interno inherentes a esa

actividad.

Se encuentran identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada éarea,
complejo y sucursal e identificados los riesgos internos y externos que afectan el
cumplimiento de los objetivos, por proceso, subproceso y actividad teniendo en cuenta

el principio de importancia relativa.

Se determind la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados pero se hace
necesario nuevamente su analisis, basado en la ocurrencia real durante el afio 2012,
ademas de la cuantificacion de las pérdidas reales ocurridas en ese periodo, de
conjunto con la participacion de los trabajadores.

Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos estructurado por areas o actividades,
asi como el de la Sucursal fueron evaluados por el Comité de Control y Prevencion y

por el Consejo de Direccién en el mes de Febrero.
Esta elaborado el Plan de Control Integral de la organizacion.

En la Sucursal Cimex Villa Clara tienen prioridad las acciones preventivas del Control
Interno y la correccion de las no conformidades detectadas. No obstante existen

incumplimientos en algunas acciones de control, que aunque ne han nrovnradn dafine
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econdmicos a la Sucursal, si se ha incrementado el nivel de riesgos, relacionadas en su
mayoria con incumplimientos de funciones, falta de capacitacion y en otros por

negligencia detectados de manera interna en la Sucursal.

Estan asignadas a trabajadores diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales,
relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos,

para que no se afecte la divisién de funciones y la contrapartida.

Se realizé el levantamiento de las relaciones de familiaridad, corroborando la existencia
de doce casos que no afecta la contrapartida con un Plan de Accion para minimizar

estos casos.

En cada deficiencia o0 violacion detectada, se han tomado las medidas fijando la
responsabilidad directa y colateral. La relacion entre los puestos de trabajo, por cada
area de forma independiente y su interrelacion, se encuentra definida pero no es

eficiente.

Se han establecidos los contratos econdmicos para las relaciones de compra-venta con
otras entidades, ya sean clientes o proveedores cumpliendo con lo establecido en la

legislacion vigente.

Periodicamente se revisa la correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado, no
sblo a través de auditorias, sino también a través de los grupos de supervision de la
Sucursal y demas procesos, hasta el momento no se han detectado indisciplinas en

este sentido.

El Expediente Unico habilitado desde el 2003, fue actualizado en correspondencia a lo
establecido en el Reglamento de la Ley 107/09 de la Contraloria de la Republica de
Cuba.

Las operaciones tanto administrativas como contables, que realiza la Sucursal Cimex
Villa Clara estdn sustentadas documentalmente. Se utiliza el sistema contable —

financiero soportado en tecnologia de la informacion, SENTAI, validado por el MFP.

Se garantiza la trazabilidad de las operaciones con los documentos que las respaldan,
lo que permite que no se produzcan diferencias entre el Balance de Comprobacion al

cierre de cada mes, con los documentos, submayores y cuentas correspondientes

" nitro™"

cad the free trial



ademas los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de Resultados” coinciden con los

saldos de las cuentas del Balance de Comprobacion.

Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes se encuentran identificadas manteniendo firmadas las actas de fijacion

de responsabilidad material, ademas de rendir cuenta de su custodia y utilizacion.

Los activos de valor estdn debidamente registrados y periédicamente se cotejan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia teniendo en
cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la frecuencia de su

comprobacion.

Los indicadores de rendimiento y desempefio en la Sucursal Villa Clara estan definidos
para medir el rendimiento de cada proceso, subproceso, actividad, el cumplimiento del
plan, las tareas, los recursos, los servicios, las metas y objetivos, asi como los
indicadores para medir el desempefio del personal y para el control de la actividad de

seguridad y salud en el trabajo.

Existe un sistema de informacion con indicadores cuantitativos y cualitativos y un Plan
de Seguridad Informatica para proteger la integridad, confiabilidad y disponibilidad de
datos y recursos de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Se han

establecidos mecanismos para la utilizacion de la informacion clasificada.

La informacion que se elabora tiene vinculacion con la Planificacion Estratégica, el
cumplimiento del objeto social aprobado y las funciones de la entidad. El sistema de
informacion elaborado esta completo. Se revisa y redisefia el sistema de informacion

cuando se detectan deficiencias en su funcionamiento y resultados.

La informacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la toma de

decisiones, la cual es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.

Esta disefiado el sistema de rendicion de cuentas de los directivos, ejecutivos y
funcionarios, en los o6rganos colegiados de direccion, los 6rganos superiores y el
colectivo de trabajadores. Los elementos fundamentales en la rendicion de cuentas de

la gestion son; la administracion, manejo y rendimiento de los fondos y bienes y los
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resultados en el cumplimiento de las funciones en correspondencia con los preceptos

del Cdédigo de Etica de los Cuadros.

El Sistema de Control Interno se evalla periddicamente, durante el 2012, ha sido objeto
de dos mejoras, llevandose a cabo un monitoreo permanente sobre las actividades que

se efectian en la entidad a través de:

-Los controles de las operaciones que realizan los trabajadores con una frecuencia

definida en el Plan de Prevencion de Riesgos

-Los controles a las operaciones o actividades que realizan los grupos de supervision

de la sucursal.

-Los controles a los Procesos que realizan los Grupos de Andlisis Integral de la Gestion

gue la realizan los directivos de la Sucursal Villa Clara.

-Las auditorias de calidad y de medio ambiente que realizan los auditores externo del
Registro Cubano del Buque, con frecuencia definida en el Plan de Control Integral de la

organizacion.
-Las inspecciones que realiza el supervisor integral de la Sucursal villa clara

-Los Andlisis Integrales de la Gestion en las UEB realizado por los especialistas de

cada proceso de manera mensual.
-Las Auditorias planificadas durante el afio 2012.

-Los despachos mensuales con los cuadros y especialistas de cada proceso y la

informacion que rinden.
-Las evaluaciones que realiza el Comité de Prevencion y Control de forma mensual.

Los resultados que se obtienen en estos monitoreos se informan en reuniones
convocadas para este analisis y en los matutinos con los trabajadores, lo que permite

detectar el incumplimiento de la legislacion y normas vigentes.

Esta constituido el Comité de Prevencion y Control por Resolucién del Gerente General
de la Sucursal maximo dirigente de la entidad quien es el Presidente del Comité de
Prevencion y Control aprobando el cronograma y los temas a analizar, ademas de

disponer de las actas como evidencias de los temas tratados
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Se ha implementado el Sistema de Gestion Integrado de Control que tiene como mision:
Integrar las acciones de control a ejecutar por los 6rganos de Control Interno en la
entidad, sobre las personas juridicas en sus diferentes formas de gestion, que realizan
actividades en la comercializacibn minorista y mayorista, garantizando el adecuado

uso de los recursos materiales, financieros y humanos.
En su alcance, abarca a todos los procesos de la Sucursal Cimex Villa Clara.

El Sistema de Control Interno es evaluado de eficaz toda vez que ha permitido
disminuir la ocurrencia de indisciplinas o hechos delictivos con respecto al afio anterior
permitiendo ademas detectar las insuficiencias oportunamente, que se corrigen

mediante medidas correctivas y preventivas.

2.3 Utilizacién del Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo

La Resoluciéon 60/11 de la Contraloria General de la Republica establece en su segundo
componente Gestion y Prevencion de Riesgos las bases para la identificacion y analisis
de los riesgos, los cuales una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por
procesos, actividades y operaciones y evaluadas las principales vulnerabilidades, se
determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos

para definir el modo en que habran de gestionarse.

La administracion de riesgo permite aplicar un método ldgico y sistematico para
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso de forma tal que permita a

la administracion minimizar las pérdidas y maximizar los beneficios.

En la figura 1 se muestra el proceso general para desarrollar, establecer y alentar la

administracion sistematica de los riesgos en una organizacion.
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Figura 1, tomado del borrador estandar Australiano Neo Zelandés, 1993

Las modernas metodologias de gestion de riesgos promueven una cultura de controles
internos y administracion de riesgos para una adecuada gestién de los procesos que
soportan los negocios de la organizacion. Un elemento muy importante y que soporta

una buena parte de esa gestion son las matrices de riesgos.

La matriz de riesgo de un proceso, es una descripcién organizada y calificada de sus
actividades, de sus riesgos y sus controles permitiendo una vision clara y actualizada de

los riesgos de la organizacion.

La calificacion de riesgo permite valorizar de alguna manera el riesgo, para ello hay que
determinar la severidad, que no es mas que el impacto potencial que produciria si una
vez identificado previamente se materializara y no solo es calcular su impacto, sino

ademas calcular la probabilidad de ocurrencia del evento.

La probabilidad se basa en la mayoria de los casos, en el registro historico de los

eventos, cuantas veces se produjo el evento en un periodo de tiempo determinado.

Normalmente se abren varias categorias de severidad y de probabilidad y las distintas

combinaciones entre estas categorias de una y otra determinan su nivel de riesgo.

Para determinar el nivel de riesgo, hay que calcular la exposicion real de ese riesgo. El
valor de la exposicion al riesgo surge de restar al nivel de exposicién del riesgo anterior,
los controles existentes para mitigarlos. Los controles son todas aquellas actividades

disefiadas para mitigar los distintos riesgos tratados.
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Para el desarrollo del mapa o matriz de riesgo se realizaron cuestionarios a directivos y
trabajadores de cada area involucrada en las etapas de los procesos seleccionados,

definiendo previamente el rango de valores para cada matriz empleada.

La evaluacion de riesgo en las auditorias internas, identifica, mide y prioriza el riesgo;

por esto mismo el punto central se ubica en las areas auditables de mayor significacion.

Este enfoque extiende y mejora los modelos de evaluacion de riesgo cambiando la
vision de la auditoria. En lugar de buscar en el proceso del negocio un Sistema de
Control Interno; el auditor interno, revisa el proceso del negocio en un Sistema de
Control Interno; esto es directamente un nuevo paradigma: una auditoria enfocandose
en el riesgo le da més valor a la organizacién que a la auditoria misma enfocandose

solamente al control.

A partir de la adquisicion de la licencia del programa Proaudit Advisor se emitio la
directiva DGA 03/2009 con fecha 26 de noviembre de 2009 orientandole a la Gerencia
de Auditoria de la Sucursal Cimex VC su implementacion mediante la aplicacion del
enfoque basado en riesgos para su posterior desarrollo en el Sistema de Auditoria

Interna de Cimex.

En el cuerpo de la Directiva establece: Teniendo presente que el Proaudit Advisor es la
herramienta informatica esencial para la realizacidon de auditorias contables, cuyos
resultados, tanto en sus papeles de trabajo (PT) como en el expediente resultante, se
confeccionan en forma digital, de igual forma que el Cobit lo es en las auditorias
informaticas, en las cuales, entre otras muchas ventajas se encuentra el ahorro de
recursos tanto materiales y humanos; tendiendo a homogeneizar el procedimiento de la
practica de las auditorias, el incremento de calidad de las mismas, asi como

humanizando mas el trabajo de los auditores.

Se conformé una Comision con el objetivo de que estudiaran el Sistema, lo adaptaran a
las caracteristicas de la Corporacion Cimex, S. A., y finalmente posibilitar su
instrumentacion para ser aplicado en el mas breve plazo por todas las unidades de
Auditoria Interna (UAI) del Sistema, a partir de la posibilidad de incorporacion de una
cantidad ilimitada de usuarios en las plantillas personalizadas, que permite el trabajo de

Grupo en Red, por ser éste Multiusuario y brindar la seguridad de los mismos.
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Asi como en todas las profesiones hoy se utilizan computadoras para facilitar el trabajo,
los auditores las han incorporado en su actividad diaria, particularmente para facilitar la
preparacién de papeles electronicos durante las tareas de campo y para elaborar los
informes resultantes del trabajo. Para ello basta con disponer de un procesador de
textos tipo Microsoft Word y de una planilla de calculo tipo Excel, que son las mismas
herramientas que pueden necesitar un médico, un abogado, o un ingeniero para

ayudarles en sus tareas.

Ahora bien, si se desea contar con una herramienta integral, que ayude en todas las
fases del proyecto de auditoria, desde el planeamiento inicial, la preparacion de la
auditoria, el trabajo de campo, la evaluacion de los riesgos y controles, la elaboracion
del informe borrador, la interaccidon con los auditados para obtener su confirmacion u
objecién, la elaboracién de la carta a la direccion, hasta el informe final, el seguimiento
de la implementacién de las recomendaciones y el control de las mismas en el campo,
el analisis comparativo con auditorias anteriores y entre distintas unidades de la
organizacién. Entonces se necesita algo distinto, un software hecho "a medida" para los
auditores.

En promedio, antes de implementar las nuevas herramientas los tiempos se distribuian
en un 15% dedicado a las tareas de preparacion de la auditoria, 50% al trabajo de
campo, un 20% para elaboracion del informe, en sus fases de borrador, final y un 15% a

las tareas de seguimiento de las medidas de auditoria.

Luego de implementar las nuevas herramientas, el ahorro de los tiempos en promedio
eran del 5% para la preparacion de la auditoria, el trabajo de campo (no sufria
practicamente modificaciones), 10% para elaboracion de los informes, utilizado
fundamentalmente en la interaccion con los auditados para lograr el consenso o
registrar y/o valorar los sefialamientos y un 5% final para las tareas de seguimiento,

muy facilitadas por los recursos de alertas del sistema.

Es asi, que la gerencia de auditoria, luego de implementar los nuevos recursos
informéticos, tiene a su disposicion un 20% de tiempo adicional para dedicar a sus
tareas. Esto, podria redundar en una mayor cobertura del trabajo del auditor con iguales

recursos, disminuyendo el fondo de tiempo del auditor. Esto evidentemente se traduce
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en importantes beneficios de caracter tangible, que optimizaran la labor de la gerencia

de auditoria.

La aplicacion de esta herramienta informética no puede ir en detrimento de la calidad de
la auditoria durante todo su proceso para lo cual debe de desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento a la calidad a través de una supervision durante las

diferentes etapas del auditor.

Capitulo 3. Implementacioén del programa Proaudit Advisor

En siguiente capitulo se aborda acerca de la utilizacion del programa Proaudit Advisor
como herramienta a utilizar durante la realizacion de las auditorias, permitiendo ordenar
los papeles de trabajo y organizar mediante su utilizacién la realizacion de la auditoria

demostrando a su vez la aplicacion en el contexto de la auditoria en Cuba.

3.1 Aspectos generales para la implementacion del programa Proaudit Advisor
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Para una mejor comprension se realiza la demostracion en la auditoria especial sobre
el Control Interno practicada a la Tienda de Ocasion ubicada en el municipio de Santa
Clara, para ello como paso previo y de caracter general para todas las auditorias, es
necesario el completamiento de los datos fundamentales de la auditoria que se
pretende ejecutar, los datos son referente a la entidad a auditar, tipo de auditoria, fecha
planificada para su comienzo, asi como el auditor que va a realiza la funcién de jefe de
grupo, en esta opcion permite ademas insertarle el planeamiento general de la
auditoria, definido en las Normas Cubanas de Auditorias (NCA)100. Obijetivos y
principios generales de la auditoria, que establece como fases de la auditoria la
planeacion.
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Definido los datos generales de la auditoria y aprobado por el supervisor o jefe de la
Unidad de Auditoria Interna su planeamiento general, se procede al completamiento de

los auditores actuantes, asi como de los principales directivos de la entidad auditada.
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Completados los nombres de los auditores que participan en la auditoria se procede a
otorgarle los niveles de accesos y permisos segun la funcién que van a realizar dentro
de la auditoria. Para ello se le otorgan los accesos a cada auditor mediante la
habilitacién de las opciones que se desean otorgar estableciéndose asi, la division de

funciones que garantiza a su vez la calidad de la auditoria.
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3.2 Aplicacion del programa Proaudit Advisor en la realizacion de una auditoria
especial

Concluido los pasos previos de caracter general se accede a la pagina principal del
programa donde se disefiaran los procesos y subprocesos que permitiran definir la

estructura de la plantilla de la auditoria que se presente realizar.

Para el disefio de la estructura o plantilla se tendra en cuenta no solo el objeto social
de la entidad auditada, sino ademas el tipo de auditoria que se pretenda realizar, asi

como las tematicas a verificar dentro del tipo de auditoria seleccionada.

A continuacién se muestra el disefio de una plantilla para la realizacion de la auditoria
especial practicada a la Tienda de Ocasion de Villa Clara alineando su estructura y
teniendo en cuenta la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica, que

establece los cinco componentes del Control Interno y sus normas.

En esta auditoria especial se verificaran los temas de efectivo, mercancias aptas para la

venta y mercancias declaradas como mermas.
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Definido los temas que se verificaran durante la realizacion de la auditoria y con el
objetivo de lograr una mejor comprension se desarrolla el disefio del tema de
mercancias apta para la venta, para ello se tiene en cuenta la referencia cruzada en
cada proceso y subproceso que se desarrolla, para designarle el nimero a la hoja de
trabajo del auditor. Se comenzé numerando cada componente previamente definido, asi
se tiene que el componente Actividades de control es el tercer componente del Sistema
de Control Interno y dentro de éste el tema mercancias apta para la venta es el
segundo tema que se encuentra disefiado en la plantilla, entonces la numeracion se
corresponde con el PT 3.2 Mercancias apta para la venta en correspondencia con la
NCA 900 Papeles de Trabajo la seccion identificacion de los papeles de trabajo, en su

inciso d).

A su vez como la auditoria se realiza con un enfoque basado en riesgos se procede a
definir la exposicion al riesgo que tiene la entidad objeto de auditoria, otorgandole un
valor previamente seleccionado segun la NCA 500 Evaluacion del riesgo y respuesta de

los riesgos evaluados, evaluacion del riesgo.
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Definido los riesgos inherentes a la actividad que desarrolla la entidad se procede a

realizar los controles que permitiran al auditor realiza la evaluacion sobre la adecuada
implementacion del Sistema de Control Interno en la entidad.
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Definido los controles necesarios para verificar por el auditor los diferentes procesos de
la entidad auditada, se procede al disefio de los test que conforman para cada tipo de

controles previamente establecido, manteniendo la referencia cruzada que se utilizara
en el papel de trabajo.
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Diescripeion Flan y Resultados del Tes: Chservaciones ,iri:i:ua—_| ﬁ
b e B P = =TT = Tl Tl T .
regorl.
Fef. |Nombre Estado “echaObi | Reeva Fropiet. & ,m—ﬂ 7
32.1.1 | Control de la mercania apt: | Deficiente 30/07/2002 (S0 Iirian Lupe
3.21.3|Priebas de cumplimiznto | Deficiente 16/07/20012 |Si Mirian Lupt i\clacwa
32.1.4|Espedentede Inventaio  |aceptable 07202 (s Hirian Lupe | :Iv ﬂ
Realizads por
Leticia Mattin Hemar v ﬁ
v
< b Tesl
Fesumen del Test v Test W Weificacidn Complat.

Plan de Tastar Rieaultadn del Test

Fecna Final Chistivo \31/‘[I7*2[I12

Evidencia

Mo Definida - ﬁ

Fieferencia Papel Trabsio

Auditoia Tienda Dcasidn _oly

Departamento  éuditona Especial Fecha 10/07/2012 G @ Q
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La numeracién del papel de trabajo en el programa Proaudit Advisor segun las NCA 900
no solo permite estar alineado con el planeamiento individual de cada auditor, sino
ademas con la NCA 400-4 Plan de trabajo individual del auditor, el cual establece las

tareas de cada auditor durante la realizacion de la auditoria.
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Una vez definido por el auditor que actua en funcién de jefe de grupo, los auditores que
participan en la auditoria, asi como el trabajo a desarrollar por estos previamente
aprobado en el planeamiento individual, se procede a realizar las comprobaciones del
tema asignado mediante la evaluacion de los hallazgos detectados, utilizando para ello
la hoja de trabajo en formato digital, segun la NCA 900 Papeles de trabajo la cual
establece que los papeles de trabajo pueden registrarse en formato de papel,
audiovisual o digital.

Para ello el auditor accedera al tema Mercancias en la referencia 3.2 previamente
definida como Mercancias apta para la venta
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£ Proceso : Tema Mercancia Apta para la Venta

Archivc  Editar  Yentana Avuda
Fieferencia |32 Tema Mercancia Apta para la ¥enta

Propietario | Miran Lupe Perez v | v Sc?lrs E!Diesgo - Sc:ouretgontrol

Auditor Fecha Audi. Revisar

Hotificar Revisor

Exposicion Riesgo
12.00

Detalles l Evaluacién] Dbservacbnes.ﬂ’ﬁeeumen] Motas de Hevisién' Adiuntos] Tiemm.-"ﬁastos]

FechaRevisado

[v Relevante

[T Autoevaluacion del Cotral

[Marayhuwviola .ova | & |[z1/07/2012

[Letivia Martin Hemer ]| & |[o1/0¢/2012

o de servicios de la entidac,

Transaccionzs relacionadas con la adminstracidn | utihzacién v custodiz de los bienes adquindos en proceso

de elaboracién o termminades, para su comercializacidn con tercercs ¢ come sumes en la actividad productva

Auditoria
Deparlamento

Tienda Ocasidn Loly

Auditoria E zpecial Fecha 10/07/72m2

L IX]5)

Seleccionando el PT 3.2.1 Control de la mercancia apta para la venta y dentro de este

el PT 3.2.1.3 Pruebas de cumplimiento

28 Controles : Control de la Mercancia apia para la venta

Archivc  Editar  Yentana Avuda
Feferencia [3.21 Control de la Mercancia apta para la venta
Anrditer Facha Audit. Fevizor Facha Reavzidn
Maray Nuvio = || & | |z1/07/2002 | LeticiaMarti | o |[01/08/2012
Maotaz da Rewvizidn ] Riszgos ] Tienpo/Gaszos ] Mcjuntas
Descripcidn Plan v Resultados del Tes:

Chservaciones

* =) 2L H e Je] EEE =R R

Motificar R evisor

Caacteristicas del Contral

] [v Relevante [ Clave
] Estado
Fresente | &
Categoria
Operacional | &
E'icacia

beal | &
Realizadao par

Leticia Matin Hernat + ﬁ

Tel

Fef. | Mombre Estado “echa Obj. Reeva| Propist. A
32.1.1 |Control de |a mercanzia apt: | Deficients n072002 |50 Mirian Lupe =
32.1.3|Puebas de cumplimiznto Deficiente 160772012 |50 Miriar Lupe
321.4 |Espediente de Inventario  |aceptable qaoF20z |si Miriar Lupe
b/
@) >
Resumen del Test

Flan de Trster Fiesultadn del Teat

v Test W erificacion Complet.

Fecna Final Chietivio |31 HEE

Evidencia
Mo Definida | &

Fieferencia Papel Trabajo

Auditoiia
Departamento

Tienda Ocaszidn _oly

fyditonia Especial Fecha 1040772012

L IX]5)
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El auditor al desarrollar el tema que le corresponde debe comenzar por la opcion del
programa Proaudit Advisor, Plan de Testeo que le permite definir la metodologia a
utilizar, los objetivos que se pretende lograr con esa revision, las fuentes que va a
utilizar como referencia a los incumplimientos y el periodo de muestra que va a tomar,
tal como se establece en la NCA 900 Papeles de trabajo en el subtema Requisitos de

los papeles de trabajo, inciso b y c.

E} Tests : Pruebas de cumplimiento

Archiva  Editar  Ventana #Ayuda

107 Pruebas de cumplimiento Referencia |3.2.1.3
Contrales Vinculados ] Obzervaciones ] MNotas de Revisidn ] Adjuntos ] Motificar Revisor
Descripcidn Flan de Testea l Fesultados ] Cant.Riezgos Yinculados

v Relevante W T
Caracteristicas
Propietario Test

Metodologia: Resclucidn 60 de la Contralonia General de la Repiblica
Manual de Normas v Procedimientos del Comercio Minorista de la

Corporacién Cimex, Tomo VI Mirian Lupe Perez Mor = || 7
. . . ., . Asignado
Fuentes: Mercancia existente en las diferentes areas de la unidad. -
Maray NuviolaJova  «| Z
Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento al 100% de las areas con saldos en HEV.IS.D[
i o : . Leticia Martin Heméne v | &
el momento de la cotmprobacién v al 10034 de la mercancia, verficando entre
ofros aspectos: Tipo Test
- Faltantes v sobrantes de mercancias Documertal :" P
- Cédigos de mercancias sin exhibir Estada
- Cédigos que no coinciden con la descripeidn wWo marca del producto Deficiente MIF 4
- Cod{gos que estan registrados en el area de Piso v estan fisicamente en el Fechas Claves
alacén.
Fecha Dbjetiva
Periodo: Momento de apertura de la auditoria 10 de julio del 2012, 18/07/2M2
Fecha Completado
2040752012
Fecha Revizado
31407202

Auditoria Tienda Ocasisn Loly G @ Q
Departamento  Auditoria Especial Fecha 104074202

Completado el Plan de Testeo se procede a la opcion de Resultados donde le permite
al auditor desarrollar el tema que le corresponde en la auditoria. En esta opcion va a
realizar una descripcion detallada de los hallazgos detectados durante la prueba de
cumplimiento en la entidad objeto de auditoria, la cual consiste en la realizacion de un
inventario fisico a las existencias tanto en el almacén como en el piso de venta, asi

como hacer una evaluacion de la situacion de control en la entidad.
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EE Tests : Pruebas de cumplimiento

Archivo  Editar

107

Wentana  Ayuda
Pruebas de cumplimiento

Obszervaciones ] Motaz de Revision ]
Resultados

Controles Yinculados ] Adjuntoz

Descripcion ] Plan de Testea Cant. Riesgos Vinculados

Feferencia |3.21.3
] Motificar Resvizor

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS DETECTADOCS

Se realiza prueba de cumplimiento al ciento por ciento de la
mercancia en existencia ubicadas en las 12 areas con saldos en el
momento de la auditoria comprendidas por 5 areas de almacény 7
areas de piso segun muestra saldo por cuenta contable de la unidad
confecha 10 de julio del 2012 (Wer PT-32132al3 2136 copia
dura)

De untotal de 2517 cédigos chegqueados con un importe total al costo
de 63631 32cuc, se detectan deficiencias detalladas en:

[v¥ Relewante W Test Completo

Caracteristicas
Propietario Tezt

Mirian Lupe Perez Mor «| &

Azignado

Maray Nuviola Jova  »| &

R evizor

Leticia Martin Heman: = | &

Tipo Test

Documental - ﬁ

Estado

Deficiente | &

1_Se detectan 24 codigos con diferencias de ellos:

¥ 10 con faltante por un importe al costo de 164 46cuc gue
representa el 0,39 por ciento de las existencias y el 0,36 por ciento
delwalor (en las areas de 141 Venta del 40% caballero con 2

[Ingrese los resultadas del test]
T

ECTIET CIaveE

Fecha Objetivo

codigos porimporte de 31 69cuc, 142 Yenta del 40% Damas 2 16/07/202

codigos con unimporte de 32 Tcuc, 143 Venta del 40% Calzado 2 Fecha Completada

codigos conunimporte de 17 91cuc, 149 Venta de rebaja del 20/07/2012

calzado al 80% con 4 codigos porimporte de 149 51cuc), Fecha Revisado
registrandose en ajustes 21 Faltantes los N° 286820, N°.286817, [w/0e2mz

Auditoria Tienda Ocasidn Lol

Departamento  Auditoria Especial Y Fecha 100722012 e @ Q

Para realizar la hoja de nota el auditor se puede auxiliar de las hojas de trabajo u hojas

de conteos empleadas durante el inventario fisico, las cuales a su vez se pueden

anexar como documentos adjuntos dentro del

EE Tests : Pruebas de cumplimiento

propio programa.

Archivo  Editar Ventana Avuda
107 Pruebas de cumplimiento Feferencia |32.21.3
Descripcidn ] Plan de Testeo ] Fiesultados I Cant.Riesgos Winculados ] Motificar Bevisar
Controles Yinculados ] Observaciones ] Motas de Revisidn Adjuntos
v Relevante W Test Completo
+ | |§| * | %| E| A = |: Caracteristicas
Mombre | Directorio | Tipo | Fropietario Test

PT-2.21.31-HOJ... ZMDoc.Proauditidfio 201 246.Tienda Loly'...  Hoja de célculo de Microso...
32133803 Gui..  Z:\Doc.Proauditdfio 201246 Tienda Lobh...  Documento de Microsoft 0.

Mirian Lupe Perez Mor || &

Azignado

[Meray Naviok Jovs =1 2]
Fiesvizor
[Coteia Matin Hemin <] 2|
Tipo Test

Drocurnental - ﬂ
Estado

Deficiente - |

Fechas Claves
Fecha Objetiva

TEAN7/2012

Fecha Completado

2040772012

Fecha Revizado

Utilice el batdn Derecho del Mouse para desplegar el meni.

NAO7202

Auditaria
Departamenta

Tienda Ocasidn Laoly

Auditaria E special Fecha

1040772012

Q0O
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Concluida la hoja de trabajo por el auditor,

se procede a la revision por parte del

supervisor o jefe de la UAI, a la supervision de las notas elaborada por el auditor,

realizandolo en la opcidon Notas de revision, las cuales se pueden ir creando en el

programa Proaudit Advisor segun las hojas de notas que disefien, lo que permite

mantener incluso en esta opcién de supervision la referencia cruzada con respecto al

tema desarrollado por el auditor, en este ejemplo seria 3.2.1.3 Revision HN Prueba de

Cumplimiento.
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E; Tests : Pruebas de cumplimiento

Archiva  Editar  Ventana Awvuda
107 Pruebas de cumplimiento

Plan de Testeo ] Resultados ]
Controles Vinculados ] Observaciones Motas de Fevisidn

*| =X 2L b= W HE R

Descripcion I

Cant.Riezgos Yinculados
Adjuntos

Referencia [3.2.1.3

{ Motificar Revisar

[+ Relevante W Test Completa

Caracteristicas

Fef. Mombre Prioridad | Estado

Cerrad:| Comentarios Revizor 5/Fo

Propietario Test

3213 |Revision HN F'ruehe|No Definide|F|esueIto |Si

|F|evisi6n PT Prueba de Cu

Mirian Lupe Perez Mor + | @#

4

Asignado

Maray Muviola Jova + | @

Revisar

Leticia Martin Herndne = | 2

Tipo Test

Documental - ﬁ

Estado

Deficiente |
Fechas Claves
Fecha Objetivao

16/07/2012

Fecha Completada

200074202

Fecha Revisado

07202

Auditoria Tienda Ocazidn Loly

Departamento  Auditaria Especial Fecha 104072012

QRO

En esta opcién el auditor encargado de realizar la supervision al tema procede a

notificar las

correcciones y recomendaciones necesarias, dejando constancia por

escrito del trabajo realizado, garantizando a su vez que la hoja de nota quede con la

calidad requerida, tal como lo establece la NCA 2000-2 Acta de supervision.

Esta opcién permite ademas planificar una fecha futura para darle seguimiento a las

deficiencias detectadas durante la supervision.
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:ﬁ Nota de Revision : Rewision HN Pruebas de cumplimiento

Archivo Editar Ventana Ayuda
Feferencia 2213 Revision HN Pruebas de cumplimiento

Adjuntos ] Motificar Revisor

Comentarios Fevizar ] Fiespuesta Auditor ] Comentarios R ezolucion ] CantVinculogs Caracteristicas Mota de Fevision

0 || Prioidad [Mo Defirida -] 2

Mota: Las posibles causas que determinan la existencia Foole 3]
de las deficiencias antes sefialadas Enresumen, se Estado  |Resuclto aird
refiere pof la unidad lo siguiente: gue en el caso de los Fecha Sequimierto 08/08/2012

codigos registrados en area de pisoy se encuentran
fisicamente en almacen, se debe gjecutar el pase a piso
para poder conocer el precio del producto vy efectuar asi
el efiguetado gllguetamients del mismo, luego se
efectuaria el despacho por parte del almacenero al

W Cerrada

Freparada por Fecha Prepar.

ILeticia Martin Heme || 2 | [07/08/2012

dependiente del area. En el caso de los codigos con Respondida por Fecha Resp.
descripcién incorrecta se debe en lo fundamental a una | Maray NuviolaJovajﬁ [07/08/2012
recepcion inadecuada, y falta de caracteres en el Resisar Fecha Revis.
documento primario de la unidad que transfiere |a [ Leticia Mattin Hemn: = | ﬁ [08/08/2012
mercancia no detallando |a referencia glnombre Fesuslta por Fecha Resusla
completo del producto. Y con respecto a los faltantes v (Marsy Nowichs Jovs =] ﬁ ToB/08/2012

sobrantes, se refiere que esta dado mayormente en la
mercancia que estaba sin recibir por el dependiente, y

en el caso de las confecciones (todas) se encuentran en
area abierta, muy manipulada por los clientes y puede
existir la sustraccidn de la misma. (Ver copia dura PT- o

Auditoria Tienda Ocaszidn Loly @ @ o
Departamenta  Auditoria E special Fecha 1040772012

Terminada la hoja de trabajo y realizada las correcciones propuestas por el jefe de
grupo o supervisor se procede por parte del auditor a confeccionar la Hoja Resumen
del tema que soporta los hallazgos mas relevantes detectados en el transcurso de la
auditoria, los cuales van a constituir la base del informe final de auditoria, segun la NCA

900 Papeles de trabajo.
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£ Proceso : Tema Mercancia Apta para la Yenta

Archiva  Editar Ventana Avuda

Referencia |32 Tema Mercancia Apta para la Yenta Maotificar Bevizor | W Felevants

[~ Autoevaluacion del Control
Propigtario | bifan Lupe Perez || g Sco1r28 DHDiesgo - Sc$rzeDCDDntlol = Exposiﬂciﬂég Riesgo

Detalles ] Evaluacisn  Dbservaciones/Resumen ] Motas de Revizidn ] Adjuntoz ] Tiempo/Gastoz ]

NI IR EELER R

E >
Resumen
i,'I{OJA RESUMEN TEMA MFEFRCANCTAS APTAPARATA VENTA 5

DMetodologia: Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica

Ilanual de Mormas v Procedimientos del Comercio Minorista de la Corporacién Cimex,
Teme VII

Fuentes: Transferencias de entrada

Transferencias mnternas

Wercancia existente en las diferentes areas de la umdad.

Espedientes de Inventarios mensuales de Mercancias
Objetivo: Verficar el 100%  de las transferencias de entrada e mternas de los cédigos de Boutique que se
detectaron sin exhibir en el momento de la prueba de cumplimients. Venficar el Expediente de Inventario de
uno de los meses objeto de anditoria. Bealizar pruebas de cumplimiento al 100%  de las areas con saldos en
el momento de la comprobacién v al 100% de la mercancia, verfficande entre otros aspectos:
- Faltantes ¥ sobrantes de mercancias

e
Auditaria Tienda Deasicn Loly @ @ Q
Departamento Auditoria E zpecial Fecha 100722

Concluido el desarrollo del ciclo por el auditor, este procedera a evaluar el sistema de

Control Interno implementado en la entidad, para ello otorgara los valores previamente

definidos a las consecuencias y probabilidades esperadas, de ocurrir el riesgo, a la luz

de la eficacia percibida, o verificada, de los controles identificados como vigentes,

obteniendo asi un valor del riesgo residual.

Concluido el desarrollo de este tema por el auditor, este procedera a evaluar el Sistema

de Control Interno implementado en la entidad, segun lo establecido en la NCA 520

Respuesta a los riesgos identificados y los resultados del Sistema de Control Interno.
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:?} Riesgos : Tema Mercancias Apta para la Venta

Archiva  Editar  Ventana #Ayuda

Referencia [3.2 Tema Mercancias Apta para la Yenta

Auditor Fecha Audit.
I aray Nuvioj ﬁ [31/07 /202

Tests ] Tiempo/Gastos

Descripcidn l Controles | Observaciones | Motas de Revision | Procesos |
Descripcion

Fecha Revisidn
| Leticia Marti ~ || @ | [01/08/2012

Adjuntos

Fievisar

Transacciones relacicnadas con la administracién |, utilizacién v custodia
de los bienes adquiridos en proceso de elaboracién o tertinados, para
su comercializacidn con terceros o como msumos en la actividad
productiva o de servicios de la entidad.

Evaluacion

Muotificar Fevisor

Auditaria Tienda Dcasion Loly

Departamento  Auditoria Especial Fecha 10407202

FEX

Caracteristicas
v Relevante

Categoria |Operacional - /
Estado Fresente ~| #
E valuacidn

Conzecuencia  |Catastrofico - Q

Probabilidad | Probable(75-84% | | 2
I 1200

Ewvaluacion con Controles

Conzecuencia Catastioficn -

"l
Probabilidad  [Menar <@
- Moderado —
Expozic.Riezgo Mapor po
Catastrofico

SeverRiesgo

e IX ]S

Para una mejor comprension de los directivos los cuales no poseen una cultura

adecuada sobre la administracion de los riesgos, el programa Proaudit Advisor, permite

a través de la Matriz Riesgo/Control mostrar de forma gréfica la situacion de control de

la entidad, pudiéndose emplear la misma en la reunion de informacion de los resultados

de la auditoria.
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Concluida la auditoria se procede por el auditor jefe de grupo a conformar el indice de
la auditoria con el propdsito de facilitar la localizacion dentro del expediente, sefialando
el tipo de formato en que se encuentra el papel de trabajo. NCA 980-2 indice del

expediente de auditoria.
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Concluido el indice del expediente de auditoria se procede a salvar la base de datos del
programa Proaudit Advisor en un disco compacto. Para luego anexarlo al expediente o
legajo de auditoria y su posterior conservacion. Lo que permite estar alineado a la NCA
980-1 Conformacion del expediente digital.
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Una vez concluida la auditoria y utilizando el programa Proaudit Advisor, la misma

permite hacer una comparacion con el método tradicional de realizar toda la auditoria

en formato impreso, donde se puede demostrar no solo el ahorro del fondo de tiempo

del auditor, sino ademas de recursos que se adquieren en divisas como el toner para

imprimir, las hojas utilizadas, etc, mostrandose el ahorro que representa en la préxima

imagen.

Created with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.comsprofessional



& fora ewpedientes  kidernsaft Office Dacument imaging,

Seohien bdedn Mo hons dweamentas wnora 2
=SS e e M Y By opagne | 4r @
0 awefoen =@ S 4b | £ - o -l |le el

Listo Thona e I Ezpatdl -

Una vez concluida la auditoria se procede a garantizar la confiabilidad e integridad de la
informacion en soporte digital, estableciendo para ello los permisos y controles
necesarios de acceso. NCA 980-1 Conformacién del expediente digital, correcta

conservacion y custodia de los expedientes, inciso b.

A continuacion se expone el informe de auditoria resultante de la realizacion de la
misma utilizando para ello el programa Proaudit Advisor, donde se demostré6 que no
existe incompatibilidad con las indicaciones metodologias emitidas por la Contraloria
General de la Republica a través de las Normas Cubanas de Auditoria.

3.3 Validacion del programa Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo

El programa expuesto comenzé a aplicarse desde el mes de abril del 2010 y ha venido
perfeccionandose en la medida que se han presentado nuevas exigencias en las
practicas de la auditoria, hasta llegar a la actualidad mediante la aplicacién de las

Normas Cubanas de Auditoria.
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Durante este periodo de tiempo la UAI Cimex Villa Clara, ha recibido 2 supervisiones
superiores de la UCAI Cimex, donde en el informe resumen validan la utilizacién del

programa Proaudit Advisor en la realizacion de las auditorias. ANEXO 3

Tal como se establece en la norma (NCA) 100 planeacion, el programa Proaudit Advisor
permite la confeccion del planeamiento de la auditoria, asi como la realizaciéon de la
hoja de notas con su referencia cruzada con el tema aprobado en el plan individual en

correspondencia con la norma (NCA) 900 Papeles de trabajo.

Se logro establecer las cuatro etapas de la supervision al trabajo de auditoria como

refiere la norma (NCA) 200 Acta de supervision.

Se conformé el expediente digital para las hojas de notas y papeles de trabajo

permitiendo estar alineado a la (NCA) 980-1 Conformacion del expediente digital.
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GRUPO EMPRESARIAL CIMEX

ORDEN DE TRABAJO VCSU-ESPE14/2012

UNIDAD AUDITADA: Tienda de Ocasion Loly

DIRECCION: Colén No 58 e/ Nazareno y San Miguel
MUNICIPIO: Santa Clara

PROVINCIA: Villa Clara

ENTIDAD A LA QUE SE ENCUENTRA
SUBORDINADA:

Tienda Variedades Riviera

FECHA DE INICIO: 10 de julio del 2012

FECHA DE TERMINACION EN EL TERRENO: 8 de agosto del 2012

TIEMPO DE TRABAJO EMPLEADO: 63 Auditores Dias
AUDITORES ACTUANTES: Jefe de grupo: Lic Leticia Martin Hernandez No. 10747
Auditores:

Lic. Juan A. Gonzalez Nufiez No. 309

SUPERVISADO POR: Alexander Diaz Piloto N 7607
APROBADO POR: Alexander Diaz Piloto N 7607
CALIFICACION OTORGADA: MALO
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Cantidad 3
ADMINISTRATIVA:
SE DETECTARON PRESUNTOS HECHOS
DELICTIVOS: NO
VILLA CLARA

UNI
DAD
DE
AUD
ITO
RIA
INT
ERN

Dando cumplimiento a la Orden de Trabajo VCSU-ESPE014/2012 de la Unidad de

Auditoria Interna de Villa Clara, del Sistema Empresarial Cimex se practic6 una

Auditoria Especial a la entidad Tienda de Ocasion Loly, con domicilio sito en, Colén No

58 e/ Nazareno y San Miguel, municipio Santa Clara, provincia Villa Clara, subordinada

a la Tienda Variedades Riviera la cual se encuentra adscrita a la UEB Complejo Riviera.

Iniciandose el trabajo con fecha 10 de julio del 2012 y terminandose el 9 de agosto del

2012, empleandose para su culminacion un total de 63 auditores-dias, y fue ejecutada

por la Lic. Leticia Martin Hernandez, con certificado de inscripcion No. 10747 en funcion

de Jefe de Grupo.

Esta comprobacion se practicd por indicaciones especificas recibidas de la direccion

superior a solicitud de las autoridades facultadas.
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1. INTRODUCCION

La unidad Tienda de Ocasion Loly estad subordinada a la tienda Variedades Riviera
tiene aprobado su objeto social correspondiente a la venta de mercancia minorista en
carta RS 2223 de fecha 25 de junio del 2011, del Ministerio de Economia y
Planificacion para esta actividad, con una plantilla aprobada de 11 trabajadores, la cual

se encuentra cubierta en su totalidad.
El sistema de Inventarios se controla a través del Sistema SILVER en su version 4.07

Los objetivos trazados y cumplidos en esta auditoria consistieron esencialmente en
examinar y evaluar mediante pruebas de cumplimiento y sustantivas la efectividad del
grado de cumplimiento de los objetivos de Control Interno establecido para los temas de
Efectivo, Inventarios, Tecnologias de la Informacion, cumplimiento del objeto social
aprobado y el Plan de Prevencion de Riesgos, segun lo establecido en la Resolucion

60/2011 de la Contraloria General de la Republica.

Para cumplir con los objetivos de la presente se realizaron pruebas de cumplimiento y
sustantivas, aplicando para ello las técnicas de auditoria como son: la observacion,

inspeccion, confirmaciones, revision de documentos, la entrevista y sus analisis.

El alcance de la auditoria estuvo definido en evaluar la efectividad del Sistema de
Control Interno, examinando para ello los documentos primarios, y registros contables
realizados entre el 1 de abril al 30 de junio del 2012, extendiéndose en ocasiones a

otros periodos para alcanzar una mejor precision de sus resultados.

Para otorgar la calificacién de la auditoria se tiene en cuenta lo orientado en la
Resolucion 36/12 de la Contraloria General de la Republica.

En el desempefio de la presente auditoria se cumplieron las Normas de Auditoria

Interna puestas en vigor en la Resolucion No. 350/07 del extinto MAC.
No se presentan limitaciones en el desarrollo de la auditoria.

De acuerdo a los aspectos trazados como objetivos para esta Orden de Trabajo,
expuesto su enfoque en la Introduccién, asi como de las verificaciones practicada y los
incumplimientos del Sistema de Control Interno y de las Normas y Procedimientos del

Comercio Minorista del Grupo Empresarial Cimex, en funcion de la Raecnliiridn Nn
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36/12 de la Contraloria General de la Republica, se puede afirmar que el Control
Contable y Administrativo que ejerce la entidad en los aspectos objeto de revision es
de MALO

Los principales hallazgos son:

En el andlisis efectuado a la venta, de 74 codigos de Boutique con un importe a la venta
por 1565,30 CUC detectados sin exhibir, se evidencia que se efectla la venta de 40
codigos con un importe a la venta de 768,10 CUC representando el 54 por ciento,

realizandose la venta como promedio entre 5y 10 dias posterior al conteo.

Se detectan 289 cddigos con un importe al costo de 11912,09 CUC que representa el
11 % del total, los cuales se encuentran registrados en el area del Piso de Venta

encontrandose fisicamente en el almacén.

Se detectan 91 codigos con un importe al costo de 3692,28 CUC que representa el 3
por ciento del total, registrados en el area de Piso, sin mostrar al menos un codigo en
exhibicion.

De 88 Transferencias de Entrada con un importe de 2196,83 CUC, en 2 transferencias,
gue representa el 2 por ciento del total con un importe de 350,92 CUC se detecta la

entrada de 6 cbédigos con un importe de 252,75 CUC, las cuales se ejecutan sin estar

aprobadas por un expediente de mermas.

Se detectan 51 codigos con un importe al costo de 3829,42 CUC que representa el 2

por ciento del total, los cuales no coinciden con la descripcién y/o marca del producto.

En las pruebas de exactitud realizadas al Inventario de mercancias en las 12 areas, de
2517 cbdigos en existencia con un importe al costo de 63 631,32 CUC y a la venta de
63 306,21 CUC, se detecta un faltante de 10 codigos que representa el 0,39 por ciento
del total con un importe al costo de 164,46 CUC y a la venta de 138,45 CUC, vy un
sobrante de 14 codigos que representa el 0,55 por ciento del total con un importe al
costo de 87,66 CUC y a la venta de 96,65 CUC.

Se detectan 42 codigos con un importe de 3204,85 CUC que representa el 2 por ciento

del total, sin estar codificados en el momento de la comprobacion.
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De 15 facturas por concepto de venta en Moneda Nacional, con un importe a la venta
de 4 693,96 CUC en 1 con un importe a la venta de 90,50 CUC que representa el 0,07
por ciento del total se evidencia la venta de 4 cdédigos con un importe de 45,30 CUC
los cuales no estan respaldados y aprobados por el expediente correspondiente, sin

precisar las causas.

Se verifica que el Plan de Prevencién de la unidad no tiene identificado todos los
riesgos asociados con su actividad, se evidencia ademas la identificacion de
determinados riesgos los cuales fueron detectados como deficiencias en la presente
auditoria, sin realizarse la toma de acciones y medidas para disminuir el impacto de los

mismos.
RECOMENDACIONES

-Proceder por el grupo de trabajo, asi como por la direccion de la UEB Complejo
Minorista al andlisis de las deficiencias sefialadas y su impacto en el control de los

recursos, para evaluar e identificar los riesgos detectados.

-Realizar la actualizacién del Plan de Prevencion y su andlisis en el Comité de
Prevencion y Control de la sucursal Villa Clara de las deficiencias detectadas.

GENERALIDADES

El Decreto LEY 159, de fecha 8 de junio de 1995, en su capitulo V, Seccion Segunda,
articulo 14 establece: “En los consejos de Direccion de la entidad auditada, se
discutiran los resultados de las auditorias realizadas y los jefes de las entidades en
cuestion seradn los maximos responsables de adoptar las medidas que permitan
erradicar las deficiencias consignadas en el informe de Auditoria”. En cumplimiento de
las Regulaciones sobre la actividad de Auditoria Interna (Resolucion No. 350/07, del
MAC Anexo Il), se establece, que los resultados de las auditorias se comuniquen al

Nucleo del Partido, asi como a los trabajadores de la entidad auditada.

La Resolucion 453/06 del extinto Ministerio de Auditoria y Control establece que, “El
descargo o discrepancia que efectia cualquier dirigente, funcionario o trabajador y que
se origina por una accion de control realizada en la organizacion con la cual esta

vinculado laboralmente, debe presentarse a la UCAI del Grupo Empresarial Cimex, por
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el maximo dirigente en funciones de la organizacion correspondiente, quien tiene la
responsabilidad de agruparlos y realizar un solo envio a la mencionada autoridad, en un
término de veinte (20) dias posteriores a la notificacion del informe en el que se

consignen los resultados de cualquier accién de control.

De presentarse dichos descargos o discrepancias fuera del término establecido no se

admitir4 por extemporaneo.

En correspondencia con lo que antecede, se responsabiliza al Consejo de Direccion de
la entidad para que en un plazo no mayor de treinta (30)dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcion del informe definitivo, entregado en el momento de la
discusion de la auditoria, presente, al jefe de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
actuante, un Plan de Medidas dirigido a erradicar las violaciones y deficiencias
detectadas; sefalando entre otros, la fecha y el responsable de su cumplimiento
avalando el mismo con la firma del jefe de la entidad auditada. Resolucion 331/08 del
extinto MAC.

Se expresa la obligacién que tiene la entidad auditada, de certificar, a la Unidad de
Auditoria, en un término no mayor de 180 dias naturales a partir de la fecha de
terminacién de la auditoria, el grado de solucion que en esa fecha muestran las
deficiencias que le fueron detectadas como resultado de la aplicaciéon del Plan de
Medidas.

Adicionalmente en cumplimiento de la Resolucion 331/08 del extinto MAC de fecha 29
de diciembre de 2008, se establece que la entidad auditada, dispone del término de
hasta siete (7) dias naturales a partir de la recepcion del informe definitivo, para
consultar de manera  obligatoria con la Unidad de Auditoria Interna, las medidas
administrativas que se propone adoptar en los casos que proceda, consignados en las
actas de Declaracion de Responsabilidad Administrativa emitidas y entregadas como
anexos de dicho informe, por los auditores actuantes, en el interés de que reciba los

criterios pertinentes.

El auditor Jefe de Grupo, certifica la veracidad y legitimidad de los datos, conclusiones y
recomendaciones resultantes de la investigacion practicada, apoyados por la

documentacion probatoria de las insuficiencias, debilidades y deficiencias detectadas
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por la auditoria, que se encuentran sustentadas con todo detalle en los analisis y
resumenes contenidos en los papeles de trabajo, que constan en el correspondiente

expediente y que forma parte integrante del mismo.
Y para que asi conste, se firma la presente a los 9 dias del mes de agosto del 2012

Fraternalmente,

Lic. Leticia Martin Hernandez
Auditor Adjunto
Jefe de Grupo

No 10747
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CONCLUSIONES

1

A partir del analisis del marco teérico se evidencio la tendencia actual al uso de

la informética en funcién de las técnicas de auditoria.

Se realizé el diagnéstico del Control Interno en la sucursal Cimex Villa Clara,
determinando que el mismo es eficaz toda vez que ha permitido disminuir la

ocurrencia de indisciplinas o hechos delictivos con respecto al afio anterior.

El disefio de la plantilla estuvo alineado a las indicaciones metodoldgicas de la
Contraloria General de la Republica implementadas a través de las Normas

Cubanas de Auditoria.

Se logro el disefio de una plantilla en el programa Proaudit Advisor segun el tipo
de auditoria que se pretende practicar, acorde al objeto social que desarrolla la

entidad.

La utilizacion del programa Proaudit Advisor permiti6 cumplir con las etapas de
supervision y garantizar la calidad de la auditoria, asi como la disminucion del

fondo de tiempo en la realizacion de las mismas.
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RECOMENDACIONES

1. Generalizar el programa Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo a todo el

sistema de auditoria interna del Grupo Empresarial Cimex.

2. Utilizar como material de consultas cuando se implemente en otras unidades de

auditorias internas.

3. Trabajar en una plataforma de software libre que permita la generalizacion y

distribucion gratuita a todos los usuarios.
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AVAL
IMPLEMENTACION DEL PROAUDIT ADVISOR

Por este medio se deja constancia de la revision por la comision creada al efecto en la
direccion de atencion al sistema de la UCAI para otorgar el aval a la implementacion del
Proaudit Advisor en su enfoque de riesgo desarrollado desde el afio 2010 en la Unidad

de Auditoria Interna Cimex Villa Clara.

Concluyendo que el mismo cumple con los requisitos establecidos en las Normas

Cubanas de Auditoria

Y para que asi conste se firma la presente a los 26 dias del mes de Diciembre del
2012.

Por la COMISION DGA. (UCAL):

—

Jorge Luis de la Fuente Balboa Mario Miguel Fraguela Gonzalez

Auditores Principales

Direccidon de Atencion al Sistema

Direccion General de Auditoria (UCAI.) CIMEX

Original firmado en la UCAI
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