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Resumen:

La presente investigacion se lleva a cabo en el Canal 57 de Santa Clara y tiene
como objetivo principal proponer la Identidad Visual del mismo a partir de la
conformacion de sus constantes universales. El estudio se concibio en dos
etapas. La primera de ellas responde al diagnostico de Identidad en el canal y la
segunda etapa al disefio y evaluacién de las constantes universales que
conforman la Identidad Visual.

La investigacion es para la produccion, pues ofrece una propuesta de Identidad
Visual para dicho canal y se utiliza un paradigma de enfoque mixto con
predominancia cuantitativa. Como categoria de andlisis se estudia la Identidad
Visual, asi mismo, el autor asumido para la conceptualizacion de dicha
categoria, propone como indicadores los atributos de identidad corporativa y las
constantes universales.

Dentro de los métodos y técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion
se encuentran: analisis de documentos oficiales, revision bibliogréfica y
documental, la observacion, la entrevista, el cuestionario y el criterio de expertos
para la evaluacion de la propuesta final.

Finalmente se propone la propuesta de Identidad Visual disefiada por la autora
del estudio y se hace la evaluacion de la misma por parte de los expertos.

Palabras claves: Identidad corporativa, identidad visual, cultura, imagen y

disefo.






Abstract:

The present investigation was carried out on Channel 57 of Santa Clara and its main
objective is to propose the Visual Identity of it from the formation of its universal
constants. The study was conceived in two stages: the first one responds to the diagnosis
of Identity in the channel and the second stage to the design and evaluation of the

universal constants that comprise the Visual Identity.

The research is for the production, offering a proposal for a Visual Identity for that
channel, and a paradigm of mixed approach with quantitative predominance is used.
Visual Identity is studied as a category of analysis, also, the author assumed for the
conceptualization of that category, proposed as indicators, corporate identity attributes

and the universal constants.

Within the methods and techniques used for gathering information are: analysis of
official documents, literature and documentary review, observation, interview,

questionnaire, and the criteria of experts to evaluate the final proposal.

Finally, the proposed visual identity designed by study author is expressed and the
evaluation of it by the experts is made.

Keywords: corporate identity, visual identity, culture, image and design
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Introduccion

La realidad contemporanea en que se desarrolla actualmente nuestro mundo exige de
cada una de las personas un esfuerzo para sobresalir ante las adversidades y lograr los
objetivos propuestos. Una de las soluciones que encuentran para alcanzar dichas metas
es la diferenciacion con los demaés, pues en un mundo tan complejo como el de hoy,
lejos de buscar organismos, empresas Yy personas seriadas, se busca individuos e
instituciones originales, capaces de brillar con luz propia, dispuestas a salir adelante a
partir de una identidad Unica.

Otra de las soluciones es utilizar la comunicacion para lograr estos objetivos, dicha
comunicacion toma un importante papel, pues debido a la globalizacion se hace cada
vez mas dificil encontrar caminos que guien al éxito sin ser repetitivo y sin tener que
copiar de alguien mas.

Es por eso que cada individuo, organizacion, institucion trata de diferenciarse, de ser
auténtico, tomando consejo en muchas de las facilidades que la comunicacion brinda de
forma general, pues desde el ambito personal hasta el empresarial; desde el lenguaje
verbal hasta el extra verbal todo comunica.

Para las empresas no es ajena esta situacion pues para poder diferenciarse en un
mercado complejo, donde la competitividad se hace cada vez més evidente y ofensiva,
se trazan estrategias para mostrarle a su publico todo lo que son y lo que son capaces de
hacer para lograr sus objetivos, logrando asi la total satisfaccion de dicho publico y
proyectando en ellos una imagen positiva.

Es por eso que utilizan la comunicacion como su principal instrumento de
diferenciacion, creando a lo largo de su trayecto una identidad corporativa que les
permita ser, dentro de tanta igualdad, unicos en lo que hacen.

Precisamente los medios de comunicacion masiva no estan exentos de esto y hacen hoy
lo posible para diferenciarse unos de los otros segin sus ventajas y caracteristicas.
Puesto que el objetivo es la diferenciacion, cada medio tiene su propio objetivo, mision,
filosofia de trabajo, historia, cultura; en fin, su propia Identidad Visual.

La television es un medio de comunicacion audiovisual. La idea es coordinar los
recursos de sonido, texto, voz, silencio e imagenes para lograr una comunicacion

efectiva.



La television se convierte en el mas auténtico de los medios de comunicacion de masas,
ya que llega de igual manera a todos, el contenido y la forma de los mensajes se corta por
el comun denominador, la participacion de la audiencia es efectiva y cercana al modelo
de conversacion. La television busca el entretenimiento como propuesta, potencial
comunitario universal, epicentro cultural de nuestras sociedades. Lo complejo es que esa
manera de ser, expresion y accion de la television se ha convertido en la l6gica dominante
para todos los procesos que se pretende comunicar a la sociedad, tanto que la television,
hoy, formula el lenguaje de la comunicacion social. (Barbero, 2001)

Los canales de Television expresan su Identidad Corporativa a la audiencia a partir de
sus programas, promociones, disefio institucional, colores, etc. También se expresa en
documentos autodefinitorios de la mision comunicacional y su politica editorial, en las

declaraciones de sus directivos y en el trato de su personal con los televidentes.

“La imagen corporativa es una percepcion marco elaborada por la audiencia o los
destinatarios de un canal de television; es una percepcion social construida desde la

recepcion ante la Identidad proyectada para el canal emisor”. (Fuenzalida, 2002)

Una vez lograda una exitosa imagen corporativa el canal no solo busca mantenerla,
sino que trata de expandirla a partir de programas y productos comunicacionales
distintos a su programacion habitual. A menudo ocurre que emergen discrepancias
entre la identidad que se desea proyectar y la que perciben los publicos. Es por esto
que se debe cuidar la Identidad Corporativa del canal, pues en dependencia de esta

sera la imagen que afiance en la audiencia.

La construccion de la Identidad Corporativa de un canal de television es la confluencia
de todos los elementos anteriormente mencionados. Dependera de la coherencia entre
ellos la fuerza que la propuesta de lIdentidad Corporativa tenga en la real Imagen
Corporativa que el canal obtenga en la poblacién.

El fendmeno de la identidad visual en la television adquiere por si solo un caracter
masivo Y global. Son necesarias, pues, aplicaciones especificas a la TV para fiscalizar el
disefio de la identidad visual a través de la programacion. Por lo que, asi como en el
entorno fisico de la entidad, durante las transmisiones televisivas se debe pautar y
fiscalizar la proyeccion de la identidad visual corporativa.

En el transcurso de los afios muchas han sido las investigaciones y los autores que han

dedicado sus temas de estudio a cuestiones de ldentidad Visual e Identidad en los



medios de comunicacion, especificamente en la television. Como principales tedricos se
reconocen a Norberto Chaves, Justo Villafafie, Joan Costa y Valerio Fuenzalida. Mas
contextualizado aln tenemos a autores como Raiza Portal, y algunas tesis de pregrado,
maestrias y doctorados, donde se hacen importantes aportes practicos a partir de la
sistematizacion de las conceptualizaciones de estos autores. Como precedente al estudio
en cuestion se encuentra la tesis de pregrado de Oneibys Torres Figueroa (Hacer
Television desde la Comunicacion), realizada para concebir la Identidad Visual del
telecentro Provincial: “Telecubanacan”.

En la actualidad el entorno social cubano tiene como reto importante la definicion de
productos de identidad que se acerquen estrechamente a las précticas sociales y
comunicativas en ambitos regionales y comunitarios La televisién, como medio de
comunicacion masiva, se considera un tipo de organizacion clave debido a la influencia
que ejerce, como formadora de opiniones, en el comportamiento social. De ahi la
importancia de su identificacion y apropiacion de sus rasgos identitarios por parte de las
audiencias.

En busca de una television mas creativa, espontanea y unica los telecentros
experimentan nuevos métodos y formas de hacer, exhibiendo parrillas de programacién
desafiantes, intentando acercarse cada vez mas a sus televidentes. Puesto que su publico
meta es la comunidad, se crean programas pensando en sus necesidades, en como atraer
su atencién y estimular su interés, empleando un lenguaje que favorece la relacién
comunicativa.

En los medios televisivos cubanos el trabajo respecto a la Identidad Corporativa y la
Imagen alun no se encuentra en su maxima expresion. Se trabaja en base de una
diferenciacion a partir de la creacion de una Identidad Visual, llevada a cabo por
disefiadores y especialistas en el tema. Desde la Television nacional hasta las televisoras
provinciales y municipales (Telecentros) se busca la creacion de una Identidad Visual
propia y distintiva, muchas veces sin resultados exitosos. Una buena Imagen
Corporativa en la audiencia no solo depende del atractivo visual que puedan brindar,
sino de la coherencia entre todos los elementos que comprenden la Comunicacion
Corporativa y la identificacion con el publico al que va dirigido.

Debido a la necesidad de identificacion con su publico el colectivo de trabajo del Canal
57 de Santa Clara ha mostrado un marcado interés en la creacion de su Identidad Visual,
pues impera la necesidad de diferenciarse del Telecentro Provincial y comenzar a

mostrarse como lo que realmente son. Por dichas razones el Canal 57 de Santa Clara
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solicitdé ayuda para la creacion de su ldentidad Visual a la Carrera de Comunicacién

Social perteneciente a la Facultad de Humanidades de la Universidad Central “Marta

Abreu” de Las Villas.

Por esta razon se plantea como problema cientifico:
¢Coémo tributar al logro de una Identidad Visual para el Canal 57 de Santa Clara?
Derivado de este problema cientifico se plantea como objetivo general:

e Proponer la Identidad Visual del Canal 57 de Santa Clara.

Se le dara cumplimiento al objetivo general de esta investigacion a través de varios

objetivos especificos:

e ldentificar los rasgos de Identidad Corporativa que tipifican el Canal 57 de
Santa Clara.

e Caracterizar las constantes universales que actualmente conforman la identidad
visual del Canal 57 de Santa Clara.

e Disefiar las constantes universales de la identidad visual el Canal 57 de Santa
Clara.

e Evaluar, a partir del criterio de especialistas, la propuesta de Identidad Visual del
Canal 57 de Santa Clara.

La investigacién tendrd como aporte tedrico la sistematizacion y conceptualizacion de
las principales teorizaciones de los autores mas reconocidos en el ambito de la Identidad
debido a la exhaustividad de sus investigaciones, que son el fundamento tedrico de la
presente. En cuanto al aporte metodolégico se utiliza un enfoque de investigacion
mixto, lo que posibilita el trabajo con las alternativas cuantitativa y cualitativa, en
dependencia del interés de la investigacion. También se plantea una forma de
evaluacion para la propuesta final de la Identidad, dicha evaluacion la propone el autor a
que se adscribe la investigacion tedricamente. En cuanto al aporte practico se
construiran por primera vez los elementos contentivos de identidad visual para el Canal
57 de Santa Clara gracias a la colaboracion del disefiador Yoel Herrera Quintana,
graduado del Instituto Superior de Disefio Industrial. Una vez disefiados los elementos
visuales del Canal podran respaldar los mensajes emitidos, incentivara también a sus

trabajadores y afianzara mayor sentido de pertenencia en los mismos, siendo asi



también para su audiencia, lo que contribuira a la Imagen Corporativa que el Canal 57
pretende afianzar en la sociedad.

La investigacion cuenta con la siguiente estructura:

El Capitulo I contiene los Referentes Teoricos que se trataran. El abordaje teorico estara
referido en un primer momento a la identidad corporativa y cultura como elementos
adjuntos a la organizacion y la imagen como elementos definitorios de la Identidad
Visual.

Posteriormente se hara alusion a elementos del disefio que definen la identidad visual,
asi como la utilizacién del mismo como herramienta. Ademas, se enfatiza en el proceso
de disefio como pautas a seguir para la realizacion de productos visuales.

Los Referentes Metodoldgicos se exponen en el Capitulo 11, presentando la metodologia
a desarrollar, el disefio de investigacion, tipo de estudio, tipo de investigacion, las
categorias y subcategorias a tratar (operacionalizacion de la variable), muestra y
descripcidn de los instrumentos que se utilizan en la investigacion.

El tercero y ultimo capitulo es el de Analisis de Resultados donde se exponen los datos
obtenidos a partir de la interpretacion de los instrumentos aplicados y los resultados en
general del estudio.

Para finalizar, el informe contard con Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y

por ultimo los Anexos.



Capitale 1
Referentes tednicos



Capitulo 1: Referentes Tedricos

Desde la antigliedad cada pais o nacién, a partir de su devenir en el tiempo, ha sido
protagonista de su historia, forjador de sus logros, costumbres y cultura, consolidando
asi su ldentidad Nacional. Cabe sefialar que cuando se hace referencia a pais 0 nacion,
es imposible imaginarlos sin sus habitantes, que son en realidad los verdaderos
creadores de esta identidad nacional.

En el ambito organizacional, lo expuesto anteriormente se comporta de forma similar,
pues, desde el surgimiento de una organizacion hasta que alcanza su etapa de madurez,
son sus publicos internos los que construyen dia a dia, paso a paso, su ldentidad
Corporativa.

El término de Identidad Corporativa ha sido estudiado y conceptualizado por muchos
autores. Numerosos han sido los tedricos que lo definen desde posturas diferentes,
algunos con elementos en comun, otros con someras discrepancias. Es precisamente a
definir el término a lo que se dedica este capitulo y a esclarecer el papel de la cultura,
conjuntamente con la comunicacion organizacional, en la conformacién de una

organizacion.

1. Identidad Corporativa y cultura, elementos adjuntos de la
organizacion.

Es preciso acotar, para comenzar a referirse a la Identidad Corporativa, que es una

accion meramente de la Comunicacion Corporativa, puesto que parte de ella y se orienta

a la diferenciacion de las organizaciones.

Autores como Blauw, (1994) describen la comunicacion corporativa como: "el enfoque

integrado de toda comunicacion producida por una organizacién, dirigida a todos los

publicos objetivos relevantes. Cada partida de comunicacion debe transportar y acentuar

la identidad corporativa"”. (Blaw, 1994 citado en Trelles, Merifio, y Espinosa, 2005)

La comunicacion corporativa es entonces un proceso de construccion de significados

compartidos. Se desarrolla en el entorno de una empresa, de una institucion o de una

comunidad; con condiciones especificas, con interacciones internas y relaciones con su

entorno externo.

Fernandez (1997), abarca en su conceptualizacion todos los elementos que intervienen en el

proceso comunicativo, mencionando primeramente la existencia de los mensajes como

facilitadores de informacién entre los distintos participantes del acto comunicativo; y las

acciones y procedimientos empleados por la empresa para dirigirse a sus publicos.



Este la define como: “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre esta y su medio” (p. 30)
Debido a la efectividad del acto comunicativo se puede relacionar la comunicacién con la
cultura, la identidad y la imagen corporativa. Con el surgimiento de la institucién nace su
cultura, la cual se desarrolla y afirma en el tiempo, creando un modo propio de hacer de
dicha organizacion que, al hacerse estable, se convierte en un elemento identificado de la
misma. De este modo surgen rasgos o atributos que hacen de la organizacion un ente Gnico
e irrepetible, conformando su identidad.
A decir de Scheinsohn, (1998), la Identidad Corporativa:
(...) esta conformada por todos aquellos rasgos que permiten distinguir a la empresa
como diferente y singular; aquello que, si desaparece, afecta decisivamente a la
corporacién. La identidad corporativa es un conjunto de atributos asumidos como
propios por la organizacion. Estos atributos, expresados en un listado descriptivo,
conforman el texto de identidad. (Scheinsohn, 1998, p.103).

Este autor hace referencia los elementos distintivos de la organizacion, aquellos
elementos que son propios y que cambiarian tanto a la organizacion como su entorno en
caso de que desaparecieran. Son esos elementos que la organizacion lleva intrinsecos y
que la conforman tal y como es.

Capriotti, (1992) coincide con este autor y agrega a la conceptualizacion los rasgos
fisicos, que, si bien no son los mas definitorios de identidad para las organizaciones, si
son un eslabon importante para que las entidades puedan darse a conocer en el mundo.
Dicho autor define que la Identidad Corporativa es entendida como personalidad, como
la realidad empresarial, constituyente de la materialidad de la organizacion, lo que ella
es fisicamente, sus productos, personal o instalaciones. (p. 31)

Chaves, (1994) afirma que “desde la grafica hasta la indumentaria del personal; la
arquitectura y el ambiente interior hasta las relaciones humanas y estilos de
comunicacion verbal; de los recursos tecnoldgicos hasta acciones para institucionales;
todos los medios corporativos devienen portavoces de la identidad del organismo”.

El autor engloba los conceptos referenciados anteriormente, pues en su teorizacion se
refiere tanto a elementos fisicos como a los elementos corporativos que componen la
realidad de la organizacion y la percepcion que tiene sobre ella misma, elementos
corporativos que afianzan la diferenciacion y que hacen que dicha organizacion se

proyecte con una Identidad propia e irrepetible.



Para Villafafie (1999), la identidad corporativa es la “identificacion de una empresa, es Su
ser 0 esencia”, “aquellos atributos que le confieren el caracter de unicidad y permanencia” y que
surge de la interseccion de tres ejes: la historia de la organizacion, el proyecto empresarial y la

cultura corporativa. (Villafafie; 1999, p.18)

Segun Costa (2004), la Identidad Corporativa tiene como funcion diferenciar y asociar
ciertos signos de una organizacion con el fin de significar, es decir, aumentar la
notoriedad de la empresa.

Esclarece ademéas que mientras la identidad es lo que existe, o que es o lo que puede
existir en una organizacion, la identificacién son los rasgos y valores percibidos y
atribuidos a esta. La identificacion es la accion de reconocer la identidad, o sea, registrar
y memorizar las caracteristicas fisicas de la organizacion al percibirla.

La identidad de una empresa segun Villafafie (1999), s6lo se puede entender
correctamente si “se asume desde una concepcion dinamica, aunque posee atributos de
naturaleza permanente, otros son cambiantes e influyen sobre los primeros, no
transformandolos sino reinterpretando su sentido y el significado que esos atributos
tienen para la organizacion”. La identidad de una organizacion, desde esta perspectiva,
surge de la interseccion de tres ejes que representan los tres rasgos estructurales que
mejor la definen:

El primero de ellos, vertical, es el de la historia de la organizacion, desde su fundacion
hasta el presente.

El segundo eje, el horizontal, corresponde a la situacién actual y estd dominado por el
proyecto empresarial que la organizacién ha adoptado para satisfacer sus metas
corporativas.

El tercero, transversal a los dos anteriores, es el de la cultura corporativa. (p. 18)

Es precisamente a este autor y a su conceptualizacién al que se adscribe la autora y la
investigacion, puesto que define certeramente y de manera abarcadora y detallada los
elementos que conforman la Identidad. Por otra parte, las caracteristicas del escenario
de investigacion, el Canal 57 de Santa Clara, consideramos que estos elementos son los
que mas se ajustan al contexto y serdn mas viables de manejar en funcion de indagar en
los elementos de la Identidad Corporativa. Dichos elementos seran pautas claves para la
posterior conformacion de la Identidad Visual del canal. La Identidad Visual del Canal

57 deberé permitir al espectador interpretar a traves de ella cual es la verdadera esencia



del canal y las caracteristicas de sus contenidos. Este procedimiento permitira al usuario
un reconocimiento de la identidad creando en él, al igual que todas las instituciones,

productos y servicios, una fidelizacion para con la propia televisora.

Para argumentar los tres ejes anteriormente expuestos el autor explica los componentes
de la ldentidad Corporativa, agrupandolos en tres grupos que se identifican con los
atributos permanentes, la estrategia empresarial y la cultura:

e Atributos permanentes de la Identidad: la actividad productiva o identidad
sectorial; la competencia técnica o identidad mercadologica; la historia de la
organizacion o identidad diacronica; la naturaleza societaria o identidad
mercantil y el corpus social o identidad social.

e Atributos que definen la estrategia empresarial: vision estratégica; mision y
proyecto empresarial.

e Atributos asociados a la cultura: los comportamientos explicitos; los valores

compartidos y las presunciones basicas. (Villafafie, 1999, p. 20)

La identidad de una organizacion estd sustentada en las formas de ser y hacer de la
organizacion a través de la conducta y el comportamiento de sus miembros, por lo que
el reto es lograr una personalidad propia, definida, compartida y diferente. Esto permite
comprender que la identidad y la cultura son dos elementos inseparables porque la
identidad se manifiesta a través de la cultura organizacional por medio de las
comunicaciones de la empresa y de sus actuaciones y comportamientos.

Tradicionalmente la cultura fue concebida como la mezcla de rasgos distintivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social, en un periodo determinado, a partir de su
modo de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos

fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias.

Desde la perspectiva psicoldgica, Garcia; Dolan (1997) que definen la cultura como “...
la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas... en una empresa... por analogia es

equivalente al concepto de personalidad a escala individual...” (p.33).

Este concepto permite reconocer el origen y reproduccién de la cultura organizacional
en un proceso simultdneo al desarrollo y consolidacion de la propia organizacion,
equiparandola al desarrollo de un individuo que va adquiriendo madurez y definiendo

asi su personalidad.



Otra conceptualizacion que coincide con esta premisa es el de Levi-Straus, (1987),
quien afirma que la cultura esta determinada por sistemas simbdlicos colectivos, por
tanto, es una construccion que hace la mente del hombre; de esta forma, los fendmenos
culturales que aparecen en la sociedad son el resultado de procesos mentales
subconscientes.

Por lo que la cultura no puede ser vista como algo de lo que puede apropiarse. Es una
produccion colectiva de un universo de significados, que son transmitidos a través de
las generaciones. Todo individuo es social en la medida en que se integra a la cultura de
una sociedad, tanto como la cultura lo integra a él.

Desde un punto de vista mas organizacional autores como Valle (1995) asume el
concepto de cultura como un producto natural de la dindmica grupal, cuando establece
que la cultura de una organizacion es “... fruto de la experiencia de las personas y de

alguna manera, conforma las creencias, los valores y las asunciones de éstas” (p. 96).

Asi mismo Serna (1997) se refiere a este proceso en forma similar, aunque de una

manera mas explicita:

“La cultura ... es el resultado de un proceso en el cual los miembros de la organizacién
interactdan en la toma de decisiones para la solucién de problemas inspirados en
principios, valores, creencias, reglas y procedimientos que comparten y que poco a poco

se han incorporado a la empresa” (Serna, 1997, p. 106).

Las diversas definiciones de cultura se encuentran identificadas con los sistemas
dinamicos de la organizacion, ya que permiten inferir una posible modificacion de los

valores, como efecto del aprendizaje continuo de los individuos.

Asi, la cultura organizacional se conforma a partir de caracteristicas muy particulares,
que hacen que cada una de las organizaciones sea diferente, y por consiguiente su
desarrollo, la interaccion entre sus partes, los roles al interior y el rol de la propia

organizacion en la sociedad, sera unico.

Con respecto a lo anterior, Sanz, (1994); Chaves, (1994) refieren que:

“La identidad es la manifestacion codificada de la cultura de la empresa” (Sanz, 1994,
p. 53), “es el conjunto de atributos asumidos como propios por la institucion, (...) “este
conjunto de atributos constituye un discurso de identidad que se desarrolla en el seno de
la instituciéon de un modo anélogo al de la identidad personal del individuo” (Chaves,

1994, p. 24)



En investigacion se asume el concepto de Schein (2006), quien plantea que la cultura
puede verse como:
Un modelo de presunciones bésicas, -inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna, -que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el

modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas. (p. 26)

Asi mismo hace referencia a tres niveles en los que reside su teorizacion, especificando
gue no estan uno sobre otro, sino que se encuentran estrechamente relacionados:

El primer nivel de la cultura organizacional, segin este autor son los artefactos
visibles, el nivel mas visible de una cultura es el de sus producciones y creaciones, que
viene dado por su entorno fisico y social. En este nivel cabe observar el espacio fisico,
la capacidad tecnoldgica del grupo, su lenguaje oral y escrito, sus producciones
artisticas y la conducta expresa de sus miembros. Dado que los integrantes de una
cultura no son necesariamente conocedores de sus propios productos, no es siempre
posible interrogarles sobre ellos, pero siempre pueden ser observados por uno mismo.
(p.17)

El segundo nivel considerado por Schein (2006) es el de los valores, expresando que
todo aprendizaje cultural refleja en ultima instancia los valores propios del individuo, su
idea de lo que debe ser, a diferencia de lo que es. Los valores que se integran en la
ideologia o filosofia de una empresa, pueden asi servir de guia 0 recursos que permitan
actuar ante la incertidumbre de eventos intrinsecamente incontrolables o dificiles. Tales
valores predeciran buena parte de la conducta que puede observarse en el nivel de los
artefactos. (p.17)

Por ultimo, explica el tercer nivel de las presunciones subyacentes basicas: Cuando la
solucion a un problema sirve repetidamente, queda a la larga asentada. Lo que al
comienzo fue una hipotesis apoyada solamente por un presentimiento o valor llega
gradualmente a ser entendida como una realidad. (p.18)

Como el concepto de cultura asumido es el de Shein (2006), cabe mencionar que debido
a la envergadura de dicho concepto solo se trabajaran los primeros dos niveles
abordados por el autor puesto que son de gran importancia para la creacién de la

Identidad Visual de una organizacién. Debido a la profundizacion de este autor en el



segundo de los niveles (valores organizacionales) se asumira en el estudio la
conceptualizacion de Villafafie (1999), quien define que los valores “incluyen las pautas
que orientan la accion, las costumbres”. (p. 130)

Tampoco se estudiara el ultimo de los niveles pautados por Shein (2006), puesto que el
propio autor declara para un estudio de este tipo, como minimo, un periodo de
investigacion de un afio, debido a la complejidad que representa el trabajo con dicho

nivel.

Puede afirmarse que en las definiciones de cultura, los autores coinciden en la
identificacion de los principales elementos que nos permiten comprender el fendmeno
como la conciencia colectiva, construida y compartida por los miembros de un grupo,
organizacion o comunidad, como un sistema abstracto, no tangible, percibido y
aprehendido por la mente del hombre, quien por la socializacién, construye significados
mentales que le permiten comprender y adaptarse al medio en el que desarrolla sus

procesos de interaccion social, donde el papel de la comunicacién es determinante.

Dichos significados mentales que construye el hombre es a lo que precisamente se
dedica el siguiente epigrafe de la investigacion, pues se hace un estudio detallado de
coémo la organizacion se muestra a sus publicos y como precisamente estos perciben a la

empresa, construyendo asi su Imagen Corporativa.

1.1. Laldentidad se transforma en imagen
Tanto para las personas como para las organizaciones es de vital importancia transmitir

su identidad, puesto que impregnara en los que le rodean una imagen favorable o no. En
las organizaciones para poder proyectar una imagen favorable en los publicos es
necesario exponer una serie de elementos de la identidad corporativa que garanticen que

esa imagen sea la que se quiere y no otra.

Segtn Costa, (2001), “los conceptos de imagen e identidad corporativa se encuentran
intimamente ligados. Toda empresa debe crear una imagen corporativa que, a su vez, v,
por extension, le otorgara una identidad propia e inconfundible”. (Costa, 2001)
La identidad es un valor especialmente cualitativo; un conjunto de datos de percepcion
y de experiencias: significados que el publico extrae y subjetiviza, siempre en funcién
de sus motivaciones y de sus cuadros de valores. Los individuos incorporan esa imagen

resultante a sus esquemas mentales, y la utilizan conscientemente o no, para realizar sus



actos, expresar sus opiniones y relacionarse con la empresa y los servicios en cuestion.
La identidad se transforma asi en imagen. (Costa, 1995, p. 42-43).
Del andlisis de esta informacion se infiere que “la imagen se gestiona, por tanto,
indirectamente. Porque la identidad y la cultura son mensajes, cosas y relaciones que
son emitidos y protagonizados por la empresa. Y la imagen son percepciones y

experiencias protagonizadas e interpretadas por los publicos”. (Costa, 2001, p.237)

Una vez que la Identidad es fuerte, diferenciada y gestionada, llega a formar parte de la
personalidad original de la empresa, y entonces marca un estilo Unico. A este estilo se le

puede llamar con propiedad: Imagen.

Segun Villafafie (1993), una imagen es un modelo de la realidad, pero nunca es la
realidad misma porque el observador influye notablemente en el resultado visual. Desde
esta perspectiva, las imagenes pueden entenderse como percepcion; retrato mental;
evaluacion, creencia 0 sentimientos; procesamiento de la informacién o cadena de
significados.

En consecuencia con el autor anterior Costa (1992), afirma que: “Las imagenes de las
empresas son imagenes por la via de la percepcion, la experiencia, las construcciones
mentales y la memoria”. Podemos inferir que tienen un caracter publico, pues son
compartidas por un namero significativo de grupos sociales. “La imagen no es algo
estatico, sino que tiene una estructura dindmica sensible” (Sanz, 1994, p.131), e
influyen en ella cambios que se producen tanto en el entorno social como en las
estrategias propias de la empresa o de la competencia.

Villafaiie, (1999) agrega que la Identidad debe ser contextualizada junto a otras
variables corporativas, que cuando estan correctamente gestionadas, contribuyen
genéricamente a proyectar una imagen positiva de dicha organizacion, convirtiéndola en
una poderosa ventaja competitiva. (p. 68)

En concordancia con esta conceptualizacion de Villafafie se encuentran autores como
Costa y Madia, que expresan que: “la imagen es un valor que siempre se quiere positivo
y cuyos resultados son el soporte favorable a los éxitos presentes y sucesivos a la
organizacion” (Costa, 1989), siendo esta una cuestion de necesidad para la empresa,
puesto que “es el mejor seguro de vida que empresa alguna puede tener”. (Madia, 1995,
p.207).

Estos autores ven la imagen de la organizacion como una ventaja competitiva, donde

depende de ella y de su interrelacion con otros elementos de la Identidad Corporativa el



éxito que tenga la empresa, garantizando asi la fidelizacion y reconocimiento que logre
con su publico meta.

Profundizando en los elementos que hacen que una organizacion sea lo que es, se hace
necesario analizar tanto sus publicos internos como externos, puesto que su imagen
estara expresada en los hechos y los mensajes que la empresa emita tanto al interior
como al exterior de la misma.

Con respecto a lo anterior Costa, (2001) afirma que “la Imagen Corporativa es un vector
diferenciador de las empresas en el siglo XXI”, por lo que le atribuye especial interés a
la gestion de este indicador. La propuesta o paradigma del autor se sustenta en la
descripcion del contexto donde se insertan las organizaciones, lo que permite que haya
que tomarla en consideracion a la hora de estructurar y concebir a las organizaciones.
Este modelo muestra dos ejes basicos: identidad-imagen y actos (accion)-mensajes
(comunicacion). Relacionados con estos factores esta la cultura de la organizacion,
variable que le da sentido y valor a las acciones, los mensajes y que los hace valer frente
a los publicos como imagen la identidad que se proyecta.

Se entiende la relacién identidad-imagen, descrita de la siguiente forma:

“No obstante el valor y la importancia de la imagen, atin hoy es muy comiin, comprobar
la gran confusion que la personas hacen entre identidad e imagen. ldentidad, para los
que todavia no lo saben, que son muchos, es el conjunto de rasgos estaticos y
comportamentales de la empresa, previamente definidos y organizados, que deban
traducir con la mayor precision posible lo que la empresa pretende ser. O, en otras
palabras, como puede ser la empresa percibida, entendida, respetada, admirada. La
imagen es lo que las personas -publico decisivo y relevante- creen que la empresa es”.
(...) Asi, la identidad es una propuesta; la imagen es el resultado. La identidad es una
aspiracion; la imagen es una consecuencia. La identidad es la pelicula virgen; la imagen
es la fotografia revelada.” (Madia, 1995, p. 209)

Con respecto a lo anterior y retomando la importancia que le dan las organizaciones a
sus publicos se pueden encontrar autores como Costa (1995) que plantean que tanto la
imagen como la identidad de una empresa dependen de su publico, ya sea interno o
externo. Dichos autores definen los conceptos de imagen e identidad desde el punto de

vista de los empleados, pues consideran que la imagen es lo que ellos creen que el



publico piensa sobre la organizacion, mientras que la identidad es lo que los empleados
consideran distintivo, central y duradero de la empresa.
Para el publico la Imagen es la vision externa de la empresa. Es la traduccion
psicoldgica de su Identidad.
Las expresiones verbales y visuales, los mensajes, los productos, los servicios, la
publicidad y la promocion, asi como las experiencias vividas por el publico, determinan
en él sus opiniones y comportamientos en relacion con la empresa. La Imagen es para el
publico, un conjunto de valores de percepcion y de experiencia. Por esto, para él, la
Imagen es la realidad. (Costa, 1995)

La imagen de la empresa tiene importantes repercusiones sobre sus integrantes, en la
medida en que se forman una imagen interna que influye en su actitud, sentimientos,
motivacién y productividad. Ademés, cada empleado de la organizacion es un
constructor de reputacion, puesto que existe una conexion entre la imagen de una
organizacion y el propio sentimiento personal del individuo, de manera que los valores
de la empresa los integran los empleados como propios.

Afirmando asi que cuanto mas atractiva sea la identidad percibida de la organizacion y
la imagen externa construida, mas identificados se sentirdn los empleados, mas se
buscara el contacto con la organizacion y mayor sera la cooperacion de los mismos.
Costa (1995), plantea que la Imagen Corporativa tiene dos polos basicos: la Identidad
Visual y los rasgos culturales, por esta razon se plantea que la imagen debe reflejar
fielmente la esencia de la organizacion. “Esta variable tiene caracter subjetivo y
perceptual, relacionado con todas las actuaciones de la empresa para con sus publicos,
provocando reacciones afectivas y cognitivas entre ellos, 1o que genera determinadas

actitudes y comportamientos ante la organizacion”. (Costa, 1995, citado en Madia,
1995)

En este sentido, si la imagen constituye un concepto generado por la acumulacién de
impresiones sobre una empresa debera hablarse necesariamente de la actuacion de ésta
para crear tales impresiones, es decir, “(...) del tratamiento de su identidad corporativa
pues, indirectamente, si puede influir en el resultado final de la imagen publica”. (Costa
1995)

Para la empresa la Imagen es un instrumento estratégico, un conjunto de técnicas

mentales y materiales que tiene por objeto crear y fijar en la memoria del puablico,



valores positivos, motivantes y duraderos. Dichos valores son afianzados a lo largo del
tiempo por medio de los servicios, las actuaciones y comunicaciones que la empresa
ejecute.

Asi mismo la imagen se identifica con disefios y elementos visibles, elaborados por la
empresa a través de diversos codigos, como su logotipo, colores corporativos,
arquitectura, aplicaciones visuales y uniformes, entre otros aspectos, y proyectados a
través de diferentes soportes con intencion comunicativa. Dichas imagenes cumplen una
funcién de representacion, de identificacion y una funcién simbdlica, puesto que la
imagen es la carta de presentacion de la empresa, siendo asi la expresion visual de la

Identidad Corporativa de la misma.

1.2.  Laidentidad visual, retrato de la organizacion
La Identidad Corporativa es la autorrepresentacion de una organizacion; consiste en la

informacién de las sefiales que ofrece sobre si misma una organizacion por medio del
comportamiento, la comunicacion, y el simbolismo, que son sus formas de expresion.
“(...) la comunicacién, el comportamiento y el simbolismo de una empresa son, de
hecho, las formas concretas dentro de las cuales cristaliza la personalidad de la misma”.
(Van Riel, 1997, p. 35)

La identidad visual es la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa que marca unas normas de uso para su
aplicacion correcta. Sirve para identificar y para diferenciarse de otras entidades con
unas normas de disefio visual rigidas en su aplicacion, pero no en su reelaboracién

continua. (Mut; Breva, s.f)

La Identidad Visual es el conjunto de formas graficas y signicas que han sido estudiadas
y desarrolladas para obtener la imagen que la empresa quiere transmitir y que serviran
para hacer llegar a los publicos la Identidad Corporativa, 0 sea, la identidad real de la

organizacion.

Segun Sanz, (1997) la parte més trabajada de la Identidad Corporativa en las empresas
es la Identidad Visual que es la que transmite las caracteristicas de la empresa mediante
el desarrollo de signos iconicos o verbales y sus aplicaciones en los vehiculos de

comunicacion de la empresa.



Para Villafane, (1999), es sumamente necesario que “la identidad visual traduzca la
identidad de la organizacion, su ser, su esencia”, siendo esto en ocasiones complejo,
puesto que toda empresa encierra en si una realidad mucho mas amplia de lo que solo se
puede representar a través de los rasgos y elementos que componen la Identidad Visual
de dicha organizacion. (...) Sin embargo, la traduccion simbolica de la identidad de las
organizaciones no es, o no tiene por qué ser, una traduccion literal, univoca”. Agrega
ademas que la identidad visual se caracteriza “por el intento de encontrar esa traduccion
—a traves de formas y colores- que dé cuenta de lo esencial de lo real de la empresa”
(Villafane, 1999, p. 72)

Asi mismo afirma que: “una Identidad Visual debe asegurar prioritariamente que la
organizacion que la utiliza sea identificada y diferenciada de otras de la manera méas
sencilla y rapido posible” (Villafane, 1999, p. 71).

La Identidad Corporativa de una empresa actta sobre diferentes soportes en funcion de
su magnitud, de la orientacion que tome en el terreno de la comunicacion o del tipo de
empresa u organizacion de que se trate. En cualquier caso, Sanz (1997), se refiere a
cuatro grandes blogques en los que actia la Identidad Corporativa y se refiere a: la
comunicacion gréfica, el entorno, el equipo humano y el producto.

Asi mismo hace referencia a otros elementos que estan intrinsecamente ligados a la
Identidad Corporativa pero que responden directamente a la Identidad Visual que
presenta la organizacion y pueden llegar a conformarse en signos. Dichos elementos
son: el color, la tipografia, la reticula y la marca. (Sanz, 1997)

En este sentido existen numerosos autores que definen estos elementos desde posturas
diferentes. Costa (2004) plantea otra serie de elementos que tributan a la Identidad
Visual en las organizaciones y los agrupa en: el nombre, el logotipo, el simbolo o
imagotipo, los sistemas graficos y los programas integrales.

Villafafie (1999) hace referencia a una serie de elementos que componen un programa
de identidad visual, que no es mas que “un repertorio de elementos bésicos regulados
por un codigo combinatorio que establece el propio programa”. Estos elementos se
denominan “constantes universales de identidad visual”, expresandose a través de

ellos la traduccion simbdlica de la Identidad Corporativa y son los siguientes:

-El logotipo: es un disefio tipografico que constituye la denominacién

corporativa y, en algunos casos, la marca.



-El simbolo: es una imagen visual que simboliza la identidad corporativa.

-El logosimbolo: es la combinacion normativa del logotipo y del simbolo
y expresa la identidad visual corporativa.

-Los colores corporativos: son los colores que el programa permite
utilizar en la identidad visual. En algunos programas se usan dos tipos de

colores corporativos:

e Colores principales: que normalmente son los que se emplean para
disefiar el logosimbolo.
e Colores complementarios: que se utilizan en algunas aplicaciones

y en versiones secundarias de dicho logosimbolo.

-La tipografia corporativa: es otro de los elementos a tener en cuenta,
constituye la familia tipografica que el programa prescribe como
normativa. Existen caracteres principales y secundarios como en los
colores. Las tipografias se manipulan, condenséndolas o expandiéndolas
para individualizarlas y diferenciarlas de otras identidades visuales que

puedan utilizar la misma familia tipografica. (p.69)

Debido a la contextualizacién de dichas constantes universales en el marco de la
investigacion, la autora se adhiere a las mismas y son estos los indicadores a analizar

para la conformacion de la Identidad Visual del Canal 57 de santa Clara.

Para configurar estas constantes es necesario tener en cuenta dos principios generales
que Villafafie (1999) sefiala, inherentes a la identidad visual, que son su caracter
normativo e integrador. El primero de estos fundamenta las normas que regularan la
aplicacion de identidad visual a todo tipo de soportes. ElI segundo asegura que la
multiplicidad de elementos que constituyen la identidad visual no sea un conjunto
desestructurado sino homogéneo en su diversidad. (p.74)

Estos dos principios se tienen en cuenta en la presente investigacion para garantizar la
coherencia y funcionalidad, asi como otros elementos positivos, de la identidad visual
que se proponga para el Canal 57 de Santa Clara.

Para lograr una unidad entre todos los elementos anteriormente mencionados y
explicados, deben tenerse en cuenta cuatro principios que, de acuerdo con Villafafie
(1999), garantizan que un programa de identidad visual sea eficaz y que parten del dos

anteriormente referidos:



-El principio simbdlico establece la relacion que debe existir entre la
identidad de una organizacion y su traduccion formal a través de la
identidad visual corporativa.

-El principio estructural, se refiere al orden y a la coherencia interna que un
programa de identidad visual necesita para cumplir su mision. Este tipo de
programas los constituyen una serie reducida de elementos basicos las
constantes universales de identidad visual y un cédigo combinatorio, que

establece los procedimientos de combinacion de los primeros.

-El principio sinérgico se refiere a la necesaria armonia que debe existir
entre la identidad visual y el resto de los programas que tratan de configurar
una personalidad publica bien definida.

-El principio de universalidad exige disefiar la identidad bajo una
concepcién universalista, es decir no anclada en factores excesivamente
particulares de tipo temporal, geogréfica o cultural que podrian perjudicar su
utilizacion fuera del contexto en el que fue creada. (p. 74)

Segun Costa (2007) para la evaluacion de la Identidad Visual se deben puntuar,

por parte de los expertos, en un rango de (0-10) los siguientes indicadores:

- Coherencia integral

- Coherencia de forma y contenido

- Funcionalidad

- Viabilidad de la gama cromaética

- Posibilidades de reproduccion y ambitos

- Organicidad

- Analisis de semejanza

Estos dos modelos para la evaluacibn mencionados anteriormente estan en
correspondencia uno con el otro y a su vez la propuesta final debera contar con unidad,
simplicidad, orden y equilibrio, pues son los principios del disefio.

A partir de estos principios pautados por el autor se realizara la evaluacion de criterio
expertos a la propuesta de Identidad Visual que se realiza en la investigacion debido a
que estos principios son de mayor funcionalidad a la hora de evaluar este tipo de

propuestas visuales debido al contexto en el que se desarrolla el canal.



Para Gonzalez (2006), el objetivo final de la Identidad Visual es generar una imagen
positiva que cree vinculos emocionales y una buena reputacion para que se trasforme en
beneficios para la empresa. Debido a que la investigacion se desarrolla en los marcos de
un canal de television se hace necesario aclarar que de la imagen que se proyecte
dependera el aumento y mantenimiento de una audiencia fiel, pues, la identidad visual
corporativa nunca resta valor a las entidades, sino que transmite mejor intangibles tan

especificos como ética, confidencialidad, humanismo, globalidad o calidad.

La identidad visual “expresa, explicita simbolicamente, la identidad global” de una
institucion (Villafafie, 2002, p.115). En el caso de una television, su creacion y
mantenimiento tiene unos condicionantes especiales pues, “la identidad se incorpora y
se entremezcla con el flujo de la programacion” y necesita ser revisada de forma
constante pues su larga exposicion propicia que su desgaste sea mayor. (Costa, 2005,
p.64)

Rafols; Colomer, (2003), concuerdan con lo anteriormente sefialado por Costa (2005),

pero a su vez afiaden que la Identidad Visual en la television:

“Es el envase de la cadena: Igual que otros productos comerciales van
convenientemente presentados y reflejan en su envoltorio las ventajas y placeres de su
consumo, el sistema televisivo ha encontrado en la Identidad Visual el medio de

transmision de todos sus incentivos de consumo. (Réafols; Colomer, 2003, p.115)

En este sentido, Gonzalez (2006) remarca que todo lo que la televisora realiza,
comunica. No sélo aquello que se aprecia visualmente, sino a través de todos los
sentidos, programas, experiencias que los publicos tienen con ella, con sus mensajes,
con su estilo. Los significados con los que el sistema televisivo se asocia, se adhieren a
la forma grafica. “La Identidad Visual es la plasmacion o expresion audiovisual de la

identidad de la organizacion” (Gonzalez, 2006, p.273)

La Identidad Visual deberad permitir al espectador interpretar a través de ella cual es la
verdadera esencia del canal y las caracteristicas de sus contenidos. Este procedimiento
permite al usuario un reconocimiento de la identidad creando en él, al igual que todas
las instituciones, productos y servicios, una fidelizacion para con la propia televisora, y
gran parte de ese reconocimiento se debera al disefio, pues se encargara de la creacion
de las constantes universales que conformaran la Identidad Visual del Canal 57 de Santa

Clara.



2. Elementos del Disefio que definen la creacion de la Identidad Visual
Antagonicamente ha existido una dicotomia entre algunos de los tedricos que dedican

su profesion al disefio, pues algunos se refieren a que es un arte mientras otros aluden a
que cuando se convierte en arte deja de ser disefio. Defendiendo la postura que apuesta
por el disefio puro, es decir sin concebirlo como arte se encuentra Costa (2007) que

alude que:

Los conceptos de “arte decorativo” y “arte aplicado” son en si mismos aberrantes. El
arte no tiene por objeto decorar, embellecer ni producir estéticas de consumo (...). Y el
hecho de que disefiadores, grafistas, ceramistas o jardineros copien sus formas, no es un
acto magico que convierte las cosas que no son arte en arte. Ni siquiera les otorga el
estatuto de “artisticos”. Lo artistico solo pertenece al Arte: las artes del espacio y las
artes del tiempo. (Costa, 2007)

Asi mismo explica que: “cuando el arte se utiliza para decorar, es decir, para embellecer

objetos que no sonarte sino lo que tienen que ser y para eso se crearon, entonces el arte

y el objeto pierden juntos su identidad y su legitimidad”.

Ademaés, advierte que hay arte gréfico y también disefio grafico, esclareciendo las

diferencias y caracteristicas de cada uno:
El primero es el dibujo y el grabado de las Bellas Artes. El segundo es la praxis que
nacié con la imprenta gutenberguiana, el dibujo de los tipos de letra, la composicién de
la pagina impresa (por cierto, con la “proporcién aurea” o el “niimero de oro”, que
definian la arquitectura de la pagina impresa, es decir, una sintesis de la geometria y la
matematica: cosas mentales). Después vino el cartel, que ya no estad emparentado con el
dibujo sino con la pintura. Que no es el mundo de la linea sino de la mancha. Luego
vendria la Bauhaus en pleno industrialismo, que convirtié la praxis artesana del disefio

al rango de disciplina. (Costa, 2007)

Podemos concluir que el arte grafico y disefio grafico tienen en comun el origen, pero
en realidad uno sigue siendo arte y el otro disefio. Ahora bien, enfocandonos maés en lo
que es realmente disefio es necesario comenzar a verlo como una herramienta para la
creacion de la Identidad Visual, que es a lo que realmente se enfoca la investigacion. Es
por eso que se le brinda una total importancia al proceso de disefio y dedica el siguiente
epigrafe al proceso de disefio y a los elementos a tener en cuenta para la realizacion de

una Identidad Visual a partir del disefio grafico.



2.1.  Eldiseiio como herramienta
Es necesario comenzar haciendo alusion a que el ser humano ha tenido siempre la

necesidad de comunicarse con sus semejantes, hasta tal punto que podemos afirmar que,
si el hombre es el ser mas avanzado de la naturaleza, es debido en gran parte a la
facilidad que ha tenido para hacer participe a los demas de sus ideas de una forma u

otra.

Las primeras formas comunicativas fueron mediante elementos visuales. Antes de que
desarrollaran capacidades de expresién mediante el lenguaje hablado, los hombres
utilizaron su cuerpo para comunicar a los demas estados de &nimo, deseos e inquietudes
a través de ademanes, expresiones y signos, que con el tiempo adquirieron la condicién

de lenguaje, al convertirse en modelos de comunicacion.

Aunque posteriormente el lenguaje hablado pasara a ser el medio de intercambio de
informacion mas directo, el lenguaje visual siguié teniendo un importante peso en las
relaciones comunicativas, sobre todo a partir del uso de diversos materiales y soportes
como medios del plasmar mensajes visuales, como lo demuestran multitud de dibujos
en piedra y pinturas rupestres que han llegado a nuestros dias, en las cuales se
representan elementos naturales, actividades cotidianas y diferentes signos artificiales
con significado propio.

Disefiar para los ojos es disefiar para el cerebro, el 6rgano mas complejo y el que rige
todas nuestras actividades y nuestra conducta. El ojo y el cerebro hacen un todo. El
disefio hecho para los ojos constituye, hoy, el medio fundamental de la comunicacion
social. Su designio méas noble es trabajar para mejorar nuestro entorno visual, hacer el
mundo inteligible y aumentar la calidad de vida; aportar informaciones y mejorar las
cosas; difundir las causas civicas y de interés colectivo y la cultura. Su especificidad
como disciplina es transmitir sensaciones, emociones, informaciones y conocimiento.
(Costa, 2005)

Frascara (1988) emplea la palabra disefio para referirse al “proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores con miras a la
realizacion de objetos destinados a producir comunicacion visual”. De tal forma queda
claro que disefiar no equivale a dibujar, aunque esta accion pueda a veces ser parte del
proceso.

El disefio grafico, “visto como actividad, es la accion de concebir, programar, proyectar

y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y



destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados”. (Frascara, 1988)

Segun Prause, (2002) la definicion de Frascara acerca del Disefio Grafico facilita la
comprension de la disciplina, en los términos de que la actividad se encuentra
subordinada a un proceso de Disefio y a una gestion de Disefio, con el objetivo final de
realizar comunicaciones visuales, y afirma que:
Estas caracteristicas especificas que Frascara describe en su definicién le otorgan al
Disefio Gréfico una identidad precisa, al menos dentro del marco teérico en que
Frascara se desenvuelve. Pero lo interesante de describir al Disefio Grafico como un
gran proceso, proceso que puede ser metodoldgico o artistico, es quiz4 comprender que
existen una serie de elecciones y decisiones que le confieren al proceso caracteristicas
particulares; obviamente propiedades Unicas que finalizan en un producto Unico.
(Prause, 2002)

Chaves (1994) declara que entiende el disefio grafico como la tarea de “producir las
formas de la comunicacion de imagenes, palabras, -signos- para la emision de los
mensajes visuales que en su gran mayoria son una necesidad y una demanda de alguien
que quiere comunicar algo de algin modo”, y explica asi, como el disefiador se
convierte en mediador expresivo de ese alguien, produciendo ese algo de algin modo,
que siempre y en todos los casos es visual.
Afirma ademas que:
Cuando se trata ademas de que ese “algo” es la “identificacion visual” de una entidad,
operando en la conformacién de su imagen, se construye la “identidad”, concepto este
que encierra esa sospecha y sutil sugerencia de “idéntica entidad”. EI compromiso de la
planificacion de la identidad visual, denominada también Imagen Corporativa, ldentidad
Corporativa, etc., deja para el DG una porcién bastante acotada, como ser la
configuracion de la “imagen visual” de identidad, lo que en otras palabras seria algo asi
como dibujarle la firma a otro (una entidad), identificarlo socialmente y que esa sola
firma contenga los atributos representativos y ademas evaluar si esos atributos estan

contenidos en ese grafo. (Chaves 1994)

Frascara (1988), afirma que el disefiador grafico es un especialista en comunicaciones
visuales y su trabajo se relaciona con todos los pasos del proceso comunicacional.
Dicho proceso incluye:

- Definicion del problema

- Determinacion de objetivos



- Concepcion de estrategia comunicacional

- Visualizacion

- Programacion de produccion

- Supervision de produccion

- Evaluacion.
De acuerdo con lo anterior su formacién profesional demanda conocimientos de diverso
caracter, tales como:

- Lenguaje visual

- Comunicacion

- Percepcidn visual

- Administracion de recursos econémicos y humanos

- Tecnologia

- Medios

- Técnicas de evaluacion, etc.
Estos conocimientos deben complementarse con su habilidad para trabajar en equipos
multidisciplinarios y para dialogar constructivamente, en sentido general, por lo que se
hace necesario para la investigacion el trabajo con disefiadores, para la perfeccion del

producto final.

2.2. El proceso de disefio
Diversos autores plantean que, segun la definicion de disefio, el resultado de la actividad

de disefio es un producto, por lo que se puede asumir que el proceso para llegar a la
solucion también tiene una estructura integral con las diferencias establecidas por las
caracteristicas particulares de cada proyecto o de la necesidad que lo genera. (Sanchez,
2000)

Dicho proceso de disefio cuenta con tres etapas. La primera de ellas es el planteamiento
de la necesidad, que incluye subetapas como la decision estratégica y la validacion de la
necesidad, para al finalizar de esta etapa este esclarecido la tarea o encargo de disefio.

La segunda etapa se nombra desarrollo del proyecto y cuenta con tres subetapas. La
primera de ella se nombra el problema, en ella quedan definidos elementos como la
planificacion, el anlisis de factores y los requisitos de disefio, para posteriormente dejar
plasmados los objetivos, el cronograma y la definicion del problema. La segunda de
estas subetapas se nombra conceptualizacion y es en ella que se genera el concepto y se

pautan elementos como la evaluacion y la seleccion para finalizar con un concepto. La



tercera de las subetapas es el anteproyecto donde se tienen en cuenta la generacion de
variantes, el detallamiento de la solucion y la evaluacion y la seleccion, para dejar
esclarecido finalmente las variantes, la solucion y el proyecto ejecutivo.

La tercera etapa del proceso de disefio de titula implementacion de la solucién y cuenta
con dos subetapas. La primera es la produccion, donde se tienen en cuenta los ajustes
tecnoldgicos, las pruebas y el control de autor, para concluir con el prototipo, la serie
cero y los productos. La segunda y Ultima de las subetapas es la verificacion, en ella se
hace un analisis de efectividad e impacto para poder contar al finalizar con la

informacidn necesaria para la evaluacion. (Sanchez, 2000)

Es de relativa importancia explicar que este proceso de disefio es utilizado
principalmente para la elaboracion de productos en el mas amplio sentido de la palabra.
Para la elaboracion del disefio de la Identidad Visual del Canal 57 de Santa Clara el
proceso se regira por este modelo, pero se obviara la primera de las subetapas en la
implementacidn de la solucion, puesto que no es de interés para el estudio.

El disefio no sélo debe aspirar a desarrollar fuerza formal y calidad estética, sino que
debe usar estos aspectos en funcion comunicativa, considerando comunicacion no solo
el acto de Ilamar la atencion, sino también al de transmitir un contenido determinado

dentro de ese llamado.

Sanchez, (2000), afirma que el proceso de disefio permite planificar, organizar el
proceso creativo; estructurar el avance del proyecto; prever el alcance y los resultados
de cada etapa en contenido y tiempo; resolver todos los factores del disefio en el
producto; garantizar el cumplimiento de todos los requisitos, y asi la eficiencia del
producto y su impacto social y ambiental.

Ademas, tiene como objetivo “articular y estructurar el proceso de trabajo, siendo
imprescindible cuando nos enfrentamos a proyectos dentro de una complejidad y
diversidad crecientes”. (Sanchez, 2000)

Segun Frascara, (1988) el disefio de Imagen de empresa, constituye uno de los
problemas méas complejos en el area de sistemas graficos, establece las pautas de toda
comunicacion, interna y pablica de una empresa, rebasa el area grafica para entrar en
arquitectura, seleccion del personal, conducta empresaria, etc. La imagen de una
empresa no estd limitada a los elementos gréficos utilizados, sino que es resultado de
todos los aspectos involuntarios o controlados que pertenecen a la empresa en su

desarrollo pablico y privado. (Frascara, 1988)



Costa (2005), plantea que en este contexto el trabajo de disefio contribuye a establecer
un estilo que actta como referencia para todo producto o servicio de la empresa o
institucion.

Se entiende por comunicacion visual el conjunto de manifestaciones expresivas que
hacen visible la identidad de una empresa y de sus productos, o que permiten
establecer diferencias visuales que se asocian a una organizacién cuando se hace
reconocer frente a las demas:

- por la grafia de sus simbolos propios en el nombre, en sus instalaciones, sus
vehiculos, su correo, sus documentos impresos, sus stands de exposicion, etc.,

- pero también por sus productos, sus embalajes, su Sefalética (forma de
imprimir cualquier tipo de rotulos para identificacion arquitectonica y urbana de
espacios),

- es decir, por todos aquellos elementos visualmente reconocibles que componen un

estilo propio. (Costa, 2005)

La identidad visual de una empresa u organizacién es hoy un vector esencial de su
propia imagen, es decir, de como la empresa es percibida por sus publicos, e influye
indudablemente en la opinién que el pablico tiene de la Empresa y de su produccion.
(Frascara, 1988)

La comunicacion visual, mas que aplicacion técnica de un saber tedrico practico sobre
la imagen, es aplicacion particular de diferentes disciplinas planificadas a la medida de
la estrategia global del canal para hacerse reconocer y destacar frente a su entorno: es
decir, para acompafiar visualmente el desarrollo integro del Canal 57 y no solamente el

desarrollo de su actividad en la audiencia.



Capctule 2
Referentes metodologicos



Capitulo 2: Referentes Metodologicos:

Descripcion del contexto de investigacion:
El Telecentro Provincial “Telecubanacan” se funda en Santa Clara el 5 de noviembre de

1984. En sus inicios la programacion de los fines de semana del mismo era transmitida
por la frecuencia que actualmente televisa el Canal 57.

El Canal 57 de Santa Clara surge un 20 de octubre del 2007, cuando por dictdmenes de
la directiva nacional se comienzan a crear en todo el pais los telecentros Municipales.
En la provincia de Villa Clara surgen telecentros como Saguavision, CNTV Caibarién y
el Canal 57.

Actualmente el Canal 57 labora como un canal independiente, con una programacion
propia y trasmite su programacion unicamente para el publico de Santa Clara por lo que
se le considera un Canal Municipal. Este canal transmite su programacion los jueves de
6:00 pm-8:00 pm y los viernes de 6:00 pm-8:00 pm, luego del Noticiero Nacional
retoma sus transmisiones hasta las 11:00 pm.

La institucion estd emplazada desde sus inicios y hasta la actualidad en el Complejo
Cultural Abel Santamaria por lo que se encuentra dentro del espacio geogréafico de
Telecubanacan. Cuenta mas de un espacio para la interaccion de la audiencia con el
canal, figuran entre dichos espacios el Codigo Postal 50 400 ademés del correo
opinetv@telecubanacan.icrt.cu y el teléfono 202306.

Laboran en él muchos de los trabajadores pertenecientes al propio telecentro y no
dispone de recursos técnicos propios, pero desde su creacion, este canal implica una
alternativa diferente en la cotidianidad santaclarefia, pues representa los estilos de vida
de la capital de Villa Clara. Su oferta televisiva diversa desde su génesis le brinda
tratamiento a temas que por cuestiones de horario, el telecentro no cubre. Actualmente
el Canal 57 cuenta con 11 espacios televisivos que abarcan desde lo cultural, noticioso,
informativo, musical, documentales y lo historico. Lo que lo convierte en la opcional

televisiva santaclarefia de numerosa audiencia y demanda.

La programacion del Canal 57 se concibe de acuerdo a la Politica de Programacion de la
Radio y la Television Cubana, puesto que al Instituto Cubano de Radio y Television
(ICRT) corresponde como parte de las responsabilidades que le confiere el Estado

Cubano en su caracter de rector de todas las actividades de ambos medios de difusién, la
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elaboracion, ejecucion y control de la Politica de Programacion mas factible para lograr
los objetivos que determinan su funcion ideoldgica y educativo-cultural al servicio del
pueblo y del interés de la sociedad.

El centro tiene como Mision:

Somos un canal informativo, educativo y de entretenimiento, que, desde una perspectiva
esencialmente cultural, trabaja por satisfacer los intereses de los diferentes publicos del
Municipio de Santa Clara, en correspondencia con los principios de la Revolucion
Socialista.

Y como Vision:

Ser cada vez mas reconocido en el territorio por los diferentes publicos como un equipo
de trabajadores que actuamos con alta profesionalidad, sentido humanistico y
revolucionario, manteniendo nuestras tradiciones culturales y nuestra identidad
nacional.

A medida que el Canal 57 ha ido tomando protagonismo la Direccién del telecentro ha
decidido que el mismo tenga una Identidad Visual propia, por lo que se solicita la ayuda
de la Carrera de Comunicacion Social perteneciente a la Facultad de Humanidades de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

La investigacion contara con dos etapas debido a las caracteristicas y a los objetivos
gue posee la misma.

Etapal: Diagnostico de Identidad en el Canal 57 de Santa Clara.

Etapa 2: Disefio y evaluacion de las constantes universales de la Identidad Visual para el
Canal 57 de Santa Clara.

Perspectiva metodoldgica que sustenta la investigacion:
Muchos de los investigadores de las ciencias sociales abogan por un enfoque

metodolégico u otro, viendo en los contrarios un enemigo que obstaculiza el desarrollo
de su investigacion. Para Hernandez; Fernandez y Baptista (2006) ningin paradigma es
mejor que el otro, sino que a partir de la integracion de ambos se logra mayor amplitud,

profundidad, diversidad y riqueza interpretativa.

“El enfoque mixto va mas alld de la simple recoleccion de datos de diferentes modos
sobre el mismo fendmeno, implica desde el planteamiento del problema mezclar la

l6gica inductiva y la deductiva”. (Hernandez, et... al, 2006, p. 787)
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Autores como Hernandez; et... al, (2006) afirman que el enfoque mixto comienza a
partir del planteamiento del problema, la recoleccion y andlisis de datos hasta el informe
de la investigacion. Es por esto que el tema se aborda a través de la combinacion de

procedimientos cuantitativos y cualitativos. (Hernandez, et... al, 2006)

Hernandez; et... al, (2006), afirma que el enfoque mixto dota la investigacién de mayor
amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento. Se
aprovechan asi las ventajas técnicas de cada uno de los disefios para aminorar sus
limitaciones, ademéas de complementarse los métodos y técnicas en pos de efectuar
entrecruzamientos entre ellos que faciliten un mayor acercamiento a la realidad. (p.
787).

En la presente investigacion se utiliza debido a la facilitacion que ofrece para el trabajo
con datos cuantitativos y la transformacion de estos en cualitativos y viceversa,
logrando asi una imbricacion entre las dos alternativas. Ademas, brinda la posibilidad
de hacer confluir ambos tipos de estudios, lo que le otorga a la investigacion un caracter
mas profundo. También se pueden generalizar ciertos datos, en el caso del uso de la
alternativa cuantitativa, se logra analizar el porqué de la informacion con el apoyo de la

variante cualitativa. Logrando asi una mayor comprension del fendmeno de estudio.

Disefio Metodoldgico: Tipo de disefio
El estudio se realizara a partir del empleo de un enfoque mixto con disefio dominante o

principal debido a que prevalecera uno de los dos enfoques, pero sin dejar de reconocer
las facilidades del otro enfoque. Dominara la alternativa cuantitativa siendo esta lo méas
objetiva posible y evitando que las tendencias tanto del investigador como de los sujetos

de la investigacion afecten.

Hernandez; et... al, (2006), afirma que: “Este modelo de enfoque dominante se lleva a
cabo en la perspectiva de alguno de los enfoques, el cual prevalece, y la investigacion

conserva algunos componentes del otro enfoque”.

En congruencia con el enfoque dominante y su importancia en estudios de
Comunicacion Social Hilda Saladriga y Margarita Alonso hacen referencia a que estas
investigaciones “ofrecen técnicas especializadas para la obtencion de respuestas a fondo
acerca de lo que las personas piensas y cuales son sus sentimientos”. Permitiendo
comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de la poblacién
estudiada. (Saladrigas, Alonso, 2000, p. 3)
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Dentro de los disefios de estudios principales o con enfoque dominante se utiliza el

disefio anidado concurrente de modelo dominante. Segun Hernandez; et... al, (2006):

Este enfoque colecta simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos, donde
el método que posee menor prioridad es anidado o insertado dentro del que se
considera central. Tal incrustacion puede significar que el método secundario
responda a diferentes preguntas de investigacion respecto al método primario.
(...) Este disefio suele proporcionar una vision mas amplia del fenémeno

estudiado que si usdramos un solo método. (Hernandez; et... al, 2006, p.572)

“El mayor reto del disefio es que los datos cuantitativos y cualitativos requieren de ser
transformados de manera que puedan integrarse para su analisis conjunto”. (Hernandez;
et... al, 2006, p.572). Asimismo, se necesita un conocimiento profundo del fendmeno y
“una rigurosa revision de la literatura para resolver discrepancias que pudieran

presentarse entre datos”. (Hernandez; et... al, 2006, p.572)

En la investigacion se utiliza debido a que refiere que una enorme ventaja, pues se
recolectan simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos y la investigadora posee
una vision mas completa y holistica del problema de estudio, obteniendo las fortalezas
del anélisis cuantitativo y cualitativo.

La dimension temporal fue previamente establecida para un espacio de tiempo Unico,

entre los meses de noviembre del 2015 y mayo del 2016.

Tipo de investigacion:
La investigacién es para la produccion, pues ofrece una propuesta de Identidad Visual
Corporativa del Canal 57 de Santa Clara.

Por esta razn se plantea como problema cientifico:
¢ Como tributar al logro de una Identidad Visual para el Canal 57 de Santa Clara?

Derivado de este problema cientifico se plantea como objetivo general:

e Proponer la Identidad Visual del Canal 57 de Santa Clara.

Se le dard cumplimiento al objetivo general de esta investigacién a través de varios

objetivos especificos:
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o Identificar los rasgos de Identidad Corporativa que tipifican el Canal 57 de Santa
Clara.

e Caracterizar las constantes universales que actualmente conforman la identidad
visual del Canal 57 de Santa Clara.

e Disefar las constantes universales de la identidad visual el Canal 57 de Santa
Clara.

e Evaluar, a partir del criterio de especialistas, la propuesta de Identidad Visual del
Canal 57 de Santa Clara.

Preguntas de investigacion:

¢Cudles son los rasgos de Identidad Corporativa que caracterizan el Canal 57 de Santa

Clara?

¢ Qué caracteriza las constantes universales de la Identidad Visual del Canal 57 de Santa
Clara?

¢Como disefiar las constantes universales de identidad que se propondran para la
Identidad Visual del Canal 57 de Sana Clara?

¢Como valoran los expertos las constantes universales de Identidad Visual para el Canal
57 de Santa Clara?

Categoria de analisis:
Identidad Visual

Definicién conceptual:
“La identidad visual es la traduccion simbolica de la lIdentidad Corporativa,
entendida como el proceso de identificacidn de los atributos mas caracteristicos de

la identidad de una organizacion con una imagen visual” (Villafafie, 1999, p.73).

Definicion real: La identidad visual del Canal 57 es la traduccién simbolica de su
identidad corporativa, que se entiende como el proceso de identificacion de sus atributos

mas caracteristicos a partir de una imagen visual.
Definicién operacional:
Indicadores:

1. Atributos de Identidad Corporativa:
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a) Historia:
e Devenir historico.
e Productos o servicios pioneros.
e Transformaciones en su mercado.
e Clientes y proveedores.
e Evolucion de su accionario.
e Exitos y fracasos.
e Personas que han trabajado en la empresa:
v' Lideres fundadores.
v" Jovenes empleados.
b) Proyecto de empresa:
e Filosofia corporativa:
v Valores asumidos por la organizacion
c) Cultura Corporativa.
e Comportamientos Expresos.
v Entorno Fisico.
v Normas Implicitas y explicitas.
v' El lenguaje.

2. Constantes universales:
e Logotipo.
e Simbolo o imagotipo.
e Colores Corporativos.
v" Principales.
v" Complementarios.

e Tipografia corporativa.

Seleccion de la muestra:
La seleccion de la muestra en las investigaciones constituye un momento de gran

importancia, pues mediante esta, se generalizan los resultados obtenidos. Es de gran
importancia en esta etapa de la investigacion establecer cual es la poblacion que se

tomara para el estudio.
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El tipo de muestra seleccionada serd una muestra no probabilistica de sujetos tipo
puesto que en este muestreo “la eleccion de los elementos no depende de probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la

muestra”. (Hernandez; et... al, 2006)

Se establecen dos muestras de sujetos tipo para la primera etapa de la investigacion,
pues se hace necesario el trabajo con directivos y con fundadores del Canal 57 de Santa
Clara. Se escogen estos sujetos para la conformacion de la muestra puesto que esta
etapa tiene como objetivo diagnosticar los rasgos de la identidad corporativa del canal y
caracterizar su identidad visual actual. Ademas, son los directivos los que tienen el

poder de decision para aprobar o no la propuesta de identidad visual que se propone.

Con el objetivo de obtener informacion general sobre la historia del Canal 57 desde su
fundacion hasta el momento historico en que se encuentra actualmente y aspectos
culturales y organizacionales propios del canal la muestra queda conformada por 7
personas. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

Directivos:

e Ocupar cargo directivo en el telecentro.

e Disposicion para participar en la investigacion.

Fundadores:
e Ser fundador del Canal 57.
e Permanecer activamente en el Canal 57.

e Disposicion para participar en la investigacion.

En la segunda etapa se seleccion6 igualmente una muestra no probabilistica de sujetos
tipo, conformada por expertos en cuestiones de disefio, comunicacion e identidad visual.
Esta etapa tiene como objetivo evaluar la propuesta final de Identidad Visual que se

propone para el Canal 57 de Santa Clara.

La muestra no probabilistica de expertos estuvo conformada por 5 especialistas y los

criterios de seleccion fueron:

e Tener conocimiento sobre los elementos de Identidad Visual y su disefio.
e Profesién (Comunicador Institucional, Disefiador, Arquitecto o Publicista).

e Mas de 10 afios de experiencia laboral.
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e Tiempo disponible para brindar informacion.

e Disposicion para colaborar con la investigacion.

Métodos y técnicas utilizadas:
Para llegar a una recogida de datos eficientes se necesita escoger el método correcto y

las técnicas mas eficaces en funcion de obtener resultados satisfactorios.
Segun Saladrigas, (s.f.):

El momento de recogida de informacion es un proceso en el cual no solo se
identifican los problemas, sino que se profundiza en ellos para comprender sus
causas y esencias ultimas, en aras de lograr su mejor tratamiento/enfrentamiento
en funcién de una adecuada solucion y ello como es Idgico incluye un momento

de aprendizaje para todos. (Saladrigas, s.f.)

Andlisis de documentos oficiales:
Se utiliza principalmente en el inicio de las investigaciones es el punto de partida para

obtener informacion del problema a tratar en la investigacion. Sandoval (2002) afirma
que: “este constituye el punto de entrada al dominio o ambito de investigacion que se
busca abordar e, incluso, es la fuente que origina en muchas ocasiones el propio tema

o problema de investigacion” (Sandoval, 2002; citado en Saladrigas; Alonso, 2000).

Saladrigas; Alonso (2000), afirman que: “es una técnica utilizada siempre en una
investigaciéon cientifica, e incluso puede constituirse en el método principal de

indagacion empleado.”

El andlisis de documentos es una técnica de indagacion en la que se lleva a cabo la
revision, seleccion, analisis, evaluacién y reorganizacion de la informacién relativa a

la investigacion.

Esta técnica se utiliza con el objetivo de indagar en la historia del canal, su devenir
histdrico, productos o servicios pioneros, transformaciones en su mercado, clientes y
proveedores, evolucion de su accionario, éxitos y fracasos, ademas de personas que

han trabajado para la empresa como lideres fundadores y jévenes empleados.
Los documentos analizados fueron:
e Mision y visién
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e Objeto social

e Organigrama

e Obijetivos estratégicos

e Manual de Organizacion de Telecubanacan

e Manual de Identidad del telecentro

e Politica de programacion para la Radio y Television Cubana (1998), actualizada
en el 2007

e Valores compartidos

e Fichas técnicas de programas del Canal

e Escaletas

e Parrilla de programacion

e Documentos histéricos

e Plan de trabajo

Revision bibliografica y documental:

Es una forma de indagacion que contempla la revision, seleccidn, analisis, evaluaciéon y

reorganizacion de la informacion relativa al objeto de estudio. Permite la
sistematizacion y el acceso directo al conocimiento teérico acumulado sobre el tema de
investigacion. Se desarrolla como técnica de investigacion y tiene como objetivo
indagar sobre las principales teorizaciones que hacen diferentes autores con respecto a
temas de identidad visual e identidad corporativa, cultura, imagen, television y
elementos del disefio.

Observacion:

Es un método de recoleccion de informacion frecuentemente utilizado por los

investigadores pues a partir de €l se percibe directamente el fendmeno en cuestion.

Segiin Saladrigas; Alonso (2000) “...consiste en el registro sistematico, valido y

confiable de comportamientos o conductas manifiestas.”

La guia de observacion es el instrumento o técnica que en dependencia de los objetivos
propuestos se encarga de organizar y recolectar todos los datos necesarios para el

estudio que se realiza.

Observacion no participante: contribuye al reconocimiento del espacio y de las

condiciones sociales en las que se relacionan, permitiendo acceder a sus actividades
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diarias, en las cuales no puede acceder con facilidad el investigador, todo ello sin
incluirse, ni formar parte del proceso; lo cual ocasiona un sesgo sobre el sujeto de
estudio que permanece ajeno a la situacion, por ello es esencial un acercamiento habil
para la empatia. (Ibarra,1998; citado en Alfonso 2008, p. 68-73)

En el estudio que se realiza se utiliza por la gran cantidad de informacion que le aporta
al investigador. Ademaés, la misma tiene el objetivo de describir los signos que
componen la Identidad Corporativa del centro, descifrando asi codigos de la cultura que
contribuyen a la formacién de la misma. A través de ella se caracterizaran elementos
distintivos de la Cultura Corporativa del Canal 57, tales como comportamientos

expresos (entorno fisico, normas implicitas y explicitas y lenguaje)

Entrevista:
Es una técnica para la recopilacion de informacion, que segin Alonso y Saladrigas

(2002) tiene como caracteristica distintiva el hecho de que el investigador se enfrenta
directamente a los individuos con el fin de obtener informacion verbal, generalmente en
forma de respuestas a preguntas concretas o estimulos indirectos, con el objetivo o
finalidad de obtener de los individuos entrevistados informacion sobre si mismos, sobre

otros individuos o sobre hechos que le conciernen.

En cuanto a los tipos de entrevistas, “se califican de acuerdo con su grado de
estandarizacion en: estructurada, semiestructurada y no estructurada. También pueden
clasificarse segun el numero de entrevistados en: individual y grupal” (Gallardo;
Moreno, 1999, p.43).

En la investigacion se emplearon entrevistas de tipo semiestructurada individual
respondiendo a las tareas determinadas de acuerdo a los objetivos. Se aplicaron dos

entrevistas, una dirigida a los fundadores del Canal 57 y otra a Directivos del centro.

La entrevista semiestructurada confiere mas intimidad y flexibilidad tanto al
entrevistado como al investigador, ademas de que se logra una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecta al tema objeto de estudio. (Hernandez;
et... al, 2006)

Este instrumento esta compuesto por una serie de preguntas que el investigador disefia

con anterioridad y que estan en funcion con los objetivos que el mismo desea lograr.
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Este tipo de entrevista se aplicard a fundadores del canal y a directivos del mismo.
Tendra como objetivo conocer sobre los atributos de Identidad Corporativa y el
proyecto de empresa, en cuanto a la filosofia corporativa y las orientaciones estratégicas

0 principios de accion del canal.

Cuestionario:
“Es la guia o cédula méas elaborada y se aplica generalmente en investigaciones con un

enfoque cuantitativo” (Alonso; Saladrigas, 2002).

Consiste en un formulario impreso que contestan los propios encuestados y consta de
una serie de preguntas dirigidas a los individuos que forman la muestra del estudio para

conocer aspectos sobre el problema de investigacion.

Debido a su utilizacion afloran resultados precisos y confiables y se utilizan para
estudiar la realidad. La informacién percibida mediante este es analizada con la ayuda

de la estadistica.

El cuestionario es el componente principal de una encuesta. Al respecto, se ha dicho que
ninguna encuesta es mas gue su cuestionario. Sin embargo, no hay, por decirlo de alguna
manera, una “teoria” que nos diga como debe prepararse. Por el contrario, su
construccién es mas bien la expresion de la experiencia del investigador y de su sentido

comun. (Hernandez, 2003)

Segun los objetivos y las necesidades de andlisis, el cuestionario podra utilizar
diferentes tipos de preguntas, como abiertas y cerradas. En la investigaciéon el
cuestionario realizado a los individuos aportard informaciéon significativa para
caracterizar los atributos de Identidad Visual que se dan en la organizacién. Sera
aplicado a toda la muestra, para corroborar datos que se obtengan con la aplicacion del

briefing operativo.

Briefing operativo

El briefing operativo (CODV) es un cuestionario operativo de disefio visual. “Es una
técnica desarrollada por Bariat y Ogilvi en 1990, que facilita el consenso grupal para la
determinacion de disefios visuales” (Diaz Guzman, 2005). En este caso fue aplicada la

version cubana desarrollada por Diaz Guzman, (2005).

Esta técnica se utiliza con el objetivo de identificar y recoger los elementos de Identidad

Visual que posee el Canal 57 de Santa Clara.
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Este instrumento consiste en un cuestionario, que operacionaliza acciones en funcion de
la solicitud que parte de un interés institucional, y requiere especificaciones para
realizar el trabajo. Sus preguntas estan estructuradas en un orden causal e invariable.
Por la complejidad que puede presentar debido a los elementos técnicos y profesionales
contemplados, debe realizarse particularmente a cada uno de los encuestados en el

transcurso de la investigacion.

Cuestionario a expertos:

En la presente investigacion se utiliza como método de evaluacién un cuestionario
aplicado a los expertos encargados de evaluar la propuesta de Identidad Visual. De ahi
que el principal objetivo de este instrumento sea: evaluar la propuesta de identidad
visual que propone la autora del estudio para el Canal 57 de santa Clara.

Varios son los autores que definen la metodologia para la evaluacion de este tipo de
disefios. El cuestionario realizado a los especialistas tiene como objetivo esencial
evaluar la utilidad de la propuesta de Identidad Visual disefiada. Los indicadores
expuestos son referidos por Costa (2007):

- Coherencia integral

- Coherencia de forma y contenido

- Funcionalidad

- Viabilidad de la gama cromaética

- Posibilidades de reproduccion y ambitos

- Organicidad

- Analisis de semejanza

Se expone a los expertos la dltima de las variantes y producto final de la identidad
Visual de Santa Clara TV con el objetivo de evaluar en una escala de 0 a 10 el peso de
cada indicador en el disefio.

Procedimiento para el anélisis de los datos:

El anélisis de los datos se realizara a partir de la triangulacion de métodos, abordada por
Hernandez; et... al, (2006), debido a que proporciona una vision holistica, multiple y

sumamente enriquecedora.

“Los resultados obtenidos seran validos y extendidos en cada aplicacion alumbrando un
entendimiento global del fendémeno de estudio”. (Morse; Chung; citado en Hernandez;

et... al, 2006)
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Se escoge este procedimiento debido a que ofrece mayor productividad en la
recoleccion y el analisis de datos, brindando mas flexibilidad interpretativa.

Hernandez; et... al, (2006) afirma que “mediante la utilizacion de este procedimiento se
logra una mayor confianza y validez de los resultados; mayor creatividad en el abordaje
del estudio; mayor sensibilidad a los grados de variacién no perceptibles con un solo

método, debido a la complejidad del enfoque mixto”.

También expresa la posibilidad de describir fendmenos atipicos y casos extremos
debido a la cercania del investigador al objeto de estudio; brindandole la posibilidad de
innovacion en los marcos conceptuales y metodologicos.

Se utilizara también como procesador de datos el programa estadistico SPSS, pues se
contard con muchos datos cuantitativos que necesitaran ser procesados en este tipo de

programa.

Principios éticos de la investigacion:
En el transcurso de la investigacion seran considerados los principios éticos que debe

tener el investigador en el campo de la Comunicacién Social. Se tendré en cuenta la
voluntariedad de los individuos para participar en la investigacion. Los sujetos seran
informados en cada caso de los objetivos y propoésitos del estudio. Se garantizaré el

caracter confidencial de la informacion que brindaban y su anonimato.
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Capitulo 3: Analisis de resultados

Luego de aplicar los instrumentos y técnicas de investigacion, se hace necesario hacer
un analisis exhaustivo de los datos e informaciones arrojadas en los mismos. En la
investigacion se hizo este analisis de los resultados desglosado por variables y cada uno
de sus indicadores. El estudio se dividié en dos etapas, la primera estuvo encaminada a
diagnosticar la Identidad del Canal 57 de Santa Clara. Los instrumentos y técnicas
utilizados en esta primera etapa fueron: revision de documentos, observacion no
participante, entrevistas semiestructuradas, cuestionario (briefing). La segunda etapa de
la investigacion respondié a disefiar la propuesta de la Identidad Visual para el Canal
57, el instrumento aplicado para la evaluacion de la propuesta fue el criterio de expertos.

Los resultados arrojados fueron:

Primera etapa: Atributos de Identidad Corporativa:

Historia:

Es necesario comenzar explicando que el Canal 57 de Santa Clara comparte espacio
geografico con el Telecentro Telecubanacan, es decir, se encuentra dentro de la misma

institucion, por lo que el canal comparte los documentos oficiales del propio telecentro.

Se pudo constatar que no existen documentos tanto en formato duro como digital que
hagan referencia al surgimiento del Canal 57 de Santa Clara. La muestra entrevistada
duda que en algin momento el canal haya tenido algin documento oficial propio y
alega que: “no se sabe si tuvo en algin momento documentos oficiales propios, eso lo
Ilevaba Oneibys, pero no sabemos si los que se manejaban eran propios del 57 o de

Telecubanacan”

Todos los documentos revisados responden a Telecubanacan. “Desde el surgimiento del
Canal 57 la directiva de ese momento no mostr6 interés por la independencia del canal
por lo que hasta el momento funciona como un elemento adjunto al telecentro”, asi lo

corroboran algunos de los encuestados.

No se encontraron datos oficiales del canal 57 por lo que la mayoria de los datos
obtenidos en este indicador surgieron de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a

directivos y fundadores del Canal 57.
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El Canal 57 de Santa Clara surge el 20 de octubre del 2007 “(...) surge debido a una
determinacion de la Habana, de crear un sistema de television en Santa Clara, se creo
una red de corresponsalias, se crearon canales municipales como el Canal 57,
Saguavision, CNTV Caibarién (...)”, asi lo recrean algunos de los fundadores
entrevistados y solo el 30% de los encuestados tenia conocimiento de estos datos, el
otro 70% de ellos no tenia conocimiento de cuando y por qué surge el canal. “Es de
mucha importancia para nosotros esta fecha, el dia de la cultura cubana (...)”, afirman
los entrevistados. Nunca se tuvo claro si el canal habia nacido para ser un canal
independiente o para que fuera una continuaciéon de la parrilla de programacion del

telecentro.

Desde su fundacion hasta el momento el canal no ha logrado desprenderse del
patriarcado que ejerce Telecubanacan en él. “Siempre se sofid con que fuera
independiente, pero nunca lo logro, en algin momento se penso sacarlo de aqui de la
infraestructura del telecentro para que el canal no sufriera el mando centralizado de
Telecubanacan, pero nunca se logrd, siempre estuvo bajo la sombra de

Telecubanacan”.

En correspondencia con esto se comprobd que el canal nunca ha tenido autonomia,
incluso en los inicios se destind un equipo que trabajara Unicamente para el canal 57
pero nunca fue liberado de sus funciones en el Telecentro. Debido a que nunca existid
esa autonomia, los fundadores del 57 nunca trabajaron Unicamente para el 57, sino que
Ilevaban el trabajo de los dos canales conjuntamente. “Fue siempre un canal adjunto al
telecentro, ese canal nacio deformado”. Por estas mismas razones el canal no cuenta
con un nombre que lo represente, sino que adopta el nombre debido a que esa era la
frecuencia por la que se transmitia su programacion. EI 100% de los encuestados tienen

conocimiento de esta informacion.

Debido a la falta de autonomia que presenta comporte documentos oficiales con el
Telecentro, por estas razones tiene la misma mision y vision del mismo con pequefias
modificaciones debido a que transmite solamente para el municipio cabecera. El 32% de
los encuestados conocen realmente la vision del canal 57, el otro 68% afirma que la

vision es idéntica a la de Telecubanacén.

Su objeto social lo ponen de manifiesto al crear programas que identifiquen al pablico

objetivo con su ciudad, satisfaciendo ademas las necesidades informativas y recreativas
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de dicho publico. En los inicios del canal los programas que se transmitian no eran mas
que enlatados, incluso, la gran mayoria eran series, musicales, conciertos, documentales,
videos clip y peliculas extranjeras. El canal gustaba mucho pero no tenia un perfil

comunitario.

Lo maés cercano que tuvo a comunitario en sus inicios, segun los entrevistados, fue una
revista llamada “Pateando la tarde”, porque el colectivo de trabajo se trasladaba a los
barrios, a los consejos populares y hubo cierta competencia entre los consejos, se
buscaban los talentos, artesanias, manualidades, el que cantaba, hacia décimas,

bailarines. “Pero eso se perdio hace mucho rato, no lo supimos mantener”.

Otro de los productos pioneros que tuvo el canal fue un pequefio boletin de 15 minutos
que se hacia antes de empezar la revista, el boletin nunca tuvo un nombre se llamaba el
boletin del 57. En este canal surgieron muchos programas que debido a la calidad que
presentaban pasaron a la parrilla de Telecubanacidn. Como ejemplo de estos programas
tenemos: Historias de mi ciudad (histérico) y Hacerse el cuerdo (cultural). Este ultimo
tenia un enfoque mas comunitario pues era dedicado a artistas de la plastica, escritores,
musicos, bailarines y otros artistas. Cubria muchas actividades de Santa Clara y tenia
una gran audiencia. El pablico tenia gran interaccion con el canal, pues llamaba y pedia
a los personajes que querian que fuesen entrevistados y a las personalidades que querian

’

que protagonizaran los programas, “(...) teniamos una gran audiencia”.

Es necesario afirmar que en la actualidad el Canal ha tenido un decrecimiento en su
audiencia, por lo que se puede asegurar, que el mercado o el publico para el que trabaja
el canal se ha transformado de manera paulatina. Este suceso se debe al incremento y
transformaciones cientifico técnicas y tecnolégicas en el mundo. Cuba ha sido un pais
bloqueado por muchos afios, pero a medida que pasa el tiempo avanza con respecto a
estas cuestiones. Los entrevistados afirman que el descenso de la audiencia se debe a
“(...) la perspectiva que tiene la gente ahora con eso de la television alternativa, el
paquete, avances en el acceso a Internet, Facebook, entre otras redes”. En la revision
de documentos se confirmd este dato pues en los informes de investigaciones realizadas
anteriormente se observa un declive notable en el rating de audiencia. Asi mismo el
75% de los encuestados afirma en la pregunta 14 del briefing (ver anexo #7) que, aun
cuando hay un notable declive de la audiencia, todavia se mantiene en un estado

aceptable.
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El 80% de los encuestados afirma que el canal trabaja para el publico de Santa Clara,
segmentandolo de acuerdo a los programas que ubica en su parrilla de programacién. El
otro 20% de los encuestados refiere que el canal no tiene bien segmentados sus
publicos. Los programas poseen una variedad y balance tematico en funcion de
responder a sus necesidades. Existen programas destinados al publico infantil, como De
Caramelo, espacio que tiene un lugar en la parrilla de programacion de Telecubanacéan y
que se retransmite en el Canal 57 los jueves en el horario de 6: 30 p.m-6: 42 pm. El
programa tiene como objetivo ofrecer a los nifios entretenimiento para contribuir a la
formacion de valores y convicciones a través del desarrollo de la dramaturgia y la

musica.

Otros son los programas destinados al publico juvenil como Suena Cubano, espacio que
se transmite los jueves en el horario de 7: 30 p.m-7: 57 p.m. Es un programa de corte
musical recreativo, donde se divulga el acontecer del video clip cubano. También se
transmite para este pablico el programa Imagen Cubanacan que se encarga de reflejar el
quehacer de jovenes realizadores de audiovisuales, realizadores que viven y desarrollan

sus aspiraciones como hacedores de productos audiovisuales, desde Santa Clara.

Los programas de orientacion social que propone el canal a su publico son mayormente
para un publico adulto. Figuran entre ellos: Otra vez en casa, programa que se nutre de
temas sugeridos por la poblacion, entre ellos juridicos, de salud, de servicios., todos de
gran interés comunitario. Este espacio es propio de Telecubanacan y se replixa por el
Canal 57 los viernes de 7: 00 p.m-7: 27 p.m. También se transmite para este publico
Con buen gusto, en el horario de 7: 00 p.m-7: 12 p.m., enmarcado especificamente a

ofrecer recetas de cocinas.

Algunos de los entrevistados afirman que “los publicos deberian tener un mayor nivel
de segmentacion, pues los programas tendrian un mayor impacto y un mayor ndmero

de audiencia fidelizada con el espacio y el canal (...)".

El Canal pudiera reflejar mayormente su proyeccion comunitaria en estos programas,
para eso deberia crear espacios que reflejen aun mas la cotidianidad y la realidad
santaclarefia, pues los entrevistados afirman que “en ocasiones comparada con la

programacion de Telecubanacan parece que desemperia una funcion de relleno”.
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En cuanto a proveedores el Canal cuenta con Radio Cuba, empresa encargada de
amplificar la sefial y hacer que la programacion llegue a cada uno de los televidentes del
Canal 57. EI ICRT, organismo supremo de Television en Cuba es uno de los principales
proveedores del Canal pues se encarga de brindar informaciones al canal y hacer
implementar reglamentos, orientaciones en cuanto a cumplimiento y celebracion de
efemérides, noticias, sucesos importantes, ademas del reglamento que rige la Television
Cubana. EI Partido Comunista de Cuba es uno de los proveedores méas directos y de
mayor interacciéon con el Canal, pues todos los medios de comunicacion responden al
Partido, este brinda informaciones y establece las pautas que debe seguir para garantizar

una funcion eficiente por parte del Canal 57.

En la actualidad “(...) el Canal ha evolucionado algo (...)”, pues cre6 una programacion
seria, que responde a los intereses y deseos de su publico. Aunque pocos el canal tiene
programas recreativos, de facilitacion social e informativos, los cuales transmiten
medianamente a la poblacion santaclarefia el acontecer politico y econdémico de la
ciudad. Tanto los entrevistados como los encuestados refieren que el canal carece de
revistas comunitarias, esto se pudo reafirmar en la revision de las fichas técnicas de los
programas del Canal 57, pues ninguno de los programas es del género revista. Sino que
la mayoria de los programas expuestos en la parrilla (ver anexo #8) son de facilitacion

social y recreativos.

En su accionario ha ocurrido una evolucién notable, pues desde sus inicios hasta el
momento los programas han ido creciendo, algunos cuentan con originalidad,
creatividad y aumento de su audiencia. “Se incluyen en la parrilla diversos géneros y
categorias de programas infanto-juveniles, culturales, histéricos, de orientacién social,
cientifico- técnico, musicales e informativos con mds del 50% de la misma”, afirman

algunos de los directivos entrevistados.

Desde la fundacion del canal sus directivos han trabajado en funcion de construir un
canal independiente, de gran audiencia, donde se refleje la realidad de su publico meta
para que este se sienta identificado y exista una conexién real con el canal hasta llegar a
una fidelizacion tota. En su recorrido en el tiempo, el Canal 57 de santa Clara ha tenido

aciertos y desaciertos, pero siempre se ha esforzado por dar lo mejor de su a su publico.

Entre los mayores éxitos que posee segun los entrevistados cuentan: “(...) trabajamos

con equipos de trabajo multidisciplinarios (...)”, “(...) tenemos un staff joven, que a
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pesar de su juventud son técnicos y profesionales con afios de experiencia en la
actividad que realizan (...)”", “(...) tenemos resultados de investigaciones sociales
recientes sobre el estado de opinion de la poblacion (...)”. Algunos de los fundadores
del canal afirman que “uno de los éxitos o ventajas que tiene el 57 es que nacio dentro
del telecentro y esto le ha abierto puertas y le ha ayudado a subsistir en sus afios
iniciales”. En concordancia con lo anterior solo el 25% de los encuestado esta de
acuerdo y lo asume como una ventaja con respecto a los otros canales municipales,
pues, el otro 75% lo asume mas como una desventaja. Ademas, a pesar de ser un canal
muy joven tiene programas que cuentan con gran aceptacion por su publico, pues son
programas realizados por jovenes talentosos y creativos y que cuentan con gran
audiencia. El 69% de los encuestados se mostro de acuerdo con esta informacién pues

asume como un éxito y una ventaja sobre otros canales territoriales.

Asi mismo ha tenido también fracasos debido a esta juventud que los caracteriza y que
segun los entrevistados “no cuentan como fracasos sino como errores cometidos por la
inexperiencia”. Dentro de ellos formulan la ubicacién geogréfica alejada del centro de
la Ciudad de Santa Clara, la falta de una identidad visual propia del canal, ya que
comparte la de Telecubanacan, por lo que no esta definida la imagen intencional.
Ademas, “no estan diferenciados ninguno de los documentos oficiales, tales como:
misidn, vision, objetivos estratégicos, etc.”, plantean los entrevistados. El canal no
cuenta con autonomia. Sus publicos no estdn correctamente segmentados; carencia y
mal estado de algunos recursos tecnol6gicos y competencia de otros espacios de la

television cubana que coinciden en los mismos horarios de transmision.

En los afios de funcionamiento han estado trabajando para el canal muchas personas,
algunas de ellas caracterizadas por un gran compromiso para con el canal y que han
tributado grandes aportes. “Dentro de los lideres fundadores podemos mencionar a
Reinaldo Valdez, asesor de programa y guionista” afirma algunos de los entrevistados.
Encontramos también en los documentos a lideres como Béarbara Mufioz Ramirez,
redactora y reportera de prensa y a Antonino J. Rivero. Este Ultimo segin los
entrevistados “tiene poder de convocar y arrastrar masas, capaz de sumar personas a
un proyecto y llevarlo hacia delante, carismatico, jocoso, responsable, compafierista,

solidario, entusiasta”.
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En la actualidad el Canal 57 cuenta con un staff de trabajo donde la gran mayoria son
personas jovenes, caracterizados por su gran inteligencia, creatividad, perseverancia y
deseos de emprender proyectos. “(...) Son chicos muy emprendedores, carismdaticos,
siempre dispuestos a ayudar y a crear nuevos espacios (...)”, afirman los directivos
entrevistados. El 100% de los encuestados ven este parametro como una gran ventaja
con respecto a otros canales territoriales, pues para el logro de una programacion

creativa y original se necesitan nuevas ideas y nuevas visiones.

Proyecto de empresa:

El Canal 57 comparte gran cantidad de cuestiones con Telecubanacéan, entre estas
cuestiones encontramos elementos relacionados con el proyecto de empresa. Los
valores que la organizacion maneja oficialmente como valores organizacionales rigen
tanto el comportamiento de los trabajadores de Telecubanacan como los del Canal 57.
En la revision de documentos encontramos como valores organizacionales
profesionalidad, sentido de pertenencia, calidad, colectivismo, creatividad,
combatividad, competencia y sistematicidad. Esto se comprobd a partir de las
entrevistas realizadas a directivos y fundadores pues, estos son los valores que ellos
establecen como propios de la organizacion, pero aclararon que realmente el publico
interno asume como valores compartidos “la creatividad, el sentido de pertenencia, el

colectivismo y la calidad”.

Los integrantes del Canal 57 muestran en su rutina diaria relaciones interpersonales
positivas, donde rige el colectivismo y la solidaridad. Ademas, en la produccion de
programas se esfuerzan por incrementar iniciativas que hacen que el publico interactle
de forma activa con el canal, demostrando asi la creatividad que los caracteriza. La
calidad de su programacion es de importancia vital, por lo que el departamento de
programacion se encarga de revisar cada programa antes de salir al aire para garantizar
que los programas lleguen a su pablico con el nivel de calidad establecido. Muestra a su
vez este colectivo gran sentido de pertenencia con el canal, puesto que muestran al
publico lo mejor de si en cada transmision para proyectarse ante él como una
organizacion comprometida y capaz, poniendo bien en alto la imagen de su canal. Esto
se pudo corroborar a partir de las observaciones realizadas en el transcurso de la

investigacion.
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Cultura Corporativa

Los trabajadores del Canal 57 de Santa Clara cuentan con excepcionales normas de
conducta y educacion. Manifiestan en su acontecer diario algunos de los valores
compartidos como el colectivismo y lo reflejan asi en la cultura corporativa del canal.
Mantienen relaciones cordiales, tanto entre los empleados como entre empleados y
directivos, pues tienen espacios tanto formales como informales para la socializacion.
Trabajan en un ambiente agradable y aseguran: “(...) somos un colectivo bien llevado y
eso se puede ver a través de nuestras relaciones y en el resultado de nuestra
programacion, pues para que los programas tengan la calidad que tienen para nosotros
es de suma importancia trabajar en un ambiente sano y donde se respire tranquilidad .
El canal 57 se encuentra de los limites geograficos de Telecubanacén, y tanto los
trabajadores de un canal como del otro mantienen relaciones cordiales entre ellos, pues

dichas relaciones se basan en el respeto mutuo.

El entorno fisico en el que se desempefa el colectivo del Canal 57 se encuentra en
buenas condiciones, pues la edificacion a pesar de su antigiiedad es segura. Actualmente
se encuentra inmersa en proceso de reparaciones, pues se estan modificando algunas
instalaciones y se perfeccionan otros detalles que lo necesitaban. “El proceso de
embellecimiento del centro todavia demora algunos meses, pero estamos trabajando
comodos, pues estamos conscientes que es para bien de nuestro lugar de trabajo por lo
que hara mas acogedor el sitio”, afirman algunos de los entrevistados. El centro
mantiene buena climatizacion en todos los departamentos, mantiene una inmejorable
limpieza, y una decoracion simple pero acogedora. La estructura del Telecentro brinda
comodidad para los trabajadores como para aquellos que lo visitan, pues cuenta con
lobbie a la entrada del mismo donde se hace la recepcion de todos aquellos que llegan al

centro.

El lenguaje que prima entre los trabajadores es un lenguaje simple, de féacil
entendimiento. “Entre los trabajadores tratamos de que la comunicacion sea bastante
fluida, por tanto, para que complicarnos con términos que pudieran ser de dificil
entendimiento para aquellos trabajadores que no tienen la misma preparaciéon que
otros, como los choferes, algunos de los técnicos, etc.”, aclaran algunos de los
entrevistados. Para el colectivo es de suma importancia las relaciones cordiales entre

todo su colectivo. Para la comunicacion con los directivos utilizan un lenguaje un poco
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mas formal, pues afirman que: “como son nuestros directivos, pueden que sean
nuestros mejores amigos, pero le debemos respeto ante todo el colectivo de
trabajadores, por eso cuando nos dirigimos a ellos lo hacemos lo méas formal posible,
también es en dependencia del espacio donde nos encontremos, pues si estamos en
almorzando no tenemos por qué estarnos comunicando como si estuviésemos en una

reunion”.

Constantes universales actuales:

El Canal 57 de Santa Clara actualmente no cuenta con una identidad visual propia, pues
se muestra a la audiencia como una continuacién de la programacion de Telecubanacén
(Ver anexo # 10).

Logosimbolo:

Para su disefio, se emplearon los colores de la gama cromatica como: el gris, el blanco
de fondo y el naranja, haciendo alusion a los colores corporativos del centro. Acogio
también la mascota beisbolera, una naranja que picada a la mitad se convierte en la
sintesis de una antena parabdlica. A continuacién de la antena, el nombre
Telecubanacén, resultado de la transmision a través de los distintos subterfugios
electronicos, pero jugo también de esa naranja porque forma parte de la identidad del
villaclarefio, ademas de ser un simbolo para el villaclarefio, es dulce, fresca, saludable,
agradable, deseada, saboreada por todos. Segun la disposicion del nombre,
Telecubanacén puede ser entendido como la otra mitad de esa naranja, simboliza la otra
aficion y pasion de los villaclarefios ademas de la pelota. La tipografia usada para el
nombre es fuerte, firme, clara, legible. La composicion mantiene una relacién de
equilibrio expresada en el arreglo de los elementos para obtener una distribucién

agradable, se logra una unidad de pensamiento, de presentacién y disefio.

El slogan esta en la parte inferior del nombre en letra mindscula, con una tipografia
diferente, menos destacada, pero igualmente legible: “por donde td vas”. Es una frase
corta, requisito indispensable para ser memorizada y repetida. Ademas, supone una
cercania a las personas, lo popular, lo barrial, regional y comunitario, el hecho de que
Telecubanacén sea el reflejo de la realidad villaclarefia, la imagen de los pobladores en
su cotidianidad: en los hogares, centros de estudio, de trabajo, en las calles y otras

instituciones publicas, refuerza la idea de que se le identifiqgue como el telecentro de los
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villaclarefios. “Por donde tu vas” es también una frase convocatoria, de compromiso,
establece una continuidad de espiritu revolucionario, respeto a los principios e ideales
patrios y defensa de la identidad nacional. Impone también un reto al telecentro dando
el valor que merece al televidente con derecho de verse reflejado en la pantalla y la idea
de ir sugiere constante movimiento, camino por transitar, nuevas cosas por hacer,
experiencias por descubrir, metas por alcanzar, cambio, novedad, coherentes con la

visién de Telecubanacan.

canal

v >

(%TeleCubunucun { fetecubanacan

Jpor donde tu vas 57
El colectivo del canal 57 refiere que: “aun cuando compartimos muchos de los
elementos de Telecubanacan, como por ejemplo la Identidad Visual, a nosotros nos
gustaria tener una propia, que refleje lo que realmente proyectamos en nuestra
programacion”.
El colectivo reconoce su entidad como un canal joven, fresco, alegre, comprometido
con el acontecer santaclarefio, pero a su vez con su historia y su cultura. El 56% de los
encuestados en la pregunta nimero 6 del briefing operativo relaciona la entidad con
historia y cultura, el 34% la relaciona con el sol. Explican que Santa Clara encierra en si
misma un cumulo de sentimiento historico y una variedad cultural exhaustiva, “que no
se encuentra en ningun lugar de/ mundo”, debido a las figuras histéricas por la que es
representada e identificada en todos los contextos.
También relacionan el Canal 57 con colores como el verde, el anaranjado, el negro y el
blanco. El 62% afirma que el verde y el blanco aluden a la frescura, a lo nuevo, a lo
joven que es el canal, ademas que lo relacionan el verde con el color de Cuba
visualizada desde el aire. El 46% opta por el color negro debido al simbolo que
representa la boina del guerrillero y que es para los santaclarefios un simbolo identitario.
El color naranja el 86% de los encuestados lo refiere pues, “hace mucho tiempo nos
estamos identificando con este color tanto en la pelota como en los medios de
comunicacion, por tanto, no nos vemos identificados en nuestra identidad visual sin
este color”.
Estos fueron los colores que mas identifico el publico interno del canal como los més

significativos e identitarios de Santa Clara y a su vez del canal 57. Asi mismo se

52



identifican en la pregunta numero 7 del briefing (ver anexo #7) con elementos como
estrellas y circulos. EI 80% de los encuestados reconocio el circulo como elemento que
asocia con la entidad, asi mismo refieren que: “el circulo es un elemento que alude a
constante movimiento, a ciclo, a que se actualiza constantemente por tanto es
novedoso”. Otro porciento de los encuestados (65%) afirma que la estrella es un
elemento que identifica al publico santaclarefio, pues se encuentra en la boina del Che y
para los trabajadores del canal significa: “(...) un simbolo historico, pero ademds un
elemento que indica que vamos adelante, que brillamos, esa luz que emitimos, pues

nuestro objetivo es que nuestro publico nos reconozca (...)".

Conclusiones parciales:

El canal 57 de Santa Clara surge un 20 de octubre de 2007. Atribuyen significativa
importancia a esta fecha pues, como es el dia de la cultura cubana y Santa Clara es una
ciudad tan variada culturalmente tratan de representarlo a partir de su programacion, es
de especial interés representarlo en su Identidad Visual. ElI canal no cuenta con
documentos oficiales, pues comparte los del Telecentro Telecubanacan, comparte
ademas el espacio geogréafico, es por esto que no tiene mucho reconocimiento entre la
audiencia.

Debido a estos factores no cuenta con autonomia, por lo que comparten ademas mision
y vision con algunos cambios en cuanto al alcance que tiene su programacion. Pocos de
sus trabajadores conocen de estos cambios por lo que reconocen en la vision de
Telecubanacén la suya propia.

No se reconocen a si mismos como un canal comunitario, y alegan que necesitan
segmentar mejor sus publicos para lograr una programacion que logre la fidelizacion de
su audiencia para con ellos. También necesitan crear programas con una funcién mas
orientada a la informacion y al logro de fomentar en la sociedad valores.

Cuentan con un colectivo joven, creativo y novedoso por lo que ven en ello una gran
ventaja con respecto a otros canales territoriales, incluso a otros canales de television de
alcance nacional. Dentro de los principales valores compartidos que imperan en el
colectivo estan el colectivismo, la creatividad, el sentido de pertenencia y la calidad;
valores que hacen llegar a su audiencia a partir de la programacion, que a pesar de ser
poca cuenta con una gran calidad.

A medida que ha evolucionado la tecnologia y existen medios alternativos para la

satisfaccion del buscado entretenimiento e informacién a través de los medios de
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comunicacion, han notado el declive que ha tenido la audiencia, es por esto que buscan
a través de la creacion de la ldentidad Visual la ayuda necesaria para lograr el
reconocimiento y fidelizacién de dicho publico.

Prima entre el colectivo de trabajadores relaciones interpersonales favorables sobre la
base del respeto, garantizando asi un clima laborable positivo y una parrilla de
programacion con programas variados y de gran calidad técnica, donde se transmite el
acontecer diario de Santa Clara. Es de gran importancia para el colectivo del Canal 57
de Santa Clara poder transmitir estos aspectos y otros como la cultura y la historia de la
ciudad a partir de la Identidad Visual del canal.

Sefialan como colores a utilizar en ella el verde, el blanco, el anaranjado y el negro.
Como elementos identificatorios sefialan el circulo y la estrella, por lo que para la

realizacion del disefio de Identidad Visual del canal se tomaran en cuenta estos aspectos.

Sequnda etapa: Disefio de las constantes universales para el Canal 57 de Santa

Clara.

Para el disefio de las constantes universales del Canal 57 de Santa Clara se tuvieron en
cuenta todos los resultados obtenidos en la primera etapa, pues la identidad visual de
cualquier organizacion debe reflejar a partir de sus constantes universales lo que

realmente la empresa es y quiere hacer llegar a sus publicos.

Como pedido de la muestra con que se trabaja en la investigacion, la ldentidad Visual
sera fresca, actual, que atrape al espectador, novedosa, que tenga implicita energia y que

motive a su publico.

Para ello se utilizan colores vivos, que gusten e inciten tanto a publicos de corta edad
como aquellos que han vivido mas, debido a que, aunque la poblacion es homogénea,
existe una variacion de género, de edad, raza, gustos, deseos, interese, etc. Los
encuestados expresan que: “los colores tienen la capacidad de contener informacién
que no es relejada ni en el logo de la identidad ”. El uso adecuado del color comunica

hechos e ideas mas rapidamente y mas estéticamente al usuario.

La tipografia que se utiliza es de importancia para lograr el objetivo del canal a través
de su identidad visual, pues de ella depende que el publico capte lo que quiere transmitir

la televisora en sus mensajes. Por tanto, “se deben utilizar tipografias que sean legibles,
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entendibles por todo tipo de pablico, que traduzcan a través de sus trazos la identidad

corporativa de la organizacion” afirman algunos sujetos de la muestra.

Para la creacion de la identidad Visual del canal 57 de Santa Clara se utilizaron tanto los
colores como los elementos sefialados por sus trabajadores como aquellos que los
identificaban y creian que serian los mas idoneos para la composicion de las constantes

universales que representarian al canal.

Se crearon tres variantes resultantes del proceso de disefio utilizado para la creacion de
la Identidad Visual del Canal 57 de Santa Clara. Cabe sefialar que en el periodo de
disefio el protagonismo fue de la autora, pero hubo un trabajo conjunto con el disefiador:
Yoel Herrera Quintanilla, graduado del ISDI, debido a la especializacién y aptitud para
el trabajo con los programas utilizados para la realizacion de las constantes universales.
En las tres variantes el concepto utilizado fue el de cultura, pues, define muy bien el
canal y lo que desean proyectar en su publico a través de los mensajes que emiten en su

programacion.
Variantes:
Simbolo:

En la primera variante se opté por representar un simbolo cultural, pues refleja un
elemento arquitectonico de gran significacion para la ciudad y sus habitantes. Dicho
simbolo es el lugar fundacional de la ciudad por lo que pretende vincular lo

arquitectonico y la significacion cultural.
Colores corporativos:

Se utilizaron en esta variable colores como verde, rojo y azul por ser los colores
identitarios de la television, ademas del negro que ayuda a delimitar y representar las

columnas que contiene la edificacion en el simbolo.
Logotipo y tipografia:

Para el logotipo se utilizd una tipografia legible y sin serif, lo que facilita la lectura del
televidente. Ademas, se utiliza todo en mayuscula para dar a entender la majestuosidad

del lugar y el gran significado que tiene para la ciudad.
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SANTA CLARA TV

La segunda variante es muy parecida a la anterior, solo se le realizan cambios en el
logotipo pues se decide dejar solamente las siglas del logotipo para situarlas en el
hemisferio lateral derecho encima de lo que seria el techo del lugar. La tipografia sigue
siendo sin serif (Bauhaus 93) pero con una constitucion mas gruesa, cambia de color
para delimitarla con el fondo, por lo que se utiliza el color blanco para lograr un mayor

contraste entre los dos elementos.

Las dos primeras propuestas no fueron definitivamente aprobadas por la Direccion del
canal, los argumentos al respecto se centraron en dos cuestiones fundamentales, el
considerar las propuestas rigidas y con limitada versatilidad y por otra parte el referente
fundacional no es reconocido por la mayoria de los santaclarefios. Por lo que a partir de
las diferentes observaciones se reformul6 la propuesta gréafica.

La tercera de las variantes se desliga totalmente de las anteriores debido a que al
mostrarles dichas variantes al personal del Canal 57 estos sugirieron que estuviese mas
orientada a la cultura, a lo que representa Santa Clara para ellos, que reflejara también
elementos propios de la cultura del santaclarefio como lo son sus figuras histdricas y
que tuviese colores mas afines con estos elementos. Ademas, sefialaron: “a pesar que
no queremos ser un canal sin autonomia y que no queremos permanecer bajo las
sombras de Telecubanacan por siempre, es un hecho que somos parte de él por lo que

creemos que se deberia usar el color naranja en algun lugar del diserio (...) .
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Simbolo:

Es por esto que la tercera variante estd compuesta por tres figuras que relejan en su
conjunto un circulo, esto se debe a que, en las encuestas realizadas a la muestra, estos
sefialaron esta figura geométrica como uno de los elementos que desean represente al
canal, ya que para ellos es un simbolo de renovacion, de actualizacion, movimiento y
de ciclo constante.

Delimitando el simbolo por parte encontramos dos figuras que representan la silueta de
Cuba y en el lateral derecho donde se unen, la presencia de un sol. Este sol se encuentra
en el centro de las dos islas y representa la posicion geografica de Santa Clara, ademas
es muestra de la ciudad como un sol naciente, un guia. Es preciso aclarar que el sol se
encuentra posicionado al este debido a que se quiere representar el nacimiento del canal
con fuerza y espiritu.

Se aprecia también en la isla superior una estrella, lo que hace pensar en la isla como la
boina de Ernesto Guevara, simbolo cultural de la ciudad. Otra de las interpretaciones
que se le podria atribuir a la estrella es la de una mano apuntando hacia el sol, es decir,

Santa Clara.

Logotipo y tipografia:

Como logotipo de esta variante se propone el nombre del canal: “Santa Clara TV”. Se
utiliza una tipografia sin serif y redondeada en los trazos lo que implica movimiento y
sistematicidad.

Colores corporativos:

Los colores que se utilizan en ella son verde y negro para jugar con los colores del
simbolo y lograr un mayor contraste y equilibrio en el logosimbolo.

De modo general se utilizan los colores verde, anaranjado, blanco y negro. El negro
para hacer referencia a la boina del guerrillero, el blanco se utiliza en la estrella y en los
espacios entre las figuras que componen el logosimbolo, el verde para hacer alusién a la
isla de Cuba y el anaranjado para representar el sol naciente. Ademas, el verde y el

negro se utilizan también en la tipografia utilizada como logotipo.
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SantaClara TV

Al presentar esta Gltima variante al colectivo de trabajo del Canal 57 de Santa Clara
contd con gran aceptacion. El colectivo se mostré muy satisfecho con el trabajo, solo
sefialo que era de interés para ellos contar con un slogan o una frase de apoyo, pues
“seria utilizada para transmitir el mensaje de forma escrita pues aun cuando las
imégenes dicen més de mil palabras creemos necesario solidificarlo a partir de la frase
escrita”.

Por este motivo se le agrega a la propuesta de Identidad Visual un slogan, aun cuando
no son considerados como constantes universales por el autor al que se adscribe la
investigacion, la autora considera necesario su inclusion dentro del logosimbolo puesto

que representa una necesidad para los clientes.

A continuacion, se presenta el disefio final, desglosado en cada una de sus constantes
universales:

Cabe mencionar que el concepto fundamental por el que se rige la investigadora para la
realizacion del disefio es netamente cultural, pues es de interés para el colectivo del
Canal 57 de Santa Clara que la nueva lIdentidad Visual que los represente ante su
publico y “muestre su compromiso con la cultura de la ciudad en el mas amplio sentido
de la palabra”.

Logotipo:

La muestra con la que se trabajé en la investigacion propuso que era necesario cambiar
el nombre del canal puesto que un nombre no es la frecuencia por la que transmite, sino
que debe reflejar en €l lo que realmente es el canal. Por tanto, el logotipo propuesto se
compone por el nombre del canal: “Santa Clara TV”. Se utiliza una tipografia sin serif y
muy en concordancia con el simbolo, pues es redondeada lo que implica movimiento

visual, evitando asi que la tipografia sea rigida y estéatica.
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En el logotipo “Santa Clara” asume un color verde debido a que para los fundadores y
directivos el verde “alude a la frescura, a lo nuevo, a lo joven que es el canal ”, también

para lograr un equilibrio arménico con elementos del simbolo.

SantaClara TV

Por su parte “TV” asumira un color negro para lograr el equilibrio deseado por la

investigadora y el disefiador, con todos los elementos que componen el logosimbolo.

Simbolo:

Para la conformacion del simbolo se tomaron como basamento los resultados obtenidos
en la primera etapa de la investigacion gracias a los instrumentos de recopilacion de
informacion utilizados.

Finalmente quedd conformado por un circulo contentivo de varios elementos que hacen
referencia un ojo alerta, una mirada a la realidad, la isla de Cuba, la boina del guerrillero
heroico y un sol; elementos sugeridos indistintamente por los propios integrantes del

canal.

El simbolo es de facil descomposicién lo que garantiza
su facil identificacién y pregnancia entre su puablico. Ademas, su forma circular
garantiza una aplicacion del mismo viable sobre cualquier soporte. También representa
en su conjunto un disefio novedoso pues en los canales territoriales de la provincia no
existe ningun logosimbolo con sus caracteristicas ni semejantes.

Colores corporativos:

Para la seleccion de los colores a utilizar en el producto final se tuvo en cuenta aquellos
que seleccionaron los encuestados como los mas apropiados para representarles. Entre
ellos se encuentran el verde, el blanco, el negro y el anaranjado. Este dltimo
seleccionado por peticion de los directivos, ya que se hace muy dificil desligar

totalmente el Canal 57 de Telecubanacén.
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Se utiliza el verde su connotacién, debido a que refleja jovialidad, frescura, nacimiento
y aunque es un color de naturaleza fria indica movimiento.

El anaranjado por su parte es un color célido, representa energia, fuerza. Es un color de
naturaleza calida y es un color analogo al verde lo que hace que exista un notable
equilibrio y armonia entre ellos.

El blanco y el negro son una de las mejores combinaciones que se pueden hacer entre
colores y en el disefio se hace necesario su combinacion a partir de la superposicion de

una figura con otra y lo que representa.

Colores: RGB: CMYK:

Verde R:77 G:116 B:1 C:72 M:33 Y:100 K:20
Anaranjado R:247 G:101 B:0 C:.0 M:74 Y:100 K:0
Blanco R:255 G:255 B:255 |[C:0 M:0 Y:0 K0
Negro R0 G0 B C:75 M:68 Y:67 K:90

Tipografia, slogan y frase de apoyo:

Para esta constante universal se utiliza una letra de tipo: Arial, es una tipografia sin
serif, lo que posibilita la legibilidad de la misma. Ademas, tanto para el logotipo como
para el slogan se utiliza el mismo tipo de letra para garantizar el equilibrio y la
simplicidad del producto, principios basicos del disefio.

Es necesario reiterar que se utiliza slogan en el producto visual debido a la peticion de la
muestra. El slogan refleja el compromiso que se tiene con la ciudad y su cultura por
parte del canal, pero desde una perspectiva distinta, donde la juventud y la energia que
caracterizan al canal le dan una mirada distinta al contexto santaclarefio. Ademas, hace
referencia a la diferenciacion que quiere lograr con el telecentro municipal.

Se busca en ello que el televidente se sienta motivado, identificado y comprometido

tanto con la ciudad como con el nuevo canal: “Santa Clara TV”.

otro punto de vista

En conjunto la propuesta final de logosimbolo que identificara al canal: “Santa Clara

TV” queda compuesta de la siguiente manera:
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SantaClara TV

otro punto de vista

Para la evaluacion del disefio de las constantes universales el producto final se sometid
al criterio de expertos. Se utilizo como método de evaluacion un cuestionario aplicado a
los expertos encargados de evaluar la propuesta de Identidad Visual. De ahi que el
principal objetivo de este instrumento fue: evaluar la propuesta de identidad visual que
propuso la autora del estudio para el Canal 57 de santa Clara.

El cuestionario realizado a los especialistas tuvo como objetivo esencial evaluar la
utilidad de la propuesta de Identidad Visual disefiada. Los indicadores expuestos son
referidos por Costa (2007):

- Coherencia integral

- Coherencia de forma y contenido

- Funcionalidad

- Viabilidad de la gama cromatica

- Posibilidades de reproduccion y ambitos

- Organicidad

- Andlisis de semejanza

Se expone a los expertos la Gltima de las variantes y producto final de la identidad
Visual de Santa Clara TV con el objetivo de evaluar en una escala de 0 a 10 el peso de
cada indicador en el disefio.

Los resultados promedios de los 5 especialistas obtenidos fueron:

- Coherencia integral (9, 8, 8, 9, 8) total 8.4

- Coherencia de forma y contenido (8, 9, 9, 9, 9) total 8.8

- Funcionalidad (8, 9, 8, 9, 8) total 8.4

- Viabilidad de la gama cromatica (6, 7, 7, 8, 8) total 7.2

- Posibilidades de reproduccién y ambitos (9, 8, 8, 8, 8) total 8.2

- Organicidad (8, 8, 9, 8, 9) total 8.4

- Analisis de semejanza (1, 0, 2, 1, 0) total 0.8
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En este ultimo indicador los resultados tendientes a 0 son valorados positivos pues
expresa la semejanza visual del disefio con otras propuestas ya concebidas.

Finalmente, el indice total fue de 8.4 por lo que a criterio de los especialistas y segun lo
planteado por Joan Costa, el disefio es aplicable, eficaz, eficiente e integrador ademaés de
estar en correspondencia con los principios del disefio. La propuesta cuenta con unidad,

simplicidad, orden y equilibrio.

Conclusiones parciales:

En la segunda etapa delimitada para el estudio se tom6 como basamento todos los
resultados que arrojo la primera etapa, pues es de suma importancia cuando se realiza
un trabajo de este tipo que la Identidad Visual sea la traduccion simbdlica de la
Identidad Corporativa de la organizacién, es decir, lo que es y quiere proyectar en su
publico. Es por esto que a través de los resultados obtenidos en los instrumentos de
recogida de informacion se logr6 la realizacion de un producto visual acorde con las
expectativas, deseos y exigencias de directivos y fundadores del canal: “Santa Clara
TV”.

Para la realizacion del disefio de las constantes universales se siguieron las etapas del
proceso de disefio. Ademas del apoyo del disefiador: Yoel Herrera Quintana, graduado
del ISD1y con 10 afios de experiencia en la profesion.

A partir de estas etapas del disefio se crearon tres variantes, cada una de ellas fue
expuesta ante los directivos del canal para su evaluacién y aceptacion en dependencia
de los intereses y los prop6sitos corporativos pre establecidos por ellos.

La primera y la segunda de estas variantes fueron rechazadas por el hecho de que se
enfocaban méas visualmente hacia lo arquitectonico y no hacia lo cultural que es
realmente lo que ellos necesitaban hacer llegar a su publico. Ademas, los directivos del
centro al evaluar la propuesta la consideraron rigida, estatica, con limitada versatilidad y
por otra parte el referente fundacional no es reconocido por la mayoria de los
santaclarefios. Por lo que a partir de las diferentes observaciones se reformuld la

propuesta grafica.

La tercera de las variantes se acepta dada las caracteristicas que exhibe y la cercania
visual a la linea de deseo expresada por los decisores del canal, la consideran de mayor
novedad, frescura, versatilidad movimiento y de mayor cercania a las tendencias

actuales de identidad televisiva. Los directivos sugirieron agregar a la propuesta final un
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slogan o frase de apoyo dado el interés de enlazar con este elemento el mensaje que
quieren transmitir a su audiencia y lograr diferenciarse del Telecentro.

En las primeras dos propuestas se utilizaron los colores: rojos, azul, negro, blanco y
verde para hacer alusion a los colores de la television. Se utilizé una tipografia Bauhaus
93, pues es una tipografia sin serif, por lo que es legible y hace mas facil la comprension
del mensaje.

En la tercera de las propuestas se utilizaron los colores: verde, anaranjado, blanco y
negro. Dichos colores sugeridos por los encuestados y entrevistados a lo largo de la
investigacion. Estos colores son colores andlogos y acromaticos y a su vez mantienen el
equilibrio y organicidad del producto. Se utiliza una tipografia sin serif: Arial, es de
facil legibilidad y sencilla lo que implica pregnancia en el publico.

En la propuesta final de las constantes universales se utilizan estos mismos elementos
mencionados que corresponden a la tercera variante y se afiade un slogan que incita al
televidente al compromiso, al cambio, a ver la realidad desde otro punto de vista, por lo
que resultan originales y creativos.

Se sometid la propuesta final al criterio de expertos y fue evaluada de excelente, pues en
todos los indicadores propuestos por Costa (2007) para la evaluacién de la Identidad
Visual, la propuesta fue puntuada entre 8 y 9 puntos con un puntaje general de 8.4
puntos y cuenta con unidad, simplicidad, orden y equilibrio.
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Analisis integral de los resultados:
El informe en cuestion es el resultado de una exhaustiva investigacion realizada en el

telecentro municipal: Telecubanacén, especificamente en el Canal 57 de Santa Clara. El
objetivo fundamental del trabajo es el disefio de las constantes universales que
conformaran la Identidad Visual de dicho canal.

Para organizar el trabajo y en concordancia con los objetivos especificos de la
investigacion la autora fragmentd el proceso en dos etapas. La primera enfocada en el
diagnostico de la identidad en el canal 57 de santa Clara y la segunda de estas etapas
enfocada al disefio y evaluacién de las constantes universales de la Identidad Visual de
dicho canal.

Como principales resultados en la primera etapa se obtuvo que el canal 57 de Santa
Clara conjuntamente con otros canales territoriales a lo largo del pais, surge por
iniciativa de la directiva nacional del ICRT. Por ser el canal municipal que surge en
Santa Clara, tiene su nacimiento dentro del espacio geogréafico de Telecubanacén;
telecentro provincial de la provincia de Villa Clara. Una de las principales
consecuencias de esto es que el canal surge deformado y con un grado alto de
dependencia. Ademas de nunca lograr la autonomia deseada por sus trabajadores el
canal nunca tuvo documentos oficiales propios, por lo que para la investigacion la
autora tuvo que recurrir a los de Telecubanacan.

El canal 57 de Santa Clara surge un 20 de octubre de 2007. Desde su surgimiento
comenzd con una programacion caracterizada por la transmision de enlatados
principalmente de procedencia extranjera. A partir de la asuncién, por parte de su
colectivo de trabajo, de su rol como vocero de la realidad de la ciudad, se comienza la
realizacion de programas propios del canal. Es en este periodo que el canal desempefia
lo més cercano que tuvo a una funcidn comunitaria, pues se comienzan a interesar por
las aptitudes de su publico y se promueven en los programas algunos de los intereses y
deseos de los mismos. Surgen como resultado de estas acciones programas de excelente
calidad que con el tiempo fueron pasando a la parrilla de programacion del telecentro.
El canal pasé a ser una continuacién de la parrilla de programacion del telecentro por lo
que comenzd a perder gran parte de su audiencia. Ademas, este descenso se debe
también a la mala segmentacion de sus publicos, lo que conlleva a que los programas no
cumplan las expectativas que tiene la audiencia. Otro de los factores es el avance

tecnoldgico actual, pues los televidentes tienen otra programacion alternativa.
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A pesar de esto el Canal 57 de Santa Clara no se ha dejado aminorar y trabaja en
funcion de mejorar cada vez mas la programacion que ofrece a sus publicos, muestra de
esto es la variedad y calidad de los programas ubicados en la parrilla de programacion.
Existen actualmente en el canal una serie de programas que gustan al pablico, dichos
programas cuentan con un adecuado balance tematico y con variedad en las propuestas
de temas a tratar. Como punto débil reconocen la falta de programas con una proyeccion
comunitaria y la funcion de relleno que ejerce en el telecentro.

Para que dicha programacion llegue a la audiencia es importante contar con soportes
técnicos que garanticen de forma efectiva el proceso. Para eso el canal cuenta con el
asesoramiento de instituciones que lo hacen posible. Ademas, como los medios
televisivos responden a los intereses del Partido Comunista de Cuba y se rigen por la
politica del ICRT, existe una gran conexion entre ellos. Por estas razones el canal cuenta
con Radio Cuba, el ICRT y el PCC como sus principales proveedores.

En su accionario ha ocurrido una evolucion notable, pues desde sus inicios hasta el
momento los programas han ido creciendo, algunos cuentan con originalidad,
creatividad y aumento de su audiencia. Esto se debe a que el Canal 57 cuenta con un
staff de trabajo donde la gran mayoria son personas jovenes, caracterizados por su gran
inteligencia, creatividad, perseverancia y deseos de emprender proyectos. También
comparten y transmiten a través de su programacion valores organizacionales que los
Ilevan a lograr la calidad requerida en cada uno de los programas presentados.

Los valores que la organizacién maneja oficialmente como valores organizacionales
rigen tanto el comportamiento de los trabajadores de Telecubanacan como los del Canal
57. En la revision de documentos encontramos como Vvalores organizacionales
profesionalidad, sentido de pertenencia, calidad, colectivismo, creatividad,
combatividad, competencia y sistematicidad. Para el puablico interno los valores
compartidos existentes en el canal son la creatividad, el sentido de pertenencia, el
colectivismo y la calidad.

Parte de estos valores que comparten los ayudan a lograr un ambiente laboral donde
imperan excepcionales normas de conducta y educacion. Manifiestan en su acontecer
diario algunos de los valores compartidos como el colectivismo y lo reflejan asi en la
cultura corporativa del canal. El lenguaje que prima entre los trabajadores es un
lenguaje simple, de facil entendimiento. Para la muestra es de suma importancia las

relaciones cordiales entre todo su colectivo y los fundadores expresan que los
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trabajadores del canal en la comunicacion con los directivos utilizan un lenguaje un

poco mas formal.

El Canal 57 de Santa Clara actualmente no cuenta con una identidad visual propia, pues
se muestra a la audiencia como una continuacion de la programacion de Telecubanacan.
Para su disefio, se emplearon los colores de la gama cromatica como: el gris, el blanco
de fondo y el naranja, haciendo alusién a los colores corporativos del centro. La
tipografia usada para el nombre es fuerte, firme, clara, legible. El slogan esta en la parte
inferior del nombre en letra minuscula, con una tipografia diferente, menos destacada,

pero igualmente legible: “por donde tu vas”.

La muestra seleccionada reconoce que debido a la cultura corporativa consolidada
durante los afios que ha compartido espacio geografico con Telecubanacan es imposible
desligarse totalmente, pero es necesario crear su propia lIdentidad Visual. Esto

garantizara el reconocimiento y la fidelizacion de su teleaudiencia para con el canal.

Debido a la informacion arrojada a partir de los instrumentos de recogida de
informacion se aprecia la entidad como un canal joven, pretencioso, agil, comprometido
con el acontecer santaclarefio, pero a su vez con su historia y su cultura. Ademas, la
muestra relaciona el Canal 57 con colores como el verde, el anaranjado, el negro vy el
blanco, por lo que sugieren estos colores para la realizacion de las constantes
universales que conformaran su Identidad Visual. Afiaden elementos como estrellas y

circulos para la creacion del producto final.

Es por esta raz6n que en la segunda etapa de la investigacion se tuvieron en cuenta
todos los resultados obtenidos en la primera etapa. Se crearon tres variantes resultantes
del proceso de disefio utilizado para la creacion de la Identidad Visual del Canal 57 de
Santa Clara. En la primera y la segunda variante se representd un simbolo cultural, pues
refleja un elemento arquitecténico de gran significacion para la ciudad y sus habitantes.
Se utilizaron en estas variantes, colores como: verde, rojo y azul por ser los colores
identitarios de la television, ademas del negro que ayuda a delimitar y representar las
columnas que contiene la edificacion en el simbolo. Para el logotipo se utilizd una

tipografia Arial, legible y sin serif.

La segunda variante es muy parecida a la anterior, solo se le realizan cambios en el

logotipo pues se decide dejar solamente las siglas del logotipo para situarlas en el
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hemisferio lateral derecho encima de lo que seria el techo del lugar. La tipografia sigue

siendo sin serif pero esta vez Bauhaus 93.

La tercera de las variantes se desliga totalmente de las anteriores. El personal del Canal
57 sugirié que estuviese més orientada a la cultura, a lo que representa Santa Clara para
ellos, que reflejara también elementos propios de la cultura del santaclarefio como sus

figuras historicas y que tuviese colores mas afines con estos elementos.

Al presentar esta Ultima variante al colectivo de trabajo del Canal 57 de Santa Clara
contd con gran aceptacion. El colectivo se mostré muy satisfecho con el trabajo, solo

sefial6 que era de interés para ellos contar con un slogan o frase de apoyo.

Cabe mencionar que el concepto fundamental por el que se rige la investigadora para la
realizacion del disefio es netamente cultural, pues es de interés para el colectivo del

Canal 57 de Santa Clara. El producto final quedo conformado de la siguiente forma:

Logotipo:

El logotipo propuesto se compone por el nombre del canal: “Santa Clara TV”. Se utiliza
una tipografia sin serif y muy en concordancia con el simbolo, pues presenta trazos
redondeados, lo que implica movimiento visual, es una tipografia sencilla y legible.

En el logotipo “Santa Clara” asume un color verde debido a que para los fundadores y
directivos el verde alude a la frescura, a lo nuevo, a lo joven que es el canal. Por su parte

“TV” asumird un color negro para lograr el equilibrio con deseado.

SantaClara TV

Simbolo:

Quedd conformado por un circulo contenedor de varias figuras que hacen referencia a la
isla de Cuba, a la boina del guerrillero heroico y un sol; elementos sugeridos por los
propios integrantes del canal. Representa en su conjunto un disefio novedoso pues en los
canales territoriales de la provincia y de todo el pais en general no existe ningun

logosimbolo con sus caracteristicas ni semejantes.
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Colores corporativos:

Se utiliza el verde su connotacion, debido a que refleja jovialidad, frescura, nacimiento
y aunque es un color de naturaleza fria indica movimiento. El anaranjado por su parte es
un color célido, representa energia, fuerza. Es un color de naturaleza calida y es un color
analogo al verde lo que hace que exista un notable equilibrio y armonia entre ellos.

El blanco y el negro son una de las mejores combinaciones que se pueden hacer entre
colores y en el disefio se hace necesario su combinacion a partir de la superposicion de

una figura con otra y lo que representa.

Colores: RGB: CMYK:

Verde R:77 G:116 B:1 C:72 M:33 Y:100 K:20
Anaranjado R:247 G:101 B:0 C:0 M:74 Y:100 K:0
Blanco R:255 G:255 B:255 |[C:0 M:0 Y:0 K0
Negro RO G0 B0 C:75 M:68 Y:67 K:90

Tipografia y slogan:

Es necesario reiterar que se utiliza slogan y frase de apoyo en el producto visual debido
a la peticion de la muestra. El slogan refleja el compromiso que se tiene con la ciudad y
su cultura por parte del canal y hace una invitacién al televidente a sumarse a este
compromiso, calzandola con la frase de apoyo que anuncia la diferencia, lo nuevo, lo
original y lo creativo del canal. Se busca en ello que el televidente se sienta motivado,
identificado y comprometido tanto con la ciudad como con el nuevo canal: “Santa Clara
TV”.

Se utiliza una letra de tipo: Arial, sin serif, lo que posibilita la legibilidad de la misma.
Ademas, tanto para el logotipo como para el slogan se utiliza el mismo tipo de letra para

garantizar el equilibrio y la simplicidad del producto, principios basicos del disefio.

SantaClara TV

otro punto de vista
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En conjunto la propuesta final de logosimbolo que identificara al canal: “Santa Clara

TV’ queda compuesta de la siguiente manera:

SantaClara TV

otro punto de vista

Para la evaluacién del disefio de las constantes universales el producto final se sometid
al criterio de expertos. La propuesta fue evaluada de funcional pues la puntuacién

general fue de 8.4 puntos.
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Conclusiones:

Los rasgos de Identidad Corporativa que tipifican al Canal 57 de Santa Clara
son: ser un canal joven, pretensioso, agil, con un colectivo de trabajo de alta
cualificacion, creatividad y avido de reconocimiento en la sociedad. Esto hace
qgue manifiesten una caracteristica particular de su identidad corporativa y es el
deseo de independencia y mostrarse al publico con las cualidades que ostentan.
Las constantes universales con las que se muestra actualmente a sus publicos no
son las deseadas debido a la percepcion monolitica que establecen los publicos
con Telecubanacan.

El disefio de las constantes universales encargadas de conformar la Identidad
Visual del Canal 57 de Santa Clara se caracterizd por elementos frescos,
modernos y dinamicos, dotados de connotacién cultural.

La propuesta de ldentidad Visual realizada para el Canal 57 de Santa Clara se

evalud de pertinente, funcional y aplicable por parte de los expertos.
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Recomendaciones:

Implementar la propuesta de Identidad Visual disefiada para Santa Clara TV.
A partir del disefio de Identidad Visual procede la articulacion de este al Manual

de Gestion de la Comunicacion y otras herramientas que fortalezcan a mediano y

largo plazo la Imagen Corporativa del canal.

73



?‘%' ;r



Bibliografia:
Alfonso, M. (2008). Valores y vida cotidiana. La Habana: Editorial Ciencias Sociales,
2008.
Alonso, M.; Saladrigas, H. (2000). Teoria de la  Comunicacion.
Apuntes. La Habana: Editorial Pablo de la Torriente.
Alonso, M., y Saladrigas, H. (2002). Para investigar en comunicacion social. La

Habana: Pablo de la Torriente.

Capritotti, P. (1992). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Barcelona:
Ariel.

Chaves, N. (1994). La Imagen Corporativa. Teoria y metodologia de la
identificacion institucional. Barcelona: Editorial Gustavo Gili. S. A.

Chévez, N. y Belluccia, R. (2003). La marca corporativa: gestion y disefio de simbolo y
logotipos. (1. ed.) Buenos Aires: Editorial Paidos.

Costa, J. (1989). Imagen Global. Evolucion del disefio de la identidad. Barcelona:
Ediciones CEAC.

Costa, J. (1992). Identidad corporativa y estrategia de empresa. Barcelona: Esparia.

Costa, J. (1992). Imagen publica. Una ingenieria social. Madrid: Fundesco.

Costa, J. (1995). Comunicacién Corporativa y Revolucion de los servicios. Madrid:

Ciencias Sociales.
Costa, J. (2001). Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia.

Costa, J. (2004). EIl Efecto espejo de la marca. Extraido del libro: La imagen de marca,
Ed Paidds, Barcelona. 2004.

Costa, J. (2004). EI privilegio y el compromiso del Disefio Grafico. Recuperado de

http://w.w.w.paqginadigital.com.ar.

Costa, J. (2004). La imagen de marca. Un fendmeno social, Barcelona, Paidos Ibérica.
2004.

Costa, J. (2005). Identidad televisiva en 4D. La paz: Ed. Desing

Costa, J. (2007). Siglo XXl y disefio. Barcelona: Editorial Paidos



De la Torre, C. (2001). Identidad e identidades. Aplicacion del concepto al andlisis de
diversos objetos de estudio. Trabajo presentado en el Taller de Estudios de Familia
del Centro de Investigacién y Desarrollo de la Cultura Cubana “Juan Marinello”,
Febrero, La Habana, Cuba.

Diaz-Guzman, K., Quintanilla, Toirac. (2005). Normas Cubanas para la
Identidad Visual, en Revista Latinoamericana de Comunicacion: Volumen 6.

Fernandez, C. (1997). La comunicacion en las instituciones. México: Editorial Trillas.

Ferndndez, S. (2004). El debate en torno a los géneros de Television: Nueva propuesta
de Clasificacion. Extraido el 13 de enero de 2016 desde:

http://www.comminit.com/la/teoriasdecambio/lacth/lasld-245.html

Frascara, J., (1998). Disefio grafico y comunicacion. Buenos Aires: Ediciones Infinito.
(p 61—76)

Fuenzalida, V. (2002). Television abierta y audiencia en América Latina. Enciclopedia
Latinoamericana de Sociocultura y Comunicacion. Grupo Editorial Norma. Buenos
Aires, 2002.

Fuenzalida, V., (1986). Problemas y Desafios a la Television Chilena. CPU. Santiago.
1986.

Gallardo, Y.y Moreno, A. (1999). Aprender a investigar. (3ra ed.) Bogota:IFCES.
Garcia, S. y Dolan, S. (1997). Direccidn por valores. Madrid, McGraw Hill, 1997.

Gonzélez V. (1989). Profesion comunicador. La Habana: Editorial Pablo de la
Torriente.
Gonzélez, F. (1997). Epistemologia cualitativa y subjetividad. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacién.

Gonzélez, M. (1986). Publicidad, Modernidad y Posmodernidad. En: Cuaderno Central
de Revista Telos. No. 8. FUNDESCO, pp. 78-89. 1988.

Gonzélez, O. (2006). La continuidad televisiva en la era digital. Nuevos discursos
publicitarios de expresion de Identidad Corporativa. ElI nacimiento del cuatro.

Universitat Jaume |. Castellon. Tesis Doctoral.

Gonzélez, V. (1986). Teoria y practica de los medios de ensefianza. Editorial Pueblo y
Educacion. 1986.


http://www.comminit.com/la/teoriasdecambio/lacth/lasld-245.html

Gonzalez, V. (1997). Para entender la Television. Editorial: Pablo de la Torriente.
La Habana, 1997.

Hernandez R. Fernandez C.; Baptista P. (2003). Metodologia de la investigacion.
México: Editores S.A

Herndndez R.; Fernandez C.; Baptista P., (2006). Metodologia de la investigacion.

Cuarta edicion.

Herndndez, R. (2003). Metodologia de la investigacion. La Habana: Editorial Félix
Varela.

Instituto Cubano de Radio y Television (2007): “Documento de politica de
programacion de la Television Cubana para los telecentros municipales”. La
Habana, ICRT.

Levis-Strauss, (1987). Antropologia estructural. Barcelona: Editorial Paidos, 1987.

Madia, F. (1995). La sexta generacion del Marketing. El sindrome del canguro. Bogota:
Editorial Mc GRAW-HILL.

Martin-Barbero, (2001). Claves de debate/ Televisién Publica, Television Cultural:
entre la renovacion y la invencion. Recuperado de

http://www.c3fes.net/docs/tvpublica.pdf.

Merifio, J. (2005). Signos y simbolos de la Universidad de La Habana. (Tesis de
maestria). Universidad de La Habana. La Habana.

Morejon,  T. (2012). Propuesta  de  identidad  visual para la
Oficina del Conservador de la ciudad de Cienfuegos. (Tesis de Diploma no
publicada). Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Santa Clara.

Muriel, M. & Rota, G. (1980). Comunicacion Institucional: enfoque social
de Relaciones Publicas. Ecuador: Editora Andina.

Mut, M. y Breva, E. [s.f]. De la identidad corporativa a la identidad visual corporativa,
un camino necesario. Recuperado de www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm

Olins, W. (1989). Identidad Corporativa. Madrid. Editorial: Celeste Ediciones.

Orozco, G. (2001). Medios de Comunicacion: La television. Revista iberoamericana de
educacion. N° 27 (2001), pp. 155-175

Prause, C. (2002). En ponencia V Congreso Internacional de la Federacién

Latinoamericana de Semiotica.


http://www.c3fes.net/docs/tvpublica.pdf

Pufales, A., (2005). “Diseiio de Comunicacion Visual en Organismos de la
Administracion Central del Estado”, Tesis para optar por el Titulo de Master en
Ciencias de la Comunicacion. La Habana, Diciembre 2005.

Rafols, R.; Colomer, A. (2003). Disefio audiovisual. Publicacién: Barcelona, Gustavo
Gili.

Rincon, O. (2001). Compilacién: Barbero, J. ;Rey; Portales; Fuenzalida V.; Mazzotti;
Orozco G.; Otondo. Television publica: del consumidor al ciudadano. Convenio
Andreés Bello, Bogotd, 2001.

Rincon, O.; Estrella, M. (2001). Television: Pantalla e Identidad. Editorial El conejo.
Ecuador, 2001.

Rincon, O.; Martin-Barbero, J. (2001). Television Publica: del consumidor al

ciudadano. Bogota: Fundacion Fiedrich Elbert.

Saladrigas, H. (2007). Nuevas perspectivas y practica en la investigacion dela
Comunicacion Institucional. Revista Espacio. N° 11 (2007).

Saladrigas, H. (s.f.) La investigacion de la comunicacion en espacios organizacionales/
institucionales. Un enfoque humanista para su desarrollo. Recuperado de Dante/
Psicologia/Pregrado/Comunicacion Social/Disciplina Comunicacion
Institucional/Comunicacion Organizacional/ Bibliografia/Tema3y4/Diagnéstico.

Saladrigas, H., Serrano, M.; Barbero, J. y  otros, (2006).
Comunicologia. Temas actuales. La Habana: Editorial Félix Varela.

Saladrigas, H.; Alonso, M. (2000). Para investigar en Comunicacion Social. Guia
didactica. Editorial Félix Varela. La Habana, 2002.

Sanchez, R. (2000). La televisién y el sector audiovisual mexicano. Breve examen de
flujos desiguales. Revista Universidad de Guadalajara, No. 20, Otofio. México.
2000.

Sanz, L. (1994). Integracién de la Identidad y la Imagen de la Empresa, Desarrollo

conceptual y aplicacion préactica. Madrid: ESIC Editorial.

Sanz, L., (1997). Integraciébn de la identidad y la 1imagen de una
empresa. La Habana: Editorial DEADE.

Sanz, Luis. (1997). Identidad Corporativa e Identidad Visual Corporativa. Editorial:
ESIC.



Schein, E. H. (2006). La cultura Empresarial y el liderazgo. La Habana: Editorial Félix

Varela.
Serna, H. (1997). Gerencia estratégica. 3R Editores. Colombia. 1997.

Sheinsohn, D. (1998). Dindgmica de la comunicacion e imagen corporativa. Argentina:
Editorial Fundacion OSDE.

Torres, O., (2010). Hacer Television desde la comunicacion. (Tesis de diploma).
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Santa Clara.

Trelles, 1., Merifio, J., Espinosa, A. (2005). Comunicacién, imagen e identidad
corporativas. Seleccién de lecturas. La Habana: Editorial Félix Varela.

Valle, R. (1995). Gestion Estratégica de Recursos Humanos. Addison Wesley

Iberoamericana. 1995.

Van Riel, (1997). Corporate Identity. The concept its measurement and management.

European Journal of Marketing.

Van Riel, C. (1997). Comunicacion Corporativa. Madrid: Editorial Prentice Hall.

Villafafie, J. (1993). Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las
instituciones. Madrid: Ediciones Piramide.

Villafafe, J. (1999). La gestion profesional de la imagen. Madrid: Ediciones Piramide
S. A

Villafafie, J. (2002). El estado de la publicidad y el corporate en Espafia y

Latinoamérica. Informe anual. 2002. Piramide. Espafia. 2002.

Villafafie, J. (2002). Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Madrid: Pirdmide.



snexos



ANexos:

Anexo #1:

Estructura Telecubanacan

Director
General
Director Adjunto “
Grupo
Metodoldgico
Directores TV "
Municipal
Director Director Director Director Director Director Director
Informacién (|| Programacion || Creativoy || Economia |fi Recursos (I Admén L
Humanos Tecnicoy
de -
Produccion Realizacion
irupo Grupo
poyo Técnico

Grupo de
Transmisiones




Anexo #2: Guia de analisis de los documentos formales

Objetivos:

e Lograr la familiarizacion del investigador con la organizacion
e Caracterizar el Canal 57 de Santa Clara
e ldentificar los atributos de Identidad Corporativa y las constantes universales

que se manifiestan en los documentos.

Documentos:

e Mision y visién

e Objeto social

e Organigrama

e Obijetivos estratégicos

e Manual de Organizacion de Telecubanacén

e Manual de Identidad del telecentro

e Politica de programacién para la Radio y Television Cubana (1998), actualizada
en el 2007

e Valores compartidos

e Fichas técnicas de programas del Canal

e Escaletas

e Parrilla de programacion

e Documentos histéricos

e Plan de trabajo
Guia tematica para la revision de documentos

Atributos de Identidad Corporativa:
a) Historia:
e Devenir histdrico.
e Productos o servicios pioneros.
e Transformaciones en su mercado.
e Clientes y proveedores.

e FEvolucion de su accionario.



e Exitos y fracasos.

e Personas que han trabajado en la empresa:
v" Lideres fundadores.
v’ Jévenes empleados.

b) Proyecto de empresa:

¢ Filosofia corporativa:
v Valores asumidos por la organizacion

¢ Orientaciones estratégicas o principios de accion
v Hacia el servicio.
v" Hacia la tecnologia.

v" Hacia la innovacién

c) Cultura Corporativa.
e Comportamientos Expresos.
v Entorno Fisico.
v" Normas Implicitas y explicitas.

v El lenguaje.

Constantes universales:
e Logotipo.
e Simbolo o imagotipo.
e Colores Corporativos.
v" Principales.
v' Complementarios.
e Tipografia corporativa.

e Slogan



Anexo # 3: Guia de observacion no participante

Fecha:
Hora:
Lugar:

Objetivo: Explorar los atributos de Identidad Corporativa que caracterizan al Canal 57

de Santa Clara.
Indicadores:
Filosofia corporativa:
e Valores asumidos por la organizacion
Cultura Corporativa.

e Comportamientos Expresos.
v Entorno Fisico.
v" Normas Implicitas y explicitas.

v' El lenguaje.



Anexo #4: Guia de observacion no participante

Fecha:
Hora:
Lugar:

Objetivo: Describir las constantes universales que caracterizan la ldentidad del Canal
57 de Santa Clara.

Indicadores:
Constantes universales:

e Logotipo.
e Simbolo o imagotipo.
e Colores Corporativos.
v" Principales.
v' Complementarios.
e Tipografia corporativa.

e Slogan



Anexo #5: Guia de entrevista semiestructurada a fundadores del Canal 57 de
Santa Clara.

Objetivo: Indagar sobre los atributos de Identidad Corporativa del Canal 57 de Santa

Clara.

Entrevistado (a): Profesion:

Antigtedad en la empresa: Cargo que ocupa:

Fecha: Edad: Menos de 30 afios

Lugar: 30 afios 0 mas

Ambiente: Horario: De a

1. ¢Cuéndo surge el Canal 57 de Santa Clara?

2. ¢Quién o quiénes deciden su surgimiento?

3. ¢Ensus inicios se pensé como un canal independiente al Telecentro o como un canal
adjunto?

4. ¢Cual es su situacion actualmente con respecto a lo anterior?

5. ¢Cuenta con Mision, Visién, Organigrama, documentos oficiales, etc. propios o
comparte los del telecentro?

6. ¢Cual es la funcion que desempefia el canal actualmente como elemento adjunto al
telecentro?

7. ¢Qué importancia tiene el canal para Santa Clara en las esferas politica, econémica y
social?

8. ¢Logra satisfacer a través de su programacion al pablico santaclarefio?

9. ¢Cuéles son los programas que identifican al canal?, ;Cuéles son los mas gustados o
solicitados por la audiencia?

10. ;Cuenta el Canal 57 con elementos visuales identitarios?, ; Cuéales?

11. ;Como se muestra visualmente a su publico?

12. ¢ Conoce cudles son los colores que identifican al canal?

13. ¢Algun otro elemento que quisiera aportar?

Gracias por su tiempo.



Anexo #6: Guia de entrevista semiestructurada a directivos del Canal 57 de Santa

Clara.

Obejetivo: Caracterizar los atributos de Identidad Corporativa e indagar sobre las
constantes universales del Canal 57 de Santa Clara.

Entrevistado (a): Profesion:

Antigtedad en la empresa: Cargo que ocupa:

Fecha: Edad: Menos de 30 afios
Lugar: 30 afiosoméas
Ambiente: Horario: De __ a_

1. ¢Cuéndo surge el Canal 57 de Santa Clara?

2. ¢Quién o quiénes deciden su surgimiento?

3. ¢Ensus inicios se pensé como un canal independiente al Telecentro o como un canal
adjunto?

4. ¢Cual es su situacion actualmente con respecto a lo anterior?

5. ¢Cuenta con Mision, Visién, Organigrama, documentos oficiales, etc. propios o

comparte los del telecentro?

¢Cuales han sido las principales transformaciones que han ocurrido en su mercado?

Principales clientes y proveedores.

Evolucion de su accionario.

© © N o

Personas que han trabajado en la empresa: lideres fundadores y jovenes empleados.

10. ¢ Cuales son los principales valores asumidos por la organizacion?

11. ¢ Cual es la funcion que desemperia el canal actualmente como elemento adjunto al
telecentro?

12. ;Qué importancia tiene el canal para Santa Clara en las esferas politica, econémica y

social?



13.
14.

15.
16.
17.
18.

¢Logra satisfacer a través de su programacion al publico santaclarefio?

¢ Cudles son los programas que identifican al canal?, ;Cuéles son los méas gustados o
solicitados por la audiencia?

¢ Cuenta el Canal 57 con elementos visuales identitarios?, ;Cuales?

¢Como se muestra visualmente a su publico?

¢ Conoce cudles son los colores que identifican al canal?

¢Algun otro elemento que quisiera aportar?

Gracias por su tiempo.



Anexo #7: Briefing
Objetivos:

e Caracterizar la identidad visual actual del Canal 57 de Santa Clara.
o Identificar los elementos de identidad visual que contribuyan a formar la imagen
deseada

1. Nombre y datos generales de su entidad.

2. (A qué se dedica su entidad? Liste los servicios que brinda.

3. ¢(Cual es su estructura?

4. Adjunte los signos de identidad y aplicaciones de su entidad (si los posee).
5. Explique la composicion del nombre de su entidad.

6. Describa su entidad con 3 adjetivos exactos.

7. ;Qué simbolo (animal, vegetal o mineral, fantasioso), colores, sonidos, letras o
palabras considera asociados con su entidad? Puede dibujar, colorear, pegar o adjuntar

lo que usted estime.
8. ¢ Qué pretende lograr su entidad? ¢ Cudl es la vision de su entidad?

9. ¢Como se mueve su entidad frente a los siguientes pares semanticos?

Blanco Negro
Masculino Femenino
Moderno Tradicional
Dinamico Estatico
Caliente Frio

Alegre Serio

Impaciente Discreto




Ligero Pesado
Personal Impersonal
Nuevo Maduro
Barato Costoso
Casual Elegante
Dependiente Poderoso
Efimero Duradero
Puntual Global
Virtual Real

Preciso Exhaustivo
Conservador Arriesgado
Flexible Dogmatico
Homogéneo Variado
Estandar Exitoso
Retador Predecible

*Si lo estima conveniente agregue otros pares de palabras.
10. Enumere las ventajas de su entidad frente a otros canales de Television territoriales.

12. Adjunte todos los datos gréaficos o verbales que conozca de la imagen global de

otros canales de Television territoriales.

13. ¢ Quién o quiénes son sus publicos objetivos?
14. ;En qué estado se encuentra la teleaudiencia?
__Negativo

___Nulo



___Débil
___Aceptable
___lrregular
___Fuerte
___ Excesivo
___Indeseable

__ Latente



Anexo #8: Parrilla de programacion

Horario Programas
Jueves

6:27 - 6:30 Cartelera
6:30 - 6:42 De Caramelo
6:42 - 6:45 Programacion de cambio
6:45 - 6:57 Deportes 2.0
6:57 - 7:00 Programacion de cambio
7:00-7:12 Con Buen Gusto
7:12 - 7:15 Programacién de cambio
7:15-7:27 Enlace
7:27-17:30 Programacion de cambio
7:30 — 7:57 Suena Cubano

Horario Programas

Viernes

6:27 - 6:30 Cartelera
6:30 - 6:57 Imagen Cubanacén
6:57 - 7:00 Programacion de cambio
7:00 - 7:27 Otra vez...EN CASA
7:27-7:30 Programacién de cambio
7:30 - 7:57 Detréas de la Musica




Anexo #9: Analisis de expertos

Valore el rendimiento de los signos visuales para “Santa Clara TV”” en un rango del 0 al

10 (el O es el valor minimo y el 10 el maximo, excepto en el Gltimo indicador donde los

valores tendientes a 0 son valorados positivos, pues expresa la semejanza visual del

disefio con otras propuestas ya concebidas). Tenga en cuenta los siguientes indicadores:

Indicadores

10

Coherencia integral

Coherencia de forma vy

contenido

Funcionalidad

Viabilidad de la gama

cromatica

Posibilidades de reproduccion

y &mbitos

Organicidad

Analisis de semejanza

Si desea agregar o adjuntar algun criterio, hagalo a continuacion, gracias.




Anexo #10:

“ TQ'QCUb@n@Cén QTeIeCubanaca’n

por donde tu vas canal

Anexo #11:

Aplicacién sobre diferentes soportes:
Papeleria:

em Santa Clara 1y

Otro punto de yjgq,

Tarjeta de presentacion:

MISLADYS ZAMORA
Director General

o

opinetv@telecubanacan.icrt.cu
Codigo Postal 50 400
42-202306




Solaping:

e —_— w

Santa Clara TV

otro punto de vista

= Subdireccion

+ Programacion

= Economia

=» Recursos
Humanos

<« Departamento
de Informacion

4 Estudio




Aplicacién sobre soportes de distintos colores:

Anexo #12:

SantaClara TV

otro punto de vista




