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RESUMEN

El Sistema de Gestion Contable VERSAT Sarasola, es un software utilizado por todas las
entidades presupuestadas del pais para efectuar el control econémico. Cuenta con varios
modulos clientes y una base de datos centralizada disefiada sobre el Sistema de Gestion de
Bases de Datos SQL Server2000. Entre los subsistemas que conforman al sistema integrado
VERSAT Sarasola, el subsistema de inventario es uno de los mas importantes debido al gran
volumen de datos que maneja y a su complejidad. Este subsistema genera un gran nimero de
informacion historica, la cual debe tener un tratamiento especial, debido a su utilidad en el
proceso de extraccion de conocimiento que permite analizar la organizacion, prever su
evolucién y tomar decisiones estratégicas para el futuro. El hecho de como utilizar la
informacion historica de los distintos centros para que la misma deje de ser pasiva y ayude a
la toma de decisiones de las empresas a las que prestan servicio es la principal problematica
que se plantea.

En este trabajo se crea un Mercado de Datos con 11 dimensiones conformadas, 26 tablas de
hechos, entre ellas 8 transaccionales, 2 consolidadas y 16 periddicas.

Para el desarrollo de la solucién se utilizaron herramientas de la Suite de Pentaho, ademas del
Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL. Finalmente se hizo una comprobacién del

Mercado de Datos utilizando datos reales, tomados de la empresa ULAEX, SA.



ABSTRACT

Accounting Management System VERSAT Sarasola, is a software used by all the budgotten
entities of the country to perforn the economic control. It has several modules clients and a
centralized database designed on the Database Management System SQL Server2000. Among
the subsystems that make up the integrated system VERSAT Sarasola, the inventory
subsystem is one of the most important due to the great volume of data that manages and to its
complexity. This subsystem generates a great number of historical information, which should
have a special treatment because of their usefulness in the knowledge extraction process to
analyze the organization, consider developing and making strategic decisions for the future.
The fact of how to use the historical information of the different centers so that the same one
leaves to be passive and help to the decision-making of the companies they serve is the main
problem that arises.

In this thesis a data mart is created with 11 conformed dimensions, 26 fact tables, including
eight transactional, two consolidated and 16 snaphot periodic.

The Pentaho Suit tools were used to the development of the solution, besides the Database
Management System PostgreSQL. Finally a validation of the data mart was made using real
data, taken of the company ULAEX, INC.
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INTRODUCCION
El surgimiento de la Informatica y su aplicacion a los procesos contables y financieros, asi
como a otras actividades asociadas con la gestion de las entidades econdmicas, no rebasa los
30 afios en el pais y en particular en el Ministerio del AzlGcar (MINAZ) esté alrededor de los
28 afos.
Una de las esferas donde mas desarrollo se ha tenido en materia de sistemas computacionales,
fueron los destinados a la informacion estadistica a diferentes niveles.
Alrededor del afio 2000 surge y se desarrolla el VERSAT Sarasola, el cual a finales del 2005
fue presentado para su certificacion, lo que finalmente se logré con fecha febrero del 2006,
para constituirse en el primer software cubano en lograr esta categoria.
El VERSAT Sarasola es un software de Gestion Contable, que es utilizado por todas las
entidades presupuestadas del pais para efectuar el control econémico desde los centros de
gestion Contables y las Tesorerias creadas en todos y cada uno de los municipios del pais.
Dicho sistema cuenta con varios modulos clientes: Inventario, Finanzas, Activos Fijos,
Planificacion, Facturacién, Contabilidad, Nominas y Costos y Procesos y una base de datos
centralizada disefiada sobre el Sistema de Gestion de Bases de Datos SQL Server2000. La
explotacion y el estudio de este sistema han dado paso a analizar con detenimiento el
funcionamiento y desarrollo de algunos subsistemas, principalmente el de inventario. Este
subsistema genera un gran ndmero de informacidn historica, la cual debe tener un tratamiento
especial, debido a su utilidad en el proceso de extraccion de conocimiento que permite analizar
la organizacion, prever su evolucion y tomar decisiones estratégicas para el futuro, y sin
embargo no es tratada por el sistema operacional.
De esta forma surge el siguiente planteamiento del problema: como utilizar la informacién
historica de los distintos centros para que la misma deje de ser pasiva y ayude a la toma de
decisiones de las empresas a las que prestan servicio.
En este sentido se propone como objetivo general: construir un Mercado de Datos para
facilitar la toma de decisiones del proceso de inventario del Sistema de Gestion Contable
VERSAT Sarasola usando un enfoque multidimensional y validarlo con al menos una
empresa.
Para lograr este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el caso de estudio para el proceso de inventario de VERSAT Sarasola.



2. Disefar el Mercado de Datos.

3. Modelar los procesos de Extraccidn, Transformacion y Carga de los datos.

4. Implementar el Mercado de Datos con herramientas de la suite de Pentaho.

5. Validar el Mercado de Datos con datos reales de al menos una empresa.

Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son los aspectos en el disefio de la aplicacion que tienen un mayor interés
técnico?

2. ¢Cuadles son las posibles herramientas de software libre disponibles para la realizacion
de un Mercado de Datos?

3. ¢Qué metodologia usar para el disefio del Mercado de Datos?

4. ;Qué decisiones de disefio es necesario tomar para las particularidades de la
aplicacién?

5. ¢Cuadles son las herramientas a utilizar para el proceso de negocio?

Después de realizar la revision del marco tedrico y en respuesta a las preguntas de
investigacion, se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:

e La creacion de un Mercado de Datos ofrece posibilidades de procesamiento de
informacion historica y la generacion de reportes Gtiles para ayudar a la toma de
decisiones.

La tesis, ha sido organizada en tres capitulos. A continuacion se describe esta organizacion:

e Capitulo 1: Caso de estudio del proceso de inventario del VERSAT Sarasola. En
este capitulo se describe el sistema operacional que constituye la fuente de datos para
el Mercado de Datos que se modela en este trabajo. Ademas se hace una breve
caracterizacion de otros subsistemas que tienen relacion con los inventarios para poder
definir las dimensiones conformadas del Mercado de Datos correspondiente a este
proceso.

e Capitulo 2: Caracteristicas de un modelo de inventarios. En este capitulo se realiza
una descripcion de un modelo genérico de inventario como un referente clasico para el
Mercado de Datos que se muestra en la tesis, asi como algunos conceptos que 0 bien
son usados para resolver el caso de estudio o fueron necesarios para tomar algunas

decisiones de disefio.



Capitulo 3: Disefio e implementacion del Mercado de Datos para el proceso de
inventario del VERSAT Sarasola. En este capitulo se abordan aspectos concernientes
a la descripcion de la solucion, especificamente, a la descripcion de las fuentes a
integrar, definicion de las areas de analisis, la arquitectura, el disefio, la interaccion
entre los componentes y la implementacion del Mercado de Datos, el cubo de datos y

el modelo multidimensional propuesto.



Capitulo 1. CASO DE ESTUDIO: PROCESO DE INVENTARIO DEL VERSAT
SARASOLA

En este capitulo se describe el sistema operacional que constituye la fuente de datos para el
Mercado de Datos que se modela en este trabajo. El sistema operacional denominado
VERSAT Sarasola se presenta como un caso de estudio para el manejo de inventarios de todas
las categorias en un almacén, asi como también para el control de productos que son asignados
a trabajadores de una empresa para su uso. En este capitulo también se hace una breve
caracterizacion de otros subsistemas que tienen relacion con los inventarios para poder definir

las dimensiones conformadas del Mercado de Datos correspondiente a este proceso.

1.1. Fuente de datos: El sistema VERSAT Sarasola.

En julio de 1999, el Ministerio del Azlcar decidio elaborar un sistema econémico integrado
por especialistas del propio organismo. En esa fecha es que nace o se fortalece el grupo de
trabajo que ya venia realizando las interrelaciones y completamiento de los sistemas que
conforman el denominado Paquete Econdmico de Transito, pero en este caso se centra toda la
actividad en Santa Clara, que es donde radicaba la direccion del mismo y una buena parte de
los productores.

Alrededor del afio 2000 surge y se desarrolla el sistema VERSAT Sarasola, certificado en

febrero del 2006, para constituirse en el primer software cubano en lograr esta categoria.

El VERSAT Sarasola fue categorizado como el software de gestiébn mas completo existente
en el pais hasta este momento, por tanto también se esta utilizando como soporte tecnolégico
para los primeros pasos que se dan con vistas a la elaboracion del primer ERP (Enterprise
Resource Planning) cubano.

Un aspecto relevante lo constituye el hecho de que este software, cuyo objetivo basico
original fue que se elaborara sélo para la agroindustria azucarera cubana, se ha generalizado a
otros sectores de la economia, debido en gran parte al reconocimiento que ha tenido por parte
de los organismos rectores de esta actividad en el pais. En la realizacion del mismo, se ha
tenido en cuenta, la interrelacion con las aplicaciones instaladas en los niveles superiores, con

vistas a garantizar que el flujo automatizado de la informacion se mantenga, pues este



producto estd destinado al uso empresarial y este debe suministrar los elementos solicitados

por ellos.

El VERSAT Sarasola es un sistema que cuenta con varios modulos clientes (Inventario,
Finanzas, Activos Fijos, Planificacion, Facturacion, Contabilidad, N6éminas y Costos y
Procesos) como se muestra en la Figura 1.1 y una base de datos centralizada disefiada sobre el
Sistema de Gestion de Bases de Datos SQL Server2000 (Autores, 2005, DATAZUCAR, 2002,

Autores).

Figura 1.1 Subsistemas que integran el VERSAT Sarasola

Entre los subsistemas que conforman al sistema integrado VERSAT Sarasola, el subsistema de
inventario es uno de los mas importantes, debido al gran volumen de datos que maneja y a su
complejidad. De esta forma, el estudio y explotacion del mismo han marcado un gran interés
en su funcionamiento y desarrollo, pues este subsistema genera un gran ndmero de
informacién histérica, la cual debe tener un tratamiento especial, debido a su utilidad en el
proceso de extraccion de conocimiento que permite analizar la organizacion, prever su

evolucion y tomar decisiones estratégicas para el futuro.



1.2. Subsistema de Inventario

El subsistema de control de los inventarios, como parte del sistema econdémico, tiene como
finalidad la de procesar toda la documentacion primaria inherente a la gestion de almacenes
focalizando su accidn en el control de los recursos materiales a través de lo establecido en el
Manual de Normas de Control Interno, Seccion Il, Capitulo 2: Subsistema de Inventarios.
Ademas tiene incorporado el control de los Gtiles y herramientas en uso por cada uno de sus
custodios o pafioles.

El inventario se lleva a nivel de unidad contable, las cuales en el VERSAT son una unidad
independiente desde el punto de vista contable, con su propio registro contable. La unidad
contable generalmente pertenece a una empresa y constituye el elemento organizativo de
mayor nivel e implica a los demas subsistemas. Las unidades contables, al igual que otros
elementos como las entidades, los productos, conceptos, centros de costo y custodios, tienen
un codigo, un nombre y un estado que indica si estan activos o no. Ademas, el sistema
mantiene un identificador artificial para cada elemento que compone dicho subsistema con el

proposito de facilitar los acoples.

Dentro de cada unidad contable el inventario se realiza de manera excluyente a nivel de
almacén o de custodio. El inventario se lleva a cabo en un almacén cuando se realizan
movimientos de productos en el mismo, por todos los conceptos que se decida utilizar.
Ademas de los atributos comunes descritos anteriormente para algunos elementos, también
interesa conocer dénde esta localizado el almacén, es decir su direccion, asi como el jefe del

mismo.

El subsistema de inventarios, tiene también como elemento organizativo al mismo nivel que
los almacenes, la gestion de custodios. Los custodios son trabajadores que poseen la
responsabilidad material de un producto que generalmente son productos que usan en su labor,

por ejemplo herramientas.

Existe una estrecha e importante relacién entre los almacenes y las unidades contables, pues
cada almacén esta asociado solamente a una unidad contable, sin embargo, una unidad

contable puede tener asociado muchos almacenes.



Como se mencion6 anteriormente, en los almacenes se realizan movimientos de productos, por
lo que se necesita conocer la existencia real de los productos en cada momento después de
realizar cualquier movimiento. Los productos en el almacén tienen dos formas de tratamiento:
unitario y por lotes. Los productos unitarios representan cada producto fisico, a nivel atomico,

ya sea a nivel de almacén, para la compra o la venta.

Los lotes no representan una entidad fisica a efectos del inventario, sino que es una forma
particular de tratar a aquellos productos que tienen una misma entrada al almacén con una
misma fecha de vencimiento. EI manejo de los movimientos en el almacén por lotes, para
aquellos productos que lo requieran, facilita conocer la fecha de vencimiento de los productos

y llevar diferentes controles sobre su caducidad.

Los productos tienen una unidad de medida, acorde al Sistema Internacional de unidades
(SD(Cubana, 1988), (Kg., Its, sacos, unidad, latas, etc.) que permiten cuantificar el volumen de
la operacién que se realiza. Las unidades de medidas a su vez tienen su tratamiento especial,
en que ademas de los atributos comunes a todo elemento del subsistema, tienen también un

nombre abreviado, por ejemplo Kg.

En el proceso de inventario, la categoria de los productos define el destino que los mismos
pueden tener en el almacén: insumo, mercancia para la venta, produccion terminada,

consignacion. Cada categoria tiene un identificador y un nombre.

En el proceso de inventario cuando se realizan operaciones de compras y ventas, las empresas,
unidades basicas o empresariales o cualquier otro centro, denominadas de forma genérica
como entidades; pueden asumir el rol de proveedor o cliente segin las necesidades especificas
de cada una en el momento de la negociacion. Una entidad puede participar en una compra,
una venta o prestar determinado servicio. Los servicios se prestan solamente para una
operaciéon de compra y puede ser manipulacién, transportacion de la mercancia u otro tipo;

estos servicios tienen asociado un codigo y una descripcion.

Cada movimiento de productos en almacenes o custodios genera un tipo de operacion

especifico. En este proceso de inventario, existen nueve tipos de operaciones, las cuales, a su



vez, pueden representar subprocesos dentro del propio proceso de inventario. Estas
operaciones son:

e compras

e ventas

e devolucion

e transferencia

e ajuste
e entrada
e salida

e entrada a centro de costo

e salida de centro de costo

Con el objetivo de garantizar el control de las operaciones en almacenes y custodios, se hace
necesario asociar a cada una de estas operaciones diferentes conceptos; estos conceptos son
definidos por el usuario. La Tabla 1.1 muestra ejemplos de cada tipo de operacion y sus

posibles conceptos asociados.

Tipo de operacion Conceptos asociados
Compras Compra de insumo
. Compra a entidades
Ventas Ventas a entidades _
Otras ventas categ. insumo
Devolucién Devolucion de clientes

Devolucién de compra

Salida por transferencia
Entrada por tranf.comedor

Ajuste por aumento

Transferencia

AL Cancelando venta de insumo
Entrada Sobrante de insumos
Entradas a Consignacidon, Garantia y Reserva
. Salida de Utiles para uso
Salida

Pérdidas y faltantes de insumos
Devolucién al comedor

Entrada por devolucion

Salida de Consignacion al Costo
Salidas de insumo

Entrada a centro de costo

Salida de centro de costo

Tabla 1.1 Relacion entre tipo de operacion y conceptos asociados



Es importante tener en cuenta que las operaciones entrada a centro de costo y salida de centro
de costo, indican entradas y salidas de productos para gastos, respectivamente; es decir estos

productos entran y salen en determinados centros de costo.

Los centros de costo son una division interna, departamental de una entidad (empresa),
pudiendo ser de servicios. En una entidad podra haber tantos centros de costo ya sean

productivos como de servicios se necesiten o requieran.

El proceso de inventario a nivel de gestion de custodio es similar al de los almacenes, por
tanto, se debe tener en cuenta que los custodios pertenecen a una unidad contable y que a los
mismos se le asignan determinados productos, con su unidad de medida; y ademas, dichos
productos son adquiridos por diferentes conceptos. Otro elemento que interesa en el proceso
de inventario a nivel de gestion de custodio, son los centros de costo, pues también existen
productos que generan gastos y por tanto, entran y salen en determinados centros de costo. En
el caso de los custodios también se deben tener en cuenta los tipos de operaciones existentes,
destacandose que en este caso en particular para los custodios sélo son consideradas siete
posibles operaciones:
e devolucion

e transferencia

e ajuste
e entrada
e salida

e entrada a centro de costo

salida de centro de costo

Como se mencioné anteriormente, el proceso de inventario a nivel de gestion de custodio es
similar al de los almacenes, con la diferencia que no existe la categoria, es decir, no interesa
saber si los productos son para insumo, mercancia para la venta, produccion terminada o
consignacion. Ademas, como no se realizan operaciones de compras y ventas, tampoco existe
una relacién con las entidades y los servicios, ya que estas solo estan involucradas con

operaciones de compras y ventas.



La existencia de un producto, en general, expresa la cantidad del producto y su importe o

valor, que pueden aumentar o disminuir segun el tipo de operacion.

Los movimientos de productos en el proceso de inventario, tanto para almacenes como para

custodios, usualmente se realizan a diario, pero el control de estos movimientos se realiza en

unidades de tiempo mas extensas. Luego interesa conocer el resumen de los movimientos

realizados en los siguientes intervalos de tiempo:

e (uincena

e periodo

e trimestre

e cuatrimestre

e semestre

e gjercicio contable

Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable esta compuesto por unidades de tiempo mas

pequefias Ilamadas periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y

cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,

tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario, por ejemplo:

e Definir ejercicio

(0]

Inicio ejercicio: 5/03/2010

o Finejercicio: 5/03/2011

e Definir periodos dentro del ejercicio

(0]

O O 0O O o o o

Inicio periodo:
Inicio periodo:
Inicio periodo:
Inicio periodo:
Inicio periodo:
Inicio periodo:
Inicio periodo:

Inicio periodo:

5/03/2010
6/04/2010
6/05/2010
6/06/2010
6/07/2010
6/08/2010
6/09/2010
6/10/2010

Fin periodo:
Fin periodo:
Fin periodo:
Fin periodo:
Fin periodo:
Fin periodo:
Fin periodo:

Fin periodo:

5/04/2010
5/05/2010
5/06/2010
5/07/2010
5/08/2010
5/09/2010
5/10/2010
5/11/2010
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Inicio periodo: 6/11/2010  Fin periodo: 5/12/2010
Inicio periodo: 6/12/2010  Fin periodo: 5/01/2011
Inicio periodo: 6/01/2011  Fin periodo: 5/02/2011
Inicio periodo: 6/02/2011  Fin periodo: 5/03/2011

O O O O

Notar que en un almacén de una unidad contable, se realizan los movimientos de determinados
productos con su unidad de medida correspondiente por todos los conceptos que se decida
utilizar, desde o para una entidad respectivamente (segun el concepto), en una unidad de

tiempo determinada y para un fin determinado (categoria).

De igual forma un custodio de una unidad contable, tiene en su poder determinados productos
con su unidad de medida, los cuales son adquiridos a través de un determinado concepto y en

una unidad de tiempo especifica.

Luego, interesa conocer, la cantidad e importe de productos que se mueven tanto en los
almacenes como en los custodios, asociado a cada tipo de operacion o subproceso. En el caso
de aquellos productos que se mueven en el almacén por lotes mediante las operaciones de
compras, ventas, transferencias, entradas o salidas, no sélo interesan cuédntos productos se
movieron, sino también en cuantos lotes; y a su vez, la cantidad de productos vencidos y no
vencidos. Ademas, es necesario saber la cantidad de dinero invertido (importe) en servicios
prestados cuando se realiza una compra en un almacén. De forma general, también se desea
conocer la existencia real de un determinado producto con su unidad de medida de un almacén
en una unidad contable, para una determinada categoria y en una unidad de tiempo dada,
teniendo en cuenta la cantidad de productos vencidos y no vencidos; asi como la existencia
real de un determinado producto con su unidad de medida que posee un custodio en una

unidad contable, para una unidad de tiempo determinada.

1.3. Subsistema de Contabilidad
En el sistema econdmico integrado VERSAT Sarasola, la concepcion del registro de los hechos
econdmicos esta en el procesamiento de los documentos primarios que le dan origen, para ello

se han elaborado un grupo de subsistemas, donde se procesan estos documentos.
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En cada subsistema se procesan, registran y contabilizan todos los hechos econdémicos afines a
las caracteristicas y contenido para lo cual fue concebido, transfiriéndose sus resultados a la
contabilidad general para asentarlos en los registros contables y con ello obtener los estados

financieros y otras informaciones necesarias para la administracion empresarial.

Una de las caracteristicas fundamentales de este subsistema en su funcionamiento, es la de
posibilitar la obtencién de resultados en varios intervalos de tiempo, lo que le permite al usuario
tener una informacion permanente y actualizada en el tiempo. De igual forma que se describid

en el subsistema de inventario, los intervalos de tiempo que interesan son los siguientes:

e quincena
e periodo
e trimestre

e cuatrimestre
e semestre

e gjercicio contable

Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable estd compuesto por unidades de tiempo mas
pequefias llamadas periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y
cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,
tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario.

Este subsistema es el rector de todo el sistema, ya que el contenido del resto de los subsistemas,
esta subordinado a las necesidades y requerimientos del registro contable, que se resumen en la
contabilidad general, pues toda la informacién que se ofrece, esta implicita integramente en las
diferentes cuentas contables. Las cuentas contables son el instrumento que permite identificar,
clasificar y registrar una determinada operacion en dependencia de su naturaleza. Cada cuenta
tiene asociada una clave, una descripcion y un identificador. Ademas es necesario saber si la
cuenta esta activa 0 no, asi como la naturaleza de la misma, pues indica si es una cuenta

deudora o acreedora.
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Por la interrelacidn que existe entre la contabilidad general y la de costos referida al registro de
los gastos por centros de costo asociados a las cuentas que controla el subsistema de
contabilidad general y a la necesidad de tener acceso desde éste a opciones que existen en el de
costos y procesos, para agilizar el trabajo y obtener informaciones sin tener que acceder al
mismao, se incluye la actividad costos y procesos dentro de este subsistema.

Al existir un clasificador de centros de costo independiente al clasificador de cuentas de la
contabilidad general, es necesario identificar de la relacion de cuentas, cuales de ellas son de
gastos y asociarlas con los centros de costo correspondientes para poder registrar los hechos

econdmicos que se relacionan con gastos.

Los centros de costo son una division interna, departamental de una entidad, pudiendo ser de
servicios. En una entidad podra haber tantos centros de costo productivos como de servicios se
necesiten o requieran. Los centros de costo, asi como el resto de los elementos que componen
dicho subsistema, digase, las unidades contables, los subelementos de gasto, los elementos de
gasto y las partidas, tienen un codigo, un nombre y un estado que indica si estan activos o no.
Ademas, al igual que en el subsistema de inventario, el sistema mantiene un identificador
artificial para cada elemento que compone dicho subsistema con el proposito de facilitar los

acoples.

Al seleccionar las cuentas de gastos, es necesario definir en cuales se van a registrar los gastos
por subelementos, ya que debido a las caracteristicas del calculo y registro de los costos de

produccidn, se utilizan subcuentas en las que no se registran gastos por subelementos.

Un aspecto importante e imprescindible en la contabilidad de costos, es que cuando se realiza el
analisis de una cuenta por subelemento, también se le asocia a dicha cuenta el registro de los

gastos por elementos de gasto y la conformacion del costo por partidas.

En este subsistema el analisis contable se realiza a nivel de unidad contable, las cuales en el
VERSAT son una unidad independiente desde el punto de vista contable, con su propio
registro contable. La unidad contable generalmente pertenece a una empresa y constituye el

elemento organizativo de mayor nivel e implica a los demés subsistemas.
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Por lo tanto, como se menciond anteriormente, todos los hechos econémicos de cada uno de
los subsistemas se procesan, registran y contabilizan, de acuerdo a las caracteristicas y
contenido para lo cual fueron concebidos. La resultante de este proceso termina
transfiriéndose en forma de comprobantes de operaciones al subsistema de contabilidad
general. Los comprobantes de operaciones, son documentos que registran los débitos y
créditos que origina cada operacion en la cuenta contable y que se expresa en la cuenta a

través de un saldo.

Luego en el proceso de contabilidad general interesa conocer, el débito y el crédito que origina
cada operacién en la cuenta, asi como el saldo de la misma; teniendo en cuenta que el débito
es la suma de todas las cantidades situadas en el debe de una cuenta, mientras que el crédito es
la suma de todas las cantidades del haber. De igual forma, podemos definir el saldo de una
cuenta como la obtenida al comparar su débito con su crédito, es decir, la suma entre el débito
y el crédito. Por lo tanto, estas medidas se analizan para una o méas unidades contables, en un
intervalo de tiempo dado, donde una cuenta determinada se puede analizar de forma general, o
por centros de costo. Teniendo en cuenta que en este Gltimo caso también pueden interesar los

subelementos de gasto y a su vez, los elementos de gasto y las partidas asociadas.

1.4. Subsistema de Planificacion

El proceso de planificacion se ha concebido con una orientacidn a la esfera presupuestada, sin
dejar de tener posibilidades de generalizacion en el sector empresarial, predominando, de esta
forma, la terminologia utilizada en el sector presupuestado. Ademas de la planificacion
tradicional que esta establecida por el pais, en este subsistema se han implementado los
mecanismos particulares que se aplican por el Ministerio de Finazas y Precios para la

elaboracion del presupuesto del estado.

En el sistema econdmico integrado VERSAT Sarasola, la concepcién de la planificacion esta
relacionada con los principios contables — financieros en que se fundamenta el sistema, por
tanto su procesamiento siempre tendra un caracter totalmente contable. De esta forma
podemos concluir que todo el procesamiento de planificacion se traduce a una expresion
contable, donde toda la informacién que se ofrece, esta implicita integramente en las diferentes

cuentas contables. Las cuentas contables son el instrumento que permite identificar, clasificar
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y registrar una determinada operacidon en dependencia de su naturaleza. Cada cuenta tiene
asociada una clave, una descripcion y un identificador. Ademas es necesario saber si la cuenta
esta activa o0 no, asi como la naturaleza de la misma, pues esta indica si es una cuenta deudora o

acreedora.

Al existir un clasificador de centros de costo independiente al clasificador de cuentas de la
contabilidad general, es necesario identificar de la relacion de cuentas, cuales de ellas son de
gastos y asociarlas con los centros de costo correspondientes para poder registrar los hechos

econdmicos que se relacionan con gastos.

Los centros de costo son una division interna, departamental de una entidad, pudiendo ser de
servicios. En una entidad podra haber tantos centros de costo productivos como de servicios se
necesiten o requieran. Los centros de costo, asi como el resto de los elementos que componen
dicho subsistema, digase, las unidades contables, los subelementos de gasto, los elementos de
gasto, las partidas y los indicadores, tienen un cédigo, un nombre y un estado que indica si
estan activos o no. Ademas, al igual que en los subsistemas descritos anteriormente, el sistema
mantiene un identificador artificial para cada elemento que compone dicho subsistema con el

proposito de facilitar los acoples.

Al seleccionar las cuentas de gastos, es necesario definir en cuales se van a registrar los gastos
por subelementos, ya que debido a las caracteristicas del calculo y registro de los costos de

produccidn, se utilizan subcuentas en las que no se registran gastos por subelementos.

Un aspecto importante e imprescindible en la contabilidad de costos, es que cuando se realiza el
analisis de una cuenta por subelemento, también se le asocia a dicha cuenta el registro de los

gastos por elementos de gasto y la conformacion del costo por partidas.

Otro importante elemento es que este subsistema de planificacion, incluye la presupuestacion
de los diferentes tipos de ingresos, gastos y costos de ventas, asi como de los indicadores
fisicos o de valor que se requieran en cada entidad.

Un indicador es una informacién que no se expresa contablemente y que tiene una utilidad de

analisis, por ejemplo los niveles de actividad (ventas, matricula, promedio de trabajadores) y
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los resultados productivos (produccién bruta, valor agregado, produccion mercantil, utilidad o
pérdida), estos Ultimos se obtienen de procesar elementos contables junto a elementos

estadisticos.

En este subsistema, al igual que en los otros que componen al VERSAT Sarasola, el analisis se
realiza a nivel de unidad contable, las cuales en el VERSAT son una unidad independiente
desde el punto de vista contable, con su propio registro contable. La unidad contable
generalmente pertenece a una empresa y constituye el elemento organizativo de mayor nivel e

implica a los demas subsistemas.

Una de las caracteristicas fundamentales de este subsistema en su funcionamiento, es la de
posibilitar la obtencion de resultados en varios intervalos de tiempo, lo que le permite al usuario
tener una informacion permanente y actualizada en el tiempo. De igual forma que se describid

en el subsistema de inventario, los intervalos de tiempo que interesan son los siguientes:

e quincena
e periodo
e trimestre

e cuatrimestre

e semestre

ejercicio contable

Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable esta compuesto por unidades de tiempo mas
pequefias llamados periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y
cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,
tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario.

Por lo tanto, en el subsistema de planificacion interesa conocer el plan de una cuenta
determinada, la cual se puede analizar de forma general o por centros de costo; teniendo en
cuenta que en este Gltimo caso también pueden interesar los subelementos de gasto y a su vez,
los elementos de gasto y las partidas asociadas. Ademas, se desea conocer el total planificado

de un indicador solicitado, asi como el real del indicador, el acumulado real y el plan
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acumulado. Todas estas medidas se analizan para una o mas unidades contables, y en una

unidad de tiempo determinada.

1.5. Subsistema de Finanzas
La actividad de finanzas dentro del VERSAT Sarasola es sin dudas la mas abarcadora y
donde la configuracion de los diferentes conceptos, hacen que la misma sea muy transparente
a los usuarios en cuanto al registro contable de sus operaciones y la actualizacion en tiempo
real de todas los subsistemas que con la misma se interrelacionan. Controla las operaciones
que se realizan sobre las diferentes cuentas bancarias definidas, permitiendo:
e Controlar los talonarios de los diferentes instrumentos de pagos por cada cuenta
bancaria, incluyendo ademas las letras de cambio
e Procesar los estados de cuentas a partir de la informacion que se recibe en el mismo y
las operaciones registradas con anterioridad en la entidad. Realizar conciliaciones de
cada una de las cuentas bancarias
e Procesar los cobros y pagos automaticos recibidos.
e Emitir reportes referidos a documentos en transito, registro de cheques emitidos,

registro de disponibilidad, etc.

Finanzas constituye uno de los mddulos basicos del paquete econdmico-financiero VERSAT.
El trabajo de este mdédulo se basa fundamentalmente en el procesamiento de los documentos
primarios, teniendo en cuenta los diferentes conceptos de cobros y pagos definidos por el
usuario, de forma tal que permiten modelar la actividad econdmico-financiera de su entidad.
Una entidad es una empresa, una unidad basica o empresarial o cualquier otro centro, en la
cual se desarrollan y controlan las operaciones que se realizan sobre las diferentes cuentas

bancarias definidas y asociadas a cada entidad.

En este subsistema, al igual que en los otros que componen al VERSAT Sarasola, el analisis se
realiza a nivel de unidad contable, las cuales en el VERSAT son una unidad independiente
desde el punto de vista contable, con su propio registro contable. La unidad contable
generalmente pertenece a una empresa y constituye el elemento organizativo de mayor nivel e

implica a los demas subsistemas.
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Las entidades y las unidades contables tienen asociado un cédigo, un nombre y un estado que
indica si estan activos 0 no. Ademas, el sistema mantiene un identificador artificial para cada

elemento que compone dicho subsistema con el propésito de facilitar los acoples.

Para garantizar una mejor distribucion de las funciones financieras y una mejor aplicacion de
los principios del control interno de la contabilidad, se decidié agrupar dichas funciones en
cinco actividades bien definidas: Banco, Caja, Cobros y Pagos, Créditos Bancarios y Otras

operaciones financieras.

Este subsistema se interrelaciona ademas con otros del VERSAT. Para el de Contabilidad
tributa sus operaciones contables en forma de comprobantes y del de Inventarios, Activos
Fijos, Facturacion y Nominas recibe las obligaciones generadas por las operaciones

efectuadas en ellos.

Ademas, una de las caracteristicas fundamentales de este subsistema en su funcionamiento, es la
de posibilitar la obtencién de resultados en varios intervalos de tiempo, lo que le permite al
usuario tener una informacion permanente y actualizada en el tiempo. De igual forma que se
describié en los subsistemas anteriores, los intervalos de tiempo que interesan son los
siguientes:

e quincena

e periodo

e trimestre

e cuatrimestre

e semestre

e gjercicio contable

Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable esta compuesto por unidades de tiempo mas
pequefias llamados periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y
cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,
tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario.
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1.6. Subsistema de Activos Fijos

El subsistema de activos fijos del VERSAT Sarasola, permite el control de todos los activos
fijos, tanto los tangibles como los intangibles, estén activos, en almacén u otros estados.
Ademas de su valor y reposicién posee una considerable cantidad de atributos asociados a
cada medio, que garantizan su depreciacién sistematica, realizacién de inventarios fisicos y

otra apreciable cantidad de opciones o reportes.

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera continua en el
curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en el

futuro a lo largo de la vida util de un bien adquirido.

De acuerdo a las caracteristicas o funcionalidad similar, los activos pertenecen a distintos
grupos, los cuales son imprescindibles y permiten un mejor control y manipulacion de los
mismos. Los grupos tienen asociado un identificador y un cédigo. También es importante

conocer la descripcion y si el mismo amortiza o no.

En el moédulo de Activos Fijos, como en los demas subsistemas que integran el paquete
VERSAT Sarasola, se trabaja por unidades contables, las cuales pueden ser una o varias. En el
VERSAT, las unidades contables son una unidad independiente desde el punto de vista
contable, con su propio registro contable. La unidad contable generalmente pertenece a una
empresa y constituye el elemento organizativo de mayor nivel e implica a los demas
subsistemas. Al igual que los grupos, las unidades contables tienen un codigo, un nombre y un
estado que indica si la misma esta activa o no; ademas de un identificador artificial generado

por el sistema con el proposito de facilitar los acoples.

Una de las caracteristicas fundamentales de este subsistema en su funcionamiento, es la de
posibilitar la obtencién de resultados en varios intervalos de tiempo, lo que le permite al usuario
tener una informacion permanente y actualizada en el tiempo. De igual forma que se describid
en los subsistemas anteriores, los intervalos de tiempo que interesan son los siguientes:

e quincena

e periodo

e trimestre
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e cuatrimestre
e semestre

e gjercicio contable

Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable esta compuesto por unidades de tiempo mas
pequefias llamados periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y
cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,
tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario.

En este subsistema es importante conocer las compras acumuladas hasta un intervalo de

tiempo determinado, asi como el total de compras.

1.7. Subsistema de Facturacién

El VERSAT Sarasola esta integrado por varios subsistemas y uno de ellos es el de
Facturacion. EI mismo permite realizar facturas ya sea por: servicios, productos de insumo,
mercancias para venta, produccion terminada, activos fijos. Por tanto este subsistema puede
operar independiente o vinculado a los subsistemas de Inventario, Activos Fijos y el de

Finanzas, segun la configuracion que se establezca en la entidad.

El hecho de que una entidad ponga en explotacion las bondades que le brinda el subsistema
en cuestion, depende de sus propias caracteristicas y de la necesidad que esta tenga de

agilizar su informacion, sin pasar por alto los requerimientos técnicos para su instalacion.

El vinculo entre Facturacion y Contabilidad es minimo, ya que son los demas subsistemas los
encargados de contabilizar las operaciones que se generen desde Facturacion. El dnico
comprobante que podria generarse estaria asociado al ingreso o gasto/costo/faltante,
ocasionado por la venta de insumo por debajo de su costo teniendo como contrapartida la

cuenta transitoria asociada al movimiento de inventario.

Para declarar los tipos de facturas, en este subsistema se han tenido en consideracion las
orientaciones contenidas en la Instrucciéon 15-2006 del MFP sobre Factura Comercial y se le
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incorporaron los elementos necesarios para el uso de multimonedas, este aspecto ha sido
esencial por la demanda de los usuarios, en particular de las empresas mixtas en las cuales se
factura en monedas extranjeras. Ademas respetando lo dispuesto en el documento
mencionado, en la factura quedara identificado si es una venta: mayorista de bienes y
servicios, interna donde medien operaciones de cobros y pagos, entregas de productos en

consignacion, ventas de AFT u operaciones por devolucién.

Segun los aspectos detallados anteriormente las facturas se han clasificado en cuatro grupos:
e Facturacion por Servicios
e Facturacion de Inventarios
e Facturacion de Activos Fijos

e Facturacion de Bienes y Servicios

Como se puede evidenciar el subsistema de facturacion tiene una estrecha relacion con el
subsistema de inventario y es capaz de facturar todo tipo o categoria de venta que se realice
por una entidad. Por tanto, en el subsistema de facturacidn intervienen elementos comunes al

subsistema de inventario.

Como elemento organizativo de mayor nivel se encuentran las unidades contables, las cuales
en el VERSAT son una unidad independiente desde el punto de vista contable, con su propio
registro contable. La unidad contable generalmente pertenece a una empresa e implica a los
demas subsistemas. Las unidades contables, al igual que otros elementos como las entidades,
los productos y los conceptos, tienen un cddigo, un nombre y un estado que indica si estan
activos 0 no. Ademas, el sistema mantiene un identificador artificial para cada elemento que

compone dicho subsistema con el propésito de facilitar los acoples.

Dentro de cada unidad contable se encuentran los almacenes, en los cuales se realizan los
movimientos de los productos por todos los conceptos que se decida utilizar. Ademas de los
atributos comunes descritos anteriormente para algunos elementos, también interesa conocer

donde esté localizado el almacén, es decir su direccion, asi como el jefe del mismo.
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Los productos tienen una unidad de medida, acorde al Sistema Internacional de unidades (SI)
(Cubana, 1988), (Kg., Its, sacos, unidad, latas, etc.) que permiten cuantificar el volumen de la
operacion que se realiza. Las unidades de medidas a su vez tienen su tratamiento especial, en
que ademas de los atributos comunes a todo elemento del subsistema, tienen también un

nombre abreviado, por ejemplo Kg

Otros elementos que se deben tener en cuenta en el subsistema de facturacion, dado que el
mismo permite realizar facturas ya sea por servicios, productos de insumo, mercancias para
venta y produccion terminada, son los conceptos y la categoria. Los conceptos nombran e
indican los diferentes movimientos que se realizan de un determinado producto y son fijados
por el usuario. La categoria determina el destino de los productos y tiene asociado un

identificador y un nombre.

En este subsistema es importante destacar la facturacién de servicios, donde se debe tener en
cuenta que los servicios son prestados por una determinada entidad y solo ocurre cuando
estamos en presencia de una operacion de compra; estos servicios tienen asociado un cédigo y
una descripcion. Por otra parte cuando hablamos de entidad, nos referimos a una empresa, una
unidad basica o empresarial o cualquier otro centro, la cual funge indistintamente de acuerdo a

la operacion que se realice.

Una de las caracteristicas fundamentales de este subsistema en su funcionamiento, es la de
posibilitar la obtencion de resultados en varios intervalos de tiempo, lo que le permite al usuario
tener una informacion permanente y actualizada en el tiempo. De igual forma que se describid

en los subsistemas anteriores, los intervalos de tiempo que interesan son los siguientes:

e quincena
e periodo
e trimestre

e cuatrimestre
e semestre

e gjercicio contable

22



Se debe tener en cuenta que el ejercicio contable esta compuesto por unidades de tiempo mas
pequefias llamados periodos, por ejemplo, un ejercicio contable puede ser el afio calendario y
cada uno de los meses es un periodo. Ademas, tanto el ejercicio contable como el periodo,
tienen un inicio y un fin, por tanto un ejercicio y los periodos del mismo pueden ser definidos

por el usuario.

En general el subsistema de facturacion tiene incorporada la prefactura como una modalidad
muy utilizada en nuestro pais y posee una cantidad apreciable de reportes asociados a la

actividad comercial.

Después de haber descrito los subsistemas mas importantes del VERSAT Sarasola pudimos
apreciar la estrecha relaciéon que existe entre los mismos, como muestra la Tabla 1.2, lo cual
permite definir las dimensiones conformadas del Mercado de Datos correspondiente al

proceso de inventarios.

Dimensiones 2 o
i c o Nt o o B 3 o
= |5 |8 |5 |8 |8 |5 |8k 8lso |3®
S 1S |E |8 | |82 |5 B g2 |2
L kS = 3 T = S °S E g 8 @
s |< |© |® O |0 |2 B s | »
Procesos 5 3
Inventario X X X X X X X X X X X
Contabilidad X X X
Plan X X X
Finanzas X X X
Activos Fijos | X X
Facturacién X X X X X X X X X

Tabla 1.2 Matriz de procesos/dimensiones (Bus Matrix)

1.8. Conclusiones del capitulo
En este capitulo se describieron seis importantes subsistemas del software de Gestién Contable

VERSAT Sarasola; entre ellos el subsistema de Inventario, pues este constituye nuestro caso
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de estudio. Después de analizar dichos subsistemas, se observan las siguientes
particularidades:

1. La relacion existente entre el subsistema de inventario y los subsistemas de

contabilidad, planificacion, finanzas, activos fijos y facturacion, dan paso a tratar los

siguientes elementos del sistema como dimensiones conformadas:

a. Unidad contable

b. Fecha

c. Almacén

d. Entidad
Categoria

f. Concepto

g. Producto

h. Unidad de medida

i. Centros de costo

j. Servicios

2. El manejo de productos en el almacén de forma unitaria y por lotes, por su utilidad en
la fecha de caducidad de los productos que lo requieren.

3. Laestrecha relacién existente entre los almacenes y las unidades contables, destacando
que un almacén pertenece a una unidad contable, mientras que a una unidad contable
pertenecen muchos almacenes

4. El analisis de inventario relacionado con los almacenes es independiente al analisis de
inventario relacionado con los custodios, dando paso a dos procesos diferentes: el
proceso de inventario en almacenes y el proceso de inventario en custodios.

5. La existencia de diferentes tipos de operaciones, tanto para el proceso de inventario de
almacenes, como para el proceso de inventario de custodios, dando lugar a que las
mismas sean consideradas subprocesos individuales dentro de los procesos de

inventario de almacenes y custodios respectivamente.
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Capitulo 2. CARACTERISTICAS DE UN MODELO DE INVENTARIOS

Se consideran ya conocidos los conceptos basicos sobre Almacenes de Datos.

El capitulo comienza con una descripcion de los tipos de tablas de hechos, dado que son utiles
para comprender el caso de estudio que se muestra a continuacién sobre un modelo genérico
de inventario como un referente clasico para el Mercado de Datos que se muestra en la tesis.
Finalmente se complementa con algunos conceptos que o bien son usados para resolver el caso

de estudio o fueron necesarios para tomar algunas decisiones de disefio.

2.1. Tipos de tablas de hechos

Las tablas de hechos, siempre pueden reducirse a sélo tres tipos fundamentales: transaccional,
periodica y acumulativa. Las tablas de hechos transaccionales rastrean cada transaccion en un
punto discreto en el tiempo, es decir cuando el evento de la transaccion ocurrié. La tabla de
hechos periddica captura los resultados acumulativos sobre intervalos de tiempos especificos.
Generalmente, el disefio de la tabla de hechos acumulativa incluye algunos campos fecha para
capturar las fechas cuando el articulo en cuestion pasa a través de cada uno de los procesos
comerciales o hitos en la cadena de valor.

Se recomienda que en cada situacion de disefio, se identifique el uso de cada uno de estos tres

tipos de tablas. A continuacion se describen estos tres tipos de tablas de hechos.

2.1.1. Transaccional

Los negocios funcionales fundamentalmente a nivel de transaccion individual. El grano de la
transaccidn representa una medida instantdnea en un punto especifico en el espacio y el
tiempo; por tanto, las tablas de hechos transaccionales representan un evento que ocurrio en un
momento instantaneo del tiempo (Kimball et al., 1998).

En general, las tablas de hechos transaccionales son un tipo de tabla de hecho en la cual, la
granularidad es una fila para el mas bajo nivel de detalle capturado por una transaccion; es
decir, existe una fila en la tabla, sélo si un evento de la transaccion ocurrio. Asi, una tabla de
hecho transaccional puede estar casi vacia, o puede contener billones de archivos.

Por otra parte, las medidas numéricas en la tabla de hechos transaccional deben referirse al

momento del evento de la medida, no a un espacio de tiempo o a algin otro tiempo. Ademas,
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estas tablas de hechos transaccionales son mas grandes y detalladas que los otros tipos de
tablas de hechos (Kimball and Ross, 2002).

2.1.2. Snapshot Periddica

Las tablas de hechos periddicas, son necesarias para ver los resultados acumulativos del
negocio en intervalos de tiempo regulares y predecibles, es decir representan un espacio de
tiempo regularmente repetido. Este estilo de tabla de hecho estd bien preparado para tratar
procesos de larga duracién como las cuentas bancarias y otras formas de reporte financiero. Al
contrario de la tabla de hecho transaccional, donde se carga una fila por cada ocurrencia de un
evento, con la periddica se saca una foto (snapshot) de la actividad al final de un dia, semana,
o mes; luego otra foto al final del proximo periodo, y asi sucesivamente. La tabla de hecho
periddica es a menudo el Gnico lugar para recuperar facilmente una vista regular y predecible
de las principales métricas resultantes del negocio. Este tipo de tabla es tipicamente mas
compleja que las transaccionales (Kimball and Ross, 2002).

El disefio de la tabla de hecho periddica esta estrechamente relacionado al disefio de la tabla de
hecho transaccional que la acompafia. Las tablas de hechos, por lo general, comparten muchas
tablas dimensionales, aunque las periddicas normalmente tienen un conjunto menor de
dimensiones. Reciprocamente, a menudo en una tabla de hechos periddica hay mas hechos que
los encontrados en una tabla de hecho transaccional (Ponniah, 2001 ).

En general, las tablas de hechos periddicas son un tipo de tabla de hecho que representa los
resultados comerciales al final de cada periodo de tiempo regular y predecible. Los periodos
diarios y mensuales son los mas comunes. Ademas, las tablas de hechos periddicas son mas
probables a ser modificadas exitosamente durante su vida agregando mas hechos al grano
basico de la tabla.

2.1.3. Snapshot Acumulativa

El tercer tipo de tabla de hecho es la acumulativa. EI grano de una tabla de hecho acumulativa
es la historia completa de una entidad desde su creacién al momento presente. Este tipo de
tablas de hechos casi siempre tienen multiples fechas, representando los eventos mas

predecibles o fases que tienen lugar durante el curso de una vida.
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Las tablas de hechos snapshot acumulativas capturan los resultados de los eventos importantes
en una serie relacionada de procesos. Las filas de la tabla de hechos son cargadas cuando el
primer evento o hito ocurre. A diferencia de los otros tipos de tablas de hechos, la tabla de
hecho acumulativa se vuelve a visitar y se actualizan las filas existentes para mostrar los
resultados actuales o acumulados de cada evento (Ross, 2003).

Este tipo de tablas de hechos no son apropiadas para los procesos continuos de larga duracion
y ademas tienen varias caracteristicas inusuales. La diferencia mas obvia es el gran nimero de
llaves extranjeras de fechas del calendario. Todas las tablas de hechos acumulativas tienen un
conjunto de fechas que llevan a cabo la trama normal para la tabla.

Por tanto, se pude decir que las tablas de hechos acumulativas son un tipo de tabla de hecho
con multiples fechas que representan los hitos de un proceso relativamente efimero,
denominado tuberia. Ademas se usan para describir procesos que tienen un principio y un fin
definido, como el procesamiento de una orden.

Notar que estas tres variaciones de tabla de hecho no son totalmente disimiles, pues ellas
comparten dimensiones conformadas que son las principales para construir tablas de hechos
separadas que pueden usarse juntas con etiquetas y filtros comunes y consistentes. Mientras
las dimensiones son compartidas, la administracion y ritmo de las tres tablas de hecho son
bastante diferentes. A continuacion la Tabla 2.1 muestra de forma resumida una comparacion

de estos tres tipos de tablas de hechos.

Caracteristicas Transaccional Periédica Acumulativa

Espacio de tiempo
indeterminado,
tipicamente efimero

Un momento en el
tiempo

Periodo de tiempo que
representa

Intervalos regulares y
predecibles

Una fila por cada

Granularidad .,
transaccion de un evento

Una fila por periodo Una fila por vida

Cargas de las tablas de

Insertar
hechos

Insertar Insertar y actualizar

Actualizaciones de las
filas de hecho

Dimensién fecha

No se vuelve a visitar

Fecha de transaccion

No se vuelve a visitar

Fecha al final del

Se visita en cualquier
actividad

Multiples fechas para

periodo hitos normales

Resultados en un
intervalo de tiempo
predefinido

Resultados durante el

Actividad de transaccion : :
tiempo de vida

Hechos

Tabla 2.1. Comparacion entre los tres tipos de tablas de hechos (Kimball and Ross, 2002)
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2.2. Caso de estudio inventario (Kimball and Ross, 2002)

La mayoria de las organizaciones tiene una cadena de valor subyacente que consiste en sus
principales procesos comerciales. La cadena de valor identifica el flujo natural, 16gico de las
actividades primarias de una organizacion. Por ejemplo, en el caso de un vendedor al menudeo
(retailer), la comparfiia puede emitir una orden de compra a un fabricante de un producto. Los
productos se envian al almacén del minorista donde se incluyen en el inventario. Se entregan a
una tienda individual dénde de nuevo los productos se asientan en su inventario hasta que un
consumidor hace una compra. A continuacion se ilustra este subconjunto de la cadena de valor

de un minorista o vendedor al detalle en la Figura 2.1.

Retailer Issues
Purchase
Order
\ Deliveries at
Retailer
Warehouse
\’ Retailer
Warehouse
Inventory
\, Deliveries at
Retail Store
\* Retail Store
Inventory
\, Retail Store

Sales

Figura 2.1. Subconjunto de una cadena de valores de un vendedor al menudeo.
Dado que cada proceso comercial produce métricas Unicas, en intervalos de tiempo Unicos con
granularidad y dimensionalidad Unica, cada proceso tipicamente genera una o mas tablas de
hecho.

Un problema de inventario se puede modelar con tres tipos de tablas de hechos. El primer tipo
de tabla de hechos es la snapshot periddica. Todos los dias (o para algin otro intervalo de
tiempo regular), se miden los niveles de inventario de cada producto y se colocan como filas
separadas en una tabla de hechos. Estas filas periddicas aparecen con el tiempo como una serie
de capas de datos en el modelo dimensional. ElI segundo tipo de tabla de hechos es la

transaccional, mediante este tipo de tabla de hechos se registra cada transaccion que tiene un
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impacto en los niveles del inventario en la medida que los productos se mueven a través del
almacén. Finalmente, el tercer tipo de tabla de hechos es la snapshot acumulativa, con este tipo
de tabla de hechos se construye una fila en la tabla de hechos para cada producto recibido y se
actualiza la fila hasta que el producto deja el almacén. Cada uno de los tres modelos de
inventario muestra una historia diferente. En algunas aplicaciones de inventario, dos o incluso

los tres modelos pueden ser apropiados simultaneamente.

2.2.1. Snapshot periddica para el inventario

Un buen manejo de los niveles de inventario en las tiendas puede tener un gran impacto en la
rentabilidad de una empresa. Al segurar que el producto correcto esta en la tienda correcta en
el momento correcto se minimiza la no existencia o el agotamiento de alguna mercancia (el
producto no estad disponible en el estante a ser vendido) y reduce costos derivados por
problemas con el inventario. Un minorista necesita tener la posibilidad de analizar la cantidad
disponible diaria en los niveles de inventario por producto y tienda.

A continuacion se muestra el disefio de este caso de estudio con una metodologia que sigue
cuatro pasos:

1. Seleccion del proceso de negocio. El proceso comercial que interesa analizar es el
inventario de una tienda que vende al menudeo.

2. Granularidad. Interesa el inventario diario por producto en cada tienda individual, lo
que se asume que es el nivel atdbmico de detalle proporcionado por el sistema de
inventario operacional.

3. Las dimensiones resultan inmediatamente de esta declaracion del grano: fecha,
producto y tienda. Con la informacién que se tiene hasta el momento no es posible
prever otras dimensiones descriptivas adicionales a esta granularidad. El inventario
tipicamente no esta asociado con una dimension de promocién. Aunque una promocion
puede activarse mientras los productos estdn asentandose en el inventario, la
promocion normalmente no es asociada con el producto hasta que realmente se venda.
Después de que la promocion ha acabado, los productos todavia pueden permanecer en
el inventario. Tipicamente, una dimension para la promocion se asocia con el

movimiento del producto, como cuando el producto se pide, se recibe, 0 se vende.
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4. Lavista mas simple de inventario involucra solo un hecho: la cantidad disponible. Esto

lleva a un disefio dimensional excepcionalmente sencillo, como se muestra en la Figura

2.2.
Date Dimension Store Inventory Snapshot Fact Product Dimension
Date Key (PK) Date Key (FK) = Product Key (PK)
Data Attributes ... Product Key (FK) Product Attributes ...
y Store Key (FK)
/| Quantity on Hand
Store Dimension _;'f
g
Store Key (PK)
Store Attributes ...

Figura 2.2. Esquema snapshot periodico del inventario de una tienda
Un esquema tan simple como este puede ser muy Util, del mismo puede derivarse numerosas
visiones si los niveles del inventario son frecuentemente moderados para muchos productos en
muchas situaciones de almacenamiento.
La tabla de hecho periddica enfrenta un desafio serio que por ejemplo una tabla de hechos
transaccional de ventas no enfrenta. Una tabla de hechos de ventas es bastante esparcida, pues
un por ciento de los productos se vende cada dia realmente. Si un producto no se vende en una
tienda en un dia dado, entonces no habra ninguna fila en la tabla de hechos para esa
combinacién de llaves. El inventario, por otro lado, genera tablas periddicas densas. Dado que
el minorista se esfuerza por evitar situaciones de no existencia o agotamiento de alguna
mercancia, donde el producto no esta disponible para la venta, de manera que hay una fila en
la tabla de hecho por cada producto en cada tienda todos los dias virtualmente.
En el esquema periddico de inventario, la cantidad disponible puede resumirse por productos o
tiendas y puede producirse un total valido. Los niveles de inventario, sin embargo, no son
aditivos por las fechas porque ellos representan instantaneas de un nivel o equilibrio en un
momento dado en el tiempo. No es posible decir si el inventario de ayer es el mismo o
diferente del inventario de hoy solamente mirando los niveles de inventario. Porque los niveles
de inventario son aditivos por algunas dimensiones pero no por todas, en este caso nos
referimos a ellos como hechos semiaditivos.
La vista simplista de inventario que se desarrolla en nuestra tabla de hecho periddica permite
ver una serie de tiempo de niveles de inventario. Para analisis mas complejos del inventario, la

cantidad disponible no es suficiente. La cantidad disponible necesita ser usada junto con
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hechos adicionales para medir la velocidad de movimiento del inventario y desarrollar otras
métricas interesantes como el nimero de giros, el nimero de suministro diario y el retorno del
margen bruto en el inventario (GMROI).

Si se agregara la cantidad vendida a cada fila de la tabla hecho de inventario, se podria
calcular el namero de giros y el suministro diario. Para el inventario periddico diario, el
namero de giros medido cada dia es calculado como la cantidad vendida dividido por la
cantidad disponible. Para un espacio de tiempo extendido, como un afio, el nimero de giros es
la cantidad total vendida dividida por la cantidad media diaria disponible. EI nimero de
suministros diarios es un calculo similar. Para un periodo de tiempo, el nGmero de suministro
diario es la cantidad final disponible dividido por la cantidad media vendida.

Ademas de la cantidad vendida, se puede proporcionar también el valor extendido del costo
del inventario, asi como el ultimo precio de venta. La diferencia entre estos dos valores es la
ganancia bruta. EI margen bruto es igual a la ganancia bruta dividida por el ultimo precio de
venta.

Finalmente, se puede multiplicar el namero de giros por el margen bruto y conseguir el
GMROI, como se expresa en la formula siguiente:

GMROI = la cantidad total vendida * (el Gltimo precio de venta - el valor de costo)
la cantidad media disponible diaria * el Gltimo precio de venta

Aunque esta férmula parece complicada, la idea que sugiere es simple, al multiplicar el
margen bruto (gross margin) por el nimero de giros (turns), se crea una medida de efectividad
de la inversion.

GMROI es una norma métrica usada por analistas para evaluar la calidad de la inversion que
una compafiia hace en su inventario.

Si se quiere ser mas ambicioso que con el disefio inicial de la Figura 2.2, entonces se debe

incluir la cantidad vendida (quantity sold), el valor de costo (value at cost), y el Gltimo precio

de venta (value at the latest selling price) en la tabla de hechos snapshot periddica, como se
ilustra en la Figura 2.3. Claro, si algunas de éstas métricas existen a diferente granularidad en
tablas de hecho separadas, se necesitaria una aplicacion para recuperar todos los componentes
del cdmputo de GMROI al mismo nivel.

Notar que la cantidad disponible es semiaditiva pero que las otras medidas en esta tabla de

hechos periddica avanzada son totalmente aditivas por las tres dimensiones. La cantidad
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vendida se resume al grano particular de la tabla de hecho que es diario en este caso. EI valor

de GMROI no se guarda en la tabla de hechos, porque no es un hecho aditivo.

Date Dimension

S5tore Inventory Snapshot Fact

Product Dimension

Date Key (PK)
Date Attributes ...

Store Dimension

Store Key (PK)
Store Attributes ...

Date Key (FK)

Product Key (FK)

Store Key (FK)

Quantity on Hand

Quantity Sold

Dollar Value at Cost

Dollar Value at Latest Selling Price

]

Product Key (PK)
Product Attributes ...

Figura 2.3. Inventario snapshot periédico mejorado, para apoyar el analisis de GMROI.

El esquema snapshot peridédico es el mas comun para un inventario. No obstante, se

mencionaran brevemente dos alternativas para complementar el disefio. En lugar de describir a

estos modelos en el contexto del inventario en la tienda de menudeo, retomamos la cadena de

valor para discutir el inventario desde el almacén.

2.2.2. Transacciones en el inventario

Una segunda forma de modelar el proceso de negocio de inventario es registrar cada

transaccion que afecta el inventario. Las transacciones del inventario en el almacén podrian

inclu

ir lo siguiente:

Recibir el producto

Poner el producto en el area de inspeccion

Liberar el producto del area de inspeccion

Devolver el producto al vendedor debido a fallas durante la inspeccion

Colocar el producto en su canasta o contenedor.

Autorizar el producto para la venta

Escoger el producto de su canasta o contenedor

Empaquetar el producto para el embarque

Enviar el producto al cliente

Recibir el producto del cliente

Retornar el producto al inventario por devolucion del cliente

Remover el producto del inventario
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Cada transaccion del inventario identifica la fecha, el producto, el almacén, el vendedor, el

tipo de transaccion, y en la mayoria de los casos, un Gnico valor que representa el impacto de

la cantidad inventariada causada por la transaccion. Asumiendo que la granularidad de nuestra

tabla de hecho es una fila por transaccion del inventario, el esquema resultante se ilustra en la

Figura 2.4.

Warehouse Inventory Transaction Fact

|

|

| Date Dimension ]— Date Key (FK) ,{ Product Dimension
Product Key (FK) I~ — = —
Warehouse Dimension Warehouse Key (FK) ‘{ Vendor Dimens
Vendor Key (FK)
Warehouse Key (PK) Inventory Transaction Type Key (FK) Inventory Transaction Type Dimension
Warehouse Name Inventory Transaction Dollar Amount N

Warehouse Address

Warehouse City

Warehouse State

Warehouse Zip

Warehouse Zone

Warehouse Total Square Footage
... and maore

Inventory Transaction Type Key (PK)
Inventory Transaction Type Description
Inventory Transaction Type Group

Figura 2.4. Modelo transaccional de inventario en almacén.

Aunque la tabla de hecho a nivel transaccional es de nuevo muy simple, contiene la

informacion disponible méas detallada sobre el inventario porque refleja las manipulaciones de

inventario. La tabla de hecho a nivel transaccional es Gtil para medir la frecuencia 'y

cronometrar los tipos de transaccion especificos. Por ejemplo, solo una tabla de hecho de

granularidad transaccional pude responder las siguientes interrogantes:

¢En un mismo dia cuantas veces hemos colocado y escogido un determinado producto

de la misma canasta o contenedor en momentos diferentes?

lo hemos aceptado?

Aun asi, es impréactico usar esta tabla como la Unica base para analizar el desempefio del
inventario. Aunque es tedricamente posible reconstruir la posicion exacta del inventario en
cualquier momento en el tiempo dandole seguimiento a todas las transacciones ocurridas

desde una posicién conocida del inventario; es demasiado embarazoso e impractico para

¢Cuantos embarques o envios separados hemos recibido de un vendedor dado y cuando

responder preguntas sobre el almacén de datos que incluyan fechas o productos.

2.2.3. Snapshot acumulativa

El modelo del inventario que se explora finalmente de manera breve es el acumulativo. En este

para el inventario

modelo se coloca una fila en la tabla de hecho para cada envio de un producto particular al
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almacén. En una Unica fila de la tabla de hecho se registra desde el envio del producto hasta
que el mismo deja el almacén. EI modelo acumulativo s6lo es posible si se pueden distinguir
fiablemente productos entregados en un envio de aquellos entregados en otro. Este enfoque
también es apropiado si se puede dar seguimiento a los envios con un alto nivel de detalle
como el nimero de serie del producto o el nimero del lote.

Asumamos que el inventario pasa por una serie de eventos bien definidos o hitos como los
movimientos a través del almacén, tales como, recibir, inspeccionar, colocar en canasta o
similar, autorizar la venta, escoger, embalar, y enviar. La filosofia que sigue la tabla de hechos
acumulativa es proporcionar un estado actual desde el embarque de un producto y como pasa
por todas esas fases o hitos hasta que deja el almacén. Cada fila de la tabla de hecho se
actualiza hasta que el producto deje el almacén. Como se ilustra en la Figura 2.5, la tabla de
hechos del inventario acumulativo con sus multiples fechas y hechos es bastante diferente de

los esquemas transaccionales y periddicos.

| Date Received Dimension |\ Warehouse Inventory Accumulating Fact

Date Received Key (FK)
]\-— Date Inspected Key (FK)
- - - Date Placed in Inventory Key (FK)
| Date Placed in Inventory Dimension |// Date Authorized to Sell Key (FK)
Date Picked Key (FK)

[ Date Authorized to Sell Dimension / Date Boxed Key (FK) / Product Dimension I

’ Date Inspected Dimension

Date Shipped Key (FK)
Date of Last Return Key (FK)

| Date Picked Dimension

Product Key (FK) Warehouse Dimension I
[ Date Boxed Dimension Warehouse Key (FK)

Vendor Key (FK) —[ Vendor Dimension I
I Date Shipped Dimension Quantity Received

Quantity Inspected
[ Date of Last Return Dimension r Quantity Returned to Vendor

Quantity Placed in Bin
Quantity Autharized to Sell
Quantity Picked

Quantity Boxed

Quantity Shipped

Quantity Returned by Customer
Quantity Returned to Inventory
Quantity Damaged

Quantity Lost

Quantity Written Off

Unit Cost

Unit List Price

Unit Average Price

Unit Recovery Price

Figura 2.5. Inventario snapshot acumulativo en almacén
La tabla de hechos acumulativa es el tercer tipo de tabla de hechos; estas son interesantes
debido a las multiples Ilaves extranjeras de fechas estimadas de la lista de Ilaves y también

porque la misma tabla de hechos se vuelve a visitar y modificar una y otra vez.
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2.3. Dimensiones conformadas
Las dimensiones conformadas son subconjuntos idénticos o estrictos de una dimension;
granular y detalladas. Por otra parte, las dimensiones conformadas tienen llaves consistentes;
ademas, los nombres de columnas que indican atributos, las definiciones de los atributos y los
valores de los atributos, también son consistentes. Por tanto, se considera que las tablas de
dimensiones no son conformadas si los atributos se etiquetan o contienen valores diferentes
(Kimball and Ross, 2002).
De igual forma, se puede plantear que una dimensién conformada es una dimension que
significa lo mismo para cada posible tabla de hecho con la que se puede acoplar.
Generalmente esto significa que una dimension conformada es idénticamente la misma
dimension en cada Mercado de Datos (Kimball et al., 1998).
Las dimensiones conformadas son enormemente importantes en los Almacenes de Datos, por
esta razon, se debe tener en cuenta que sin un uso estricto de las mismas, el Almacén de Datos
no puede funcionar como un todo integrado. Ademas, si una determinada dimensién es comdn
a varios mercados de datos y no es usada como una dimension conformada, entonces estos
mercados de datos separados, simplemente no pueden usarse juntos, o peor aun, en el caso de
que se intente usarlos juntos se produciran resultados erroneos. De esta forma, las dimensiones
conformadas hacen posible:

e Una Unica tabla de dimension se puede usar contra multiples tablas de hechos en un

mismo Almacén de Datos.
e Las interfaces de usuario y el contenido de los datos son consistentes donde quiera que
se use.

e Hay una interpretacion consistente de atributos.
La creacion de dimensiones conformadas es tanto una decision politica como técnica, el uso
de las mismas debe apoyarse a los niveles ejecutivos mas altos. Por otra parte, es
responsabilidad del equipo disefiador establecer, publicar y mantener las dimensiones
conformadas. También se debe tener en cuenta que la tarea de identificar y disefiar estas
dimensiones puede llevar mucho tiempo y se deben disefiar al nivel de detalle mas bajo que
sea posible; ademas deben tener una clave no significativa para poder permitir cambios en el

futuro.
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2.4. Rol jugado por las dimensiones

Un rol en un Almacén de Datos es cuando una sola dimensién aparece varias veces en la
misma tabla de hechos. Esto puede pasar de varias maneras, por ejemplo, en ciertos tipos de
tablas de hechos, el tiempo puede aparecer repetidamente.

Una sola dimension puede jugar varios roles simultaneos cuando usa una tabla de hechos. La
dimension subyacente puede existir como una sola tabla fisica, pero cada uno de los roles debe
presentarse en una vista separadamente etiquetada.

Un rol-jugado ocurre cuando una sola dimension fisica aparece varias veces en una tabla de
hechos, cada uno representado como una tabla logica separada con nombres de columnas

Unicos a través de las vistas (Kimball et al., 1998).

2.5. Tablas de hechos consolidadas

Nos referimos a tablas de hechos que combinan métricas a una granularidad comun, como
consolidadas o tablas de hechos de segundo nivel (0 Mercados de Datos consolidados).
Mientras las tablas de hechos consolidadas pueden ser muy utiles por lo que se refiere a
actuacién y utilidad, ellas representan a menudo una dimensionalidad compuesta, porque
consolidan hechos al menor conjunto del comin denominador de dimensiones (Kimball and
Ross, 2002).

Un riesgo potencial asociado con las tablas de hechos consolidadas, es que a veces equipos del
proyecto basan sus planes solamente en la granularidad de la tabla de hecho consolidada,
mientras no retnen requisitos del usuario que exigen la habilidad de buscar en los datos mas
granulares. Estos esquemas también se pueden encontrar en serios problemas si los equipos
del proyecto intentan forzar una correspondencia uno a uno para consolidar los datos con
diferente granularidad o dimensionalidad.

Cuando se combinan hechos de mdaltiples procesos de negocio en una tabla de hechos
consolidada, ellos deben estar al mismo nivel de granularidad y dimensionalidad.
Optimamente, los hechos separados naturalmente estan a un grano comun. Por otra parte,
estamos obligados a eliminar o agregar algunas dimensiones para apoyar la correspondencia
uno a uno o mantenerlos en tablas de hechos separadas.

En general podemos decir que las tablas de hechos consolidadas combinan los resultados de

procesos de negocios separados cuando los mismos se analizan juntos frecuentemente.
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2.6. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizé una descripcion del caso de estudio de inventario propuesto por
(Kimball and Ross, 2002), el cual dio paso al estudio de importantes conceptos que
caracterizan las particularidades del mercado de datos que se muestra en la tesis. A partir del
analisis y el estudio realizado de lo expuesto en este capitulo, se concluyd lo siguiente:

1. Las dimensiones conformadas son necesarias en el disefio del Mercado de Datos,
debido a la estrecha relacion que existe entre subsistemas.

2. El uso de tablas de hechos periddicas y transaccionales simultaneamente, es apropiado
para modelar los subprocesos originados por los tipos de operaciones presentados en el
subsistema de inventario.

3. Las tablas de hechos consolidadas son Utiles en este Mercado de Datos, pues permiten
realizar analisis globales de los distintos subprocesos modelados en el mismo.

4. Definir los roles jugado por las dimensiones, como por ejemplo la dimensién entidad,

permite esclarecer que funcion realizan en una determinada operacion.
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Capitulo 3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL MERCADO DE DATOS PARA EL
PROCESO DE INVENTARIO DEL VERSAT SARASOLA

En este capitulo se describe el disefio del caso de estudio. Ademas se muestra la descripcion
de los procesos de Extraccidon, Transformacién y Carga con la herramienta Pentaho Data
Integration; asi como el disefio del cubo de datos y algunos reportes que permiten validar el
mercado, tomando datos reales de la empresa ULAEX, SA.

Para ejemplificar y mostrar los esquemas y disefios mencionados anteriormente se seleccion6

el subproceso de compras, siendo este el méas grande y abarcador del Mercado de Datos.

3.1. Pasos para el disefio l6gico de la solucion.

El disefio de un Mercado de Datos es el sostén de la solucién a las necesidades planteadas por
el cliente. Después de analizar el caso de estudio propuesto en el Capitulo 1 de la tesis,
estamos en condiciones de mostrar el disefio del Mercado de Datos para el proceso de
inventario del Sistema de Gestion Contable VERSAT Sarasola. La metodologia que se utiliza
para el disefio de este Mercado de Datos, contiene cuatro pasos propuesta por(Kimball et al.,
1998, Kimball and Ross, 2002).

3.1.1. Paso 1. Seleccionar el proceso de negocio

Un proceso es una actividad de la organizacion soportada por un sistema OLTP del cual se
puede extraer informacién con el proposito de construir el Mercado de Datos.

El proceso comercial que interesa analizar en este caso es el proceso de inventario del

VERSAT Sarasola, a nivel de almacenes y de gestion de custodios.

3.1.2. Paso 2. Determinar el grano del proceso de negocio

La declaracion del grano especifica exactamente qué representa una fila individual en la tabla
de hechos. El grano es el nivel de detalle al que se desea almacenar informacion sobre la
actividad a modelar. Define el nivel atdmico de datos en el Almacén de Datos y determina las
dimensiones basicas del esquema. Finalmente, el grano es la respuesta a la pregunta: ;Cémo
usted describe una fila en la tabla de hechos?

Luego, interesa el inventario diario por producto con su unidad de medida, en cada almacén o
custodio de una unidad contable, para un concepto determinado; lo que se asume que es el

nivel atdbmico de detalle proporcionado por el sistema de inventario operacional.
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3.1.3. Paso 3. Seleccionar las dimensiones

Las dimensiones resultan de la pregunta: ;Cémo las personas del negocio describen los datos
que resultan del proceso comercial? Las dimensiones caracterizan la actividad al nivel de
detalle (grano) que se ha elegido. De cada dimension se debe decidir los atributos o
propiedades relevantes para el analisis de la actividad.

Por tanto, en este caso, las dimensiones resultan inmediatamente de la declaracion del grano
que se planted anteriormente: fecha, producto, unidad de medida, almacén, custodio, unidad
contable, concepto. Es importante destacar que con la informacién que se tiene hasta el

momento no es posible prever otras dimensiones descriptivas adicionales a esta granularidad.

3.1.4. Paso 4. Identificar los hechos

Los hechos constituyen informacion sobre la actividad que se desea almacenar en cada tupla
de la tabla de hechos y que seréa el objeto del analisis. Los hechos se determinan contestando la
pregunta: ;Qué estamos midiendo? Todos los hechos candidatos en un disefio deben estar
vinculados con el nivel de granularidad propuesto previamente.

La vista mas simple de inventario involucra solo tres hechos: la cantidad por concepto, el

importe por concepto y la existencia.

3.2. Subprocesos identificados en el proceso de inventario

En el proceso de inventario del VERSAT Sarasola, cada movimiento de productos en
almacenes o custodios genera un tipo de operacion especifico. En este caso existen nueve tipos
de operaciones, las cuales a su vez, constituyen subprocesos dentro del propio proceso de
inventario. Durante el analisis y descripcion de estos subprocesos, se debe tener en cuenta que
los productos en el almacén tienen dos formas de tratamiento: unitario y por lotes.

Cada uno de estos subprocesos genera un conjunto de hechos y dimensiones descriptivas

adicionales que refinan el disefio del Mercado de Datos.

3.2.1. Subproceso de compra

En el proceso de inventario, las compras s6lo interesan a nivel de almacenes, es decir, a nivel
de gestion de custodios no se realizan operaciones de compras. Cuando estamos en presencia
de una compra, las empresas, unidades basicas o empresariales o cualquier otro centro,

denominado de forma genérica como entidades; pueden asumir el rol de proveedor. Hay que
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destacar que en este tipo de operacion, las entidades también pueden prestar determinado
servicio; por ejemplo, manipulacion, transportacién de la mercancia u otro tipo.

Luego, en el subproceso de compra interesa: las compras diarias por producto con su unidad
de medida y la fecha de vencimiento asociada al mismo, en cada almacén de una unidad
contable, por categoria, por entidad (proveedora o de prestacion de servicio), por servicio y
para un concepto determinado. De estas compras interesa medir la cantidad que se compré y el
importe, asi como el importe en servicios y la existencia real después de realizada dicha
operacion. En el caso de aquellos productos que se mueven en el almacén por lotes, no sélo
interesa cuantos productos se compraron, sino también en cuantos lotes y a su vez, la cantidad

de productos vencidos y no vencidos.

3.2.2. Subproceso de venta

Las ventas, al igual que las compras, solo se realizan a nivel de almacenes. En este caso
también participan las entidades, pero solo como clientes. Por tanto, en el subproceso de venta
interesa: las ventas diarias por producto con su unidad de medida y la fecha de vencimiento
asociada al mismo, en cada almacén de una unidad contable, por categoria, por entidad y para
un concepto determinado. Ademas, interesa medir la cantidad vendida, el importe, asi como la
existencia real después de cada venta realizada. En el caso de aquellos productos que se
mueven en el almacén por lotes, no solo interesa cuantos productos se vendieron, sino también

en cuantos lotes y a su vez, la cantidad de productos vencidos y no vencidos.

3.2.3. Subprocesos de entrada a centros de costo y salida de centros de costo

Es importante tener en cuenta que las operaciones entrada a centros de costo (CC) y salida de
CC, indican entradas y salidas de productos para gastos, respectivamente, en determinados
CC. También es importante destacar que estas dos operaciones estan presentes a nivel de
almacén y de gestion de custodio.

Luego, a nivel de almacén interesa: las entradas o salidas diarias, segun el tipo de operacion,
por producto con su unidad de medida y la fecha de vencimiento asociada al mismo, en cada
almacén de una unidad contable, por categoria, por centro de costo y para un concepto
determinado. Ademas, interesa medir la cantidad que entrd o salio, el importe, y la existencia.

En el caso de aquellos productos que se mueven en el almacén por lotes, no solo interesa
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cuantos productos entraron o salieron en total, sino también la cantidad de productos vencidos
y no vencidos.

A nivel de gestion de custodio interesa: las entradas o salidas diarias, segun el tipo de
operacioén, por producto con su unidad de medida, por custodio de una unidad contable, por
centro de costo y para un concepto determinado. Ademas, interesa medir la cantidad que entrd

o salio, el importe, y la existencia.

3.2.4. Subprocesos de entrada, salida y transferencia

Similar a los subprocesos vistos en el punto anterior, estos tres tipos de operaciones estan
presentes a nivel de almacén y de gestion de custodio. Las operaciones de entradas y salidas,
indican aquellos productos que es mueven en el almacén mediante donaciones, bajas,
sobrante, pérdidas, entre otras.

Luego, para estos tres subprocesos a nivel de almacén, interesa: los movimientos diarios,
segun el tipo de operacion, por producto con su unidad de medida y la fecha de vencimiento
asociada al mismo, en cada almacén de una unidad contable, por categoria y para un concepto
determinado. Ademas, interesa medir la cantidad movida, el importe, y la existencia. En el
caso de aquellos productos que se mueven en el almacén por lotes, no sélo interesa cuantos
productos se vendieron, sino también en cuantos lotes y a su vez, la cantidad de productos
vencidos y no vencidos.

A nivel de gestion de custodio interesa: los movimientos diarios, segin el tipo de operacion,
por producto con su unidad de medida, por custodio de una unidad contable y para un
concepto determinado. Ademas, interesa medir la cantidad que se movid, el importe, y la

existencia.

3.2.5. Subproceso de ajuste

Los ajustes son operaciones internas que realizan los responsables del inventario para facilitar
el desarrollo y desempefio de este proceso. De igual forma, se realiza a nivel de almacén y de
gestion de custodio.

A nivel de almacén interesa: el ajuste diario por producto con su unidad de medida, en cada
almacén de una unidad contable, por categoria y para un concepto determinado. Ademas,

interesa medir la cantidad y el importe.
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Luego, a nivel de gestion de custodio interesa: el ajuste diario por producto con su unidad de
medida, por custodio de una unidad contable, para un concepto determinado. De igual forma

interesa medir la cantidad, el importe y la existencia.

3.2.6. Subproceso de devolucién

El subproceso de devolucion, al igual que los subprocesos vistos anteriormente, también se
analiza a nivel de gestion de custodio y a nivel de almacén. En este subproceso interesa
conocer aquellas entidades que estan involucradas cuando se realiza alguna devolucién.

Por tanto, en el subproceso de devolucion a nivel de almacén interesa: las devoluciones diarias
por producto con su unidad de medida y su fecha de vencimiento asociada, en cada almacén
de una unidad contable, por categoria, por entidad y para un concepto de terminado. Ademas,
interesa medir la cantidad devuelta, el importe, y la existencia. En el caso de aquellos
productos que se mueven en el almacén por lotes, no solo interesa cuantos productos se
devolvieron en total, sino también la cantidad de productos vencidos y no vencidos.

A nivel de gestién de custodio interesa: las devoluciones diarias por producto con su unidad de
medida, por custodio de una unidad contable, para un concepto determinado. De igual forma
interesa medir la cantidad, el importe y la existencia.

3.3. Disefio del Mercado de Datos para el proceso de inventario

El proceso de inventario del Sistema de Gestion Contable VERSAT Sarasola que se describe
en la tesis, presenta ciertas caracteristicas y particularidades que lo distinguen del caso de
estudio de inventario discutido por Kimball (Kimball and Ross, 2002). En las secciones
anteriores pudimos identificar las principales dimensiones, hechos y granularidad del proceso
de inventario general mediante la metodologia que sigue cuatro pasos. Ademas, con la
descripcion de los subprocesos, se previeron otras dimensiones y hechos necesarios en el
disefio del Mercado de Datos.

De igual forma nos pudimos percatar de la necesidad de usar distintos tipos de tablas de
hechos con el objetivo de facilitar y viabilizar el disefio y el analisis posterior del Mercado de
Datos.

A continuacion se describen las dimensiones y los distintos tipos de tablas de hechos

identificados.
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3.3.1.

Dimensiones identificadas

En el disefio del Mercado de Datos del proceso de inventario se identificaron 11 dimensiones,

las cuales se describen a continuacién:

1.

dim_unidadcontable

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de unidades contables
existentes.

dim_almacen

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de almacenes
existentes.

dim_custodio

Esta dimensioén describe las propiedades del universo de valores de custodios
existentes.

dim_producto

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de productos
existentes.

dim_unidadmedida

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores que permite
cuantificar el volumen de la operacion que se realiza.

dim_categoria

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores que permite
categorizar a los productos segin el destino que los mismos puedan tener en el
almacén.

dim_concepto

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de conceptos
existentes.

dim_entidad

Esta dimensién describe las propiedades del universo de valores de entidades
existentes.

dim_centrocosto

Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de centros de costos

existentes.
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10.dim_servicio
Esta dimension describe las propiedades del universo de valores de servicios
existentes.

11.dim_fecha
Esta es la dimensién mas comun en el disefio de almacenes de datos debido a que

define una linea de tiempo para enmarcar la informacién almacenada.

3.3.2. Tablas de hechos transaccionales identificadas
Teniendo en cuenta las caracteristicas que presentan las tablas de hechos transaccionales y las
formas de tratamiento de los productos (unitario y por lote) en el almacén, se decidid
incorporar este tipo de tablas de hechos en el Mercado de Datos. En total hay ocho tablas de
hechos transaccionales, las cuales estan relacionadas a los subprocesos que tienen en cuenta el
tratamiento de los productos por lotes.
Seguidamente se describen estas tablas de hechos transaccionales
1. hch_compras_transaction
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
compras de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable,
dim_servicio, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen, dim_producto,
dim_entidad, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad,
importe, importe por servicio y existencia.
2. hch_ventas_transaction
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
ventas de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_entidad, dim_fecha,
dim_concepto, dim_unidadcontable, dim_categoria, dim_almacen, dim_producto,
dim_unidadmedida. Las medidas que almacena son: cantidad, importe y existencia.
3. hch_transferencia_transaction
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
transferencias de productos realizadas, pero sélo a nivel de almacén. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadmedida, dim_concepto, dim_fecha, dim_unidadcontable,
dim_categoria, dim_almacen, dim_producto. Las medidas que almacena son: cantidad,

importe y existencia.
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4. hch_entrada_transaction

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
entradas de productos realizadas, pero sélo a nivel de almacén. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadcontable, dim_unidadmedida, dim_concepto, dim_categoria,
dim_almacen, dim_producto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad,
importe y existencia.

5. hch_salida_transaction

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
salidas de productos realizadas, pero solo a nivel de almacén. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadmedida, dim_fecha, dim_unidadcontable, dim_categoria,
dim_almacen, dim_producto, dim_concepto. Las medidas que almacena son: cantidad,
importe y existencia.

6. hch_devolucion_transaction

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
devoluciones de productos realizadas, pero sélo a nivel de almacén. Se relaciona con las
dimensiones: dim_fecha, dim_unidadcontable, dim_unidadmedida, dim_categoria,
dim_almacen, dim_entidad, dim_producto, dim_concepto. Las medidas que almacena son:
cantidad, importe y existencia.

7. hch_entrada_cc_transaction

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
entradas de productos en los centros de costos, pero sélo a nivel de almacén. Se relaciona
con las dimensiones: dim_unidadmedidad, dim_unidadcontable, dim_centrocosto,
dim_categoria, dim_almacen, dim_producto, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que
almacena son: cantidad, importe y existencia.

8. hch_salida_cc_transaction

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion diaria y detallada relacionada con las
salidas de productos en los centros de costos, pero solo a nivel de almacén. Se relaciona
con las dimensiones: dim_unidadmedida, dim_unidadcontable, dim_centrocosto,
dim_categoria, dim_almacen, dim_producto, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que

almacena son: cantidad, importe y existencia.
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3.3.3. Tablas de hechos periddicas identificadas
Uno de los principales objetivos de este Mercado de Datos, es obtener informacion de los
distintos subprocesos al final de un determinado periodo (dia, quincena, mes, etc.). Para ello se
modelaron 16 tablas de hechos periddicas, las cuales estan relacionadas con cada subproceso
identificado anteriormente, tanto a nivel de almacén, como a nivel de gestion de custodio.
A continuacién se describen las nueve tablas de hechos periédicas relacionadas con los
subprocesos a nivel de almacén.
1. hch_compras_periodic
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las compras de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones:
dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen,
dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que se almacenan son: cantidad de lotes, cantidad
de productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.
2. hch_ventas_periodic
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacién
relacionada con las ventas de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones:
dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen,
dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de lotes, cantidad de
productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.
3. hch_transferencia_periodic
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las transferencias de productos realizadas. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria,
dim_almacen, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de
lotes, cantidad de productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de
productos total y el importe total.
4. hch_entrada_periodic
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion

relacionada con las entradas de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones:
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dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen,
dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de lotes, cantidad de
productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.

5. hch_salida_periodic

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las salidas de productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones:
dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen,
dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de lotes, cantidad de
productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.

6. hch_devolucion_periodic

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las devoluciones de productos realizadas. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria,
dim_almacen, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de
productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.

7. hch_entrada_cc_periodic

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las entradas de productos en los centros de costos. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria,
dim_almacen, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de
productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.

8. hch_salida_cc_periodic

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con las entradas de productos en los centros de costos. Se relaciona con las
dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria,

dim_almacen, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad de
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productos vencidos, cantidad de productos no vencidos, cantidad de productos total y el
importe total.
9. hch_ajuste_periodic
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas compactada y resumida la informacion
relacionada con los ajustes realizados. Se relaciona con las dimensiones: dim_fecha,
dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida, dim_categoria, dim_almacen,
dim_concepto. Las medidas que almacena son: cantidad que se ajusto y el importe.

A continuacion se describen las siete tablas de hechos periddicas relacionadas con los

subprocesos a nivel de gestion de custodio
1. hch_transferencia_custodio
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las transferencias de
productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable,
dim_producto, dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas
que almacena son: cantidad, importe y existencia.
2. hch_entrada_custodio
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las entradas de productos
realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto,
dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena
son: cantidad, importe y existencia.
3. hch_salida_custodio
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las salidas de productos
realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto,
dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena
son: cantidad, importe y existencia.
4. hch_devolucion_custodio
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las devoluciones de
productos realizadas. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable,
dim_producto, dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas
gue almacena son: cantidad, importe y existencia.

5. hch_entrada_cc_custodio
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Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las entradas de productos
en los centros de costos. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable,
dim_producto, dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas
gue almacena son: cantidad, importe y existencia.

6. hch_salida_cc_custodio

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con las salidas de productos
en los centros de costos. Se relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable,
dim_producto, dim_unidadmedida, dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas
gue almacena son: cantidad, importe y existencia.

7. hch_ajuste_custodio

Esta tabla de hechos recoge toda la informacion relacionada con los ajustes realizados. Se
relaciona con las dimensiones: dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida,
dim_custodio, dim_concepto, dim_fecha. Las medidas que almacena son: cantidad,

importe y existencia.

3.3.4. Tablas de hechos consolidadas identificadas
Con el fin de combinar y agrupar los resultados de los distintos subprocesos vistos
anteriormente, se modelaron dos tablas de hechos consolidadas: una a nivel de almacén y otra
a nivel de gestion de custodio. El principal objetivo de estas dos tablas de hechos es registrar
las existencias reales en un periodo determinado.
1. hch_existencia_almacen
Esta tabla de hechos estd relacionada con las dimensiones: dim_fecha, dim_almacen,
dim_unidadcontable, dim_categoria, dim_producto, dim_unidadmedida. La Unica medida
que almacena es la existencia real al final de un determinado periodo.
2. hch_existencia_custodio
Esta tabla de hechos esta relacionada con las dimensiones: dim_fecha, dim_custodio,
dim_unidadcontable, dim_producto, dim_unidadmedida. La Unica medida que almacena es
la existencia real al final de un determinado periodo.
La Figura 3.1 muestra el esquema estrella correspondiente al subproceso de compras a nivel

de transaccion, es decir cada entrada en la tabla de hechos representa la compra de un producto
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que tiene tratamiento por lotes. Se selecciond este subproceso en particular, de manera
coherente con el resto de los epigrafes.

Este esquema describe detalladamente la relacion existente entre la tabla de hechos y las
dimensiones involucradas en este subproceso, asi como los atributos de las dimensiones y las
medidas de la tabla de hechos. Es importante destacar que en este esquema se evidencia como
modelar y representar los roles que puede jugar una determinada dimension, en este caso la
dimension entidad, que como se ha explicado anteriormente en este subproceso de compras
funge como cliente y como entidad que presta servicios; y de igual forma la dimension fecha.

d_entidad

codigo_entidad
+ nombre_entidad
# activo_entidad

¥ id_producto

[ codigo_prod
& descripion_prod
3 activo_prod

Dimension Type: Foued

Dimension Type: Fixed

" ®lid_fecha
ko finejercicio
" periodo
) migioperiode
‘i finperiodo
Flejercicic

= e

' Jfecha

¥ quincena

Bid_senicio
1 codigo_servicio

1
8 id_servicia (FK)
[ cantidad_por_concepto_entidad
| import=_por_concepto_entidad

{Jitrimestre
) cuatrimestre
" semestrz

| importe_senicio Dimensicn Type: Fixed
(Jewstenca
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¥ id_categoria
nombre_catg

Dimension Type: Fixed

T
Q‘c.odigo_:pin
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@ active_cpto

| Dimension Type: Fixed l

Figura 3.1. Esquema estrella del subproceso de compras a nivel de transaccion.
Con el fin de mostrar las diferencias entre los tipos de de tablas de hechos transaccionales y
periddicas, la Figura 3.2 muestra el disefio del esquema estrella relacionado con este mismo
subproceso de compras, pero a un nivel mas resumido y compactado; es decir la tabla de

hechos que se muestra es del tipo snapshot periddica, ya descrita en el epigrafe 3.3. De igual
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forma se describe la relacidn existente entre la tabla de hechos y las dimensiones involucradas
en este subproceso, asi como los atributos de las dimensiones y las medidas de la tabla de

hechos.

¥ id_fecha
iciave un i}ﬁne_}ercicin
| descripcion_um i periodo
Dimension Type: Fixed \_}IH\CIDDeHOdD
| & finperiodo
| ejercicio
| iniciosiercicio
| fecha
\\.. Bid_fecha (FK) | quincera
_|Bid_categoria (FK) (| trimestre
: = .
#id_concepto (FK) L | cuatrimestre
Wid_simacen (FK) 0 | semestre
Fid_categoria e oot (FE) Dimension Type: Fixed
Ginombre_catg m __|®id_producto (FK) e
N e e —

| canticad_lotes
| cantidad_por_concepto_na_venciddy
| cantidad_por_concepto_vencido
| cantidad_por_concepto_total

| importe_por_concepto_total

| Dimension Type: Fixed l

Dimension Type: Fixed J acti __
| Dimengion Type: Fixed l

Figura 3.2. Esquema estrella del subproceso de compras a nivel periddico.
El disefio del resto de los subprocesos es similar a los esquemas de estrella vistos

anteriormente, ver Anexo |.

3.4. Implementacion del Mercado de Datos para el proceso de inventario

Posterior al disefio multidimensional del Mercado de Datos, se procede a la implementacion
fisica del mismo. En el modelo dimensional, tanto el disefio l6gico como el fisico poseen una
gran semejanza. EI modelo fisico se diferenciara del I6gico en términos de los detalles
especificos del gestor incluyendo tipos de datos, relacion entre tablas, etc.

El punto de partida del modelo fisico es el modelo 16gico, este debe reflejar al modelo 16gico

en la mayor medida posible, sin embargo algunos cambios en las estructuras de las tablas y las
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columnas son necesarios para ajustarla a las caracteristicas propias del Sistema Gestor de Base
de Datos Relacionales (SGBDR) donde se almacena la informacion relativa al Mercado de
Datos; en este caso el Sistema Gestor de Base de Datos a utilizar es el PostgresSQL en su
version 9.0.

Para desarrollar el modelo fisico generalmente es necesario la utilizacion de herramientas que
automaticen el proceso, en este caso el ERStudio en su version 8.0. Entre las funcionalidades
que brinda esta herramienta se encuentra la sincronizacién bidireccional de los disefios légico
y fisico, la construccion automatica de base de datos, la reingenieria inversa de base de datos,
entre otras.

Una vez elaborado el modelo l6gico, se genera el modelo fisico, dando paso de esta forma, a la
generacion de la base de datos que almacena la informacién correspondiente al Mercado de
Datos para la toma de decisiones en el Sistema Gestor de Base de Datos PostgresSQL, como

se muestra en la Figura 3.3.
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Figura 3.3. Disefio fisico del Mercado de Datos.
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3.4.1. Proceso de Extraccion, Transformaciony Carga (ETL)

Para construir un Mercado de Datos los disefiadores deben tener una amplia perspectiva del
uso que se espera del mercado para ello es necesario seleccionar un esquema adecuado que
refleje el uso previsto.

Muchas de las cuestiones que rodean a los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, se
refieren en primer lugar a las tareas de obtener y preparar los datos. Para poder explotar la
informacion existente en los diferentes sistemas empresariales, hay que extraerla de ellos,
transformarla y llevarla al Mercado de Datos mediante un conjunto de procesos y herramientas

conocidas como ETL (Extract, Transform and Load). De forma muy resumida, la extraccion

consiste en extraer los datos de la fuente de datos original. La transformacion se refiere al
hecho de limpiar la informacion incoherente o no valida, adaptar los tipos de datos, los valores
de los campos, etc. Por dltimo la carga se refiere al hecho de guardar los datos en el formato
adecuado dentro del Mercado de Datos. Cada una de estas operaciones involucra sus propias
consideraciones especiales. Para una descripcion mas detallada de estos procesos, ver 34
subsistemas de Kimball (Casters et al., 2010).
Para este caso de estudio los datos deben ser extraidos, transformados, limpiados y cargados
desde la base de datos centralizada disefiada sobre el Sistema de Gestion de Bases de Datos
SQL Server 2000 hacia el Mercado de Datos ubicado en el Sistema de Gestion de Bases de
Datos PostgresSQL.
Para los procesos de extraccion, transformacion y carga se utilizan las ventajas que brinda la
herramienta Pentaho Data Integration (PDI), la cual es una herramienta ETL que nos permite
extraer la informacién de una base de datos OLTP, transformar la informacion a través de un
modelo dimensional y cargar los resultados de la transformacion en una base de datos destino,
para que luego pueda ser consultada y analizada a través de herramientas para desarrollar
reportes especializados. PDI estd formado por un conjunto de herramientas, cada una con un
proposito especifico.
e Spoon: es la herramienta grafica que nos permite el disefio de las transformaciones y

trabajos. Incluye opciones para previsualizar y comprobar los elementos desarrollados.

Es la principal herramienta de trabajo de PDI y con la que se construyen y validan los

procesos ETL.
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e Pan: es la herramienta que nos permite la ejecucién de las transformaciones disefiadas
en Spoon, ya sea desde un fichero o desde el repositorio. Esta herramienta nos permite
desde la linea de comandos preparar la ejecucion mediante scripts.

e Kitchen: similar a Pan, pero para ejecutar los trabajos o jobs.

e Carte: es un pequefio servidor Web que permite la ejecucion remota de
transformaciones y jobs.

En la Figura 3.4 se muestra un ejemplo de la carga de la tabla de hechos,
hch_compras_transaction, relacionada con el subproceso de compras a nivel transaccional. En
este caso la informacion almacenada en la base de datos fuente se ha sido procesada en dos
grupos diferentes; el primero incluye aquellos productos que en el sistema original no tienen
una fecha de vencimiento asociada y el segundo grupo incluye a los productos que tienen una
fecha de vencimiento asociada. Esta division se justifica porque en la tabla destino relacionada
con este subproceso, cada entrada representa la compra de un producto que tiene tratamiento
por lotes, como se expuso anteriormente, y por tanto el procesamiento de aquellos productos
que tienen una fecha de vencimiento asociada en el sistema original, es diferente al tratamiento
de aquellos productos que no la tienen.

Después de extraer esta informaciéon de la base de datos fuente, se efectla un proceso de
transformacion y limpieza, ajustandola a la informacién del cliente. Posteriormente se realiza
un proceso de busqueda de las llaves subrogadas relacionadas con el hecho, para luego realizar
la carga de los datos en la tabla destino.

Los puntos sefialados en la Figura 3.4 indican lo siguiente:

1. En este paso se realiza la consulta a la base de datos fuentes para seleccionar la
relacion de aquellos productos que no tienen una fecha de vencimiento asociada, como
se muestra en la Figura 3.5.

2. En este paso se realiza la consulta a la base de datos fuentes para seleccionar la
relacion de aquellos productos que tienen una fecha de vencimiento asociada, como se

muestra en la Figura 3.6.
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SELECT dbo.inv_docunento.fecha &S fecha_sgls, dbo.inv_documentossrv.identidad A4S id_entidadServicio,
dbo. inv_moviniento. idproducto, dbo.inv_documento idconcepto, dho.inv documento. idunidad,
dbo. inv_docunsntosntidad . identidad, dbo. inv_documentoserv. idservicio, dbo.inv_concepto. idcategoria,
dbo. inv_docunentoaln. idalmacen, dbo.inv_movimiento.idmnedida, dbo.inv_moviniento. importe,
dbo. inv_moviniento.cantidad, dbo.inv_documentoserv.inporte AS importeServicio,
dbo. inv_moviniento. existencia A5 Existencia
FROM dbo.gen producto INNER JOIW dbo.inv documentoentidad INNER JOIN dbo. inv_documentoalm ON

dbo. inv_documentoentidad. iddocunento = dbo.inv_documnentoaln. iddocumento INNER JOIN dbo.inv_documento ON

dbo. inv_documentoentidad. iddocunento = dho.inv_documento. iddocumento AND

dbo. inv_documentoaln. iddocumento = dbo.inv_docunento. iddocumento INNER JOIN dbo.inv concepto ON

dbo. inv_documento . idconcepto = dbo.inv_concepto. idconcepto INNER JOIN dbo.inv_movimiento ON

dbo.inv_documento. iddocumento = dbo.inv_movimiento. iddocumento ON

dbo.gen_producto. idproducto = dbo.inv_novimiento.idproducto INNER JOIN dbo.inv_documentoserv ON

dbo. inv_documento . iddocumento = dbo.inv_docunentoserv. iddocumento INNER JOIN dbo.inv Servisoc ON

dbo. inv_documentoserv. idservicio = dbo.inv_Servisoc.idServicio INNER JOIN dbo.inv_regdocum ON

dbo. inv_concepto. idregdocun = dbo. inv_regdocunm. idregdocun

WHERE {dbo.inv_regdocum.descripocion LIKE 'Comprai') AND (dbo.inv_regdocum. dlmacen = 1)

AND NOT EXISTS (SELECT dbo.inv documentoentidad idemtidad, dbo.inv documentoalm. idalmacen, dbo.inv_documento. idunidad,
dbo. inv_docunento. fecha AS fecha_gls, dbo. inv_documento.idconcepto, dbo.inv_documentozerv. idservicio,
dbo. inv_documentoserv. identidad A5 id_entserv, dbo.inv_ lotefechavenc. fechavencimiento,
dbo. inv_moviniento. idproducto, dbo.inv_concepto.idcategoria, dbo.inv movimiento.idmedida,
dbo. inv_moviniento.cantidad, dbo.inv_movinlento.existencia, dbo.inv_documentoserv. importe AS impServ,
dbo. inv_movimiento.inporte A4S impEnt

FROM dho.inv_lote INNER JOIN dbo.inv_lotefechavenc OF

dbo.inv_lote. 1dlote = dbo.inv_lotefechavenc.idlote INNER JOIN dbo.gen_producto INFER JOIN
dbo. inv_documentoentidad INNER JOIN dbo.inv_documentoalm OF
dbo. inv_documentoentidad. iddocumento = dbo.inv docunentoaln.iddocumento INNER JOIN
dbo. inv_documento ON dbo. inv_documentoentidad. iddocumento = dbo.inv_docunento. iddocunento AHD
dbo. inv_documentoaln, iddocunento = dbo. inv_docunento. iddocunento INNER JOIN dbo.inv_concepto ON
dbo. inv_documento. idconcepto = dbo.inv concepto.idconcepto INNER JOIN dbo.inv_movimiento ON
dho. inv_documento. iddocunento = dbo. inv_novimiento. iddocumento ON
dbo.gen_producto. idproducto = dbo. inv_movimiento. idproducto INNER JOIN dbo.inv_docunentoserv ON
dbo. inv_documento. iddocunento = dbo.inv_documentoserv. iddocumento INNER JOIN dbo.inv_Servisoc ON
dbo. inv_documentoserv. idssrvicio = dbo.inv Servisoc. idServicio ON
dho. inv_lote. idproducto = dbo.gen_producto. idproducto INHER JOIN dbo.inv regdocun ON
dbo. inv_concepto. idregdocum = dbo. inv_regdocun . idregdocun

THERE {dbo. inv_regdocun.descripoion LIKE 'Compras') AND (dbo.inv_regdocum.Almacen = 1))

Figura 3.5. Seleccién de los productos que no tienen fecha de vencimiento asociada

EELECT dho.inv_documentoentidad. identidad, dho.inv_docunentoslm.idalmacen, dbo.inv_docunento.fecha AS fecha_sqls,
dbo. inv_docunento. idunidad, dbo inv documento. idconcepto, dbo. inv_concepto.idcategoria, dbo.inv moviniento.idmnedida,
dbo. 1ov_moviniento. idproducto, dbo.inv docunentoserv.identidad AS id entserv, dbo.inv_documentoserv. idservicio,
dbo. 1nv_lotefechavenc. fechavenciniento, dbo.inv movimiento.cantidad, dbo inv_movimiento.importe AS inpEnt,
dbo. inv_documentoserv. importe AS impServ, dbo.inv_moviniento.existencia
FROM dbo.inv_lote INNER JOIN dbo.inv_lotefechavenc ON dbo.inv_lote.idlote = dbo inv_lotefechavenc idlote INNER JOIN
dbo. gen_producto INNER JOIN dbo inv_documentoentidad INNER JOIN dbo.inv_documentoalm ON
dbo. inv_docunentoentidad . iddocunento = dbo.inv_documentoalm. iddocumento INNER JOIN dbo.inv documento ON
dho.1nv_docunentoentidad  iddocunento = dbo.inv_documento iddocumento AND
dbo. 1nv_docunentoaln. iddocumento = dbo. inv_docunento. iddocunento IFNER JOIN dbo.inv_concepto ON
dbo. inv_documento. idconcepto = dho. inv_concepto. idconcepto INNER JOIN dbo.inv_moviniento OF
dbo. inv_documento iddocumento = dbo.inv_novimiento. iddocumento ON
dbo. gen_producto. idproducto = dbo inv_moviniento. idproducto INHER JOIN dbo inv_documentosery OF
dbo. inv_documento. iddocunento = dbo.inv_documentoserv. iddocumento INNER JOIN dbo.inv Servisoc ON
dbo. inv_docunentoserv. idservicio = dbo.inv Servisoc.idServicio ON
dbo.1nv_lote. idproducto = dbo.gen_producto. idproducto INNER JOIN dbo.inv regdocum ON
dbo. 1nv_concepto. 1dregdocun = dbo. inv_regdocun. 1dregdocun
WHERE (dbo.inv_regdocun.descripcion LIKE 'Comprar') AND (dbo.inv_regdocum.hlmacen = 1)

Figura 3.6. Seleccién de los productos que tienen fecha de vencimiento asociada

Similar al epigrafe anterior, en la Figura 3.7 se muestra el proceso ETL para el subproceso de
compras periédico. En este caso se selecciona la informacion que se encuentra en la tabla de
hechos correspondiente a este subproceso pero a nivel de transaccion, vista anteriormente, y se
realizan las agregaciones necesarias para luego realizar la carga de los datos en la tabla destino

de una forma mas resumida y compactada.
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Figura 3.7. Proceso ETL para el subproceso de compras a nivel periédico

Los procesos de extraccion, transformacion y carga, del resto de los subprocesos involucrados
en este Mercado de Datos, es similar a los descritos anteriormente, teniendo en cuenta las
particularidades y detalles de cada uno.

Luego de haber realizado las transformaciones a los datos en cada subproceso, es necesario
organizar el orden de las cargas de las tablas de hechos. El trabajo o job define el orden en que
se van a ejecutar las transformaciones, el horario y la frecuencia de las cargas. La Figura 3.8

muestra el trabajo que resume el proceso general de carga del Mercado de Datos.
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Figura 3.8. Proceso de carga del Mercado de Datos
1. En este paso se ejecuta una transformacion para poblar las tablas correspondientes a las

dimensiones.

2. En estos pasos se desarrollan tres trabajos, los cuales a su vez ejecutan un conjunto de
transformaciones para poblar las tablas de hechos relacionadas con los subprocesos a
nivel de almacenes (Transaccionales y Periddicas) y de gestion de custodio

(Custodios). Destacar que fue necesario establecer un orden entre los trabajos
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relacionados con los subprocesos a nivel de almacén, debido a la dependencia que
existe entre las tablas de hechos transaccionales y periddicas.
3. En estos pasos se ejecutaron las transformaciones necesarias para poblar las tablas de

hechos consolidadas relacionadas con los almacenes y custodios.
Notar que la transformacion de los datos, se realiza de acuerdo a las necesidades de los
usuarios; tales como cambios de formato, la cual asegura la unicidad y estandarizacién de los
tipos de datos, por ejemplo la fecha, debera ser tratada como un solo tipo de dato y siempre de
la misma forma. La duplicidad de datos es otro tipo de transformacion, donde se debe evitar
que la informacion proveniente de una o varias fuentes de datos se multiplique a la hora de su
unién o juntura. Otros tipos de transformaciones son los agregados y los campos integrados.
La extraccion, transformacion y carga de los datos en este sistema en particular no va a ser de
la envergadura que normalmente estos procesos conllevan debido a que la informacion
historica se encuentra con un alto grado de limpieza, estandarizacion y calidad. Sélo habria
que centrar los esfuerzos en dos areas especificas: en la extraccion de los datos de la fuente y
en la carga hacia el Mercado de Datos. Vale aclarar que no se descarta la posibilidad que
aparezca algun tipo de transformacion sencilla, principalmente de formato y conversién, que

se requiera hacer pero no seria el grueso para la realizacion del proceso.

3.4.2. Implementacion de los cubos de datos.

El éxito final del Mercado de Datos depende en gran medida de la presentacion de la capa de
visualizacidn y de la forma en que se organiza la informacion estructural.

Uno de los elementos fundamentales donde se organiza la informacién son los cubos
multidimensionales. Estos se realizan utilizando la herramienta Pentaho Schema Workbench
que genera un fichero de configuracion XML. En este fichero de esquema se pueden definir
las dimensiones, los niveles de jerarquia de dimensiones y los hechos.

En este Mercado de Datos se modelaron 26 cubos multidimensionales, los cuales estan
relacionados con 11 dimensiones conformadas. La Figura 3.9 muestra el cubo de datos
correspondiente al subproceso de compras a nivel de transaccion, formado por 11 dimensiones
y cuatro medidas, de las cuales las tres primeras son aditivas y la Gltima es semiaditiva. De
igual forma la Figura 3.10 muestra el cubo de datos correspondiente al subproceso de compras

a nivel periédico formado por siete dimensiones y cinco medidas, las cuales son aditivas.
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3.5. Reportes representativos
Los reportes representan la informacion que el cliente desea que se muestre como finalidad del
producto. Los mismos fueron seleccionados luego de realizar un analisis del caso de estudio
propuesto en el Capitulo 1, epigrafe 1.2 de la presente tesis, donde se recoge toda la
informacién referente al subsistema de inventario del VERSAT Sarasola. A continuacion se
muestran algunos reportes representativos que fueron identificados.
e Reportes de las compras a nivel de transaccion
o ¢(Como se comportaron las compras de productos en cada almacén por
entidades durante los afios 2009 y 20107
o0 Importe total en servicios de las compras realizadas durante un periodo
determinado.
0 ¢Qué entidades han prestado servicio y cuales servicios en un periodo
determinado.
e Reportes de las compras a nivel periddico
o0 Importe total de las compras realizadas durante un periodo determinado
0 ¢Cuantos productos he comprado en un periodo determinado y en cuantos
lotes?
o ¢Cuéntos productos vencidos se han comprado por almacenes y por categorias?
e Reportes a nivel de gestion de custodio.
o Importe total de las transferencias realizadas durante un periodo determinado
por custodios
o0 ¢Cuantos productos entraron con el 50% para gasto por custodio y por unidad
contable?
De igual forma se pueden hacer reportes similares relacionados con los restantes subprocesos.
Para ver los resultados de los reportes expuestos anteriormente se utilizaron las siguientes
herramientas de la Suite de Pentaho:
1. Pentaho Report Designer: Editor con capacidad de personalizacion de informes atil a
los desarrolladores. Incluye asistentes para facilitar la configuracion de propiedades.
Incluye un editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que se usan en

los informes.
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2. Pentaho Report Design Wizard: Herramienta de disefio de informes. Esta destinada a
usuarios con menos conocimientos técnicos.

3.  Web ad-hoc reporting: Es similar a la herramienta anterior pero via Web. Extiende la
capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir de plantillas pre

configuradas y siguiendo un asistente de creacion.

3.6. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se describio el disefio y la implementacion del Mercado de Datos para el
proceso de inventario del Sistema de Gestién Contable VERSAT Sarasola. Se detall6 la
arquitectura, el disefio légico y fisico, la estrategia de extraccion, transformacion y carga, asi
como la implementacion de los cubos de datos. Todo esto posibilito llegar a las siguientes
conclusiones:

1. La metodologia propuesta por R. Kimball, facilito el proceso de determinar e
identificar las principales dimensiones, hechos y granularidad del proceso de
inventario.

2. El disefio del modelo dimensional del Mercado de Datos presenta:

a. 11 dimensiones conformadas
b. 26 tablas de hechos:
i.  Ocho transaccionales
ii. Dos consolidadas
iii. 16 periddicas:
- Nueve a nivel de almacén
- Siete a nivel de gestién de custodio

3. Se definid la arquitectura de integracién del sistema dando paso a la implementacién
del proceso de integracion, lograndose la carga exitosa de los datos.

4. Como parte de la estructura OLAP del sistema se disefiaron 26 cubos dimensionales
relacionados con 11 dimensiones, los cuales dan paso a la organizacion de la

informacion estructuralmente.
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CONCLUSIONES
Al finalizar el trabajo de diploma “Mercado de Datos para el proceso de inventario del

Sistema de Gestion Contable VERSAT Sarasola” se obtiene.

1.

Una descripcion del caso de estudio: proceso de inventario del Sistema de Gestion
Contable VERSAT Sarasola.

Un resumen de la solucion a un caso de estudio descrito por Kimball como un referente
para tener en cuenta en la solucién a un problema similar.

El disefio del Mercado de Datos mediante el uso de la herramienta ERStudio en su
version 8.0

La implementacion de los procesos de ETL mediante el uso de la herramienta Pentaho
Data Integration.

Se hizo una comprobacion del Mercado de Datos utilizando datos reales tomados de la
empresa ULAEX, SA.
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RECOMENDACIONES
e Extender el trabajo hacia los otros subsistemas del VERSAT Sarasola y de esta forma
lograr la elaboracidn de un Almacén de Datos para este sistema de gestion contable, lo

cual permite afianzar la posicién lider de la aplicacion en el pais.
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ANEXO |
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1.1 Esquema estrella del subproceso de ajuste a nivel de gestion de custodio
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1.2 Esquema estrella del subproceso de ajuste a nivel periodico
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1.3 Esquema estrella del subproceso de devolucidn a nivel de gestion de custodio
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1.4 Esquema estrella del subproceso de devolucidon a nivel periddico
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1.5 Esquema estrella del subproceso de devolucion a nivel transaccional
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1.6 Esquema estrella del subproceso de entrada CC a nivel de gestion de custodio
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1.7 Esquema estrella del subproceso de entrada CC a nivel periddico
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1.8 Esquema estrella del subproceso de entrada CC a nivel transaccional
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1.9 Esquema estrella del subproceso de entrada a nivel de gestion de custodio
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1.10 Esquema estrella del subproceso de entrada a nivel periddico
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1.11 Esquema estrella del subproceso de entrada a nivel transaccional
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1.12 Esquema estrella existencia almacén
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Dimension Type: Fixed
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1.13 Esquema estrella existencia custodio
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1.14 Esquema estrella del subproceso de salida CC a nivel de gestién de custodio
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1.15 Esquema estrella del subproceso de salida CC a nivel periodico
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1.16 Esquema estrella del subproceso de salida CC a nivel transaccional

81



% id_unidadcont

deign_uc [l descripcion_cpto
{2 nombre_uc 1) activo_cpto
I3 activo_uc

Dimension Type: Fixed

Dimension Type: Fixed

1 id_custodio
(7 nombre_custodio
[0 active_custodio

[ codigo_custodio
Dimension Type: Fixed

| canfidad_por_concepto
[%importe_por_concepto

Dimension Type: Fixed

id_unidadm
Cclave_um
descripcion_um

Dimension Type: Fixed
Dimension Type: Fixed

1.17 Esquema estrella del subproceso de transferencia a nivel de gestion de custodio
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1.18 Esquema estrella del subproceso de transferencia a nivel periédico
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®id_unidadm
(3 clave_um
[ descripcion_um

Dimenszion Typs: Fixed

Dimension Type: Faed

Dimension Type: Fized

: #&id_concepin (FK)
V| @id _fecha (FY)

.il:l_fe:,h avencimients (FE)
#id_unidadm (FX)
S8id_productes (FK)
B8id_unidadeont (F¥)
SR id_almacen (FK}

| Bid_categoria (FK)

3 [ cantidad_por_concepte
\Jimports_por_concepto

Dimension Type: Faed

(id_unidadeont
i codigo_uc
ﬁmm‘hr&_uc
¥ aciive_uc

Dimension Type: Fied

Dimenzion T

Dimenszion Type: Fixed
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¥ id_unidadcont
" codigo_uc

F nombre_uc

" active_uc
Dimension Type: Fixed

Fid_concepio

Z - z Dimension Type: Fixed
Cimensicn Type: Fixed

®id_facha (FK)
 |BBid_categoria (Fk)
e {Mid_concepin (FK)
®id_slmacen (FK)
B id_unidadcant (FK)
8 id_oroducta (FK}
& id_unidzdm (FK)
[ cantidad_lotes
| cantidad_por_concepte_ne_vencido

[ cantidad_por_concepto_vencido id_producto
[ cantidad_por_concepto_total 1 codigo_prog
®id_simacen (importe_por_concepio_total |} descripoion_prod
[ nombre_alm |0 active_prod
(actuvo_aim Dimension Type: Fixed
@ jefe_aim ype
x
[ direccion_aim %
[Jcodigo_alm '
Dimension Type: Fixed

¥id_unidadm
@ clave_um
[Jdescripoion_um

Dimension Type: Fixed

Dirmension Typs: Foed
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% id_product \

[ descripeion_prod

(3 activo_prod
Dimension Type: Fixed

8 _entidad (FK)
@i _fecha (FK)
. |Mid_fechavencimiente (FK)
| #id_categoria (FK)
8 id_concepto (FK)
8 d_aimacen {FK)
B8id_unidadcont (FK)

Dirnension Type: Fixed

Dimension Type: Fixed

| Dimension Type: Fixed
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