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RESUMEN



Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han alcanzado gran auge en el mundo. A
esta realidad no ha escapado Cuba, que siendo un pais bloqueado ha sabido potenciar €
desarrollo de los recursos humanos en funcion de lograr la informatizacion de la sociedad pues
esta representa una herramienta esencia para el desarrollo econdmico y social. Dado el desarrollo
de este proceso en €l pais se decide redlizar estainvestigacion, la cual tiene como objetivo disefiar
un Sitio Web que permita recopilar, analizar, publicar y darle vida util a cimulo de informacion
estadistica y cientifico técnica que se atesora en € municipio. Para ello se realizo e estudio de
diversos materiales que permiten conocer las fases para el disefio, los elementos esenciales que
debe tener un sitio web, asi como el gestor de paginas web que es mas adecuado emplear en este
caso. Como resultado de esto se decidié emplear como gestor de paginas web e software de
codigo abierto Wordpress por las facilidades que brinda para la edicion de las mismas sin la
necesidad de emplear mucho codigo de fuente. Una vez finalizada la misma se pudo concluir que
la misma servira de herramienta para ser empleada por estudiantes e investigadores a la hora de
realizar sus trabajos de curso, en investigaciones sociales y a para conocer qué esta pasando en €
municipio referente al aspecto cientifico técnico, asi como de los eventos 'y actividades cientificas

que se desarrollen en € territorio.

Palabras Claves. informacion estadisticay cientifico técnica



SUMMARY



Abstract

The Technologies of the Information and the Communication have reached great peak in the
world. To this reality have not escaped Cuba, which being a blocked country it has known to
promote the development of the human resources in function of achieving the computerization of
the society because this it represent an essential tool for the economic and socia development.
Given the development of this process in our country is decided to carry out this investigation,
which has like objective design a Website that permits to collect, analyze, publish and give you
useful life to the heap of information statistical and scientific technique that is stored in our
municipality. For it was carried out the study of diverse materials that they allowed us to know
the phases for the design, the essential elements that it should have a website, as well as the
managing of websites that is more appropriate use in our case. As aresult of this was decided to
use the software of open code Wordpress for the facilities that offers for the edition of the same
without the necessity of using much code of source. Once concluded the same could conclude
that the same will be used as tool to be used for students and investigators to the hour of carrying
out their works of course, in socia investigations and to in order to know what technical scientist
is passing in the municipality with respect to the aspect, as well as of the events and scientific

activitiesthat are developed in the territory.

Key words: information statistical and scientific technique.
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INTRODUCCION



Introduccion

El tema del impacto social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es muy
tratado actualmente, comoldgica respuesta alas expectativas y preocupaciones que generanla
proliferacion y dinamico desarrollo de estas tecnologias. Sin embargo, se suele perder de vista
gue las profundas transformaciones en este campo no se agotanen su componentetecnol 6gico,
sinoqueincluyen los factoresreferidosal uso social de lainformaciony al papel del conocimiento,
en la actualidad y en € futuro inmediato. Lo méas novedoso y trascendente no son los soportes
técnicos para la produccion, distribucién y consumo de enormes volumenes y diversos tipos de

informacion, sino e uso socia universal y la centralidad de lainformacién en la sociedad actual.
La informacion se erige como factor clave del desarrolloporque, a menos:

Decide la generacion o asimilacion de nuevas tecnologias que incrementan la

eficienciade los procesos productivos.

Determinala eficaciadelagestiéndelos recursosy la competitividaden |os mercados.
Es esencial en la preparacion de los recursos humanos.

Garantizael avance de la cienciay lainnovacion tecnol dgica.

Es un componenteesencial en el mejoramientode lacalidaddelavida.

Es e soporte de la produccién espiritual que expresa la identidad cultural de los
agrupamientos humanos y crealos marcos interpretativos, dentrodeloscuales los seres

humanos construimos el sentido de la realidad.

Pero no es suficiente asimilar las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion; 1o
esencial radi caen |os conteni dosinformativosgue se produzcan, circulen y consumancon y mediante
esas tecnologias. Es preciso asegurarse de acceder a la mayor cantidad de informacién de
calidad, es decir, aguella que impacte en el desarrollo de nuestros recursos humanos, se debe

fomentarlacapacidad analitica paralidiar con esa informacion.

Se genera un gran cumulo de informacion cientifica, tecnolégica o econdmica, Util e
importante. Por eso hay que acrecentar |la formacion de especiaistas e instituciones encargadasde
determinar las prioridades informativas y de la busqueda, clasificacion y analisis dela

informaciénque requerimos: centros propios que generen informacion con valor afiadido. Estees
~1~



un elemento circunstancial, por gemplo, del perfeccionamiento empresarial, y de todos los

esfuerzos del pais para lograr la socializacién de lainformacion.

Pero no es suficiente que accedamosy utilicemos con inteligenciala informacién generada por
otros. Tenemos que ser capaces de generar informacion portadora de nuestra lengua y

cultura, de nuestros interesesy puntosdevista, denuestrosaportescientificos y tecnol ogicos.

Los programas de estudios del Sistema de Ensefianza Nacional, |os investigadores e instituciones
del municipio necesitan, cada vez maés, disponer de informacion estadistica y cientifico técnica.
La misma representa una importante herramienta para la toma de decisiones de |os organismos e
instituciones, asi como la base de multiples proyectos e investigaciones gue se realizan sobre €
desarrollo local, en e campo de las ciencias sociaes y otras areas de la actividad humana,
ademas permite elaborar estrategias municipales que tributen al desarrollo humano sostenible,
alcanzando una correspondencia entre 1o que se realiza a nivel de municipio y la politica seguida
por €l pais.

Por otra parte, favorecen igualmente la identificacion de problemas sociales, grupos vulnerables,
el crecimiento o decrecimiento de la poblacidn, su envejecimiento, entre otros indicadores parala
creacion de lineas de desarrollo locales que integren en su g ecucion acciones de cambio dirigidas
atodos los grupos sociales. Ademas son un termometro que permite medir como se desarrollala

actividad productiva de determinadas empresas y unidades presupuestadas del territorio.

Generar informacion propia, desde nuestro territorio, es la mejor manera de defender
nuestras propias producciones culturales, cientificasy en materiade Desarrollo Locd.

El propdsito de la presente investigacion es crear una aplicacion WEB para facilitar la gestion de
Informacién Estadistica y Cientifico técnica en la localidad con € objetivo de darle vida til al
cumulo de informacion atesorada. Ademés, responder a las nuevas exigencias de |os usuarios en
el andlisis de la situacion sociodemogréfica a nivel local e incorporar avances tecnol 0gicos que
modifiquen la difusion y e uso de la informacion estadistica. Las acciones ayudarian a la
reorganizacion del trabajo paralograr unamayor eficienciay calidad en el servicio alos usuarios.
Para lograr la calidad del servicio se propone la elaboracion de una publicacion Web de
actualizacion mensual para uso de estudiantes, investigadores y funcionarios del gobierno e
instituciones y organismos locales que pueda servir como herramienta Util de trabgjo para los
encargados de la toma de decisiones en el territorio, en e momento de la planificacion y
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desarrollo del Sistema de Asentamientos Poblacionales, del Desarrollo Econdmico Local y para

|a elaboracion de los Planes de Ordenamiento Territorial, etc.

Luego de analizada |la situacion existente en € territorio en cuanto a difusion de informaciones
estadisticas y de caracter cientifico técnico podemos plantear como Problema Cientifico que
existen: Dificultades en la capacidad de gestion y la divulgacion de la informacion estadistica y
cientifico técnica en Aguada de Pasgeros. Dadas estas condiciones podemos plantear como
hipétesis que si existiera una aplicacion Web capaz de difundir y mantener actuaizada la
informacion estadistica y cientifico técnica del territorio, entonces se reducirian las dificultades

en la capacidad de gestion y la divulgacion de las mismas.

Para contribuir a proporcionarle una solucion a dicho problema nos trazamos como Objetivo
General: Disefiar un Sitio Web que permita recopilar, analizar, publicar y darle vida Util a la
informacion estadistica y cientifico técnica que se atesora en Aguada de Pasgjeros.

Como Obj etivos Especificos se propone:

Estudiar posibles herramientas para publicar informacién estadistica y cientifico técnica
del territorio.

Mejorar el sistema de acceso a la informacion que permita brindar oportunamente datos
estadisticos y cientifico técnicos territoriales.

Propiciar el contacto directo entre la entidad y los usuarios del sistema de una manera

mas répida y econdmica.

Para cumplimentar estos objetivos se propone realizar el siguiente cronograma de trabajo:

o Tiempo . .
Descripcion estimado Periodo Ejecutor | Observ.
- 2jornadasde
1. Estudio aprofundidad detodo lo | trabajo. 1 de Abril / Tahimy
referente a tema de disefio de - Tiempo de 30 de Abril Amador
Paginas Web busquedaen la Mena
Intranet.
- 2jornadasde
. . trabajo. .
2. Estudioa profundldad detodolo | Tiempo de 1de Mayo / Tahimy
referente al Sistemade . Amador
h; - busquedaenla | 10 de Mayo
Informacion Estadistica. Mena
Intranet de la
ONELI.
3. Describir las debilidades vy | 1jornadasde 15deMayo | Tahimy
fortalezas que presentala ONEI del | trabgjo / 31 de Amador
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municipio para difundir las Mayo Mena
informaciones captadas.
. . . 1de .
4. Seleccion de lainformacion . , Tahimy
estadisticaadifundir parala 0] ornadas de Septiembre/ Amador
elaboracion de la pagina Web trabgjo 30 d_e Mena
' Septiembre
5. Busgueday seleccion delas 1de Tahim
informaciones cientifico técnicas | 5 jornadas de Octubre/ 30 y
) . . : Amador
deinterés del territorio para trabajo de Mena
publicar en la pagina Web. Noviembre
6. Elaborar una aplicacion Web
gue permita alos distintos usuarios . 1 - Tahimy
acceder ainformacion estadisticay 25] or nadesde | Diclembre/ Amador
e . trabajo 31de
cientifico-técnica confiable y ;- Mena
: Diciembre
actualizada.
7. Aplicar las distintas propuestas . 1de Enero Tahimy
realizadas. 'Zrikj)o'r cr;adas de 2014/ 1de | Amador
(Minimo 1 afio) 9 Junio 2014 | Mena
8. Disefio de una propuesta parala
evaluacion de los resultados
obtenidos luego de haberse 1de Tahim
aplicado las propuestas para 3jornadas de Julio2014 / Am adgr
fortalecer la capacidad de gestiony | trabajo 31de Mena
divulgacién del Sistemade Julio2014
Informacion Estadisticay
cientifico-técnica del municipio.
24 jornadasde | Agosto/Sept Zargggr
9. Elaboracién del informe final trabgjo iembre 2014 Mena

Beneficiosy aportes delainvestigacion

El principa aporte de la investigacion es la creacion y publicacion en la INTRANET de un sitio
web que permita la sociaizaciéon de informacion estadistica y cientifico-técnica actualizada con
indicadores puntuales del municipio que pueda ser empleada como herramienta Util para latoma

de decisiones, asi como le otorgue visibilidad en laWeb a territorio.

Ofrece la posibilidad de acceder a las publicaciones de la Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion, revisar planes de eventos de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores,
asi como los distintos cursos que esta ofrece. Ademas permitira el acceso a la estrategia

ambiental del municipio, asi como trabajos de férum y proyectos de la iniciativa municipal de

desarrollo local.




Como ventgja principal se encuentra el acceso rapido a informacion oportuna para los decisores
del territorio y que a la vez sirve de herramienta base para la realizacion de trabgjos de
licenciatura, maestrias, doctorados, planes de ordenamiento territorial, asi como para € estudio

de indicadores relacionados con € desarrollo humano y |os asentamientos poblacionales.

METODOS TEORICOS

» EIl analitico-sintético: se utiliza con €l objetivo de fundamentar toda la informacion
recopilada sobre €l desarrollo de la habilidad de estudio independiente durante la revision
bibliografica. (Hernandez, 2003)

» El inductivo-deductivo: permite durante la revision bibliografica realizar razonamientos
|6gicos a cerca del desarrollo de habilidades para € estudio independiente o que posibilita

establecer conclusiones parciales y generales. (Hernandez, 2003)
METODOSEMPIRICOS

» Observacion: se redizd para diagnosticar €l estado actual del acceso a la informacion

estadistica y cientifico técnicaen e municipio. (Hernandez, 2003)

» Analisis documental clasico que permitié elaborar € marco tedrico para sustentar los
planteamientos realizados en la investigacion. Se estudiaron las fuentes que en primera
instancia permitieran el andlisis, la esencia y evolucion de los principales conceptos y
conocimientos basi cos relacionados a la Web, |os servicios de informacion y su relacion con
las TIC, €l proceso de creacion de Paginas Web, |os pasos para realizarlas, las reglas para
estructurarlas y disefiarlas, la programacion Web, lenguajes de programacion, navegadores,
editores y gestores de paginas web, asi como €l Software Libre y sus ventgjas y desventajas
en la sociedad actual. Gran parte de las fuentes estudiadas se encuentran en soporte

electronico o fueron consultadas en Internet. (Hernandez, 2003)

Estructuradelatess

El presente trabgjo posee la estructura propia de este tipo de investigacion: Introduccion,
desarrollo, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos, que contienen material
complementario. El contenido esta estructurado entre tres capitul os.

Capitulo I, titulado Fundamentacion tedrica de la propuesta, contextualiza el estudio y ofrece el

andlisis de los principal es conceptos utilizados en lainvestigacion.
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Capitulo I1, titulado Principales conceptos y conocimientos basicos relacionados a la Web.
Fundamentacion de la eleccion del software a emplear, aborda aspectos relacionados a las fases
del desarrollo web, los lenguajes de programacion usados, herramientas para € disefio, €l
Software libre y la necesidad de migrar a plataformas de codigo abierto dadas las ventgas de su
aplicacion.

Capitulo 111, titulado Beneficios, impacto y resultados esperados de la investigacion, reflgja los
beneficios y resultados de la investigacion, asi como una propuesta para la evaluacion y

monitoreo de lamisma.



CAPITULO I



Capitulo I: Fundamentacion tedrica de la propuesta.

La década de los 60 fue escenario del comienzo de una nueva revolucion cientifico-técnica, que
se caracterizd por la multiplicacion exponencia de las innovaciones cientificas y tecnolégicas, la
apertura de nuevas areas de investigacion, la ampliacion de los centros dedicados a €llas, del
numero de investigadores y de los presupuestos de investigacion y desarrollo, asi como la rapida
introduccion de los resultados cientificos a la practica social. Se produjo asi una etapa de
explosién del conocimiento humano a escalas nunca antes vistas, y con ello, un crecimiento
vertiginoso de los volumenes de informacion. No hubo un solo sector 0 &rea de la ciencia que
escapara de esta expansion. La misma ha alcanzado en la actualidad un enorme auge a escala

global que ha provocado unainternacionalizacion de las informaciones.

Cuba aungue es un pais subdesarrollado no ha escapado a esta situacion y actualmente se
socializan las informaciones mediante diversas vias siempre sustentadas por los avances en las
tecnologias tales como la radio, latelevision y més recientemente la navegacion en la Intranet e
Internet y el correo electronico. Aungue estas Ultimas formas no son accesibles a toda la

poblacion.

¢Pero qué es la informaciéon y cual ha sido € origen y evolucion de las ciencias de la

informacion?

La informacion no es méas que un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre
un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
gue su uso raciona es la base del conocimiento. Es un conjunto de datos con significado que
estructura el pensamiento de los seres vivos, especiamente, del ser humano.

Se le [lama informacion a conjunto de e ementos de contenido que dan significado a las cosas,
objetos y entidades del mundo através de codigos y model os. Es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia € estado de conocimiento del sujeto o

sistema que recibe dicho mensgje. (Wikipedia, 2012)

A lo largo de la historia, la forma de almacenamiento y acceso a lainformacion haido variando.
En la "Edad Media' e principal acervo se encontraba en las bibliotecas de los monasterios. A
partir de la "Edad Moderna' gracias a nacimiento de la imprenta, los libros comenzaron a

fabricarse en serie y surgieron los periodicos. Yaen e "Siglo XX", aparecieron los medios de
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comunicacion masiva (television, radio) y las herramientas digitales que derivaron en e
desarrollo de "Internet”. (http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12 2 04/aci07204.htm)

Se considera que la generacion y/o obtencién de informaci on persigue estos objetivos:
Aumentar/mejorar e conocimiento del usuario, o dicho de otra manera reducir la
incertidumbre existente sobre un conjunto de alternativas | 6gicamente posibles.
Proporcionar a quien toma decisiones la materia prima fundamental para el desarrollo de
solucionesy la eleccion.

Proporcionar una serie de reglas de evaluacion y reglas de decision para fines de control.

La Ciencia de la Informacion se conoce con diversas denominaciones, seglin su etapa de
desarrollo. Términos como Documentacion, Documentalistica e Informacién cientifica, se han
empleado para definir, en esencia, a un mismo fenOmeno que, como resultado del continuo
desarrollo humano y tecnol 6gico, ha experimentado diferentes fases en su evolucion. Todas ellas
se refieren a una ciencia que surgio como respuesta a la necesidad socia creciente de desarrollar
métodos y medios eficaces para recopilar, conservar, buscar y divulgar la informacién, debido a
la diversificacion de las ramas cientificas, asi como la mezclay surgimiento de nuevas éreas de
investigacion, que hicieron mas complejo su proceso de organizacion y suministro. Cuando €l
belga Paul Otlet, en 1934, publicd su obra titulada "Tratado de la Documentacion”, enuncio6 las
bases de lo que posteriormente se congtituiria en una ciencia integradora. El término
documentacién designaba la actividad especifica de recolectar, conservar, buscar y diseminar
documentos. (Otlet, 1934)

La documentacion presentaba particularidades especificas que la diferenciaban de
laBibliotecologiay la Bibliografia. Entre sus rasgos mas importantes, se hallaban la capacidad de
reflggar con rapidez las nuevas informaciones y agrupar las que estaban dispersas, facilitar €
acceso a elas y posihilitar su uso eficaz mediante € empleo de indices, la oferta de resimenes
con valor agregado y el empleo de las nuevas tecnologias en la busgueda de nuevas bases del

conocimiento, laorganizacion y el almacenamiento de lainformacion. (Lancaster, 1983)

Otlet fue la figura central en el desarrollo de la Documentacion. Durante afios, trabaj0, desde el
punto de vista técnico, tedrico y organizacional, en aguellos aspectos concernientes a uno de los
problemas fundamental es de |a sociedad, tanto en aquella como en esta época: facilitar, a quienes
lo necesitan, el acceso a conocimiento registrado.
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La década del treinta vino acompafiada por la irrupcién de un nuevo soporte: e uso de las
microcopias para almacenar informacion, seriael primer gran salto cualitativo que se introdujo en
el mango y uso de los documentos. La aplicacién de esta tecnologia al campo de la informacion
hizo mas eficaz e proceso de almacenamiento y recuperacion de la informacion. Nuevas teorias,
conceptos y tecnologias vinculados a uso y recuperacion de la informacion surgirian: el empleo
de los Microfilms generé una nueva dimensién para la recuperacion de lainformacién; se crearon
las maguinas selectoras que permitian e andlisis documental con tarjetas perforadas sobre
Equipos IBM; en 1935, € inglésCharles Babbage disefid la primera computadora digital,
conocida como "maguina anaitica’ y aunque preparé todos los planos para su fabricacion, nunca
la pudo construir porque en esa época no existian las piezas que é necesitaba; Claude E. Shannon
(citado en la ECURED) publicO su tesis de maestria"A Symbolic Analisys of Relay and
Switching Circuits' donde aparecid, por vez primera, la definicion de digito binario y

en Alemania Konrad Zuse desarroll6 e modelo experimental de una computadora binaria.

De gran trascendencia fueron también, los trabajos publicados por Vannevar Bush en los que
proponia la creacion de sistemas de organizacién y recuperacion de la informacién con
estructuras menos artificiales, capaces de simular € carécter asociativo del pensamiento humano
y que pudiesen hacer frente ala enorme acumulacion del saber cientifico. Bush es considerado €l
precursor de las principales ideas que caracterizan un sistema Hipertexto y que aparecieron, por
vez primera, reflgjadas en su articulo publicado en € afio 1945 y titulado "As we may think". En
el mismo, Bush plasmd su preocupacion principal: la necesidad de organizar la enorme masa de
conocimiento que la humanidad habia acumulado a lo largo de afios de desarrollo, de modo que
éstos pudiesen recuperarse eficientemente en e momento preciso y de la manera en que €

usuario la necesitase. (Bush, 1945)

El Siglo XX vino acompafiado de grandes descubrimientos cientificos y transformaciones
tecnol 6gicas, que ampliaron notablemente el conocimiento del hombre acerca del mundo que le
rodeaba y que, a su vez, condujeron a cambios en laforma de interactuar con €.

Existe un cambio en € enfogue existente con respecto alas ciencias de la Informacion y aparecen
nuevas definiciones de la misma. Siendo la méas acertada la ofrecida por Borko, en su
articulo Ciencia de la Informacion: ¢qué es?, publicado en la revistaAmerican
Documentation en Febrero de 1968; donde desarroll6 una vision mas amplia acerca de la
naturaleza de esta cienciay su actividad préctica
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La autora asume como definicion de Ciencia de la Informacion la planteada por Borko y que
expresa que esta es "la disciplina que investiga las propiedades y e comportamiento de la
informacion, las fuerzas que rigen su flujo y los métodos para procesarla, a fin de obtener
accesibilidad y utilizacion éptimas. Estainteresada en un conjunto de conocimientos relacionados
con € origen, coleccion, organizacion, amacenamiento, recuperacion, interpretacion,
transmision, transformacién y utilizacion de la informacion. Incluye la investigacion de las
representaciones de informacién en los sistemas naturales y artificiales, la utilizacion de cédigos
para la transmision eficiente del mensagje el estudio de instrumentos y técnicas de procesamiento
de lainformacion, tales como computadoras y sistemas de programacion. Tiene componentes de
una ciencia pura, que investiga € asunto y su relacién con sus aplicaciones, y componentes de

una ciencia aplicada, que crea servicios y productos.” (Borko, 1968)

El acceso a informacion cientifica y tecnologica relevante, actualizada, constituia entonces una
necesidad. Poco a poco, se ocurrieron cambios en los soportes de la informacion y se aplicaron
las nuevas tecnologias para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Surgié, asi, una nueva ciencia'y un nuevo profesional, gue aun cuando compartian algunas de las
labores comunes a la actividad bibliotecaria, tenian ante si exigencias mas complgas que

reguerian de una especializacion (Garcia, 2001).

La sociedad ha reconocido e valor de la informacion como recurso que constituye un elemento
basico para su desarrollo, dado que a contar con informacién oportuna, se traduce en productosy
servicios de alta calidad, mayor competitividad, adecuada toma de decisiones consecuentemente
con € desarrollo. Con la ventga adicional de tener un efecto multiplicador superior a otros
recursos, no se desgasta con € uso y permite su transmision y duplicacion casi instanténea. Para
las organizaciones, la gestion de informacion es un elemento vital para que éstas mejoren sus
procesos internos; gerce una influencia notable en la cultura organizacional, en los modelos

laborales y en su funcionamiento. (Chain, 1999).

En la época actual caracterizada por laturbulenciay los répidos y grandes cambios en e entorno
donde se desarrollan las organizaciones, sin duda alguna, la informacion asume e rol principal.
Al decir de Escorsa “...Peter Drucker ha resumido certeramente esta situacion: las actividades
que ocupan la posicion central no son ya las dedicadas a producir y distribuir objetos sino las

gue producen y distribuyen informacion y conocimientos. Para muchas organizaciones la

~ 10 ~



posesion de informacion estratégica a escala global es un componente clave a la hora de obtener

y mantener ventajas frente a la competencia...” (Escorsa, 2001)

Al respecto, apunta Cornella que ““... gestionar la informacion, explotarla inteligentemente, o
simplemente perecer...”” es una condicién para el buen funcionamiento de cualquier organizacion;
por otra parte este autor plantea que “... para que la informacién aporte valor a la organizacion
es preciso que sea informacién adecuada a los objetivos de la organizacion, que esté
estructurada para que pueda ser convertida en conocimiento, de manera que ese conocimiento se

pueda aplicar a la toma de decisiones que lleven a mejores resultados...”

Quedan lejanos los tiempos en que la cantidad de informacion era e objetivo primario, hoy, las
premisas fundamental es consisten en obtener lainformacion oportunay en e momento necesario.
Sin embargo alin hoy coexisten una serie de factores que entorpecen la eficiencia en la obtencion
y uso de lainformacion oportuna, Ramjaun emite una interesante relacion de las deficiencias més
frecuentes en e mango y uso de la informacién, compilada a partir de lo expresado por
diferentes autores reflgjados en la tesis de Villardefrancos, 2005:
La estrategia de informacién no se ajusta a la estrategia comercial |o que representa un
factor deriesgo para € éxito. (Buchanan & Gibb, 1998).
Una inmensa cantidad de informacion entra y sale de la organizacién, sin que nadie esté
total mente consciente de su impacto, valor o costo (Davenport, 1993).
A menudo se confunde la informacion con la Tecnologia de Informaciéon. Esta, en
realidad, en lugar de ser amo debe jugar el papel de sirviente. (Orna, 1990).
Los altos gerentes tienen pocas habilidades en e manegjo y la recuperacion de la
informacion. (Myburgh, 1996).
El volumen excesivo de informacion redunda en la pérdida de tiempo para discernir la
pertinente (Buchanan & Gibb, 1998).
Inadecuadas herramientas de recuperacion de informacion.
Las empresas consideran que es muy dificil valorar la informacion en términos
cuantitativos debido a su naturaleza intangible. (Orna, 1996).
La informacion, errOneamente, se percibe como un gasto implicito o sobrecosto (Taylor,
1986).
Nadie en la empresa tiene €l control completo del ciclo de vida de la informacién, su
creacion, adquisicion, almacenamiento, uso y difusion (Kirk, 1996).
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El impacto de los cambios ocurridos en los sectores economicos, politicos, culturales,
tecnol dgicos, entre otros, a nivel mundial han generado una revolucion en lo que a la gestion de
informacion en las organizaciones se refiere, motivando profundas transformaciones tanto en
normas, conceptos, procedimientos, y comportamiento, como en |os productos y servicios como
salidas del sistema. Estos cambios exigen de una nueva actitud ante el quehacer cotidiano en la
proyeccion y el desarrollo de las actividades de informacion dentro de cualquier organizacion y
sobre todo un cambio radical en los productos y servicios que las organizaciones de informacion

estan llamadas a of recer.

Los progresos de la ciencia han sido muy rdpidos en los paises desarrollados; en cambio, en los
paises subdesarrollados su adquisicion es tan lenta que cada dia la diferencia entre dos tipos de
paises se hace mas grande. Dicho retraso contribuye a mantener e incluso a agravar la situacion

de dependencia de | os paises subdesarrollados con respecto alos desarrollados.

Lacienciahallegado a punto deinfluir sobre la mentalidad de la humanidad. La sociedad de hoy
no esta cautiva en las condiciones pasadas 0 en las presentes, sino que se orienta hacia e futuro.
No es simplemente uno de los varios elementos que componen las fuerzas productivas, sino que
ha pasado a ser un factor clave para el desarrollo social, un agente estratégico del cambio en los
planes de desarrollo econdmico y social, que cala cada vez més a fondo en los diversos sectores
de la vida. Hay ago que es de gran importancia resaltar y es que € papel de la ciencia en la

sociedad esinseparable del papel de latecnologia. (Castro, 2001)

Las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) agrupan los elementos y las
técnicas usadas en € tratamiento y la transmision de la informacion, principamente
laInformética, Internet y las Telecomunicaciones. El uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion ayudaria a disminuir 1a brecha digital aumentando el conglomerado de usuarios
que las utilicen como medio tecnolégico para € desarrollo de sus actividades. (retrieved from

http://www.defini ci onabc.com/tecnol ogi &/informaci on.php)

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aguellas herramientas
computacionales e informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la més variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para @ tratamiento y acceso alainformacién. Constituyen nuevos soportes y canales para

dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Algunos gjemplos de estas
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tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, €

podcast y, por supuesto, laweb. (http://www.ingenierosdeprimera.com/node/593)

Existe una conciencia creciente acerca de la importancia que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como herramientas para €l logro de las metas del desarrollo
econdémico y social. Se ha pasado de una idealizacion de sus ventgjas, reflejo de su acelerado
crecimiento en la década del noventa, a una aproximacion mas equilibrada que destaca el papel
fundamental de los recursos humanos en este proceso. En la actualidad se reconoce que es
necesario lograr ademés un adecuado balance entre las politicas publicas, la asignacion de

recursosy el establecimiento de metas concretas para al canzar un impacto positivo de estas.

Como resultado del progreso de las TIC, continuard e desarrollo de nuevos productos,
generalizados e interconectados, que llevaran a una vasta integracion del mundo real y € virtua y
se desarrollardn numerosos servicios que extenderdn € acceso y la utilidad de los sistemas de
informacion. (Brito, 2003)

Otro aspecto primordial en la comprension del impacto que pueden tener las TIC en € desarrollo
es el hecho de que se estan produciendo cambios cardinales en la manera en que se redlizan los
procesos organizacionales, de gestion y financieros. Internet, 10s nuevos servicios sobre el Web y
el empleo del "Extended Markup Language” (XML), por citar algunos gjemplos, sustentan una
ruptura de las fronteras tradicionales y de los flujos que se establecen para cumplir diferentes
misiones. Ello supone un reto a la forma de trabgjar y a los marcos reglamentarios y legales en

que tendran lugar los model os de direccidn, gestion y produccion del futuro.

A la par de este gran despliegue tecnolégico, los paises en desarrollo se encuentran ante la
disyuntiva de incorporarse 0 no a la denominada Revolucion de la Informacién, pues de no
hacerlo se profundizaré alin més la brecha que los separa del mundo desarrollado. Cubatiene una
situacion particular en este contexto, dados los enormes recursos dedicados por afios a la
formacion de un capital humano que puede asumir estos retos y que es la base de una estrategia

para poner estas tecnologias al servicio de su avance econdmico y socia. (Romero, 1990)

El auge de las TIC ha estado acompariado por un gran avance en la gestion de lainformacion y e
conocimiento (Brito, 2003). Al hacerse referencia a la gestion de la informacion, se habla del
manegjo de la informacién en favor de los objetivos estratégicos de una organizacion y en €

cumplimiento de las misiones encomendadas a cada uno de sus individuos. La informacion
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abarca documentos, informes, metodol ogias, publicaciones y esta relacionada con la significacion
gue adquieren los datos como resultado de su contextualizacion, categorizacion y procesamiento.
Con independencia de la definicidn que se adopte y de las formas de transmision, ya sea mediante
el habla, la escritura o la lectura; la informacion comunicada es el recurso por medio del cua el

saber individual se socializay se vuelve trascendente.

La capacidad de la informacion comprende més que su solo acceso, ésta también comprende la
conciencia de su existencia y las habilidades para explotarla una vez adquirida. La sociedad de la
informacion no serd socia mente inclusiva en ninglin sentido si no se apunta a desarrollo de esta

capacidad.

1.1. Losserviciosdeinformaciony su relacion con las TIC. Estadisticas en Cuba. Organo

rector delas mismas. Situacién en Aguada de Pasajeros.

Los servicios de informacion son un elemento de apoyo a los procesos clave de toda institucion
de informacién. Han tenido que gjustarse a las necesidades y a un ritmo acelerado, para
complementar |a calidad de |as actividades que en ellos ocurren. Demandan una atencién peculiar

para gue se desarrolle una gestion adecuada del conocimiento que se genera. (Delgado, 2003)

La funcion principal de un servicio de informacion es la de ser utilizado de enlace entre una
poblacion de usuarios y €l universo de los recursos de informacion que posea cuaquier
institucion aportando la informacion oportuna en el momento adecuado, sin importar € tipo de

formato en que esta se encuentre.

Todo servicio de informacion debe tener implicito una correcta gestion de la misma, es todo 1o
relacionado con la obtencion de la informacidn adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al costo adecuado, en € tiempo oportuno, en €l lugar apropiado, para tomar la accion
correcta. (Rojas, 2004)

La razén de ser de toda institucion de informacion es el usuario, es por ello que todas sus
funciones se encaminan a la satisfaccion de sus necesidades de informacion. Esta relacion
usuario/institucion se establece a través de los servicios, como actividades identificables e

intangibles, que el profesional de lainformacion ofrece al usuario.
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El objeto de cualquier servicio de informacion es brindar a los usuarios informacion para latoma
de decisiones (Rojas, 2004). Se conoce que las necesidades informativas de directivos,
investigadores, especialistas, profesores, técnicos, estudiantes y e resto de los miembros de la
sociedad, son: acceder a informacion actualizada sobre los resultados alcanzados en un campo
especifico del conocimiento y en las disciplinas afines a este; conocer sobre determinados datos,
tales como cifras, métodos, entre otros aspectos, con e objetivo de emprender una nueva
investigacion 0 un nuevo proyecto; informacion con el fin de cumplimentar o complementar
programas de ensefianza para la toma de decisiones, asi como de caracter general para enriquecer
la cultura individual, € disfrute espiritual y estético, 0 smplemente, para su esparcimiento; sin
pasar por alto que los usuarios son |os verdaderos arbitros de calidad de los productos y servicios
gue se disefian e implementan en |as organizaciones de informacién, estos valorardn a sistemaen

la medida en que |os mismos satisfagan o no, sus necesidades informativas.

En los udltimos tiempos se observan diversos tipos de servicios de informacion, fruto de las
nuevas tecnologiasy una clara tendencia a aumentar la velocidad con que se obtiene la
informacion buscada y su transmision final a usuario. Esto trae consigo que e profesional de la
informacion obtenga mayor grado de especializacion, incorpore acciones de inteligencia
competitivay su trabajo se desarrolle en un perfil mas amplio, realizando mas eficiente la gestion
de informacién. En esta etapa se presenta una amplia gama de servicios como son: base de
datos en linea, videotexto, teletexto y la gran telarafia mundial: 1a red de redes (Internet). (Rojas,
2004)

Hasta nuestros dias la cultura digital y la cultura impresa ain coexisten. Es por ello que los
profesionales de la informacidn de este siglo se encaminan a reprogramar y redisefiar la entrega
de servicios de informacion con la calidad requerida por los usuarios. En esta era de la
informacion y el conocimiento, la rapidez de los cambios tecnoldgicos y sociales configuran un
entorno cambiante y complgo, la adaptacion de las bibliotecas a este nuevo entorno supone

reorganizaciones internas y la creacion de nuevos servicios. (Garcia, 2001)

Una de las tendencias més destacada en la profesion es la digitalizacion, pues implica enormes
cambios en la maneray forma en que se suministran 1os servicios e informacion. Diariamente en
las ingtituciones se procesa informacion haciendo uso de los nuevos recursos disponibles en

forma electronica. En general puede hablarse de articulos, revistas, publicaciones, monografias,
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manuales, entre otros, pues en lasociedad de la informacionla creacion de los servicios

procedera de la produccion, manipulacion 'y € uso de lainformacion. (V., 2004)

Esta tendencia a digitalizar 1os servicios, propiciada por € advenimiento de las TIC, contribuy6
al desarrollo de importantes modificaciones. Entre ellas se destaca €l conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware, software), soportes de la informacion
y canales de comunicacion relacionados con € amacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de lainformacion.

Las TIC permiten gque los servicios de informacion sean maés interactivos, o sea, que posibilite
una mayor intercomunicacion con los usuarios, para asi lograr mejores niveles de
personalizacion, y por consiguiente, una mayor satisfaccion de estos. A partir de estos niveles de
personalizacion se puede derivar en servicios con ato valor agregado, para asi convertirlo en un

servicio eficaz y que e usuario logre un alto nivel de satisfaccion. (Ramirez, 2008)

Los gobiernos de todos los regimenes sociales siempre han tenido la necesidad de captar
estadisticas sobre indicadores de desarrollo econdmico asi como aspectos relacionados a
comportamiento de la poblacién residente en e pais en los distintos periodos histéricos para de
este modo poder trazar los planes de ordenamiento territorial asi como las estrategias de
desarrollo social. La estadistica es una herramienta con base matemética referente a la
recoleccion, andisis e interpretacion de datos. El término ademén satistik designaba
originadmente el andlisis de datos del Estado, es decir, «la ciencia del Estado» (también llamada
«aritmética politica» de su traduccién directa del inglés). No fue hasta €l siglo XIX cuando €l

término «estadistica» adquirio €l significado de recolectar y clasificar datos. (Ecured 2015)

En su origen, por tanto, la Estadistica estuvo asociada a los Estados, para ser utilizados por €
gobierno y cuerpos administrativos (a menudo centralizados). La coleccion de datos acerca de
estados y localidades continlia ampliamente a través de 10s servicios de estadisticas nacionales e

internacionales.

En e pais surgio entre otras entidades de la Administracion Central del Estado la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion, entidad creada para proponer, organizar, €ecutar y
controlar segun corresponda la politica estatal en materia de estadistica cuya funcién fundamental
es garantizar la produccion de estadisticas de calidad a través del Sistema Estadistico Nacional y

realizar una adecuada difusion de la informacion de acuerdo a las necesidades del pais, con un
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enfoque de género en los indicadores que asi |0 permitan. El mismo comprende |a elaboracion de
estadisticas y andlisis destinados a satisfacer las necesidades informativas del Estado y del
Gobierno a los efectos de conocer e comportamiento de los procesos econdémicos, sociales,
demograficos y medioambientales y, especialmente para el control del cumplimiento del plan de
la economia naciona y de la gecucion del presupuesto, atender 1os compromisos estadisticos
internacionales, brindar informacién a la poblacion y a otras instituciones que lo requieran (http:

WWW.ONei.cu).

La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion es el érgano rector de la estadistica en € pais
y como tal es el encargado de organizar y dirigir este sistema, estableciendo para ello las normas
regueridas para su organizacion y operacion, apoyandose en |os resultados de las coordinaciones
y de las consultas que atales efectos realiza con 10s 6rganos, organismos e instituciones estatales
y otras instituciones no estatal es incluidos | os trabgjadores por cuenta propia.

La OficinaNaciona de Estadisticas establece las normas metodoldgicas y de clasificacion de este
sistema de acuerdo con las buenas préacticas en indicaciones internacionales elaboradas en
concordancia con las establecidas en € Sistema de Cuentas Nacionales de Cuba, que constituye
el basamento metodol 6gico general de las estadisticas

(http://www.onei.cu/atribuci onesyfunciones.htm). A tales efectos determina:

los formularios a captar alas unidades de observacion y centros informantes;
los indicadores estadisticos;
el contenido metodol 6gico de los indicadores y su método de calculo; y,

los sistemas de clasificacion que se utilizan.

Es un principio en la organizacion del Sistema de Informacion Estadistica Naciona la veracidad
de los datos que se captan. Constituye un propdsito evitar la proliferacion de estadisticas
innecesarias 0 que no corresponden realmente a las necesidades de informacién, asi como

minimizar la cargainformativa alos centros informantes.

El objeto socia de esta entidad es integrar €l trabagjo estadistico estatal del pais en un sistema
eficiente, a saber el Sistema Estadistico Nacional, destinado a brindar la informacion requerida
para € control del plan de la economia y las demés necesidades del pais en informacion
estadistica, centralizar y emitir la estadistica oficial del pais garantizando la unidad de las cifras

incluyendo los sectores estatal, cooperativo, mixto y privado
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(http://172.16.56.2/intranet/index.php/obj etivos-de-trayectoria). Ademas organizar y aprobar las

estadisticas territoriales destinadas a satisfacer |os requerimientos informativos de los érganos de
direccion del gobierno en los territorios, asi como redlizar andlisis e investigaciones estadisticas
de los procesos econdémicos y sociales y supervisar e trabajo estadistico de organismos y
entidades, organizar la auditoria y comprobacion estadisticas velando por la autenticidad de la

informacion.

Su mision es garantizar la produccion de estadisticas de calidad a través del Sistema Estadistico
Nacional gerciendo una adecuada direccion, gecucion y control de la captacion de las cifras
econdémicas y sociales, asi como su adecuada difusion de acuerdo con las necesidades de la
economia y las demas necesidades del pais en informacion  estadistica.
(http://172.16.56.2/intranet/index.php/mision)

En la ONEI del municipio existen 5 técnicos responsables de captar, procesar y anadizar la
informacion estadistica del municipio donde podemos decir que se atesora un volumen
considerable de informacién. De estas las que mas se conservan son las estadisticas
sociodemogréficas las cuales se encuentran desde el afio 1977 hasta la actualidad y muestran la
evolucion historica del municipio e incluyen indicadores como: poblacion residente, poblacion
por grupo de edades, poblacion en edad laboral, nacimientos, indicadores relacionados con el
envejecimiento, defunciones generales e infantiles, migraciones, matricula segun los distintos
niveles de ensefianza, cantidad de graduados, cantidad de instalaciones deportivas y culturales,
entre otros. Estos datos son material de consulta frecuente por parte de estudiantes,
investigadores, profesionales de las distintas esferas de la salud, educacion, deporte y cultura;

ademas de organismos e ingtituciones de la administracion del municipio.

Haciendo un poco de historia es posible darse cuenta que solamente para la informacion
sociodemogréfica el proceso de captacion ha sido dificil: en un primer momento se realizaba de
manera manual y luego se establece una aplicacion informatica con una ambiente poco agradable,
gue solo permitia la entrada de datos, pero a su vez presentaba pocas opciones para emitir tablas
u otro tipo de salidas. Solo se podia visuaizar en pantalla la misma tabla por la que entraban los
datos. Su instalacion, administracion y manejo provocaba compleos problemas para introducir y
almacenar lainformacién. Por |o engorroso del trabajo se degja de utilizar en la década de |os afios
90. Actuamente este volumen de informacién se haincrementado con € transcurso de los afios y
se archiva en cuadernos de hojas de papel de 45 x 45 cm. Cuando |os usuarios acuden ala entidad
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en busca de informacion se realiza la consulta en este material, de esta forma se extraen los
indicadores solicitados y le son copiados en hojas de papel o en tablas de Microsoft Excel. En
ocasiones el usuario no puede llevarse lainformacion a instante y debe acudir nuevamente hasta

gue se complete la busqueda de la informacion solicitada.

A pesar del interés de los técnicos, este proceso manua no posibilita brindar ningun tipo de
andlisis de los indicadores que se solicitan y persisten en la actualidad deficiencias en la calidad

del servicio que se brinda alos usuarios.

1.2.  Programacion Web. Lenguajes de programacién. Navegadores. Editores y gestores

de paginas web.

La Programacion Web permite la creacion de sitios dindmicos en Internet o la Intranet nacional.
Esto se consigue generando los contenidos del sitio a través de una base de datos mediante
lengugjes de programacién Web. Dominando la programacion Web podremos crear sitios
dinémicos como periddicos digitales o tiendas virtuales. (Vega Belmonte)

El méas conocido de los lengugjes de programacion Web es el HTML (Hiper Text Markup
Language). Se puede traducir como lenguaje de marcas hipertextuales, es el lenguaje usado para
crear paginas Web en Internet. Este lenguaje de programacion Web, el HTML, codifica un
documento y junto con € texto incluye unas etiquetas 0 marcas que le aportan informacion
adiciona sobre laformay presentacion de ese texto. (Ecured, 2015)

El HTML se ha convertido en uno de los lenguajes de programacion Web mas importantes
gracias a que la mayoria de los navegadores de Internet lo toleran bastante bien, es uno de los
lenguajes més usados para la creacion de documentos y es un lenguaje muy facil de aprender. El
HTML combina el concepto de Hipertexto, que permite conectar dos elementos entre si, y €
SGML (Lenguaje Estandar de Marcacion General) que permite colocar etiquetas o marcas en un

texto paraindicar como gqueremos que ese documento se visualice.

Una marca es € elemento bésico del cddigo que asigna e formato a la pagina e indica al
navegador como mostrar determinados elementos. Las marcas no aparecen cuando se muestran
las Paginas Web, pero son una parte fundamental de la creacion HTML. Estos simbolos son
esenciales, pues le indicardn a navegador que se trata de una instruccion, no de texto que debe

aparecer en lapantalla
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El HTML e & lenguge con € que se escriben las paginas web

(http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#l anguage editions). Es un lengugje de hipertexto, es

decir, un lengugje que permite escribir texto de forma estructurada, y que estd compuesto por
etiquetas, que marcan €l inicio y € fin de cada elemento del documento (Hernan Ruiz). Un
documento hipertexto no solo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video, etc.,
por lo que € resultado puede considerarse como un documento multimedia. Los documentos
HTML deben tener la extension html o htm, para que puedan ser visualizados en |os navegadores

(programas que permiten visualizar |as paginas web).

Los navegadores se encargan de interpretar el codigo HTML de los documentos, y de mostrar a
los usuarios las paginas web resultantes del codigo interpretado. El navegador instalado en €l
ordenador del usuario es e que interpreta e codigo HTML de la pagina que visita por |o que a
veces puede ocurrir que dos usuarios visualicen la misma pagina de forma distinta porque tienen
instalados navegadores distintos 0 incluso versiones distintas del mismo navegador. Los
navegadores de hoy en dia pretenden ser compatibles con la Ultima version de HTML. Es
necesario realizar extensiones de los navegadores para que puedan ser compatibles con esta
Ultima version. Los navegadores tienen que ser compatibles con la Ultima version HTML para
poder interpretar el mayor nimero posible de etiquetas. Si un navegador no reconoce una
etiqueta, laignora y € efecto que pretendia la etiqueta no queda reflejado en la pagina. Para
realizar las extensiones de estos navegadores se afladen nuevos atributos a las etiquetas ya

existentes, 0 se afiaden nuevas etiquetas.

Uno de los retos de | os disefiadores de paginas web es hacer las paginas mas atractivas utilizando
toda la potencia de lenguge HTML pero teniendo en cuentas estos problemas de
compatibilidades para que € mayor nimero de internautas vean sus paginas tal como las ha
disefiado. Para esto se ha creado programas editores con el objetivo de hacer més sencilla la
programacion Web. Un editor es un programa que nos permiten redactar documentos. Hoy en dia
existen un gran nimero de editores que permiten crear paginas web sin la necesidad de escribir ni
una sola linea de cédigo [HTML]. Estos editores disponen de un entorno visual, y generan
automaticamente el codigo de las péginas. Al poder ver en todo momento como quedara la
pagina en e navegador, se facilita la creacion de las paginas, y € uso de menus permite ganar
rapidez. (Rojas, 2003)
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Existen otros lenguajes de programacion Web que también se usan como partes 0 a veces
acompafnando o mejorando e contenido de las paginas Web, entre ellos tenemos: CSS, hojas de
estilo que meoran la presentacion del documento. JavaScript, lenguaje de programacion Web
gue permite darle efectos dindmicos a las paginas Webs. PHP, es e mas conocido y usado de los
lenguajes de programacion Web de servidor. ASP y JSP, son dos lenguajes de programacién Web
gue actuamente estd siendo muy usado. Y MySQL, como lengugje de programacion para
manejar bases de datos.

Una pagina Web no es simplemente una aplicacion del disefio convencional, ya que, ademas, hay
que considerar una serie de elementos que van a condicionar €l desarrollo exitoso del proceso de
disefio tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la
interaccion de medios como el audio, texto, imagen y video (Vega Belmonte). En primer lugar,
las paginas Web se deben descargar de un servidor Web remoto, por lo que el ancho de banda va
a ser un factor clave en la velocidad de visualizacion. Los elementos gréficos, dependiendo del
tamafio de la imagen y del formato en que se guarde, suelen traducirse en ficheros de bastante
peso. Esto origina que las paginas que contienen en su disefio muchas imégenes, o de gran
tamano, tarden mucho tiempo en ser descargadas. La readlidad ha demostrado que & tiempo
maximo de aguante de una persona que espera la descarga de una pagina suele ser de unos 10

segundos, pasados |os cual es prefiere abandonar la busqueday buscar otro més rapido.

Otro aspecto a tener en cuenta es que las paginas Web son visualizadas en unas aplicaciones
especificas, |os navegadores Web, que imponen grandes limitaciones a disefio de las mismas. La
ventana de un navegador es eminentemente rectangular, con unas medidas concretas (dadas por
la resolucion empleada por € usuario en su monitor) y con unas capacidades de interpretacién de
colores que varian mucho segun €l ordenador usado, el sistema operativo, € monitor y la tarjeta
gréfica. Estos factores imponen fuertes limitaciones al disefiador Web, que debe buscar siempre
gue sus paginas puedan ser visualizadas correctamente por el mayor nimero de usuarios, para
resolver estadificultad se debe trabagjar alavez con varios navegadores, disefiando sus paginas de
tal forma que lainterpretacion de ellas sea similar en todos, o que impone nuevas limitaciones a

disefio.

Por otra parte, una pagina Web no es un disefio grafico estético, sino que contiene diferentes
elementos que tienen la capacidad de interaccionar con € usuario, como menus de navegacion,

enlaces, formularios, etc. Ademés, una pagina aislada no existe, sino que forma parte de un
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conjunto de paginas interrelacionadas entre si (el sitio Web), que deben presentarse a usuario con
el mismo “estilo”, aunque su funcionalidad sea muy diferente. A esto hay que sumar que las
paginas disefiadas deben luego construirse en un lengugj e especifico, e HTML, que por si mismo
es muy limitado, 1o que hace que e disefiador Web tenga que estar siempre pensando s la

interfase que esta disefiando graficamente va a poder ser luego construida.

Los gestores de paginas web, son |os que dicen como va quedando nuestro sitio, y son los que en

un futuro, nos permitirén poner Online esa web.

. Como este tipo de gestores existen varios, y uno de los mas dinamicos, es el Joomla, que
nos facilita no tener que utilizar mucho e codigo fuente del lenguaje web, todo se hace con
una interfaz gréfica, donde e disefiador, solo tiene que poner y seleccionar o que quiere
segun lo que esté realizando.

. Adobe Dreamweaver que mediante una interfaz amigable, hace que e programador o
disefiador, pueda desarrollar ampliamente sus habilidades para montar su sitio de una forma
mas acogedora segun los requerimientos del mismo.

. Django es un framework de desarrollo Web gue ahorra tiempo y hace que el desarrollo
Web sea divertido. Utilizando Django puedes crear y mantener aplicaciones Web de dta
calidad con un minimo esfuerzo.

. Symphony, es otro framework para webs, muy utilizado en estos dias, pues es muy
dindmico en €l trabajo con las bases de datos, formularios de registros.

1.3. Creacién de Paginas Web. Pasos para realizarlas. Reglas para estructurarlas y
disenarlas.

La realizacion y creacion de Pagina Web es una labor que requiere de una cierta estructura y
planificacién al comienzo de su elaboracion. El resultado final de nuestro trabajo dependera de la
organizacion, laoriginalidad y los elementos utilizados en |as paginas que se creen. Debe tenerse
siempre presente, a quien va dirigida nuestra WEB, para adecuar los contenidos y el estilo en
funcion del colectivo que va a leer nuestra Pagina Web. Cuide que € lector no se pierda en la
navegacion, por 1o que se debe estructurar de una forma clara la relacion de unas paginas con
otras.

El primer paso, para la creacion de paginas WEB bien estructuradas, es saber de antemano €

mensge que se desea transmitir. Las imagenes y los elementos a utilizar seran distintos si se
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plantea una WEB para vender un producto, o para dar informacion o para publicar un trabgo
cientifico. En este Ultimo caso, la pagina debe dar una imagen més formal. En un plano més
profesional, se debe cuidar la presentacion, manteniendo siempre una imagen corporativa a lo
largo de todas las paginas y un estilo adecuado al perfil de lainstitucion. Esto permitira recopilar
los materiales que incluirés en ella imagenes, gréficas, impresos, formularios, logotipos, etc.
(Ecured 2015). Lalinea de disefio debe ser coherente y homogénea, que mantenga una apariencia
visua comun: los mismos colores o motivos de fondo, e mismo estilo de lineas divisorias
horizontales y verticales, |os mismos iconos o vifietas o |os mismos logotipos graficos siempre en
la misma posicion de la pagina. Su aspecto profesional con elementos comunes hara que los

usuarios visiten las paginas con orden y no se pierdan pensando gue estén en otra Web.
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Conclusiones par ciales.

1- Hasta este momento no existia en & municipio, la provincia o e pais un sitio web
encargado de socializar informacion estadistica y cientifico técnica con indicadores y cifras
puramente territoriales que sirva como herramienta puntual y eficaz para la toma de

decisiones.
2- Parala elaboracién de la misma es méas conveniente usar €l codigo HTML.

3- Servira de herramienta para ser empleada por estudiantes e investigadores a la hora de
realizar sus trabajos de curso, en estudios de poblacién, como base para los planes de
ordenamiento territorial, en investigaciones sociales y a para conocer qué esta pasando en €l
municipio referente a aspecto cientifico técnico, asi como de los eventos y actividades
cientificas que se desarrollen en € territorio.

4- Esta informacion sera actualizada de forma mensual por 1o que se puede decir que se
obtendrén los datos més puntuales del territorio sin necesidad de tener que esperar a las
publicaciones anuales del sistema estadistico y con indicadores propios del territorio, no de

carécter nacional.
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CAPITULO IT



Capitulo 1l: Principales conceptos y conocimientos béasicos relacionados a la Web.

Fundamentacién dela eleccion del software a emplear.

En virtud del creciente acceso a Internet e Intranet y a la posibilidad que esta nueva tecnologia
brinda a las personas, independientemente de su profesion u ocupacion, son cada vez mas los
sitios Web que se encuentran en el ciberespacio, y son cada vez més las personas que, de

navegantes, pasan a ser disefiadores de sus propios espacios.

La facilidad con que se manipulan los editores de paginas Web, es otra de las causas de esta
realidad. Asi, cuando se dan los primeros pasos en estas técnicas, se construyen paginas
utilizando el codigo HTML solamente, pero a desarrollar habilidades y crecer e interés en
ofrecer més recursos y ambientes mas comodos y agradables a los navegantes, ya el disefiador o
la disefiadora de un sitio Web se propone nuevas metas y nuevas etapas en la concepcion de sus

paginas.

Entre las posibilidades que se pueden ofrecer en un sitio Web, se encuentran: implementacion de
buscadores para determinados temas, consultas y cuentas de correo eectrénico on-line, tiendas
virtuales, posibilidades de inscripciones arevistas, envio de tarjetas postal es, acceso y consultas a

bases de informacion, descarga de documentos, etc. (Romero Sanjines, 1990)

Es importante saber navegar por € interior de un sitio web, es decir, conocer las funciones
comunes que tienen laspaginas weby sus caracteristicas generales, a fin de encontrar con
facilidad lainformacion que buscamos y sacar partido alos recursos disponibles.

En los Ultimos afos, ha aparecido un interés creciente en el desarrollo de los sistemas de
informacion en la web. La practica ha demostrado que los sistemas de informacion en la web
requieren un tratamiento especial durante € proceso de desarrollo, siendo necesario proponer
nuevos modelos y técnicas que den soporte al equipo de trabajo asegurando la calidad del
producto resultante. Con esta idea, hay diferentes metodologias que ofrecen modelos y técnicas
especificas para tratar 10s sistemas web. Uno de |os aspectos méas importantes en |os sistemas de

informacion en laweb es el de la navegacion.

La gran mayoria de las propuestas metodolOgicas para sistemas web resaltan este aspecto

ofreciendo modelos que permitan disefiarlo e implementarlo asegurando la calidad del resultado.

Sin embargo, analizando dichos modelos y técnicas y viendo |os resultados de diferentes estudios
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comparativos, se puede observar que este aspecto, en la mayoria de las propuestas, se trata

solamente en las Ultimas fases del ciclo de vida, principal mente en disefio e implementacion.

Algunos conceptos importantes a resaltar para una mayor comprension del tema son los que se
presentan a continuacion que fueron tomados de la Ecured 2015 y modificados de acuerdo a los

intereses de la autora de lainvestigacion:

Pagina web: esla unidad basica de la World Wide Web. Es un documento electronico en € cual

se organizalainformacion en la Red. Puede contener imagenes, sonidos, texto, etc.

Sitio web: es un conjunto de paginas web, relacionadas entre si, que se refieren a un tema en
particular y se relacionan a través de vinculos o enlaces. Tiene una pagina principal que se

denomina indice o “home”.

Portal: es un sitio web que se considera la puerta de entrada a otros sitios ya que su objetivo
principal es ofrecer direcciones o informacion general sobre diferentes temas. Generamente

incluye otros servicios como e-mail, chat, un motor de blsqueda o grupos de discusion.

Dominio: localizacion de una pagina web en e servidor de Internet, es decir, la direccion en
Internet de un sitio web gue se representa con nombres y puntos.

La mayoria de los sitios web contienen ciertas funciones y categorias comunes que son
importantes aprender ya que facilitan la navegacion. Estas son: la pagina principal o home, los
menus, laintro, € mapa del sitio, las fags, la ayuda, el &rea de usuario y € contacto (Wikipedia
2012). En la mayoria de sitios web encontraremos todas o casi todas estas funciones, aunque

pueden estar situadas en distintos lugares dentro de una pagina e, incluso, en paginas distintas.

Es importante planificar como van a desplazarse |os usuarios por ellas. Se debe readizar un
diagrama de flujo claro para definir los indices principales, las paginas secundarias y las
ramificaciones de todos los documentos. Si utilizas una sola pagina WEB y esta es muy extensa
deberas poner enlaces a las diferentes partes del documento al principio y a fina de tu paginay
de esta forma facilitar la lectura de la misma, sin tener que depender tanto de las barras de

desplazamiento.
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Una vez creada la estructura basica del WEB, se debe definir € estilo de las paginas. Resulta
practico crearse una pagina de estilo para aplicar a todas las paginas que vayamos generando,
incluyendo los logotipos, encabezados y pies.

A continuacion se enuncian algunas reglas para estructurar y disefiar paginas WEB las cuaes

fueron tomadas de la Ecured 2015 y adaptadas a |l as necesidades de la autora de lainvestigacion:

Definir e contenido de las paginas. Use graficos y colores y varie € tamario de la letra
pararea zar |a pagina, pero asegurese que la pagina también funcione cuando se vea como

texto normal.

Incluya siempre una aternativa de texto a los elementos graficos, pues algunos usuarios
desactivan su presentacion paralograr una descarga de la pagina mucho mas rapida.

Reduzca € texto al minimo, es decir no es conveniente presentar textos muy largos, ya
gue el usuario no los lee.

Reduzca al minimo los estilos de encabezamientos y subtitulos cuando organice €
contenido y utilice los estilos de forma coherente. Puede insertar lineas horizontales para

separar visualmente las secciones del documento.

El fondo puede hacer que la lectura de los documentos en pantalla sea més atractiva. Sin
embargo, |os colores e imagenes oscuras pueden interferir con los colores del texto, dificultando
su lectura. Es conveniente aplicar a texto un color de contraste, por gjemplo: un color claro para
texto sobre fondo oscuro y viceversa. Pero, trate de evitar la utilizacion de textos de color blanco,

pues algunas impresoras no escriben en dicho color.

Una gran parte de los monitores de |os equipos personales actuales presentan la informacion en
una resolucién de 640 x 480 pixeles en pantalas de 13 a 15 pulgadas (también en 800 x 600).
Disefie las paginas de forma que la informacion se presente en partes cortas y claramente
segmentadas, a fin de mantener las paginas concisas. Una buena regla general para escribir una
pagina que se leerd en la pantalla es que su longitud no sea mayor que dos o tres pantallas de
informacion de 640 x 480, incluidos los enlaces de navegacion locales, a principio y final de la
pagina. Si la informacion es muy extensa, divida la informacién en péginas separadas o

proporcione un enlace con un archivo diferente que contenga € texto en una sola pagina. Esto
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permitira que la descarga de la informacion y la navegacion alo largo de los diferentes temas se

haga més rapida paralos visitantes del Web.

L as imégenes son un elemento importante en un sitio Web. Estas vienen en dos formatos bési cos:
GIF y JPEG. Cada formato tiene sus ventajas e inconvenientes. Las imagenes GIF son preferibles
cuando la imagen va a contener menos de 256 colores. Los GIF son también apropiados para
animaciones sencillas. Las imagenes JPEG se utilizan en imégenes con mas de 256 colores, como
son las fotografias escaneadas. Las imagenes graficas y los videos pueden dar un aspecto mas
atractivo a sus paginas Web. Sin embargo, los archivos de dichos elementos pueden llegar a ser
de gran tamario e incrementar el tiempo necesario para descargar las paginas. Si usted planificala
cantidad de imagenes que utilizara en su pagina Web y su tamario, puede reducir por consiguiente
el tamafio de los archivosy € tiempo de descarga de los gréficos y videos. Parareducir e tamafio

de un archivo gréafico, utilice menos colores, reduzca el atoy el ancho del grafico o recortelo.

Puede utilizar las tablas como una herramienta de disefio, pero también para organizar la
informacion. Las columnas, los graficos y € texto pueden organizarse de forma que aparezcan
alineados en los navegadores Web. Si no se utilizan tablas, es complicado mantener los gréficos y
el texto alineados en HTML (Ecured 2015).

Paginaprincipal o Home:

Todo sitio web tiene una Home, esto es, la pagina de inicio. Esta pagina principal es la puerta de
entrada a todo € sitio web. Nos permite tener una vision general de todo lo que nos ofrece €
sitio. Ademas, muestra una presentacion o introduccion sobre el tema o temas que se trataran. En
las Paginas principal es nos encontramos con la posibilidad de acceder acasi todos los lugares que
tiene la paginaweb, al menos alos més importantes. Esto es posible a partir de las categorias que
se representan en Botones, que son enlaces al contenido del sitio.

Menu:

Es importante saber que en la pagina principal siempre encontraremos |os datos fundamentales de
los autores de la pagina. En general, los autores colocan un apartado [lamado quiénes somos. Este
apartado nos informa sobre laidentidad y €l perfil que tienen de las personas 0 empresas que han
desarrollado e sitio, qué ideologia tienen, cudles son los objetivos del sitio y por qué se ha
elaborado. En la pagina principal también encontraremos laNota Legal.
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La Nota Lega advierte al usuario sobre los derechos de propiedad intelectual, tanto de los
contenidos como del disefio. Como hemos mencionado anteriormente, el MenU organiza los
botones que representan categorias dentro de un sitio web. Puede existir més de un mena y estos

se ubican por lo genera en los laterales o en la parte superior de las paginas.

El menu principal contiene las categorias mas importantes del sitio web. Pero cada categoria

puede desplegar un submenu que trata, a su vez, temas secundarios o subcategorias.

Menl Desplegable

El Menu principal se disefia de tal forma que permanezca presente en todas las paginas en las que

navegamos. De esta manera, se facilitala accesibilidad ala hora de la navegacion.

Ayuda:

Otra categoria comun a los sitios web es e boton de Ayuda, aunque no todos los sitios web lo
incluyen. El boton de ayuda puede incluir datos de contacto con € sitio por distintos medios
(teléfono, e-mail, etc.), ayuda a la navegacion e incluso la explicacion de los servicios que ofrece

el sitio web y como funcionan.
Contacto:

Finalmente, uno de los botones que mas se repite en los sitios web es el de Contacto con los
administradores o responsables. El medio de contacto que generalmente se ofrece es un e-mail.
Sin embargo, en algunas ocasiones también se pone a disposicion un formulario web, el nimero
de atencion al cliente o la direccién postal.

Una vez establecidos estos conceptos y conocimientos basicos para nuestra investigacion se
propone realizar un sitio web, utilizando como lenguaje de programacion el HTML. La novedad
de este proyecto se encuentra en que en € territorio no existe una herramienta semejante que se
encargue de publicar y difundir informaciones estadisticas y cientifico técnicas, asi como
relacionadas con los proyectos de la Iniciativa Municipal de Desarrollo Local, con indicadores
puntuales del territorio para que |os decisores del territorio la puedan obtener de manera atractiva,
puntual y eficazmente y la puedan emplear para solucionar 1os problemas del territorio asi como
prever con antelacién dificultades en e cumplimiento de los Planes de la Economia, etc.
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Se redliz6 la matriz DAFO para conocer las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta la ONEI en € municipio, asi como las estrategias para minimizar las
dificultades encontradas luego de aplicada esta técnica. Una vez finalizada quedan definidas las
estrategias a seguir, que permitan que nuestra investigacion y la puesta en marcha del producto de

esta sean exitosas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Acceso a la 1. Insuficiente personal
navegacion en la Intranet | adiestrado.
Nacional. 2. Cambios en la

2. Posibilidad de brindar
la informacion estadistica
utilizando diferente vias.

metodol ogia de los modelos a
incluir nuevos indicadores.
3. Contantes cambios en

las  normas de las
publicaciones estadisticas
(Anuario Estadistico).
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
OFENSIVAS DEFENSIVAS

1. Preocupacion por
la veracidad y calidad de
la Informacién.

2. Capacidad de
asimilar los cambios de
informacion del SIEN Y
SIET.

3. Recursos humanos
comprometidos por la

organizacion.

4, Interés de
superacion  técnica y
profesional.

5. Presencia de

medios informéaticos para
lograr € trabgo a través
de diferentes técnicas.

6. Capacidad de

asmilar las nuevas
técnicas y  programas
informaticos.

1. Precisar oportunidades
con la ONEI municipal para
e acceso a las
informaciones  publicadas
en la Intranet Naciona a
través de nuestra pégina
web.

2. Alianzas  con la
direccion de la ONEI
municipal para brindar la
informacion estadistica a
través diferentes vias tales
como €& emal o la
impresion de documentos.

1. Lograr de conjunto con
la direccion de la ONEI
insertar a todo e personal en
acciones de capacitacion que
seredicen.

2. Contribuir a que los
estadisticos de los Centros
Informantes del  territorio
cuenten con las bases
metodol 6gicas de |los model os,
asi como los cambios en la
metodol ogia.

3. Mantenerse actualizado
sobre los cambios en las
normas de las publicaciones
estadisticas (Anuario
Estadistico).
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS

ESTRATEGIASDE
SUPERVIVENCIA

1. Limitaciones de
recursos materiales para
dar respuesta a la difusion
de la informacion
estadistica

2. Limitaciones de
los recursos necesarios
para € mantenimiento de
laoficinay sus medios.

3. No existe € acceso
alalnternet.

1. Contribuir a la

insercion de la ONEI
municipal en proyectos de
desarrallo local gue

contribuyan a aportarle €
financiamiento  necesario
para mejorar la calidad de
los servicios.

2. Apoyar a la ONEI
municipal en las tareas de
mantenimiento de la oficina

1. Precisar  oportunidades
con la ONEI municipa para el
acceso a las informaciones
publicadas en la Intranet
Nacional a través de nuestra
paginaweb.

2. Contribuir a la insercion
de la ONElI municipal en
proyectos de desarrollo local
gue contribuyan a aportarle el

financiamiento necesario para
mejorar la caidad de los
SErVicios.

3. Situar la pagina web en
ANEC, asi como en la| € servidor loca de la ANEC,
ONEI municipal conacceso| asi como en la ONEI
desde todas las estaciones | municipa con acceso desde
de trabgjo. todas | as estaciones de trabgjo.

y sus medios.
3. Situar la péagina web
en e servidor loca de la

Se pudo conocer ademas que la ONEI nacional aprovechando €l auge de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones tiene una pagina web en la cual divulga la informacién
estadistica autorizada con datos especificos y puntuales del pais entre los que se encuentra como
los mas empleados €l Anuario Estadistico y publicaciones sobre Indicadores Seleccionados de la
Economia, etc. Estas son informaciones que se encuentran de manera general y no con
indicadores especificos que puedan ser usados por |os organismos decisores de |os territorios en
la busqueda de soluciones puntuales a los problemas locales. Ademas aungque en € municipio
existe una gran cantidad de proyectos de la Iniciativa Municipal de Desarrollo Local y de trabajos
que tributan a Forum de Ciencia 'y Técnica no es posible acceder a estos pues no hay un sitio

donde publicar estas informaciones.

Debido a esta situacion se decide realizar la presente investigacion con € propdsito de crear una
aplicacion WEB para facilitar la gestion de Informacion Estadistica y Cientifico técnica en la
localidad con €l objetivo de darle vida atil ad camulo de informacion atesorada. Ademas,
responder alas nuevas exigencias de los usuarios en €l andlisis de la situacion sociodemogréfica a
nivel local e incorporar avances tecnolégicos que modifiquen la difusion y € uso de la
informacion estadistica. Para lograr esto se propone la elaboracion de una publicacion Web de
actualizacion mensual para uso de estudiantes, investigadores y funcionarios del gobierno e
instituciones y organismos locales. Dichos productos son herramientas Utiles de trabajo para los
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encargados de la toma de decisiones en € territorio, en e momento de la planificacion y
desarrollo del Sistema de Asentamientos Poblacionales, del Desarrollo Econdmico Local y para
la elaboracion de los Planes de Ordenamiento Territorial, etc.

El municipio tiene una capacidad de acceso a la red limitada pues pocos organismos e
instituciones cuentan con navegacion en la Intranet e Internet. EI Gobierno municipal cuenta con
un proyecto que tenia como objetivo la difusion de informaciones del territorio, e incluso la
pagina de la ONEI provincia se encuentra hospedado en € sitio del Gobierno de Cienfuegos,
pero han existido dificultades en cuanto a este aspecto. De conjunto con la Universidad de
Cienfuegos se quiere retomar el trabgjo de disefiar una pagina para € gobierno local a la que
estén vinculados todos |os organismos del territorio pero aln no se han comenzado a redlizar los

primeros pasos.

En cuanto a las capacidades tecnologicas del municipio a continuacion se expone una
caracterizacion de algunas de las principales entidades del territorio que podrian disponer de
nuestra péagina web (Fuente: Joven Club de Computacion y Electronica):

1-Empresa Municipal de Comercioy Gastronomia

Estructura Informética: Cuentan con un MODEM y una cuenta de correo no posee Red u
otros medios de comunicacion.

Cantidad de Computadoras: 11

2- Emisora Municipal deradio Aguada.

Estructura Informatica: Cuentan con Red y HUB de 100mbs.
Cantidad de Computadoras: 8

Oportunidades: Tienen conexion a la Intranet ademéas de Internet, ademas cuentan con una

pagina WEB.
3-INASS

Estructura Informatica: Comunicacién por MODEM dia up con Cienfuegos. No cuentan con
Red.
Cantidad de Computadoras: 2
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4- Sede Universitaria

Estructura Informatica: Poseen Red estan conectados a lared de Educacion provincial

Cantidad de Computadoras: 11
5- Partido Comunista de Cuba

Estructura Informatica: Cuentan con una Red u otros medios de comunicacion

Cantidad de Computadoras: 17
6- Poder Popular Municipal (Gobierno)

Estructura I nformatica: Poseen Red, estan conectados a lared del Gobierno Provincia
Cantidad de Computadoras. 18

7- Direccion Municipal dela Vivienda y UMIV

Estructura Informatica: No cuentan con Red y no tienes otros medios de comunicacion

Cantidad de Computador as:

Ordenadores Desktop 9
Servidores 1
Clientes Ligeros 17
8- Estadisticas

Estructura Informatica: Cuentan con Red y HUB y una linea dedicada con conexion a

Cienfuegos.

Cantidad de Computador as:
Ordenadores Desktop 1
Servidores

Clientes Ligeros 5

L a pégina se encuentra publicada a través de |a Plataforma de Blogs Reflgjos, iniciativa del Joven
Club de Computaciéon y Electronica. A la misma se puede acceder desde cualquier lugar del
mundo pues esta plataforma es visible en laINTERNET, siendo posible consultarla por todos los
interesados a la vez que le otorga visibilidad a nuestro territorio no solo a nivel de pais sino

tambi én internacionalmente.
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21. Sitios Web. Fases del desarrollo web. Lenguajes de programacion usados y
herramientas para su disefio.

Un Sitio Web es un conjunto organizado y coherente de paginas Web gue tiene como funcion
ofrecer, informar, publicitar o vender contenidos, productos y servicios al resto del mundo. Un
sitio Web de calidad permite mejorar la imagen profesional, demostrando por encima de todo, €l
conocimiento y la aceptacion de las nuevas tecnologias. Ademés, cada vez son mas los miles de
usuarios buscando informacion, un producto o servicio. Por eso, no tener una Web supone una

gran desventaja competitiva con respecto a otras empresas que si latienen. (Ecured, 2015)

Permite e contacto directo entre laentidad y 1os usuarios del sistema de una maneramas rapiday
econdémica. Toda lainformacién que se incluye en €l sitio Web estara disponible las 24 horas del
dia, 7 diasalasemanay 365 dias a afio.

Las fases de undesarrollo web, asi como los lengugjes de programacion usados, son muy
extensos y variados, y por ello necesitamos herramientas especificas para cada una de ellas.
Conoceremos a continuacion las principales herramientas existentes para poder desarrollar
f&cilmente un proyecto web. (Hernan Ruiz)

En el desarrollo web tenemos unas herramientas para e disefio, otras para la maquetacion, otras
para la programacion, y para la depuracion. Todas las herramientas que usemos son muy
importantes, desde el Sistema Operativo hasta el comando mas insignificante, y por e€llo debemos
elegir lamas adecuada a nuestras necesidades y capacidades.

Para desarrollar una web, |o primero que necesitamos es un Sistema Operativo, como es l6gico, y
su eleccion no es tan trivial. Hay que tener en cuenta las aplicaciones de las que dispone €
Sistema Operativo y sus costes. Por gemplo, tenemos Microsoft Windows, con aplicaciones
como Photoshop, Dreamweaver, Fireworks, ASP .NET. Y por otro lado tenemos GNU/Linux,
con GIMP, Inkscape, Amaya, Aptana PHP (aunque todos ellos también estan disponibles

en Windows).

Otra caracteristica a tener en cuenta es las facilidades que e Sistema Operativo aporta al
desarrollador. Windows no fue disefiado para los desarrolladores, sino para personas que no

tienen muchos conocimientos sobre informatica. Por e contrario Linux fue creado por
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desarrolladores, y para desarrolladores; y por o tanto en Linux es posible encontrar infinidad de

herramientas que nos haran la vida mucho mas fécil, que ademés son libres.

Para elegir las herramientas a utilizar, antes debemos identificar las fases del proceso que forman
el ciclo de vidade un desarrollo web. (Ecured, 2015)

. Disefio:
El disefio consiste en crear esbozos de la web final mediante una herramienta gréfica, como
Photoshop, GIMP o Inkscape.

. Maguetaciéon HTML/CSS:

La maguetacion consiste en convertir 1os esbozos creados en la fase anterior en plantillas HTML,
su respectiva hoja de estilos, y las imagenes usadas. Es posible saltarse la fase anterior para
comenzar directamente con esta fase, dependiendo de s dominamos herramientas como
Photoshop o no.

. Depuracion:

Esta fase enlaza la anterior con la siguiente, y es donde haremos las pruebas unitarias, aserciones,

trazas, €etc.

. Pruebas en local:

En e servidor local haremos todas las pruebas posibles.

A continuacién enumeraré las herramientas bésicas para e desarrollo de una web en PHP, en sus
diferentes fases de disefio e implementacion.

Fases. disefio y maquetacion

. Adobe Photoshop: Esta aplicacion sdlo esta disponible en Windows es e mas usado y
gracias a ello dispone de una gran comunidad de usuarios. Con é crearemos € disefio, asi
como las imagenes que usemos en la maguetacion.

. GIMP: Es € equivalente de software libre méas proximo a Photoshop. Al ser libre es
posible conseguirlo gratuitamente, y de hecho cualquier distribucion GNU/Linux lo incluye.
Al igual que en Photoshop, con é podremos crear € disefio y las iméagenes de la maquetacion

HTML. También disponible en Windows.
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Fase: maquetacion

. Inkscape: El equivalente en Windows es Adobe Fireworks. Es un excelente editor gréafico
vectorial con € que poder crear iconos, banners, y demas dibujos de forma muy facil y
sencilla, incluso para aquellos que no tengan demasiados conocimientos en edicion gréfica
digital.

. Adobe Fireworks: El editor de graficos vectoriales mas facil de usar. Al igua que su
compariero Photoshop es muy caro, y més alin si se tiene una gran alternativa gratuita como

es Inkscape.

Fases. maquetacion, programacion cliente

. Dreamweaver, Aptana, Amaya: Con ellos crearemos el codigo HTML/CSS
(maguetacion).

Fases. pruebas en local, depuracion

. Firefox / Firebug / Web Developer Extension: Firefox es sin duda la mejor herramienta
creada en los Ultimos tiempos para | os desarrolladores web, y con Firefox sus dos extensiones
mas Utiles para nuestra profesion: Firebug y Web Developer.

. Con Firebug se puede depurar Javascript, editar HTML y CSS en la misma pagina para
ver los cambios en tiempo real, consultar |os tiempos de carga de la pagina en conjunto, de las
imagenes, javascripts, hojas de estilo, etc., asi como sus tamarfios, etc. Y Web Developer nos
ofrece herramientas muy Utiles como ver las cookies de la web, ocultar imagenes, cambiar e
tamafio del navegador a resoluciones estandar, €etc.

2.2 El Software Libre ¢qué es? Justificacion de su empleo para la investigacion que se

realiza.

El Software libre esta llamado a liderar la lucha de clases en el entorno digital para garantizar la
soberania tecnolégica en Ameérica Latina. El software libre tiene implicaciones sociales que van
més aléa de la propiedad capitalista e incide directamente en los paises subdesarrollados. Taes
sistemas garantizan procesos integracionistas en América Latina, asi como la masificacion de
innovaciones y la capacitacion de recursos humanos. El Software libre, por su esencia, constituye

un gran movimiento tecnologico del siglo XXI. Gracias a é, muchas comunidades puedan

~ 36 ~



acceder a codigo fuente y, por tanto, desarrollar las posbilidades del Software.

(http://opensource.mit.edu)

Es unarealidad cada vez més extendida en las unidades y servicios de informacion. Al igual que
en otras muchas actividades, este tipo de productos de software estan ofreciendo respuestas
adecuadas y consistentes, a mismo nivel, incluso superior, que productos privativos mas
afamados. Es € modelo de desarrollo abierto y en colaboracion, en e que cualquiera puede
participar y proponer mejoras 'y cambios, €l que datoda su potencia a software libre. Bibliotecas
digitales, repositorios ingtitucional es, aulas virtuales, wikis... son las expresiones mas flamantes y
exitosas del software libre. Sin embargo, las opciones que e software libre ofrece a los
profesionales son méas amplias: automatizacion de bibliotecas, gestion de contenidos, motores de
busqueda, portales, gestion del conocimiento, blogs, metadatos, sindicacion de contenidos...

gue, asu vez, utilizan estandares abiertos. (Tramullas, 2005 Online)

Pero, ¢qué es el Software Libre? No es mas que el software que respeta la libertad de los usuarios
y la comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de g ecutar,
copiar, distribuir, estudiar, modificar y megorar e software. Es decir, € «software libre» es
una cuestion de libertad, no de precio. Para entender e concepto, piense en «libre» como en
«libre expresion», no como en «barra libre». Con estas libertades, los usuarios (tanto
individualmente como en forma colectiva) controlan el programay lo que este hace. Cuando los
usuarios no controlan el programa, decimos que dicho programa «no es libre», 0 que es
«privativo». Un programa gue no es libre controla a los usuarios, y € programador controla el
programa, con lo cua e programa resulta ser un instrumento de poder injusto (Free Software
Foundation).

Un programa es software libre si 1os usuarios tienen las cuatro libertades esenciales:

Lalibertad de g ecutar €l programa como se desea, con cualquier proposito (libertad 0).

La libertad de estudiar cdmo funciona €l programa, y cambiarlo para que haga lo que
usted quiera (libertad 1). El acceso a codigo fuente es una condicion necesaria paraello.
Lalibertad de redistribuir copias para ayudar asu prgjimo (libertad 2).

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros (libertad 3). Esto
le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las

modificaciones. El acceso al codigo fuente es una condicion necesaria para ello.
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Para que estas libertades sean reales, deben ser permanentes e irrevocables siempre que usted no
cometa ningun error; si e programador del software tiene e poder de revocar la licencia, o de
anadir restricciones a las condiciones de uso en forma retroactiva, sin que haya habido ninguna
accion de parte del usuario que lo justifique, €l software no es libre. «Software libre» no significa
que «no es comercial». Un programa libre debe estar disponible para € uso comercid, la
programacion comercia y la distribucion comercia. La programacién comercial de software
libre yano esinusual; el software libre comercial es muy importante.

El desarrollo constante de equipos, instalaciones, programas, aplicaciones y sistemas operativos
hace que solo contadas naciones -las capaces de mantenerse en competencia- dominen el sector
tecnologico a nivel global. La dindmica de hoy en la informatica y las comunicaciones es
regulada por un pequefio grupo de transnacionales que no solo impone a mundo sus tecnologias,
sino gue las establece como un estilo de vida. Dicho estilo, insostenible para muchos paises -tanto
desarrollados como subdesarrollados- ha obligado a buscar plataformas aternativas que permitan
un mayor acceso a esos productos: los codigos abiertos o software libres. (Mas Hernandez, 2005)

L as universidades cubanas no escapan a esa realidad y un gemplo lo constituye €l trabajo que en
ese sentido realiza la Universidad de Ciencias Informéticas (UCI), ubicada en la capital. La cua
tiene la misma mision desde que fue inaugurada en 2002: mantenerse como un centro
universitario productivo a través del desarrollo tecnoldgico y € vinculo estudio-trabajo

(http://www.uci.cu). El objetivo que se ha trazado € pais es llegar a producir productos sobre

codigo abierto para no tener gue depender de las grandes plataformas como Microsoft. Por
giemplo, ya en abril esa compaiiia dgjara de producir actualizaciones para la version Windows

XP, por tanto la necesidad de migrar hacia el software libre es cada vez mas imperante.

Las licencias libres no solo habilitan a usuario para la gecucion del software, sino que le
permiten utilizarlo de muchas otras maneras. Entre ellas, e usuario tiene derecho a inspeccionar
el programa a su antojo, y por ese sencillo mecanismo (si no por otros mas poderosos, como la
adhesion a standards), transparenta los formatos de almacenamiento de datos, de modo que €l
usuario tiene latranquilidad de que siempre podra acceder a €llos, y de que los desarrolladores de
programas que interactian con los suyos siempre dispondran de documentacién completa y
correcta para asegurar una comunicacion sin problemas. Ademas, e software libre permite a
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usuario corregir y modificar el programa para adecuarlo a sus necesidades. Esta libertad no esta

destinada solamente a los programadores.

Los usuarios también se benefician enormemente, porque de esta manera pueden contratar a
cualquier programador (no necesariamente a autor original) para que corrija errores o afiada
funcionalidad. Las personas que puede contratar no solo no tienen exclusividad alguna sobre la
posibilidad de contratacion, sino que tampoco la adquieren a partir de sus modificaciones. De
esta manera, € usuario puede asignar sus recursos a resolver sus necesidades de acuerdo a sus
propias prioridades, pidiendo varias cotizaciones y quedandose con aquella que le ofrezca mejor
relacion precio/prestacion, sin exponerse a chantgjes y extorsiones (Heinz, 2001). El software
libre sienta las bases para un desarrollo solido y auténomo de los profesionales locales que

ofrecen soluciones.

Todas las desventagjas comparativas del software privativo respecto del software libre que se han
mencionado se traducen materialmente en perjuicios econdmicos para € usuario, en términos de
horas de trabgjo perdidas, falta de capacidad de reaccion, decisiones forzadas, dependencia
tecnol 0gica, inseguridad de datos, actualizaciones innecesarias, etc. A esto se suman los costos de
licencia, tanto los ostensibles como los ocultos. No podemos obviar que Cuba es un pais
bloqueado el cual no puede acceder de manera sistemética a las actualizaciones o la adquisicion
de productos de compariias productoras de Software como la Microsoft por 1o que se hace alin

mas necesarialamigracion a Software Libre.

También desde los puntos de vista socia y estratégico es imperativo el uso de software libre. Es
la Unica manera de garantizar no solo la democratizacion del acceso a la informacion, sino
también la competitividad de la industria local de software, potencial fuente de trabgjo de
altisimo valor agregado. Creemos importante destacar que no es esta una medida proteccionista:
independientemente de su origen, se trata de privilegiar aguel software cuya licencia aienta la
participacion y colaboracion de profesionales del medio en vez de discriminarlos, a la vez que

estimulala competencia.

Actualmente, existen soluciones de software libre listas para instalar y usar en las siguientes

funciones, entre muchas otras:

Estacion de trabajo
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Infraestructura de red (para maguinas Linux, Windows, Macintosh, Unix, etc.)
o Servidor de archivos
o Servidor de correo e ectronico
o Servidor de WWW
o Servidor de acceso alnternet
Gestion de bases de datos
Desarrollo de software
Gestion de oficina (procesador de la palabra, hoja de calculo, etc.)
Correo electronico y comunicaciones en general

Navegacion de Internet

El modelo del software libre, donde prima € hecho de compartir la informacion y € trabgjo
cooperativo, es bastante similar a gue tradicionalmente se ha usado en el mundo académico y
cientifico. En estos ambitos, los resultados de las investigaciones se publican y se divulgan en
publicaciones cientificas, y sirven de base para nuevas investigaciones. Este es principal mente €l
modelo sobre el que la humanidad ha innovado y avanzado. Todas estas fuentes de conocimiento

se encuentran disponibles através de la Web.

El término Web 2.0 fue acuiiado por O'Reilly Media en 2004 para referirse a una segunda
generacion Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las
redes sociales, 1os blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboraciéon y el
intercambio agil de informacion entre los usuarios. (Proyecto GNU - Free Software Foundation,
2015)

~ 40 ~



Fig.1 Mapa visual dela Web 2.0

Este cambio en Internet est4 surgiendo a partir de la creatividad de los usuarios, degjando que los
contenidos fluyan y se construyan. Sobre todo lo que mas destaca de este concepto es el de la
colaboracion. Esta colaboracion se ha convertido en una plataforma donde compartir y trabajar.
Surgen muchos entornos nuevos en 10s que podemos crear escenarios de ensefianza aprendizaje,
de tal forma, que la gran mayoria de las tecnologias de la web 2.0 se pueden utilizar con fines
educativos. El software libre se convierte en uno de los pilares de esta arquitectura. Por todas
estas razones, y en funcion de lograr una mayor visibilidad de nuestro territorio a nivel nacional,

se decide emplear e Software Libre parael desarrollo de nuestro sitio web.

2.3 Gestor de paginasweb a emplear en la propuesta. Fundamentacién de la eleccion.

Un sistema de gestion de contenidos basado en Software Libre es el que en nuestro caso en

concreto nos proponemos para la creacion de la Pagina Web y se denomina Wordpress. El
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mismo nos facilita no tener que utilizar mucho & cddigo fuente del lenguaje web, todo se hace
con una interfaz gréfica, donde e disefiador, solo tiene que poner y seleccionar 1o que quiere
segun lo que esté realizando.

Wordpress es un Sistema de gestion de contenidos enfocado a la creacion de Blogs (sitios web
periddicamente actualizados). Desarrollado en PHPy MySQL, bao licenciaGPL y codigo
modificable, tiene como fundador a Matt Mullenweg. WordPress fue creado a partir del
desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto a Movable Typeen e CMS més popular de
laBlogosfera. Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de
uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos. Otro motivo a considerar sobre su éxito y
extension, es la enorme comunidad de desarrolladores y disefiadores, que se encargan de
desarrollarlo en genera o crear plugins y temas para la comunidad, siendo usado

en septiembre de 2009 por 202 millones de usuarios.

WordPress nacio del deseo de construir un sistema de publicacion personal, elegante y con una
buena arquitectura ("Code is poetry"). Basado en PHP, MySQL y licenciado bgo GPL,
Wordpress pone especial atencion ala estética, estandares web, y usabilidad.

Estructura

Wordpress, en principio, es un sistema de publicacion web basado en entradas ordenadas por fecha, entre

otras muchas posibilidades ademés de péaginas estéticas. (Proyecto GNU - Free Software Foundation,

2015)
. Laestructuray disefio visual del sitio depende del sistema de plantillas.
. La filosofia de Wordpress apuesta decididamente por la elegancia, la sencillez y las

recomendaciones del W3C pero depende siempre de la plantillaa usar. "Classic”, por gemplo
es unaplantillaque viene "de serie” y que esvalido como (X)HTML Transiciona y CSS.

. Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS, aungque, como se ha dicho, depende de
la plantilla que se esté usando. No obstante, €l codigo que se intenta generar en las entradas
("posts') apuesta por esta caracteristica forzando -si asi se elige- un marcado correcto.

. La gestion y gecucion corre a cargo del sistema de administracion con los plugins y los

widgets que usan las plantillas.
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Funcionalidades

Facil instalacion, actualizacion y personalizacion.

Posibilidad de actualizacion automética del sistemaimplementadaen laversion 2.7.

M Ultiples autores o usuarios, junto con sus roles o perfiles que establecen distintos niveles
de permisos desde laversion 2.0).

MUltiples blogs o bitacoras (desde laversion 1.6).

Capacidad de crear paginas estéticas (apartir delaversion 1.5).

Permite ordenar articulos y paginas estéticas en categorias, subcategorias y etiquetas
("tags').

Cuatro estados para una entrada ("post"): Publicado, Borrador, Esperando Revisién
(nuevo en Wordpress 2.3) y Privado (s6lo usuarios registrados), ademéas de uno adicional:
Protegido con contrasefia.

Editor WY SIWYG "What You See Is What You Get" en inglés, "lo que ves es |o que
obtienes' (desde laversion 2.0).

Publicaci6n mediante email.

Importacion desde Blogger, Blogware, Dotclear, Greymatter, Livejourna, Movable
Typey Typepad, Textpatterny desde cualquier fuente RSS. Se esta trabajando para poder
importar desde pMachine y Nucleus ademas de la importacion a través de scripts o

directamente de base de datos.
Guardado automético temporizado del articulo como Borrador (A partir delaversion 2.2).
Permite comentarios y herramientas de comunicacion entre blogs (Trackback, Pingback,
etc).
Permite "permalinks" (enlaces permanentes y faciles de recordar) mediante mod_rewrite.
Distribucion de los articulos mediante RDF, RSS 0.92, RSS 2.0 y Atom 1.0.
Distribucion de las discusiones (mediante RSS 2.0y ATOM 1.0).
Gestion y distribucion de enlaces.
Subiday gestion de adjuntos y archivos multimedia.
Admite"Plugins” (version 1.6).
Admite plantillas y "Widgets' para éstas.
Blsgueda integrada.
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. Blsgueda en entradas y paginas estéticas y Widget de casa para busqueda integrada de
google desde laversion 2.5.

. Integracion:
. bbPress, sistema de foros de los mismos creadores, se integra automaticamente con
Wordpress.

Wordpress esta desarrollado en PHP y utilizaMySQL como gestor de base de datos.

Plantillas

Las plantillas (themes) de Wordpress son plantillas de disefio que sirven para establecer la
apariencia y estructura de tu blog. Hay una gran comunidad oficial, tanto profesiona como de
usuarios, dedicada al disefio de estas plantillas que se suelen listar en e sitio de Wordpress una

vez han sido comprobadas y aprobadas oficialmente.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta en € pais es el bloqueo econémico impuesto por €l
gobierno de los Estados Unidos que ha privado a los cubanos del acceso incluso a agunos
servicios y plataformas de Google, asi como el acceso a software y tecnologia de punta, debido
no solo a las carencias econdmicas sino también a las restricciones impuestas para € libre
intercambio con e pais. Debido a estas razones se le ha planteado a los disefiadores e
informaticos del pais la necesidad del uso del denominado Software Libre y que los productos
disefiados sean multiplataforma o sea que se puedan gecutar tanto en GNU/Linux como en

Microsoft Windows ®.

Mucha gente reconoce el beneficio cualitativo del proceso de desarrollo de software cuando 1os
desarrolladores pueden usar, modificar y redistribuir el codigo fuente de un programa. Una vez
gue un producto de software libre ha empezado a circular, rapidamente esta disponible a un costo
muy bao o sin costo alguno. Al mismo tiempo, su utilidad no decrece. Esto significa que el
software libre se puede caracterizar como un bien libre en lugar de un Bien econdmico, si bien
eso no significa que no pueda ser comercializable.

Se decide optar por esta opcion del uso de un gestor de paginas web de codigo abierto pues

existen diversas ventgjas en € uso de este software libre y pueden ser por diferentes razones,
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asumiendo la autora lo expresado por € Proyecto GNU de la Free Software Foundation y lo
planteado en latesis de doctorado de Reina, 2004

- Razén macro-econdmica

Las cuestiones de la seguridad y de la confidencialidad son factores importantes para la
escogencia del software libre. Una plataforma tecnol6gica debe garantizar la seguridad en los
sistemas de informacioén y la confidencialidad de los datos de los usuarios. Para que esto ocurra
es imprescindible e acceso a cddigo fuente de los programas. Sin el codigo fuente es imposible
verificar s los programas hacen solamente aquello que el fabricante dice que hacen, o s en
verdad hay una “puerta trasera” violando la confidencialidad de la informacion. Igualmente, sin
el codigo fuente se hace imposible corregir las falas en e programa sin recurrir a fabricante

propietario.

- Autonomia e independencia tecnoldgica

El principa capital de la Revolucion digital y de la Sociedad de la Informacion es justamente el
conocimiento digital. Esto implica que los excluidos digitales son aquellos que no tienen acceso
al conocimiento digital. ¢Cémo pensar en la inclusién de cualquier pais en la sociedad del
conocimiento sin que las universidades, escuelas, empresas, centros de busgueda, gobiernos y
sociedad tengan conocimiento pleno de la tecnologia que se estd difundiendo? Por lo tanto,
cualquier programa de inclusion digital o de insercion en la Sociedad de la Informacion solo es
consistente si es realizado con software libre. Programas de inclusion digital, realizados con

software secreto y privativo son, en verdad, programas de “exclusion” del conocimiento digital.

- Independencia de los proveedores

Se tiene € derecho a conocer lo que se estd utilizando o comprando. Las dependencias
tecnol 6gi cas causadas por |as plataformas propietarias inhiben la competitividad, imposibilitan el
conocimiento sobre el contenido del producto adquirido y crean una exclusividad de mercado ala

empresa que vendié a consumidor.

El software libre da mas independencia en relacién al proveedor de soluciones. El individuo que
utiliza una solucién de software libre tiene acceso a cddigo fuente y a las cuatro libertades
basicas del software libre. De esta manera, a tener e codigo fuente, no esta supeditado a que

desarroll6 la solucion original.
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La utilizacion de software privativo es o mismo, por gemplo, que utilizar un medicamento sin
tener e derecho a conocer la formulaquimica. O ain, comprar aimentos industrializados sin
tener el derecho a conocer de qué estan hechos.

- Conocimiento compartido

Para que los paises menos desarrollados o en vias de desarrollo tengan la oportunidad de superar
una etapa histérica de dependencia y subordinacion en € escenario mundial, las actuales leyes 'y
tratados internacionales de patentes, copyright y marcas, protegidas por la ideologia de la

propiedad intelectual, necesitan ser ateradas y flexibilizadas.

Dadas estas circunstancias hemos decidido realizar nuestra aplicacion informatica empleando
tecnologias de codigo abierto o software libre y de este modo proveeremos al gobierno, las
instituciones del territorio y los distintos usuarios del sistema de una informacion confiable y

actualizada, ademas de novedosa, y sobre todo oportuna paralatoma de decisiones.

2.4 Validacion delapropuesta a partir decriterio de especialistas.

Para la validacién de la propuesta se considerd un grupo de 11 especiaistas, que formularon sus
opiniones en torno a sitio web que se propone, sin contacto entre ellos a la hora de dar sus
opiniones y que emitieron sus criterios de si es muy adecuada (MA), bastante adecuada (BA),
adecuada (A), poco adecuada (PA) e inadecuada (1) la propuesta de sitio web con informaciones

estadisticas y cientifico técnicas de nuestro municipio, y sus sugerencias (Anexo No 3).

Para concebir este grupo de composicion heterogénea se seleccionaron 11 especidistas y dentro

de sus caracteristicas se destacan | as siguientes:

» Profesionales dedicados a trabajo en e campo de la informética y las comunicaciones:
Ingenieros, Licenciados con categorias cientificas (Méster o Doctores).

» Dedicados ala socializacion de lainformacion cientifica.

» Todos tienen informacion acerca del proceso de socializacion de la informacion cientifico
técnica.

El modo de consulta de estos especialistas a sitio web que se propone en la investigacion fue a

travésdelaINTERNET Yy las respuestas fueron recibidas via e-mail.
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Conclusiones par ciales.

1- Dado € auge del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es muy
acertada esta propuesta pues ademéas de lograr una mayor explotacion de las mismas, esta pagina
permite el contacto directo entre la entidad y 10s usuarios del sistema de una maneramés rapiday

econdmica.

2- Permite acceder alas informaciones de formainmediata a la vez que las mismas se encuentran
organizadas y aunque |la persona tenga pocos conocimientos de informética le serafacil orientarse

en lapagina.

3- Los autores consideran que para €l disefio de la misma es meor usar como programa gestor de
pagina e programa Wor dpress por considerar este como uno de los més sencillos y dindmicos
para este fin utilizando & cédigo HTML.

4- Una vez redlizada la matriz DAFO se puede concluir que e trabgo se encuentra en €
cuadrante ofensivo pues las acciones readlizadas estdn en funcion de las oportunidades

identificadas en € entorno.

5- El municipio tiene una capacidad de acceso a la red limitada pues pocos organismos e

instituciones cuentan con navegacion en la Intranet e Internet.
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Capitulo I11: Beneficios, impacto y resultados esperados de la investigacion.

Los servicios de informacién y documentacion accesibles a través de internet, mas concretamente
mediante servidores web, estan aumentando de una forma exponencial. La légica evolucion del
web desde hace més de 10 afios ha ido produciendo la sustitucion de paginas y documentos
estaticos por documentos generados dinamicamente, merced a la interaccion del usuario con la
|6gica de procesos y flujos de trabajo definida por los creadores del servicio y ala disponibilidad
de cada vez mayores repositorios de informacion. Evidentemente, se ha ido pasado
progresivamente de un concepto de publicacion de paginas web, bastante simple en su origen, a
esguemas mas complgos y diferenciados, fundamentados en procedimientos y técnicas basados
en la gestiéon de informacion. La cada vez mayor complejidad de los servicios y de los sistemas
que los soportan, ha hecho necesaria la formulacion de un corpus tedrico y préactico en € que se
combinen las técnicas clasicas de gestion de informacion en las organizaciones con las
caracteristicas propias del medioambiente digital. (Vidal, 2000)

Esta evolucién, que se ha acelerado durante la primera mitad de la década de 2000, ha tenido un
impacto no solo en los métodos y técnicas de gestion de informacidn, sino también en la propia
tecnologia para gestion de informacion y, en consecuencia, en € mercado de productos y
servicios. Si bien en la segunda mitad de la década de los 90 se podia diferenciar entre productos
para gestion documental, para recuperacion de informacion, etc., desde € afio 2000 se ha
producido una convergencia entre todas las plataformas, de forma que en la actualidad se pueden
encontrar soluciones que pretenden ser globales y ofrecer soporte atodo € proceso de gestion de
informacion en una organizacion. Las herramientas para este trabgjo han recibido la
denominacion de sistemas de gestion de contenidos (o Content Management Systems, CMS), y
se han integrado con los sistemas de gestion documental y con los de recuperacion de
informacion. A ello hay que unir que, en la concepcion actual de la gestion de informacion, el
control de los procesos es un elemento nuclear, por lo que se acompafian de sistemas de
workflow, o de flujos de trabgjo. Con todo €ello se puede delinear un paisge en e cua las
herramientas de gestion documental han ido incorporando a sus prestaciones las capacidades
necesarias para gestionar 10s procesos que crean, almacenan, tratan y presentan informacion, en
entorno digital.

Los beneficios que aporta una aplicacion informéatica pueden ser econdmicos o de orden social,

siendo estos Ultimos de tanta importancia como 10s primeros.
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Los beneficios intangibles de la aplicacion informética propuesta estan relacionados con la
mejora que proporcionard a los usuarios del sistema estadistico del municipio de Aguada de
Pasgjeros permitiendo de este modo una mayor eficiencia y rapidez en e trabgo, lo cua
conducira a la obtencion de resultados favorables pues estos se mantendran actualizados en

cuanto a desarrollo econémico, sociodemografico y cientifico técnico del territorio.

En & aspecto socia este proyecto tendra una repercusion positiva en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo de los técnicos del &rea, impulsando €l fortalecimiento de las capacidades
técnicasy de investigacion, lo cua permitirdelevar laeficienciay lacalidad en los servicios. Este
proyecto permite ademas que los técnicos de la Oficina Nacional de Estadisticas en Aguada de
Pasgeros dispongan de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo con eficiencia y
calidad, lo cua permitira cumplir con lademanda de informacion de usuarios de ambos sexos, asi
como socializar las estadisticas ademas de informaciones cientifico técnicas.

En sentido general nuestra investigacion tiene gran impacto sociocultural ya que provee a las
organizaciones politicas y de masas del territorio de una herramienta Util para la toma de
decisiones a conocer datos generales de la poblacion del territorio asi como de andlisis
sociodemograficos sobre indicadores basicos para una planificacion econémicay estratégica mas
oportuna. Propicia ademéas apoyo a investigadores y estudiantes con datos puntuales para la
realizacion de tesis, diplomados, maestrias, doctorados asi como facilita la accién del Grupo
Municipal de Proyectos de Desarrollo Local ala hora de sus investigaciones sociodemogréficas.
Ademas contribuira a reducir € tiempo de espera de los usuarios del Sistema Estadistico a los
que les brindara una atencién més rapida, eficiente y certera tanto en soporte digital, impreso

como en discos.

3.1. Resultados esper ados con la aplicacion de esta investigacion.

Se dispone de una aplicacion web para facilitar la gestion de informacion estadistica y

cientifico técnica, asi como de los distintos proyectos e iniciativas de Desarrollo Local.

Una vez concluido el disefio de nuestra pagina web se tendra un producto que erradicara en gran
medida las dificultades que presenta e municipio para la socializacion de datos de caracter
estadistico asi como informaciones de corte cientifico técnico como puede ser la publicacion de
tesis de licenciatura, maestrias y trabgjos pertenecientes al movimiento del Forum de Ciencia 'y

Técnica del municipio. Propiciara ademéas monitorear los proyectos de desarrollo local que se
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encuentran en gjecucion en € territorio, asi como los que se encuentran en proceso de evaluacion

para su posterior financiamiento y puesta en marcha.

Contribuira ademas a la meta 18 de los objetivos del milenio (Objetivos de Desarrollo del
Milenio) que consiste en:

Meta 18: Velar porque se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias de la

informacion y de las comunicaciones.

La misma contendra Atribuciones y funciones de la ONEI, aspectos contenidos en la Instruccion
Genera no. 1 y en e SIEN 2014. Ademas en la misma se incluiran estadisticas
sociodemogréficas del territorio actualizadas tales como las series cronoldgicas en las cuales se
atesora informacion del municipio desde e afio 1977, asi como estadisticas de divorcios,
defunciones, etc.

También entre otras novedades incorporaremos las publicaciones mensuales del sistema de la
ONEHI, las cuales tienen poca difusion en €l territorio por no contar con un sitio para divulgarlas,
entre las que se encuentran Balance de Consumo de Portadores Energéticos, Sustitucion de
importaciones, Cumplimiento del plan econdmico, Indicadores Seleccionados de Proteccion del
Trabgjo y Seguridad Socia, Informe de principaes indicadores econdmicos y como la

publicacion principal € Anuario Estadistico Aguada de Pasgjeros.

Otro aspecto novedoso es poder contar con un sitio donde se encuentren publicados |os trabajos
de forum gue se realicen en € territorio, investigaciones en progreso asi como los trabajos de
tesis y maestrias que se estén realizando para que |os usuarios puedan acceder a esta informacion
amodo de referencia para consultas bibliograficas. También incluimos un apartado para gestionar
informacion sobre |os proyectos de la Iniciativa Municipa de Desarrollo Loca que se encuentran
funcionando en € territorio, asi como los que se estén presentando para su aprobacion. Ademas
en esta pagina se hard promocion de eventos y otras actividades cientificas a desarrollar en el

territorio.

Se proveera al gobierno, las instituciones del territorio y los distintos usuarios del sistema de una
informacion confiable y actualizada, ademés de novedosa, y sobre todo oportuna para latoma de
decisiones. La misma es util por demés ya que también puede ser empleada por estudiantes e

investigadores a la hora de realizar sus trabajos de curso, en estudios de poblacion, como base
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para los planes de ordenamiento territorial, en investigaciones sociales y a para conocer qué esta
pasando en e municipio referente a aspecto cientifico técnico, asi como de los eventos en los
que se pueden insertar las distintas entidades del territorio para exponer los logros que han

alcanzado en la solucion de |os aspectos contenidos en sus respectivos bancos de problemas.
Una vez implementada esta aplicacion se favoreceran:

Instituciones de Gobierno Local

Organizaciones Politicas y de masas

Presidentes de Consgjos Populares

Delegados de circunscripcion

Empresas

Centros de investigacion

Centros de Ensefianza Universitaria

Centros de ensefianza Técni co-Profesional
Estudiantes del Centro Universitario Municipal
Diplomantes

Personal que esté realizando maestrias o doctorados
Bibliotecadel municipio

Investigadores de salud, educacién, culturay deporte, etc.

Técnicos dela ONEI en generd

Nos proponemos gecutar un sistema integrado de seguimiento, monitoreo y evauacion; e cual

abarcaratodo € ciclo del proyecto: antes, durante y después.
Como tareaprincipa se plantea:

I. Monitoreo y la evaluacion: tener en cuenta el cumplimiento del cronograma de actividades.

Se le dara seguimiento mensua a la implementacién de las acciones durante la instalacion y

utilizacion de los medios requeridos.

Para estos fines también se realizaran chequeos semestrales de g ecucién en los que se tendra en
cuenta € grado de cumplimiento de los objetivos, actividades y resultados, las eventuales

acciones gque no se finalizaron y sus causas, los cambios eventuales y su justificacion y los
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resultados logrados con los mismos asi como las variaciones experimentadas durante €l proyecto

por los beneficiarios.

1. Andlisis de la eecucién periddica de las actividades: Este instrumento permitira

visualizar los resultados de la gecucion programética de la aplicaciéon de la investigacion y
proporcionara una descripcion clara y precisa de las actividades y los resultados esperados
asociados y que se efectlan de manera satisfactoria y en € tiempo establecido, e indica las

actividades segun criterios de desempefio mesurables.

[11. Metodologia de la evaluacién: La evaluacion se realizara en todos los momentos del ciclo

de vida de lainvestigacion (antes, durante y después) como un proceso encaminado a determinar
sistematicay objetivamente la pertinencia, eficienciay eficacia e impacto de todas las actividades

alaluz de sus objetivos.

Tomara en cuenta diferentes niveles de andlisis, los beneficiarios de la investigacion, las
estrategias, 10s objetivos, la evaluacion de los resultados y la evaluacion de impacto. Supone €
andlisis de discrepancias o correspondencias, bajo |os criterios preestablecidos durante la fase de
planificacién a través del sistema de indicadores y nos permite la retroaimentacion y toma de
decisiones oportuna para potenciar los logros y erradicar las deficiencias y los problemas

encontrados.
Lo anterior seird materializando entre otras acciones a través de;

Viditas a las entidades participantes y consultas publicas durante la implementacién de la
aplicacion web para verificar S se esta g ecutando adecuadamente y corregir las acciones de ser

necesario.

Consultas publicas una vez concluida la implementacion de la aplicaciéon, para evauar sus
resultados.

Encuestas através de la misma pagina Web.

Esta pagina ya se encuentra hospedada en la plataforma de Blogs Reflgjos del Joven Club de
Computacion y Electronicay es visible por e mundo en laINTERNET. Se puede acceder aellaa
través de la URL http://informaciones.cubava.cu. Nuestro sitio esta compuesto por 5 menus que

integran varios submenus donde tenemos uno destinado a la Oficina Nacional de Estadisticas e
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Informacion, otro ala Asociacion nacional de Economistas y Contadores de Cuba, al movimiento
del Forum de Cienciay Técnica del territorio, a lainiciativa de Proyectos de desarrollo Humano
Local y a Medio Ambiente, donde se puede decir que se aprovecha la cobertura de que se esta
realizando una maestria para incluir temas relacionados a medio ambiente, € diagndstico

ambiental de algunastesis, asi como la estrategia ambiental del territorio.

Se esta trabagjando en la terminacion del Anuario Estadistico Municipal 2014 Edicion 2015 que
nos ofrece informaciones estadisticas en aspectos referentes a territorio y que se encuentra
subdividido en capitulos entre los que se encuentran, e Capitulo | Territorio, Capitulo |1 Medio
Ambiente, Capitulo 11 Poblacion, Capitulo IV Organizacion Institucional, Capitulo V Finanzas,
Capitulo VI Empleo y Saario, Capitulo VII Agricultura, Ganaderia 'y Silvicultura, Capitulo VI
Mineriay Energia, Capitulo IX Industria Manufacturera, Capitulo X Construccion e Inversiones,
Capitulo X1 Transporte, Capitulo XII Comercio Interno, Capitulo X1l Turismo, Capitulo X1V
Cienciay Tecnologia, Capitulo XV Educacion, Capitulo XVI Salud Pdblicay Asistencia Social,
Capitulo XVII Cultura, Capitulo XVIII Deporte y Cultura Fisicay e Capitulo XIX Servicios
Comunales. El mismo sera publicado en este sitio en cuanto se culminen de realizar las revisiones

por parte del organismo superior de la ONEI.

Es posible consultar la mision y vision de la ONEI. Ademas estan disponibles los objetivos de
trabgjo y criterios de medida que esta entidad tiene definidos con €l propdsito de contribuir a la
direccién por objetivos y de este modo lograr una mayor organizacion del trabgjo y facilitar la
evaluacion de las distintas acciones que emprende esta entidad. También se incluye un buscador

que nos facilitara el acceso a las informaciones que deseamos consultar en la pagina.

En lo que respecta a la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC),
Organizacion No Gubernamental que asocia a los economistas, contadores y otros profesionales
asociados, se encuentra una pagina relacionada a esta organizacion, la resolucion econdémica por
la que esta se rige, asi como informaciones del plan de eventos de la misma. En la Casa de la
ANEC se realizan acciones de superacion tanto para los asociados como para la poblacion en
general, ademas de eventos y actividades, por esto creemos que es necesario e importante realizar
la promocion de estos en € territorio. La Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de
Cuba también cuenta con Objetivos de Trabajo y Criterios de Medida los cuales le permiten

evaluar € trabajo de los municipios a través de los informes evaluativos anuales que abarcan €l
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periodo de un afio, comprendido entre los meses de Julio a Junio. Estos estén en funcién de las
acciones de capacitacion y eventos para lograr una mayor preparacion de sus asociados en temas
econdémicos. La Asociacion Naciona de Economistas y Contadores de Cuba se rige por varios
Documentos Rectores que establecen el funcionamiento de la misma, asi como |os presupuestos
éticos por los que deben regirse sus asociados por esto incluimos una pagina con los documentos
rectores de la misma para que las personas conozcan en qué consiste esta organizacion, a quiénes
asocia y los beneficios que aporta a los afiliados con €l objetivo de lograr |a incorporacién de las
personas interesadas. El VII Congreso de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores
de Cuba (ANEC), celebrado €l 13 y 14 de junio del afio 2013, acordé modificaciones a Estatuto
hasta entonces vigente, con e objetivo de regular funciones, atribuciones, estructuras
y procedimientos indispensables para € perfeccionamiento del trabajo de la Asociacion y para

lograr el éxito en laimplementacion de los lineamientos de trabajo de la Organizacion.

En cuanto a aspecto de lainformacién cientifico técnica se dispone de la estrategia ambiental del
municipio, asi como la evaluacion ambiental de latesis de maestria que se esta desarrollando en la
UEB Congjito.

Nos encontramos conciliando informacién de los trabgjos del Férum de Ciencia y Técnica del
municipio y posteriormente realizaremos una seleccion de proyectos de desarrollo local del
territorio con el fin de que las personas conozcan las acciones que esta desarrollando € municipio
en funciéon de su desarrollo socioecondmico. Todo lo anterior se esta desarrollando para ser
evaluado por los usuarios del sistema y proximamente comenzar su despliegue en la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion. Una vez concluido este se procedera a lograr la
portabilidad de dicho sitio en funcion de que las informaciones puedan estar disponibles para
todos los usuarios en sus hogares y escuelas sin necesidad de conectividad a la INTERNET o
INTRANET.

3.2 Resultados delos criterios de Especialistas
Para proceder al andlisis de los criterios dados por los diferentes Especialistas la autora decidio
partir de la valoracion horizontal de cada uno de | os aspectos generales (ver Anexo No 4).

Aspecto No 1: fundamentacion de la propuesta

1. En cuanto ala fundamentacion de la propuesta fue evaluada como Muy Adecuada pues €l

81.8%, 9 de los 11 especiaistas consultados, la consideran muy adecuada y los 2 restantes
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(18.2%) bastante adecuada; €llo indica que en la elaboracion de la misma se tuvo en cuenta los
referentes tedricos asi como el contenido cumple el objetivo para el cual fue disefiada. Con esa
evaluacion los Especidistas destacan que la investigacion se adecua a las necesidades
informativas de los estudiantes, profesionales y decisores del territorio en la busgueda de
informaciones estadisticas y cientifico técnicas actualizadas, puntuales y confiables para sus

investigaciones y trabaj os de curso, entre otras muchas aplicaciones.

Aspecto No 2: conceptualizacion de la propuesta por etapas

1. Luego de andlizar €l criterio de los especiaistas se considerd Muy adecuada teniendo en
cuenta € criterio de la mayoria (72.7 %), 8 de los 11 especidistas, que representan € 72.7%,
consideran Muy adecuada la etapa de preparacion, 2 Bastante adecuada y 1 Adecuada. Esta
valoracién que hacen los Especialistas es muy importante, ya que estos ven bien €l trabajo que la
autora esta desarrollando en este punto de la investigacién, eso va creando las condiciones para
que en € resto de las etapas exista una logica en cuanto a las herramientas necesarias para

exitosamente realizar |a explotacion de nuestro sitio web.

2. En cuanto a la etapa de gecucion € 90.9%, 10 de los 11 especidlistas la conciben como
bastante adecuada, 1 como muy adecuada, por lo que en sentido general la misma es
concebida como bastante adecuada. En esta etapa independientemente del orden |6gico que
todas ellas tienen entre si, existe un rol protagénico parala puesta en marcha del proyecto y esto

es apreciado por |os especialistas consultados.

3. En cuanto a control 0 evaluacion, la autora evalUa esta etapa como bastante adecuada pues
de los 11 especidistas, 8 emiten e criterio de bastante adecuado (72.7%), 1 como muy
adecuado y 2 como adecuado. Esta evaluacion otorgada por los especialistas a la etapa que se
analiza, demuestran la importancia que tiene & control como forma de comprobar la calidad de
la estrategia propuesta, asi como la posibilidad de redlizar |a retroalimentacion de todo €l proceso
segun los resultados y las valoraciones que se redlizan luego de un proceso de control y

evaluacion.

Aspecto No 3: contribucién del sitio web a

1. Los 11 especidistas que representan el 100% de ellos, son del criterio que € sitio web que se

propone contribuye a la obtencién de informaciones estadisticas y cientifico técnicas de manera
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muy adecuada. Por lo que € criterio de los Especialistas conduce a la investigadora a afirmar
gue € sitio web disefiado e implementado es una forma eficaz de acanzar el objetivo de la
investigacion, 1o que demuestra con esa valoracion la pertinencia de la propuesta.

A partir del andlisis de los aspectos que conforman la propuesta de manera general, se puede
apreciar en el cuestionario aplicado a los Especidistas que existe un predominio de los aspectos
con calificacion elevada sobre |os fundamentos y etapas, aspectos estos que alcanzaron € criterio
de la mayoria (70%) e incluso € del 100% de los Especialistas con la méxima calificacion de
muy adecuada la propuesta de pagina web para la socializacion de informacion estadistica y
cientifico técnica. Demostrandose que la propuesta cumple con el objetivo trazado en la
investigacion, dandole solucion con ello a problema cientificamente formulado en la presente

tesis.

Al redizar € andlisis de cada uno de los aspectos que conforman la valoracion del criterio
emitido por los Especidistas en relacion con la pagina web propuesta, (ver Anexo No 5) se

comprobd lo siguiente:

Aspecto No 1: pertinencia

1. Se puede decir que 8 de los 11 Especiaistas que representan el 72.7% son del criterio que la
pertinencia del sitio web propuesto es muy adecuada y los 3 restantes (27.3%), la consideran
como bastante adecuada. Todo lo cua lleva a la investigadora a plantear que segun €l criterio
de la mayoria la pertinencia de la pagina es muy adecuada, por la importancia que reviste la
misma para |os estudiantes, investigadores, profesores, maestrantes y decisores del territorio, la
cual tiene un gran valor social, pues da respuesta a las necesidades concretas que presentan los
usuarios en general del sistema estadistico, tiene novedad y originalidad y su resultado adquiere
mayor valor cuando analizamos que hasta el momento del inicio de la investigacion no existia
ninguna igua ni en e municipio ni en la provincia pues los sitios web de la ONEI nacional y
provincial solo reflgjan datos generales a nivel de pais o0 provincia y no existe ninguno que
ofrezca datos puramente del municipio, todo lo cual permite su validez, asi como contribuye a
reducir el tiempo de espera de los usuarios del sistemay el ahorro de papel y otros materiaes a
poder consultar en la web de manera inmediata y oportuna todas las informaciones que se

necesitan, permitiendo con ello e logro de los objetivos paralo cual fue concebida.
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Aspecto No 2: viabilidad.

1. Los Especiadistas encuestados ven la propuesta como viable pues 7 de los 11 evallan la
viabilidad como muy adecuada, € 63.6%, y los 4 restantes (36.4%), como bastante adecuada
porgue reline los requisitos para ser implementada por la suficiente claridad con que la han

entendido y consideran que esta puede ser efectuada en otros territorios.

Aspecto No 3: actualidad cientifica

1. De los 11 Especidistas encuestados, 8 son del criterio que la actualidad cientifica de la
propuesta es bastante adecuada (72.7%) y los 3 restantes (27.3%) consideran que es muy
adecuada, lo que se evidencia desde € punto de vista cientifico por € criterio que vierten los
Especialistas donde se puede constatar que la misma permite a los beneficiarios obtener
informacion que les resulte necesaria e imprescindible a la hora de redlizar tesis, trabgjos de
curso, maestrias, doctorados y para los decisores del territorio empleando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que tanto auge han alcanzado en la actualidad, aspecto de vita

importancia s se quiere lograr lainformatizacion de la sociedad.

Aspecto No 4: congruenciainternade los diferentes componentes de la propuesta.

1. Enrelacion con este aspecto de los 11 Especidistas, 8 que representa el 72.7% la consideran
como muy adecuada y los 3 que restan la evallan de bastante adecuada, 1o que indica que es
del criterio de los Especidistas que laformay estructura utilizada para el disefio de la misma es

bastante adecuada.

Aspecto No 5: contribucion alasociadizacion de lainformacion.

1. Los 11 Especidistas que representan € 100% afirman que la propuesta contribuye a la
socializacion de la informacion de manera muy adecuada, demostrando que se cumple €
objetivo concebido para la presente investigacion, pues ha sido disefiado un sitio web que
permite recopilar, analizar, publicar y darle vida Util a la informacion estadistica y cientifico

técnica que se atesora en Aguada de Pasgjeros.
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A partir del andlisis de estos aspectos se pudo obtener la siguiente tabla:

Muy Bastante Poco
Adecuada Adecuada | Adecuada
Pertinencia 72.7% 27.3%
Viabilidad 63.6% 36.4
Actualidad Cientifica 27.3% 72.7%
Congruenciainterna 72.7 27.3%
Contribucion a la socidizacion 100%
de lainformacién

Las TIC, se convierten en unaindispensable herramienta para acelerar |0s procesos de ensefianza-
aprendizaje, elevar la calidad de los mismos, convertirlo en un proceso permanente de |a sociedad
y no solo durante la etapa de estudios académicos y con un crecimiento vertiginoso que logran
fomentar los procesos de investigacion e innovacidn en los ambitos curricular, metodol 6gico,
tecnolégico y organizativo. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones |legadas
propician el desarrollo de una Revolucion Cientifico- Cultural, pues en ellas se entremezclan la
informatica -con su amplio desarrollo de la multimedia, con acentuada fuerza en la imagen, lo
gue presupone la toma de decisiones de los consumidores de la informacion, constituida por los
directivos, docentes y escolares.

En los udltimos tiempos se observan diversos tipos de servicios de informacion, fruto de las
nuevas tecnologiasy una clara tendencia a aumentar la velocidad con que se obtiene la
informacion buscada y su transmision final al usuario. Esto trae consigo que € profesional de la
informacion obtenga mayor grado de especializacion, incorpore acciones de inteligencia
competitivay su trabajo se desarrolle en un perfil mas amplio, realizando mas eficiente la gestion
de informacién. En esta etapa se presenta una amplia gama de servicios como son: base de

datos en linea, videotexto, teletexto y la gran telarafia mundial: lared de redes (Internet).

Los servicios de informacion son un elemento de apoyo a los procesos clave de toda institucion
de informacién. Han tenido que gustarse a las necesidades y a un ritmo acelerado, para
complementar la calidad de | as actividades que en ellos ocurren. Demandan una atencion peculiar
para que se desarrolle una gestion adecuada del conocimiento que se genera. Hasta nuestros dias

la cultura digital y la cultura impresa alin coexisten. Es por ellos que los profesionales de la
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informacion de este siglo se encaminan a reprogramar y redisefiar la entrega de servicios de
informacion con la calidad requerida por los usuarios. En esta era de la informaciéon y €
conocimiento, la rapidez de los cambios tecnoldgicos y sociales configura un entorno cambiante

y complgo.

Esta tendencia a digitalizar los servicios, propiciada por € advenimiento de las TIC, contribuyo
a desarrollo de importantes modificaciones. Entre ellas se destaca el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware, software), soportes de la informacion
y canales de comunicacion relacionados con € amacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de lainformacion.

Las TIC permiten que los servicios de informacion sean més interactivos, o sea, que posibilite
una mayor intercomunicacion con los usuarios, para asi lograr mejores niveles de
personalizacion, y por consiguiente, una mayor satisfaccion de estos. A partir de estos niveles de
personalizacion se puede derivar en servicios con ato valor agregado, para asi convertirlo en un
servicio eficaz y que el usuario logre un ato nivel de satisfaccion. Ademas permite la llegada de
lainformacion a multiples usuarios a la vez haciendo de este un servicio més répido y €ficiente.
Todo esto contribuird a reducir €l tiempo de espera de los usuarios del sistema a la vez que
logrard un ahorro de materiales por concepto de impresion de documentos con |as informaciones

gue son solicitadas.

Aungue muchas personas trabajamos directamente en el campo, sector o industria de la
informacion -como indistintamentese le denomina- o en e de la comunicacionsocial, lo cierto
es que ningun profesional, artista, dirigente o trabajador calificado, queda fuera del impacto
de los procesos de informacién y comunicacion. Todos necesitamos tener una cultura
informacional, que nos permita no solo comprender laimportanciacrucia delainformacién y del
conocimiento para el desarrollo nacional, institucional o personal, sino identificar amenazas
y oportunidades, derivadas de la maneraen que se han desplegado en € mundo estos procesos, y

trazar |as estrategiasmas conveni entesen este campo.

No se trata de pensar que hay un impacto predeterminado como consecuenciadel desarrollo
detal o cual tecnologia, sino de comprender que lo realmente impactante es la transformacién del
papel del conocimiento en la preservacion de las identidadesy en nuestras posibilidadesde

desarrollo. Ese impacto en nuestra sociedad va a depender de con cuanta inteligencia, audaciay
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sentidorevolucionario, asumamosy enfrentemostan colosalesretos. A esto y més contribuira este

disefio web en nuestro municipio.
3.3 Evaluacion delos gastosinversionistas de la propuesta.

Para |la realizacién de esta propuesta se realizo un estudio de todo €l software capaz de brindarnos
el resultado deseado. Esto se realizo através de consultas de sitios web en la Intranet nacional de
la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion. Para poner en marcha e mismo no sera
necesario realizar ninguna inversion inicial pues la pagina se encontrara en e servidor de la
ANEC y d de la ONEI municipal y serd posible acceder a ella desde todas las estaciones de
trabajo que se encuentran en la red de estas entidades. En estos momentos € sitio se encuentra
hospedado en la plataforma de Blogs Reflegjos la cua le otorga visibilidad en todo € pais, asi
como en € exterior. En la fase de disefio definitivo pueden ocurrir cambios que conlleven a una
actualizacion de los costos del proyecto.

34  Evaluacion delafactibilidad econémicay ambiental dela propuesta.

Se ha podido constatar la viabilidad y factibilidad del proyecto pues solamente con varias
jornadas de trabgjo se pueden obtener los resultados deseados sin necesidad de realizar gastos
econdémicos considerables, teniendo en cuenta solamente € salario. Con la implementacion de
esta aplicacion web se lograra ofrecer al usuario, de forma fécil e integrada, €l acceso a una serie
de recursos y de servicios, entre 10s que se encontrara principalmente el acceso a documentos,
tablas y gréficos con informaciones propias del territorio las cuaes estaran encaminadas
principalmente a resolver necesidades especificas de los usuarios del sistema o de acceso a la
informacion y servicios de nuestra institucion, asi como a la informacion cientifico técnica del

territorio relacionada al Férum y alos distintos proyectos einiciativas de Desarrollo Local.

Este proyecto no impacta de manera negativa sobre el medio ambiente. La Oficina Nacional de
Estadisticas como entidad encargada de socializar |as estadisticas en e municipio mantendra una
actualizacion sistematica de la informacién para que funcionarios de instituciones locales puedan
trazar estrategias que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y la proteccion de sus
habitantes pero también su impacto sociocultural y aportes locales estan dados por |a elaboracion
de productos informéticos y en formato duro para la sociaizacion de las estadisticas del
municipio, e mejoramiento de la calidad de la informacion y del servicio a los usuarios de la
OficinaNacional de Estadisticas en Aguada de Pasgjeros.
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Conclusiones parciales

1- El vaor social de la investigacion esta en la posibilidad de proveer a gobierno, las
instituciones del territorio y los distintos usuarios del sistema de una informacién confiable y
actualizada, ademas de novedosa, y sobre todo oportuna para la toma de decisiones.

2- Estén garantizadas |a viabilidad y factibilidad del proyecto pues solamente con varias jornadas
de trabajo se pueden obtener |os resultados deseados sin necesidad de realizar gastos econdmicos

considerables.

3- Este proyecto no impacta de manera negativa sobre e medio ambiente y a mantenerse una
actualizacion sistemética de la informacion los funcionarios de instituciones locales podran
acceder a datos dd territorio para trazar estrategias que contribuyan a la preservacion del medio

ambiente y la proteccién de sus habitantes.

4- La pagina se encuentra en fase de prueba a través de la Plataforma de blogs Reflgjos del Joven

Club de Computacion y Electronica.
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CONCLUSIONES



Conclusiones.

Unavez redlizada lainvestigacion se pudo concluir que:

1-. Hasta d momento no existiaanivel de municipio, provincia o pais una aplicacion informética
encargada de socidizar informacién estadistica y cientifico técnica con indicadores y cifras
puramente territoriales que sirva como herramienta puntual y eficaz paralatoma de decisiones.

2-. Esta propuesta ademas de lograr una mayor explotacion delas TIC permite e contacto directo
entre laentidad y los usuarios del sistema de una maneramas rapiday econémica.

3-. Permite acceder alas informaciones de formainmediata ala vez que las mismas se encuentran
organizadas y aunque |la persona tenga pocos conocimientos de informética le sera facil orientarse
en lapagina.

4-. La misma ademas servira de herramienta para ser empleada por estudiantes e investigadores a
la hora de realizar sus trabajos de curso, en estudios de poblacion, en investigaciones socidesy a
para conocer queé esta pasando en el municipio referente al aspecto cientifico técnico, asi como de

los eventos y actividades cientificas que se desarrollen en €l territorio.

5-. Estén garantizadas la viabilidad y factibilidad del proyecto pues con jornadas de trabajo se
pueden obtener los resultados deseados sin necesidad de realizar ningln gasto econdmico
considerable.

6- El municipio tiene una capacidad de acceso a la red limitada pues pocos organismos e
instituciones cuentan con navegacion en la Intranet e Internet.
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RECOMENDACIONES



Recomendaciones.

1-. Divulgar e contenido de la misma entre todos los usuarios que necesiten trabajar con esta
aplicacion con vias a satisfacer sus necesidades informativas.

2-. Hacer extensivala experiencia adquirida a otros territorios.

3-. Redlizar un taller multisectorial para capacitar alos distintos usuarios del territorio.

4-. Al Gobierno que realice la proyeccion para que se pueda explotar |a pagina en sus instancias.
5-. Al Gobierno que se contrate un estudio sobre las posibilidades de integracion de las redes a
nivel local.

6-. A laOficina Provincial de Estadistica someter a prueba la experiencia en otro municipio.
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Anexos

Anexo 1.

Luego de expuesto la situacién existente en esta entidad podemos plantear como Problema

Central que existen: Dificultades en la capacidad de gestion y la divulgacion fiable del

sistema de informacion estadistica en Aguada de Pasgjeros.

Si setrabajan los efectos de este problema central:

Dificultades a la

hora de hacer
una busqueda
especializada.

Demoras en la
entrega de las
informaciones
solicitadas.

Déficit de
gestion,
oportunidad,
calidad para el

Escasa
divulgacién de

las informaciones

estadisticas

autorizadas para
la poblacion.

acceso a las
informaciones
estadisticas.

T T T T

Deficiente calidad de los Poco acceso e interaccion
Servicios. con la informacién
estadistica.

Dificultades en la capacidad de gestidon y la
divulgacion fiable del sistema de informacién
estadistica en Aguada de Pasajeros



Por otra parte, s se trabgja en las causas del problema se podria llegar a ago similar alo

siguiente:

Dificultades en la capacidad de
gestion y la divulgacion fiable del
Sistema de Informacion Estadistica
en Aguada de Pasajeros.

|

Deficiencia en
la tecnologia.

Déficit de
tecnologia para el
acceso a una
informacion
confiable,
actualizada e
inmediata.

|

Insuficiente preparacion
del personal para el
manejo de las nuevas
tecnoloaias.

Necesidades de
capacitacion del personal
técnico encargado de la
captacioén y divulgacion
de las mismas.

Deficiente gestion de
la informacion.

Dificultades para los
usuarios acceder a las
informaciones y
desconocimiento del
grado de satisfaccion
de los mismos.

El andlisis de estas causas aporta al gunas indicaciones de posibles soluciones. Lo que queda

por hacer es definir algunas opciones de tipo estratégico, que nos permitirian solucionar el

problema planteado arriba, atacando cada una o algunas de las causas. Para comenzar, se

puede elaborar un Arbol de Mediosy Fines u Objetivos.

Anadlisisde Objetivos

Con lasituacion en el estado anterior, se puede hacer |o siguiente:

1.- Cambiar las condiciones negativas del arbol de problemas por condiciones positivas que

se estime son posibles de obtener y deseables por la comunidad. Asi o que en €l arbol de



problemas eran causas se convierten en medios en un arbol de Medios y Fines y las que

eran efectos, se convierten en objetivos, propésitos o fines en este mismo arbol.

Facilidades a la hora
de hacer una
busqueda
especializada.

T

Agilidad en la Capacidad de gestion y Amplia divulgacion de
entrega de las oportunidad para el accesa las informaciones
informaciones a las informaciones estadisticas autorizadas
solicitadas. estadisticas. para la poblacién.

T

Calidad de los servicios

prestados.

T

T

Acceso e interacciéon con la

informacion estadistica.

Capacidad de gestion y la divulgacion fiable del sistema
de informacion estadistica en Aguada de Pasajeros

Actualizacién de
la tecnologia.

Déficit de tecnologia
para el acceso a una
informacioén
confiable, actualizada
e inmediata.

T

Preparacion del personal
para el manejo de las nuevas
tecnoloagias.

Necesidades de
capacitacion del personal
técnico encargado de la
captacion y divulgacion de
las mismas.

Eficiente gestion de la
informacion.

Dificultades para los usuarios
acceder a las informaciones y
desconocimiento del grado de
satisfaccion de los mismos.



Anexo 2: MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

TEMA: “APLICACION WEB PARA FACILITAR LA GESTION DE INFORMACION
ESTADISTICA Y CIENTIFICO TECNICA EN AGUADA.”

Légicade Indicadores Fuentesde Supuestos 6
I ntervencién obj etivamente Verificacion Hipotesis
verificables
Objetivo General
Fortalecer |a capacidad de Implementacion de las Informaciones Fortaleciendo la

gestion y divulgacion fiable
del sistema de informacion
estadistica como herramienta
decisiva paralograr una
mejor gestion en las
entidades del territorio.

propuestas de
tratamiento a aplicar.

elaboradas parala
proyeccion territorial.

capacidad de

gestion y
divulgacion de la
informacion

estadistica se logra
una mejor gestion
en las entidades

del territorio.
Objetivos Especificos
Mejorar el sistemade acceso | Implementacion delas Resultados de la Ladeficiente
alainformacion paraque propuestas de captacion'y divulgacion delas
esta se convierta en una tratamiento a aplicar. PUb| Icacion de mforrpqu ones
herramienta Util paralograr informaciones estadisticas.
unamejor gestion en las estadisticas.
entidades ddl territorio.
Fortalecer |la ONEI del Implementacion de las Déficit de
municipio con vistaa propuestas de Resul'tadqg en Ia, o tecnologi apara la
recopilar, analizar, publicar y | tratamiento aaplicar. reCOP"i?Q',On, andlisis, fef{0_|0|_| acion,
darle vida ttil a cimulo de publicacion de las andlisisy
informacion que ahi se informaciones. publicacion delas
atesora. informaciones.
Deficiente

Fortalecer |as capacidades de
los recursos humanos parala
socidizacion delas
estadisticas.

Implementacion de las
propuestas de
tratamiento a aplicar.

Resumen delas

Resultados en €
mejoramiento de las
condiciones de trabgjo
y la capacitacion de
los técnicos.

preparacion de los
técnicos.

Solo se considera




Seleccionar la informacién
relevante para € Gobierno y
otros organismos.

entrevistas y encuestas.

Modelos de la encuesta
y entrevista aplicadas.

lamuestra.

Resultados Esper ados

Se dispone de la propuesta
sobre las facilidades
tecnologicas que permitira
publicar y difundir los datos
estadisticos tanto en formato
digital como impreso vy
elevar lacaidad del servicio.

Se tiene una propuesta de
capacitacion a los técnicos
de la ONEI para redlizar sus
funciones de acuerdo con los
requerimientos de su puesto
detrabgo.

Se propone la creacion y €
montaje de la infraestructura
infformatica que permita
poner a disposicion de los
usuarios anuario
demogréfico, publicaciones,
plegables y otros materiales.

Desarrollar un sistema de
gestion que permita a los

Informe con la propuesta
de tratamiento a aplicar.

Informe con la propuesta
de tratamiento a aplicar.

Informe con la propuesta
de tratamiento a aplicar.

Informe con la propuesta
de tratamiento a aplicar.

Certificacion de la

tecnologia para la
publicaciéon y difusion
de los datos.

Evauacion de los

técnicos de la ONEI

Dar seguimiento
mensual a la
implementacion de las
acciones durante la

adquisicion,

instalacion y
utilizacion de los
medios requeridos.
Consultas publicas

Cumplimiento de
los requerimientos
tecnologicos que
permitan difundir
los datos
estadisticos.

Cumplimentar €
programa de
capacitacion de los
técnicos.

Cumplimentar €
programa de
creacion y montaje

de la infra
estructura
informética.
Control no

adecuado del
monitoreo de la

organismos del  territorio para evaluar € impacto
monitorear la puesta en social acanzado por e | Puesta en marcha
marcha de los distintos proyecto, estado de | de los  distintos
proyectos delalMDL. ejecucion del mismo y | Proyectos.
opiniones de los
beneficiarios.
Actividades Recursos: Costos
Estudio a profundidad de | 1.Tiempo de blsqueda 1. $80.00
todo lo referente al Sistema | en Internet.(4 )

de Informacién Estadistica.

Definir e universo y la
muestra a emplear en la

2. Tiempo de w(2




investigacion.

Describir las debilidades y
fortalezas que presenta la
ONEIl del municipio para
difundir las informaciones
captadas.

Presentar propuestas para la
preparacion de los técnicos
de la ONEI para cumplir los
nuevos requerimientos de su
puesto de trabajo.

Disefiar un dSistema de
gestion que permita a los
organismos del territorio
monitorear la puesta en
marcha de los distintos
proyectos de IMDL.

Aplicar las distintas
propuestas realizadas.

Evauacion de los resultados
obtenidos luego de haberse
aplicado las propuestas para
fortalecer la capacidad de
gestion y divulgaciéon del
Sistema de Informacion
Estadistica del municipio.

jornadas)

3. 3]

4.15]

5.60]

6.4]

2. $40.00

3. $60.00

4. $300.00

5. $1200.00

6. $80.00

7. $140.00

TOTAL: $1900.00




Anexo No 3. Concepcion del grupo de especialistas para validar la herramienta digital portable

de conocimiento cientifico.

Cargo Categoria Afiosde
No Especialista g Cientifica | experienciaen €
sector
1 Dayan NOSIef' Alfonso Profesor de Computacion M
Garcia
2 Immer Angel Ramos Jefe de Dpto. Censo y M
Reyes Encuestas ONEI provincial
Técnico en Ciencias
3 | Leosoel Poll Sotomayor Informaticas ONEI provincial E
4 VirginiaN. Reguera Profesor de Computacion M
Calvo
5 DeliaMargarita Milanés Jefa de Dpto. de Difusion E
Fandifio ONEI provincia
. . Especialistadel Departamento
6 Katerine Rojas Pedraza de Difusion ONEI provincial E
Luis M. Enriquez de Director Joven Club de
7 . L. E
Armas Computacion y Electréonica
. : Vicepresidente de Informacion
8 Pedro Suarez Quintana y Comunicacion ANEC E
9 | Mailyn Mérquez Guerra EspeciaistaCITMA M
. : . Vicepresidentade Informética
10 | YadiraFgardo Veldzquez ANEC provincial E
Secretario Ejecutivo de
11 | Dariel Falcén Oduardo Informética Sede ANEC E
Nacional
Leyenda:
Categoria Académica:

- Master: M
- Especidista E




Anexo No 4. Criterio de Especialistas:

Caracterizacion del Especialista:

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:

Superior

Profesor/a | Profesor/a |Profesor/a |Especia |Master | Doctor/a
Marcar con una| . _ _
N Asistente | Auxiliar Titular lista
Profesor(a) en la Educacion|
Si No

Afos de experiencia en la formacién de profesionales

Centrodetrabajo

Titulos académicos

Otras experiencias
laborales

Se ha disefiado un Sitio Web que permite recopilar, andizar, publicar y darle vida util a la
informacion estadistica y cientifico técnica que se atesora en Aguada de Pasgjeros. EI mismo
permite acceder a informacion medular para € desarrollo de investigaciones, trabajos de curso,

tesis de maestria, doctorados, para los decisores del territorio ala hora de trazar estrategias para €

desarrollo local, para estructurar planes de ordenamiento territorial, etc.

Por las particularidades de esta propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de

especialistas, € disefio elaborado, en su contenido y estructura.




ASPECTOS GENERALES.

Otorguele, seglin su opinidn, una categoria a cada item que aparece a continuacién, marcando con

una “X” en la columna correspondiente. Las categorias son:
- Muy adecuada (MA)

- Bastante adecuada (BA)

- Adecuada (A)

- Poco adecuada (PA)

- Inadecuada (1)

ASPECTOSA EVALUAR MA |BA A |PA I

1 | Fundamentacion de la propuesta.

2 | ¢Como se conceptualiza € sitio web para la informacion
estadistica y cientifico técnica propuesto en cada etapa o
momento?

- Etapade orientacion,

- Etapade gecucion,

- Etapade control o evaluacion.

3 | ¢Cbmo eslacontribucion del sitio web?




VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA:

MA |[BA|A |PA|I

Pertinencia

Viabilidad

Actualidad cientifica

AW N

Congruencia interna de los diferentes componentes de la

propuesta

5 | Contribucion ala socializacion de lainformaci on.

Estimado(a) especidista:

Si usted considera necesario hacer alguna recomendacion o incluir otros aspectos a evauar, le

estaria muy agradecida.




Anexo 5. Validacion de la propuesta por Especialistas.
Estimado colega:

La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién en Aguada de Pasgeros, provincia de
Cienfuegos viene desarrollando la maestria Master en Gerencia de la Ciencia y la Innovacion
Tecnologica, de la cual forma parte la siguiente investigacion Titulada “*“La informacion a un clic
de distancia: Sitio Web para la Gestion de Datos Estadisticos y Cientifico Técnicos en Aguada de
Pasajeros.

Usted ha sido seleccionado por su experiencia como profesional en el sector de lainforméticay las
comunicaciones y su reconocido nivel cientifico, como especiaista en nuestra investigacion.
Sometiendo a su consideracion como Especialista la propuesta realizada.

A continuacién le presentamos una guia para que usted exprese su criterio una vez que haya

analizado el referido plan de acciones:

Caracterizacion del Especialista:

Graduado de:

Afios de experiencia

Puesto de trabajo actual:

Titulos académicos, Grado Cientifico:

Otros titulos

1- Con respecto ala propuesta, como la considera:
Muy adecuadas __, adecuadas |, poco adecuadas __, inadecuadas

Fundamente su criterio:

» Considera que en la propuesta incluyen todas las informaciones necesarias para los
decisores y beneficiarios en genera del Municipio. Si No ¢Cudl otrarecomienda?




2-¢Propone  redlizar agunos cambios a @ stio  web? S ,  NO
Argumente

3-¢Lo considera adecuado para el logro del objetivo de lainvestigacion?:

Si No ¢Por qué?

¢Qué nos sugiere?

4- ¢De maneraintegral como lo evalua?
* ¢Es coherente?

Si No Argumente

* Nivel de actualizacion.

Alto_ Medio Bao

* Credtiva

Si No

* Pertinente, viable y factible Si , NO . Fundamenta en caso de respuesta negativa.
* Apreciarigor cientifico en su elaboracion: Si , NO

Argumente:

Muchas Gracias por su Colaboracion.

Lic. Tahimy Amador Mena
OficinaNacional de Estadisticas e Informacion
Aguada de Pasgjeros

Email: thaimy.amador@cf.onei.cu




Anexo # 6 Graficaresumen delavaloracion del criterio emitido por los Especialistas.
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