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RESUMEN

En el presente trabajo se propone un Programa de Gestibn Ambiental para el
Hotel Villa La Granjita- Hostal Mascotte de Villa Clara. Esta organizacion ha
decidido mejorar su desempefio ambiental y para ello se ha trazado como
objetivo optar por el Reconocimiento Ambiental Nacional como via de facilitar la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental con enfoque a la norma NC-
ISO 14001:2004.

En el desarrollo del trabajo se realiza un diagnostico ambiental, mediante la

aplicacion practica de una metodologia de diagnaostico.

Como resultados de la aplicacion de esta metodologia se lograron identificar y
evaluar los impactos ambientales asociados a las actividades y servicios que se
prestan en el Hotel, se definié la politica de gestion integrada, los objetivos y las
metas y se materializa el programa de gestion ambiental que debe implementar

la organizacion para lograr el objetivo trazado.



SUMMARY

In this paper a Environmental Management Program is proposed for Villa La
Granijita Hotel —Mascotte Hostal of Villa Clara. This organization has decided to
improve the environmental management for that reason it has directed as
objective to fight for getting the National Environmental Recognition as way to
facilitate the implementation of the Environmental Management System with the
focus to the standard NC-ISO 14001:2004.

An environmental diagnosis is made in the development of this work using the

practical application of one diagnosis methodology.

As results of this methodology application, the identification and evaluation of
environmental impacts associate to the activities and services that the hotel
offers was done. The integrated management politics was defined and the
objectives, goals and the environmental management program that the
organization must implement was materialized for reaching the objective

accomplishment.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas mas grande
del mundo, esto se ve reflejado en los ingresos generados, el niamero de
puestos de trabajo creados, en el movimiento de personas etc., pero en
ocasiones ha significado impactos negativos de la actividad, a partir del
consumo de recursos y de la produccién de desechos, que ha ido en aumento,
desencadenando una serie de desequilibrios ambientales. Estas
consecuencias del crecimiento del turismo deben llevar necesariamente a
reflexionar sobre la importancia de lograr la armonizacion del desarrollo turistico
con el medio ambiente y la sociedad local, siendo necesario que se implemente
un modelo de gestidbn ambiental que incluya todos los procesos que componen

este tipo de servicio.

El alojamiento turistico, en sus diferentes modalidades, constituye un proceso
significativo del servicio turistico. Un impacto considerable del alojamiento
turistico es el excesivo consumo del agua, del cual la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) “estimé que 100 turistas
usan en 55 dias la misma cantidad de agua que se necesitaria para cultivar
arroz para alimentar a 100 personas durante 15 afios” (Fernandez G., 2007)
Esto implica que es necesario realizar una revision y control de los recursos

utilizado en este sector.

Ampliando el marco de andlisis, se destaca que los servicios de alojamiento
varian ampliamente, van desde establecimientos que soélo proveen
pernoctacion, hasta otros que ofrecen una mezcla alojamiento, restaurantes y
servicio de bebidas, asi como otras actividades tradicionales (directas o
indirectas) como celebracion de banquetes, actividades de salud y ocio, tiendas,
oficinas de cambio, sala de conferencia, lavanderia, transporte de pasajeros y/o
equipajes, garajes, excursiones, actividad de animacion, etc.

En cada una de estas actividades propias del turismo se interactia con el medio
ambiente, siendo denominado aspecto ambiental a cualquier elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el medio ambiente y en dependencia de las circunstancias este aspecto



ambiental puede ser significativo o no. Estos aspectos vienen a ser

identificados al realizarse un diagndstico ambiental.

Considerando lo expresado, es de fundamental importancia los diagndésticos
ambientales como paso previo para poder conocer a partir de éste, los
problemas medioambientales e implementar los mecanismos que reviertan la
situacion, siendo los programas de gestién ambiental un instrumento vital en

esta labor.

En Cuba, en el sector del turismo tenemos varias organizaciones que vienen
trabajando en este sentido como el Grupo Hotelero Gran Caribe y el Grupo Sol
- Melid entre otros, que no han querido estar ajenos a un tema tan actual e
importante como el medio ambiente para lograr un mejor desempefio,
competitividad y un desarrollo futuro limpio, seguro y sustentable, de esta forma
pueden optar por Certificacion de Sistemas y de Reconocimientos o Premios

Ambientales.

Segun la NC ISO 14050: 2005, se define un aspecto ambiental como cualquier
elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que
puede interactuar con el medio ambiente y en dependencia de las
circunstancias un aspecto ambiental puede ser significativo o no. Un aspecto

ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

En la provincia de Villa Clara en el sector turistico es evidente el interés de
estas organizaciones por iniciarse en las dos modalidades por las que pueden
optar con el fin de conocer, controlar y tomar decisiones que permitan demostrar
acciones positivas con relacion al medio ambiente. Precisamente el Complejo
Hotel Villa La Granjita Hostal Mascotte perteneciente al grupo Cubanacan, cuya
mision esta dirigida a garantizarle al turismo de recorrido un descanso en
contacto directo con la naturaleza y la cultura en un paisaje tipico cubano,
utilizando como principal filosofia la atencion esmerada y la capacitacion del
publico interno en los conceptos de calidad total de los servicios y del medio
ambiente que proporcionen la sostenibilidad y la eficiencia econémica, ha
decidido mejorar su desempefio ambiental a través de la adopcién de la
filosofia de gestion ISO 14000.



Situacion problematica

El Hotel Villa La Granjita, con vista a la aplicacion del perfeccionamiento
empresarial y por el interés de esta organizacion de optar por el Reconocimiento
Ambiental Nacional, ademas de encontrandose trabajando en el disefio e
implementacion de su sistema de calidad segun la NC ISO 9001: 2008 desea
iniciar sus pasos en otros sistemas, como el ambiental, para su posterior
integracion, por lo que necesita conocer el comportamiento de su desempefio

ambiental.
Problema cientifico

El Hotel Villa La Granjita no tiene identificados los aspectos ambientales
asociados a sus actividades lo que impide evaluar la significancia o prioridad de
los impactos ambientales que estos provocan, asi como la toma de medidas

para mejorar su desempefio ambiental.

Hipotesis

Si se identifican los aspectos ambientales asociados a los servicios que presta
el Hotel Villa la Granjita a partir de un diagnéstico ambiental exhaustivo y se
evalla la significancia del impacto ambiental que provoca cada uno de ellos, es
posible establecer un programa de gestion ambiental que responda a las

necesidades de la organizacién y que permita mejorar el desempefio ambiental

de la misma.
Objetivo general

Proponer un programa de gestion ambiental para el Hotel Villa La Granjita que
le permita a esta organizacion cuando lo implemente, mejorar su desempefio

ambiental.
Objetivos especificos:

1. Realizar una amplia revision bibliogréfica actualizada que permita considerar

experiencias anteriores y aplicarlas en la investigacion.

2. Realizar un diagnéstico ambiental que permita identificar los aspectos
ambientales asociados a todas las actividades basado en una metodologia
apropiada que tome en consideracion las directivas del Ministerio del

Turismo.
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3. Evaluar la significancia de los impactos ambientales asociados a los
aspectos ambientales significativos de las actividades y servicios que

realizan.

4. Proponer el Programa de Gestion para dar solucion a las deficiencias

encontradas en el diagnostico.

La tesis se estructura en tres Capitulos. En el Capitulo I, se elabora el marco
tedrico de la investigacion donde se definen conceptos importantes que
fundamentan el tema de investigacion propuesto. El Capitulo Il aborda la revisién
inicial o diagnadstico de la situacion ambiental del Hotel Villa La Granjita de Santa
Clara, se identifican y evalian los impactos ambientales que se originan como
resultado de las actividades que se desarrollan. En el Capitulo Il se propone la
politica, objetivos / meta y programa de gestion ambiental segin NC 1SO
14001:2004. A continuacion se incluye el cuerpo de conclusiones vy

recomendaciones, seguida de los Anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Introduccidén

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario hacer preliminarmente una
revision de la literatura cientifica y otras fuentes del estado de la ciencia y la
practica sobre la gestion ambiental. Esta revision se desarrollé partiendo de los
conceptos generales vinculados a la tematica ambiental, al turismo y aspectos

de la gestiobn ambiental
1.2 Medio ambiente. Conceptos

De acuerdo a la NC ISO 14050:2005 se define al medio ambiente como el
entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una

organizacion hasta el sistema global.

De acuerdo a la Ley 81 de 1997, medio ambiente es el sistema de elementos
abidticos, bibticos y socioeconémicos con que interactia el hombre, a la vez que
se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades.

El deterioro del medio ambiente, comienza desde el surgimiento de la
humanidad, pues de forma involuntaria el hombre hizo uso de su medio
ambiente para lograr sobrevivir. A partir del ailo 1803 y en apenas 200 afos la
poblacién mundial ha crecido en 5000 millones de habitantes. Ello ha requerido
la impostergable necesidad de la explotacion de los ecosistemas donde se
encuentran los recursos naturales para satisfacer las necesidades de existencia

de dicha poblacién, (Rodriguez, 2003).

El manejo por el hombre de los recursos en su beneficio esta produciendo
modificaciones en el planeta de tal magnitud que puede llegar a hipotecar el
futuro. La elevacion masiva del consumo propiciado por la industrializacion ha
ido en detrimento de la disponibilidad mundial de algunos recursos naturales, los
desechos liberados por las actividades econOmicas y domésticas estan
representando un problema permanente para su disposicion en una forma

ambientalmente aceptable, (Méndez 2006).
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La contaminacion ambiental definida esta por el PNUMA, como la Introduccion
directa o indirecta en el medio ambiente, efectuada por el hombre, de cualquier
tipo de desecho peligroso que pueda resultar nocivo para la salud humana o la
vida vegetal o animal, dafie los ecosistemas, estorbe el disfrute de los lugares de
esparcimiento u obstaculice otros usos legitimos del medio ambiente (PNUMA,
1988).

La lucha contra la contaminaciéon del aire, de las aguas continentales y
maritimas, del suelo, asi como la defensa, restauracién y mejora de las zonas
del paisaje tanto de interés natural, artistico y turistico, la proteccion y
conservacion de la flora y fauna, el tratamiento y eliminacién de los residuos, la
defensa de los bosques y espacios libres, la reubicacion de las industrias fuera
de las zonas urbanas, el estudio adecuado de los asentamientos humanos, la
congestion del trafico urbano, la lucha contra el ruido, olores y tantas otras
cuestiones, son aspectos interrelacionados que han de tenerse en cuenta al
abordar acciones o programas de actuacién para la defensa del medio
ambiente, si se desea preservar lo mas importante: la existencia del hombre en

la tierra.

Entre los problemas ambientales globales de la actualidad se destacan: el
agravamiento de los cambios climaticos globales, la reduccién de la capa de
ozono, los residuos toxicos, la pérdida del habitat, la contaminacién de las
aguas superficiales y subterraneas, la disponibilidad de agua dulce, la
intensificacion de la degradacion ambiental de los paises en desarrollo, el
desperdicio de energia, la marginalizacion, las pérdidas de suelo y la
desertificacion.

La situacion ambiental en Cuba esta intrinsecamente ligada al proceso historico
de la Revolucion, por el que ha transitado y su interrelacion con los cambios
favorables en las condiciones de vida de la poblacién, es evidente el
consecuente incremento en las acciones en la proteccion y conservacion de los

recursos naturales considerados como patrimonio del pueblo.

El principal logro ambiental alcanzado por el pais consiste en la erradicacion de
la pobreza extrema y sus secuelas en términos de salud y educacion para toda

la poblaciéon pero han existido errores y deficiencias, basicamente por la
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insuficiente conciencia, conocimientos y educacion ambiental, la escasez de una
mayor exigencia en la gestion, la limitada introduccion y generalizacion de los
resultados de la ciencia y tecnologia dado por la escasez de recursos materiales
y financieros el cual se ha agudizado en los Ultimos afios debido al
incrementado y sostenido bloqueo econdmico por parte de los Estados Unidos,
la aun insuficiente incorporaciéon de la extensidbn ambiental en las politicas,
planes y programas de desarrollo, y un sistema juridico que deberia ser mas
integrador y coherente. En tanto, la capacidad de aprender y extraer
experiencias de las dificultades, pensar en la sostenibilidad lejos de debilitarse
se ha fortalecido, existe mayor conciencia y nuevas habilidades al manejar de
modo racional los recursos, trabajando en la busqueda de mayor eficiencia,
sobre la base de innovacién, la calificacion técnica y cientifica de los
trabajadores, (Méndez 2006).

La creacién en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA) dio lugar a un importante impulso de la politica y la gestion ambientales
en el &mbito nacional. Este trascendental cambio institucional, impuso a su vez
la necesidad de revisar los marcos estratégicos y regulatorios del pais, en

materia de medio ambiente (Estrategia Ambiental Nacional 2006/ 2010).

Es sobre la base de cubrir estas exigencias que se desarrolld la Estrategia
Ambiental Nacional (EAN), cuyo disefio comenzé en 1995, prolongandose hasta
mediados del afio 1997 en que resultd aprobada por el Gobierno. Esto fue
alcanzar un sitial superior en la proteccion del medio ambiente y el uso racional
de los recursos naturales, haciendo un uso eficaz de los recursos financieros y
materiales de que dispone el pais, en aras de alcanzar las metas de un

desarrollo econdmico y social sostenible.

Cuba ha expresado la voluntad politica de contribuir a la mejora del medio
ambiente tanto dentro como fuera el pais, lo cual se ha traducido en el cabal
cumplimiento de los compromisos contraidos internacionalmente. La Estrategia
Ambiental Nacional por su importancia y continuidad contribuye al desarrollo
sostenible del pais, dando la posibilidad que se pueda pensar y hablar de

sostenibilidad, principio que sustenta nuestro modelo revolucionario.
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En la medida en que los cambios han tenido lugar en la esfera socio-econdmica,
politica y cultural, también han ocurrido en la estrategia de la atencion a la

problematica ambiental.

La provincia de Villa Clara no se excluye de la problematica ambiental del pais,
debido a las transformaciones econdmico-sociales ocurridas en el territorio
cuenta con una Estrategia Provincial de Medio Ambiente (EPMA) la cual
rectorea, la politica medioambiental en la provincia, donde los principales

pilares que la sustenta son:

= Liderar la proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales de la
provincia y establecer su vinculacién con el desarrollo econémico y social
sostenible para hacer méas racional la vida humana, y asegurar la
supervivencia y el bienestar de los ciudadanos .

= Coadyuvar a una gestion ambiental segura, que contribuya a la calidad de
las producciones sobre la base de una favorable relacion con el medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

»= Incrementar la gestion en las prioridades ambientales del territorio: Plan
Turquino, manejo integrado costero de la Cayeria Norte, desertificacion y
sequia, gestion ambiental empresarial y gestion en las cuencas de interés

nacional e interés provincial.

= Alcanzar los indicadores de excelencia en calidad ambiental, poniendo en

practica los principios de la sostenibilidad.

Todos estos principios orientan la gestion ambiental del territorio a la gestion
integrada de los recursos naturales, la gestion ambiental empresarial y la gestion
ambiental urbana, todo lo cual debe contribuir eficazmente a la construccion
definitiva de nuestro modelo de desarrollo sostenible. Estrategia Provincial
Ambiental (EPA).

A partir de la evaluacion de los problemas ambientales del territorio se trazan
los patrones para la prevencion, minimizacion y solucion de la problemética
ambiental, lograndose a través de planes, con vistas a la proteccion del medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales. Al identificar los
principales impactos ambientales de la provincia se patentiza un  positivo
avance en cuanto a la politica y la gestibn ambiental, estableciéndose
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prioridades y lineas de accién que sirven de base al trabajo y la proyeccion
ambiental de diferentes sectores, organismos, instituciones y entidades. La
educacion ambiental como proceso continuo y permanente ha logrado una
creciente conciencia social acerca de los problemas ambientales del territorio,
asi como de la ciudadania en general. Segun se plantea en el Informe Final
Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales, UNESCO, 1982 “El conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social. Engloba no solo las artes y las
letras, sino también los modos de vida, los derechos fundamentales del ser
humanos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. Tomando
como base lo expresado podemos lograr que los ciudadanos tomen conciencia
y entiendan que su bienestar y confort personal inmediato no son lo Unico que
importa ni lo mas primordial. Reflexionar que sin medio ambiente adecuado, sin

suelo, sin agua, no hay prosperidad econdémica ni desarrollo sustentable.
1.3 Situacién ambiental en el sector turistico

La propia naturaleza cred las condiciones para el ocio y el descanso, al disponer
de zonas rurales, playas, barrera coralina, paisajes de interés artistico y natural
gue permite un escenario Unico para acoger a miles de vacacioncitas cada afio
y ofrecer una gran variedad de servicios. Los recursos naturales que se
incluyen en las ofertas turisticas, forman parte a su vez de un ecosistema que

por sus caracteristicas fisico-naturales, es fragil, (Rodriguez 2002).

El turismo consume cantidades considerables de energia, agua, alimentos
entre otros recursos y puede emitir cantidades de contaminantes en términos de
residuos solidos, aguas residuales, humo, olor, ruidos y algunas sustancias
quimicas. Asi la actividad turistica en su conjunto, termina siendo gran
generador de residuos solidos, un consumidor ineficiente de agua vy
combustibles fésiles, gran consumidor de papel y de una buena cantidad de
productos no amigables con el medio ambiente, como por ejemplo los plasticos
desechables, envases y productos de limpiezas, entre otros. Esto convoca a la
actividad turistica a ser protagonista en la lucha por crear valores
medioambientales que influyan en sus actividades y su entorno, (Moreno, E.
2006).
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Cuba, en la region del Caribe es uno de los destinos preferidos para miles de
visitantes cada afio, con una oferta marcada por la diversidad y el disfrute sano
del sol, cuenta con una amplia gama de particularidades como son la enorme
variedad de su flora y fauna, playas, paisajes y su clima, que tienen su origen en
la propia naturaleza de la isla, ademas de las costumbres y tradiciones

heredadas desde la época de la colonia.

El desarrollo del turismo se logra sobre la base de la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos naturales. Es evidente que en la medida que
se logre una integracion armonica entre el desarrollo del turismo y la
preservacion del medio ambiente, se contribuira a obtener un turismo sostenible.
Es imprescindible remitirnos en la Ley 81 del Medio Ambiente a su Titulo
undécimo - Desarrollo Sostenible del Turismo «El desarrollo sostenible del
turismo se fundamenta en que éste se efectie de modo tal que armonice el
empleo eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas, cientificas,
culturales y de cualquier otra indole de los recursos naturales que constituyen
su base, con la protecciébn de estos recursos y la garantia de que puedan
proporcionar iguales o superiores beneficios a las generaciones futuras. Se
basa, ademas, en el respeto a la cultura nacional y sus expresiones territoriales
y en la integracion de las poblaciones locales al desarrollo de sus actividades,
contribuyendo asi a la elevacién de la calidad de vida de los seres humanos”

La autora considera que el desarrollo del turismo, requiere una union arménica
de las inversiones constructivas con la preservacion de la naturaleza, lo cual
permite una menor afectacién del ecosistema donde se encuentre enclavado el

centro turistico, lo cual hace mas atractiva la estancia del usuario.
1.4 Gestién ambiental

Partiendo que el principal objetivo de la gestion ambiental es conciliar las
actividades humanas y el medio ambiente, existen varias definiciones de gestion
ambiental dada por diversos autores, pero la autora considera a la que sigue

como la mas integral.

La gestién ambiental se define como el conjunto de actividades, mecanismos,
acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional

de los recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento,
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rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del
hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental
establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo
cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana, (Ley 81
Sobre Medio Ambiente, 1997).

Se entiende como desempefio ambiental los resultados medibles de la gestion
gue hace una organizacibn de sus aspectos ambientales segun NC ISO
14001:2004. En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados
se pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las
metas ambientales de la organizaciobn y otros requisitos de desempefio

ambiental.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos
de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con
su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion
cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas
para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion
expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el
desarrollo sostenible, (NC ISO 14001: 2004).

A partir de 1996 la ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion)
desarroll6 un grupo de normas internacionales relacionadas con la gestion
ambiental y que se conoce ampliamente como las normas de la familia 1SO
14000. Esta familia de normas, Cuba las adopta como normas cubanas con las
siglas NC ISO 14000. En particular, la NC ISO 14001 en su versibn mas
actualizada del afilo 2004 especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que le permita a una organizacién desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es aplicable a todos
los tipos y tamafos de organizaciones y se ajusta a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se muestra en la

Figura 1.
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Mejora continua

Politica ambiental

Revisién por la direceion

Planificaciéon
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operacion

Verificacion

Figura 1 - Modelo de sistema de gestion ambiental segun enfoque

NC ISO 14001:2004

La familia de normas NC ISO 14 000 entiende como sistema de gestion

ambiental (SGA) una parte del sistema de gestibn de una organizacion,

empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales.

Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion

de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los

procesos y los recursos.

Los requisitos que incluye este modelo se relacionan a continuacion:
= Requisitos generales
= Politica ambiental
= Planificacién
» Aspectos ambientales
» Requisitos legales y otros requisitos

» Objetivos, metas y programas
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= Implementacién y operacion

» Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion
Documentacion

Control de documentos

YV V. V VYV VY

Control operacional
» Preparacion y respuesta ante emergencias
= Verificacion
» Seguimiento y medicion
» Evaluacion del cumplimiento legal
» No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
» Control de los registros

» Auditoria interna
= Revision por la direccion

El éxito del SGA depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la

organizacion y especialmente de la alta direccion.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestibn ambiental, la extension
de la documentacion y los recursos que se dedican dependen de varios factores
tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la naturaleza
de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular

de las pequefnas y medianas empresas, (Marrero A. 2007).

La referida norma (NC ISO 14001) es el documento de referencia empleado
internacionalmente, para otorgar el distintivo por los Organos Certificadores de
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). El objetivo general de este modelo es
apoyar, la proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacion en equilibrio
con las necesidades socio-econdémicas. Aungue no aparece la realizacion de un
diagnéstico ambiental como requisito para la certificacion si se considera
importante por la autora, para poder establecer los programas de gestion

ambiental.
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El sistema de gestion ambiental (SGA) es una respuesta, ante la necesidad de
solucionar las debilidades organizacionales y la resistencia estructural y cultural
de las empresas ante los procesos de cambio, su implantacion integrado de
forma coherente a los sistemas de gestion de la calidad se convirtieron en el
pasaporte imprescindible para las relaciones comerciales, también ayudar a que
las empresas superen las barreras al libre intercambio y especialmente porque
no soélo beneficia al medio ambiente, sino que trae consigo ventajas
competitivas y econdémicas para aquellas organizaciones que la implementan,
(Marrero A 2007).

La implantacion de un SGA ya sea en el sector empresarial o en el sector de los
servicios, representa un proceso de cambio, de reticencias a la modificaciéon de
un enfoque tradicionalista, de necesarios ajustes en los procesos comunicativos,
sobre los que es necesario trabajar, teniendo en cuenta el conocimiento y
aplicacion de la legislacion ambiental vigente, de los instrumentos de regulacion
economica existentes, de los intereses de la ciudadania y su reflejo en el
comportamiento del mercado, (NC ISO 14001:2004).

Sin embargo, la NC ISO 14001 no garantiza en si misma unos resultados
ambientales 6ptimos. Para lograr objetivos ambientales, el sistema de gestion
ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion
de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente
viable, y a tener en cuenta completamente la relacion entre el costo y la eficacia

de estas técnicas.

A fin de prevenir la contaminacion, surgen en la actualidad, herramientas en
estos SGA que suelen ser implementados por las organizaciones como es el
empleo de producciones mas limpias. Estas pueden definirse como: la
aplicacién de una estrategia ambiental preventiva e integrada aplicada a los
procesos productivos, productos y servicios (PNUMA 2000) e incluyen la
conservacion de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas
toxicas, la reduccion en la cantidad y toxicidad de las emisiones y desechos, un
uso mas eficiente de los recursos naturales, minimiza los desechos y la
contaminacion asi como el riesgo a la salud humana y a la seguridad. En
resumen, las producciones mas limpias ofrecen muchas ventajas en el

mejoramiento continuo referente al medio ambiente.
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Otra de las herramientas empleada por las diferentes organizaciones la
constituye las '"revisiones" o “auditorias" ambientales para evaluar su
desempefio ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si
mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no soOlo cumple, sino que continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan
estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion que este integrado en la
organizacion, (NC ISO 14001: 2004).

La Comunidad EconOmica Europea ha establecido una normativa voluntaria
conocida como EMAS (Eco-Management and Audit Echeme o Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria) que reconoce a aquellas
organizaciones que han implantado un SGA y han adquirido un compromiso de
mejora continua, verificado mediante auditorias independientes. Las
organizaciones reconocidas con el EMAS cumplen con esta normativa, tienen
una politica medioambiental definida, hacen uso de un sistema de gestion
medioambiental y dan cuenta periddicamente del funcionamiento de dicho
sistema a través de una declaracion medioambiental verificada por organismos
independientes. Estan reconocidas con el logotipo EMAS, que garantiza la
fiabilidad de la informacién dada por dicha empresa. La implantacion del EMAS
no es una tarea trivial, y requiere estudiar a fondo la estructura de la
organizacion implicada y ver como se va a modificar dicha estructura para

adecuarse a los requisitos que el EMAS impone(www.wikipedia.org/wiki/EMAS).

En aras de lograr que las organizaciones empresariales obtengan niveles
superiores de direccion y gestion empresarial el estado y gobierno cubano
vienen trabajando, en la aplicacion del perfeccionamiento empresarial, el cual
tiene como objetivo supremo el desarrollo de un sistema empresarial
organizado, disciplinado, ético, participativo, eficaz y eficiente, que genere
mayores aportes y se convierta en una organizacion con alto reconocimiento
social, para ello ha creado las base legales amparados en los decretos ley
251" Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccidn y
Gestion Empresarial y 281 sobre “Reglamento para la implantacion y
consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial estatal ”.
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El Decreto Ley 281 traza los instrumentos de trabajo para la aplicacion de
varios sistema de gestién incluyendo los de gestion ambiental, este reglamento
facilita de forma ordenada, realizar las transformaciones necesarias con el
objetivo de lograr la maxima eficacia y eficiencia en su gestion integral, en el
Articulo 471 de dicho reglamento plantea: Los elementos a considerar en un
sistema de gestion ambiental, en el marco de aplicacion de la legislacién actual
vigente, son:

1. Diagnostico de su situacion ambiental.

La educacion ambiental a todos sus trabajadores.

Superacion y capacitacion de todo su personal.

Aplicacion de la legislaciéon ambiental vigente.

o & D

Politica ambiental, objetivos estratégicos y metas ambientales, dentro de la
estrategia integral de la empresa.
6. Elaboracion del programa de gestiéon ambiental, como parte del plan anual de

la empresa.

En el municipio de Santa Clara existen 56 empresas en perfeccionamiento
empresarial, del Ministerio del turismo existen 6 empresas con este sistema
aplicado, 2 empresas estan en proceso. El Hotel Villa La Granjita es de las que
tiene presentado su expediente, de aqui que sea de gran interés para dicha
organizacion dejar establecido su SGA en un futuro cercano.

Muchos paises del planeta estan incorporando la gestion ambiental en el sector
turistico. Paises como Espafia, Canada y Costa Rica han avanzados a pasos
agigantados en este camino, fundamentalmente porque se incorpora el tema del
medio ambiente como factor de competitividad y de diferenciacién frente a otros

destinos turisticos (Fernandez G. 2007).

Cuba como uno de los destinos turisticos mas importante en el area del Caribe,
trabaja en este sentido. De hecho grupos hoteleros como Sol-Melia trabajan
para lograr un mejor desempefio ambiental y han logrado que el aspecto

ambiental esté integrado a sus ofertas y competitividad.
1.5 Diagnostico ambiental

La NC ISO 14004:2004 plantea que una organizacién sin un sistema de gestion

ambiental deberia inicialmente establecer su posiciébn actual con relacién al

23



medio ambiente, por medio de una evaluacion la cual deberia considerar todos

los aspectos ambientales de la organizacién. A esta evaluacién inicial es a lo

que llamamos diagndstico ambiental.

Si bien el diagnostico ambiental no es un requisito obligatorio de la norma NC

ISO 14001:2004, es una importante herramienta preliminar para establecer un

SGA y es el punto de partida del conocimiento de la repercusion ambiental de

una organizacién y de su gestion al respecto. EI mismo deberia conducirse en el

siguiente orden:

1.

7.

Planificacion del diagnoéstico, de manera que cubra el alcance, los objetivos y

defina los documentos de referencia.
Revision de los sucesos ambientales de las actividades de la organizacion.

Revision de la legislacion aplicable a la actividad que desarrolla la

organizacion.
Revision de los procedimientos y practicas existentes de gestion ambiental

Identificacion de los aspectos ambientales segun la metodologia que se
seleccione. Segun NC ISO 14050: 2005 se define un aspecto ambiental
como cualquier elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente y en dependencia
de las circunstancias un aspecto ambiental puede ser significativo o no. Un
aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

Evaluacion de los aspectos ambientales para determinar su nivel de
significancia o medir el impacto que dichos aspectos ocasionan. Se entiende
como un impacto ambiental cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion.

Elaboracion de un Plan de accién o Programa para dar solucion a las
desviaciones encontradas durante el diagnostico.

8. Seguimiento del cumplimiento del Plan de accién o Programa.
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1.5.1 Metodologia para la ejecucion del diagndstico ambiental

En Cuba existe una metodologia para la ejecuciébn de los diagndsticos
ambientales de aquellas organizaciones que opten por el Reconocimiento
ambiental nacional (RAN) segun la resolucion 135/2004 del Ministerio Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), que al propio tiempo que identifica los
problemas ambientales, obliga a estas organizaciones definan los elementos
componentes de su SGA (politica, objetivos/metas y programa de gestion
ambiental) con lo cual la organizacién deja definido uno de los seis requisitos
que establece la norma NC-ISO 14001 : 2004.

También en el articulo 472 Capitulo 8 del previamente mencionado Decreto Ley
281 se plantea: “La empresa elabora un diagndstico de su situacion ambiental
donde se detallaran todos los aspectos e impactos ambientales que origina y se
evaluara el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente. Debe incluir
también acciones preventivas y correctivas para la mejor solucién de los

problemas identificados”.

La autora considera que la metodologia para los diagnésticos ambientales
elaborada por Cafizares 2006, esta dispuesta de forma organizada y coherente,
abarca todos los requisitos de la NC ISO 14001:2004 y facilta a las
organizaciones poder optar por las tres opciones: el Reconocimiento Ambiental
Nacional otorgado por el CITMA, la posterior implementacion de su SGA
conforme a NC ISO 14001:2004 y el cumplimiento del Decreto Ley 281 capitulo
VIII sobre el Perfeccionamiento Empresarial, por lo que resulta la mas

conveniente a aplicar en este proyecto de investigacion.

En el marco de la realizaciéon de un diagnéstico ambiental, la identificacion de
aspectos ambientales y la evaluacion del impacto o nivel de significancia que
éstos ocasionan, constituyen los puntos mas importantes del mismo, por cuanto
son los que permiten trazar la estrategia 0 programa a seguir por la

organizacion.
1.5.2 Evaluacion de impacto ambiental

La evaluacion de impacto ambiental se puede realizar a través del Estudio de
Impacto Ambiental, como parte o incluso de forma independiente a una
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). Segun Ley 81 de Medio Ambiente, es el
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procedimiento que tiene como objeto evitar o mitigar la generacion de efectos
ambientales indeseables, que serian la consecuencia de planes, programas y
proyectos de obras y actividades, mediante la estimacion previa de las
modificaciones del ambiente que traerian las mismas Yy, segun proceda, la
denegacion de la licencia ambiental necesaria para realizarlos o su concesiéon
bajo ciertas condiciones. Incluye una informacién detallada sobre el sistema de
monitoreo y control para asegurar su cumplimiento y las medidas de mitigacion

gue deben ser consideradas.

Para la caracterizacion de los impactos se utilizan matrices causa-efecto en las
gue se detectan las interrelaciones entre las acciones de una actividad con los
factores ambientales afectados del medio. Una vez identificados los impactos
ambientales se valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa, pero en ambos
casos lo que se pretende es determinar cuales son los impactos que mayor nivel
de significacion tienen, dentro del conjunto de actividades que la organizacién
realiza, a fin de adoptar las medidas correctoras y/o preventivas para mejorar la
gestibn ambiental de la empresa y el sistema interno de gestion para la
proteccion del medio ambiente. Dentro de la gestion ambiental, las EIA se han
incorporado a los proyectos que involucran alguna gestion con el medio, con el
fin de reducir los costos de operacion, el impacto ambiental ayuda a optimizar el
desarrollo organizacional de las empresas e incrementar la seguridad de sus

trabajadores y de la comunidad donde se ubican, (Rodriguez Cordova 2004).

Existen diversas metodologias para hacer una evaluacion de impacto ambiental
entre ellas se destacan la lista de chequeo que es un método de identificacién
muy simple, por lo que se usa para evaluaciones preliminares. Sirven
primordialmente para llamar la atencion sobre los impactos mas importantes que
pueden tener lugar como consecuencia de la realizacion del proyecto sobre una
lista de efectos y acciones especificas se marcaran las interacciones mas
relevantes bien por medio de una pequefia escala que puede ir de +2 a -2, bien

por cualquier otro método sencillo., (Rodriguez Cérdova 2004).

También tenemos el método de CNYRPAB (Departamento de Desarrollo y
Planificacion Regional del Estado de Nueva York). Es un método de
identificacion de los impactos que ocasionan un proyecto, obra o actividad. Se

utilizan dos matrices, la primera de las cuales es semejante a la de Leopold, en
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la que se relacionan las condiciones ideales del ambiente y el estado de los
recursos naturales con las posibles acciones sobre el medio. Se marcan las
cuadriculas a las que corresponde un impacto directo y se les califica con un
namero de orden. Estos impactos calificados se interrelacionan entre ellos
mediante el empleo de una segunda matriz con el objetivo de identificar los
impactos indirectos. Es estéatico, no se incluye la variable tiempo, (Rodriguez
Cérdova 2004).

Otro método utilizado es Conesa, una metodologia detallada, rigurosa, concreta,
muy estructurada, didactica, sistematizada y de gran utilidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto
ambiental como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la
fase de proyecto, aunque puede aplicarse también a cualquier organizacion en

operacion, (Conesa 2000).

Para determinar el impacto o cambio se debe tener claridad sobre los tipos de

contaminacion y los efectos que estos factores producen.

En el presente trabajo aplicamos la “Guia metodolédgica para la evaluacién del
impacto ambiental” propuesta por Conesa (2000), la cual evalia el impacto en
funcién de su importancia o significancia. La Matriz de Importancia permite
obtener una valoracion cualitativa del efecto de cada accién impactante sobre
cada factor ambiental impactado, el efecto queda reflejado como Importancia

del Impacto (I). La importancia toma valores entre 13 y 100.

Los impactos con valores de importancia menores de 25 son irrelevantes. Los
impactos moderados presentan una importancia entre 25 y 50, serdn severos
cuando la | se encuentra entre 50 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a

75. La importancia se calcula por:
= @Bl+2Ex+MO+PE+RV+Sl|l+AC+EF+ PR+ MC)

I- Importancia (puede ser de Naturaleza Negativa o Positiva)
I-Intensidad (1-Baja, 2- Media, 4-Alta, 8-Muy Alta, 12-Total)

Ex -Extension (1-Puntual, 2-Parcial, 4-Extenso, 8- Total, +4-Critica)
MO- Momento (1-Largo plazo, 2-Medio plazo, 4-Inmediato, +4-Critico)
PE-Persistencia (1-Fugaz, 2-Temporal, 4-Permanente)

RV- Reversibilidad (1-Corto plazo, 2-Medio plazo, 4-Irreversible)
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SlI- Sinergia (1-Sin Sinergismo, 2-Sinérgico, 4-Muy sinérgico)
AC-Acumulacién (1-Simple, 4-Acumulativo)
EF- Efecto (1-Indirecto, 4-Directo)

PR-Periodicidad (1-Discontinuo, 2-Periodico, 4-Continuo)

MC-Recuperabilidad (1-Recuperable de manera inmediata, 2-A medio plazo, 4-

Mitigable, 8-Irrecuperable).

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el
enfoque seleccionado podria considerar, por ejemplo:

e emisiones a la atmosfera;

e vertidos al agua;

e descargas al suelo;

e USO de materias primas y recursos naturales;

e Uso de energia;

e energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion;
e residuos y subproductos; y

¢ propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacién puede
controlar directamente, una organizacion deberia considerar los aspectos en los
que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios
usados por la organizacién y con los productos y servicios que suministra. A
continuacion se proporciona orientacion para evaluar el control y la influencia.
Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacion la que determina el
grado de control y también los aspectos sobre los que puede tener influencia,
(NC ISO 14001: 2004).

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y
servicios de la organizacion, tales como:
= disefio y desarrollo;

procesos de fabricacion;

=
= embalaje y medios de transporte;

= desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
=

gestién de residuos;
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= extraccion y distribucién de materias primas y recursos naturales;
= distribucién, uso y fin de la vida util de los productos; y

= los asociados con la flora, fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos
suministrados a una organizacion pueden variar significativamente,
dependiendo de la situacion del mercado, de la organizacibn y de sus
proveedores. Una organizacion que es responsable del disefio de su producto
puede influir significativamente en estos aspectos, por ejemplo, cambiando un
solo material de entrada, mientras que una organizacidn que necesita
suministrar de acuerdo con especificaciones de producto determinadas

externamente puede tener pocas opciones para elegir.

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones
pueden tener control limitado sobre el uso y disposicion final de sus productos,
por ejemplo por parte de los usuarios, pero de ser posible puede considerar
poner en conocimiento de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion

y disposicion final, a fin de ejercer influencia.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del
entorno en el que la organizacion opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta

para entender sus impactos ambientales.

Cuando se genera informacion relacionada con aspectos ambientales
significativos, la organizacion deberia considerar la necesidad de conservar la
informacion con propoésitos histéricos, al igual que usarla en el disefio e

implementacion de su sistema de gestion ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales deberia
tener en cuenta la localizacion de las actividades, el costo y tiempo que se
requiere para emprender el analisis, y la disponibilidad de datos fiables. La
identificacion de aspectos ambientales no requiere una evaluacion detallada del
ciclo de vida. La informacion generada con propdsitos reglamentarios u otros se
puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales no
pretende cambiar ni aumentar las obligaciones legales de una organizacion.
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1.6 Politica ambiental

La politica ambiental se define como las intenciones y direccidon generales de
una organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha
expresado formalmente la alta direccion. La politica ambiental proporciona una
estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos ambientales
y las metas ambientales, (NC ISO 14050: 2005).

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacién y

asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion

ambiental, ésta:

= es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

= incluye un compromiso de mejora continua y prevenciéon de la
contaminacion;

= incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;

= proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales;

= se documenta, implementa y mantiene;

= se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

= esta a disposicion del publico.

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del
sistema de gestibn ambiental de una organizacion, de tal forma que puede
mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica debe
reflejar el compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacién, y de mejorar
continuamente. La politica ambiental constituye la base sobre la cual la
organizaciéon establece sus objetivos y metas. La politica ambiental debe ser lo
suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por las partes
interesadas tanto internas como externas, y se debe evaluar y revisar de forma
periodica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion. Su

area de aplicacion (es decir, su alcance) debe ser claramente identificable y
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debe reflejar la naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales de las
actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido
del sistema de gestion ambiental. La politica ambiental debe comunicarse a
todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ésta,
incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de la organizacion. Las
comunicaciones a los contratistas pueden tener una forma diferente a la
declaracién de la politica propiamente dicha, como por ejemplo reglamentos,
directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir solamente las
secciones pertinentes de la politica. La alta direccion de la organizacion debe
definir y documentar su politica ambiental dentro del contexto de la politica
ambiental de cualquier organismo corporativo mas amplio del cual sea parte y
con el respaldo de dicho organismo, (NC ISO 14001:2004).

1.7 Programa de gestion ambiental

De acuerdo al enfoque normalizado ISO 14000 la organizacion debe establecer,
implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los

niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Segun NC ISO 14001:2004 entiende como objetivo ambiental un fin ambiental
de caracter general coherente con la politica ambiental, que una organizacion se
establece y una meta ambiental como un requisito de desempefo detallado
aplicable a la organizacibn o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar

dichos objetivos

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y

otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener
en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y
sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como

las opiniones de las partes interesadas, (NC 1SO 14001:2004).
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

= la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y
= los medios y plazos para lograrlos.

Los objetivos y metas deben ser especificos y medibles cuando sea factible.

Estos deberian abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnoldgicas, deberia
considerar el uso de las mejores técnicas disponibles cuando sea
econdmicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se
juzgue apropiada, (NC 1SO 14001:2004).

La referencia a los requisitos financieros de la organizacion no significa que las
organizaciones estén obligadas a emplear metodologias para la contabilidad de

costos ambientales.

La creacién y el uso de uno 0 mas programas son importantes para el éxito de
la implementacion de un sistema de gestibn ambiental. Cada programa deberia
describir cbmo se lograran los objetivos y metas de la organizacion, incluida su
planificacién en el tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de
la implementacion de los programas. Estos programas se pueden subdividir con

el fin de abordar elementos especificos de las operaciones de la organizacion.

El programa debe incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones
sobre las etapas de planificacion, disefio, produccion, comercializacion y
disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para los nuevos. Para las instalaciones o
modificaciones significativas de los procesos, puede tratar sobre la planificacion,
el disefio, la construccion, la puesta en servicio, el funcionamiento y, en el
momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la actividad. NC
ISO 14001:2004.
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‘ 1.8 Conclusiones parciales Capitulo I:

1.

La bibliografia consultada es actual, permite profundizar en los conceptos
mas utilizados en el campo de la gestion ambiental y particularmente en las

normativas medioambientales nacionales e internacionales.

Aunque la literatura reporta diversas metodologias de realizacion de un
diagnéstico medioambiental, la elaborada por Cafiizares, 2006 esta dispuesta
de forma organizada, coherente y responde a los requisitos de la NC ISO
14001:2004 por lo que sera la propuesta a utilizar.

La bibliografia consultada permitié conocer diferentes métodos de evaluacion
de impacto ambiental, para este trabajo se propone emplear la metodologia
de Conesa, la cual resulta muy laboriosa en su aplicacion demandando de
gran esfuerzo y detalle, accediendo a predecir y evaluar las consecuencias
que las actividades de una empresa puedan ocasionar en el entorno donde

se localiza.

La gestion ambiental en el ambito del sector del turismo, es un factor crucial
que influye decisivamente tanto en la imagen corporativa de la empresa
como en la calidad de sus servicios, en el costo, competitividad y

diferenciacion frente a otros destinos turisticos.

33



CAPITULO II: DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL HOTEL VILLA LA GRANJITA
HOSTAL MASCOTTE DE VILLA CLARA

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se expone el diagnostico ambiental del Hotel Villa La
Granijita Hostal Mascotte (en lo adelante La Villa), asi como la identificacién de
los aspectos ambientales y la evaluacién del impacto o nivel de significancia que
éstos ocasionan, constituyendo los puntos mas importantes en la ejecucién del
diagnéstico, por cuanto son los que permiten trazar la estrategia o programa a

seguir por la organizacion.

Ademas, si bien no es un requisito obligatorio de la NC ISO 14001, el
diagnéstico es una importante herramienta preliminar para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y es el punto de partida del conocimiento

de la repercusién ambiental de una organizacion y de su gestién al respecto.
2.2 Diagno6stico ambiental

La Metodologia propuesta para la realizaciébn del diagndstico aparece en el
Anexo A la cual permite a cualquier organizacion, satisfacer los requerimientos
del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN), facilitar la implementacion del
SGA seguin NC ISO 14001 y satisfacer las exigencias del decreto 281 sobre el
Perfeccionamiento Empresarial. A través de ella se realiza primeramente una
valoracion completa de la situacion ambiental de la empresa teniendo en cuenta
las actividades que desarrolla, lo que facilita la identificacion de los problemas
ambientales derivados de estas y una correcta evaluacion de los impactos

ambientales asociados.
2.2.1 Ejecutores del diagnostico

Se partié de determinar el nUmero de expertos que conformarian el grupo que
ejecutaria el diagnostico. Asumiendo: (i= 0,5) (p=0,1) (k=2,6896), se obtiene un
namero de expertos M = 11

A partir de lo anterior y tomando en consideracion conocimientos, experiencia,

veracidad y voluntariedad, se conformé un equipo integrado por:

» Especialista C en Gestidon de la Calidad y Medio Ambiente (Jefe del Proyecto)
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» Especialista en Gestion Econdmica

» Especialista C en Gestion de Recursos Humanos

= Asesora Juridica del Hotel

» Jefe de Servicios Técnicos

» Especialista C en ahorro y uso racional de la energia

* Ama de llaves

= Jefe de Proteccion y Seguridad

= Operario de mantenimiento a equipos e instalaciones

» Jefe de aseguramiento

» Especialista del CITMA de la Oficina Territorial de Normalizacion

Para una mejor comprension de la metodologia a utilizar se realiz6 un seminario

para todos los miembros del equipo de trabajo.

2.2.2. Datos de la entidad

Nombre: Hotel Villa La Granjita Hostal Mascotte

Direccion: Carretera de Maleza km 2 %2 Santa Clara. Villa Clara. Cuba

Teléfono: (53)(42)218190-1
Fax: (53) (42) 218149

Email: director@granjita.vcl.tur.cu

Organismo a que pertenece: Ministerio de Turismo
Persona que la representa: Lic. Angel Gregorio Soto Moya
Area que ocupa: 140000,00 m?

Area construida: 7438,64 m?

Fecha de inicio de actividades: 8 de agosto de 1991
Localizacion:

La Villa se encuentra ubicada al nordeste de la ciudad de Santa Clara, provincia
de Villa Clara, en el Consejo Popular Aeropuerto Carretera de Maleza a

Encrucijada en el km 2 %2, en una zona rural, la via de acceso a la instalacion por
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la Carretera de Maleza, es cruzado por dos rios, también cerca de La Villa pasan
dos arroyos. En el entorno donde esta enclavada se encuentra el club del
Ministerio del Interior (MININT) y la Granja de autoconsumo del Partido
Comunista de Cuba (PCC)

La estructura organizativa de La Villa se muestra en la Figura 2.
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Direccion General

Direccion Contable Financiera

Direcciéon de Gestién del Capital
Humano

1. Grupo de 2. Area Recepcién

Atencion al Cliente

Hotelera

3. Area Regiduria
de Pisos

4. Area de Servicios
Gastronémicos y
Recreacion

5. Area de Cocina

6. Area de Abastecimiento

7. Area de Servicios
Técnicos

Figura 2 - Organigrama General de la Villa La Granjita Villa Clara
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Como se observa, la estructura organizativa es una estructura plana, donde
todas las areas responde directamente al Director de la empresa. El especialista
que responde por la gestion ambiental a nivel de empresa se ubica dentro del
area de Atencion al Cliente, respondiendo sus funciones directamente al
Director.

NUumero de trabajadores:

La Villa cuenta con un total de 81 trabajadores aprobados por plantilla, de ellos
35 mujeres, desglosados por categoria ocupacional de la forma siguiente:
Dirigentes: 10

Servicios: 28

Técnicos: 18

Operarios 25.

Se considera que la plantilla esta bien estructurada, pues la mayor cantidad de
trabajadores corresponden a la categoria de servicios que en este caso son los
que mas directamente estan vinculados al cumplimiento de la misién de la Villa,
el resto son trabajadores de apoyo y aseguramiento a la actividad fundamental.
Breve descripcion de las actividades que realiza:

La Villa, se identifica por ser una tipica granja del campo cubano. Por su
ubicacién geografica, su entorno natural y tranquilo se caracteriza por recibir
turismo nacional e internacional, este ultimo fundamentalmente en grupos de
transito, procedente de Francia, Alemania, Inglaterra, Holanda, Suiza, Italia y
Suecia. EIl promedio de estancia por turista es, aproximadamente, de 1,1 a 1,3
dias.

Esta instalacion ostenta la categoria de tres (3) estrellas. Actualmente se cuenta
con 71 habitaciones. La Villa esta compuesta, en lo fundamental por tres tipos de
construcciones, habitaciones con techo de guano y paredes revestidas con
Guim, de mamposteria con techo revestido con guano y de techo de tejas y
placa, todas con climatizacibn poseen television por satélite, radio, teléfono,
agua fria y caliente. Los principales servicios que brinda La Villa a sus clientes
son: servicio de alojamiento, oferta de alimentos y bebidas en el restaurante con
capacidad para 174 comensales, también se oferta comida tipica cubana en
arboleda y el snack bar, posee ademas una sala de fiestas y un sal6n de
reuniones Cubanacan, bafio en piscina de agua dulce, cambio de moneda, caja

de seguridad, servicios médicos permanentes y paseos a caballos.
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Lo cual aparece definido en Resolucion No. 24463 emitida por el Ministerio de

Economia y Planificacion en fecha 8 de enero del 2008 (ver Anexo B).

2.2.3 Desempefio basico

En la siguiente Tabla 1 se muestran los indicadores econdmicos obtenidos por

La Villa en los ultimos tres afios:

Tabla 1- Cumplimiento de los planes de financiero y técnico — econémico

U/M: Miles de Pesos

Indicadores Afio: 2006 Afio: 2007 Afio: 2008
economicos Plan Real % Plan Real % Plan Real %
Ingresos 1426490 1620352 113,6 | 1781799 | 1987844 | 111,6 | 2236300 | 2050000 91,7
Costo + | 1386180 | 1580933 114 | 1692687 | 1713507 | 101,2 | 2140700 | 1860600 | 86,9
Gastos

Utilidades 40310 39419 97,7 89112 274337 | 307,8 | 95600 189400 | 198,1

Las causas del no cumplimiento

gastos en el 2008 fueron:

de los indicadores de ingresos y costo mas

¢ Incumplimiento de los Turistas dias extranjeros (estos son los asignados por el

Grupo Cubanacan)

e Disminucion del contravalor de la moneda nacional de 21 a 18,50 pesos en

adultos y los nifios de 21 a 4,75 pesos.

e Las utilidades estan calculadas contra el

debe al incremento del turismo nacional y el precio del turismo en moneda

nacional.

2.2.3.1 Auditorias econémicas realizadas en los ultimos tres afios

ARo:

2006

Tipo de Auditoria: Recurrente

Institucidn que la realizé: Ministerio del Turismo

Resultados: Aceptable

plan y el

crecimiento se
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Afio: 2007

Tipo de Auditoria: Certificacion del balance 2006

Institucion que la realizé: Direccion de auditoria del Grupo Cubanacan
Resultados: Control Interno- Con control Balance — Razonable

Afio: 2008

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera

Institucion que la realizé: Direccion de auditoria del Grupo Cubanacéan.

Resultados: Aval por poseer una contabilidad acorde a lo establecido para el

perfeccionamiento empresarial.

Como se observa, la empresa muestra buenos resultados en las Auditorias

Econdmicas que se efectuaron en el periodo que se analiza.

2.2.3.2 Establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas vy
procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades propias

de la entidad

El cumplimiento de las buenas préacticas y procedimientos establecidos para el
desarrollo de las actividades propias de la entidad se observa en los resultados

obtenidos:

El centro cuenta con un trabajador Vanguardia Nacional, un Vanguardia
Provincial y dos trabajadores Vanguardias Municipales y obtuvo la condicion de
colectivo Vanguardia Nacional del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo
(SNHT) en el 2006.

Muestra de este trabajo realizado por La Villa son los reconocimientos recibidos

a lo largo de estos ultimos afios.

Colectivo Vanguardia Provincial desde 1991 — 1999.
Unidad Modelo desde 1992-1996.

Colectivo Eficiente Nacional en el afio 1997 y 1998.

WD

Mejor Seccion Sindical del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo de la
provincia durante el afio 1999
5. Seleccionado por la Delegacion del Ministerio del Turismo como Mejor Hotel

en la Emulacién Especial por el 26 de Julio durante el afio 2000.
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5. Primer lugar en la Emulacién Socialista de Cubanacan en el territorio de
forma reiterativa durante el afio 2000.

6. Colectivo Vanguardia Nacional afio 2000.

7. Mejor Seccion Sindical del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo en
la provincia afios 2003.

8. Centro seleccionado Promotor por las Donaciones de Sangre y se entrega
el Diploma de Centro Cincuentenario, aflos 2003-2005.

9. Mejor Centro por el cumplimiento de las tareas y compromisos en saludo
al Il Congreso del Sindicato de la Hoteleria y el Turismo, afio 2005.

10.Diploma otorgado por la Asociacion de Agregados Militares Navales y
Aéreos, afio 2005.

11.Certificado otorgado en el 7mo Grand Prix Provincial de Cocteleria
Havana Club, afio 2005.

12.Hotel certificado con el programa de Salud, Higiene y Seguridad (SHS) y
calidad Grupo Cubanacan 1998-2002.

13.El Hotel obtuvo la verificacion del grupo de experto del Ministerio del
Turismo para la categorizacion hotelera y le propuso la categoria de tres

estrellas la que se encuentra a la firma del Ministro.

Dada la incidencia que tiene la actividad Informéatica en todos los servicios y con
vistas a mejorar continuamente la eficacia en el trabajo, la direccion ha aprobado
una politica para el desarrollo informatico gracias a este esfuerzo, se dispone de
comunicacién externa con acceso a correo nacional e internacional. Se cumple
con las medidas establecidas en el Plan de seguridad informética lo cual
garantiza un sistema de informacién seguro y oportuno. Se trabaja en el Sistema

de Gestion de Recursos Humanos.

En estos momentos se trabaja en el disefio de un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) segun la norma NC-ISO 9001:2008 para los servicios que
ofrecen. Se realizé la implantacién del Sistema de Peligros y Puntos Criticos de
control en lo adelante (HACCP) para la manipulacion y elaboracion de los

alimentos.
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2.2.4 Desempeiio ambiental

La Villa, cuya actividad fundamental es el turismo de recorrido, en los periodo de
temporada baja de afluencia de turismo se han realizado charlas sobre medio
ambiente a sus trabajadores en la propia instalacion, esta modalidad de Escuela
de la Baja Turistica en el tema de turismo sostenible ha sido frecuente, se ha de
sefalar que la dimensién ambiental esta contemplado en los planes de estudio
de Formatur asi como en el plan estratégico de capacitacion del 2009.

2.2.4.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes

en el pais

La Villa posee las principales regulaciones ambientales, sanitarias, de
seguridad y proteccion vigentes aplicables a la entidad (incluidas Leyes,
Decretos-Leyes y Resoluciones del Ministerio del Turismo, actualmente se
encuentran trabajando en la actualizacion de las normas técnicas de caracter
general, relacionadas con higiene de los alimentos, proteccién contra incendios,
higiene comunal, proteccion e higiene del trabajo y medio ambiental las cuales
requieren de una revision en cuanto a vigencias pues muchas de ellas se
encuentranban derogadas, asi como la actualizacion de las fichas de de
identificacion y el nivel de cumplimiento de los requisitos legales (ver Anexo C).
La empresa no tiene elaborado un procedimiento interno que permita verificar el
cumplimiento de la legislacién aplicable en el marco de su sistema de gestion.
Las Leyes, Decretos-Leyes, Resoluciones ambientales y Normas Cubanas
aplicables a las actividades se encuentran a disposicion para la consulta de

todos los trabajadores.

Los registros generados de las inspecciones se encuentran controlados vy
localizados para dar seguimiento al cumplimiento de las medidas dictadas,
medidas pendientes y causas de los incumplimientos detectados. En las
inspecciones realizadas solamente aparece pendiente una medida referente a la

instalacion de la planta de tratamientos de residuales.

La Villa cuenta la con licencia sanitaria (ver Anexo D), aspecto que facilita el
trabajo si se desea presentar el expediente para optar por el RAN y ademas
como parte del proceso de implementaciéon de la NC 18001:2005°, atendiendo al
namero de normas sanitarias y de proteccion e higiene del trabajo que debe

cumplir.
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2.2.4.2 Manejo del agua

El abasto de agua es critico, al ser muy esporadico el sistema de bombeo de la
conductora Minerva para esta zona y al realizarlo es insuficiente la cantidad de
agua que llega a la instalacion en horas de la noche, hasta el mes de agosto del
2008 el suministro del agua se logro a través de pipas, hoy la explotacion de los
2 pozos existentes garantiza el suministro de agua, el cual se realiza de la

siguiente manera:

El abastecimiento del agua de La Villa se realiza a través de la extraccion de
agua de dos pozos mediante un equipo de bombas sumergibles conectadas a la
cisterna 1 (pequefa) la cual esta interconectada a la cisterna 2 mediante
tuberias. En la cisterna 1 estan conectados los equipos de bombeo de consumo
social que consiste en tres bombas de 3 kw de consumo cada una, a través de
un sistema de hidropesor se abastece La Villa, la cisterna 2 es la destinada para
la reserva de incendio y se rebombea hacia la cisterna 1 en caso de poco
volumen en ésta. En la piscina existen dos bombas de recirculacién y una de
achique. Las cisternas se cloran una vez al dia, comprobandose los niveles de
cloro de forma manual dos o tres veces al dia en diferentes puntos de la red.
No existen metros contadores de agua por lo que el método empleado para
determinar el consumo de agua se realiza por diferencia de volimenes de agua
mediante una vara de aforo verificada para el uso y las tablas de aforo de la
cisterna, se mide la diferencia de volumen de agua de dos dias seguidos

consecutivos.

El estado de la red de suministro de agua interna es satisfactorio. El sistema de
agua de La Villa se encuentra protegido con magnetizadores de agua a la
entrada y salida de la red, los cuales tienen como objetivo suavizar el agua y
eliminacién de las magnesias y otros elementos. El material de las tuberias que

se utiliza es PVC.

Las capacidades de los depdsitos de agua son las siguientes:
Cisterna 1: con hidropesor: 120 m3.
Cisterna 2: 267 m3 (tiene el agua de reserva contra incendio)

Capacidad del tanque elevado: 49.9 m3.
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La higienizacién de las cisternas se realiza con un periodo de 6 meses, la cual
se contratan a la Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios de Villa
Clara, donde mediante el contrato queda bien establecida la higienizacion a

realizarse.

En la Tabla 2 siguiente se muestran como se ha comportado el consumo de
agua en los ultimos tres afios:

Tabla 2 - Consumos de agua de La Villa

Afio:2006 Af0:2007 Afio:2008
Consumos de

agua Plan | Real | %Cump Plan Real | %Cump. Plan Real

%Cump

Total anual en m® | 19142 | 17857 93,3 19839 | 16818 84,7 22148 18937

85,5

Consumo en m® 1,12 | 0,91 81,2 1,02 0,85 83,3 1,15 0,94
por unidad de

producto/servicio

81,7

Como puede observarse en los ultimos 3 afios, el consumo esta por debajo de lo

planificado debido a que se implementaron las medidas para el uso eficiente del

agua en lo relacionado con los salideros y su uso racional, las medidas tomadas

fueron las siguientes:

e Reparacion y mantenimiento de las redes técnicas.

e Cambios de todas las véalvulas de agua por otras mas eficientes y cambios
de los tanques de inodoro de 12 L a 6 L de agua.

e Mantener un buen estado constructivo y de higienizacién el depdésito de
consumo.

e Disminucién del tiempo de bombeo.

e Mensajes sobre el ahorro de agua en las habitaciones

Si bien existe el programa del uso eficiente del agua el cual esta insertado
dentro del plan energético (ver Anexo E) de la institucion, el mismo debe ser
perfeccionado ya que no abarca todas las medidas tomadas para poder

continuar con su seguimiento.

La realizacion del monitoreo al agua de consumo en La Villa esta establecida

con una frecuencia semestral, no obstante, en caso de detectarse problemas se
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reduce la frecuencia. Los ensayos se ejecutan por contrato con el laboratorio del
Centro Provincial de Higiene y Epidemiologia de Villa Clara, quien certifica la
aptitud del agua. Los resultados del tltimo monitoreo para determinar la calidad
fisico-quimica y microbiolégica del agua aparecen en el ver Anexo F, donde las

muestras tomadas resultaron aptas para el uso.
2.2.4.3 Manejo de la energia

El sistema eléctrico de La Villa se realiza desde la red de distribucién primaria
del Sistema Electroenergético Nacional (SEN), mediante una linea aérea,
alimentando a dos bancos de transformadores. En ocasiones por falta de fluido
eléctrico se utiliza el grupo electrégeno, encontrandose en buen estado. Para el
almacenamiento del combustible existe un tanque autonomo de 352 litros de
capacidad y el tanque auxiliar (reserva) con 2900 litros, ambos estan
interconectados, el camion cisterna abastece al tanque auxiliar, contando el
mismo con un aterramiento de 0.47 ohm de resistencia, estando en los
parametros establecidos por la norma, cuenta con un muro de contencién y el
anclaje a tierra para el carro cisterna. Todo se encuentra certificado por la
Agencia de Proteccion Contra Incendio para su explotacion. En la siguiente

Tabla 3 se reflejan los consumos en los ultimos tres afos.

Tabla 3 - Consumo de Portadores energéticos de La Villa

h o L por unidad
de servicio

Afo:2006 Afno: 2007 Afo:2008
Consumos de
portadores
energeéticos Plan Real | %Cump | Plan Real | %Cump | plan Real |%Cump
Total anual 552624 | 482417 | 87,29 | 610000 | 599111 | 98,21 | 713846 | 713672 | 99,98
(electricidad en
(kw-h);
combustibles en | 52085 | 42231 81,08 39020 | 37527 96,17 28461 | 24839 | 87,3
L)
Consumo en kw-| 28.4 24.7 86,97 31.10 30.38 97,68 36.04 34.96 | 97,00

Como se puede observar el consumo total anual no se excede a lo planificado,
el mismo esta relacionado con las medidas tomadas para el manejo racional y
eficiente de la energia, las cuales son:

e La utilizacién de calentadores solares en toda la instalacion.

45




¢ Se realiz6 el cambio de todas las ldmparas de 32 volt por las de 12 volt.

e En el horario nocturno mantener encendidas solamente las luces necesarias.

e Se desconectan los acondicionadores de aire en los horarios picos de
consumo de energia eléctrica nacional.

e Apagado de luces en las oficinas en horario de almuerzo y cuando el personal
se ausenta.

¢ Reduccion del tiempo de bombeo de agua.

e Cambio de los equipos de climatizacion y refrigeracion por otros mas

eficientes.
2.2.4.4 Calidad del aire

En La Villa no se ha realizado caracterizacién de las emisiones gaseosas que se
producen, pero se han identificado varias fuentes de posibles emisiones
gaseosas, las principales pudieran ser: los vapores de los grupos de
electrogenos cercanos a seis habitaciones. Evaluar los pardmetros de calidad
de aire, en diferentes variables como: gases (SO,, NO,) seria conveniente, a fin
de poder conocer el nivel de riesgo a que estan sometidos los trabajadores y
turistas. Otra posible emisién de gases seria el CO, se ubica en el area de
parqueo también cercano a los modulos habitacionales, como resultado del
trasiego de turistas con autos alquilados. De forma general las emisiones
gaseosas se pueden consideran moderadas al ubicarse esta institucion en una
zona rural donde abunda gran cantidad de arboles. La ventilacion es la

adecuada en los locales de trabajo.

El gas licuado es el combustible utilizado para cocinar, se encuentra depositado
en una bala ubicada en un lugar relativamente lejos de la cocina. La capacidad
de la bala es de 2500 L y esta acoplada por mangueras y tuberias de cobre al
fogon de gas, no existiendo salideros en el sistema. Todo el sistema se
encuentra certificado por la Agencia de Proteccién Contra Incendio.

2.2.4.5 Ruidos y vibraciones

Los parqueos y areas de espectaculos de La Villa se encuentran en areas
cercanas a las habitaciones lo que generan impactos soOnicos que en

determinados momentos molestan a los clientes pero no de manera
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representativa. Existe una sala de fiestas en el centro del hotel pero
recientemente se decidio cerrar la misma como discoteca, hasta tanto se realice
la inversion para su insonorizacion. No obstante, se realizardn celebraciones de
eventos y otras contrataciones puntuales con servicio solamente hasta las 12:00

am.

El otro tema que afecta en el aspecto ruido es la localizacion del grupo
electrogeno de La Villa muy cercano a 6 habitaciones, de las cuales 3
habitaciones son las mas afectadas una de ellas tienen incluso un estandar
superior (una junior suite) EI uso del grupo electrogeno ocurre casos de
emergencia por fallo eléctrico u otra irregularidad, lo cual resulta una molestia
para los clientes hospedados en dichas habitaciones y ha manifestado sus

quejas.

Se propone realizar estudio de ruido en las areas de piscina y grupo electrégeno,
no obstante se ha propuesto la creacion de una nueva sala de fiesta

insonorizada.
2.2.4.6 Residuales liquidos

Los residuales liquidos que se generan en La Villa como resultado del trabajo,
drenan mediante tuberias soterradas hacia el Rio ElI Minero que pasa por el
centro de la instalacién. Estos residuales incluyen las aguas residuales
domésticos provenientes de los bafios, habitaciones, piscina y cocina comedor,
éstos ultimos antes de incorporarse a la red reciben un tratamiento de
separacion de particulas en suspension, al pasar por la trampa de grasas. La
trampa funciona correctamente y se le aplica un programa de limpieza diaria.
Los residuos que son extraidos de la misma se disponen en recipientes tapados
que son recogidos por la Empresa de Servicio al Turismo (en lo adelante
EMPRESTUR).

Actualmente se encuentra en fase de instalacion una planta para el tratamiento
de los residuales liquidos con un costo de 2500 CUC, el cual se prevé su
culminacion a finales del afio 2009. El proyecto de esta planta surge con el fin de
reducir la carga contaminante de tipo organico (aceites y grasas) lo cual permite
gue en su depuracién se reduzca cerca del 90% respecto a los valores iniciales

de mediciones realizadas con anterioridad.
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2.2.4.7 Residuales sélidos

La actividad hotelera debido a los diferentes servicios que presta genera una
gran cantidad de desechos sélidos que incluye botellas de vidrio, latas, frascos
plasticos, cartones, nylon, papel, desechos de cocina. Las cantidades de estos

desechos oscilan entre 40 y 46 kilogramos diarios.

El papel figura como el principal desecho sélido generado, éste se dispone solo

cuando ya no es posible su reutilizacion pues se trata de aprovechar al maximo.

Todos los desechos solidos generados se disponen en un area habilitada para
tal efecto, estos son seleccionados y se colocan en cestos sefializados por tipo
de sélido (carton, vidrio y metal). Estos cestos se ubican en un area destinada
del hotel que se encuentra climatizada, azulejada y con excelentes condiciones

higiénico-sanitarias.

La basura es recogida por EMPRESTUR diariamente, bien temprano en la
mafana, colocandole bolsa de nylon nueva a cada uno de los tanques de

desechos de la instalacion.

Los desechos de comida se colocan en tanquetas y se guardan en neveras
hasta ser recogidos por el personal de la Empresa Porcina para ser empleados
en el consumo animal. Este trabajo se realiza mediante un contrato de dicha

empresa con la instalacion, su recogida es diaria y bien temprano en la mafiana.

Los residuos solidos recogidos por EMPRESTUR unos son vendidos a Materia

Prima y otros llevados al vertedero Municipal.

La Villa establecié una campafia de “No Desperdicios” colocando anuncios en
los murales, dandolo a conocer en reuniones de colectivos de trabajadores y
haciéndolo llegar a los clientes mediante informaciones y mensajes en las

habitaciones.
2.2.4.8 Productos quimicos, combustibles y lubricantes

En La Villa se utilizan varios productos quimicos utilizados fundamentalmente el
la limpieza de la piscina y en material de limpieza, el local de almacenamiento
posee buenas condiciones de limpieza, iluminacion, estanteria, disposicién de

los interruptores, tiene delimitado el acceso al local, se encuentra protegido y
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poseen la fichas de seguridad de cada producto. Los envases vacios de estos
productos se disponen en bolsas de nylon cerradas ubicadas en el area de
desechos, separados de los otros desechos para ser recogidos al dia siguiente
por EMPRESTUR, siendo minima la existencia de productos quimicos ociosos y
caducados. Existe disponibilidad de medios de proteccion personal para la
manipulacion de los productos quimicos existentes pero se debe brindar mayor
conocimiento al personal que lo utiliza, acerca de los riesgos y peligros a los que

estan expuestos a partir de las fichas de seguridad de cada producto.

En el Anexo G aparecen relacionados los productos quimicos utilizados: la
denominacion del producto, nimero de frascos (bolsas, cajas), cantidad medida

de una unidad y donde se aplica.

Aunque el local de almacenamiento de los productos quimicos posee buenas
condiciones constructivas y los productos poseen su ficha de seguridad, se
presenta la dificultad de que algunos productos quimicos no estan separados

atendiendo a su incompatibilidad como por ejemplo los &cidos y los aceites.

A continuacién en la Tabla 4 relacionamos los combustibles y lubricantes

utilizados por la Institucion:

Tabla 4. Capacidad de almacenamiento de combustibles y lubricantes que
posee La Villa

N° Denominacion Cantidad
1 | Aceite Castrol Super TT, MTX 157,0L
2 | Combustible (grupo. Electrégeno y reserva) 3252,0L
3 | Gas Licuado 2500 L

El combustible que usa el parque automotor lo obtienen mediante la empresa
Cuba Petrdleo (CUPET) por medio de las tarjetas magnéticas, y el llenado de

combustible del grupo electrégeno es realizado directamente por CUPET.

El gas licuado combustible que es utilizado para cocinar, se encuentra
depositado en una bala ubicada en un lugar relativamente lejos de la cocina, su

llenado se realiza por CUPET directamente a la bala.
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La limpieza de los vehiculos se realiza por los chéferes en los servicentros de la

ciudad pues no existe un area preparada para esta actividad.

Existe bajo nivel de conocimiento acerca de los peligros y riesgos a los que esta
expuesto el personal que hace uso de estos productos por lo que se considera

gue se debe trabajar mas en este aspecto.

El grupo electrégeno tiene un consumo promedio de 25 a 30 litros/ hora y genera
380 volt. En La Villa se realiza la limpieza del local donde se ubica el grupo, el
mantenimiento se ejecuta por medio de un contrato con la Unién Nacional de
Empresas de Cajas y Motores (UNECAMOTO) que realiza el mantenimiento
técnico bajo condiciones que no afecte al medio ambiente, ni al hombre, el aceite
usado es llevado por la Empresa (UNECAMOTO) para su reutilizacion. No ha
ocurrido derrame o escape de productos quimicos. La Villa debe trabajar en
obtener la licencia ambiental de su grupo electrégeno con vistas a lograr la

certificacion del mismo.
2.2.4.9 Desechos peligrosos

Las sustancias peligrosas almacenadas en La Villa son fundamentalmente las
utilizadas en la higienizacion, se emplean en pequefas cantidades, pero tienen
una accién acumulativa y forman parte de los desechos residuales liquidos
generados por la institucién por lo que se debe trabajar en la utilizaciéon de
productos biodegradables que proteja el entorno. También tenemos las
emanaciones de gases producidas por las pinturas y barnices que son usados
en las diferentes areas de la instalacion de manera esporadica. Los envases
vacios de estas sustancias no se tienen clasificados como peligro y estan
unidos a los deméas desechos, hasta tanto sean recogidos por EMPRESTUR. En

el Anexo H se puede apreciar el listado de los desechos peligrosos.

Los tubos fluorescentes, toner de impresoras laser y fotocopiadoras son
colocados en bolsas de nylon cerradas, su recogida es diaria. Los tubos de
pantalla de monitores y televisores se sustituyen y recepcionan por las
empresas destinadas a estos trabajos. No ocurre asi con las baterias
desechadas por los turistas cuya disposicion final esta unida con otros metales

en los cestos destinados a estos fines.
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Los encargados del almacén y piscina cuentan con los medios de proteccion
necesarios para su trabajo, asi como el operario de mantenimiento que realiza la

fumigacion diaria.
2.2.4.10 Equipos de refrigeracion y climatizacion

La Villa dispone de un total de 211 equipos de clima y refrigeracion que
garantizan las condiciones de climatizacion en los diferentes locales, por su
naturaleza se distribuye en aires acondicionados de ventanas (28), aires
acondicionados tipo split (85), refrigeradores domeésticos (13), minibares (57),
caja de agua o bebederos (1),hieleras (4), neveras(17) y refrigeradores de
mantenimiento (6). Los refrigerantes que utilizan es R-22 refrigerante ecoldgico
gue no dafian la capa de ozono, el estado técnico en su totalidad es bueno.
Existe un plan de mantenimiento a equipos de climatizacion realizado por
personal de EMPRESTUR o se subcontrata a una organizacion especializada
(Roma Caribean, Empresa de Calderas, entre otras), el plan de mantenimiento

aparece en el Anexo I.

Por otra parte la totalidad de equipos de refrigeracion y/o climatizacién
existentes, fueron sustituidos a causa de su elevado consumo energético y
como parte de la politica de sustitucion del equipamiento no eficiente que usa

Sustancias Agotadoras del Ozono.
2.2.4.11 Areas verdes, jardineria o areas exteriores

La Villa posee una rica y variada flora, donde se pueden encontrar especies
maderables como teca, algarrobo, dagame criollo, eucaliptos, majagua, pinos,
etc. Especies frutales donde se destacan mangos, cocos, nisperos, guayaba,
limén, etc., flores como rosas, mariposas, jazmin, etc. y diversas plantas

ornamentales y tipos de césped.

Esta flora se encuentra afectada por plagas y enfermedades que a continuacion

relacionamos:

Mango (Manguifera indica): afectado por antracnosis, debiendo hacerse el
control del organismo patdgeno antes de la floracion para evitar la caida de las

flores y frutos.

51



Aguacate (Persea americana): afectado por plagas que le provocan la caida de

las hojas y flores hasta secar las plantas completamente.

Palma real (Roystonea regia) y cocoteros (Coccus nucifera): Se encuentra
afectado por abundante Fumagina (hongo negro), insectos plagas y patdogenos
fungosos, que afean las plantas y pueden llegar a provocar clorosis y secado de

las plantas.

Platano burro (Mussa sp): afectadas por patdégenos fungosos (micosphaerella
figiensis) causante de la sigatoga negra y cordana musae causante de las
manchas grandes de las hojas. Este cultivo como carece de interés comercial
(entiéndase alcanzar elevados niveles productivos) se ejecutara un plan de
saneamiento para reducir el potencial de inoculo de las enfermedades
presentes, posibilitando ademas una agradable presencia de las plantas con

cosechas aceptables.

Teca (Tectona grandis): se aprecian manchas en las hojas producidas por
Cercospora sp. Patdgeno fungoso que produce las manchas, asi como la caida
prematura de las hojas.

La atencion fitosanitaria a estos cultivos es necesaria, y se preve ejecutarlo en el
tercer trimestre del afio 2009 por EMPRESTUR.

El riego de los jardines y céspedes exteriores se practica solo en la mafiana, en
funcion de aprovechar el horario en que se ejecuta el bombeo de agua.

Se han desarrollado acciones de mantenimiento y reparacion programadas
durante el periodo de explotaciébn y temporada baja de La Villa, puesto de
manifiesto en la pintura exterior e interior, conservacion y limpieza de sus
espacios interiores, utilizacion de carpinteria de vidrio, metal y madera, que
armoniza perfectamente con el entorno rural y natural donde se ubica La Villa y
que ademas ofrece a las instalaciones una estética agradable a la vista del

cliente.
2.2.4.12 Politica de compras y uso de productos y materias primas

Si bien La Villa no tiene una politica de compra bien definida, pues adquieren los
productos a través de la Inmobiliaria de Turismo y Hoteleria (ITH), debe trabajar

en la compra y utilizacion de productos amigables con el medio ambiente
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fundamentalmente, en la medida que la disponibilidad del mercado lo permita.
Poseen un procedimiento documentado para la gestion de compras en el marco
del SGC, que tiene en cuenta la evaluacién y selecciobn de proveedores en
funcidn de los requisitos para los productos que requieran los clientes internos y
la capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la

organizacién en el cual se debe incluir la compra de productos biodegradables.

Los insumos se almacenan en el almacén, cuyo estado constructivo y
organizativo es bueno, se cumplen las normas de almacenamiento vigentes
donde se reciben solo los productos imprescindibles por lo que no existe gran
cantidad de productos ociosos. Existe un almacén para productos quimicos
(pinturas, solventes y barnices) ademas, de otro almacén de alimentos contiguo
a la cocina con todas las condiciones higiénicas sanitarias necesarias. Se
mantiene el control de inventarios y la rotaciéon de los productos, se aplica la
verificacion del producto comprado por parte del almacenero para evitar la
entrada al almacén de productos no conformes, se evallan los proveedores y se
le realizan visitas periddicas. Existen ademas registros de temperatura de las
neveras de almacenamiento asi como otros registros establecidos en el Manual
HACCP del hotel.

2.2.4.13 Condiciones higiénicos sanitarias

Las condiciones higiénicas sanitarias en las diferentes areas de La Villa son
buenas con espacio suficiente, iluminacion y ventilacion adecuada, buena
limpieza y organizacion, En los espacios interiores se utilizan plantas para el
embellecimiento de los mismos, lo que ofrece un ambiente agradable a sus
clientes y a los propios trabajadores. A pesar de poseer una gran extension de
areas exteriores, éstas se mantienen limpias gracias al esfuerzo del trabajador a
cargo de la jardineria. El rio también se mantiene limpio en sus margenes,

trabajo realizado por EMPRESTUR vy al seguimiento dado por el hotel.

Existe dentro del sistema de gestion de la calidad procedimientos especificos
para el mantenimiento a las instalaciones, el cual prevé planes para la limpieza
periodica de tanques y cisternas, asi como para el mantenimiento a las

instalaciones constructivas, en cuanto a la fosa séptica también tiene su plan de
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limpieza, incumpliéndose en fechas por la tardanza de Comunales para realizar

dicha labor.

Dentro del Manual HACCP aplicado en la entidad se desarrolla el programa de
limpieza y desinfeccion sobre todo con vistas a evitar el riesgo de contaminacion

microbiana de los alimentos.
2.2.4.14 Control de vectores

No se aprecia la presencia de vectores en las mismas, no obstante
preventivamente el control de vectores se realiza a través de EMPRESTUR
quien proporciona el producto de fumigacion de los mosquitos y el equipo,
realizandose la fumigacion diariamente por parte de un operario de
mantenimiento en el horario de las 7.00 pm, reflejAndolo en un registro que se
encuentra en el area de Servicios Médicos, al igual que otras fumigaciones y
control de vectores, cucarachas, roedores, etc. Para ello utilizan equipos

especializados y productos amigables con el medio ambiente.
2.2.4.15 Drenaje pluvial

En La Villa no existe un sistema de alcantarillado, pero el drenaje pluvial se
dispone de manera natural hacia la tierra debido a que existe area verde
alrededor de todas las calles que funcionan correctamente gracias al trabajo
desarrollado por los trabajadores y en especial por el trabajador a cargo de la

jardineria. No existe acumulacion de agua.

Existen filtraciones en los techos del area de Restaurante-Cocina, edificacion
que fue construida en el afio 2000 y que necesita ser reparada, la cual esta

prevista para el afio 2009.

2.2.4.16 Proteccién e higiene del trabajo, prevencion contra incendio y

planes de contingencia
2.2.4.16.1 Proteccidn e higiene del trabajo

La Villa cuenta con su plan de proteccién e higiene del trabajo, el cual abarca
todos los puestos de trabajo y la elaboracién del mismo es el resultado del
diagnéstico  realizado para identificar los riesgos a que estan sometidos los
clientes y trabajadores, ademas contempla las necesidades de medios de

proteccion individual y colectiva.
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En La Villa esta creada por resolucién del Director y funciona, una brigada o
campafia para el saneamiento y control de vectores, la misma recibe
capacitacién en el afio y el personal de salud que labora las 24 horas en el

hotel, mantiene actualizado los registros y controles epidemioldgicos.

Existe un procedimiento especifico en el SGC (PE-RH-06) Seguridad e higiene
del trabajo que tiene como objetivo: elevar la efectividad preventiva de los
riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores, contribuir al
mejoramiento de las condiciones de trabajo y a la motivacién laboral y donde la
Direccion de Recursos Humanos controla y asesora a los directivos en el logro
de sus funciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y los Jefes de
areas son los maximos responsables de cumplir y hacer cumplir el sistema de
seguridad e higiene en su area de trabajo e impartir un conjunto de instrucciones
a sus trabajadores. El Director es el maximo responsable de la seguridad e

higiene de la instalacion.
Sistema de proteccidn contra rayos

La instalacion no dispone del sistema de Proteccion Contra Descargas Eléctricas
Atmosféricas que proteja toda el area vital de La Villa lo cual aparece en las

medidas como resultado de las inspecciones.
2.2.4.16.2 Sistema de proteccion contra incendio

El Plan de Proteccién Contra Incendio fue aprobado por el Cuerpo de Bomberos.
La Villa cuenta con un sistema de proteccién contra incendios, dotado con
extintores suficientes que estan dispuestos de acuerdo a los puntos de riesgo de
incendio, la dificultad mayor radica en que el sistema de hidrantes instalado no
funciona y no cubre todas las areas y el sistema instalado de gabinetes con
mangueras es ineficiente quedando areas sin cubrir, no existe el Sistema

Automatico de Deteccion de Incendio.

Se dispone también de extintores en los vehiculos automotores. Existe la
brigada contra incendios y se encuentra preparada.

Fue elaborado el Plan de emergencia contra incendios el cual contempla, tipos
de emergencias, principales acciones a desarrollar en el plan de emergencia
(acciones contenidas en el plan de prevencion, en el plan informativo, en el plan

de alerta, el plan de alarma y el plan de recuperacion). Ademas esta previsto el
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sistema del aviso, las comunicaciones y el mando durante la emergencia, asi
como los costos de los recursos a utilizar. Se cuenta con el certificado de la
Agencia de Proteccién contra Incendios (APCI), el cual aparece en Anexo J que
certifica el nivel de seguridad y proteccion que posee La Villa. En marzo del 2008
se efectu6 una auditoria de Seguridad Contra Incendio, categorizando la
instalacion con nivel ACEPTABLE, sin embargo deben ser resueltas las
medidas dictadas a fin de poder elevar el nivel obtenido.

Como resultado de evaluaciones y auditorias de seguridad y proteccion

realizadas se tienen informes sobre:

e EIl Control Gubernamental, realizado en mayo del 2007 evalu6é de Confiable,

el Sistema de Seguridad y Proteccion en la instalacion.

e Inspeccion por la Direccion de Proteccion del MINIT con vista a aplicar EL
PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL donde obtuvo la calificacion de
AVALAR FAVORABLEMENTE el Perfeccionamiento Empresarial.

2.2.4.16.3 Planes de contingencia

El Plan para la Reduccion de Desastre fue confeccionado y aprobado por los
Jefes de los 6rganos establecidos. A partir de la Directiva 1 del Presidente del
Consejo de Defensa Nacional. Este Plan posee la identificacion de las

principales contingencias o emergencias que se pudieran presentar, éstas son:

e Ciclones Tropicales

e Intensas lluvias

¢ Incendio de grandes proporciones en instalaciones sociales
e Incendio de grandes proporciones en areas rurales

e Intensa Sequia.

¢ Peligro de desastre de Origen Sanitario. Epidemias.

¢ Accidente catastrofico del transporte aéreo

e Sismos
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El plan est& orientado sobre la base de medidas preventivas, fase de alerta, fase
de alarma y recuperaciéon para cada una de las contingencias o emergencias

identificadas

A partir de lo anterior existe el plan de preparacion del personal en temas de la
defensa civil los cuales se cumplen durante los ejercicios meteoros y otros
orientados por el Consejo de Defensa Provincial. Se disponen de los medios de

proteccion para casos de emergencias, como son caretas, arena, mantas etc.

Para todas estas situaciones estan identificados los plazos de cumplimiento,
responsable, ejecutor y recursos. Se ha de sefialar que no esta previsto el modo
de operar ante derrames de combustibles, el cual estd enmarcado entre las
principales contingencias o emergencias como accidentes tecnologicos ademas

de incluir los estudios de peligro, riesgos e vulnerabilidad.

Este plan debe ser revisado y actualizado pues fue conciliado en el 2005, y
requiere cambios como por ejemplo nombre del Director, cantidad de vehiculos,

trabajadores, habitaciones, suministro de agua entre otros.

2.2.4.17 Introduccion de resultados cientifico—técnico e innovacion

tecnoldgica

Existe un Banco de Problemas que incluye problemas técnicos y relacionados
con temas medio ambientales, por ejemplo en el banco de problemas del 2009

se encuentran trabajos como:
e Decoracion a partir de la flor representativa del entorno.

e Elaboracién de un plato para la mesa buffet a base de vegetales y frutas:
CUBANIA DE VEGETALES EN SUS ALINOS.

e Validacion del proceso de aplicacion del Manual HACCP en el area fria de la

cocina de La Villa.
e Determinar por areas los consumos de energia eléctrica.

2.2.4.18 Promocion de los valores culturales, naturales e histéricos

nacionales y locales y vinculos con la comunidad
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La Villa cuenta con un mural, donde se divulgan los reconocimientos recibidos,

asi como los otorgados a los trabajadores y la historia de La Villa.

Se celebran los vespertinos los martes a la 1.30 pm, donde se recuerdan las
principales efemérides de la semana asi como las noticias tanto politicas como

culturales.

La Villa se caracteriza por tener muchos adornos y grandes areas de animacion,
se observa el uso de plantas ornamentales naturales en casi todos los locales y
en algunos de estos existen jarrones de barro elaborados artesanalmente por
artistas cubanos. La participacion de grupos profesionales como el Trio Corazon
los cuales trabajan en la divulgacion de la genuina musica cubana, de esta
forma contribuye a la conservacion del patrimonio historico vinculado con su

actividad y en alguna medida al patrimonio cultural.

La Villa actualmente coopera con la comunidad aledafia en cuanto a la limpieza
de las areas verdes cercanas contribuye en los procesos de votaciones y
eleccion del poder popular en las tareas asignadas, el area de salud cercana al
hotel mantiene vinculos permanentes con la entidad en la atenciébn médica a los
trabajadores asi como en el programa de saneamiento y control de vectores. Se
mantienen estrechos vinculos con la comunidad La Popular y con todas las

autoridades del territorio.
2.2.4.19 Educacion, informacion y capacitacion ambiental

En el plan de capacitacion del afio 2008 no fueron planificadas actividades
respecto al medio ambiente, no obstante se han realizado encuentros con los
trabajadores donde se han debatido temas como eliminacion de desechos,
tratamiento de las aguas, manipulacion de sustancias toxicas o agresivas, la
importancia de mantener la higiene en las areas de la instalacion, asi como la
necesaria puesta en marcha de la Planta de Tratamiento de Residuales (PTR).
Para el afio 2009 se propone dentro del plan de capacitacion temas sobre

medio ambiente en los meses de mayo y octubre.

Con la Universidad se mantienen estrechos vinculos a través del Centro de
Estudios de Direccion y la Licenciatura en Turismo donde actualmente tienen
varios trabajadores estudiando varias especialidades. Igualmente con
FORMATUR a través de la cual reciben toda la capacitacion necesaria para el
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desempefio y en materia medio ambiental. Gran parte de sus trabajadores han
servido de tutores y consultantes para innumerables tesis de la Universidad y de
FORMATUR, existen trabajadores categorizados que imparten clases en la
UCLV y Master que continuamente tutoreando tesis y colaborando en los
procesos de desarrollo de las mismas. La Villa posee un programa de
capacitacién gue incluye puestos claves a los que se les imparte temas sobre

educacion ambiental.
2.2.4.20 Atencion al hombre

Los trabajadores se sienten comprometidos con la instalacion, las condiciones
de trabajo es un tema de constante tratamiento en cada reunidon de apertura,
matutino y reunion de afiliados al sindicato, el personal directo a los servicios es
muy estable, tienen sentido de pertenencia por su centro. De forma general las

condiciones de trabajo en todas las areas son buenas.

La administracion, el sindicato y el PCC atienden las necesidades de cada

trabajador:

Se brinda atencion a los enfermos y familiares de los trabajadores en

dependencia de las posibilidades con que cuenta La Villa.

2.2.4.21 Percepcion de las autoridades y poblacién circundante sobre el
desempefio ambiental de la entidad

Debido al vinculo permanente de la direccion de La Villa con la comunidad y las
autoridades locales éstas poseen buena opinion sobre la empresa, por la calidad
y esfuerzo en el desempefio de su labor. No existen quejas de la poblacion
circundante sobre el desempeiio de la entidad, esto es el reflejo de las
entrevistas efectuadas en el asentamiento La Popular aledafia a la institucion.

En el afio 2008 obtuvo el aval ambiental (ver Anexo K).
2.2.4.22 Ildentificaciéon y valoracion de los impactos ambientales generados

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que genera la
entidad se partié de elaborar el diagrama de flujo (ver Anexo L) asociados a las
principales actividades realizadas en La Villa, tomando en consideracion toda la

informacion obtenida en los apartados anteriores se elaboro la siguiente Tabla 5:
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Tabla 5 - Aspectos e impactos ambientales identificados por actividades

o Aspectos Ambientales Impactos
Procesos Actividades ]
RC|CA|CE|RL|RV|MF|CC|GV]|PQ | ambientales
Regiduria de
. X X X X X 1,2,3,4y9
I pisos
Alojamiento
Recepcion
X X X X 1,23y4
hotelera
» Reservas-
Atencion al ]
] relaciones X X X X 1,23y4
cliente o
publicas
Gastronomia X X X X X 1,234y9
. Piscina X X X X X 1,234y5
Servicios
. Cocina
gastronomicos y 12,3478y
. Restaurante X X X X X X X
recreacion 9
Comedor
Animacion X X X X X 1,2,34y5
Actividad de
o X X X X 1,23y6
jardineria
Grupo
i X X X X 157y8
) electrégeno
Aseguramiento
Climatizacion/
refrigeracion y X X X X X 1,2,3,4y9
mantenimiento
Almacén X X X X X 1,2,34y9
Administracion
) (finanzas,
Planeamiento y -
) contabilidad, X X X X X X 1,2,3y9
mejora ) )
mejora, calidad
y control)
Leyenda

Aspectos ambientales

1-RS- Generacion de Residuos Solidos
2-CA- Consumo de agua

3-CE — Consumo de Electricidad

4-RL- Generacion de Residuales liquidos
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5-RV- Generacion de Ruido y vibracién
6-MF- Atencion y Manejo inadecuado de la flora (Atencion Fitosanitaria)
7-CC- Consumo de Combustible

8-GV- Generacion de Vapores y/o gases
9-PQ- Almacenamiento y manejo inadecuado productos quimicos.
Impactos ambientales

1. Contaminacién del suelo y las aguas superficiales y subterraneas.

2. Agotamiento del recurso agua.

3. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de
electricidad).

4. Contaminacion del suelo y de las aguas superficiales y subterraneas.

5. Contaminacién atmosférica, destruccion de la habitat de la especies de la
fauna local y afectacion a la salud.

6. Destruccién de la flora y la fauna local.

7. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de
combustibles).

8. Contaminacion atmosférica, destruccion de la habitat de la especies de la

fauna local y afectacion a la salud.
9. Afectacion a la salud humana.

A partir de la Tabla 5 se puede identificar y determinar cuantos aspectos

ambientales estan asociados a cada proceso.

» Los primeros 4 aspectos ambientales son comunes para todos los procesos de
La Villa.

» El aspecto ambiental 5 se desprende de los procesos de Aseguramiento y
Servicios GastronOmicos y Recreacion.

» El aspecto ambiental 6 concierne al departamento de Aseguramiento.

» El aspecto ambiental 7 proviene de los departamentos de Aseguramiento y
Servicios Gastronomicos y Recreacion asi como del proceso de Planeamiento
y mejora.

» La generacion de gases y vapores aspecto ambiental 8 emana del proceso de

Aseguramiento y Servicios Gastromoénicos y Recreacion.
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» El aspecto ambiental 9 se origina en los departamentos de Alojamiento,
Servicios Gastronomicos y Recreacion, Aseguramiento y Planeamiento y
Mejora.

Como conclusion podemos afirmar que el proceso de Aseguramiento el que mas

aspectos ambientales tiene asociado a sus actividades.

Para la evaluacion del impacto asociado a los aspectos ambientales de La Villa
se utilizé6 la “Guia metodoldgica para la evaluacién del impacto ambiental”
propuesta por Conesa (2000), la cual evalia el impacto en funcién de su

importancia o significancia.

La Matriz de Importancia permite obtener una valoracién cualitativa del efecto de
cada accion impactante sobre cada factor ambiental impactado, el efecto queda
reflejado como Importancia del Impacto (I). La importancia toma valores entre
13y 100.

Para definir la relacién entre las variables, se toma en cuenta el criterio de los
expertos que realizé el diagnostico ambiental de La Villa, guedando conformada
las acciones impactantes de La Villa de la siguiente forma:

Acciones impactantes principales

Al. Generacion de residuales solidos

A2. Generacion de residuales liquidos

A3. Consumo de agua

A4. Consumo de electricidad

A5 .Generacion de gases y vapores

A6. Generacion de ruido y vibraciéon

A7. Almacenamiento y manejo inadecuado de los productos quimicos

A8. Atencion y manejo inadecuado de la flora
A9. Consumo de combustible
Factores impactados

F1 — Atmésfera

F2 — Suelo
F3 — Agua
F4 — Biota
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F5 — Factor humano

F6 -- Factor socioeconémico

Tabla 6 - Matriz de importancia

Factores
Impactados

Acciones
Impactantes

Generaciéon y emisién
de residuos Sélidos

Generaciéon y emisién
de residuos liquidos

Consumo de agua.

Consumo de la
Electricidad

Generacién y misién
de gases

Generaciéon de Ruido

Almacenamiento y
manejo inadecuado de
los productos
guimicos.

Atencién y manejo
inadecuado de la flora

Consumo de
Combustible

ul

Imp. Absoluta.

Imp. Relativa.

Atmoésfera

60

Suelo

60

Agua

60

Biota

60

Factor Humano

60

Factor

7

socioecondmic

Imp. Abs.

N
(o]

50

Imp. Relat.

Realizando una valoracion cualitativa de los resultados obtenidos en la Matriz

tenemos:

1. La accibn mas impactante es la generacion de los residuales liquidos

impactando con (-153 unidades absolutas y -25,63 unidades relativas),

impactando severamente al factor Agua con (-50 unidades), provocando
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contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas. También afecta
moderadamente al factor suelo, biota y factor socioeconémico con (-42, -40 y
-21 unidades) respectivamente induciendo a la contaminacion del suelo,
perdida de la vegetacion y fauna del lugar, asi como afectaciones econémica
en las margenes del rio. En esta accion existen impactos moderados que

al actuar sobre muchos factores producen una importancia absoluta alta.

2. Le sigue en nivel de importancia el consumo de agua con (-107 unidades
absolutas y -17 unidades relativas) que provoca impactos severos en el factor
ambiental agua con (-60 unidades) provocando el agotamiento del recurso
agua. También influye de forma moderada a los factores socioeconémicos con
(-47 unidades) induciendo a gastos para el abastecimiento del agua. La alta
incidencia de esta accién se debe a las unidades de importancia de los factores
implicados (severo y moderado) y no a la cantidad de factores sobre los que
influye la accién, por lo que hay que tenerlos en cuenta en la toma de
decisiones.

3. Continla segun su nivel de importancia, el consumo de energia eléctrica
con (-105 unidades absolutas y -16,71 unidades relativas), impactando de
manera moderada a los factores, socioecondémica, humanos y agua con (-45,-36
y -26 unidades) respectivamente provocando gastos financieros por consumo.
La alta incidencia de esta accion se debe a las unidades de importancia de los
factores implicados (moderado) y no a la cantidad de factores sobre los que
influye la accién, por lo que hay que tenerlos en cuenta en la toma de
decisiones.

4. Continba la accion de almacenamiento y manejo inadecuado de los
productos quimicos con (-85 unidades absolutas y -13,83 unidades relativas),
impactando de manera moderada al los factor socioeconémico con (-26
unidades) y de manera irrelevante a los factores humanos, agua y atmdosfera
con (-24,-22 y -13unidades) respectivamente induciendo afectaciones a la salud

y financiera.

5. La accion de generacion de ruido le sigue por su importancia con (-63
unidades absolutas y -10,80 unidades relativas), incidiendo de manera
moderada en factor humano con (-30 unidades), afectando la salud .También

afecta de forma irrelevante al factor atmaosfera y biota con (-23 y -13
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unidades) respectivamente.

6. Por su nivel de importancia le continGa la accion generacion de gases 'y
vapores con (-37 unidades absoluta y -6,34 unidades relativas), impactando
de manera irrelevante la atmdsfera, humanos con (-18 y -19 unidades)
respectivamente implicando contaminacién a la atmésfera y afectacion a la
salud.

7. Siguiendo el orden descendente de importancia la accion generaciony
emision de desechos solidos (-19 unidades absoluta y -4,57 unidades
relativas), impactando positivamente en el factor socioeconémico con (+46

unidades) lograndose un mejoramiento financiero, esta accion también afecta

Teniendo en cuenta que el valor absoluto nos indica el nivel de deterioro
intrinseco de un factor y el valor relativo, la participacion del deterioro

intrinsico de ese factor respecto al deterioro total del medio.

Por orden de importancia los factores mas impactados de manera absoluta son:
Factor agua con -180 unidades

Factor socioeconémico con -108unidades

Factor humano con -102 unidades

Factor biota con -75 unidades

Factor atmdsfera con -69 unidades

o g0k~ wpn R

Factor suelo con -67 unidades

Por orden de importancia los factores mas impactados de manera relativa son:
Factor agua con -26,4 unidades

Factor humano con -17,5 unidades

Factor socioecondmico con -15,43 unidades

Factor biota con -12,86 unidades

Factor atmdésfera con -12 unidades

S o

Factor suelo con -11 unidades
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2.3 Conclusiones parciales Capitulo Il

1. La metodologia escogida para la ejecucién del diagndstico ambiental permitié

2.

realizar una valoracion completa de la situacion ambiental de La Villa a fin de
propiciar la correcta identificacion de los aspectos ambientales asociados a

las actividades que alli se desarrollan.

La aplicacién de la metodologia de evaluacidon de impacto propuesta por
Conesa permiti6 evaluar los impactos ambientales asociados a las
actividades que se realizan en La Villa, a fin de disefiar el programa de
acciones dirigidas a mitigar y/o eliminar el impacto que estos ocasionan y

mejorar la gestion ambiental.

La aplicacion del diagnoéstico y la evaluacion de impacto ambiental realizada
en La Villa, permiten facilitar a la empresa estar en condiciones de comenzar
a disefar su sistema de gestion ambiental para su posterior integracion a su

sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO Ill: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL HOTEL VILLA
LA GRANJITA HOSTAL MASCOTTE.

3.1 Introduccién

En este capitulo se definen los elementos que planifican el SGA de La Villa,
conforme a los requisitos establecidos en la Metodologia del CITMA para las
organizaciones que opten por el RAN y a las exigencias de la NC-ISO
14001:2004

e Politica
¢ Objetivos / Metas ambientales y Programa de Gestion Ambiental
3.2 Politica

Como parte del disefio del sistema de gestion de la calidad, La Villa

previamente ha definido una politica que plantea:
Politica de calidad

Nuestro Hotel Villa “La Granjita” se distingue por la calidad de sus
servicios de Alojamiento, Gastronomia y Recreaciéon en los cuales el
cliente recibe un servicio de excelenciay una atenciéon personalizada en un
entorno que recrea el paisaje campestre cubano. El sistema de gestion de
Sus procesos garantiza la mejora continua de la calidad de sus servicios en
funcién de aumentar la satisfaccion de los clientes a partir del
cumplimiento de los requisitos; cuenta con un personal que se caracteriza
por la profesionalidad y sus valores éticos- morales, una infraestructura
acorde a las caracteristicas identificadas del servicio que prestamos y que
asegura la conformidad con la politica ambiental establecida en el pais y
manteniendo ademd&s buenas relaciones con nuestros proveedores para

involucrarlos en la calidad de nuestros servicios.

Lic. Angel G. Soto Moya

Director
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Relacionado con esta politica, tienen establecido en el SGC el siguiente objetivo

general:

1. Elevar la calidad del producto Villa La Granjita - Hostal Mascotte
implementando la estrategia medio ambiental, manteniendo el aval ambiental

y trabajando por la obtencion del reconocimiento ambiental territorial (RAT).

Esto demuestra la intencion inicial de la alta direccion de La Villa de considerar
la dimension ambiental en su gestiéon y de hacerla mas integral. Pero dicha
politica no cumple con las exigencias de la NC-ISO 14001:2004 y del RAN que
otorga el CITMA pues no aparece de forma explicita la declaracion de

compromiso de la alta direccion como:

e Cumplimiento de requisitos legales aplicables u otros que la organizacion

suscriba

e Mejora continua del desempefio ambiental y Prevencion de la contaminacion

en sus diversas formas.

Por tal motivo, el equipo de trabajo elabord, luego de varias sesiones de trabajo,
una propuesta de politica que cumple los requisitos de todos los sub-sistemas de
perfeccionamiento empresarial que la organizacion prevé implementar o esta en
vias de implementacion, es decir, una politica integrada que le permita a la
maxima direccion de La Villa optimizar su sistema de gestion. Se tuvo en cuenta

ademas los resultados obtenidos en el diagnostico realizado.

La propuesta de politica plantea:
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Politica de gestion integrada

Nuestro Hotel Villa “La Granjita” se distingue por la calidad de sus
servicios de Alojamiento, Gastronomia y Recreacion en los cuales el
cliente recibe un servicio de excelencia y una atencién personalizada en un
entorno que recrea el paisaje campestre cubano. El sistema de gestidon
garantiza la mejora continua de sus procesos en funcion de aumentar la
satisfaccion de los clientes a partir del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos y las buenas relaciones con nuestros

proveedores para involucrarlos en la calidad de nuestros servicios.

Contamos con un personal que se caracteriza por la profesionalidad y sus
valores éticos- morales, una infraestructura acorde a nuestras
caracteristicas y un compromiso permanente de prevenir la contaminacion

en conformidad con la politica ambiental establecida en el pais.

Lic. Angel G. Soto Moya

Director

Esta politica debe ser sometida a la aprobacion de la alta direccion de La Villa.
3.3 Objetivos, metas y programa de gestion ambiental

A partir de la politica o compromiso propuesto y como resultado de la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales asociados a las
actividades y servicios que se prestan que aparece en el Capitulo Il del presente
trabajo, el equipo de proyecto propuso el siguiente Programa de Gestion
Ambiental, que contiene los objetivos, las metas, acciones, fecha de
cumplimiento y los responsables de la ejecucion, a fin de que mejore el
desemperiio ambiental de La Villa. El mismo debe ser aprobado por el consejo de
direccion en el mes de septiembre 2009 y constituira la guia para la accion

futura.

A continuacion mostramos la Tabla 7 Programa de gestion ambiental.
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Tabla 7- Programa de gestion ambiental

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso en Objetivos Metas Acciones Fecha de Responsable
la Politica cumplimiento

Cumplir con los 1.Lograr que en el 1.1 Tener identificada la 1.1.ldentificar con titulo y Septiembre 2009 Asesor juridico
requisitos 100% de nuestro legislacion ambiental fecha de publicacion todas Comité Técnico
pactados con los servicio se cumplan las | vigente y aplicable a las normas y legislaciones Ambiental
clientes, los normas técnicas y todas las actividades de ambientales de obligatorio
legales aplicables | legislaciones la Villa cumplimiento vinculados
y otros requisitos ambientales que con la actividad de la Villa
propicien el desarrollo 1.1.2 Mantener actualizada | Permanente Asesor juridico
sostenible del entorno dicha informacién Especialista de calidad

que atiende la actividad
de medio ambiente

1.1.3 Mantener con la Permanente Especialista de calidad
Oficina Territorial de que atiende la actividad
Normalizacion el contrato de medio ambiente
anual por el servicio de Asesor juridico

abonado que incluye
consultas de normas
técnicas, legislacion ,
catalogo de normas, y la
revista Normalizacion

1.2 Evaluar el 1.2.4 Evaluar el Segun se establezca | Asesor juridico
cumplimiento de la desempefio ambiental en el Comité Técnico
legislacion ambiental cumplimiento de las Ambiental
aplicable identificada. normas y legislacién

vigente de todas las
actividades de la Villa.

1.2.5 Ejecutar los Seguln ese Comité Técnico
monitoreos periddicos. establezca para Ambiental
cada tipo de
monitoreo.
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1.2.6 Ejecutar la medicion de
la calidad del aire en el area
a los grupos electrégeno por
las emanaciones gaseosas y
particula, a fin de evaluar el
riesgo por exposicién

Enero 2010

Esp. Gestion RHHH a
cargo de la SST

1.2.7Realizar mediciones de
ruido y agua residuales

Agosto 2009

Especialista de calidad
que atiende la actividad
de medio ambiente
Jefe de SSTT

1.2.8 Actualizar en el Plan Enero 2010 Jefe de. Seguridad y
de Reduccion de desastre Proteccion
todo lo dispuesto por la
directiva 01/05 del
vicepresidente del CODEN
incluir accidentes
tecnoldgicos y el estudio de
Peligros, riesgos y
vulnerabilidad
1.2.9 Tramitar la licencia Enero 2010 Especialista de calidad
ambiental del grupo que atiende la actividad
electrégeno de medio ambiente y
Jefe de SSTT
Prevenir la 2. Reducir y/o mitigar la | 2.2Controlar los residuos | 2.2.10 Cuantificar, clasificary | Permanente Jefe de SSTTy
contaminacion contaminacion que generados en las reciclar cuando sea posible EMPRESTUR
asociada a las ocasionan los diferentes areas de la los residuos sélidos, teniendo
actividades y desechos sdlidos, instalacién en cuenta su naturaleza.
servicios en liquidos y atmosféricos 2.2.11 Concluir el montajey | Diciembre/ 09 Director
conformidad con la | generados. funcionamiento de la planta
politica ambiental de tratamiento de residuales
del pais. liquidos.
2.2.12 Cumplir con el Diciembre/ 09 Jefe de SSTT

programa de limpieza de la
fosa séptica ubicada en la
instalacion.
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2.2.13 Separar los productos
guimicos atendiendo su
incompatibilidad que
garantice su correcto
almacenamiento

Septiembre 2009

Jefe de Abastecimiento

2.2.14 Crear las condiciones
adecuada para el correcto
Almacenamiento temporal y
manejo de los envases
vacios de productos quimicos
asi como las baterias
desechadas por los turistas

Agosto / 2009

Jefe de Abastecimiento y
Jefe de SSTT

2.2.15 Definir, desde el
punto de vista
medioambiental, los
requisitos de las materias
primas y materiales que se
compran o adquieren la Villa
y documentarlo.
Fundamentalmente los
utilizados para el aseo de la
piscina.

Septiembre 2009

Especialista de calidad
que atiende la actividad
de medio ambiente y

Jefe de Abastecimiento

2.2.16 Mantener la limpieza
de la trampa de grasay la
disposicion de los residuos

Segun programa
de limpieza

Cheffy Jefe de SSTT

2.2.17 Cumplir con el plan de
Atencion fitosanitaria de los
arboles frutales y otras
especies

que rodean la instalacion.

Segun programa

Jefe de SSTTy
EMPRESTUR
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2.2.18 Realizar estudios
sobre los niveles de ruido
generados en la piscina

Noviembre.2009

Esp. Gestion RH HH a
cargo de la SST

2.2.19 Cumplir los plazos
establecidos en el proyecto
para la insonoracion de la
sala de fiesta

Segun proyecto

Director

2.2.20 Elaborar el programa
para el cumplimiento de las
medidas dictadas por la APCI
afin de elevar el nivel de
seguridad obtenido.

Septiembre 2009

Jefe de Seguridad y
Proteccion

2.3 Hacer un uso
eficiente del agua y la
energia en las
Instalaciones de la Villa
en las actividades que se
realizan.

2.3.21 Perfeccionar el Julio 2009 Jefe de SSTT
programa para el ahorro de

agua de la instalacion.

2.3.22 Cumplir con el control | Permanente Director

del consumo de agua de la

instalacion

2.3.23 Cumplir el programa Permanente Jefe de SSTT
de mantenimiento de las

instalaciones hidraulicas y

sanitarias de la Villa

2.3.24 Perfeccionar y Julio /09 Director
verificar el cumplimiento del Verificacion

programa para el ahorro de permanente

energia de la Villa.

2.3.25 Hacer estudios para Agosto / 09 Jefe de SSTT

focalizar las areas
susceptibles a mayor ahorro
de energia eléctrica.
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2.4 Prevenir la 2.4. 26 Exigir alos Permanente Especialista de calidad
contaminacion asociada inversionistas en las que atiende la actividad
a los nuevos proyectos. soluciones de los nuevos de medio ambiente y
proyectos aparezcan los Ciencia 'y Técnica
aspectos ambientales y las
legislaciones vigentes a
cumplir, incluida la licencia
ambiental
2.5 Mantener un 2.5.27 Realizar la reparacién | Diciembre 09 Director

adecuado control de los
aspectos ambientales no
significativo e irrelevante
identificados en la
organizacion para evitar
gue se conviertan en
significativo

de las filtraciones de los
techos del areas restaurante-
Cocina

2.5.28 Elaborar un plan para
el manejo de los residuos
sélidos generados por el
tratamiento de los residuales
liguidos.

Noviembre 2009

Comité Técnico
Ambiental

Mejorar
continuamente los
procesos del
sistema de gestion

3. Proponer el disefio
del SGA conforme a los
requisitos de la NC I1SO
-14001, integrado al
SGC segun NC ISO-
9000

3.6 Implementa su SGA
conforme a los requisitos
de la NC ISO -14001,
integrado al SGC

3.6.29 Elaborar el disefio del | Diciembre / 09 Especialista de calidad
SGA, incluida la factibilidad que atiende la actividad
del mismo de medio ambiente
3.6.30 Elaborar la Diciembre / 09 Especialista de calidad
documentacién del SGA que atiende la actividad
conforme al disefio propuesto de medio ambiente

e integrar al SGC

3.6.31 Mantener actualizada | Permanente Especialista de calidad

la lista de aspectos/impactos
ambientales asi como el
programa de gestion

que atiende la actividad
de medio ambiente y
Ciencia y Técnica

3.6.32 Evaluar el grado de
cumplimiento de las metas
propuestas en el programa

Seguln programa
de revisiones por la
direccion

Director
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Mantener la 4. Capacitar el 100% de 4.7Planificar acciones a 4.7.33 ldentificar acciones de Permanente Sub Director RRHH

profesionalidad y los | los directivos y incrementar el conocimiento | formacién ambiental para cada

valores éticos- trabajadores en tematicas | en la tematica ambiental puesto de trabajo

morales del personal | ambientales vinculados a

de la Villa. su actividad. 4.7.34 Incluir las posibles Permanente Sub Director RRHH

acciones de formacion en el plan
anual de capacitacion

4.7.35 Chequear el Permanente Director

cumplimiento del plan de

Capacitacion

4.7.36 Preparar y aplicar Al menos una vez al Especialista de calidad que
encuestas para medir el grado ano atiende la actividad de

de aprendizaje de todos los medio ambiente
trabajadores en temas

ambientales

Total compromiso Total de objetivo Total de metas Total de acciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa, el Programa disefiado para el Hotel Villa La Granjita Hostal Mascotte
contiene 36 acciones, para dar cumplimiento a 4 objetivos y 8 metas, los cuales son
trazables con los compromisos declarados en la politica, segun establece NC-1SO
14001:2004.

Como valor afiadido al presente trabajo de investigacidbn, se elaboraron dos
procedimientos importantes a tener en cuenta en el posterior disefio del sistema de

gestion ambiental. Estos son:

» EI procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros requisitos El

procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

A continuacion en las Figura 3 y Figura 4 se muestran los flujogramas planteados para
los mismos:
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v
Crear grupo de trabajo

A
Identificar requisitos legales

aplicables asociados a los aspectos R-3
ambientales

A\ 4

»
»

Evaluar cumplimiento o verificar
requisitos legales identificados

A 4

R-4

Se registrla la no Conf. y
se toman acciones
correctivas
L < > .
No Si
Fin

Figura 3: Procedimiento para la Identificacién de requisitos legales y otros

requisitos que la organizacién suscriba. Fuente: Elaboracion Propia

Este procedimiento tiene el objetivo de identificar, acceder, determinar la aplicacion y
evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba. Primeramente se conforma el grupo de trabajo, se identifican los
requisitos legales asociado a los aspectos ambientales y se registran en el registro R-3,
periddicamente se evalGa el cumplimiento y se registra en modelo R-4, si se incumple se
registra la no conformidad y se procede a una nueva evaluacion, al finalizar la misma y

comprobado su cumplimiento concluye el proceso.
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v
Crear grupo de trabajo

A

Realizar levantamiento ambiental
(identificar aspectos)

Evaluar impacto ambiental
(importantes o significativos) >

R-1
|
v
Informacion a subcontratista de
practicas ambientales

Ocurren
Cambios

Si No

o D

Figura 4: Procedimiento para la Identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales. Fuente: Elaboracion Propia
Este procedimiento tiene el objetivo de identificar y evaluar los aspectos ambientales
asociados a las actividades que realiza la organizacion, para determinar cuales son los
aspectos ambientales significativos que deben atenderse con prioridad. Primeramente
se conforma el grupo de trabajo, se realiza un levantamiento para identificar los aspectos
ambientales en todas las areas, una vez identificado se evalla el impacto para decidir si
son significativos o importantes, se registra en el registro R-1. Se decide la informacién a
suministrar a subcontratista sobre practicas ambientales a cumplir, si ocurre cambios, se
evalla de nuevo segun este procedimiento, si no se producen cambios termina la

actividad.
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3.4 Conclusiones parciales Capitulo llI

1. La politica integrada de gestién que se obtiene como resultado del presente trabajo
cumple con todos los requisitos de los demas sub-sistemas que la organizacién esta
en vias de implementacion, lo que garantiza gestionar de forma eficaz un Unico

sistema de gestion, que incluye la dimensién ambiental.

2. Se disefla un programa de gestion ambiental que incluye los objetivos, metas y
acciones, que es coherente con la politica propuesta y que se integra adecuadamente
a los otros sistemas de gestion que estan en proceso de implementacién en dicha

organizacion.

3. Se elaboraron dos procedimientos que son fundamentales dentro del sistema de
gestion ambiental a implementar en un futuro, el relacionado con la identificacion de
requisitos legales y otros requisitos aplicables, asi como el relacionado con la

identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

4. El cumplimiento de las acciones propuestas en el programa de gestion permitira a la
maxima direccion de La Villa cumplir su objetivo de mejorar el desempefio ambiental,
asi como la imagen ante sus clientes, trabajadores, y las diversas partes interesadas

externas.
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CONCLUSIONES

1. Para la realizaciéon del diagndstico ambiental se emplea la metodologia de Cafiizares
2006, que toma en consideracién las directivas del CITMA y de la NC ISO
14001:2004, por lo que demuestra ser apropiada para organizaciones del Ministerio

del Turismo.

2. El diagnostico ambiental realizado permitié identificar y evaluar los impactos
ambientales asociados a las actividades que realiza el Hotel para cumplimentar su
mision.

3. Relacionado con lo anterior, el proceso de Aseguramiento es el que mas aspectos
ambientales tiene asociados a su actividad. La accion mas impactante en el Hotel es
la generacion y emision de residuales liquidos, siendo el factor mas impactado, el

agua.

4. La propuesta de programa de gestion ambiental para el Hotel Villa La Granjita
permitird mejorar el desempefio ambiental de esta organizacion ya que traza los
objetivos, metas y acciones para mitigar el impacto ambiental que ocasionan las

actividades que alli se desarrollan.
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RECOMENDACIONES

1.

Lograr mayor implicacion de los huéspedes en la politica ambiental de la
organizacion, incluirlo en el paquete de bienvenida y brindar informacién sobre este
tema, ofreciendo instrucciones claras sobre la colaboracion que se le solicite, siendo
de vital importancia para el buen desempefio ambiental e imagen de la empresa
Implementar los procedimientos elaborados para la identificacion de requisitos
legales aplicables y otros que la organizacién suscriba y el procedimiento para la
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

Elaborar e implementar el resto de la documentacion exigida por NC- I1SO
14001:2004, con vistas a la futura certificacion del Sistema de Gestibn Ambiental del

Hotel Villa La Granjita Hostal Mascotte.
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Anexo A

Metodologia para la elaboracion del diagnostico ambiental

1. Formar el equipo de

\ 4

trabajo

2. Recopilar datos de localizacién de la
organizacion

A 4

3. Evaluar el Desempefio Basico

Integrado por un J' de Proyecto y “X”
expertos segun lo solicitado en 4. El
namero total de expertos se puede
calcular por el numero de Kendall
[Fernandez C. M de J 2003]

e Nombre

e Descripcion de las actividades
que realiza

¢ Localizacién, condiciones
naturales y socioeconémicas
del entorno

!

4. Evaluar el Desempefio —
Ambiental
5. Definir los elementos del SGA,

conforme a los requisitos 4.2 y 4.3.3 de
NC ISO 14 001: 2004

»| o Cumplimiento del Plan
técnico econémico en los
Gltimos 3 afos

¢ Calificaciones obtenidas en
auditorias econdmicas

¢ Establecimiento de buenas
practicas.

Politica, Objetivos/ Metas y

A 4

6. Elaborar el informe de Diagndstico
Ambiental

*

Desempefio ambiental

Identificacion y evaluacién del cumplimiento
de las principales regulaciones ambientales,
sanitarias, de seguridad y proteccion vigentes
aplicables.

:

Manejo del agua
|

Programa de Gestién

: v -
Manejo de la energia

A 4

4.2

|

4.3
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Calidad del aire

4.4

\ 4

A 4

4.5

Ruidos y vibraciones

A 4

Residuales liquidos

Residuales solidos

4.6

Y

4.7

\ 4

Productos Qcos, Combustibles y Lubricantes

I

\ 4

4.8

4.9

v

v
Desechos peligrosos

|

4.10

Equipos de refrigeracion y climatizacion

v

Areas verdes, jardineria o areas exteriores

\ 4

411

v

4.12

o M
Politica de compras, uso de
productos materias primas e insumos

\ 4

v

4.13

Condiciones higiénico sanitarias

A

4.14

Control de vectores

A 4

A 4

4.15

Drenaje pluvial

l

Proteccién e higiene del trabajo, Proteccion

A 4

4.16

contra incendios y Planes de contingencia

A 4

Introduccion de los resultados cientifico-

v

4.17

técnicos e innovacion tecnolégica

l

A 4
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Promocion de valores culturales
naturales e historicos nacionales y
locales. Vinculos con la comunidad

}

Educacion, informacion y
Capacitacion Ambiental

A 4

4.18

A 4

Atencién al hombre

A 4

4.19

\ 4

Percepcién de las autoridades y
poblacion circundante sobre el
desempefio ambiental

A 4

4.20

\ 4

Playa-zona costera (para entidades
localizadas o que desarrollan sus
actividades en las mismas)

A 4

4.21

Identificacion y valoracion de
impactos ambientales conforme al
requisito 4.3.1 de la NC ISO 14001

A 4

4.22

A 4

4.23
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Anexo B
Objeta social del grupo cubanacan 2008

Repuiblica de Cuba
Ministerio de Economia y Planificacién
El Ministro

La Habana, 8 de enero del 2008
"Afo 50 de la Revolucion"

RS-24463

Manuel Marrero Cruz
Ministro
Ministerio de Turismo

Estimado companiero:

Le comunico que ha sido aprobada la modificacion del objeto social de la
Sociedad Mercantil denominada Corporacion de Turismo y Comercio
Internacional Cubanacan S.A., patrocinada por el Ministerio de Turismo,
siendo en lo sucesivo el siguiente:

* Operar, promover y comercializar instalaciones hoteleras propias o de
terceros, de distintas modalidades y categorias, en Cuba o en el
extranjero, agrupandolas bajo distintas marcas que actuardan como
nombre comercial.

* Prestar, promover, y comercializar de forma mayorista y minorista, los
servicios de alojamiento, gastrondmicos, recreativos y otros propios de
las actividades hoteleras, en pesos convertibles y con las
autorizaciones correspondientes en pesos cubanos.

* Promover y comercializar de forma minorista mercancias
promocicnales y articulos propios del producto ofertado y de sus
marcas, en sus instalacicnes, en pesos converibles, segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

o:—:cmvx .-.MNI“TF‘O i
REGISTRC = I R R

REGISTE 7_3% o~y
{FECHA:, 3



Anexo C
Ficha de documento para la identificacion de requisitos legales

TITULO: _Residuos sdlidos urbanos. Almacenamiento, recoleccién y
Transportacion. Requisitos higiénico sanitarios y ambientales

MATERIA : Medio Ambiente

NIVEL LEGISLATIVO : Norma Juridica FECHA: 2009-02-23
PUBLICACION : Marzo 2002

TIPO NORMA : Norma Cubana Obligatoria

A QUIEN INTERESA LA DISPOSICION LEGAL :

A todas las areas de la instalacion

INTRODUCCION

Establecer los requisitos higiénicos sanitarios y ambientales que se cumpliran en el
almacenamiento, recoleccion y transportacion de residuos sélidos urbanos (RSU) que
incluye lo que resulta de la limpieza de calles y areas publicas.

CONTENIDO

La presente norma tiene el objetivo de habilitar a los especialistas y técnicos del sistema
de gestion de RSU de una herramienta practica y técnicamente concebida que sirva como
guia de los elementos que se exponen. Su funcién es establecer los requisitos mas
significativos desde el punto de vista higiénico sanitario y ambiental relacionados con el
almacenamiento, recoleccion y transportacion de los RSU.

AMBITO DE APLICACION : Aplicado a los apartados:

5.1,5.2,53,5.6,5.10,6.1,6.2,6.8, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12, 7.1, 7.3, 10.1.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO :

Términos y definiciones

Requisitos generales

Requisitos higiénico sanitarios para el almacenamiento de los residuos sélidos

Requisitos higiénico sanitarios para la recoleccién y transportacion de los residuos sélidos
Requisitos de los equipos de recoleccion y transportacion de los residuos sélidos
Requisitos sanitarios para la proteccién de la salud del personal que ejecuta el manejo

de los residuos sélidos.
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Anexo D Licencia Sanitaria
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Anexo E

Ejemplo del Programa de ahorro energético

Tema /Medida

UM.

Estimado
2008

Plan
2009

Plan por Trimestre

Trim

1 1]
Trim Trim

Trim

Ahorro
previsto

Desconexion de
Aires
Acondicionados en
areas administrativas
en los horarios de
11.00 am

- 1.00pm y de
5.00pm -9.00pm

MW

61.7

39.4

10.5

9.8 6.6

12.5

22.3

Desconexion de los
medios de computo
durante el horario de
almuerzo

terminada la jornada
laboral

MW

648

648

139

185 253

71.0

Acomodo de cargas
de los horarios picos
para los horarios
diurnos

( calentadores de
agua)

kw

84.8

28.28

6.3

7.07 8.5

6.41

56.52

Mayor

aprovechamiento de
la energia renovable
en el caso de los
calentadores solares
en el horario diurno

MW

226.3

226.3

56.5

56.5 56.5

56.5

Desconexion de las
neveras en el horario
pico de 6.00pm -
10.00pm

MW

7668

10224

2556

2556 2556

2256

2556

Desconexion del
horno rational y del
Lava Vijilla cuando
la  ocupacion es
menor de 50 pax

MW

2.700

4.500

0.700

1.000 1.500

1.300

1.800
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Anexo G

Relacién de los productos quimicos

NC de Cantidad Biodegra
No | Denominacién del Utilizacién Clasificacion dable
frascos .
unidad
1 | Desincrustante | 3 galones 3,78 L Banos Toxico X
. Cocina- X
Lavavajillas
2 P . restaurante .
economico 1 galon 3,78 L - Irritante
Bar-piscina y
(Suchel)
comedor
Cocina- X
3 Limpiador 21 pomos 1 kg resta_urgnte Irritante
desengrasante Bar-piscina y
comedor
4 leplador 3 pomos 1kg Bafios Irritante X
desinfectante
5 Friega suelos | 4 galones 3,78 L . Toda I.é} Toxico X
instalacién
6 | Limpia cristales 2 galones 3,78 L . Toda I_a} Inflamable
concentrado instalacion
! Gel de mano | 2 galones 3,78 L Bafios, cocina Toéxico
8 Procloro en Peligroso
2 tanques 50 kg Piscina Combustible para el
tabletas M. A
9 Ambientador 25 pomos 1L : Toda I.a} Toxico
instalacién Inflamable
10 | Insecticida oral Toda la Toxico Peligroso
8 spray 500 g : o para el
Spray instalacion Inflamable M. A
11 Antalg para
contrarrestar 1 tanque 40 L Piscina Toxico
plagas
12 Sulfafloc 1 tanque 20 Kg . Toxico
Piscina .
Irritante
Pastillas para Piscina
13 | control de H,O 4 cajas 5 kg
Rojo fenol
14 Pastlllas para 4 cajas 2 kg Piscina
fotébmetro
15 | Disminuido pH | 4 galones 3,78 L Piscina Corrqswo
Toxico
Nocivo
16 Alganet 1 tanque 25 kg Piscina Toxico
Irritante
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NC de Cantidad Biodegra
No | Denominacidon f del Utilizacion Clasificaciéon dable
rascos .
unidad
Toda la
17 Cemento 5 bolsas 5kg instalacion Irritante
Toda la
18 Plnturrg}gmdo 2 galones 3,78 L instalacion Anticorrosivo
19 Pintura SUper | g galones 3,78 L . Toda I."’} Toxico
marfil instalacion
20 Pintura marfil 1 galén 3,78 L . Toda I'a} Toéxico
instalacion
21 Pintura vinil 8 galones 3,78 L . Toda I_a} Toéxico
terracota instalacion
22 | Pintura autolub | 9 galones 3,78 L . Toda I'a} Inﬂa}mable
instalacion Toéxico
23 | Pintura marrén | 5 galones 3,78 L . Toda I_a} Toéxico
instalacion
Nocivo
24 Algaport 25 kg Piscina Téxico
Irritante
25 EIectrolltgs de 16 pomos 1L . Toda I'a} COITOSiVO
bateria instalacion
Peligroso
26 Solyente 17 pomos 1L . Toda I'a} Nocivo para el
terniclean instalacion M. A
27 Esmalte 2 galones 3,78 L . Toda I_a} Infla[ngble
instalacion Toxico
28 Barniz 2 galones 3,78 L . Toda I_a} Toéxico
instalacion
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Anexo H

Identificacion de desechos peligrosos, segun Resolucion 87/99 CITMA

No. Desecho Tipo Cantidad | Peligroso No Area Generadora
existente | (Codigo) | Peligroso
1 dia (Cédigo)
1 | Papel Sdlido 5,2 kg - B 3020 Todas las areas
2 | Cartén Sélido 1,5kg - B 3020 Almacén, piscina
3 Cristaleria sélido 0,5 kg i B 2020 Almacén,
Restaurante
Textiles
4 | (Manteles, sslido i B 3030 Local Ama de
sabanas, llave
cortinas etc)
Cocina- comedor
5 Plastico | Sélido 5kg - B 3010 piscina,
habitaciones
tienda
Cubiertas
6 | Neuméticas Sdlido - B 3140 - Servicios técnicos
(Gomas)
7 Desp'erd|C|os Sélido 32kg i B 3060 Cocina Comedor
de alimentos y Restaurante
Chatarra Taller de
8 | metalicay Solido - - B 1010 -
mantenimiento
madera
9 | Hierbas Salido 20kg B 3070 Areas verdes
10 | Acumuladores | ¢, 10U A 1160 - Taller Mecénica
de plomo
11 | Agua residual Liguido - - - Todas las &reas
12 T“bofsn,ge iz | s6lido 500U | A2010 - Todas las areas
Toner v cinta Todas las areas
13 Y Sdlido - 4070 - excepto

de impresora

habitaciones
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Vapores

producto de la | Gaseoso Sin Grupo
14 . - - .
generacion de | (Vapores) cbdigo electrogeno
electricidad
) Grupo
Generacion L Sin electroégeno,
15 . atmosférica -- S
de ruido codigo piscina, sala de
fiesta
Almacén, Cocina,
Envases - Restaurante,
16 metalicos Soélido 10 kg B 1010 piscina

Sala de fiesta
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Anexo | PLAN DE MANTENIMIENTO 2009 Villa la Granjita

Repar. y mtto a instalaciones X 1100| 100 1100 0
X 0 0
TOTAL 1100| 100 1100 0
Repar. y mtto a mobiliario X 50
(Muebles del hogar) X 0 0
TOTAL 50 0 0 0
Reparacién y mtto redes técnicas X 0 0
X
TOTAL 0 0 0 0
Repar y mtto a fachada y pintura exterior X
Edescon X
TOTAL 0 0 0 0
Repar y mtto accesos y Viales X 0 0 0
X 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Repar y mtto Areas Verdes (Emprestur) X 0
X 770 3361 770 3361
TOTAL 770 3361 7703361

Repar y mtto a equipos Refrigeracion ( Roma

Caribbe) X 0 0 0

X 600 0 600
TOTAL 600 0 600 0
Repar y mtto a Grupos Electrégenos (
UNECAMOTO) X

X 200| 210
TOTAL 0 0 200| 210
Repar y mtto a equipos gastronomia ( rational y roma
) X

X 250 600
TOTAL 250 0 600 0
Repar y mtto a Equipos de Computacién (GET) X 100 0

X 150| 230 150| 230
TOTAL 250| 230 150| 230
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Anexo L

Entrada

1
A o
S Alojamiento
G 2
u Regiduria de Pisos
R 3
A 4 Recepcion Hotelera
M

5

Servicios Gastronomicos
G ».
E 7 > Gastronomia
Piscina
S
E 6
N Restaurante Tramp
Cocina-Comedor

p 8 Animacion
0]
Z

9 Atencidn al Cliente
A -
L 10 Reservas Publicas
M
A 11
C e .
E Planificacion y Mejora
N

13 Administracion

Salida

1.R. Gaseoso
2.A. Residuales
12.R. Sélido
3.R. Solido
4.R. Sélido

5. Gases
7. Gases

14. R. Solido

16.A. Residuales

6. Consumo E.

15. Ruido
8. A. Residuales

9. R. Sélidos y
Toéxicos

10.A. Residuales

11.R. Sélidos

13.R. Solidos

Disposicion

Atmosfera
Rio “El Minero”
Local de Residuos
Local de Residuos
Local de Residuos

Atmoésfera
Atmoésfera

Local de Residuos

Rio “El Minero”

Actividades

Atmosfera
Rio “El Minero”
Local de Residuos

Rio “El Minero”

Local de Residuos

Local de Residuos
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Leyenda

1- Transportacion

2- Climatizacion

3- Recambio o desuso( Lenceria, equipos electrodomésticos, muebles, puertas)

4- Jardineria

5- Combustibles asignacion

6- Energia eléctrica y accesorios

7- Energia eléctrica de emergencia (grupo electrégeno)

8- Consumo de agua

9- Pinturas y Barnices

10- Materiales de aseo personal y limpieza ( champu, jabones y cremas, Desincrustante,
aromatizantes y detergentes)

11-Papel (de oficina, sanitario y servilleta)

12-Envases (Plastico, carton, cristal, nylon y metal, papel de aluminio y poliespuma)

13-Cinta de impresora y toner y luminarias

14-Alimentos

15-Reproductora de video y sonido
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