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RESUMEN

La presente investigacion consta de la aplicacion de un procedimiento en el hotel “Plaza” que
permite establecer estrategias para la logistica inversa de los principales residuos solidos
generados en las pequefias y medianas instalaciones turisticas hoteleras (PyMITH) cubanas a
partir del diagnéstico del comportamiento medioambiental que incluye la determinacién de un
indicador de evaluacion. Los métodos utilizados partieron de un analisis te6rico de las
concepciones mas actuales de la literatura internacional y nacional disponible. Para el desarrollo
de la investigacion se aplicaron técnicas de obtencion de informacion tales como observacion
directa, encuestas, entrevistas individuales, técnicas de trabajo en grupo, andlisis de documentos
y registros.

El estudio constituye una importante herramienta de evaluacion del desempefio medioambiental
de la instalacion objeto de estudio; una correcta aplicacién del mismo proporciona mejoras
competitivas en el hotel en cuanto a lograr una gestiéon adecuada de los residuos sélidos que son
emitidos al medio ambiente, permitiendo asi alcanzar en la organizacion un turismo
ecolégicamente sostenible.

El trabajo se estructuré en tres capitulos que incluyen en orden de aparicién: analisis
bibliogréafico, procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos y la aplicacion del

mismo en el hotel “Plaza” de Camaguey, como objeto de estudio practico de la investigacion.



ABSTRACT

The present investigation consists of the application of a procedure in the hotel "Square" that
allows to establish strategies for the inverse logistics of the main solid residuals generated in the
small and medium hotel tourist facilities (PyMITH) Cuban starting from the diagnosis of the
environmental behavior that includes the determination of an evaluation indicator. The used
methods left of a theoretical analysis of the most current conceptions in the available international
and national literature. For the development of the investigation they were applied technical of
such obtaining of information as direct observation, you interview, individual interviews, technical
of work in group, analysis of documents and registrations. The study constitutes an important tool
of evaluation of the environmental acting of the installation study object; a correct application of
the same one provides competitive improvements in the hotel as for achieving an appropriate
administration of the solid residuals that you/they are emitted to the environment, allowing this
way to reach ecologically in the organization tourism sustainable. The work was structured in
three chapters that include in appearance order: bibliographical analysis, procedure for the
inverse logistics of the solid residuals and the application of the same one in the hotel "Square" of

Camagley, like object of practical study of the investigation.
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Introduccion

INTRODUCCION

El crecimiento economico, la innovacion de las actividades industriales y la innovacion
técnica no controlada contribuyen a un deterioro medioambiental progresivo. Esta
situacion ha llevado a un replanteamiento del tema, a un cambio de actitud, que considera
los temas medioambientales de gran relevancia social, hasta tal punto que hoy resulta
comun identificar calidad de vida, con el disfrute de un medio ambiente lo mas integro y lo

menos deteriorado posible.

La estrategia a seguir frente al medio ambiente dependera tanto de la forma en que el
factor medioambiental afecte al entorno especifico de la empresa como de sus propios

recursos.

Por tanto resulta necesario establecer modelos de desarrollo que tengan como base la
sustentabilidad ambiental. Esto significa que la problematica medioambiental debe
convertirse en un objeto tanto para el gobierno de un pais, como para todos los agentes
econémicos del mundo. Actualmente se realizan grandes esfuerzos por evitar o corregir
(en los casos que ya se produjo) el deterioro ambiental tanto a nivel micro como
macroeconomico. En este sentido la empresa que constituye uno de los agentes
economicos fundamentales, juega un papel protagénico en la solucién o prevencion de

estos problemas.

La gestién de los productos que finalizan su vida atil es un problema que cada vez
acapara mayor atencion por parte de investigadores, empresas, consumidores y
administraciones publicas. La tendencia mundial actual de considerar a los fabricantes
como responsables ultimos de los residuos generados por el consumo de sus productos
requiere la puesta en practica de mecanismos capaces de recuperar y gestionar
adecuadamente estos productos fuera de su uso con el objetivo de contribuir a una
adecuada eliminacién de los mismos. Esto, que en un primer momento puede parecer un
costo afladido para la empresa en el ejercicio de su actividad y, por lo tanto, una merma
en la capacidad competitiva de la empresa, puede gestionarse de tal forma que no solo no
deteriore su imagen, sino que incluso le potencie ventajas significativas a través del
desarrollo de procedimientos eficientes para la recuperacion y reutilizacion de los
productos desechados por los consumidores o productos fuera de uso con vistas a

eliminar los impactos que estos producen al medio ambiente.
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En el mundo esta vigente cada vez mas la necesidad de implementar los nuevos
conceptos de logistica inversa, motivado por la necesaria disminucion de residuos que
afectan el medio ambiente. Cuba no estd ajena a esta necesidad atendiendo al
tratamiento 6ptimo de los residuos, asi como su insercion en las etapas de los procesos
logisticos, de esta forma, comienza la necesidad de reducir, reutilizar y reciclar, como

actividades clave en el proceso logistico.

Debido a la creciente competencia en el mercado mundial y la exigencia del hombre por
alcanzar un entorno ecolégicamente sostenible, las empresas turisticas cubanas se ven
obligadas a incrementar la productividad y a realizar un amplio estudio en el tratamiento
de los residuos, con el objetivo de optimizar y aprovechar al maximo cada recurso,
ayudando a la proteccién del medio ambiente disminuyendo la emision de residuos al
mismo.

Los residuos solidos generados en el Hotel “Plaza” no se clasifican adecuadamente,
ademas la mayor parte es recogida por un particular el cual no los aprovecha todos
,terminando la mayoria de estos arrojados al medioambiente en los vertederos o rios de la
ciudad ,debido a que no existen estrategias que propicien su posterior recuperacion y/ o
reutilizacién, ha incentivado a que esta organizacion muestre su preocupacion por
garantizar una gestion adecuada de estos residuos con vistas a disminuir y/ o eliminar
los productos que una vez terminada su vida util son vertidos al medio ambiente, lo cual

constituye una situacién problematica a resolver.

Se plantea como problema cientifico de esta investigacion la inexistencia de aplicacion
de un procedimiento que permita establecer estrategias para la logistica inversa de los
residuos solidos generados en el hotel “Plaza”, de la provincia de Camagiey, partiendo de
un diagndstico del comportamiento medioambiental, que permita elevar el desempefio de
esta entidad, ademas de alcanzar beneficios ambientales, econdmicos y sociales

eliminando la afectacién al medio ambiente.
La hipétesis de la investigacién es la siguiente:

Mediante la aplicacion de un procedimiento para la logistica inversa de los residuos
solidos generados en el hotel “Plaza”, se logra la gestion de los productos fuera de uso y

se disminuye la afectacion negativa que estos producen al medioambiente.
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Esta hipotesis de investigacion quedara validada si con la aplicacion del procedimiento en

el hotel objeto de estudio se logra:

o Adecuar el procedimiento de manera que permita establecer estrategias para la
gestion de los residuos solidos generados en el Hotel “Plaza”.
e Mejorar el comportamiento ambiental de la instalacion hotelera a partir del

indicador global analizado en el mismo.

El objetivo general de la investigacién consiste en aplicar un procedimiento que permita
establecer estrategias y/o alternativas para la logistica inversa de los residuos sélidos
generados en PyMITH en el hotel, “Plaza” de la provincia de Camaguey, que parte del

andlisis del comportamiento medioambiental que incluye un indicador de evaluacion.
Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

e Desarrollar un marco teorico-referencial, derivado de la literatura internacional y
nacional mas actualizada, relacionado con las nuevas tendencias de logistica

inversa, el medio ambiente, y la gestion medioambiental.

e Aplicar un procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos

generados en las PyMITH en el hotel "Plaza” de la provincia de Camaguey.
Para su presentacion, este Trabajo de Diploma se estructura de la forma siguiente: una
Introduccién, donde se fundamenta el tema desarrollado; un Capitulo I, que contiene el
analisis sobre las principales concepciones teorico — practica acerca del tema tratado;
un Capitulo I, en el que se explica todo el instrumental metodolégico desarrollado; un
Capitulo 1ll, donde se muestra la aplicacién practica que evidencian la factibilidad
de aplicacion del instrumental metodologico desarrollado; un conjunto de
Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion realizada; la
Bibliografia consultada y, finalmente, un grupo de Anexos de necesaria inclusion,
como complemento de los resultados expuestos.
Esta investigacion se sustenta en un importante tema de actualidad la cual posee un
valor practico, que esta caracterizado por la validez y factibilidad de implementar
satisfactoriamente el procedimiento en instalaciones urbanas, mediante su aplicacion en

el hotel "Plaza” de Camaguey.
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Capitulo I

Capitulo I: Marco tedrico-referencial

Para el estudio del problema de investigacién planteado se realiza un analisis detallado
de los diferentes criterios de autores que han estudiado estas tematicas, sus definiciones
al respecto, asi como la importancia y actualidad de la gestion adecuada de los residuos
y la necesidad de establecer procedimientos estructurados que permitan prevenir y

eliminar el deterioro del medio ambiente.

La estrategia a seguir para la construccion del marco tedrico-referencial de la

investigacion se sustenta en el hilo conductor que se expone en la figural.l.
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.....
......
. o
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...................................
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Inversa Aspectos Estratégicos de la Gestion I i Camagiey.
I de los Residuos Sélidos J feeeeeesennstnsenetnstnsnnenneest
|

‘ MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION \

Fig. 1.1: Hilo conductor del marco tedrico referencial de la investigacion.




Capitulo I

Los conceptos de desarrollo dominantes en las distintas épocas siempre tuvieron como base la
abundancia de los recursos, lo cual ha sido una de las causas fundamentales del deterioro
ambiental. EIl desarrollo cientifico-técnico ha sido dirigido fundamentalmente, a la busqueda del
beneficio coyuntural a corto y mediano plazo (lo cual es perfectamente compatible con la propia
esencia del capitalismo), sin que fueran creadas las condiciones necesarias para que el propio
desarrollo no derivara en un problema mayor en el largo plazo, que es justamente lo que ha
ocurrido.

Desde los afios 60 se ha venido apareciendo un deterioro ambiental progresivo, lo cual se reflejé

con gran claridad, por primera vez en 1987 en el informe Brundtland: [Gomez, 2004] “Nuestro
futuro comun”, donde fueron mostrados los limites de tal crecimiento econémico.
Actualmente se realizan grandes esfuerzos en el mundo por evitar o corregir (en los casos en
gue ya se produjo) el deterioro ambiental tanto a nivel macro como macroeconémico. En este
sentido la empresa, que constituye uno de los agentes o prevencion de estos problemas. [Millar,
2002].

Este papel protagdénico que juega la empresa esta encaminado a la blusqueda y aporte de
soluciones tecnoldgicas, los problemas medioambientales y para la empresa el medio ambiente
constituye un mercado en rapida expansion y una parte importante de negocio y de creacién de
empleo, constituye ademas, una parte importante en la imagen, obtencién de beneficios, calidad
de la interaccibn empresa-entorno con el objetivo de integrar progresivamente los criterios de
preservacion del entorno en los procesos de decision econdémica de las empresas.

La expresién medio ambiente ha pasado a ser de uso comun en la vida cotidiana. Motivados por
la emprendida hace ya varias décadas por el mundo cientifico, a lo que se unieron
posteriormente, las organizaciones ecologistas del mundo alarmadas por las agresiones a las
gue se veian sometidos los recursos naturales y las grandes consecuencias que estas
agresiones podian tener para la vida en todo el planeta Tierra.

De la Calle Agudo, M. (1999) en la Revista MAPFRE N° 76 plantea que si bien es cierto que la
preocupacion del hombre por los elementos de la naturaleza data de la antigliedad, no es menos
cierto que no se ha producido una auténtica preocupacion por el medio ambiente hasta hace
unas décadas, sin duda alguna acrecentada por la constatacion del deterioro a que este se
encuentra sometido, y por las repercusiones, tanto sociales como econdémicas, sanitarias, etc.,
gue esta situacion puede tener sobre las generaciones futuras, que tienen los mismos derechos
actuales, de disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Para continuar es necesario hacer referencia a definiciones de conceptos de Medio Ambiente,
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Gestién Medioambiental (GMA) y, Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA):

El concepto de Medio Ambiente ha ido evolucionando, inicialmente se identifica como el
conjunto de elementos abiéticos (energia solar, suelo, agua y aire) y biodticos (organismos vivos)
gue integran la delgada capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.
Actualmente se realizan grandes esfuerzos en el mundo por evitar o corregir (en los casos en
gue ya se produjo) el deterioro ambiental tanto a nivel micro como macroeconémico. En este
sentido la empresa constituye uno de los agentes esenciales en la prevencion de estos
problemas. (Millar Hernandez, 2002).

Este papel protagdnico que juega la empresa estd encaminado a la busqueda y aporte de
soluciones tecnolégicas a los problemas medioambientales. Para la empresa el medio ambiente
constituye un mercado en rapida expansion y una parte importante de negocio y de creacion de
empleo, ademas, una parte importante en la imagen, obtencién de beneficios, calidad de la
interaccion empresa-entorno con el objetivo de integrar progresivamente los criterios de
preservacion del entorno en los proceso de decision econémica de las mismas.

La expresibn medio ambiente (MA) ha pasado a ser de uso comun en la vida cotidiana,
motivados por la emprendida hace ya varias décadas por el mundo cientifico, a los que se
unieron posteriormente, las organizaciones ecologistas del mundo alarmadas por las agresiones
a las que se veian sometidos los recursos naturales y las grandes consecuencias que estas

agresiones podian tener para la vida en todo el planeta Tierra.

Si bien es cierto que la preocupacién del hombre por los elementos de la naturaleza data de la
antigliedad, no es menos cierto que se ha producido una auténtica preocupacion por el MA hasta
hace unas décadas, sin duda alguna acrecentada por la constatacion del deterioro a que este se
encuentra sometido, y por las repercusiones, tanto sociales como econémicas y sanitarias, que
esta situacion puede tener sobre las generaciones futuras, que tienen los mismos derechos

actuales de disfrutar de un MA adecuado (De la Calle Agudo, 1999).

1.1 Medio Ambiente, Gestion Medioambiental y Sistema de Gestion Medioambiental.
Conceptos

El concepto de MA ha evolucionado, inicialmente se identificaba con el medio natural (biofisico
fundamentalmente), lo cual evidencia una posicién reduccionista, en tanto se concebia al MA
como una relacion entre el organismo y el medio bidtico/abibtico que le servia de base existencial
(Gémez Pais, 2004). La mayoria de los autores (Hoptenbeck, 1993; Conesa Fernandez-Vitora,
1995; Ley 81 del Medio Ambiente, 1997; NC: 1S0O14001, 1998; Diccionario, 2001; Medio

Ambiente, 2004; Ingenieros asesores, 2001) coinciden en que el MA se conforma por dos
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medios: el fisico y el medio fisico o natural, es aquel sistema constituido por elementos y
procesos del ambiente natural y su relacién con la poblacion. Aqui se incluye la tierra, el agua, y
el aire (abidtico), asi como la flora y la fauna (biético). EI medio socio-econdmico es el sistema
constituido por las estructuras y condiciones sociales, historico-culturales y econémicas en
general, de las comunidades o la poblacién de un &rea determinada. Por tanto, resulta evidente
gue al hablar de empresa y medio ambiente, necesariamente deben tenerse en cuenta los
elementos analizados, o sea, la empresa no tiene solo que ver con el medio fisico o natural, sino

también con el socio-econémico, aspecto este con frecuencia soslayado.

Hoy dia, se entiende que la Gestion Medioambiental (GMA) en el dmbito de la gestién
empresarial, es un factor crucial que influye decisivamente tanto en la imagen corporativa de la
empresa, como en la calidad del producto, en el costo de comercializacion, y, a lo sumo, la
competitividad. Las empresas punteras, a nivel internacional, estan demostrando que sus
programas de GMA, mas rigurosos y ambiciosos, estan incidiendo positivamente en la
reformacion tecnolégica, con ventajas indudables para los costos-beneficios debido a que en
realidad son programas de ahorro y reduccion de recursos. De ahi que la GMA integra hoy una
concepciodn global, estratégica de la produccion que, en la practica se traducen como, la revision
de la situaciébn medioambiental de una empresa que le ha de permitir identificar, evaluar y
controlar los riesgos en cuestiones relacionadas con el MA, determinar los errores o diferencias
presentes en el proceso productivo, o en la gestién y ofrecer alternativas posibles a estas
problematicas. (Machin Hernandez, 2003).

La GMA ha sido definida por otros autores e instituciones (ANPP, 1997; NC I1SO 14000: 2001;

Rautenstrauch, 2003; Werner Engel, 2002) que coinciden en que es la funciéon principal en

cuanto a la planificacion, control y realizaciéon de medidas ambientales apropiadas. Para lograr

esto, Rautenstrauch (2003) propone que se analice a nivel estratégico y operativo la gestién de
todos los procesos de trabajos diarios, buscando reunir todas sus afectaciones ambientales.

El objetivo de la GMA es preservar el MA, prevenir la contaminacion y los riesgos

medioambientales y contar con un lugar de trabajo seguro. Las actividades econémicas suponen

un impacto significativo en el MA:

e La fabricacién de productos requiere el empleo de recursos naturales, la mayor parte de
los mismos nunca se transformaran en productos vendibles (consumo de agua, energia,
combustible, etc.)

e Las actividades asociadas al proceso de fabricacion (actividades/instalaciones auxiliares)
como el mantenimiento, el embalaje y el transporte tienen un impacto medioambiental.

e La mayoria de los productos terminan como residuos después de su utilizacion.
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e Los suministros y los servicios también pueden tener impactos considerables en el MA. El
uso de los productos, asi como la energia requerida para usarlas, generan residuos,
contaminacién y emisiones.

Con la inclusion de la GMA en la gestion global de la empresa, se alcanzan ventajas tales como:

o Facilita una evolucién “mas sostenible” de los procesos productivos y/o de servicios.

e Refuerza la imagen de la organizacion, aspecto este (til a nivel comercial para alcanzar
ventajas competitivas.

e Posibilita minimizar los costos por accidentes y por descontaminaciones que sean
exigibles. Disminuye la cuantia de las primas de seguros por responsabilidad civil.

e Permanencia de la empresa en su sector de mercado, pues en la actualidad se esta
exigiendo el establecimiento y la certificacién del Sistema de Gestibn Medioambiental
(SGMA).

En la medida en que crece la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del MA y proteger

la salud humana, organizaciones de todo tipo estan volviendo cada vez mas su atencion hacia

los impactos potenciales de sus actividades, productos y/o servicios. El desempefio ambiental de
una organizacion es de creciente importancia para las partes interesadas internas y externas. El
logro de un desempefio ambiental razonable requiere de un compromiso de la organizacion, para

un enfoque sistematico y un mejoramiento continuo de su SGMA, (Gémez Martinez, 1997).

Un SGMA permite a una organizacién alcanzar y mantener un funcionamiento de acuerdo con
las rutas que se han establecido, y dar una respuesta eficaz a los cambios de las presiones
reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a los riesgos medioambientales.
Este sistema aporta la base para encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa,
con el fin de asegurar que sus operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la
reglamentacion aplicable y con la politica medioambiental que la empresa ha definido (Guia
Medioambiental, 2000).

Un SGMA no es un fin en si mismo, es una herramienta de gestion que ayuda a reducir, y a
eliminar los impactos medioambientales perjudiciales ocasionados por la actividad industrial
productos y servicios.

En esencia, varios autores (NC ISO 14000: 2001; Guia medioambiental, 2000; Diccionario, 2001
Werner Engel, 2002) coinciden en que el sistema funciona con el objetivo de conseguir la mejora
continua de la actuacion medioambiental de la empresa y proporciona orden y coherencia a los

esfuerzos de una organizacién por considerar las preocupaciones ambientales, mediante la
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asignacion de recursos, responsabilidades y la evaluacion continua de préacticas, procedimientos
y procesos.

El autor coincide en la necesidad de involucrar a todas las esferas del ambito empresarial para
conseguir la disminucién y/o eliminacién de los impactos medioambientales perjudiciales que
estas provocan, con vistas a alcanzar una mejor actuacion de las organizaciones en la GMA
ademas de la necesidad de realizar el analisis del adecuado funcionamiento de este sistema
dentro de la gestion empresarial, a partir de la ejecucién de diagnosticos medioambientales.

El diagndstico medioambiental se define como: la identificacion y documentacion sisteméticas de
los impactos (0o impactos potenciales) medioambientales significativos asociados directa o

indirectamente con las actividades y los procesos de la organizacion (AITEX, 2000).

La evaluacion inicial del funcionamiento del SGMA parte del diagnéstico del mismo, en las
empresas cubanas se ejecutan a partir de la Metodologia para la ejecucion de los diagndsticos
ambientales y la verificacion del cumplimiento de los indicadores establecidos en la resolucién
CITMA 27/2000 para la obtencion del Reconocimiento Ambiental Nacional disefiado por el
CITMA (CITMA, 2003) y como guia para las auditorias de este sistema se utilizan ademas las NC
ISO 14010, 14011 y 14012 (NC ISO 14010, 1998; NC ISO 14011, 1998; NC ISO 14012, 1998)
las cuales exponen las bases fundamentales para la realizacién de auditorias ambientales en las
organizaciones. Ninguno de los documentos antes mencionados cuenta en su composicion con
un procedimiento que, con una secuencia de pasos l6gicos, sirva como guia para la ejecuciéon
del diagnéstico ambiental y que incluya ademas el analisis de indicadores que permitan a las

organizaciones evaluar su comportamiento medioambiental.

1.1.1 Indicadores Medioambientales
Una de las herramientas de gestion mas usadas para obtener un control medioambiental en las
empresas lo constituyen los indicadores, como los que se han utilizado durante mucho tiempo en
la contabilidad de las empresas. Estos indicadores se emplean como una herramienta de control
por parte de la direccién para facilitar informacion relevante, resumida en forma de declaraciones
concisas e ilustrativas, en la toma de decisiones. Los indicadores medioambientales son, en
consecuencia, un importante instrumento para medir como se reduce continuamente la
contaminacion.

La empresa debe implementar un sistema de indicadores medioambientales que
respondan a lo establecido en la serie 14000 de las normas ISO, por la Oficina Nacional de
Normalizacion (NC 1SO 14001: 2001) relacionado con el tratamiento de la organizacion

ambiental. Ormazabal & Larrafiaga (1999) plantean que los indicadores medioambientales
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asumen extensos datos medioambientales en una cantidad limitada de informacion clave
significativa, por lo tanto, aseguran una rapida evolucién de las principales mejoras y de los
puntos débiles en la proteccion ambiental de la empresa para aquellas que han de tomar
decisiones; ademas, permiten determinar objetivos medioambientales cuantificables que pueden
utilizarse para medir el éxito de las actuaciones.
Estos autores clasifican los indicadores medioambientales en tres grandes grupos:
e Indicadores de comportamiento medioambiental.
e Indicadores de GMA.
¢ Indicadores de situacion medioambiental.
Cualquier empresa puede usar los indicadores de comportamiento medioambiental como
punto de partida. Dividido en las areas de indicadores de materiales y energia, ademas de los
indicadores de infraestructura y transporte que se centran en la planificacién, control vy

seguimiento del impacto medioambiental de la empresa.

Los indicadores de materiales y energia se encuentran a su vez divididos en indicadores de
entrada e indicadores de salida. Los indicadores de entrada permiten observar los flujos de
materiales importantes, agua y energia dentro de una empresa. Por consiguiente, permiten que
se persigan los objetivos principales y que se obtengan medidas apropiadas de optimizacion.
Estas medidas son:
e El uso eficiente de materias primas, agua y energia.
e La reduccion de los costos de productos reduciendo el mercado.
e La reduccibn de los residuos y las emisiones por medio de una proteccion
medioambiental integrada.
e La reduccibn de la degradacion medioambiental en etapas preliminares de la
produccion.

e El desarrollo de productos mas seguros para el MA.

Los indicadores de salida pueden usarse para supervisar las emisiones y los flujos de residuales,
asi como para controlar aspectos de los productos relevantes para el MA. Por consiguiente,
apoyan la consecucion de las metas siguientes:
e |dentificar las principales fuentes de emisiones y residuos.
e Reducir los flujos y los costos de los residuos, las emisiones atmosféricas, las aguas
residuales.

e Optimizar los aspectos medioambientales de los productos.
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¢ Reducir los impactos medioambientales locales.

Los indicadores de infraestructura y transporte se refieren a los impactos medioambientales
causados por el equipo de fabricacion y la logistica de produccion. Emplear estos indicadores
puede ayudar a alcanzar las metas siguientes:

e Utilizacion eficiente en cuanto al MA del equipo y del area de produccion.

e Optimizacion de la logistica y los costos de transporte.

e Supervision de los impactos medioambientales locales.
Los indicadores de GMA reflejan las acciones organizativas que la direccién estd emprendiendo
para minimizar el impacto medioambiental de la empresa, en esencia, muestra el
comportamiento de las medidas organizativas. Sus objetivos son:
° Medir hasta que punto estan integrados los aspectos medioambientales en las actividades

de la empresa.

Mostrar conexiones entre los impactos medioambientales y las actividades de la GMA.

Evaluar el costo de su implantacion.

Controlar y supervisar las politicas medioambientales.

Posibilitar la integracién de las variables de costo medioambiental en la GMA

Los indicadores de situacion medioambiental describen la calidad del entorno medioambiental de
la empresa.

La Ley # 81 del MA (ley que rige en Cuba la GMA (Ley No. 81 del Medio Ambiente, 1997)) en su
capitulo VII, articulo 141, plantea que el Ministerio del Turismo, en coordinacion con el CITMA, el
Ministerio de Economia y Planificacion, desarrollaran estrategias para garantizar el desarrollo
sostenible del turismo. En tal sentido las empresas del sector turistico tienen establecido
estrategias para la GMA pero las mismas carecen de mecanismos que les permitan la reduccion
y/o eliminacién de los residuos que producen impactos al MA, elemento fundamental para lograr

empresas ecologicamente sostenibles.

1.2 Relacién de la logistica con la GMA

Un papel primordial en el desempefio de la logistica residual lo estan jugando las Normas 1SO
14000 que se fueron concibiendo a partir de la Conferencia de Rio 92 como expresion de la
tendencia globalizadora del mundo actual y como necesidad de asumir un enfoque mas integral
sobre el MA y cuyas definiciones aparecieron en el afio 1996 (Gémez Pais, 2004).

Como consecuencia de la sistematica participacion de Cuba en los trabajos del Comité Técnico
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207 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO/TC 207) de Gestidon Ambiental
desde su constitucién en 1993, en el mes de febrero de 1998 fueron aprobadas las seis primeras
Normas Cubanas de la Serie NC-ISO 14000 sobre Gestion Ambiental, las que editaron
recientemente en forma de un compendio, constituido por:
e NC ISO 14001: 1998 Sistemas de Gestibn Ambiental. Especificacion y directrices para
su uso (NC ISO 14001: 1998).
e NC ISO 14004: 1998 Sistemas de Gestibn Ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo (NC ISO 14004: 1998).
e NC ISO 14010: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Principios generales
(NC I1SO 14010: 1998).

e NCISO 14011: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Procedimientos de
Auditorias. Auditorias de Sistema de Gestion Ambiental (NC ISO 14011: 1998).

e NC ISO 14012: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Criterios de
clasificacion para los auditores ambientales (NC ISO 14012: 1998).

Estas normas son equivalentes a sus homoélogas internacionales de la ISO, constituyen una
adopcion cubana de estas y fueron preparadas por el Comité Técnico de Normalizacién de
Gestion Ambiental (NC/CTN 3) que preside la Direccion de Politica Ambiental del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) e integran ademas 25 organismos y otras
entidades de la economia con mayor peso en la gestion ambiental. Su misién principal es
elaborar, mantener y actualizar las Normas Cubanas ambientales aplicables a los recursos y
proponer la adopcién de las normas internacionales que correspondan. La NC ISO 14001

expone las definiciones siguientes:

Prevenciéon de la contaminacién: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controlan la contaminacién, que puede incluir el reciclado, tratamiento, cambios
de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucién de materiales.
Los beneficios potenciales de la prevencion de la contaminacion incluyen la reduccion de
impactos ambientales adversos, el mejoramiento de la eficiencia y la reduccion de los costos (NC
ISO 14001: 1998).

Entre las definiciones encontradas en la NC-ISO 14040, se citan las siguientes:

Flujo elemental: Materia o energia que entra en el sistema en estudio que ha sido extraida del
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medio ambiente sin transformacién humana previa. Materia o energia que abandona el sistema

de estudio y que se desecha en el medio ambiente sin transformacién humana

Andlisis del ciclo de vida (ACV): Recopilacion y evaluacion de las entradas y salidas, y de los

impactos potenciales ambientales del sistema producto a lo largo de su ciclo de vida.

Andlisis del inventario de ciclo de vida: Fase del ACV gue abarca la recogida y cuantificacién
de las entradas y salidas, para un sistema producto dado, a lo largo de su ciclo de vida. Salida:

Materia 0 energia que abandona un proceso unitario.

Residuo: Cualquier salida del sistema producto que se dispone (NC ISO 14040: 1999).

Con objeto de facilitar la gestion de la cadena medioambiental y, en cierta medida, servir de
soporte para las decisiones estratégicas y operativas de la logistica inversa, en los Ultimos afios
se ha asistido a un auge en el desarrollo e implantacion, tanto de SGMA (el mas implantado de
acuerdo a la familia de normas ISO 14000) como de técnicas de disefio de productos

“ecoldgicos” como el ACV o LCA (Life-Cycle Assessment).

La logistica inversa supone para la empresa ventajas significativas, permite en cuanto a:

e Consideraciones costo-beneficio: productos mejores con costo de produccion mas bajo,
recuperacion del valor de envases, empaques, embalajes y unidades de manejo reciclables.

e Requerimientos legales: derivados de la proteccion a la salud y del ambiente, de
consideraciones por costos de procesamiento de residuos, etcétera.

o Responsabilidad social: generalmente impulsado por organizaciones no gubernamentales y
asociaciones de consumidores que apoyados en su poder de compra buscan producto mas
seguro y ambientalmente amigable; obviamente las firmas nunca pierden dinero, detras hay
un posicionamiento mercadotécnico en un segmento "premiun” orgulloso de consumir de
manera "correcta".

La logistica inversa ayuda a preservar el medio ambiente mediante reciclaje de materiales que

ponen en peligro los ecosistemas terrestres. Por tal motivo se muestra especial interés en

establecer mecanismos que permitan integrar los elementos que componen la GMA con la
logistica inversa, con vistas a establecer estrategias de la logistica inversa que permitan mejorar

el comportamiento medioambiental en las organizaciones.

1.3 Logistica. Concepto

Hace afos, la logistica basicamente estaba relacionada con la distribucion del producto de una
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empresa. Hoy dia, la definicibn de logistica es mucho mas amplia. La logistica moderna
considera temas que pertenecen a decisiones que se producen en el ambito de las politicas
publicas locales, nacionales e internacionales, como pueden ser las infraestructuras de
transporte y las zonas de actividad logistica. Actualmente también se ocupa de temas
directamente relacionados con la gestion de la empresa con relacion de sus clientes y
proveedores (logistica externa) y sus procesos logisticos relacionados con la produccién
(logistica interna).

El término logistico se define primeramente en la antigua Grecia en el afio 489 a.n.e en como
hacer logistico, pero esto se refiere solamente al significado como palabra.

Esta definicion ha ido evolucionando con el de cursar de los afios. Algunas definiciones dadas
por varios autores a este concepto en las Ultimas décadas.

El autor coincide con estos autores en que la logistica analiza los flujos informativos y de
produccion desde el origen del producto hasta su consumo. Ya en los Ultimos afios se ha
adicionado al término de logistica el andlisis del canal inverso de los productos una vez

terminada su vida util.

1.4 Logistica inversa. Concepto

En general, las definiciones de logistica han evolucionado destacando su caracter integrador y
sistémico a lo largo de mas de 50 afios lo cual no ha pasado con el término de logistica inversa,
puesto que se ha estado profundizando en ello desde hace poco mas de 10 afios. Existen
multiples definiciones del concepto de logistica inversa, retrologistica o, la logistica de la
recuperacion y el reciclaje. En esencia, a criterio de este autor, todos coinciden en que la
logistica inversa considera el retorno al origen de los productos una vez que estos han sido
utilizados, con vista a su reutilizacion para disminuir costos, y por ende, prevenir la
contaminacion y el deterioro del MA.

Para sentar las bases de una ecogestion del entorno, es necesario aplicar la regla de las tres R
(Reducir, Reciclar, Reutilizar). Lo primero que hay que hacer es establecer medidas, ya sean
organizativas o tecnoldgicas, que disminuyan la produccién de desechos y posteriormente
reciclar o rehusar los que se produzcan. Es de vital importancia para la economia y para el MA,
la reutilizacion de materiales desechados debido a que se alarga la vida Gtil de los vertederos, se
conservan las reservas de agua dulce y salada, se protegen los arboles, se ahorra energia y se
brinda una ayuda econdmica considerable al pais, proporcionandole a las industrias materias
primas secundarias que abarrotan el proceso productivo.

El aprovisionamiento o recuperacion de los desechos, se convierte en la etapa mas importante

del ciclo logistico del reciclaje, es aqui donde se involucran la mayor cantidad de recursos
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materiales, financieros e informativos. Segun Cairncross (1993), Del Van (1993), los costos
generados en esta etapa superan el 60% de los costos logisticos totales (Cespon Castro &
Amador Orellana, 2003).

Por todo lo anterior expuesto, nace la importancia de atribuirle a la logistica inversa un papel
fundamental en las empresas, pues en los proximos afios va a suponer una importante
revolucion en el mundo empresarial y, muy probablemente, se convertir4 en uno d e los negocios

con mayor crecimiento en el inicio de este milenio.

1.4.1 Aspectos Estratégicos de la Logistica Inversa
La creacidon de estrategias de logistica inversa y las consideraciones sobre el impacto
ambiental de la eliminacion y el reciclaje de los productos al final de su vida util dan
lugar a un cambio en los criterios del disefio y en los procesos industriales. Las estrategias de
logistica inversa se caracterizan fundamentalmente por la razén o la necesidad que satisface la
misma pues esto puede determinar diferencias notables sobre todo al calcular el costo-
beneficio; el tipo de producto o material que se recogera debido a las dificultades que supondrian
algunos tipos de materiales y a la necesidad de recuperarlos y la actividad que se hara con este
una vez retornado a la fabrica, lo cual también tendra un impacto importante en la relacion
costo-beneficio de la estrategia. Se hace necesario definir también el horizonte de tiempo en que
se llevara a cabo. Por la razén de ser que satisface la estrategia de logistica inversa, Broche
Fernandez (2009) plantea, que se pueden definir tres estrategias genéricas puras y sus hibridos.
Esta estrategia serd aquella en que la logistica inversa esta encaminada
fundamentalmente a retornar a la empresa los inventarios y las devoluciones de los
clientes, con el objetivo de maximizar el servicio al cliente y los servicios de postventas para
ganar confianza con los clientes. Este tipo de estrategia, aunque no declarada como tal,
se desarroll6 muy fuertemente en los Estados Unidos y actualmente es la que predomina en esta
potencia. (Rogers y Tibben-Lembke, 1999, Lau et al, 2004)

e Estrategia Medio-Ambiental
Esta estrategia esta encaminada a minimizar el impacto ambiental negativo de los
residuos, por cuya razon puede resultar costosa. El desarrollo de este tipo de estrategia tiene
mucha fuerza en Europa (Rogers y Tibben-Lembke, 1999; Gonzélez-Torre Adenso-Diaz y
Artiba, 2004), al existir desde principio de la década de los "90 del siglo pasado leyes que
responsabilizan a las empresas de sus productos una vez terminada su vida util. Ello hizo
necesario el desarrollo de estrategias con el objetivo de minimizar el costo de retorno de los
productos, ademas de crear las estructuras para darle un destino, ya sea recuperarlo como

verterlo correctamente, lo cual también esta normado y regido por leyes.
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Estrategia de Recuperacion

Esta estrategia tiene su centro de atencion en la recuperacién de todo aquello que pueda

ser reutilizado con el fin de disminuir los costos de produccién, siguiendo la aseveracion

de Caldwell, (2001), "la logistica inversa es la ultima frontera para la reduccién los costos".

De acuerdo con la estrategia de logistica inversa que se disefie estaran presentes

diferentes objetivos, que pueden estar presentes indistintamente en una u otra estrategia,

por lo que la correspondencia estrategia-objetivo dependera de la importancia que se le

concedan a los mismos. A continuacion se listan algunos objetivos que, segun Broche

Fernandez (2009) pueden estar presentes en las estrategias de logistica inversa.

Maximizar el valor agregado a los productos y materiales que han retornado ala
empresa, aprovechando al maximo los recursos reciclados.

Minimizar el costo del retorno de los productos y materiales, es decir hacer que la red
funcione eficientemente.

Minimizar el impacto negativo de estos productos y materiales al medio ambiente.
Aumentar el servicio al cliente.

Disminuir el costo de produccion.

En la bibliografia consultada se analizé el procedimiento propuesto por Broche Fernandez

(2009) el cual permite el objetivo del procedimiento llevar a cabo la gestion de los residuos

s6lidos generados en las PyMITH. Para su cumplimento, el procedimiento contempla, en

general, los elementos siguientes:

Un diagnéstico ambiental en la organizacién, asi como la evaluacion de su

comportamiento ambiental medido a través de un indicador global propuesto.

Un andlisis de los residuos solidos generados que producen impacto ambiental, asi como
el establecimiento de estrategias que permiten su gestiébn con un enfoque de logistica
inversa, que permite a la organizacion alcanzar resultados superiores a los actuales, en

un marco de mejoramiento continuo.

1.5 Logistica Verde
La logistica verde aparece, cuando el énfasis al medio ambiente y las presiones sociales

obligan a la empresa a considerar el retorno y sus costos, tanto por sus productos de

deshecho o por los que estan en desuso. Asi, muchos fabricantes se ingenian la forma de

traer de vuelta sus celulares, baterias, televisores, botellas, pallets, entre otros productos. En

parte porgue se crea toda una industria paralela de reciclaje que permite la consecucién de

materia prima, y por otro lado para crear una mejora de imagen en los distintos mercados sobre

el rol social y ambiental de la misma. Muchas empresas se dan cuenta ya que esto no es un
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gasto, sino una verdadera inversion al impulsar politicas relacionadas con la logistica verde.
Se ocupa mas ampliamente de problemas ambientales, si bien como su nombre lo indica
se asociamas a la definicibn que se tiene de calidad ambiental, que en estos afios ha

llegado a significar: “...Agua potable segura, ecosistemas saludables, comida segura,
comunidades libres de sustancias téxicas, manejo seguro de desechos y la restauracion de

sitios contaminados (Council of Environmental Quality, 1996).

1.6 El turismo y el MA en Cuba

El turismo no es una actividad nueva en Cuba. Al igual que en el mundo, tuvo su auge a partir de
los afios 50. En esa época, cuando el desarrollo turistico en la mayor de las Antillas estuvo muy
ligado a la presencia de la mafia norteamericana en la Isla, Estados Unidos era el mercado
principal, y el juego y la prostitucion eran las principales ofertas de la Isla. Este turismo de ciudad

condiciond el poco desarrollo de nuestro producto natural en esa etapa.

Con el triunfo de la Revolucion comenzd la politica norteamericana de bloqueo y se eliminé el
turismo proveniente de Estados Unidos. A partir de 1959, el desarrollo de la economia estuvo
dirigido a otros programas importantes del pais, por lo cual el turismo era entonces
fundamentalmente nacional, hecho que condiciond una estructura habitacional poco competitiva
como producto internacionales los afios 80 comienza la reapertura al turismo internacional, pero
es en 1990 que se produce un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las
primeras empresas mixtas y hay un crecimiento acelerado en los arribos de visitantes y en los
ingresos. Desde 1996, cuando se logré por primera vez sobrepasar el millon de visitantes, Cuba
se ha propuesto consolidarse como destino mundial y del Caribe.Para comercializar su producto
turistico, la mayor de las Antillas cuenta, principalmente, con la hospitalidad popular y calidad de
su pueblo, excepcionales atractivos naturales, un patrimonio histérico autdctono, prolifica vida
artistica y cultural, un desarrollo sanitario unico, la estabilidad politica y la seguridad para los
turistas. Mediante el Decreto-Ley 147 sobre la modificacion de los organismos de la
Administracion Central del Estado, el 21 de abril de 1994 fue creado el Ministerio de Turismo
para ejercer las funciones rectoras de direccién politica, regulacion y control del sector y la

actividad empresarial en él.

El MINTUR es el organismo estatal rector del Sistema de Turismo, en el cual participan otras
entidades del pais. En este sentido, el MINTUR elabora la politica y controla su aplicacion en las

entidades que administran directamente las propiedades del sector. Sus objetivos estratégicos
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actuales son los siguientes:

o Disefiar y concretar una comercializacion mas eficiente del producto turistico

e Incrementar y diversificar una oferta turistica mas competitiva

o Recuperar y hacer crecer la planta hotelera

e Elevar el nivel de eficiencia economica del Sistema de Turismo

o Desarrollar hasta los niveles mas avanzados la informatica y los sistemas de
comunicacion

e Incorporar mas capital extranjero al desarrollo del turismo

o Ampliar la proyeccion del horizonte temporal del desarrollo del turismo al afio 2010, asi

como adecuar las estructuras organizativas a los ritmos de desarrollo.

Cuba es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Organizacion de Turismo
del Caribe (CTO). Ademas, trabaja en conjunto con sus vecinos del Caribe para hacer del area
un solo destino, estrategia en la cual se inscribe la creacion de la Zona Sustentable de Turismo,
la primera del mundo y aprobada por la Cumbre de Jefes de Estado y Gobierno de la Asociacion
de Estados del Caribe. En materia de la formacién del personal, Cuba es, ademas, miembro de

la Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo (CONPEHT).

El turismo ha tomando gran auge mundialmente por lo que Cuba no queda excepto de esto pero
todavia existe organizaciones que no reciclan adecuadamente los residuos sélidos en este caso
tenemos el hotel “Plaza” donde estos son recogidos en cestos los cuales no tiene identificado el
tipo de residuo, la empresa Materias Primas se encarga de recogerlos cada tres dias , solo se
logran recuperar y vender un bajo por ciento de los mismos, como son las botellas de cervezay
latas de refresco, asi como una parte del carton de los embalajes de los productos que se
compran. Un gran numero de estos son recogidos por un particular y lo que este no aprovecha,

terminan siendo arrojados al medio ambiente, en el rio Hatibonico.

1.7 Conclusiones parciales

1. La gestibn medioambiental asi como los SGMA tiene como objetivo preservar el MA,
prevenir la contaminacion y los riesgos medioambientales en las empresas, su funcién es
la gestion de las actividades de la empresa que producen, han producido o pueden
producir un impacto sobre el MA ,con vistas a alcanzar una mejor actuacion de las mismas en
la GMA. Esto ha traido como consecuencia que las organizaciones cubanas centren sus
acciones en mitigar los efectos perjudiciales que provoquen al MA con vistas a lograr ventajas

competitivas y una mejora continua en la proteccion del MA.
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2. La bibliografia nacional e internacional reconoce la importancia de la logistica inversa
en el marco empresarial actual, destacando la necesidad de establecer estrategias que
permitan lograr la recuperacion de los residuos que son vertidos al MA y que ponen en peligro
los ecosistemas.

3. El andlisis del “estado de la practica” de Cuba en PyMITH muestra la necesidad de aplicar un
procedimiento que permita establecer estrategias y/o alternativas para la logistica inversa de los
residuos solidos que se generan en el hotel "Plaza’”.
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Capitulo Il: Procedimiento para la logistica inversa de los residuos so6lidos generados en
las PyMITH cubanas

2.1 Introduccion
Considerando lo analizado en el Capitulo | se evidencia la necesidad de garantizar una gestion
adecuada de los residuos solidos generados en las PyMITH’s cubanas. Tomando como
herramienta de evaluacién y control del comportamiento medioambiental de la organizacion
el diagnostico medioambiental, que facilite la proyeccion de estrategias que permitan
establecer la logistica inversa de los residuos sdlidos generados en las PyMITH,
coherentes con la estrategia empresarial que conduzcan a la creaciébn de competencias
distintivas como un medio para lograr la ventaja competitiva que las instalaciones
turisticas hoteleras requieren, asi como la necesidad de desarrollar un instrumental
metodolégico en las condiciones en que se desarrollan dichas instalaciones. En este capitulo,
dando cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion, se utiliza un procedimiento
(ver Figura 2.1) metodoldgico propuesto por Broche Fernandez (2009), que ofrece informacion
precisa y suficiente como apoyo al proceso de toma de decisiones, que sirva como
instrumento de trabajo para dar solucion al problema cientifico planteado, aspecto central
gue se expone en el presente.
2.2 Procedimiento para la logistica inversa de los residuos soélidos
El procedimiento a aplicar para la logistica inversa de los residuos sélidos generados en el ”
Hotel Plaza " de Camaguey se muestra en la figura 2.1. En la misma se muestran las fasesy
etapas que integran dicho procedimiento.
2.2.1 FASE I: Diagnéstico del comportamiento medioambiental
Etapa 1: Caracterizacion general de la entidad
En la primera etapa se realiza una caracterizacion general de la entidad objeto de
estudio con los elementos mas importantes que la identifican: Factores externos

e Principales Clientes hacia los que se orientan. Caracteristicas generales y exigencias

particulares.

e Principales proveedores. Caracteristicas y poder de negociacion.

e Posicién de la organizacion respecto a la competencia.
Factores internos

e Tamarfio de la empresa.

e Plantilla del personal.

e Principales servicios que oferta.

e Estructura organizativa de direccion.

e Sjtuacién financiera.
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¢ Clima y motivacion laboral.

e Estrategia empresarial.

o Estrategia medioambiental.

e Impacto ambiental de la organizacion.

¢ Auditorias ambientales realizadas y/o sanciones impuestas.
Cada uno de estos elementos anteriormente mencionados resume las caracteristicas
generales de la entidad aunque no constituyen un patrén rigido. En caso de considerar que
existen otros elementos imprescindibles, estos pueden agregarse al procedimiento acorde a las
caracteristicas de la entidad.
Etapa 2: Busqueday precision de los problemas que afectan el comportamiento
medioambiental de la entidad
Paso 2.1. Seleccién y preparacién del personal que va a realizar el estudio
En este paso se selecciona el personal encargado de realizar el diagnostico del
comportamiento medioambiental de la entidad con el objetivo de detectar los problemas que
afectan al MA y contribuir en la mejora de la GMA.
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Figura 2.1 Procedimiento para la logistica inversa de los residuos solidos generados en
PyMITH cubanas. Fuente: Broche Fernandez (2009).

El personal que realiza el estudio debe tener conocimientos sobre los elementos
fundamentales de la GMA, siendo necesario involucrar primeramente a la persona
encargada de analizar los aspectos que se refieren a esta temética en la organizacion objeto
de estudio.

Se le explicar4 detalladamente cada uno de los pasos contenidos en el diagnostico y se le
abordara sobre la importancia de la  adecuada ejecuciobn del mismo con vistas a

establecer compromisos para mejorar el estado del medio ambiente en la instalacion.
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Posteriormente se trasmitirAd a los trabajadores, cada uno de los elementos que integran el
estudio con el objetivo de establecer un elevado nivel de compromiso en  estos,
vinculando asi todas las categorias ocupacionales en la busqueda de problemas que
afecten al MA.

Paso 2.2. Aplicacion de la encuesta

Primeramente, es necesario sensibilizar al personal que va a estar vinculado directamente
en la aplicacién de la encuesta mostrada en el Anexo 2. La ejecucion del diagnéstico y la
necesidad de su disposiciébn, compromiso, sinceridad Yy participacion activa en el estudio
resulta vital para detectar las principales deficiencias que presenta la organizacion en esta

esfera y posteriormente establecer las medidas pertinentes.

Para determinar el tamafio de la muestra del personal que va a estar implicado en el estudio,
se utiliza la ecuacién [2.1] propuesta por Calero Vifielo (1976). La muestra obtenida brinda
informacion de los problemas existentes en el lugar bajo estudio y del conocimiento de la
poblacion.

Esta expresion es la siguiente:

P T2y
d
e
1 1 [2.1]
Donde:

n: Tamafo de la muestra.

N: Poblacion.

Z_.12: Percentil de la distribucion normal (1.96).

p: Proporcion de la poblacion (50%).

d : Error absoluto
Antes de aplicar la encuesta, se le debe explicar a la muestra de trabajadores
seleccionada cada uno de los aspectos que se analizan, con vistas a eliminar cualquier mal
interpretacion o duda a la hora de responder las preguntas.
Paso 2.3. Procesamiento de los resultados
En esta etapa se obtiene una primera version de los aspectos contenidos en la
encuesta, ya sean positivos y/o negativos, siendo estos ultimos los problemas que afectan
el comportamiento medioambiental de la entidad.

Paso 2.4. Realizacion de entrevistas individuales

30



Capitulo II

Partiendo  del procesamiento de la encuesta se obtiene una primera version de los
posibles problemas de la entidad. Luego se realizan entrevistas individuales al personal con el
objetivo de validar y profundizar en los resultados obtenidos. Un requisito indispensable
en este paso lo constituye la experiencia y el conocimiento del personal sobre el tema que se
est4 investigando.

Paso 2.5. Enriquecimiento y agrupamiento de los problemas detectados

Para alcanzar el objetivo de esta etapa es necesario utilizar técnicas de trabajo en
grupos, siendo la tormenta de ideas o “Brainstorming” (Galvez Hernandez., et al., 1987) una de
las mas usadas, participando en él un grupo de expertos seleccionado de acuerdo a su
conocimiento en la actividad.

Para el enriguecimiento y agrupamiento de los problemas detectados primero se le pide a los
expertos que a partir de la lista de problemas registrados exponer otros problemas existentes no
revelados. Luego los expertos proceden a realizar un agrupamiento de estos de acuerdo a
la similitud que tengan.

La cantidad de expertos que se necesitan se determina a partir de la ecuacién siguiente:
APk

Donde:
M: Numero de expertos.
i- Nivel de precision.
p: Porcentaje de error que como promedio se tolera.
k: Constante cuyo valor esta asociado el nivel de confianza.
Etapa 3: Calculo y evaluacién del Indicador de Comportamiento Medioambiental (ICMA)
Establecer indicadores medioambientales es un proceso que resume datos para validar
informacion clave y los hace comparables afio tras afio. Soélo poniendo al dia los
indicadores y desarrollandolos de forma periédica pueden usarse como un instrumento eficaz de
gestion.
Desde el punto de vista interno, los indicadores medioambientales seleccionados deben referirse
a areas en que la empresa pueda ejercer una influencia directa y mejorarlas:

e ¢ Cuales son los principales problemas medioambientales de la empresa?

e ;DbOnde pueden las mejoras medioambientales originar también reducciones de

costos 0 aumento de beneficio?

o ¢ Donde estan los mayores potenciales de optimizacion?

Los indicadores medioambientales establecidos se emplean para:

1. El andlisis de series temporales (comparacion con los indicadores de periodos previos).
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2. Una comparacibn entre empresas (con los indicadores de otras empresas o0

departamentos de la propia empresa).

El ICMA constituye un indicador que refleja el comportamiento medioambiental de toda

organizacion y facilita disponer de un patron de comparacion del estado actual respecto a

periodos anteriores y de comparacion con la excelencia.

En esta etapa se determina el ICMA utilizando el trabajo con expertos. La determinacion del

namero de éstos se realiza a partir de la ecuacion [2.2]. Estos expertos deben cumplir al

menos 1 de los requisitos siguientes:

e Tener al menos 2 afos de experiencia de trabajo en hoteles.

e Haber cursado estudios superiores.

e Tener conocimiento de los elementos que integran la GMA ademas de conocer las
ventajas que el mismo aporta a las organizaciones.

Para realizar el calculo del ICMA se deben tener en cuenta un grupo de variables Segun

Broche Fernandez (2009), estas variables fueron seleccionadas a partir de una lista de

estas, partiendo fundamentalmente de los elementos que componen el andlisis del

comportamiento medioambiental de la empresa y de las caracteristicas que presentan las

empresas objeto de estudio. El grupo de variables a tener en cuenta son las

mostradas en la tabla siguiente:

Tabla 2.1 Variables a tener en cuenta para el analisis del ICMA

No Variables

1 Consumo total de materiales

2 Cantidad total de embalaje

3 Consumo total de energia

4 Consumo total de agua

5 Cantidad total de residuos

6 Cantidad de residuos para el reciclaje

7 Cantidad de residuos para la eliminacion
8 Emisiones al aire de NO4, SO2, CO2, vapor de H20
9 Cantidad total de aguas residuales

10 Volumen de transporte de mercancias

[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]
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Analizadas cada una de estas variables se trabaja con el grupo de expertos para que procedan a
determinar el peso de cada una de ellas atendiendo al grado de importancia e influencia que
presentan dentro de la organizacion.

Para determinar el peso especifico de cada variable o criterio se utiliza el método de
comparacion por pareja (triangulo de Fuller), para ello se procede de la siguiente forma:

Se les plantea a los expertos realizar la comparacion por parejas, tomando en
consideracion las modificaciones planteadas por Marrero Delgado (2001), con respecto al
método de Fller, referidas a los aspectos siguientes:

Eij = 1 El criterio i es méas importante que el j.

Eij = 0 El criterio i es menos importante que el j.

Eii = 0 Un criterio no es preferible sobre si mismo.

Eij = 1/2 El criterio i tiene igual importancia que el j.

Posteriormente se realizan iteraciones sucesivas hasta llegar a un consenso, sobre si un
criterio tiene mayor, menor o igual importancia que otro.

Por ultimo, se procede a determinar el peso de cada criterio utilizando la ecuacién [2.3].
n
> Eij
__ 4
n n
> > Eij

i=1 j=1

W.

j [2.3]

Donde:

Wij: peso del criterio j.

n: namero total de criterios.

Eij: nivel de importancia del criterios i sobre el j.

Tabla 2.2. Niveles de comportamiento para dar puntuacion a las variables

NIVELES COMPORTAMIENTO PUNTOS Zzj
Muy Bien 10-9

Bien 8-7
Regular 6-5

Mal 4-3

Muy Mal 2-1

[Fuente: Broche Fernandez (2009)]
Una vez determinado el peso de cada variable es necesario ver si existe concordancia o no en
el juicio de los expertos. Para ello se utiliza una prueba de hipétesis que se muestra en

el Anexo 3.
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Al existir concordancia entre el criterio de los expertos, estos proceden a darle una
puntuacion a cada una de las variables que componen el ICMA de la forma siguiente:

Al grupo de expertos se les muestra cada una de las variables a las cuales ya se les habia
definido su grado de importancia.

Luego proceden a evaluar cada una de las variables segin su comportamiento en la
empresa, por los niveles siguientes:

Una vez conocida la informacion cualitativa y cuantitativa por los expertos, se podra
realizar esta evaluacion. Donde cada uno, por rondas expondrd su valoracion acerca de cada
variable, tratdndose siempre de llegar a un consenso y cuando no se obtenga este, se
realizara una votacion, obteniéndose un valor promedio que permitira definir el comportamiento
de la misma.

El analisis realizado por los expertos de las variables que integran el ICMA: consumo total de
energia y consumo total de agua ,se realizara de manera ,cuantitativa por los mismos en caso
gue estas medidas en la instalacién , de los resultados del cumplimiento del plan trazado en el

hotel Plaza “para cada una de las variables a partir de determinar el % de las mismas :
oGu mq%?

La tabla que se muestra a continuacion presenta los niveles de comportamiento que se deben
otorgar a cada variable mencionada anteriormente a partir de los resultados del % de

cumplimiento del plan trazado.

%cumplimiento Nivel de Comportamiento Puntuacién
%<85 Muy bien 10-9
85<%=<100 Bien 8-7
100<%=<110 Regular 6-5
110<%=<120 Mal 4-3

%>120 Muy mal 2-1

[Fuente: Elaboracion propia]

Determinacion del ICMA a través de la ecuacion siguiente:
i ! 24
ICREA 0 [2.4]
N

Donde:
ICMA: Indicador de Comportamiento Medioambiental.

Wij: Peso relativo de la caracteristica del patron de excelencia.
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Zj: Puntuacion dada a la caracteristica del patrén de excelencia.

n: Cantidad de variables.

Una vez determinado el ICMA se procede a evaluar el mismo partiendo de la escala mostrada
en la siguiente tabla:

Tabla 2.3. Escala de evaluacion del ICMA

EVALUACION RANGO
Excelente 100 2 ICMA = 85
Bien 85> ICMA = 65
Regular 65 > ICMA = 45
Deficiente 45 > |CMA = 30
Grave 30>ICMA =1

[Fuente: Broche Fernandez (2009)]

Para la confeccion de dicha escala se consultd la opinion de diferentes expertos, entre ellos
especialistas en GMA del CITMA, investigadores de esta rama en la UCLV vy
especialistas encargados de analizar los elementos medioambientales en instalaciones
turisticas. Este grupo de expertos define los rangos de evaluacién del ICMA tomando como
base la puntuacion que se otorga a cada variable en funcibn de su nivel de
comportamiento mostrada en la Tabla 2.2. Se realizé ademas en conjunto con el grupo de
expertos para la confecciéon de la escala, el analisis de todos los posibles escenarios en los que
se puede presentar el ICMA, utilizando para ello el software Microsoft Excel. Estos resultados se
corroboraron en investigaciones precedentes realizadas en PyMITH de Villa Clara (Broche
Fernandez & Arteaga Veitia, 2004; Broche Fernandez & De la Rosa Lépez, 2005; Broche
Fernandez & Monteverde Bernal, 2006; Broche Fernandez & Garcia Sanchez, 2008; Broche
Fernandez & Diaz Rodriguez, 2008).

2.2.2 FASE II: Andlisis del impacto ambiental

El impacto ambiental lo constituye cualquier cambio en el MA, sea adverso o beneficioso,
total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion (NC
ISO 14001: 1998).

El impacto ambiental adverso produce contaminacion en el MA. Para prevenir este es necesario
el uso de procesos practicos, materiales o productos que eviten, reduzcan o controlen la
contaminacion, que puede incluir el reciclado, tratamiento, cambios de procesos,

mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales.
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, esta segunda fase del procedimiento, considera el
andlisis de los residuos que producen un impacto ambiental, para ello se deben cumplimentar
las etapas siguientes:

Etapa 1: Identificacion de los residuos que producen impacto ambiental

Esta etapa identifica cuales son los principales residuos generados en la producciéon y/o
prestacion de servicio en las instalaciones turisticas. Partiendo de los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta en la primera fase de este procedimiento
referida a la identificacion de los residuos generados en las areas analizadas. Ademas las
entrevistas realizadas al personal de la entidad posibilita la obtencién de informacion detallada
sobre este aspecto.

Etapa 2: Agrupamiento de residuos por tipo

Una vez identificados los residuos que se generan en la instalacién turistica, se agrupan segun
la literatura consultada (Hevia Lanier & Urquiaga Rodriguez, 2005; Ingenieria Ambiental &
Medio Ambiente, 2000) acorde a las caracteristicas que presentan.

Los grupos de residuos, son:

¢ Residuos liquidos.

e Los residuos de este tipo deben ser procesados en una planta de tratamiento de
residuales liquidos como alternativa para evitar el vertimiento de los mismos al MA
y evitar que sean una fuente de contaminacion.

e Residuos sdlidos.

e Los residuos solidos son los que representan el mayor por ciento del total de los
residuos generados y emitidos al medio ambiente en este tipo de instalacion, ademas
de ser los que logran descomponerse en un mayor periodo de tiempo.

¢ Residuos gaseosos.

e El control de la no emisién de este tipo de residuos al medio considera establecer
nuevos mecanismos de produccion y/o prestacion de servicios, se deben obtener
tecnologias mas avanzadas que logren realizar producciones mas limpias, ademas de
establecer mecanismos que permitan la limpieza de gases emitidos al medio.

e Otros tipos de residuos.

Este grupo de residuos incluye los residuos de tipo organicos, ya sea por los desechos de
alimentos los cuales son destinados al consumo animal, como los residuos que se generan en
las modificaciones constructivas en las instalaciones, por citar algunos.

En esta investigacion solo se tendran en cuenta los residuales clasificados dentro del grupo

de los residuos sdlidos, pues son los que en su mayoria terminan convirtiéndose en basura, cuyo
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destino final es el vertedero o los rellenos sanitarios, provocando asi un impacto perjudicial al
MA.
Los vertederos y los rellenos sanitarios son cada vez mas elevados y plantean una serie de
problemas y desventajas para el MA. Siendo el reciclaje y/o la recuperacion de estos residuos
sOlidos una excelente alternativa para el MA, pues reduce los residuos vertidos al mismo,
ademdas que proporciona una fuente de ingresos a las empresas y una mejora de su imagen ante
los clientes.
En estudios preliminares realizados en las instalaciones turisticas (Broche Fernandez & Arteaga
Veitia, 2004; Broche Fernadndez & De la Rosa Lépez, 2005; Broche Ferndndez & Monteverde
Bernal, 2006; Broche Fernandez & Garcia Sanchez, 2008; Broche Fernandez & Diaz
Rodriguez, 2008; Broche Fernandez, 2009) se pueden resumir cuatro grandes grupos de
residuales sélidos generados en estas entidades, estos son:

e Vidrio.

e Plastico.

o Papely Carton.

e Aluminio y otros metales no ferrosos.
2.2.3 Fase lll: Gestion de los residuos sélidos
Esta fase del procedimiento tiene como objetivo fundamental la gestion de los productos
clasificados para su recuperacion (en este caso los residuos soélidos) desarrollando
estrategias y/o alternativas para la logistica inversa, que integrados al sistema logistico de la
empresa, permita la recuperacion econdmica de estos productos fuera de uso.
Etapa 1: Seleccion de la variante para la gestion de los residuos
La selecciobn de la variante mas favorable para la gestion de los residuos en la
organizaciéon es un proceso de toma de decisiones que dependerd de las caracteristicas de
desenvolvimiento econdmico de la entidad, pues en algunas de ellas requiere grandes
inversiones, estas variantes son las siguientes:
1. Variante A: Subcontratacion del servicio de recogida de los residuos
La subcontratacion de este servicio a otras empresas es una alternativa ventajosa para la
empresa, pues implica la contratacion de este servicio a una empresa especializada, implica
para la entidad turistica el pago por este servicio, que en ocasiones no es factible de
ejecutar. En este caso la empresa contratada es la encarga de realizar la recogida y
almacenamiento de los residuos.
En caso de seleccionar esta variante se procede directamente a ejecutar la fase IV del
procedimiento.

2. Variante B: Esté a cargo del cliente la gestion de los residuos
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Esta variante se caracteriza por ser la empresa que va a comprar el residuo, la
encargada de realizar la recogida y almacenamiento de los residuos. Tiene como ventaja
fundamental para la empresa turistica que ésta no tiene la responsabilidad sobre su
almacenamiento y transportacion, pero pueden existir afectaciones al MA dado el nivel bajo de
implicacion, identificacion y sentido de pertenencia del cliente con la instalacion turistica.
En caso de seleccionar esta variante se procede directamente a la fase IV del
procedimiento.

3. Variante C: Esta a cargo de la entidad turistica la gestion de los residuos

Esta variante es la menos beneficiosa desde el punto de vista econdmico para la
PyMITH, pues es la que debe encargarse de realizar gestion del almacenamiento y
transporte de los residuos. Supone ademas, una inversién de capital monetario para en caso de
no contar con los medios de transporte necesarios poder ejecutar la compra de los mismos o el
alquiler de ellos a otras organizaciones que brindan este tipo de servicios.

4. Variante D: Mixta

La variante mixta considera acciones tanto de la entidad como de la empresa que sera la
encargada de realizar la compra y transportacion de los residuos. Las acciones de la entidad
turistica estan referidas a la seleccion, agrupamiento y almacenamiento de los residuos.

Por las caracteristicas de las empresas cubanas y el entorno de baja economia que estas
presentan, la variante mixta es considerada la de mejores propoésitos para la gestion de
los residuos de manera que se beneficien ambas organizaciones.

Etapa 2: Organizacion del almacenamiento

Esta etapa parte de determinar cémo se almacenan estos residuos soélidos para su pronta
recuperacion en otros procesos.

Para establecer las alternativas de almacenamiento es necesario proponer cuales seran los
requisitos de seleccién y/o clasificacion de cada uno de los grupos de residuos sélidos
anteriormente identificados.

Grupos de residuos solidos:

1. Vidrio: Este grupo incluye todo tipo de producto que haya sido fabricado con vidrio.
e Vidrio blanco
e Vidrio ambar
e Vidrio verde
2. Plastico: se refiere a todos los productos que contengan plastico
e Plastico PET

e Plastico mixto (productos de polietileno y polipropileno)
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e Otros plasticos
3. Papel y cartdn: Incluye todos los desechos de papel y cartdn generados en las
oficinas, por el embalaje de los productos, etc.
4. Aluminios y otros metales no ferrosos: incluye todo desecho que contenga aluminioy
otros materiales no terrosos (como el cobre, bronce, plomo). En este caso se encuentran las

latas de conserva, de bebidas, etc.

Alternativas para el almacenamiento de los desechos sélidos

Alternativa 1. Almacenamiento sencillo

»= Vidrio: almacenarlo en sacos de nylon de capacidad 5kg.
» Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.
= Papel y cartén: almacenarlo bajo techo en pacas.
= Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que
identifiqguen su contenido.
Alternativa 2. Almacenamiento combinado

»= Vidrio: almacenarlo en sacos de nylon de capacidad 5kg.

» Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa
de nylon y que identifique su contenido.

= Papel y carton: almacenarlo bajo techo en pacas.

= Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que
contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.

Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores

= Vidrio: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.
= Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa
de nylon y que identifique su contenido.
= Papel y cartdon: almacenarlo bajo techo y en estanterias.
= Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que
contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.
Para garantizar una adecuada seleccidon y almacenamiento de los mismos se coloca en los
contenedores plasticos el logotipo del reciclaje y se sefializa en cada uno el tipo de residuo que
contiene, para ello es necesario capacitar y sensibilizar al personal que labora en la
entidad sobre la adecuada seleccion de los residuos en estos recipientes para su posterior
venta.
Para el almacenamiento de las pacas de papel y cartén asi como de los sacos de nylon, debe
considerarse en dependencia de las caracteristicas constructivas de cada organizacion, la

existencia de un local que sea de facil acceso para la ejecucion tanto de su almacenamiento
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como la recogida de los mismos. En caso de no contar con un local que permita realizar tales
acciones, la entidad turistica debe construirlo.

Los sacos de nylon, bolsas y recipientes utilizados para el almacenamiento de los
residuos son suministrados por la Empresa de Recuperacion de Materias Primas(ERMP).
Una vez seleccionada la alternativa, es necesario determinar el ciclo de recogida de estos
residuos almacenados a partir de la determinacion de la cantidad de medios de transporte

necesarios para ello.

Etapa 2: Determinacién del ciclo de recogida de los residuos

El ciclo de recogida de los desechos dependera del tipo de medios de transporte con que
cuente la empresa que sera la encargada de transportar los residuos sdlidos. La
determinacion de la cantidad de medios de transporte necesarios para la recogida de estos
desechos ya almacenados se realiza a partir de datos histéricos en cuanto a la cantidad de
residuos que se han generado en las instalaciones, utilizando el procedimiento propuesto
por Cespdn Castro & Amador Orellana (2003) mostrado en el Anexo 4.

Los recipientes plasticos pueden estar bajo techo en algun lugar accesible al alcance de los
medios de transporte o al aire libre, el lugar se seleccionara atendiendo a las
caracteristicas de cada instalaciébn. La mejor alternativa es colocarla lo mas cerca posible
de los lugares donde se genere la mayor cantidad de residuos de cada tipo en las areas
exteriores que no dafien las fachadas de las edificaciones.

Etapa 3: Venta de los residuos

Para la venta de los residuos (ya identificados y almacenados) es necesario establecer contacto
con la empresa que serd la encargada de realizar la compra de dichos residuos, para
ello debe tomarse en cuenta la empresa que sera la encargada de realizar la compra a
partir de la variante de gestion seleccionada en la Etapa 1 de la presente fase.

Para el caso de la provincia Camagley., la Empresa de Recuperacion de Materias Primas
de Camaguey. (ERMPC) es la empresa encargada de comprar y recuperar estos

productos que terminan su ciclo de vida.

2.2.4 FASE IV: Control

Etapa 1: Calculo del Indicador de Comportamiento Medioambiental de control (ICMAc)
El ICMAc es un indicador de control que permite evaluar si el comportamiento ambiental de la
entidad logré mejorar o no una vez aplicada las estrategias y/o alternativas propuestas en
el procedimiento, este indicador cuantifica importantes evoluciones en la proteccion

medioambiental en la empresa y lo hace comparable no solo dentro de la empresa para
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valorar su comportamiento afio tras afio, sino también como patrén de comparacion con
otras instalaciones turisticas dentro del grupo de pequefias y medianas.

Para realizar el céalculo de este indicador ICMAc se procede siguiendo los mismos pasos
planteados en la etapa 3, fase | de este procedimiento para el calculo del ICMA.

Etapa 2: Comparacién del ICMAc vs. ICMA

En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc con el ya ICMA calculado en la
etapa 3 de la fase | del procedimiento.

Si ICMAc > ICMA:

Los resultados alcanzados con la gestion de los residuos sélidos logr6 mejorar el
comportamiento medioambiental de la entidad turistica obteniendo asi resultados favorables
ya sea tanto para la imagen de la organizacion como para la proteccién adecuada del
MA.

Proceder a la ejecucibn de la fase Il para garantizar un mejoramiento continuo del
procedimiento.

Si ICMAc = ICMA:

No se obtienen resultados satisfactorios en cuanto al mejoramiento del comportamiento

medioambiental de la entidad, se procede a comenzar nuevamente la etapa 2 de la fase.
2.3 Conclusiones parciales del capitulo

1. El procedimiento propuesto para la logistica inversa de los residuos sélidos generados en
las PyMITH cubanas de la provincia de Camagliey constituye una novedad en este
campo, donde se analiza el comportamiento medioambiental de la entidad y se
establecen estrategias para la recuperacion de los residuos solidos que afectan el medio

ambiente.

2. La metodologia utilizada para la evaluacion de impactos ambientales a diferencia de
muchas otras, se basa en la valoracién cualitativa y cuantitativa de los diferentes

impactos ambientales.
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CAPITULO Ill: Aplicacién del procedimiento para la logistica inversa de los residuos
solidos en el hotel “Plaza”

3.1 Introduccién

Este capitulo se ha destinado a validar empiricamente, el Procedimiento para la logistica

inversa de los residuos solidos generados en PyMITH cubanas, mediante su aplicaciéon

experimental en el “Hotel Plaza” de la ciudad de Camagley empleando el estudio de casos

como tipo de investigacion. El énfasis en la demostracion de la hipétesis general de la

investigacion recayd, esencialmente, en la comprobacion de la factibilidad y efectividad del

instrumento metodolégico desarrollado, para revelar las principales debilidades que presenta

el comportamiento medioambiental, asi como para proyectar estrategias de logistica inversa a

los residuos soélidos que se generan, que deben ser adoptadas de manera pertinente en cada

caso especifico, con el objetivo de mejorar progresivamente el nivel actual de desempefio

medioambiental en dicha instalacion.

3.2 Aplicacién del procedimiento para la logistica inversa de los residuos solidos, en el

“Hotel Plaza” de Camagiiey

Caso de estudio “Hotel Plaza”

FASE | Diagndstico del Comportamiento Medioambiental

Etapa 1. Caracterizacion del “Hotel Plaza” de Camagiiey

Hotel Plaza

Organismo: Cadena Islazul, MINTUR

Situado en Ave. Van Horne No.1 e/ Republica y Avellaneda, Camaguey, se localiza el Hotel

Plaza, perteneciente a la Cadena Hotelera ISLAZUL, el cual cuenta con una excelente

localizacién en el centro urbano de la ciudad de Camagtiey.

Este hotel se comienza a construir en el afio 1905 y se termina en el afio 1907. En los afios

1911-1912, Ignacio Grossman, propietario del lugar, plantea la posibilidad de agrandar el lugar.

En 1917 se plantea una remodelacién por lo que se construye asi una tercera planta con nuevos

cuartos, cada uno con su bafio privado: Esto permiti6 una mayor afluencia de viajeros al lugar.

En 1928 se vuelve a remodelar la instalacion haciéndole varias reparaciones.

En la década de los afios 50, especificamente en el afio 1953, el duefio del lugar, plantea un
proyecto de remodelacién colocando arquitrabes en el lugar; seria la sustitucion de una arcada
de ladrillos por vigas de acero, que darian mayor seguridad al lugar. En el mismo afio 1953, se
hicieron proyectos de reformas en el Hotel Plaza, para la construccion de una cafeteria a
continuacion del restaurante; separandolo del mismo por un tabique que se construyé adosado a

las columnas existentes con una puerta de intercomunicacion con el restaurante y la cocina. Asi
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se mantuvo hasta el triunfo de la Revolucion, que es cuando pasan a ser viviendas particulares.

La cafeteria de aquel entonces pasoé a ser un bar o cantina.

Pasaron algunos afios y el edificio cayé en ruinas, fue entonces, en la década de los afios "80,
gue el gobierno revolucionario decide recuperar el edificio que se encontraba en ruinas. Se
realiz6 un gran trabajo de remodelacion y reconstruccion del hotel y se efectla la reapertura el 6
de diciembre de 1990; esta vez contaba con una capacidad de 67 habitaciones, con los servicios
de restaurante, bar, lobby bar, cafeteria y una tienda Intur.

El hotel cuenta 1914m2 de superficie total construida, con dos pisos habitacionales, para un
total de 67 habitaciones, clasificadas de la siguiente forma:

2 Habitaciones sencillas: poseen; espejos de cuerpo entero, mesa, espejo tocador y
closet; estan climatizadas, tienen TV satélite a color, teléfono y caja de seguridad. El bafio

esta dotado con ducha y agua caliente las 24 horas del dia.

e 6 Habitaciones matrimoniales ubicadas en area de mayor privacidad: poseen camas
matrimoniales; espejos de cuerpo entero, mesa, espejo tocador y closet; estan
climatizadas, tienen TV satélite a color, ademas de contar con refrigerador, teléfono y caja

de seguridad. El bafio esta dotado con ducha y agua caliente las 24 horas del dia.

e 3 Habitaciones triples: poseen 3 camas individuales tres cuartos; espejos de cuerpo
entero, mesa, espejo tocador y closet; estan climatizadas, tienen TV satélite a color,
ademas de contar con refrigerador, teléfono y caja de seguridad. El bafio esta dotado con

ducha y agua caliente las 24 horas del dia.

e 56 Habitaciones dobles: poseen 2 camas individuales tres cuartos y personales; espejos
de cuerpo entero, mesa, espejo tocador y closet; estan climatizadas, tienen TV satélite a
color, teléfono y caja de seguridad. El bafio estd dotado con ducha y agua caliente las 24

horas del dia.

El hotel ofrece servicios de alojamiento a funcionarios del sector turistico, trabajadores de
empresas cubanas que operan en MLC, trabajadores de empresas mixtas que operan en MLC,
eventos deportivos (Serie Nacional de Béisbol, vuelta ciclistica, otros), otros eventos (culturales,
cientificos, académicos); a turistas libres directos en carpeta, a turistas individuales con reserva
de agencia de viajes (Flexy Fly & Drive, etc), grupos de estancia de turismo especializado

(turismo cultural, ecolégico, académico, etc.) y circuitos turisticos.
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El cliente internacional tiene diferentes opciones por las que puede optar en su pais de origen
antes de arribar al hotel: puede hacer su reserva directamente en el momento de su arribo al
hotel (directo libre en carpeta) o acogerse a una reservacion mediante alguna agencia. Cuando
el cliente hace su reservacion mediante una agencia puede acogerse a diferentes planes de
alojamiento, cuyos precios varian segun contratos con las agencias.

En el area de alojamiento, los principales competidores se consideran el resto de los hoteles de
la ciudad y las casas de renta. Aunque los primeros, constituyen un complemento de un mismo
producto: Divisién ISLAZUL Camaguey, considerando que en numerosas ocasiones se establece
una necesaria cooperacion entre los mismos y que en la comercializacién de varios hoteles de la
division tiene un alto por ciento de incidencia la casa matriz por lo que la accién de las
instalaciones respecto a la comercializacién resulta algo limitada. No obstante, se considera el
hotel puede incidir en la diferenciacion y diversificacion de sus servicios para influir en aquellos
mercados no limitados como los turistas libres y ganar la confianza de agentes de viaje vy
touroperadores que le permita insertarse en el mercado de los circuitos junto al resto de las
instalaciones que hoy acogen este segmento.

Los principales proveedores con que cuenta el hotel se localizan en el territorio, a continuacion
se exponen los principales. ITH, provee a la entidad de insumos; Brascuba se encarga de
garantizar la presencia en la oferta, de cigarros, existen contratos con Frutas Selectas y
AETMACAN para el suministro de frutas, viandas y hortalizas; Cuba Ron y Havana Club
Internacional, deben garantizar las diferentes bebidas y licores; Dofia Neli proveer al hotel de
panes, dulces y otros productos similares; con las Cervecerias Tinima y Mayabe, se gestionan
las cervezas y maltas, productos muy demandados; Papa’s and Co. hace llegar a la instalacion
mercancias y confituras para la venta; otras empresas como CIMEX y COPEXTEL, suministran
logistica, insumos, medios basicos y mercancias para la venta. Cuenta con otros suministradores
como el Combinado Carnico, el Combinado Lacteo, el matadero de aves, la Planta de
Producciones Mecanicas, la Fabrica de Hielo, la Fabrica de Helados “Alondra”, la Fabrica de
Conservas “El Mambi” y la empresa confitera. La entidad establece relaciones con otras
empresas para garantizar el éxito de la actividad, entre las que se encuentran: FINTUR,
TRANSTUR, FORMATUR, TUREMPLEO, la Empresa Eléctrica, la Agencia de Seguridad
radicada en el territorio (SEPROTCAM), ETECSA, Acueducto y Alcantarillado, Oficina del
Historiador, Pesca Caribe, Cupet, Distribuidora Bucanero, Lavanderias Unicornio, y con las

diferentes Agencias de Viajes.

El Hotel cuenta ademds con dos bares y una cafeteria que trabaja las 24 horas. En el Lobby se
encuentra el bar “Pérgola” como un preambulo al Restaurante para ofertar bebidas y cocteleria

con la caracteristica de ser un lugar mas calmado para compartir con masica instrumental
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suave. El bar "Plaza” trabaja como reservado de 5 PM hasta la 1 AM brindando servicios de
bebidas con coctelerias a gusto de los clientes.
La distribucion de la plantilla se muestra en la Tabla 3.1

MISION
Lograr un producto en armonia con el entorno, incorporando a todos los recursos humanos para

lograr unaimagen calidad ambiental.

VISION
Lograr una variada oferta del producto turistico en armonia sostenible con el entorno.

POLITICA:
Desarrollar sus acciones en armonia sostenible con el entorno.

Tabla 3.1. Distribucion de la plantilla atendiendo a la composiciébn por categoria
ocupacional

C. OCUPAC. C.TRABAJ
Directivos 2
Administrativos 3

Técnicos 8

Servicios 11

Obreros 21

Total 45

[Fuente: Elaboracion propia]

Para lograr una mayor coherencia del sistema ambiental se desarrollan diferentes convenios y
acuerdos, tales como:

1. Los convenios de concertacién y coordinaciéon de acciones para la gestibn ambiental con los
Organismos de la Administracion Central del Estado y la Autoridad Ambiental Nacional.

2. Los acuerdos voluntarios para la mejor proteccion ambiental que se concretan por las
principales empresas, dependencias, cooperativas, UBPC, etcétera.

3. Los cadigos de conducta ambiental que se concretan con asociaciones de trabajadores.

El Hotel se encuentra en una de las zonas mas urbanizadas de la ciudad y cuenta con servicio
de alcantarillado, donde se vierten los liquidos residuales aun asi el entorno de la instalacién no
existen focos de contaminacion graves también existe una trampa de grasa que se localiza en un
area posterior a la cocina y se encuentra correctamente tapada; su limpieza se encuentra

contratada con la Empresa de Comunales que dispone los residuales en el vertedero municipal.

El problema mas apremiante lo constituyen los ruidos provocados por el trafico ferroviario al
encontrarse esta instalacion situada al frente de la Terminal de Ferrocarriles, ademas de los

ruidos producidos por la actividad vial y urbana.
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No existe divulgaciones en temas ambientales dirigidas a los clientes para dar a conocer los

objetivos y acciones ambientales del Hotel.

No se informa el consumo diario de agua, electricidad y combustibles a directivos y trabajadores

para que adopten medidas en caso de gastos por encima de lo planificado.

En el Hotel se dan los primeros pasos para la creacion del Sistema de Gestion Ambiental. A

continuacion se presenta la Politica Ambiental:

El compromiso del Hotel Plaza de la Cadena Islazul es lograr el desarrollo de un producto

turistico sostenible a partir de una gestion encaminada a preservar el medio ambiente y

garantizar el uso racional de los recursos naturales, apoyados en los siguientes principios:

- Cumplir la Legislaciéon Ambiental vigente.

- Garantizar el desarrollo del turismo sobre bases sostenibles.

- Desarrollar una gestién ambiental eficiente orientada a la mejora continua.

- Sensibilizar a trabajadores y clientes en lo relacionado con la conservacion y proteccion del
Medio Ambiente.

- Aplicar la ciencia e innovacion tecnoldgica para mejorar la calidad y el desempefio ambiental
del hotel y adoptar tecnologias, productos e insumos amigables con el medio ambiente.

- Mantener informados a los clientes internos y externos sobre la marcha del desempefio
ambiental de la entidad.

En el Anexo 6 se encuentran los objetivos y metas trazados para el logro de las estrategias

medioambientales fijadas por la organizacion.

Etapa 2. Busqueda y precision de los problemas que afectan el comportamiento

medioambiental

Paso 2.1. Seleccién y preparacién del personal que va a realizar el estudio

En esta etapa se selecciona el personal que va a ser el encargado de realizar el diagnéstico del
comportamiento medioambiental de la entidad. Esto requiere involucrar primeramente a la
persona encargada del tema medioambiental la cual tiene un conocimiento bésico de cuéles son
los elementos fundamentales que integran la GMA.

Paso 2.2. Aplicacion de la encuesta

A partir de un universo de 45 trabajadores que conforman la plantilla actual de la instalacion se
determina el tamafio de muestra para encuestar, se utiliza la ecuacion

[2.1] propuesta en el capitulo Il fijando un nivel de confianza del 95% obteniéndose como
resultado que para el estudio se necesita encuestar un total de 40 trabajadores.

Luego fue necesario concienciar al personal que estara vinculado directamente (Tabla
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3.2) en la aplicacion de la encuesta (Anexo 2) para lograr su disposicion, compromiso, sinceridad
y participacion activa en el estudio en aras de detectar las principales deficiencias que presenta
la entidad en esta esfera, para posteriormente establecer las medidas necesarias.

En la tabla 3.2 se muestra la cantidad de trabajadores por categoria ocupacional que fueron
encuestados en el estudio a partir de un muestreo estratificado proporcional.

Paso 2.3. Procesamiento de los resultados

Una vez aplicadas las encuestas se realiza una primera revision de los aspectos contenidos en la
misma y asi detectar los problemas que afectan el comportamiento medioambiental en la
instalacion. Para ello se procesan los resultados haciendo uso del Microsoft Excel, los resultados
del procesamiento de la misma, asi como el andlisis de cada aspecto tratado en la encuesta se

muestra en el Anexo 7.

Tabla 3.2. Cantidad de trabajadores encuestados por nivel ocupacional

C. OCUPAC. C.TRABAJ
Directivos 2
Administrativos 3

Técnicos 8

Servicios 10
Obreros 17

Total 40

[Fuente: Elaboracion propia]

Paso 2.4. Realizacion de entrevistas individuales
Para obtener una mayor confianza en la informacién recopilada a partir del procesamiento de la
encuesta aplicada al personal seleccionado para el estudio fue necesario validar estos
resultados. Efectuandose entrevistas individuales al personal de mayor experiencia Yy
conocimiento sobre el tema que se esta investigando, el cual pudo corroborar los resultados. Se
detectaron las siguientes deficiencias:
e El hotel esta iniciando a dar los primeros pasos en la creacion del Sistema de Gestién
Ambiental.
¢ No existe un responsable de Medio Ambiente el especialista de Calidad es el que se
encarga.
e Los trabajadores no conocen las estrategias, metas, politicas y objetivos Medio
Ambientales del hotel.
o Desconocimiento por parte de los directivos acerca de la cantidad y tipo de residuos

que se generan.
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o Existe alto ruido debido a que se encuentra a poca distancia el ferrocarril lo que afecta
tanto a trabajadores como a clientes.

e Gran cantidad de residuos sélidos, que se generan en la entidad no reciben tratamiento
para su eliminacion o recuperacion en casos de ser posible.

e Los trabajadores en variadas ocasiones depositan los residuos de manera

desorganizada.

Paso 2.5. Enriquecimiento y agrupamiento de los problemas detectados

De esta forma se trabaj6é con el grupo de expertos integrado por trabajadores de la entidad en
funcién de agrupar los problemas similares mediante la diferenciacion entre problema y sintoma,
dando como resultado esta accion a tres problemas bien definidos, con los efectos desfavorables
gue provocan.

1. Insuficiente nivel de capacitacion del personal de todas las categorias ocupacionales.

2. Deficiente control de los residuos que se generan.

3. Falta de herramientas y técnicas para llevar a cabo la GMA en el hotel.

Etapa 3. Célculo y evaluacién del ICMA

En esta etapa se determina el ICMA a partir del trabajo en grupo realizado con los expertos. En
el Anexo 8 se muestran cada una de las variables que componen el ICMA con el peso otorgado
por los expertos obteniéndose los resultados mostrados en la Tabla 3.3.

Una vez determinado el peso de cada variable se ejecut6 la prueba de hip6tesis para comprobar
la consistencia entre el criterio de los expertos, los resultados de la misma se muestran en el
Anexo3.

Luego de comprobar que existe concordancia entre el juicio de los expertos y de contar con toda
la informacion cualitativa y cuantitativa disponible, cada uno de los expertos expone por rondas
su valoracion acerca de cada variable, hasta llegar a un consenso acorde a los niveles de
comportamiento que presenta la entidad, los resultados obtenidos de la evaluacién de cada una
de las variables se presentan en el Anexo 8.

Una vez determinado el comportamiento de cada una de las variables se procede a calcular el
ICMA. Los calculos realizados a partir de la informacion brindada por los expertos se expresan
en el Anexo 8. Una vez determinado el ICMA se evalué el mismo partiendo de la escala

presentada en la Tabla 3.3.
El resultado final del célculo del indicador, a partir de la informacion brindada por los expertos,

muestra que el hotel tiene un ICMA de 69.99 %, indicando que el comportamiento

medioambiental de esta entidad es bien. Con el calculo del ICMA se pudo comprobar que el hotel
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mantiene una adecuada conducta ambiental aunque presenta deficiencias en cuanto a la

cantidad total de residuos, la cantidad de residuos para el reciclaje y la cantidad de residuos para
la eliminacion. Estos son algunos de los problemas detectados en el hotel, los cuales tienen un
marcado impacto sobre el MA.

FASE Il Andlisis del impacto ambiental
Etapa 1. Identificacién de los residuos que producen impacto ambiental
Los residuos mas comunes que se generan en el hotel son:
e Botellas de vidrio de bebida, latas de bebida y refresco.
o Desechos plasticos: frascos de agua y refresco; bolsas de nylon; vasos, platos y
cubiertos desechables.
o Papeles (servilletas, papel sanitario, papel de oficina), cartones (cajas de cartén, frascos

de bebida y de jugos).

Tabla 3.3. Orden de prioridad otorgado por los expertos y peso de cada una de las

variables

Ne | Variable W,

1 | Consumo total de materiales 0.1503
2 | Cantidad total de embalaje 0.1450
3 | Consumo total de energia 0.1283
4 | Consumo total de agua 0.1196
5 | Cantidad total de residuos 0.1125
6 | Cantidad de residuos para el reciclaje 0.1005
7 | Cantidad de residuos para la eliminacién 0.0850
8 | Emisiones al aire de NO,4, SO,, CO,, vapor de H,O | 0.0834
9 | Cantidad total de aguas residuales 0.0500
10 | Volumen de transporte de mercancias 0.0248

[Fuente: Elaboracion propia a partir del resultado del trabajo de los expertos]

Etapa 2. Agrupamiento de residuos por tipo

Después de identificados los residuos que se generan en el hotel, estos se agruparon segun las
caracteristicas que presentan.

En esta investigacion solo se tuvo en cuenta los residuos soélidos por ser los que representan el
mayor por ciento del total de los residuos que se generan, los cuales se pueden resumir en

cuatro grandes grupos y estos son:
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e Vidrio: botellas de bebida (750ml y de 1000ml).

e Plastico: frascos de agua y refresco (500ml y 1500ml); vasos, platos y cubiertos
desechables y bolsas de nylon.

e Papel y Cartén: servilletas, papel sanitario, papel de oficina, cajas de cartdn, frascos de
jugos.

¢ Aluminio y otros metales no ferrosos: latas de conserva, de bebida y refresco.

Fase Ill Gestion de los residuos sélidos

Etapa 1. Seleccidon de la variante para la gestion de los residuos

La variante seleccionada para realizar la gestion de los residuos soélidos es la D (mixta).

Es la que desde el punto de vista de esta instalacion turistica supone mejores ventajas
econdémicas, pues no requiere grandes inversiones, solo resulta necesario la capacitacién del
personal que sera el encargado de velar por la adecuada clasificacion y almacenamiento de los
residuos.

Etapa 2. Organizacién del almacenamiento

Grupos de residuos sdlidos:
e Vidrio:

1. Vidrio blanco: botellas de ron, vino de 750ml; botellas de otros tipos de bebida de
1000ml.

2. Vidrio verde: botellas de cerveza de 330ml.

e Plastico: se refiere a todos los productos que contengan plastico.

1. Plastico PET: frascos de agua y refresco de 500ml y 1500ml.

2. Plastico mixto (productos de polietilieno y polipropileno): vasos desechables, platos
desechables, cubiertos desechables, etc.

3. Otros plasticos: bolsas de la basura y otras de envoltura de alimentos.

e Papel y cartdon: generados en las oficinas; por el embalaje de los productos; servilletas y
papel sanitario.
Aluminios y otros metales no ferrosos: incluye todo desecho que contenga aluminio y otros

materiales no ferrosos (como el cobre, bronce, plomo.): latas de bebidas y refresco.
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Para lograr la gestion de los productos clasificados con el objetivo de alcanzar su pronta
recuperacion (en este caso los residuos solidos) y de evitar la afectacion de la imagen del hotel
se selecciona la alternativa tres referente al almacenamiento en contenedores por permitir una
mejor manipulacion de los residuos referido a la no presencia de bolsas de nylon para su
manipulacién, pues en ocasiones estas se rompen en el momento en que estdn manipulando,
proporcionando asi una desagradable imagen en el area donde se vierten tales residuos. El
almacenamiento de los mismos se realizara de la siguiente forma:
Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores

e Vidrio: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.

e Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa

de nylon y que identifique su contenido.
e Papel y cartdn: almacenarlo bajo techo y en estanterias.
e Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que

contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.

Atendiendo a las caracteristicas de la instalacion, los recipientes plasticos, los sacos de botellas
y las pacas de papel y cartén se ubicaran en el local de la entidad que esta habilitada para dicha
actividad. Esta area esté accesible al alcance de los medios de transporte y tiene un volumen de
9ma3.

Etapa 3. Determinacidn del ciclo de recogida

Para la determinacién de la cantidad de medios de transporte se recopilaron datos referentes a la
cantidad de residuos diarios generados en un periodo de tiempo de un mes y medio (6 semanas,
del 16 de enero al 24 de febrero), periodo representativo por ser temporada de alta en cuanto al
por ciento de ocupacion de las habitaciones y mayor afluencia de personas a la instalacion
(Anexo9).

La empresa que serd la encargada de la recogida y transporte de estos residuos, sera

la Unidad Empresarial de Base de Recuperacion (UEBR) correspondiente al Distrito

Céandido Glez del municipio de Camagiiey, como empresa intermediaria, encargada de realizar la
revision a los residuos clasificados para la verificacion de una adecuada seleccion y clasificacion
de los mismos. Esta empresa cuenta en su parque de equipos para la recogida de los desechos
con un carro de carga pequefio donde las unidades de carga de los mismos son sacos de nylon
y mantas. Los datos recopilados sobre los medios de transporte con que cuenta la ERMP se

muestran en el (Anexo 10).
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Se realizaron calculos auxiliares (Anexo 11) que evidenciaron limitaciones en la capacidad de
almacenamiento. Solo caben cuatro contenedores y no existe otro espacio disponible para la
actividad.

Segun el andlisis realizado a partir de la cantidad de desechos que se generan diariamente se
desarrollan los calculos del nUumero de contenedores necesarios para almacenar dichos residuos,
concluyendo que se necesitan cuatro para las latas de aluminio y uno para las botellas de vidrio.
Al existir una capacidad restringida de cinco contenedores se recomienda colocar el restantes
encima de otro una vez que halla sido llenado. Por lo que cumple con la capacidad disponible del
almacén y demuestra que la recogida de estos debe ser diaria.

Para la transportacién y manipulacién de estos desechos sélidos hacia la UEBR se utiliza como
medio de transporte los Paneles Piaggio con una capacidad dinamica de 0.5 t y una capacidad

volumétrica de 30 sacos.

Etapa 4. Venta de los residuos
Para proceder a la venta de los residuos se debe firmar un contrato con la empresa contrapartida

para proceder de manera legal con tales objetivos, permitiendo asi a la instalacion turistica
alcanzar beneficios econémicos.
La ERMP Camagliey sera la empresa contrapartida en este caso, para ello se ha establecido

contacto con la misma para realizar el contrato y ejecutar los compromisos establecidos.

FASE IV: Control
Etapa 1. Calculo del ICMAc

Para lograr evaluar si el comportamiento ambiental de la entidad (que es bien) mejoré o no una
vez aplicada la alternativa propuesta en el procedimiento es necesaria la aplicacion del
procedimiento.

Los resultados de la evaluacion de cada una de las variables otorgado por los expertos asi como
el resultado del calculo del ICMAc se muestran en el Anexo 12, obteniéndose que el orden de
prioridad de las variables sigue siendo el mismo y que los resultados obtenidos muestran una
significativa mejoria en el comportamiento medioambiental del hotel a partir de la aplicacion de
estrategia para la recuperacion de los residuos sélidos que se estan generando, en este caso
mejoro la evaluacion otorgada dentro de algunas de las variables analizadas, demostrandose en
el resultado del valor del ICMAc donde aumentdé hasta un 84.07 %, mejorando su
comportamiento medioambiental (aunque continGa con la evaluacion de bien a partir de la escala

de evaluacién propuesta, esta muy cerca de la excelencia).

Etapa 2: Comparacién del ICMAc vs. ICMA
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En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc (79.99 %) con el ya calculado en la
etapa 3 de la fase | del procedimiento ICMA (69.62 %).

Los resultados obtenidos del calculo se muestran en el Anexo 12 donde se obtiene una mejora
en el ICMAc en comparacion con el ICMA calculado en la etapa 3 de la fase 1 del procedimiento.

3.2 Validacién de las propuestas y beneficios esperados en las instalaciones objetos de
estudios practicos

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Fase IV del procedimiento en la
instalacion objeto de estudio préactico, se comprueba que el ICMAc = ICMA, por lo tanto se logra
con la aplicacion del procedimiento propuesto mejorar el comportamiento medioambiental de la
entidad turistica a partir la ejecucion de estrategias para la logistica inversa de los residuos
sélidos generados, permitiendo asi lograr la recuperacion de estos residuos y atenuando la
afectacién al MA, quedando asi validada la hip6tesis planteada en la presente investigacion.

Con la realizacién de esta investigacion se logran impactos no solo en el ambito econémico sino
también en el orden social. Con la aplicacién de la Etapa 4 del procedimiento la organizacion
obtiene beneficios econdmicos a partir de la venta de los residuos gestionados, ascendiendo a $
688 correspondiente al mes y medio en que se realiza este estudio. (Anexo 13)

Se alcanzan beneficios sociales por la mejora de la calidad de vida de los trabajadores de la
instalacion objeto de estudio y de las personas que circundan la zona. Sumesele, beneficios
ambientales al contar con estrategias capaces de atenuar las emisiones de los residuos sélidos
al MA, propiciando el adecuado reciclaje de estos desechos una vez terminada su vida util,
reduciendo su tiempo de descomposicion y cumpliendo con las expectativas de los turistas a

nivel internacional, de disfrutar de un turismo ecolégico.

3.3. Conclusiones parciales

1. EIl procedimiento para la logistica inversa de los residuos soélidos permitio, primeramente,
evaluar el comportamiento medioambiental del hotel “Plaza” objeto de estudio, asi como la
identificacion de los residuos que se generan en el mismo para el establecimiento de
estrategias que permitan la recuperacion de los residuos soélidos generados, permitiendo
establecer una mejora ambiental continua.

2. El célculo del ICMA en el desarrollo de la aplicacion del procedimiento constituye una
herramienta de evaluacion del comportamiento medioambiental en la PyMITH objeto de
estudio que sirve como patron de comparacion en el futuro dentro de la misma organizacion y
como patrones de comparacion con otras PyMITH. Los resultados obtenidos evidencian, de

manera general, que el hotel presenta problemas con la gestion de sus residuos.
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3. Se constaté la factibilidad y conveniente utilizacion de este procedimiento como instrumento
metodologico efectivo para perfeccionar progresivamente la GMA en las PyMITH cubanas,
con su correspondiente aplicacion en el caso especifico del hotel “Plaza”.

El procedimiento propuesto permite establecer la estrategia de recuperacion de valor del producto

una vez culminado su vida atil, ademas de establecer alternativas de seleccion para la recuperacion

de estos residuos sélidos que provocan un impacto negativo al
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Conclusiones Generales
Presentados los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacién y como colofon de
su informe se concluye que:

1. Los SGMA son herramientas utilizados por distintos tipos de organizaciones empresariales
para asegurar el buen comportamiento medioambiental y lograr elevar su competitividad en
el mercado.

2. La eliminacion de las emisiones al MA de los productos generados en las (PyMITH) de
Camagliey, es un aspecto que requiere pronta actuacion por parte de las organizaciones.
Para ello resulta necesario la aplicacion de un procedimiento que permita establecer
estrategias para la logistica inversa de los residuos sélidos generados en estas entidades y
que parta de la evaluacibn del comportamiento medioambiental de la misma, no
encontrandose en la bibliografia consultada mecanismos que permitan alcanzar tal objetivo.

3. Los residuos solidos generados en la produccion y/o prestacidbn de servicios en las
pequefias y medianas instalaciones turisticas son caracterizados como agentes
contaminantes del MA, por lo que deben tener un tratamiento 6ptimo, para ello es necesario

aplicar la regla de las tres R (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

4. El procedimiento aplicado permite establecer alternativas para la recuperacion de los
desechos sélidos generados en el Hotel Plaza, posibilitando asi mejorar el comportamiento
ambiental de la instalacion medido a través del indicador global, quedando asi demostrada

la hipotesis de la investigacion planteada.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Extender a otras instalaciones hoteleras de la provincia Camaguey la aplicacién del
procedimiento propuesto con vistas a mejorar su desempefio medioambiental disminuyendo asi

la emision de los desechos sélidos al MA.
2. Dar continuidad de estudio a la investigacion para su perfeccionamiento futuro.

3. Establecer y dar continuidad a los contratos con la ERMP Camagiey con vistas a asegurar la
recogida de los residuos sélidos almacenados para su recuperacion.

4. Desarrollar una herramienta informatica que permita realizar los célculos del ICMA con mayor

facilidad.
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Anexos

Anexo # 1. Diferencias entre la logistica y logistica inversa

Logistica

Logistica Inversa

Estimacion de demanda relativamente

cierta

Estimacién de demanda mas compleja

Transportacion de uno a muchos

generalmente

Transportacion de muchos a uno

generalmente

Calidad del producto uniforme

Calidad del producto no uniforme

Envase del producto uniforme

Envase a menudo dafiado o inexistente

Precio relativamente uniforme

El precio depende de muchos factores

Reconaocida importancia a la rapidez de

entrega

A menudo no es importante la rapidez en

la entrega

Los costos son claros y monitoreados por

sistemas de contabilidad

Los costos inversos son menos visibles y

rara vez se contabilizan

Gestion de inventario relativamente

sencilla

Gestion de inventario muy compleja

Ciclo de vida del producto gestionable

Ciclo de vida del producto mas complejo

Métodos de marketing bien conocidos

El marketing puede estar complicado por

varios factores

[Fuente: (Tibben-Lembke y Rogers, 2002)]

Comparacion entre los costos de logistica y logistica inversa

Costos de:

Comparacién con la logistica

Transportacion

Mucho mayor

Costo de mantener inventario

Menor
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Merma o (Robo)

Mucho menor

Obsolescencia

Puede ser mayor

Clasificacion y diagnéstico de calidad

Mucho mayor

Manipulacion

Mucho mayor

Reparacion y reempaque

Significativo para LI, no existente L

Cambio de valor en los libros

Significativo para LI, no existente L

[Fuente: (Tibben-Lembke y Rogers, 2002)]

Actividades de la Logistica Inversa

Material

Actividades de la logistica inversa

Productos

Devolucion al proveedor

Reventa

Reacondicionamiento

Restauracion

Reprocesamiento

Reciclaje

Vertedero

Envase y embalaje Reutilizaciéon

Restauracion

Reciclaje

[Fuente: (Rogers, D.S & Tibben-Lembke, R.S., 1998)]
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Anexo # 2. Encuesta a aplicar para el diagnéstico del Comportamiento Medioambiental

El objetivo que persigue la presente encuesta consiste en detectar las deficiencias existentes
en el area de la gestion medioambiental de su organizacion. Por tal motivo le pedimos su
colaboracién con vistas a lograr mejoras en el Sistema de Gestidbn Medioambiental.

Categoria ocupacional

Directivo Servicio Técnico___ Obrero

Area a la que pertenece:

Preguntas:
1. Cuenta su organizacion con un Sistema de Gestion Medioambiental implantado
Si No

En caso afirmativo, indique el afio

2. Conoce UD. Las ventajas que aporta a su entidad la implantacién de un Sistema de
Gestién Medioambiental
Si No

En caso afirmativo, mencione 3:

3. Cuenta su empresa con un plan de capacitacién que contribuya a su formacién en el
conocimiento de los Sistemas de Gestion Medioambiental
Si_ No__
4. Cuenta su empresa con un responsable de la Gestion Medioambiental
Si No

5. Existe en su entidad un sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento

ambiental de la misma
Si No

En caso afirmativo, mencione 3 indicadores:

6. Tiene definida su entidad su politica ambiental
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Si No

En caso afirmativo, mencione 3:

7. Tiene definida su entidad los objetivos y metas
Si No

En caso afirmativo, mencione algunos:

8. Se generan residuos en su area de trabajo
Si No

En caso afirmativo, mencione 3:

9. Reciben tratamientos los residuos que se generan en su area de trabajo
Todos Algunos Ninguno
En caso negativo, mencione los residuos y la causa por lo que no reciben

tratamiento

10. Se emiten gases a la atmésfera en su area de trabajo
Si No

En caso afirmativo, mencione los mas frecuentes

11. Utiliza productos quimicos, combustible y lubricantes para desempefiar su labor en su
area de trabajo
Si No

En caso afirmativo, mencione los mas usados
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12. Como considera el comportamiento del ruido en su area de trabajo
Bajo Medio Alto Muy alto

[Fuente: Elaboracion propia].
Anexo # 3. Prueba de hipotesis para el anédlisis de la concordancia o no entre los
expertos

Para la validacion de la evaluacion de los expertos es indispensable determinar su nivel de
concordancia mediante la prueba de hipétesis siguiente:

Ho . No existe concordancia entre el juicio de los expertos.

Hl . Existe concordancia entre el juicio de los expertos.

RC: X>>C, (Parak>7) 6 S =S, (Paraks7)

Expertos iU"
1
1 2 3 M ) J A A?
Problemas
1 Ull U12 U13 UlM
2 U21 U22 U23 U2M
3 U3l U32 U33 U3M
K UKl UKZ UK3 UKM
Formulario:

1
z-:—z-W'QED (1)

&Ei—z ()
=1

M
1332
=

We o 2 ()
M-
X=PANL<3 (4)
Donde:

M: Cantidad de expertos
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Uij: Orden dado al problema i[1..K] por el experto j[1..M]
A Puntuacién promedio de los problemas o rango medio

A’ : Desviacion respecto a A
K: Cantidad total de problemas o categorias

W: Coeficiente de concordancia de Kendall.

Célculo del numero de expertos

Para este calculo la expresiébn matemética es la siguiente:

g PG

) Expresién [2.2]

Donde:

M: Numero de expertos.

p: Probabilidad de error que como promedio se tolera (1%).

i : Nivel de precision deseada (10 %).

K: Constante que depende del nivel de confianza (1-a) = 0.99

(Para el calculo de K se debe utilizar la tabla binomial).

Nivel de confianza K

99 % 6.6564

A

O 1
M = 6. 589 = 7 expertos
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Prueba de hipétesis para el analisis de la concordancia o no entre el juicio de los expertos

del “Hotel Plaza”

[Fuente: Elaboracion propia].

Expertos M
> Uij
1 |2 |3 |a |5 |6 |7 |FH A A2
Variables

1 10 (10 |8 9 8 10 |9 64 255 650.25
2 9 9 7 8 7 8 10 | 58 19.5 380.25
3 8 6 6 7 6 9 8 50 11.5 132.25
4 3 7 5 6 5 7 6 39 0.5 0.25
5 2 8 4 5 4 6 7 36 -2.5 6.25
6 1 1 2 2 3 1 2 12 -26.5 702.25
7 4 2 1 3 2 2 1 15 -23.5 552.25
8 5 3 3 1 1 3 3 19 -19.5 380.25
9 6 4 9 4 9 5 5 42 3.5 12.25
10 7 5 10 10 10 |4 4 50 11.5 132.25

[Fuente: Elaboracion propia].

1
72—2-7-(19—29

(1)
—3D

1229485
49 (10° -10)

W = 0,729

W > 0,5
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Por tanto el criterio de los expertos es confiable.

X

X oo = 21,7
2 =7.0,729
X ? = 45,927

.(10 - 1)

RC: X=X 4

45.927 Por lo que se rechaza Ho, lo gue significa que existe concordancia en el juicio de los

expertos, el orden de importancia es el obtenido segun el rango medio como resultado en la tabla

M
anterior, donde el indicador mas importante es el de menor Z;U'J .
=

A continuacion se muestra el orden de importancia otorgada por los expertos a cada una de las

variables que componen el ICMA:

Tabla 2. Orden de importancia otorgada por los expertos a las variables que componen el ICMA.

orden Variable

1" Cantidad de residuos para el reciclaje
2% Cantidad de residuos para la eliminacién
3° Emisiones al aire de NO,4, SO,, CO,, vapor de H,O
4 Cantidad total de residuos

5° Consumo total de agua

6" Cantidad total de aguas residuales

7m° Volumen de transporte de mercancias
8" Consumo total de energia

g Cantidad total de embalaje

10™° Consumo total de materiales

[Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado del trabajo con los expertos].
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Anexo # 4. Procedimiento para determinar la cantidad de medios de transporte necesarios

ge,CW,cw Q.U,Uq
S| NO
NO S U< NO
Qw = Q Qw = ge ow=0Q Qw =0
| |
Nu =0 Nu =0 Nu =0 Nu =0
| L | |
Nv = 1 Nnv=O | nv=1 Nv = O
| | |
Fin

[Fuente: Tomado de Cespon Castro & Amador Orellana (2003)]

Donde:
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Qw: Cantidad de carga a transportar en el medio.

Nu: Total de unidades de carga a transportar en el medio

Nv: Cantidad de medios de transporte.
ge: Capacidad de carga estatica.

Cw: Capacidad volumétrica del medio.
cw: capacidad volumétrica especifica.

Q: Cantidad de carga a transportar.

U: Volumen a transportar.

Up: Volumen de obstruccion.

Elementos a considerar para la determinacion de los viajes y medios de transporte.

1. Principales parametros de los medios.

° Capacidad de carga estatica (ge): Carga maxima que admite el medio de

transporte, atendiendo al peso, en toneladas.

° Capacidad volumétrica del medio (CW): Volumen maximo que es capaz de
cargar el medio de transporte, en metros cubicos. Generalmente es una magnitud
conocida o de facil estimacién. La mayor dificultad se presenta en el caso de

camiones plataforma, para el cual se aplica la férmula (1)
CW=L*A*(4.8-hc) (@)
Donde:
L: Largo de la plataforma del camién
A: Ancho de la plataforma del camion

hc: Altura desde el suelo hasta la plataforma

El valor “4.8” se refiere a la altura maxima permitida de la carga, especificada generalmente en el
Cddigo del Transito de varios paises, por lo que de diferir esta magnitud de la reglamentada,
debe hacerse la rectificacion pertinente. Puede notarse que la expresion (1), tiende a crear un

prisma imaginario para la estimacion de la capacidad volumétrica del medio.
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o Capacidad volumétrica especifica (cw): Son los metros cubicos de
volumen que admite el medio de transporte por tonelada de carga, en m*/ t. Se
calcula mediante la féormula (2)

Cw

CW=——, 3
qe enm’t.  (2)

2. Principales pardmetros de la carga.

Cantidad de carga a transportar (Q).
Volumen a transportar (U).
Volumen de obstruccion (U,).

= Para unidades de carga.

VvC
Ue-— *kr 3
Pb enm’/t (3)

Donde:
vc: volumen de la unidad de carga, en m®/ unidad.
Pb: peso bruto de la unidad de carga, en t /unidad.

km: coeficiente de aprovechamiento del volumen util del espacio de carga. Si km = 1, significa

gue se utiliza todo el espacio de carga.
e Para estimados:

U

U0=6, en m3it (4)

Si:U, = Cw : La carga ocupa todo el volumen y el medio de transporte se aprovecha al maximo.

U, < Cw : Sobra volumen, o sea, carga pesada, refiriéndose a cargas de mucho peso, pero que

ocupan poco volumen.

U, > Cw: Falta volumen, o sea, carga ligera, refiriéendose a cargas que ocupan mucho volumen

pero que tienen poco peso.
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Anexo 5. Estructura Organizativa del Hotel “Plaza”

DIRECTOR
JEFE DPTO JEFE DPTO
RRHH ECONOMICO
JEFE SERVICIOS JEFE JEFE AMA JEFE JEFE SERVICIOS
TECNICOS COCINA DE RECEPCION GASTRONOMICOS
LLAVES

[Fuente: Elaboracion propia.]
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Anexo # 6. Objetivo y metas MA del hotel “Plaza”

Objetivo 1: Establecer la estrategia ambiental de instalacion.

1.1 Meta: Disefiar y aplicar la estrategia ambiental en correspondencia con la de la Division y la
Cadena.

Objetivo 2: Reducir el consumo de portadores energéticos.

2.1 Meta: Reducir el consumo de los portadores energéticos en correspondencia con los

parametros establecidos.

Objetivo 3: Reducir la contaminacion ambiental en la instalacion.

3.1 Meta: Reduccién del volumen y el nivel de contaminacion de los residuales liquidos.

3.2 Meta: Reducir los desechos sdlidos.

3.3 Meta: Controlar las emisiones gaseosas a la atmésfera.

3.4 Meta: Reducir los niveles de ruido.

3.5 Meta: Disminuir la adquisicion de productos, materias primas y otros insumos dafinos al

medioambiente.

3.6 Meta: Monitoreo de los indicadores ambientales.

Objetivo 4: Proteger la biodiversidad en el hotel y su entorno.

Meta: Controlar los impactos sobre la biodiversidad en el hotel y su entorno.

Objetivo 5: Educar a los directivos y trabajadores sobre la proteccion del medio ambiente y

su desarrollo sostenible, transmitiendo toda informacién necesaria.

5.1 Meta: Educar a los directivos y trabajadores para cambiar su manera de pensar y actuar en

busca del desarrollo en armonia sostenible con el entorno.

Objetivo 6: Promover la identidad natural, cultural y nacional del entorno de la instalacion.

6.1 Meta: Lograr que al menos el 50% de los clientes y trabajadores conozcan los valores

culturales, histéricos y naturales de la instalacion y su entorno.

Objetivo 7: Divulgar los Planes de Prevencién, Proteccion y Contingencia.

7.1 Meta: Comprometer a todos los trabajadores implicados en cada uno de los Programas y

Planes de Prevencioén, Protecciéon y Contingencia.

Objetivo 8: Reducir los impactos negativos al medioambiente para que la instalacién alcance un

desarrollo continuo en armonia sostenible con el entorno hasta obtener un producto turistico de

alta calidad.

8.1 Meta: Lograr un producto turistico en armonia sostenible con el entorno.

[Fuente: Elaboracién propia a partir de la estrategia medioambiental del hotel].
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Anexo # 7. Resultados y andlisis del procesamiento de las encuestas aplicadas en el Hotel

“Plaza”

Tabla 1. Respuestas de los trabajadores encuestados y asi como por cientos otorgados

RESPUESTA CANTIDAD PREG %
1 S| 30 75
NO 10 25
S| 21 52.5
2
NO 19 475
X S| 2 5
NO 38 95
S| 16 40
4
NO 24 60
S| 23 57.5
5
NO 17 425
S| 4 10
6
NO 36 20
S| 5 12
.
NO 35 88
S| 30 75
8
NO 10 25
TODOS 27 70
9 ALGUNOS 6 5
NINGUNO
S|
10
NO 40 100
S| 5 12,5
11
NO 35 87.5
BAJO
12
MEDIO
ALTO 36 90
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[Fuente: Elaboracién propia].
Los resultados obtenidos se analizan a continuacion:

El 75% de los encuestados tienen conocimiento que la instalacién cuenta con un SGMA
implantado.

El 52.5% del personal afirma conocer de las ventajas que aporta a la entidad la

implantacién de un SGMA, las mas comunes son :
Mejora el tratamiento que se le realiza a los residuos generados por la instalaciéon

Contribuye a la existencia de un mundo mas sostenible al evitar la contaminacién excesiva
del MA.

Evita la degradacién de la capa de ozono.
Eleva la calidad del servicio, y por tanto el nivel de satisfaccion del cliente.

El 95% de los trabajadores representados en su mayoria por obreros y personal de
servicio plantea no conocer un plan de capacitacion que contribuya a la formacién de los

trabajadores en el conocimiento de los SGMA.

El 60% de los trabajadores afirma que en la entidad no existe un responsable de la GMA,

pues quien lo atiende no es especialista por lo que no esta identificado.

El 57.5% de los encuestados refirieron que tienen conocimiento de la existencia de un
sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento ambiental de la entidad. Solo los
administrativos mencionan estos indicadores pues la mayoria del personal sabe que existe pero

no los conocen.

El 90% de los trabajadores encuestados tienen conocimiento sobre la existencia de la
politica ambiental definida en la instalacién, pero no tienen un conocimiento de cudl es su

contenido.

El 88% del personal conoce la existencia de los objetivos y metas medioambientales

trazados en el hotel, pero la mayoria de ellos no conocen cuales son.

El 75% de los trabajadores plantea que se generan residuos en su &rea de trabajo siendo

los mas comunes:

El 70% del personal involucrado en el estudio afirma que algunos de los residuos que se

generan en su puesto de trabajo reciben tratamiento.

El 90% de los trabajadores del hotel plantean que existen problemas con el ruido pues lo

califican de altos y muy alto.
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Anexo # 8. Resultados del peso y puntuacion otorgado a cada variable por los

expertos. Calculo del ICMA en el Hotel “Plaza”

Ne | Variable W, Z, |W,-Z,
1 | Consumo total de materiales 0.1503 | 7 1.0521
2 | Cantidad total de embalaje 0.1450 | 8 1.16

3 | Consumo total de energia 0.1283 | 8 1.0264
4 | Consumo total de agua 0.1196 | 7 0.8372
5 | Cantidad total de residuos 0.1125 | 7 0.7875
6 | Cantidad de residuos para el reciclaje 0.1005 | 6 0.603
7 | Cantidad de residuos para la eliminacién 0.0850 | 6 0.51

8 | Emisiones al aire de NO4, SO,, CO,, vapor de H,O | 0.0834 | 6 0.5004
9 | Cantidad total de aguas residuales 0.0500 | 7 0.35
10 | Volumen de transporte de mercancias 0.0248 | 7 0.1736

[Fuente: Elaboracion propia]

X))
ICPTA 1 (
10

1 C P2
10

ICMA = 69.62%
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Anexo # 9. Datos recopilados de los residuos reciclables que se generan en el Hotel

“Plaza” (periodo de 6 semanas)

SEMANA DIA L M M J \% S D

TIPO DE RESIDUO
Caj. latas de refresco y cerveza 6 6 10 12 12 3

1 Botellas de 750ml y 1000ml 3 10 8 11 13 9
Kg. de carton y papel 4.2 3 3 7 8 2.1
Latas de refresco y cerveza 4 6 15 12 5

2 Botellas de 750ml y 1000ml 3 9 10 2
Kg. de carton y papel 11 8 7 5 4 2
Latas de refresco y cerveza 9 10 8 13 10 9

3 Botellas de 750ml y 1000m| 7 6 10
Kg. de cartdn y papel 11 6 3
Latas de refresco y cerveza 16 6 4 13 18

4 Botellas de 750ml y 1000ml 37 16 12 37 15 46 42
Kg. de carton y papel 5 10 8
Latas de refresco y cerveza 15 4 11 8 9

5 Botellas de 750ml y 1000ml 39 45 25 30 32 28 27
Kg. de cartdn y papel 7 12 10 7 3 5 0
Latas de refresco y cerveza 13 14 3 16 14

6 Botellas de 750ml y 1000ml 9 15 18 13 20 30
Kg. de carton y papel 3 10 4 7 6

[Fuente: Elaboracion propia]
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Anexo 10. Datos de la ERMP Camaguey

La ERMP Camaguey ubicada en la Carretera Circunvalacién Sur Km.1. Camaguey. Tiene como
mision principal la recuperacion, procesamiento y comercializacion de los desechos reciclables
gue se generan en el sector industrial, comercial y doméstico.

Esta ERMP Camaguey cuenta con 14 Unidades Empresariales de Base de

Recuperacion (UEBR) que son los receptores directos de los desechos para el reciclaje; en ellos
se hace una revision de los productos para verificar su adecuada clasificacion. En el caso del
hotel objeto de estudio pertenece al Distrito Candido Glez del municipio de Camaguey.

La empresa garantiza el transporte de los residuos a cada entidad en los municipios, para ello

cuenta con un parque de vehiculos cuya informacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Medios de transporte que utiliza la ERMP Camagiey

TIPO DE TRANSPORTE CARACTERISTICAS
Paneles Piaggio Capacidad estatica 600kg
Paneles Piaggio Capacidad dinamica 500kg
Camién Plataforma Capacidad estatica 7 t

[Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos de la ERMP Camagtiey]
Los productos reciclables que compra la E.R.M.P. Camagiiey son:
e Papely cartén:

1.1 El papel debe de estar separado por tipo (papel y cartdn) y no mezclado con otros desechos como nylon

madera y otros.
1.2 Almacenarse en lugares secos y evitar que se contamine con basura.
1.3 Las cajas de cartdn se acopiaran desarmada y el papel de forma compacta y embalada.
e Vidrio

2.1 El vidrio no debe de mezclarse por colores (ambar, verde y blanco) y no tener presencia de

papel, plastico o metales (chapa).
e Envase de cristal

3.1No tener rotura en ninguna de sus partes y envasado en cajas de carton.
e Plastico

4.1l os envases no deben de tener residuos liquidos en su interior y en general ningun producto

plastico a recuperar debe de estar sucio ni mezclado con basura.

96
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e Envases textiles

5.1Los envases textiles no deben encontrarse en mal estado (rotos) y no contener nada en su

interior.
e Madera

6.1 No contaminada comejen, ni descompuesta por humedad u otra basura.
e Envase de aluminio

7.1Los envases de aluminios deben de depositarse en sacos e independiente al resto de los

demas producto. No deben de poseer residuos en su interior.
e Neumaéticos de vehiculos

8.1Los neumaticos no deben de tener presencia de liquidos en su interior, ni estar mezclado

con basura.
e Otros productos ferroso, no ferroso y no metalico
9.1 No contaminados con otras materias extranas.

En la tabla siguiente se muestra el precio de algunos de los residuos reciclables que compra la

E.R.M.P Camagtey.

BOTELLAS Y FRASCOS DE VINOS Y LICORES

Tipo de envase U/M Precio ($)
Botella de cerveza para la industria nacional MU 600
Botella de ron nacional de 700 y 750ml, con etiqueta MU 200
Botella de ron nacional de 700 y 750ml, limpias, sin | MU 200
Botellas y frascos varios MU 5

ENVASE DE PAPEL Y CARTON

Tipo de envase UM Precio ($)

Todos los desperdicios de papel y cartén ™ 15
[Fuente: Elaboracién propia a partir de los archivos de la UEB de Camaguiey]
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Anexo # 11. Promedio de los residuos que se generan en el Hotel “Plaza” (periodo de 6

semanas)

Tabla 1. Cantidad de residuos por tipo que se generan en los periodos de lunes a jueves y de
viernes a domingo en el periodo estudiado de 6 semanas:

Semana Periodo Lunes-jueves Viernes-domingo
Tipo de residuo
1 Latas de refresco y |7 9
Botellas (750ml y 1000ml) | 6 11
Kg. de carton y papel 4 6
2 Latas de refresco y |5 11
Botellas (750ml y 1000ml) | 5 7
Kg. de carton y papel 8 3
3 Latas de refresco y |8 11
Botellas (750ml y 1000ml) | 7 7
Kg. de carton y papel 6 4
4 Latas de refresco vy |8 11
Botellas (750ml y 1000ml) | 26 34
Kg. de carton y papel 8 5
5 Latas de refresco y |9 9
Botellas (750ml y 1000ml) | 35 29
Kg. de carton y papel 9 3
6 Latas de refresco y |9 13
Botellas (750mly 1000ml) | 14 18
Kg. de carton y papel 5 6

[Fuente: Elaboracién propia]

Tabla 2. Cantidad de latas de refresco y cerveza, y latas de conservas que se genera

semanalmente en el periodo analizado

SEMANA
TIPO DE RESIDUO 1 2 |3 4 5 6
Latas de refresco y cerveza 56 51 |64 |63 |63 |74
Kg. de carton y papel 51.2 |40 |33 |45 |44 |36

[Fuente: Elaboracién propia]
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A continuacion se muestran los célculos auxiliares que fueron necesarios para la determinacién
del nimero de viajes necesarios para el transporte de los residuos sélidos que se generan en el
hotel:
De las seis semanas analizadas se tomo una la mayor cantidad de residuos generado de manera
diaria en el hotel para conocer las unidades de carga necesarias para el transporte de estos.
Latas
100latas/cont * 14g/latas=1400g/cont
Realizando la conversion:
1400g /cont /10009 /1kg=1.4kg/cont
En un dia se genera aproximadamente:
18caj/dia * 24latas /caja=432lat / dia
432lat / dia * 149 / lata=6048g / dia / 1kg / 1000g=6kg/dia

o 6kg/dia/ 1.4kg/cont=4cont/dia

o 6kg/dia/ 3kg/cont=2 sacos

Botellas
40 bot/cont * 540 g/bot=21600 g/cont/1000g/1kg=21.6 kg/cont
En un dia se genera aproximadamente:
46bot/dia * 540g / bot=24840g/dia/1000g/kg=24.84kg/dia
e 24.84kg / dia /21.6 kg/cont=1.05=1cont
e 46bot/ dia / 40bot /saco=1.15=2sacos / dia

Carton
e 10kg/dia /4 kg / paca=2.5 paca / dia

e 2.5 paca/dia* 4kg / paca=10kg / dia

PERIODO
DIARIO

TIPO DE RESIDUO
Total de latas 432
Botellas 46
Kg de carton 10
Total de sacos 4
Cantidad de contenedores 5
Cantidad total de residuo en kg/dia 40.84

[Fuente: Elaboracién propia]
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Anexo 12. Calculo del ICMACc en el Hotel “Plaza”

[Fuente: Elaboracion propial.

Sovii

ICRATA 1 (
10

| AT
10

ICMA = 79.934%

Ne | Variable W, Z, |W,-Z,
1 | Consumo total de materiales 0.1503 | 8 1.2024
2 | Cantidad total de embalaje 0.1450 | 8 1.16

3 | Consumo total de energia 0.1283 | 8 1.0264
4 | Consumo total de agua 0.1196 | 9 1.0764
5 | Cantidad total de residuos 0.1125 | 9 1.0125
6 | Cantidad de residuos para el reciclaje 0.1005 | 7 0.7035
7 | Cantidad de residuos para la eliminacién 0.0850 | 8 0.68

8 | Emisiones al aire de NO4, SO,, CO,, vapor de H,O | 0.0834 | 7 0.5838
9 | Cantidad total de aguas residuales 0.0500 | 7 0.35

10 | Volumen de transporte de mercancias 0.0248 | 8 0.1984
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Anexo 13. Beneficios econdmicos a partir de la venta de los residuos
o Papely Carton:
Carton generado = 230.3 Kg/periodo * 15 $/ton / 1000Kg/ton = 3.45 $/periodo
e Latas de aluminio:
1000g = 1kg /14g/lat = 71lat/kg
Latas generadas = 8904 lat/periodo / 71 lat/kg = 125kg
125 kg/periodo * 791%/ton / 1000kg/ton = 100%/periodo
e Botellas (750 y 1000ml)
688bot/periodo * 1$/bot = 688%/periodo



