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Exergo

“Hay una gran diferencia entre afirmar que existe una realidad y

conocerla”.
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Resumen

La integracion intercultural se desdobla en procesos complejos de gran trascendencia
social, su estudio en el contexto de la Educacion Superior constituye un reto desde la
Psicologia Social, precisamente por ser un tema en torno al cual giran problematicas sociales,
culturales y educativas actuales. Las falencias investigativas desde un Enfoque Historico-
Cultural que permitan comprender la mediacion de las configuraciones subjetivas en las
dinamicas de integracion en el contexto universitario motivaron el presente estudio. Se
concibié como objetivo general producir la configuracion subjetiva de la integracion

intercultural en grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Se precisé de exigencias epistemoldgicas y metodoldgicas de la investigacion cualitativa
constructiva-interpretativa. Se emplearon como técnicas e instrumentos para el estudio de la
integracion intercultural el analisis de documentos, la entrevista semi-estructurada, el
completamiento de frases, el test sociométrico, el grupo de enfoque, la observacion y la
triangulacion. El proceso constructivo-interpretativo de la informacion se basoé en el anlisis

de contenido apoyado en el Atlas.ti.

Los principales resultados obtenidos se construyeron en un modelo tedrico comprensivo de
la configuracion subjetiva de la integracion intercultural a partir de la construccion de nucleos
de sentido definidos como reconocimiento de cualidades personales en los procesos de
integracion intercultural, el grupo escolar en los procesos de integracion intercultural y
dinamica de las relaciones interculturales, los cuales articularon formas dindmicas de
organizacion subjetiva expresadas en estereotipos, prejuicios, percepciones sociales y

atribuciones.

Palabras claves: integracion intercultural, grupo escolar, configuraciones subjetivas, nicleos

de sentido, formas dindmicas de organizacion






Abstract

Intercultural integration unfolds in complex processes of great social importance, its study
in the context of Higher Education is a challenge from Social Psychology, precisely because it
Is an issue around which current social, cultural and educational problems revolve. Research
failures from a Historical-Cultural Approach that allow understanding the mediation of
subjective configurations in the integration dynamics in the university context motivated the
present study. It was conceived as a general objective to produce the subjective configuration
of intercultural integration in school groups of the "Marta Abreu" Central University of Las
Villas.

It required epistemological and methodological demands of constructive-interpretive
qualitative research. Document analysis, semi-structured interview, phrases completion,
sociometric test, focus group, observation and triangulation were used as techniques and
instruments for the study of intercultural integration. The constructive-interpretative process

of the information was based on the content analysis supported in the Atlas.ti.

The main results obtained were built on a comprehensive theoretical model of the
subjective configuration of intercultural integration based on the construction of sense nuclei
defined as recognition of personal qualities in the processes of intercultural integration, the
school group in the processes of intercultural integration And dynamics of intercultural
relations, which articulated dynamic forms of subjective organization expressed in

stereotypes, prejudices, social perceptions and attributions.

Key words: intercultural integration, school group, subjective configurations, sense nuclei,

dynamic forms of organization
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Introduccion

La presencia de culturas diferentes por su origen caracteriza la dindmica social de la
humanidad en la contemporaneidad. Dada su complejidad y trascendencia social, son
maultiples las investigaciones motivadas en el estudio de las relaciones entre culturas diversas

en contextos educativos y comunitarios fundamentalmente.

Las relaciones interculturales, como relaciones sociales especificas, son abordadas por las
Ciencias Sociales, debido a la presencia cada vez mas significativa de diversas culturas en las
sociedades actuales y su impacto en las dindmicas sociales, culturales y educativas. La
emergencia de las relaciones interculturales ha sido comprendida desde enfoques
asimilacionistas, multiculturalistas e interculturalistas como modelos sociopoliticos para el

estudio y la comprension de la naturaleza de las relaciones sociales entre culturas diversas.

La interculturalidad resulta un proceso de interrelacion cultural en el que sus miembros
deben mantener una actitud activa en la comunicacién e interaccion para un enriguecimiento
mutuo, es decir, sobre la base de una reciprocidad de perspectivas culturales. El estudio de la
interculturalidad y su expresion en el funcionamiento social constituye un eje tedrico
sistematizado por diferentes autores desde su aproximacion a contextos educativos, se
destacan entre ellos Bell (1989), Malgesini & Jiménez (1997), Dietz & Mateos (2009),
Ovejero (2012) y Cabrera, Rodriguez-Gonzalez y Rodriguez-Fleites (2016).

En el marco de la Psicologia Social, el estudio de la interculturalidad implica la
comprension de las relaciones interculturales desde teorias psicosociales como la teoria de los
conflictos reales asociada al comportamiento intergrupal (Sherif, 1966; Capozza y Volpato,
2004 y Blanco, Caballero y de la Corte, 2005), y la teoria de la identidad social orientada a la
conciencia de pertenencia a una o varias categorias sociales (Tajfel, 1969) y (Capozza y
Volpato, 2004). De ahi que, el reconocimiento de la interculturalidad en los grupos sea
abordado desde la pertenencia grupal y las relaciones que se dan en ella como dimensiones
fundamentales. La Psicologia constituye un terreno disciplinar que se enfoca, ademas, a la
comprension de los procesos grupales y las dindmicas subjetivadas socialmente que median

en las relaciones interculturales.

La comprension del grupo intercultural y sus relaciones en los procesos de integracion

requiere la consideracion de la participacion efectiva tanto de los sujetos como grupos en el



funcionamiento de la vida social (Dominguez y Castilla, 2010). Los procesos integracionistas,
por tanto, se conciben con un caracter inclusivo y participativo como elementos

consustanciales al funcionamiento del grupo.

La integracion intercultural se entiende, desde estos referentes, como procesos de
readaptacion mutua en igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades a partir de los
cambios necesarios para que las relaciones interculturales resulten verdaderamente
integracionistas (Gimeénez, 2010). Desde esta concepcion debe comprenderse la integracion
intercultural como procesos activos de interaccion, participacion y ejercicio de roles, seguin
refieren Piontkowsky, Florack, Hoelker & Obdrzalek (2000) y Azurmendi (2003).

Pese a la existencia de investigaciones cientificas en el estudio de la integracion
intercultural, se presentan carencias desde el punto de vista tedrico y metodoldgico y se
identifica una tendencia en las investigaciones hacia perspectivas relacionadas con la
integracion educativa, la cual se manifiesta con mayor sistematizacion tedrica en la

consideracién de la atencion inclusiva a estudiantes con culturas de origen diferente.

La Educacién Superior Cubana constituye actualmente, un espacio en el que confluyen
culturas diversas segun su origen, por lo que resulta en un contexto de diversidad cultural. Por
su importancia, autores como Cabrera (2011); Rodriguez-Fleites (2015) y Rodriguez-
Gonzaélez (2015) han prestado especial significacion a su estudio, ofreciendo fundamentos
tedricos y metodoldgicos en relacion a la interculturalidad desde el &mbito educativo.

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, por las caracteristicas del sistema de
estudio, resulta un contexto social en el que emergen relaciones interculturales en el proceso
de formacion y superacion profesional. La inclusién de estudiantes extranjeros a la Educacion
Superior deviene desde el afio 1961 hasta la actualidad, existiendo 332 estudiantes de 16

nacionalidades en el actual curso académico, distribuidos en 32 carreras universitarias.

La coexistencia de diversas culturas en los grupos escolares de la comunidad universitaria
presenta dificultades centradas en la emergencia de contactos enriquecedores entre estudiantes
extranjeros y cubanos, dentro y fuera de la situacion escolar. Se identifica, ademas como
situacion problémica, la emergencia de estereotipos configurados en torno a si mismos y a
otros grupos etnoculturales, sustentados en atributos personales, caracteristicas fisicas,

tradiciones y comportamientos del grupo intercultural de connotacion desfavorable para las



relaciones interculturales, segun los resultados investigativos de Rodriguez-Fleites (2015) y
Rodriguez-Gonzalez (2015). Ademas, se evidencia la existencia de problematicas asociadas a
la formacion de equipos para la realizacion de las actividades académicas, asi como pocas

interacciones entre los grupos culturales.

El estudio de la interculturalidad en el contexto universitario desde “las formas de
subjetividad social que se producen como efecto y devienen facilitadores de la identificacion
y diferenciacion” ha sido desarrollado por Rodriguez- Gonzalez (2015, p.10) y Rodriguez-
Fleites (2015). Estos estudios muestran como principal propoésito develar los estereotipos
como forma dindmica organizativa configurada en estudiantes cubanos y extranjeros
respectivamente. Sin embargo, no se identifican en la Psicologia Social, estudios relacionados
con la integracion intercultural desde un Enfoque Historico-Cultural que permitan
comprender la mediacion de las configuraciones subjetivas en las dindmicas de integracion en

el contexto universitario.

Las falencias en la comprension de la integracion intercultural desde la perspectiva de la
Psicologia Social constituyen una motivacion para formular el siguiente problema cientifico:
¢ Cudles subjetividades generan inteligibilidad respecto la integracion intercultural en grupos

escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas?

Para dar respuesta a la interrogante planteada se concibe como objetivo general: producir
la configuracion subjetiva de la integracion intercultural en grupos escolares de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

La formulacion del problema y el objetivo de la investigacion orientaron la elaboracion de
los siguientes objetivos especificos:
1. Develar las formas dinamicas de organizacién de sentidos subjetivos que configuran la
integracion intercultural en los grupos escolares.
2. Definir los nacleos de sentido que organizan la configuracion subjetiva de la integracion

intercultural en los grupos escolares.

La novedad cientifica de la investigacion radica en el estudio de la integracion intercultural
desde la subjetividad en grupos escolares. Se precisa desde un Enfoque Histdrico-Cultural que
permite comprender las formas dindmicas de organizacidn que median estas relaciones. Los

sentidos subjetivos se articulan en la produccién de un modelo tedrico comprensivo que



permite develar las configuraciones subjetivas a partir de indicadores que se organizan en los
nlcleos de sentido reconocimiento de cualidades personales en los procesos de integracion
intercultural, el grupo escolar en los procesos de integracion intercultural y dinamica de las

relaciones interculturales.

El aporte metodoldgico y practico de la investigacion se evidencia en la elaboracion de
instrumentos que permiten estudiar la integracion intercultural desde sus configuraciones
subjetivas sociales. Los instrumentos creados para tales fines son, el protocolo de actividad
grupal para la creacién del escenario de investigacion como primer momento de un clima
dialogico, de confianza e interés esenciales para la participacion de los estudiantes; el
completamiento de frases para la exploracion de la integracion intercultural en el grupo
escolar, el cuestionario sociométrico, el programa del grupo de enfoque para la exploracién de
procesos de integracion intercultural en grupos escolares y los protocolos de observacién a

procesos grupales y a formas de actividad de la docencia.

El informe de investigacion consta en su memoria escrita de 3 capitulos que abordan
fundamentos tedricos, posicionamiento metodoldgico y el proceso constructivo-interpretativo

de la informacién, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

En el capitulo 1 se presentan los referentes tedricos que guian la comprension de la
integracion intercultural a partir de los sentidos subjetivos que se configuran en la dindmica

de los grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

En el capitulo 2 se evidencian las exigencias epistemoldgicas y metodoldgicas en el
estudio de la configuracidn subjetiva de integracién intercultural desde un enfoque

constructivo-interpretativo de la informacién.

En el capitulo 3 se exponen las emergencias de las formas dinamicas de organizacion
subjetivas que se articulan en nucleos de sentido de la integracion intercultural en los grupos
escolares seleccionados, la informacion colateral para la comprension de la dindamica y
funcionamiento particulares de cada uno de los grupos escolares segun las estrategias
universitarias y la descripcion del funcionamiento grupal y, por Gltimo, el proceso de
discusion con investigaciones cientificas que abordan la integracion intercultural desde

multiples referentes.






CAPITULO 1 Integracion intercultural en grupos escolares

1.1 Las relaciones interculturales desde enfoques psicosociales: antecedentes y

precisiones teoricas

La interculturalidad es un hecho social que de forma especifica se incrusta en las
sociedades actuales y como tal, para las Ciencias Sociales, constituye, siguiendo a Dietz &
Mateos (2009), un emergente terreno transdisciplinar y tema en torno al cual giran
problemaéticas sociales, culturales y educativas actuales. Su emergencia ha estado asociada a
la diversidad cultural desde un enfoque centrado en la presencia de minorias étnicas o
culturales en sociedades de acogida, transitando, segin Malgesini & Jiménez (1997), por la
asimilacion, la fusion y el pluralismo como modelos sociopoliticos que han acentuado la
interpretacion desde la homogeneidad cultural, la afirmacion hegemdnica de la cultura del

pais de acogida y la adaptacion y aculturacion bidireccional, respectivamente.

La sociedad monocultural, cohesionada, que integre en su seno arménicamente a todas las
comunidades existentes, como sefiala Ovejero (2012), es una falacia, es inviable, porque
obligaria a las minorias a integrarse imponiéndose la asimilacion, significaria imposicion de
una cultura sobre las demas, con el objetivo de conseguir una uniformizacién social que

facilite la dominacién de un grupo sobre los demas y la eliminacion de toda diferencia.

La interculturalidad hace referencia a la interrelacion entre culturas, “a un proceso activo
de comunicacidn e interaccion entre culturas para su mutuo enriquecimiento” (Bell, 1989, p.
231). El prefijo inter incluye toda una dimension dindmica de reciprocidad de perspectivas e
identidad entre las diferentes culturas y la educacion, como plantean Cabrera, Rodriguez-
Gonzélez y Rodriguez-Fleites (2016). La Educacién ha sido el eje desde el que
tradicionalmente se ha atendido con mayor sistematicidad y organizacion institucional para la

construccion de una sociedad multicultural, edificada sobre el respeto mutuo.

La escuela es el espacio social por excelencia donde se produce el encuentro entre
identidades de origen y del pais de acogida. La educacion intercultural, como alternativa
pedagdgica, ha transitado, siguiendo a Gimenez-Romero (2003), por la trascendencia de las
propuestas de relaciones no discriminatorias entre iguales basadas en el respeto y la
tolerancia, ocupandose de la busqueda de las convergencias sobre las cuales establecer
vinculos y puntos en comun. De este modo las relaciones interculturales “no existen como

abstraccion, sino como realidad interpersonal desde las multiples pertenencias sociales de los
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sujetos” (Cabrera, Rodriguez-Gonzélez y Rodriguez-Fleites, 2016, p.11), lo cual hace posible
acotar una perspectiva de estudio que enfatiza en los aspectos psicosociales.

En Psicologia Social el tratamiento del tema intercultural ha estado vinculado a las
relaciones entre grupos desde lineas psicosociales definidas como la diferenciacion
intergrupal y la emigracion; y desde fendmenos psicoldgicos como estereotipos, prejuicios,
identidad social, discriminacion y conflictos. Sabatier y Berry (1996) identifican una
Psicologia intercultural como campo disciplinar a partir de 1980, a través de dos temas
fundamentales: la influencia de los factores culturales en el desarrollo y el comportamiento
humano y la adaptacion psicoldgica de los individuos cuando cambian de cultura, sobre todo
los fendmenos sociopsicoldgicos que se producen cuando individuos o grupos entran en
contacto cotidiano con personas de la sociedad de acogida, lo que introduce un proceso de

aculturacion que implica a todos.

Precisamente que el proceso de aculturacion implique a los grupos culturales en relacion,
ha colocado el tema de la interculturalidad en la Psicologia Social en el marco de las
relaciones intergrupales, identificandose como principales teorias psicosociales explicativas la
teoria de los conflictos reales, la teoria de la identidad social y la teoria del contacto.

La teoria de los conflictos reales defiende como idea basica del comportamiento
intergrupal, siguiendo a Sherif (1966), la necesidad de analizar las relaciones funcionales que
se establecen entre los grupos, las cuales pueden ser competitivas o cooperativas. Las
relaciones competitivas segun Capozza & Volpato (2004) generan conflictos por motivos
realistas de concurrencia para la obtencion de recursos concretos o abstractos (poder) y la
cooperacion, por su parte, emerge de la adhesion a un objetivo comudn que se obtiene por el

sostén reciproco.

Las investigaciones de Sherif en 1966 demostraron que los sujetos eran competitivos y
hostiles ante metas conflictivas y cooperativos cuando se introducian metas supraordenadas,
de modo que se retomaban comportamientos amistosos y disminuia la agresividad con
respecto al exogrupo. De este modo, las relaciones intergrupales, desde la teoria de los
conflictos reales, segun Stangner & Eflal (1982), Turner (1985) y Blanco, Caballero y de la
Corte (2005), competitivas 0 cooperativas dependen, respectivamente, del reconocimiento de
los intereses que se perciben como incompatibles (interdependencia negativa o conflicto) o

compatibles (interdependencia positiva).



Visto asi, el conflicto es una emergencia de incompatibilidad en la consecucion de metas
por los grupos, donde los aspectos subjetivos como estereotipos, prejuicios, son colocados

como consecuencia del conflicto, expresandose en él, pero no son la causa que los precede.

Capozza & Volpato (2004) sintetizan como principales criticas a la teoria de los conflictos
reales la consideracion de la negatividad del conflicto, la necesidad de su evitacién y la
posibilidad de su generalizacion. La primera critica resulta inadecuada en contextos de
desigualdad e injusticia donde el conflicto puede favorecer el cambio, la segunda critica hace
referencia a la imposibilidad de extender el establecimiento de metas supraordenadas en
grupos sociales grandes con conflictos seculares de larga historia, donde la entrada en un
nuevo endogrupo mas inclusivo supondria una amenaza a su identidad social y la tercera

critica se debe a que en todos los grupos no emerge el conflicto bajo estas circunstancias.

La teoria de la identidad social, siguiendo a Capozza & Volpato (2004), defiende que el
vinculo individuo grupo esta dado por la identidad social como estructura psicologica que
contiene la conciencia de pertenencia a una o varias categorias sociales. Este sustento tedrico
afirma que la identidad social se basa en “aquellos aspectos de la propia imagen del individuo
que se derivan de las categorias sociales a las que percibe pertenecer” (Tajfel y Turner, 1986,
pag. 16). El proceso de categorizacion clasifica la realidad, acentua las diferencias, de modo
que se atribuyen a los sujetos que pertenecen a las mismas categorias determinadas
caracteristicas que constituyen estereotipos, polarizando las diferencias. El resultado de este
ordenamiento de la realidad social en categorias sociales donde se incluyen a si mismos y a

los demas, conlleva a la formacion de una identidad social minima.

Por ende, si la definicion personal parte del convencimiento de pertenencia a grupos
sociales importantes, las comparaciones intergrupales realzan la valoracién hacia el
endogrupo mientras se disminuye la valoracién hacia otros grupos; mientras mas amenazada
se encuentre la identidad del grupo, méas probable e intenso seran los prejuicios hacia los
exogrupos, Esta teoria explica la dinamica de la integracion de los grupos culturalmente
distintos en la sociedad sobre la base de los factores motivacionales y cognitivos que median
en la diferenciacion social. Consecuentemente, mientras méas favorable se comparen los
miembros del endogrupo con los del exogrupo, mayor favoritismo se constituira hacia una

identidad social positiva.

La teoria de la identidad social explica el comportamiento intergrupal a partir del

planteamiento de que las personas que pertenecen a un mismo grupo social o categoria son
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percibidas como mas semejantes entre si, son favorecidos como tendencia, con respecto a los
que se asignan a categorias contrapuestas. Tajfel (1969) coloca la categorizacién como
proceso basico de construccion de estereotipos, 10s que a su vez constituyen una dimension de
los prejuicios; sin embargo, Blanco, Caballero y de la Corte (2005) aclaran que el favoritismo
grupal no siempre conlleva al prejuicio, lo cual constituye una matizacion necesaria a la teoria

de la identidad social.

La teoria del contacto plantea la necesidad del contacto con un caracter sostenido y
orientado hacia el logro de una actividad o meta comun, condicion necesaria en el
planteamiento de relaciones interculturales en la sociedad actual, posicionada en la finalidad
del proceso de contacto eficaz en igualdad de estatus y poder (Allport, 1954). La postura
tedrica de Ovejero (1990, p.212), plantea que el contacto resulta beneficioso al cumplir como
requisitos: el estatus similar, una mutua interdependencia positiva, un clima social adecuado
y, por ultimo, “que los miembros del grupo posean realmente atributos que contradigan los
estereotipos prevalecientes y que el contacto favorezca realmente una asociacion personal o
intima”. Esta concepcion parte de que “el contacto mejora nuestro conocimiento y nuestra
comprension del exogrupo, lo cual ayudaria a que los individuos desarrollasen unas actitudes
menos negativas hacia el exogrupo” como parte de los procesos de integracion (Bourhis y
Leyens, 1994, p.161).

Asimismo, en Psicologia Social las investigaciones empiricas con respecto a la
interculturalidad han estado vinculadas a las relaciones entre grupos desde lineas
psicosociales definidas como la diferenciacion intergrupal y la emigracion; y desde
fendmenos psicoldgicos como estereotipos, prejuicios, identidad social, discriminacién y
conflictos, seglin se constan en la sistematizacion que realizan Morales y Paez (1996) con

respecto a estereotipos, discriminacién y relaciones intergrupos en Espafia y Latinoamérica.

Entre las investigaciones sobre estereotipos y cognicion social en estudios regionales se
identifican la de Javaloy, Cornejo y Bechini (1990) con respecto 6 comunidades de la
configuracion autondmica de Espafia, enfatizando en la favorabilidad con que se evaluaba a
cada comunidad y el grado de acuerdo entre los sujetos, asi como la de Sabucedo, Arce y
Rodriguez, (1991) quienes realizaron un estudio de estereotipos regionales en Galicia con la

finalidad de conocer la evaluacidn hacia siete regiones y nacionalidades.

También en Espafia, pero orientadas hacia la diferenciacion intergrupal e identidad social,

se encuentran las investigaciones de Mesa, Huici & Garriga-Trillo (1993) que estudiaron la



diferenciacion intergrupal entre estudiantes musulmanes y cristianos, asi como Huici y Ros
(1993) quienes introducen el concepto de identidad comparativa para medir la influencia de la
congruencia o incongruencia entre las diversas identidades de las personas, el estudio fue
aplicado en estudiantes de 5 comunidades autdnomas, asi como en estudiantes universitarios

de Escocia y Andalucia.

En el tema racismo y prejuicios resultan relevantes las investigaciones de Martinez y Vera
(1994) quienes aplican una escala a alumnos de la escuela de graduados sociales de Murcia
para evaluar la aceptacion y rechazo de contacto interpersonal con respecto a gitanos,
magrebies y sudamericanos, asi como Pérez-Serrano (1996) que estudia el racismo desde la
teoria de elaboracion del conflicto en estudiantes universitarios no gitanos para que elijan

entre caracteristicas tipicas de gitanos y de payos.

En América, los estudios se orientan al conocimiento de los estereotipos y su relacion con
el estatus del grupo. Se identifican los estudios de grupos con historia de conflictos como los
de Rodriguez-Marin (1992) entre venezolanos y colombianos y su contrastacion con otras
nacionalidades europeas, norteamericanas y argentinas, asi como los estudios de Salazar
(1992) de la relacién entre identificacion y estereotipos en muestras de Chile, Venezuela y

Colombia.

Otra linea investigativa destacada es la referida a la identidad social y el altercentrismo,
donde se encuentra a Montero (1994), quien sistematiza la introduccién del concepto
altercentrismo. Este estudio muestra que grupos dominados eligen y valoran mas
positivamente simbolos de los exogrupos dominantes, este resultado sirvio de base a multiples
investigaciones que evidenciaron la minusvaloracion del endogrupo nacional y el favoritismo

hacia los grupos nacionales.

Pero, sin dudas, los estudios mas conocidos son los de Berry, Kim, Power, Young &
Bujaki (1989) sobre identidad social, estereotipos y emigracion latinoamericana. Estos
investigadores proponen una tipologia de integracion de los emigrantes/refugiados a partir de
las dimensiones actitudinales referidas a si el sujeto considera importante conservar su
identidad y caracteristicas culturales, asi como la apertura o no de contacto intercultural con
los otros grupos de la sociedad de acogida. En el entrecruzamiento entre estas dos
dimensiones surgen cuatro posibles estrategias de aculturacion de los emigrantes: asimilacion,

marginacion, integracion y segregacion.



En resumen, las perspectivas psicosociales en el estudio de la interculturalidad identifican
dos nucleos tedricos fundamentales, la pertenencia grupal y las relaciones que se dan a partir
de esta, asi como desde diferentes dinamicas subjetivas y comportamentales agrupadas en la
definicion de sesgos intergrupales y que se concretan en estereotipos, prejuicios y
discriminacion. Ello nos conduce a esclarecer la comprension del grupo intercultural y de las
relaciones interculturales para abordar los procesos de integracion que tienen lugar en los

grupos escolares.

La comprension de grupo, siguiendo a Huici (1985), implica la consideracion de dos
enfoques principales, uno centrado en la interaccion e interdependencia y el otro en las
categorias sociales, aunque estas por si mismas no pueden ser consideradas como grupos,
pues su emergencia estd determinada por la identificacion de los sujetos o por grupos
externos. Ahora bien, la pertenencia a determinadas categorias sociales, segun Cabrera,
Rodriguez-Gonzélez y Rodriguez-Fleites (2016), se produce mediante procesos
sociopsicologicos grupales en los que los individuos se identifican como pertenecientes, lo
cual los unen entre si y los diferencian de otros grupos sociales, de modo que, siguiendo a
Huici, Molero, Gomez y Francisco (2012), las categorias sociales adquieren sentido de
grupalidad en la medida que produce una identidad social que dara lugar a la accion

colectiva.

Ambas perspectivas resultan convergentes en la comprension de las relaciones
interculturales como relaciones intergrupales, pues las personas forman parte de grupos
sociales cuya realidad responde a la etnia o nacion, desde los cuales establecen relaciones
interpersonales en los procesos de socializacion. De este modo las relaciones interculturales
responden a la pertenencia compartida de los sujetos a categorias sociales referidas a la etnia 'y
a la nacion que adquieren sentido de grupalidad para ellos en los procesos de socializacion;

por tanto, se considera que

La etnia o el etnos, constituye un grupo humano estable e histéricamente formado en un
determinado territorio, que posee rasgos linguo-culturales comunes y de mentalidad
relativamente estables, asi como conciencia de su existencia y de su diferencia respecto
de otros grupos (autoconciencia étnica), que se exterioriza mediante su autodenominacién
0 etndnimo. (Guanche, 1996, p. 51)

Ahora bien, las mediaciones de la pertenencia etnocultural se expresan en las relaciones
interculturales, las cuales, como plantean Cabrera, Rodriguez-Gonzélez y Rodriguez-Fleites

(2016), constituyen interrelaciones entre los sujetos como formas de actividad y
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comunicacion que organizan estas relaciones, pues, en la realidad social, segun Kolominski
(1990), los sujetos establecen relaciones con otros sujetos como relaciones mutuas
(interrelaciones), que portan la posibilidad real de reciprocidad, de reversibilidad,
diferenciandose de la comunicacién y de la actividad como procesos donde se manifiestan.
Por tanto, como plantean Cabrera, Rodriguez-Gonzélez y Rodriguez-Fleites (2016), las
relaciones sociales desde las multiples pertenencias sociales de los sujetos se conforman,

realizan y actualizan en las actividades y comunicaciones donde tiene lugar la vida social.

Visto asi, el grupo etnocultural comparte un etnos como categoria de pertenencia comun
asignada y asumida que posibilita la diferenciacion endogrupo-exogrupo, a partir de la
configuracién de una identidad social. Resalta Terrén (2001) que “la produccion de la
diferencia y de la auto-identificacion se produce siempre en el marco de una determinada
configuracion de las relaciones de poder” sustentada en la influencia de los atributos
identitarios asumidos entre los grupos (p.86). Ello implica que la diferenciacion cultural parte
de la autodefinicion o definicidn externa como grupos culturalmente distintos pertenecientes a
un grupo que representa la minoria 0 mayoria en ese contexto. Esta construccion genera
discursos de integracion/desintegracion que mediatizan el resto de los procesos sociales que

se desarrollan en este espacio intercultural.
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1.2 Integracion social: antecedentes y aplicacion a las relaciones interculturales

Generar capacidad para la integracion de grupos etnoculturales respetando a la vez sus
diferencias, para evitar, como plantea Zapata-Barrero (2003), que la cultura y la procedencia
nacional se convierta en distincion social, en nuevas formas de exclusion, constituye un

importante reto social.

Los estudios de integracion social tienen un antecedente significativo en las ciencias
socioldgicas, entre los que se destacan investigadores como Herbert Spencer (1820- 1903),
Emile Durkheim (1858- 1917); Talcott Parsons (1902- 1979) y Robert Merton (1910- 2003),
quienes fueron estructurando una concepcion de la integracion social que emerge hoy tras

multiples mutaciones (Dominguez y Ferrer, 1996).

La integracidn social segun Durkheim (1973), sucede como un acto de voluntariedad en
que los miembros de la sociedad comparten un sentimiento de obligatoriedad en la aceptacion
de normas y costumbres sociales. Parsons (1974), desde la propia perspectiva estructural
funcionalista concibe la integracion “como el ajuste de las partes del sistema social, es decir,
la interconexion entre las diversas estructuras de la sociedad o como la asimilacion de normas
y valores compartidos” (p.18). De ahi que la integracion se logra cuando los valores son
institucionalizados y la conformidad de los actores supone un cumplimiento en relacion con

los intereses del sistema social.

La Escuela Socioldgica Francesa desarrollo la problematica integracién-desintegracion. Su
definicion tedrica delimita cierta panoramica en la concepcidn de integracién social entendida
como “un conjunto de individuos y grupos que se vinculan por relaciones de
(inter)dependencia sobre la base de la utilidad social, que le est4 dada por la funcién que

desempenan en la division del trabajo”, segin Castel (1997, p.14).

El modelo analitico casteliano, aunque plantea consideraciones necesarias para el estudio
de la integracién en términos sociales, deja planteamientos poco desarrollados en relacion a la
posicion activa de los individuos y grupos para la integracion bajo condiciones objetivas
adversas, es decir, la responsabilidad de este proceso recae Unicamente en los limites y

politicas del Estado.

La integracion como perspectiva socioldgica y estructural funcionalista aboga por una
concepcidn consustancial al desarrollo, que emerge como un proceso natural; mientras que
los tedricos del conflicto plantean que tal integracion es inexistente o solo es posible en una
sociedad diferente en la cual sea necesario el cambio social para llegar a alcanzar una
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sociedad integrada. Sin embargo, el desarrollo del pensamiento tedrico de Elias (2000, p.143)
conduce a la posibilidad de concebir la integracion como “fendmeno de la coaccion social
resultante de la interdependencia entre los seres humanos”. Considerar esta propuesta supone
que cualquier interdependencia posible entre los individuos, se basa en inevitables
coacciones, ya sean “ejercidas sobre los individuos o derivadas de una distribucion desigual

de oportunidades de poder entre posiciones sociales diferenciadas”, ideas retomadas por

Espindola (2010, p.21).

El caracter controvertido de la categoria integracion social, se ha expresado en su
tendencia a vincularse como polo contrario al conflicto que favorece la adaptacion y la
quietud social conforme a los intereses de los grupos de poder en el mantenimiento del orden
social, lo cual denota una naturaleza esquematica y reduccionista en su expresion como linea
divisora con respecto a la teoria sociologica. Estas dos perspectivas (integracion y conflicto
como estado natural de una sociedad en la que los individuos luchan por el poder), suelen

considerarse como bésicas en el acercamiento tedrico hacia dicha categoria.

Aproximaciones contemporéaneas consideran la integracion social como un “proceso de
participacion efectiva de todos los grupos e individuos en el funcionamiento de la vida
social” (Dominguez y Castilla, 2010, p.2). De ahi que resulte indispensable tener en cuenta su
percepcién en dicho proceso, sobre la base de las posibilidades y resultados de esas
condiciones de insercion, unido a la existencia de justicia y de los espacios para el acceso y

consecuente participacion.

El estudio objetivo de la integracion como proceso social, debe partir de las percepciones
y aspiraciones de los grupos sociales implicados. Se concuerda con la concepcion de la
integracién social en los marcos de una participacién activa de los individuos y grupos en la
vida social, a partir de la posibilidad que desde este contexto se ofrece para su interrelacion
social sin detrimento de sus diferencias y heterogeneidades; lo cual sustenta la complejidad

en el estudio de procesos integracionistas.

Desde esta postura, se describen referentes teoricos derivados del Enfoque de Desarrollo

Humano que asumen la integracién social como
el acceso de todas las personas a un conjunto de derechos garantizados que les permiten
interactuar y participar de la vida en sociedad, sin exclusiones por motivo de sexo, etnia,

edad, preferencia sexual o lugar de nacimiento, ni blogueos que las condenan a la pobreza
y la vulnerabilidad social. (Sen, 1990, p.15)
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Estas afirmaciones se corresponden con las consideraciones en torno a la integracion
social que desde el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se describen,
enmarcandolas como “el acceso a oportunidades, e igualdad de resultados, para diferentes

grupos sociales con respecto al bienestar y la ausencia de discriminacion de cualquier tipo”
(Rudi, 2002, p. 7).

Basados en los criterios tedricos de Dominguez y Ferrer (1996) tratados en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social, un enfoque integracionista debe concebirse como un proceso
de desarrollo en el que se aborden criterios fundamentales como el caracter inclusivo que
permita una igualdad de oportunidades y de acceso equitativo, los cuales confluyen bajo la
presencia de valores basicos compartidos en torno a la aceptacion de la diversidad y el privilegio
de seguridad y estabilidad como caracteristicas atribuibles al contexto. Se considera la

participacion en términos de

la posibilidad de los diferentes individuos y grupos sociales de intervenir en la formulacién y
ejecucion de las politicas, y la existencia de una descentralizacion tal, que favorezca las
acciones auténomas de la sociedad civil y a las comunidades en su propia manera de contri-
buir a las decisiones colectivas. (Dominguez y Ferrer, 1996, p.15)

Se trata, de la tolerancia y la colaboracion entre los diferentes individuos; de aceptacion de la
diversidad y la oposicion a toda discriminacion, exclusion y marginacion desde la creacion de
estructuras de insercion social que permitan la satisfaccion de las necesidades individuales y
colectivas de sus miembros. Por ello, se considera un proceso dinamico, en constante evolucion,
circunscrito a un contexto histérico-cultural concreto y en funcién de escenarios econémicos,

sociales y politicos.

Se asume, entonces, un proceso de integracion con un amplio caracter inclusivo y
participativo como elementos consustanciales a su propio funcionamiento, es decir, la
integracion social parte de la concepcion con la cual concuerda la autora en la presente

investigacion en tanto se asume como

la compleja red de relaciones que se entreteje entre sus posibilidades de acceso equitativo a
los bienes y servicios que brinda la sociedad sin discriminacion de cualquier tipo; sus
posibilidades de participacion social y politica y la existencia de una cohesion social,
resultante de un sistema de normas y valores compartidos. (Dominguez, 1996, p.25)

El Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
asume estos criterios, al concebir la integracion cuando “El grupo social comparte espacio donde

la participacion y cooperacion de sus miembros posibilitan la eleccion consciente de proyectos
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de transformacion dirigidos a la solucion gradual y progresiva de las contradicciones

potenciadoras de su autodesarrollo” (Alonso-Freyre, 2004, p. 3).

Una aproximacion a este referente tedrico conlleva a posicionar la basqueda de ndcleos
comunes que hagan posible la convivencia no exclusiva ni discriminatoria, sino construida
mediante la interaccion, el intercambio y la cooperacion entre sus miembros. Se reconoce,
ademas, “la diversidad cultural como un derecho y lo intercultural como un elemento
constitutivo de lo cultural” (Hevia, 2005, p. 3). Este fundamento de la mediacion intercultural
en los procesos integracionistas, resulta compartido por autores como Francesco-Chiodi (s.f)
y Mufioz-Sedano (1997), en tanto se asumen las diferencias culturales como una riqueza

comun y no un factor divisionista que signifique la superioridad de unas con respecto a otras.

Estas premisas permiten que los procesos de integracion intercultural sean entendidos

como

procesos de readaptacién mutua, en la que por un lado la minoria se incorpora a la
sociedad receptora en igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades que los
autoctonos, y, por otro lado, la mayoria acepta e incorpora los cambios necesarios,
ideol6gicos, normativos e institucionales para que sea posible lo anterior. (Giménez, 2010
p. 13)

Autores como Piontkowsky, Florack, Hoelker & Obdrzalek (2000, p. 2) plantean que la
integracion cultural encuentra su maxima expresion cuando a sus miembros se les “estimulan
y permiten tomar parte activa de la sociedad”. Por ello, plantea Azurmendi (2003) que
integracion intercultural es una construccion activa que supone interaccion, participacién y la

posesion de un rol en la sociedad en la que vive y se desarrolla.

Clanet (1990), en sus planteamientos sefiala como condiciones necesarias para la
existencia real de un contexto intercultural: el reconocimiento explicito del derecho a la
diferencia cultural; reconocimiento de las diversas culturas, relaciones e intercambios entre
individuos, grupos e instituciones culturales; constitucion de lenguajes comunes y normas
compartidas que permitan intercambios; establecimiento de fronteras entre codigos y normas
comunes especificas mediante negociacion; asi como la necesidad de que los grupos
minoritarios adquieran los medios técnicos propios de la comunicacion y negociacion para
poder afirmarse como grupos culturales resistentes a la asimilacion. Presupuestos que fueron
retomados como principios de la integracion intercultural por los tedricos Bunk (1994) y

Bartolomé (1997) en estudios posteriores.
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La integracion intercultural desde los marcos de la educacion ha sido poco sistematizada.
En esta direccidn, la temética ha presentado especial relevancia en las investigaciones de
autores como Banks (1996); Inglis (2008); Nieto & Bode (2008) y Eurydice (2009), los
cuales relacionan la integracion intercultural a partir de politicas de integracion del alumnado

inmigrante en sistemas escolares europeos y norteamericanos.

Los estudios centrados en la integracion como posibilidad en el sistema educativo,
profundizan en el vinculo entre la funcion de la escuela y de la educacion escolar asociada a
las necesidades educativas, lo cual resulta mas frecuente en el campo investigativo. La
tematica de la integracion resulta compleja y se considera un fendmeno multidimensional que
se segrega en la integracion fisica desde el punto de vista de la planificacion y organizacion
de la ensefianza, la integracion social que supone la existencia de actividades comunes
interindividuales y la integracion funcional como forma méas completa de participacion e

incorporacion parcial o completa en la dinamica escolar (Warnock, 1981; Ovejero, 1990).

Giménez-Romero (2003) en un mayor acercamiento a la integracion intercultural en el
contexto educativo, hace énfasis en las relaciones interculturales basadas en el respeto y la
tolerancia. Ello se encuentra sustentado en la generalizacion de “relaciones de confianza,
reconocimiento mutuo, comunicacién efectiva, dialogo y debate, aprendizaje e intercambio,
regulacion pacifica del conflicto, cooperacién y convivencia” (citado en Cabrera, 2011, p.21).
Desde esta perspectiva se contribuye a la construccién de la unidad en la diversidad a partir
de la consideracion de la integracién intercultural como favorecedora de la inclusion y
participacion real. Los centros educativos, por tanto, deben facilitar no solo el acceso y
permanencia de los escolares en las instituciones sino también su adaptacion al idioma, la

academia, su preparacion personal y profesional sin detrimento de sus riquezas culturales.

Esta concepcidn de integracion intercultural enfocada al contexto educativo resulta
relevante, precisamente por comprender la coexistencia de varias culturas en las instituciones
escolares en funcion de la realizacion de actividades y demandas académicas que forman
parte del proceso de formacion educativa, por lo que se requiere de una mirada pedagdgica
que favorezca el desarrollo de las maltiples culturas que en este espacio conviven

permitiendo

procesos de integracion al interior de las escuelas que confluyan en relaciones
democraticas y solidarias. Sin embargo, tales afirmaciones sélo tienen sentido si es que de
antemano aceptamos que tanto la sociedad como las escuelas son un espacio de encuentro
para grupos humanos diversos que, ademas, estan en permanente transformacion.
(Poblete, s.f)
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La integracion implica, entonces, que la identidad cultural del grupo, los conflictos reales
y el contacto basados en las teorias psicosociales explicativas en el estudio de las
interrelaciones grupales se mantengan en su integridad, pero a su vez, que se produzca un
salto cualitativo en el seno del grupo para convertirse en parte integrante del contexto de
acogida. La ausencia de relacion entre los grupos culturalmente diversos, evidentemente,
disminuye la aparicién de conflictos intergrupales, asi como al mantenimiento de la identidad

social de cada uno de ellos.

La integracion presupone el establecimiento de interacciones sociales entre los grupos
sobre la base del mantenimiento y desarrollo de la herencia cultural identitaria, asi como la
participacion activa en la dindmica de la vida cotidiana de la sociedad de acogida, lo cual a
criterio de Aguilar y Buraschi (2012, p.12) amplia la concepcion a un “ambito de actuacion y
participacion hacia toda la sociedad receptora y por otro lado el papel activo de las personas

como coprotagonistas del proyecto de integracion”.

En esta direccién, un proceso de integracion intercultural debe basarse en una real igualdad
de oportunidades para el acceso equitativo de todos los grupos e individuos a los bienes y
servicios que brinda la sociedad y la ausencia de discriminacion de cualquier tipo. Asi la
integracion intercultural estaria encaminada a la participacion real de los individuos y grupos en
la vida social y econdmica a través de la actividad de estudio fundamentalmente, lo cual se
manifiesta en la oportunidad de insertarse en el proceso de toma de decisiones de manera activa
y directa no solo desde su posicion de beneficiarios sino también como formuladores de
soluciones a la dinamica de la vida cotidiana sobre la base de un sistema de valores y normas

compartidas por los distintos individuos y grupos sociales.
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1.3 Subjetividades que se configuran y median las dindmicas de integracion intercultural

en el grupo escolar

La clase escolar es el espacio donde confluye el individuo y lo social en funcion de la
actividad escolar, por eso constituye un contexto socializador que facilita la emergencia de un
grupo social constituido en torno a la actividad de estudio, con el propdsito de cumplir
determinadas metas. En este proceso se organizan y mantienen una dindmica que les

posibilita un equilibrio interno garante de su existencia y desarrollo.

La clase escolar, siguiendo a Sebastian (s.f) es un grupo formal incluido dentro de la
institucion escolar que se caracteriza por la intencionalidad de la produccién de cambios
cualitativos en los individuos que la integra, la existencia de lideres formales, la autoridad del
profesor y la meta de cumplir objetivos curriculares decididos. De este modo, la clase escolar
tiene una estabilidad y duracion relativa, la cual requiere de una interaccion duradera en el
tiempo y no una mera reunion accidental de personas. La perdurabilidad en el tiempo se
asocia en el grupo escolar en funcion de la realizacion de una tarea concreta que tributa a

varios afos de convivencia escolar y puede disolverse una vez finalizada esta.

La clase escolar es un grupo que cumple con las condiciones minimas propuestas por Bar-
Tal (1990, 1996) desde una perspectiva teorica integradora, las que hacen referencia a que los
miembros se definan como pertenecientes del grupo, que compartan las creencias grupales y
que exista algun grado de actividad coordinada. En él tienen lugar, cuando confluyen sujetos
que se autodefinen y son definidos externamente como grupos culturalmente distintos,
relaciones interculturales, con independencia de que exista un enfoque de educacion

intercultural en la institucion escolar.

Por tanto, la interculturalidad tiene su expresion en las dinamicas de integracion en el
grupo escolar, las que a su vez se desdoblan en los procesos y estructura del grupo escolar y
que son mediados por las subjetividades sociales e individuales que lo constituyen, pues
como plantea Gonzalez-Rey (2000) en el grupo escolar los sujetos en relacion se caracterizan
por el didlogo vy la participacién dentro de la actividad que realizan, de modo que el grupo es
una realidad procesual que se organiza en la historia de sus relaciones, pero donde,
simultaneamente cada uno de los momentos actuales de su expresion actia como

constituyente de la dinamica grupal.

18



En el grupo escolar como organizacion dinamica con funciones y procesos propios tiene
lugar una serie de productos grupales que contienen los desdoblamientos de las dindmicas de

integracién como los procesos de formacion, estructuracion y de cohesion grupal.

El proceso de formacion del grupo tiene caracter continuo y sistémico e implica un
movimiento hacia la integracion de sus miembros, el cual atraviesa diferentes fases que lo
marcan como plantean Worchel, Coutant-Sassic & Grossman (1992). Asimismo, la
estructuracion grupal se fundamenta en la interdependencia a través de la interaccion como
una de sus formas, en la que las acciones al interior del grupo estan mutuamente referidas y
vinculadas y que tienen su expresion en los subgrupos que se forman, el estatus, los roles, las
redes de comunicacion, el liderazgo y las normas, segun reconocen diferentes autores
(Roethlisberger & Dickson, 1939; Bonner, 1959; Schmuck, 1978; Cartwright y Zander, 1971;
Worchel, Coutant-Sassic & Grossman, 1992; Vendrell y Ayer, 1997; Morales-Navarro y
Abad-Marquez, 1996). Todo ello tiene lugar en el marco de normas que se configuran de las

pautas prefijas institucionalmente y de la propia actividad del grupo.

Las relaciones entre los miembros del grupo escolar condicionan la emergencia de la
cohesion grupal a partir de la atraccion entre sus miembros o interpersonal (Festinger,
Schachter y Back, 1950; Sherif, 1966; Deustch, 1973), como parte de los procesos de
identificacion o atraccion social (Tajfel y Turner, 1986) y como unidad integrativa en torno a
la actividad (Fuentes, 2000). Las interrelaciones en el grupo escolar son una emergencia de la
propia dindmica grupal, como un fenémeno complejo, plurideterminado, consustancial a la
propia existencia del grupo como expresion singular de la integracién afectica, valorativa y

conductual que alcanza la membresia al interno del grupo.

Ahora bien, las dinamicas de integracion intercultural estan mediadas por subjetividades
que se configuran en ellas, por las experiencias que viven los sujetos que conforman el grupo
escolar, de modo que la historia y los contextos sociales de las personas se organizan
subjetivamente. Siguiendo las consideraciones tedricas de Gonzalez-Rey (2006, p.44) “los
procesos sociales son inseparables de sus consecuencias directas e indirectas sobre las
subjetividades individuales”, por lo que se requiere de miradas epistemologicas que
favorezcan el “estudio profundo de sujetos individuales y de sus sistemas de relacion”, lo
cual permite extraer los elementos significativos para la construccion de los sentidos

subjetivos que caracterizan determinados espacios de la subjetividad social.

Desde el Enfoque Histdrico-Cultural de subjetividad asumido por Gonzéalez Rey (1997,
2006, 2007, 2011, 2015) esta es una produccién simbélico-emocional que emerge ante una
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experiencia vivida a partir de la interrelacion entre lo individual, contextual e historico-social,
de modo que se configura recursivamente en los diferentes espacios sociales de la experiencia
y en las personas. Visto asi, la subjetividad trasciende la dimension de lo individual, dotando
a los procesos sociales de un caracter subjetivo en la medida que constituyen a un sujeto
constituido y se constituyen a traves de sus acciones. Precisamente, la distincion entre
individual y social como niveles de la subjetividad constituye uno de los aspectos centrales

de esta teoria.

Para Gonzélez- Rey (2009) la subjetividad esta presente en todos los procesos y hiveles de
las producciones humanas, desde las individuales hasta las institucionales, expresandose en
cualquier tipo de produccion social. Representa asi un sistema que tiene un momento
organizativo en la personalidad como subjetividad individual, pero que a la vez existe en un
sujeto en accion y relacion, en los diferentes espacios sociales, dentro de los cuales se

desarrollan las diferentes actividades de individuos y grupos.

La subjetividad social representa las producciones subjetivas que caracterizan los
diferentes espacios sociales, en las cuales transitan producciones simboélicas y sentidos
subjetivos procedentes de otros espacios de la vida social, los que de forma simultanea se
expresan en los discursos y sistemas simbolicos sobre los que se organizan las
experiencias compartidas al interior de la vida social. (Gonzélez-Rey, 2007, p.21)

Un concepto central en esta teoria de la subjetividad es el de configuracion subjetiva, que
como plantea Gonzalez-Rey y Mitjans (2015), permite comprender al individuo como parte
inseparable del tejido social, ya que la accion individual esta articulada a una configuracién
social mas amplia y el funcionamiento social es inseparable de las rupturas y tensiones
generadas por los individuos, los cuales estan impregnados de sentidos subjetivos e
inseparables de la subjetividad. Las configuraciones subjetivas sociales e individuales,
recursivamente se integran, se tensan y se desdoblan en el plano de cualquier aspecto de la

vida social o de la vida individual (Gonzélez Rey, 2004).

La configuracion subjetiva, como plantean Cabrera, Rodriguez-Gonzalez y Rodriguez
Fleites (2016) aparece como forma de organizacion de los procesos de sentido en el sujeto, ya
sea como organizacion individual y social, 0 como proceso de las diferentes actividades y
relaciones humanas, apareciendo la subjetividad desdoblada en multiples configuraciones

donde se integra la subjetividad individual y social.

Tal comprensién de la subjetividad define los sentidos subjetivos como unidad basica de la

compleja organizacion simbolica y emocional de los procesos humanos. Siguiendo a
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Gonzalez-Rey (2003) el sentido subjetivo es “...1a unidad inseparable de los procesos y las
emociones en un mismo sistema, en el cual la presencia de uno de esos elementos evoca al
otro, sin que sea absorbido por el otro” (p. 127). Los sentidos subjetivos adquieren formas
dindmicas de organizacion que se articulan tanto en el nivel personoldgico como en el social,

concretado en los diferentes espacios de actuacion de los individuos y grupos.

Se considera el sentido subjetivo en relacion inseparable con el sistema en que se produce;
idea que retoma Gonzalez Rey (2006, p.40) al plantear que el sentido “se constituye en
espacios simbolicamente producidos por la cultura, que son los referentes permanentes del
proceso de subjetivacion de la experiencia humana”. Por tanto, la autora concuerda en que la
subjetividad constituye una configuracion que se articula en las diferentes dimensiones de lo

social como espacio sensible para su desarrollo.

En resumen, siguiendo a Gonzélez Rey (2015), desde una perspectiva cultural historica, la
subjetividad se define como produccion de sentidos y configuraciones subjetivos de la
experiencia; toda experiencia vivida es sentida y se expresa subjetivamente por medio de su
configuracién subjetiva. De este modo, el grupo escolar es un espacio social de subjetivacion
de la experiencia de los sujetos donde el proceso de integracion intercultural se configura a
través de las formas dinamicas de organizacion de los sentidos subjetivos que se producen en
el marco de la accion de los sujetos, tramando este espacio social y constituyéndose a nivel

individual.

Ahora bien, la subjetividad social se hace inteligible a través del estudio de sus
configuraciones, que Gonzélez-Rey (2015) define como configuraciones subjetivas sociales.
Por tanto, generar inteligibilidad con respecto a la configuracién subjetiva social de la
integracion intercultural en el grupo escolar implica develar las formas dindmicas de
organizacion que los sentidos adquieren en la experiencia de los sujetos como estereotipos,

prejuicios, atribuciones causales y percepciones sociales.

Estas formas dindmicas son producciones sociales que expresan elementos de sentido muy
variados sobre las realidades en las cuales emergen, a partir de las producciones simbdlicas
organizadas en los diferentes espacios sociales y sus registros emocionales. Se trata de develar
las subjetivaciones de la integracion intercultural como producciones de sentido subjetivo y

sus mediaciones en la practica social constituidos en la subjetividad social.
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Las creencias como configuracion subjetiva, estan sustentadas en la experiencia emocional,
lo cual no garantiza su veracidad, pero permite la supervivencia del individuo segln plantea
Janoff-Bulman (1992) retomando los criterios pioneros de Parkes (1975)

las personas desarrollan a lo largo del tiempo un sistema conceptual basico que les
permite funcionar de manera eficiente y les proporciona expectativas acerca del mundo y
de si mismos. El contenido de las creencias basicas de las personas gira en torno a tres
categorias primarias: creencias sobre la benevolencia, creencias sobre el sentido del

mundo, el control, el azar y la justicia y creencias sobre la dignidad de uno mismo.
(citado en Morales-Dominguez, 2010, p.197)

Corsini (2004) considera, a la clasificacion de las creencias, agregar un nuevo tipo
asociado a la integracion social justificada en la categoria de creencias culturales compartidas,
la cual alude a la participacion en redes sociales e interrelaciones. Sobre estas creencias
afirma Rodriguez-Gonzalez (2015, p.31) que constituyen “unidades simbélico-emocionales
que les permite reconocerse y diferenciarse a partir de una categoria; en este caso, la
pertenencia etnocultural como grupo social”. Las creencias, no obstante, pueden ser
modificadas a partir de transiciones psicosociales concretados en sucesos vitales importantes

para el individuo.

Los estereotipos como forma dindmica de organizacion subjetiva configurados en
creencias, constituyen una categoria ampliamente abordada por disimiles autores, entre los
que se destacan Lippmann (1922), Brigham (1971), Ashmore & Del Boca (1981), Miller
(1982). El estudio de los estereotipos en términos de representacion mental condujo al analisis
de la categoria desde diferentes perspectivas:

= cognitiva que explica su origen a través del sistema de tratamiento de la informacién
acentuacion de las diferencias entre las categorias (un efecto de contraste) como de las
semejanzas dentro de las categorias (un efecto de asimilacién) (Allport, 1954; Tajfel, 1969 y
Bourhis y Leyens, 1994)

= medios de explicacion o de racionalizacidn, lo cual se opone a la consideracion de los
estereotipos en funcion de la existencia de un ndcleo de verdad que unen atributos con
categorias sociales (Locksley, 1980; Eagly, 1987 y Hoffman & Hurst, 1990)

= creencias asociadas a las caracteristicas personales (rasgos de personalidad) y los

comportamientos propios de un grupo de personas (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994).

Sin embargo, estas aproximaciones ponen en cuestion la suficiencia de las explicaciones
cognitivas asociadas a la simplificacion de la realidad y organizacion de la informacion, segun

aborda Gomez (2007). Asi como, la referencia Unica de un contenido sin prestar importancia a
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la asociacion entre los atributos y un grupo constituyen razones que sustentan la comprension
de los estereotipos hacia elementos personales o grupales en funcion de las motivaciones y
posiciones coyunturales del sujeto en su relacion con el medio (Bruner, 1957).

Aun cuando los estereotipos pueden permanecer y reforzarse (Paulis, 1994) existen
posibilidades de cambios de estas creencias estereotipadas mediante los procesos de dilucion
que suponen el abandono del estereotipo cuando se dispone de informacidn real o no
(Kahneman & Tversky, 1973; Yzerbyt, 1990; Schadron, 1991; Schadron & Yzerbyt, 1991,
1993; Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994; Bourhis y Leyens, 1994). Evidentemente, desde la
valoracion de estos autores, los estereotipos constituyen un sentido subjetivo configurado a
partir de las interacciones que se establecen, los cuales permiten el contacto de los individuos
con nuevos aspectos de la realidad sin estar desprovistos, pero, a su vez influyen en la

interpretacion de las nuevas informaciones.

El Enfoque Histdrico-Cultural, en el estudio de los estereotipos, solo presenta como
antecedente tedrico la produccion de Predvechini y Sherkovin (1986) segun sistematiza
Rodriguez-Gonzalez (2015) en su investigacion. Considerando los estudios desde la
perspectiva de la Psicologia Social, Martin-Baré (2000) asume los estereotipos como
productos ideoldgicos que promueven y justifican los intereses sociales de los individuos, por
lo que presentan un caracter histérico que requiere de la comprension de su situacion social de

desarrollo otorgandole validez a la base real como distorsionante del estereotipo.

Los estereotipos, en la presente investigacion se plantean concordando con los criterios de

Rodriguez-Gonzéalez (2015) como

forma de subjetividad social que se constituye en el proceso de conocimiento de la
realidad social, de subjetivacion, como configuracion de creencias emergente de la
interaccion de sujetos que se reconocen como grupo en torno a determinadas categorias
sociales, cuya diferencia de pertenencia mediatiza el contenido y el sentido de
configuracion de las creencias y el proceso constitutivo. (Rodriguez-Gonzalez, 2015,
p.30)

Los prejuicios como forma dindmica de organizacion subjetiva constituyen fenémenos
intergrupales abordados desde la perspectiva socioldgica, histérica, politica y econémica.
Desde una comprension psicosocial son considerados “actitudes negativas injustificadas hacia
un individuo basada tinicamente en su pertenencia a un grupo” (Worchel, Coutant-Sassic &
Grossman, 1992, p. 449). A esta definicién, afiade Brown (1998, p.27) que el prejuicio se basa

en “el mantenimiento de posturas sociales despectivas o de creencias cognitivas, la expresion
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de sentimientos negativos, o la exhibicion de conducta hostil o discriminatoria hacia

miembros de un grupo”.

Considerar el prejuicio como una actitud, implica el reconocimiento de tres componentes
fundamentales: el cognitivo, basado en el estereotipo a partir de un proceso de categorizacion
(Hamilton & Gifford, 1976 y Linville, Fischer & Salovery, 1989); el afectivo, que constituye
el eje central y matiza las reacciones hostiles hacia los individuos (Roseman, 1984; Frijda,
1986; Smith & Ellsworth, 1985; Smith, 1993 y Cottrell & Neuberg, 2005); y el conductual,
expresado en la discriminacion como comportamiento negativo (Martinez, 1996; Brown,
1998; Morales, 1999 y Rodriguez, Rodriguez y Leyens, 2003).

La expresion de los prejuicios puede presentarse de forma positiva como negativa, sin
embargo, se suele asociar en términos de negatividad debido a su impacto en la
discriminacion y la exclusion social de un modo mas sutil. Desde la teoria de Merteens &
Pettigrew (1992; citado por Morales-Dominguez, 2010, p.595) se describe que el prejuicio
sutil es “frio, distante e indirecto, y consta de tres componentes: defensa de valores
tradicionales, negacion de las emociones positivas y exageracion de las diferencias
culturales”; componentes que por su naturaleza se contraponen al proceso de integracion
intercultural. En el proceso de la formacién del prejuicio intervienen caracteristicas
individuales, interpersonales, grupales, intergrupales, institucionales y culturales que explican

el prejuicio, desde los referentes de la Psicologia Social en tres direcciones:

= Teoria de los intereses grupales conflictivos, los prejuicios son producto de los conflictos
de intereses reales o percibidos intergrupalmente (Sherif, 1966; Doise, 1976; Turner, 1981;
Brown, 1988; Ovejero, 1991; Taylor & Moghaddam, 1994 y Gdmez-Jiménez, 2003).

= Teoria de la Identidad Social, asociada a “aquellos aspectos de la propia imagen del
individuo que se derivan de las categorias sociales a las que percibe pertenecer” mediando en
comportamientos de favoritismo endogrupal y hostilidad al exogrupo en la basqueda y/o
mantenimiento de su identidad (Tajfel y Turner, 1986, p. 16; Turner, 1990; Huici, 1999).

= Teoria de la personalidad autoritaria; basada en la constitucion psicolégica y funcional del
individuo (Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson & Stanford, 1950; Altemeyer, 1981;
Ovejero, 1982; Wylie & Forest, 1992; Haddock, Zanna & Esses, 1993; Doty, Winter,
Peterson & Kemmelmeier, 1997 y Reynolds, Turner, Haslam & Ryan, 2001).

La influencia de los prejuicios en los procesos de integracion intercultural ha sido objeto de
estudio de varios autores, entre los que se destacan Navas, Pumares, Garcia, Rojas, Cuadrado,
Asencio y Fernandez (2004) que plantean que las diferencias en las estrategias de aculturacién
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son importantes y median la formacion del prejuicio en las relaciones sociales que se

establecen.

Las atribuciones causales como forma dindmica de organizacion subjetiva se remontan a
los trabajos cognitivistas de Heider (1944-1958) sobre las cogniciones del universo mental, el
cual considera la atribucion como un proceso que produce plusvalia en el nivel de sentido.
Las atribuciones permiten explicar, comprender y adaptar la conducta en funcién de la
persona o la situacion. La generalidad de su concepcidn, constituye el punto de partida para la
comprension de la necesidad de bdsqueda de causas a los acontecimientos de la realidad

objetiva, lo cual media en los procesos de integracion intercultural.

El acercamiento a la atribucion como una categoria social se describe en los estudios de

varios tedricos en funcion de la causalidad de la atribucién:

= Heteroatribuciones, establece una relacion entre el comportamiento y los atributos
disposicionales o rasgos del caracter (Jones & Davis, 1965)

= Autoatribuciones, se consideran con respecto a caracteristicas de si mismo (Kelley, 1967)
= Expectativas, basadas en la pertenencia a una clase, a una categoria, 0 a un grupo de
referencia (Jones & McGillis, 1976).

Las atribuciones no siempre se sustentan en representaciones l6gicas y racionales, por lo
que pueden presentar sesgos atributivos. Los sesgos de correspondencia, definido por Jones
(1990) se refiere a la tendencia de la busqueda de causas internas, y los sesgos de error
fundamental de la atribucion se expresan en la “tendencia general a sobrestimar la
importancia de los factores personales o disposicionales en comparacién con las influencias

ambientales”, segin afirma Ross (1977, p.184).

Otro de los sesgos que se plantean sobre las atribuciones, consiste en las diferencias actor-
observador, en las que los primeros tienden a dar explicaciones externas y los segundos a
causas internas (Jones & Nisbett, 1972). Estas diferencias se encuentran sustentadas en la
hipdtesis de la experiencia, la perspectiva o punto de vista y las diferencias emocionales. Se
identifican los sesgos ensalzadores que se expresan en las atribuciones defensivas como
tendencia a la culpabilizacion externa ante la situacion (Feather, 1996); las atribuciones auto-
favorecedoras que asumen el éxito a causas internas y el fracaso a causas externas (Whitley &
Frieze, 1985); vy las atribuciones centradas en el yo, basadas en la creencia de mayor

contribucion personal en relacion a una tarea determinada (Ross & Sicoly, 1979).
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Evidentemente, la atribucion presenta una funcion adaptativa y de proteccion en el propio

proceso de relacion social.

La percepcidn social de los demas y sus acciones constituye una forma dindmica de
organizacion subjetiva que media en las relaciones interculturales. en tanto se evidencia en la
necesidad de predecir el comportamiento sobre la base de la informacion previa. La
percepcion social se ha abordado en la Psicologia desde mdltiples orientaciones, segin Diaz-
Bello (2016):

» Cognitivista: se sustenta en la cognicion social. Explica la manera en la que los sujetos
atienden, interpretan, analizan, recuerdan y emplean la informacion para elaborar juicios y
realizar acciones. Concibe como resultado del proceso perceptivo la formacion de
impresiones (Asch, 1946; Heider, 1958; Parkes, 1975; DePaulo, Zuckerman & Rosenthal,
1981; Moscovici, 1986; Snyder & Gangestad, 1986; Snyder, 1987; Janoff-Bulman, 1992;
Barra, 1998; Baron y Byrne, 1998 y Morales, 2007).

» Social: enfatiza el caracter social del objeto y el sujeto por su relacién con la
percepcidn. Constituye un modo habitual de visualizacion de la realidad de manera colectiva,
se destaca la estabilidad de la percepcién social (Moya, 1994 y Comas, 2001).

» Historico-Cultural: se concibe la percepcion social como imagen sobre los vinculos
entre el objeto y el sujeto, los significados, las caracteristicas personales del individuo
percibido y sus conductas. Se destaca el caracter interpersonal de la percepcion (Andreeva,
1984; Perera, 1999; Morales, 2011 y Mederos, 2012).

Una mirada desde estas aproximaciones a la percepcién social conduce a retomar criterios
importantes para su estudio. Uno de ellos es la comprension de su caracter dinamizador de las
relaciones entre el objeto y el sujeto que lo percibe, connotandolo prejuiciadamente o no,

segun la empatia y aceptacion, o la antipatia y rechazo (Morales, 2011).

La percepcion social, constituye una dimension de la subjetividad expresada en juicios
sociales que denotan sentidos personales articulados en la presencia de criterios con mayor o
menor elaboracion e informacion. Su definicion desde los principios del Enfoque Histérico-
Cultural alude a la percepcidn social desde los planteamientos de la subjetividad y la
especificidad de su caracter evaluador de la realidad, sobre la base de la produccién de los

sentidos subjetivos que la configuran (Diaz-Bello, 2016).

Las relaciones interculturales se constituyen, entonces, como objeto de configuracion de la

subjetividad social, al tener en cuenta al sujeto que experimenta la experiencia subjetiva y los
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procesos grupales. De este modo, los sentidos configurados en sus diferentes formas
dinamicas de organizacion adquieren un carécter dialéctico y mediatizador en las relaciones
interculturales. La subjetividad se presenta como caracteristica relevante de la complejidad
sistémica en su organizacion plurideterminada, que se manifiesta en un proceso continuo que
“no se devela de forma inmediata ante ¢l observador, sus procesos y formas de organizacion
tienen que ser construidos a partir de innumerables formas de expresion” (Rodriguez-
Gonzalez, 2015, p.14).

Las implicaciones de la subjetividad como definicion ontoldgica para la investigacion,
requiere que sea asumida como configuracion que presenta nicleos “que integran y expresan
sentidos diferenciados en diferentes momentos de la accion del sujeto, o del comportamiento
de un espacio social”; la subjetividad se sustenta en las manifestaciones diversas de un
sistema subjetivo que articula los sujetos y la subjetividad social en la variedad de espacios en
los que se presenta. Ademas, los sentidos subjetivos pueden emerger en contradiccion con las
representaciones del sujeto, por lo que “la subjetividad solo aparece cuando el sujeto, o los
grupos estudiados, se implican en su expresion, posibilitando que la investigacion adquiera
sentido para ellos” (Gonzélez-Rey, 2006, p.48-49).
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CAPITULO 2 Proceso de investigacion cualitativa con enfoque constructivo

interpretativo en el estudio de la configuracion subjetiva de la integracion intercultural

2.1 Exigencias epistemoldgicas y metodoldgicas en el estudio de la configuracion
subjetiva desde la perspectiva cultural-histérica de la integracion intercultural en

grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

La investigacion social, siguiendo a Ander-Egg (2011), hace referencia a hechos, procesos
0 acontecimientos que se dan en el &mbito de la sociedad, para obtener conocimientos de la
realidad sobre la que se va a actuar, en funcidn de propdsitos y objetivos practicos. Esta
investigacion se apoya en dos supuestos basicos: reconocer la realidad de los hechos,
fendmenos y procesos sociales, y del conjunto de relaciones que se dan entre ellos, y; admitir
la posibilidad de tener un cierto conocimiento de los mismos, mediante métodos, técnicas y

procedimientos adecuados para esos propasitos.

La complejidad de las relaciones sociales desde los contextos especificos en los cuales se
construye la subjetividad, concretiza de forma particular la relacion sociedad-individuo en los
diferentes grupos sociales, donde la sociedad se concibe, como una realidad emergente, segun
Mejia (2002), que no se pueden deducir sus elementos en la construccién de un conocimiento
de la realidad. La comprension de la unidad sociedad-individuo solo puede ser estudiada en su
real dimension, como sefiala Fuentes (1993), a través de su relacion dialéctica, ya que
siguiendo a Ibafiez (1994), son los atravesamientos subjetivos que se comparten desde los

cuales la realidad social adquiere una dimension simbolica.

Se adopta un enfoque cualitativo siguiendo la propuesta de Cabrera, Rodriguez-Fleites y
Rodriguez-Gonzélez (2016), la cual se distingue por la articulacién de los referentes de la
epistemologia de segundo orden (Ibafiez, 1990, 1991; Mejia, 2002 y Sotolongo y Delgado,
2006) y la epistemologia cualitativa (Gonzalez Rey, 1997, 2006).

La investigaciodn cualitativa, como sefialan VVon-Bertalanffy (1981); Orti (1994) y Mejia
(2004), implica una comprension de la realidad en todas sus cualidades, como estructura
dindmica, lo cual permite develar el nivel de la realidad social que corresponde a los hechos
de significados en la esencia humana, no como algo abstracto al individuo sino como el
conjunto de sus relaciones sociales. La investigacion cualitativa, siguiendo a Alonso-Freyre

(2012), es una propuesta interpretativa que aborda lo esencial en el desarrollo del
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conocimiento social, su utilizacion y aplicacion en la propia realidad que se comprende,

constituyendo pautas cientificas que devienen en contribuciones desde la investigacion social.

La epistemologia de segundo orden y la epistemologia cualitativa consideran a los
investigadores como sujetos reflexivos que realizan una construccion teorica sobre la realidad
que estudian, generando inteligibilidad con respecto a subjetividades configuradas. La
reflexividad, siguiendo a Cabrera, Rodriguez-Fleites y Rodriguez-Gonzalez (2016), implica
que el conocimiento sobre la realidad es construido por el investigador a través de maltiples
interpretaciones sobre las producciones de los sujetos investigados, introduciéndose asi en la
investigacion el principio de la vigilancia epistemolégica; de modo que los investigadores

sometan su préctica cientifica, en el momento en que se construye, a la reflexion.

La investigacion de segundo orden se centra en la observacion de una realidad social
conformada por sujetos activos, quienes, a su vez, también observan, signan, describen e
interpretan, y en consecuencia sus conocimientos influyen en la realidad. Ello presupone que
los sujetos investigados tienen conocimiento de la vida social y de acuerdo a ello se
comportan sobre la propia sociedad. En esta direccidn, los investigadores no solo comprenden
en el proceso de la investigacién el conocimiento empirico que poseen los sujetos sino
también sus esquemas de referencia desde una postura reflexiva. El conocimiento social se
deriva en un proceso de construccion reflexivo que se desdobla en un sujeto y en un objeto

reflexivo como dimensiones dialécticas de una misma identidad, segun refiere Ibafiez (1990).

La epistemologia cualitativa, siguiendo a Gonzalez-Rey (1997, 2000, 2006, 2013),
reconoce a través del enunciado de sus tres principios fundamentales el caracter constructivo
interpretativo del conocimiento, la investigacion como proceso de comunicacion y lo singular
como nivel legitimo de la produccion del conocimiento. Al respecto se identifican como

caracteristicas principales:

= EI conocimiento es una produccion humana que no se reduce a constataciones inmediatas y
lineales del momento empirico, sino que se legitima en su capacidad para generar nuevas
construcciones y articulaciones sobre aspectos de la realidad susceptibles de ser investigados.
= Lainvestigacion sobre los procesos humanos es un proceso social donde la comunicacion
es esencial para la emergencia del sujeto y de su subjetividad.

= Lainformacidn proveniente del caso singular es legitimada, a partir de su pertinencia y

aporte al sistema tedrico producido en la investigacion, en el proceso permanente de
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implicacion intelectual del investigador. La singularidad tiene valor por el caracter diverso del

ser humano y de los espacios de vida social segin su organizacion en la cultura.

Sustentar la investigacion en la epistemologia cualitativa, deriva la delimitacion de un
marco de referencia metodoldgico constructivo-interpretativo. Esta metodologia, segin
Gonzalez-Rey & Mitjans (2016), tiene su eje principal en la relacion dialdgica entre el
investigador y el otro. Su caracter constructivo-interpretativo, se debe, segin Gonzélez-Rey
(2017a, 2017b), a la construccion del conocimiento como un modelo de pensamiento que se
inscribe en el marco de nuestra teoria en un momento particular de su desarrollo, siendo este

modelo de pensamiento el que proporciona inteligibilidad sobre lo empirico.
El estudio de la subjetividad, desde este enfoque debe comprenderse a partir de:

= La consideracion de la investigacion como proceso relacional-dialégico y no como
conjunto de actos instrumentales.

» Lainseparabilidad de la fase de aplicacion de los instrumentos, de produccién y de
construccién de la informacion en el curso de la investigacion.

= Lainterrelacion de los instrumentos usados en la investigacion, los que se desdoblan unos
en otro en el curso de la investigacion y son inseparables en el proceso de construccion de la
informacion.

= El caracter rector de las ideas en el desarrollo del modelo teérico que orienta el proceso
general de la investigacién; lo empirico es un momento tedrico y no una instancia externa que
legitima lo tedrico.

» Tanto el investigador como los participantes son sujetos del proceso de investigacion,
aunque con funciones e intereses diferentes en su curso.

La investigacion cualitativa constructivo-interpretativa se orienta a la construccion de
modelos tedricos para la comprension de la subjetividad. EI modelo tedrico referido a la
construccion de la configuracion subjetiva de la integracion intercultural constituye una
herramienta de acceso a lo empirico basado en ideas e hipotesis estrechamente relacionadas
con el marco tedrico. Su construccion representa una fuente de inteligibilidad que articula las
informaciones ofrecidas por los instrumentos aplicados, situaciones investigativas e ideas del

investigador como sujeto activo en este proceso.

La construccion e interpretacion de la realidad social estudiada en un modelo de

configuracién subjetiva se caracterizo por la flexibilidad, caracter abierto en la toma de
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decisiones de forma continua y recurrente conforme a la aproximacion y las necesidades del

estudio.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién del disefio en el propio proceso comprension de
la realidad social, lo cual implicé momentos de conceptualizacion, categorizacion y reflexion en

el que se modificaba y redefinia la informacion en aras de un mejor acercamiento cientifico.

Tabla 1. Caracter emergente del disefio de investigacion

Disefio inicial Disefio emergente durante la investigacion

Problema de investigacion
Estuvo centrado solo en el proceso de Se reorienta hacia la configuracion subjetiva
integracion intercultural, orientado tanto a de la integracion intercultural como modelo
aspectos propios de la integracion como a tedrico comprensivo.
sus mediaciones subjetivas.
Obijetivos de la investigacion
Se intenciond la exploracion de los sentidos ~ Se centran en hacer inteligible la
subjetivos configurados en la dinamica de las  configuracion subjetiva de la integracion
actividades compartidas dentro del grupo intercultural a través de sus formas dindmicas
escolar, lo cual permitiria analizar las de organizacion y los nucleos de sentido.
transiciones entre los sentidos subjetivos y
las acciones relacionales.
Relacion con la teoria y el momento empirico

Se parti6 de relacionar la operacionalizacion  La configuracidn subjetiva de la integracion
de la integracién social como categoria y sus se concibe como un modelo teorico
expresiones en el funcionamiento del grupo  comprensivo donde las formas dinamicas de
visto a través de estereotipos, prejuicios y organizacion subjetiva se integran en
atribuciones indicadores y ejes de sentidos, haciendo

inteligible la subjetivacion de la integracion

intercultural

Seleccion de la muestra

Era amplia, incluia 6 grupos escolares Se seleccionan 2 grupos siguiendo criterios de
teniendo en cuenta como criterio la mayor presencia de la diversidad cultural,
representatividad. accesibilidad y necesidad de la institucion.
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2.2 Trabajo de campo para el estudio de la integracion intercultural en grupos escolares
de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

2.2.1 Contexto de investigacion e inmersion en el campo

Fue seleccionada la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) como
contexto de investigacion teniendo en cuenta los criterios de conveniencia y disponibilidad,
segun refieren Sandoval (1996) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La conveniencia,
como primer criterio, posibilita la seleccion de la institucion educativa por la existencia de los
casos, personas, situaciones, historias y/o vivencias relacionadas con el objeto de estudio
mientras que, el segundo criterio asumido responde a la posibilidad de acceso libre y

permanente a dicho contexto. Se consideraron como criterios estratégicos:

= Constituir una institucion educativa del nivel de Educacion Superior.
= Ser un contexto de expresion de relaciones interculturales.

= Ofrecer posibilidades de acceso reales para la realizacion de la investigacion.

La UCLYV, por las caracteristicas del sistema de estudio, deviene actualmente como un
espacio de convergencia de multiples culturas de acuerdo a su origen, en la cual emergen
relaciones interculturales entre sus miembros en el proceso de formacion y superacion
permanente de profesionales. La inclusion, en los marcos universitarios, de estudiantes
extranjeros se remonta desde el afio 1961, permitiendo “el desarrollo institucional y la
promocidn de la Educacion Superior en Cuba hacia diversas latitudes del planeta™. En este
contexto se han fortalecido las alianzas estratégicas con instituciones de todo el mundo y se han
concertado més de 200 convenios de colaboracion con un alto grado de consecucién
(Rodriguez-Gonzélez, 2015, p.15).

En el actual curso escolar, se encuentran insertados para su formacion profesional 332
estudiantes de 16 nacionalidades distribuidos en 32 carreras. En el Pregrado, se identifican 171
estudiantes extranjeros provenientes fundamentalmente de Angola (135), Congo (11) y Viet
Nam (6); los cuales se distribuyen en 28 carreras universitarias. Las facultades que mayor
cantidad de estudiantes extranjeros presentan en sus matriculas son la Facultad de Ingenieria
Eléctrica con una representacion de 45 estudiantes, la Facultad de Ciencias Sociales integrada
por 32 estudiantes extranjeros y la facultad de Quimica-Farmacia con un total de 18 estudiantes

distribuidos en los distintos afios academicos de sus respectivas carreras.
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El proceso de inmersion al contexto de investigacion se desarrollé en los meses
comprendidos de febrero a mayo del presente afio. La inmersién inici6 con el establecimiento
de frecuentes contactos con directivos, coordinadores de afio y profesores guias de los grupos
escolares seleccionados para la presentacion de la investigacion desde sus objetivos e
importancia. El dialogo se desarrollé de manera empatica, lo cual propicio la cooperacion
incondicional en el proceso, asi como la confirmacion progresiva de los espacios y tiempos

para los encuentros con los grupos escolares.

En un segundo momento se realizaron entrevistas a cada uno de estos actores sociales con
el proposito de un acercamiento a la dindmica y funcionamiento del grupo. La revision de los
documentos oficiales facilitados por ellos permitié un acercamiento al grupo en relacion a sus
antecedentes, vivencias o situaciones experimentadas, asi como peculiaridades de su

funcionamiento en la vida cotidiana.

La aproximacién a los estudiantes de los grupos escolares seleccionados, constituyo una
situacion nueva caracterizada por la emergencia de multiples estados emocionales, de ahi la
necesidad de ganar una motivacion ante el proceso que se inicia. De este modo, como plantea
Gonzalez-Rey (2000), la inmersion inicial comprendid la realizacion de una actividad grupal
interactiva en la que se implicé a los sujetos. Su desarrollo se encaminé a la creacion de un
clima dial6gico a partir de la relacion con el investigador, la confianza y el interés que
desperto la investigacion, las cuales fueron esenciales en la creacion de necesidades de

participacion y determinantes en la expresion de sentidos con respecto a las actividades.

Por tanto, la adhesion de los sujetos como decision personal a la investigacion constituyo
un requerimiento orientado a despertar la atencion y el interés de los participantes. De este
modo, fue en la construccion del escenario de investigacion donde los estudiantes tomaron la
decision auténtica de participar en ella. La construccion del escenario de investigacion, siguid

la propuesta de Gonzalez-Rey (2007):

= Presentacion de la investigacion para los posibles estudiantes que podrian participar en
ella.

= Creacién de un clima de comunicacion y participacion que facilité la implicacion de los
estudiantes.

= Logré la emergencia de informaciones significativas relacionadas al tema de la

investigacion en los participantes.
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= Fue un momento reflexivo y dialdgico a través del desarrollo de las técnicas participativas
y de discusién que involucroé a los participantes en una reflexion desde sus preocupaciones y
necesidades fundamentales.

= Representd una iniciativa creativa del investigador, quien en funcién de la poblacion y del
problema organizo el primer encuentro con el grupo que aspira a convertir en grupo de

investigacion.

La inmersion profunda en el campo se realiz6 a partir de tres encuentros con el grupo
escolar, en los cuales se intenciond la aplicacion del test sociométrico, el completamiento de
frases, el grupo de enfoque y la observacion a la actividad docente como instrumentos
fundamentales que permitieron la construccion de un modelo tedrico de la configuracion

subjetiva de la integracion intercultural en los grupos escolares seleccionados.

2.2.2 Seleccidn de los participantes

La seleccion de los participantes en el estudio de los procesos de integracion intercultural
en grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas se realizo en
consideracién con los presupuestos tedricos de Mejia (2000) en relacion al muestreo por
juicio para la construccion del conocimiento de la realidad objeto de estudio. Este presupuesto
concuerda con los planteamientos de Saumure & Given (2008), al considerar la seleccion de
los participantes con un caracter dirigido o no probabilistico en funcion de las intenciones del

investigador.

El muestreo por juicio, siguiendo los referentes tedricos de Mejia (2000), constituye un
procedimiento de orden cualitativo en el que el investigador selecciona a los participantes de
acuerdo a criterios conceptuales basados en la representatividad y la saturaciéon como
variables que delimitan la composicion estructural de la muestra. Se consider el caracter
emergente de la muestra conforme avanza la investigacion y no por elaboracion

predeterminada al trabajo de campo.

La representatividad como uno de los criterios tedricos en el muestreo cualitativo del
estudio permitié la identificacion de la diversidad de relaciones interculturales que se
configuran en el grupo escolar como principal escenario de confluencia. Es por ello que la
seleccion de los grupos escolares en este contexto universitario “reproduce en su composicion

y dindmica” los procesos de integracion social a partir de las relaciones sociales que se

establecen (Mejia, 2000).
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Este criterio es reconocido por autores como Miles & Huberman (1994), Henderson
(2009), y Creswell (2013) como méxima variacion o muestras diversas, las cuales permiten la
basqueda de la multiplicidad de perspectivas y representacion de la complejidad del objeto de
estudio. La adopcion de la diversidad facilita la comprensién de las diferencias, coincidencias,

patrones y particularidades de los procesos de integracion intercultural.

La investigacion con grupos, segun Gonzalez-Rey (2000), es un proceso de complejidad
progresiva donde surgen informaciones relevantes y generan nuevas exigencias en términos
de la poblacién estudiada, y donde la superacion teorica de la dicotomia entre lo social y lo
individual, presupone en lo metodologico la integracion de ambos momentos. En esta
direccion, se reconocid el grupo escolar como unidad de muestreo colectivo en la
investigacion, debido a que el trabajo con grupos significativos de esos espacios sociales
resulta esencial para la construccion del conocimiento social; sin embargo, estos grupos se
irdn desarrollando en el curso de la propia investigacion y responderan a criterios

esencialmente cualitativos.

El investigador cualitativo ira definiendo los grupos en funcion de las necesidades que
vayan apareciendo en el curso de la investigacion, y lo primero que har, antes de seleccionar
a alguien, es implicarse en el campo, observar, conversar y conocer, de forma general,
aspectos del contexto en que la investigacion sera desarrollada: la seleccion del grupo ya va a
implicar hipotesis del investigador. Posteriormente, y conociendo aspectos de la organizacion
y del funcionamiento del espacio social a investigar, el investigador pasara a participar de
diferentes actividades organizadas dentro de aquel espacio. En ese transito por el campo,
apareceran las primeras hipétesis que se irdn a organizar en conceptos y reflexiones que

serviran de base al modelo que guiara el proceso de construccion.

La seleccion de grupos escolares en los cuales existe interrelacion entre miembros
diferentes culturalmente demuestra la representatividad del muestreo en la busqueda de
diversidad cultural, espacial y temporal. Estos criterios permitieron mostrar distintas
perspectivas en la complejidad de los procesos de integracion en grupos escolares. Cada una
de las instancias colectivas estudiadas aportara una informacion relevante en relacién con
aspectos diferentes de la institucion, asi como informaciones congruentes o no, referidas a
cuestiones semejantes, las que en su diversidad expresan de forma viva y contradictoria

procesos integracionistas.
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De acuerdo a estos criterios se plante6 como estrategia para la seleccion de los

participantes:

= Grupos escolares con mayor diversidad de relaciones interculturales.
= Grupos escolares constituidos con un tiempo superior a un curso académico de interrelacion
en el contexto.

= Ser accesibles durante el proceso de investigacion.

En funcion de estos criterios se seleccionaron:

= La carrera Licenciatura en Derecho dentro de la Facultad de Ciencias Sociales que cuenta
con 16 estudiantes extranjeros pertenecientes a los paises de Angola, Guinea Ecuatoriana y
Viet Nam.

= La carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica dentro de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica que cuenta con 7 estudiantes extranjeros pertenecientes a los paises de

Angola y Republica del Congo.

La composicion estructural interna de los grupos escolares con diversidad cultural para los
procesos de discusion grupal se apoy0 en las caracteristicas del objeto estudiado y el tipo de
informacion requerida, lo cual permitié la emergencia de experiencias, valoraciones y
reflexiones con respecto al tema de discusion. La decision muestral se baso en la interaccién
social que se genera por los miembros del grupo escolar. Los criterios para la seleccion de los

estudiantes se sustentaron en:

= Ser estudiantes provenientes de un grupo escolar diverso en relacién a su cultura de origen.
= Pertenecer a una de las carreras consideradas de interés.

= Cursar un tiempo superior a un curso académico de interrelacién en el contexto.

= Ser accesibles en el momento investigativo.

= Aceptar participar de forma voluntaria en el proceso de la investigacion.

Los grupos escolares objeto de estudio en la investigacion quedaron distribuidos de la siguiente

forma (Gréfico 1):

= Grupo escolar 1 (GE 1-DER): Estudiantes pertenecientes a segundo afio de la carrera de
Licenciatura en Derecho dentro de la Facultad de Ciencias Sociales. EI nimero de

participantes fue de 72 estudiantes.
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= Grupo escolar 3 (GE 2-TEL): Estudiantes pertenecientes a tercer afio de la carrera de la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica dentro de la Facultad de Ingenieria
Eléctrica. EI numero de participantes fue de 50 estudiantes.
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Gréfico 1 Composicidn interna de los grupos escolares

El criterio de saturacion del conocimiento facilita la determinacion de las unidades
muestrales del estudio teniendo en cuenta que, en el desarrollo sucesivo de la investigacion, a
partir de una cantidad determinada de grupos escolares, los nuevos grupos tienden a repetir
(saturar) el contenido arrojado anteriormente sin ofrecer correcciones ni complementariedad
al conocimiento de los procesos de integracion intercultural como fenémeno en estudio. Se
realiz6 un examen intensivo que favorecié la comprension paulatina de las propiedades y las
relaciones sociales interculturales para la contribucion al desarrollo cientifico del

conocimiento social.

2.3 Instrumentos para el estudio de la integracion intercultural en grupos escolares de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

La seleccion de los instrumentos en el estudio de la integracion intercultural responde a la
unidad cosmovisiva entre el enfoque metodologico y el disefio de la investigacion, por lo que
se fundamenta en la busqueda de informacion en profundidad sobre los procesos
interculturales en las propias formas de expresién de la subjetividad social. Los instrumentos
se apoyaron en las formas de expresion simbdlica diferenciadas de los sujetos, por lo que

deben implicarlos emocionalmente para facilitar la expresion de sentidos subjetivos.
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Los instrumentos utilizados permiten la expresion abierta y comprometida de los sujetos
durante el proceso investigativo. Se considera una herramienta interactiva que le facilita al
investigador el uso de estimulos y situaciones segun los objetivos planteados. Los
instrumentos seleccionados representan “una fuente de informacion separada de cualquier
sistema de categorias preestablecidas orientadas a significar esa informacidn”; sin embargo,
forman un sistema Unico de informacion en el que los significados producidos de forma
parcial por un instrumento concreto constituyen hipétesis dentro del sistema completo de la
informacidn producida (Gonzéalez-Rey, 2006, p.67).

Los instrumentos no siguen reglas estandarizadas para su construccion, precisamente por la
complejidad del acceso a la produccion de sentidos subjetivos en el que tiene lugar el proceso
de naturalizacién de los espacios y fendmenos de la subjetividad social. La subjetividad
social, siguiendo a Gonzélez-Rey (2006) al institucionalizarse se naturalizan y pasan a ser
realidades que se anticipan e imponen en los espacios sociales, de modo que devienen en
codigos explicitos e implicitos en sus diferentes précticas sociales, que se convierten en
sentidos subjetivos que, de forma estable, marcan esos espacios y que, a su vez, toman formas

diferenciadas en los sujetos concretos que los comparten.

= Andalisis de documentos

Los documentos constituyen una fuente importante en la comprension del fendmeno objeto
de estudio en relacion a sus antecedentes, vivencias o situaciones experimentadas, asi como
peculiaridades de su funcionamiento en la vida cotidiana (Zemliansky, 2008; Van Maanen,
2011; Rafaeli y Pratt, 2012; LeCompte y Schensul, 2013).

La naturaleza de los documentos analizados se circunscribe a documentos organizacionales
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), y documentos oficiales de caracter interno
atendiendo a la clasificacion de Massot, Dorio y Sabariego (2004). La informacion se obtuvo
a través del analisis de los documentos: Registro de estudiantes extranjeros (ver Anexo 1),
con la finalidad de determinar la distribucion de los estudiantes por carrera y afio académico;
Proyecto de acompafiamiento a estudiantes extranjeros de primer afio (ver Anexo 2). Estos
documentos fueron facilitados por la Direccion de Relaciones Internacionales y el Centro de
Bienestar Universitario de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas,

respectivamente.
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En cada una de las carreras seleccionadas para la aproximacion al objeto de investigacion
se analizaron los documentos: Grafico docente (ver Anexo 3), Proyecto Educativo del afio
(ver Anexo 4) e Informe de Evaluacion Estudiantil (ver Anexo 5) con la intencion de
identificar espacios para el acceso a los grupos escolares, sus caracteristicas estructurales y

funcionales. El analisis de los documentos se realizé durante la inmersién inicial al campo.

= Entrevistas semi-estructuradas

Las entrevistas semi-estructuradas realizadas se sustentaron en una guia de indicadores
preestablecidos por el investigador para la precision de informaciones necesarias para la
comprension de la integracion intercultural en el grupo escolar. La flexibilidad en el proceso
facilita por un lado la emergencia de informacion util en funcion de las propias
verbalizaciones del sujeto, lo cual le ofrece la posibilidad de ser un participante activo en el
proceso investigativo (Rodriguez, Gil y Garcia, 2014 y Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Durante la inmersidn inicial al campo se realizaron entrevistas semi-estructuradas al Jefe
de Departamento de Atencion a Estudiantes Extranjeros de la UCLV (ver Anexo 6), al
Coordinador de Afio (ver Anexo 7), al Profesor Guia (ver Anexo 8) y al profesor que imparte
la asignatura gque se pretende observar (ver Anexo 15) en cada uno de los grupos escolares
que conformaron la muestra de la investigacion. Estas entrevistas permitieron una
aproximacion a las peculiaridades de las relaciones interculturales en el contexto de la
Universidad Central «<Marta Abreu» de Las Villas y especificamente en los grupos escolares,

objeto de interés para la investigacion.

= Completamiento de frases para la exploracién de la integracién intercultural en el grupo

escolar.

El completamiento de frases permite la expresion de sentidos subjetivos diferenciados en
relacion a la integracion intercultural en el grupo escolar. Es un instrumento centrado en la
produccion individual en el que se les presenta a los sujetos breves inductores a ser
completados. En esta direccidn, se presentan frases cortas elaboradas de forma intencional, las
cuales se elaboraron en funcién de los objetivos de la investigacion, asi como informaciones
indirectas asociadas a la construccion subjetiva y a las relaciones entre sus expresiones, segun
describe Gonzalez-Rey (2006).
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El instrumento constituye una adaptacion del Completamiento de frases en su version
para el diagndstico educativo intercultural de Cabrera y Gallardo (2011). Su elaboracion por
el equipo de investigacion, estuvo determinada por la construccion de frases que no definen
su valor por el contenido explicito que las define, por lo que los sujetos pueden expresar

sentidos subjetivos diversos ante cada una de ellas, a partir de su propia subjetividad.

La variabilidad del nimero de frases estuvo sustentada en la descentracién como proceso
inherente a la comunicacion humana, en el que se establece una zona significativa de
intercambio, alrededor de la cual el sujeto centra su expresion en otros aspectos de su
experiencia que sean percibido por él como contradictorios, con la representacion que ha
puesto en juego en determinado escenario de comunicacién. Ademas, se considero el efecto
de reiteracion del contenido tematico en varias frases del instrumento como “manifestacion

del caracter subjetivo de las expresiones del sujeto” (Gonzalez-Rey, 2016, p.86).

El proceso de elaboracion del instrumento se desarroll6 en dos fases fundamentales. En un
primer momento se realiz6é una seleccién de las posibles frases que podrian retomarse de la
propuesta de Cabrera y Gallardo (2011) unida a otras frases que favorecieran su aproximacion
al objeto de estudio mediante la expresion de sentidos subjetivos.

La segunda fase estuvo encaminada a la organizacion y distribucién de las frases
inductoras en funcion de la amplitud de la informacién. Este proceso se desarrollo tras
multiples analisis del equipo de investigacion que condujo a la unidad de criterios en torno a
la pertinencia, organizacion y numero de frases cada vez mejor elaborados. La propuesta
inicial contaba con 36 items, los cuales fueron reagrupados hasta contar con solo 25 items

(ver anexo 10).

La aplicacion del instrumento tuvo en cuenta la extensidn del sujeto, por lo que se les
expone a los estudiantes la posibilidad de extenderse segun deseen en cualquiera de las frases.
Para ello fue entregada una hoja en blanco que favorecio la necesidad de comunicacion de los

estudiantes a partir de sus vivencias y reflexiones durante el proceso de aplicacion.

= Test sociométrico

La sociometria constituye un instrumento que permite el estudio descriptivo de las

propiedades psicoldgicas del grupo escolar, a partir de la espontaneidad de las atracciones
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personales, sentimientos, preferencias, empatias y rechazos de sus miembros, segun describe
Moreno (1954).

Su basamento radica en los principios de interrelacion a partir de las configuraciones
estructurales y dindmicas de las relaciones intragrupales, las cuales se reducen a relaciones de
atraccion y rechazo segun Moreno (1954). El principio de la espontaneidad creadora alude a
la conveniencia de convertir las interrelaciones en términos positivos para la consecucion
individual de la espontaneidad y la creatividad. En relacion a estos principios basicos, se tiene
en cuenta la empatia y transferencia personal entre dos sujetos, el atomo social constituido por
las relaciones psicologicas de atracciones y rechazos entre los miembros del grupo y la red
sociométrica representada por las complejas interrelaciones que unen entre si a los diferentes

atomos sociales (Arruga-Valeri, 1992).

La construccion de la técnica tuvo una fase previa de reflexidn sobre las consideraciones
del grupo, aspectos para la administracion del test y constancia de su aplicacion. La
elaboracion del cuestionario comprendio el titulo, encabezamiento, instrucciones, preguntas y
agradecimiento como elementos fundamentales. Las preguntas elaboradas atendieron al
contenido (trabajo y afectivas) y a la forma (elecciones de preferencias y rechazo, y
percepcion positiva o negativa). La técnica finalmente se baso en cuatro preguntas cortas y
ordenadas por cada contenido. Se mantuvo un lenguaje claro y sencillo en relacion a las

circunstancias y experiencias grupales (ver Anexo 11).

La administracion de la técnica sociométrica se realizd con naturalidad. Se les explico a los
estudiantes el procedimiento evitando intercomunicacion entre ellos en un clima de

concentracion y silencio durante la aplicacion.

= Grupo de enfoque

Constituye un método de recoleccion de datos a partir del didlogo profundo en torno a la
tematica de la integracion intercultural. Se realiza en un ambiente relajado bajo la conduccion
del coordinador principal. En su desarrollo se emplean dinamicas grupales que permitan la

generacion y andlisis de significados construidos grupalmente (Barbour, 2007).

El grupo representa la unidad de analisis a partir de lo que en él se expresa y construye,
por lo que se concuerda con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en que la narrativa

colectiva es el centro de atencion. La naturaleza de la sesion respondio a los objetivos
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planteados, las caracteristicas de los estudiantes y las informaciones previamente obtenidas

tras el andlisis del Completamiento de frases (ver Anexo 12).

El formato del grupo de enfoque centrado en la exploracion de procesos de integracion
intercultural en el grupo escolar tuvo una duracion de 1 hora y 30 minutos de analisis
colectivo en un local amplio. La sesién constd de una técnica inicial orientada a la
presentacion de cada uno de los miembros del grupo y la disposicion de los estudiantes para

comenzar la sesion a través de fotografias grupales.

En el desarrollo de la sesion se presentaron una guia de teméticas breves o frases
inductoras extraidas del Completamiento de frases para fomentar la interaccion, analisis y
profundizacidn en las respuestas ofrecidas de manera individual. Las frases que condujeron la
discusién grupal emergieron de un proceso de seleccién y formulacion reflexivos en funcién
del andlisis de las respuestas individuales y su estrecha relacion con los objetivos planteados

en la sesion.

Se distinguieron como frases inductoras: nos relacionamos en...., juntos realizamos...,
dentro del aula..., fuera del aula..., con los estudiantes extranjeros nos sentimos..., con los
estudiantes cubanos..., en las actividades grupales..., la diversidad cultural..., las decisiones
en el grupo..., Nuestros mayores problemas..., las relaciones entre cubanos y extranjeros...,
lo peor en mi grupo..., el trabajo en equipo..., la integracion intercultural..., en el grupo me
siento..., los profesores hacia los estudiantes extranjeros..., l0s profesores hacia los

estudiantes cubanos..., la participacion de los estudiantes extranjeros.

El cierre del trabajo grupal estuvo en funcion de la suficiencia y saturacion de la
informacion. Se realiz6 una sumarizacién, con el apoyo de los criterios tomados en el
papelografo. Los estudiantes pudieron expresar con una palabra conclusiva su criterio sobre
las relaciones interculturales en su grupo escolar. El analisis de la sesion del grupo de enfoque
se realizo siguiendo los criterios del analisis de contenido, el cual se trianguld con la

observacion realizada durante la actividad grupal.

= Observacion cientifica de procesos grupales y formas organizativas de la docencia

La observacion cientifica en la investigacion cualitativa facilita una aproximacion profunda
a situaciones sociales en las que el investigador/observador mantiene un papel activo y

reflexion permanente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Este instrumento permitio
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comprender los procesos grupales, vinculos entre los sujetos, experiencias, eventos y patrones
desarrollados durante la interaccién grupal (Jorgensen, 1989 y Miles, Huberman & Saldafia,
2013) (ver Anexo 13y Anexo 14).

Las unidades de observacion estuvieron conformadas por los elementos: pertenencia,
pertinencia, comunicacién, cooperacion y clima de interacciones; retomados de la propuesta
de Gonzalez-Rodriguez (2015). Se incorporaron para la realizacion de la técnica a
investigadores/observadores que contribuyeron al registro de los datos a partir de la

cosmovision tedrica-metodologica del equipo de investigacion.

= Triangulacion

La triangulacion en la investigacion cualitativa responde a la riqueza, amplitud y
profundidad de los datos arrojados por las diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de
la informacion como las entrevistas semi-estructuradas, completamiento de frases, grupos de
discusién y observacion cientifica de procesos grupales y a formas organizativas de la
docencia. La triangulacion de investigadores se sustenta en la participacion de un equipo de
investigadores principales y auxiliares durante el proceso, concepcion retomada del estudio de
Rodriguez-Wong (2015).

Se realizaron sistemas de trabajo y reflexion que propiciaron riquezas interpretativas y
analiticas en funcion del trabajo de campo realizado. El caracter reflexivo del proceso se
constituy6 a partir de los debates sistémicos y toma de decisiones por el equipo de
investigacion principal conformado por los tutores y la investigadora. Los investigadores
auxiliares participaron en el proceso de inmersion al campo y anélisis de los datos como

espacios de emergencias y construcciones colectivas.

2.4 Estrategia para el proceso de construccion e interpretacion de la informacion

El estudio de la integracion intercultural en grupos escolares universitarios requiere del
desarrollo y generacion de conocimiento cientifico a partir de la aproximacion a la
subjetividad social manifestada en sus multiples formas. Se concuerda con los criterios de
Gonzalez-Rey (2006) que apuntan a los retos investigativos en el proceso constructivo-
interpretativo de la subjetividad. Se considerd el grupo como un sistema constituido en su
subjetividad grupal, un espacio de reflexion colectiva que necesita de la constitucion de la

subjetividad grupal segun refiere Gonzalez-Rey (2006).
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El proceso constructivo-interpretativo de la informacion se realizé mediante el anélisis de
contenido como técnica de interpretacion de la realidad a partir de inferencias reproducibles,
contexto de los datos y forma de conocimiento de la realidad (Krippendorff, 1990). Se
distinguieron diferentes etapas del proceso, en las cuales se evidencié un continuo y dialéctico

proceso de construccion cientifica segun sistematiza Cabrera (2009).

Se transitd por una fase preparatoria que condujo en un primer momento a una etapa
reflexiva, en la cual los investigadores seleccionaron referentes tedricos y metodologicos que
les permitieran un acercamiento a los objetivos previstos para la investigacion, asi como la
elaboracion de los recursos y materiales necesarios que se adecuaran segun los principios de
pertinencia y homogeneidad. En correspondencia, se seleccionaron los registros obtenidos en
las entrevistas realizadas, el completamiento de frases, grupo de enfoque y las observaciones

cientificas a procesos grupales y a formas organizativas de la docencia.

Luego se organizo el material mediante lecturas flotantes de los documentos registrados,
donde el material recibio cierto orden a partir de las tematicas subyacentes para su posterior
andlisis inferencial, y sucesivamente aproximaciones méas profundas que se reflejan en

enunciados descriptivos como primer momento de categorizacion.

El proceso de construccion de la informacion se sustentd en un primer momento en el
programa Archiv fur Technik, Lebenswelt und Alltagssprache (Atlas. ti) que traducido al
aleman significa Archivo para la Tecnologia, el Mundo de la Vida y el Lenguaje cotidiano; su
extension “.ti” alude a interpretacion de los datos. El Atlas.ti version 7 como herramienta
auxiliar para el procesamiento y organizacion de datos cualitativos fue originado en la
Universidad Tecnol6gica de Berlin, bajo los resultados del proyecto ATLAS y los supuestos
de la Grounded Theory, en los afios comprendidos entre 1989 y 1992. Autores como Muhr &
Friese (2004) definen el Atlas. ti como

un programa computacional que asiste a quien realiza un analisis cualitativo,
proporcionando una herramienta que facilita la organizacién, manejo e interpretacion
de grandes cantidades de datos textuales (que pueden ser textos escritos, imagenes,
sonidos y/o videos). (Muhr & Friese, 2004, p.3)

Este programa permitio la segmentacion de los datos recolectados en unidades de
significado que favorecieron la codificacion de los datos, la construccion y relacion de

conceptos y categorias. Los datos obtenidos a traves de la aplicacion de los diferentes

44



instrumentos fueron agregados en el programa Atlas. Ti version 7 como documentos

primarios, los cuales se codificaron segun los referentes y objetivos de la investigacion.

El proceso analitico apoyado en el Atlas. ti version 7 se desarrollé en una primera fase de
preparacion de datos que incluyo la digitalizacion y formato de documentos; la segunda fase
de reduccion de la informacion, lo cual implico la aplicacion de relaciones en diferentes
niveles (relacion entre instrumentos) mediante la codificacion y categorizacion, y la tercera
fase de organizacion y presentacion de los datos a partir de la conceptualizacion, relaciones

entre los conceptos y aparicion de nuevos hallazgos.

La codificacion como una de las tareas, se basé en la sistematicidad en el desarrollo y
refinamiento de las interpretaciones a través del andlisis de los trechos de informacion; por
tanto, constituy6 una primera transformacion de los mismos. La codificacion abierta permitio
el descubrimiento de conceptos en términos de sus propiedades y dimensiones, mientras que,
la codificacion axial contribuyo a relacionar categorias y subcategorias, sus entrecruzamientos
y vinculos (Strauss y Corbin, 2002). El Atlas.ti 7 como herramienta tecnoldgica de apoyo al
investigador permitio la visualizacion de las relaciones existentes entre las unidades,

categorias, temas, memos y documentos primarios.

La tarea de categorizacion consistio en la agrupacion conceptual de los codigos emergidos
desde las informaciones brutas a partir de la similitud de sus significados, por lo que se
concibié como un nivel de abstraccion superior, proxima al nivel relacional (Taylor y
Bogdan, 1986). A través del programa Atlas. ti version 7 se formaron indicadores (familias de
cddigos segun el programa) que permitieron construir direcciones hipotéticas ante las

expresiones de los sujetos.

La definicidn del indicador, siguiendo a Gonzalez-Rey (2016, p.10), se reconocié como
“elemento hipotético construido por el investigador ante las expresiones del otro, cuyos
significados no coinciden de forma directa con el significado explicito de la expresion de ese
otro”. Su relacidn, resultd congruente con las progresivas construcciones de otros indicadores
segun el andlisis de los trechos de informacion, por lo que gand consistencia explicita hacia la

continuidad procesal de los caminos hipotéticos abiertos por la investigacion.

La implementacion del Atlas.ti version 7 propicio la interpretacion en el proceso analitico.

En este proceso, se utilizaron las relaciones y vinculos entre los diferentes indicadores para la
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construccion de los nucleos de sentido como unidades dindmicas organizativas. El proceso
constructivo-interpretativo de la informacion permitio la construccion de un modelo teérico

de la configuracion subjetiva de los procesos de integracion intercultural.

El aporte fundamental del Atlas. Ti version 7 en el proceso de construccion de la
informacion se baso en el ofrecimiento de multiples perspectivas de los andlisis realizados en
forma de diagramas, datos por separados, entre otros, lo cual hizo mas comprensible el
proceso de analisis e interpretacion consecuente de los resultados. Se concibe como otra de
las potencialidades en el uso del Atlas. Ti version 7 la recursividad y reflexividad entre el
material de andlisis y la construccion e interpretacion de la informacion, por lo que existio un
ir y venir entre lo empirico y lo conceptual en la modelacion y fundamentacion de las

interpretaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La l6gica configuracional sustentd la construccion progresiva de las categorias de analisis,
los indicadores, nucleos de sentidos que se articulan en un modelo comprensivo de la

integracion intercultural y su posterior presentacion de la informacion.

Los aspectos colaterales captados durante el trabajo de campo se asumieron de forma ética
y profesional. La exploracién del material y evaluacion de los resultados se desarrollaron por
los investigadores principales y auxiliares en funcién de la comprension de la integracién

intercultural como realidad estudiada en los grupos escolares.

2.5 Criterios de calidad en el estudio de la integracion intercultural en grupos escolares
de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

La calidad de la investigacion se fundament6 en las diversas aportaciones cientificas
evaluadas, en el grado de consistencia con las observaciones empiricas, credibilidad
cientifica, produccion de hallazgos tedrico-practicos en el contexto de investigacion,
reflexividad en el proceso y estrategia de investigacion (Valles, 1999). Las realidades de la
investigacion cualitativa y las complejidades del fendmeno social estudiado posibilitaron el
cumplimiento de requisitos éticos y metodoldgicos basados en la transparencia y el rigor
desde la formulacion del problema hasta la culminacion del proceso investigativo. Los
criterios de calidad se consideran a partir de la propuesta de Erlandson, Harris, Skipper &
Allen (1993). En esta direccion se distinguieron tres grupos de criterios para el estudio:
confiabilidad, autenticidad y éticos.
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El criterio de confiabilidad se sustentd en la credibilidad de la investigacion cualitativa con
relacion al uso de diversos instrumentos como sistema Unico de informacion que mediante la
triangulacion de datos permitid la comprension de las configuraciones subjetivas de la
integracion intercultural en los grupos escolares; asi como la triangulacion de investigadores
durante el trabajo de campo y analisis de los datos. La confiabilidad investigativa implico el
planteamiento epistemoldgico y metodoldgico de la investigacion, rol del equipo de

investigacion y la construccion de los instrumentos de forma clara y precisa.

La transferibilidad se logro a través de estrategias de investigacion cualitativa discutidas
por los investigadores principales y auxiliares en relacion a la seleccion de los participantes y
recoleccion de los datos. Se realizé una revision del andlisis elaborado y control sistemético
de la calidad de las informaciones obtenidos, asi como una descripcion detallada de los
hallazgos empiricos contrastados con la teoria que los fundamenta. La dependibilidad se
constato en la facilitacion de los protocolos, guias y transcripciones de los instrumentos

aplicados.

La autenticidad como otro de los criterios de calidad cientifica se expresé en la adecuacion
metodoldgica, esfuerzos investigativos y mantenimiento de relaciones formales durante todo
el proceso, favorables al complejo acceso de la realidad social estudiada. Los criterios éticos
se evidencian en la privacidad, confidencialidad y consentimiento para la participacion de los

estudiantes en la investigacion.

La viabilidad del modelo tedrico, como criterio de calidad propuesto por Gonzélez-Rey
(2009), se evidencid en su contribucién a zonas de inteligibilidad. EI modelo esta orientado a
develar configuraciones subjetivas de la integracion intercultural en los grupos escolares
seleccionados, a través de los indicadores y su expresion en formas dindmicas de
organizacion. Los indicadores construidos se articularon en nicleos de sentido que favorecen
la comprension de las mediaciones integradoras-desintegradoras emergentes. EI modelo, es
viable segun su contribucion al desarrollo de nuevas investigaciones cientificas que reafirmen

o0 contradigan las anteriores, conservando el mismo corpus teorico asumido.

Para cumplir el criterio de validez interna se valoré la congruencia en la construccién de
las conclusiones segun el analisis de los datos, se explico su divergencia mediante la

triangulacion, se mostro la dindmica relacional entre los datos y los indicadores construidos,
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se expuso la logica en la construccion de la informacion emergente y se sometio a

consideraciones conclusivas del estudio a los informantes.

El criterio de utilizacion-aplicacidn-orientacion se reflejé en la presentacion cientifica de
informacion de modo accesible para los usuarios interesados en la continuacion del estudio.
Los hallazgos presentados constituyen pautas de accion e intervencion en el mejoramiento de
las relaciones interculturales en funcidn de procesos integracionistas en el contexto
universitario.
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CAPITULO 3 Configuracion subjetiva de la integracion intercultural en grupos

escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

3.1 Configuracion subjetiva de la integracion intercultural en estudiantes de 2do afio

de Licenciatura en Derecho

Ndcleo de sentido reconocimiento de cualidades personales en los procesos de integracion

intercultural

El andlisis de los diferentes trechos de informacion de los instrumentos aplicados nos
permitio construir un primer conjunto de indicadores relacionados con las cualidades
personales de los estudiantes y su deseabilidad en los procesos de integracion intercultural

desde los sujetos de expresion, cubanos o extranjeros.

Los cubanos reconocieron en si mismos caracteristicas deseables socialmente que se
configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son sociables, divertidos, buenos
compafieros, respetuosos, con buenas opiniones y capaces. Igualmente reconocen en si
mismos caracteristicas devaluadas socialmente referentes a que son individualistas, poco

solidarios, desunidos y autosuficientes.

Los cubanos reconocieron en los extranjeros caracteristicas deseables socialmente que se
configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son sociables (algunos mas que
otros), aceptados, amistosos, agradables, educados, sobresalen en las actividades y son méas
unidos que los propios cubanos. Estos estereotipos mostraron aceptacion hacia los estudiantes

extranjeros.

Reconocieron también caracteristicas devaluadas socialmente que se configuran como
creencias estereotipadas asociadas a que son poco estudiosos, despreocupados,
indisciplinados, maleducados, irrespetuosos, poco sociables, aislados, callados, timidos,

superficiales, egocéntricos y recalcitrantes.

Los sentidos subjetivos configurados como creencias estereotipadas se organizan a su vez
en la configuracion de prejuicios hacia los estudiantes extranjeros, lo que favorecen la
expresion de prejuicios sutiles sustentados en la exageracion de las diferencias culturales de
los estudiantes extranjeros. Estos prejuicios se reflejan en el favoritismo y mayor aceptacion
de los estudiantes cubanos para la conformacion de equipos de trabajos; asi como de
mantenimiento de posturas de distanciamiento hacia los extranjeros en la actividad de estudio.

Estos prejuicios se reconocieron en el analisis sociométrico, en tanto los estudiantes cubanos
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presentaron un mayor status o indice de elecciones (30.5%) en comparacion con los

estudiantes extranjeros del grupo (18.5%).

Los extranjeros reconocieron en si mismos caracteristicas deseables socialmente que se
configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son buenos. Igualmente
reconocieron en si mismos caracteristicas devaluadas socialmente que se configuran como
creencias estereotipadas asociadas a que son creidos, tragicos, se distancian de los cubanos y

tienen preferencias por los extranjeros.

Los extranjeros reconocieron en los cubanos caracteristicas devaluadas socialmente que se
configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son cerrados y poco sociables, asi
mismo no reconocieron caracteristicas personales deseables socialmente hacia los estudiantes
cubanos. Estas creencias se identificaron a su vez en el analisis sociométrico, el cual
evidencio que los estudiantes cubanos presentan mayor tendencia a la no realizacion de
elecciones positivas a los miembros del grupo escolar (49.1%) con respecto a los estudiantes

extranjeros (31.2%).

Estas creencias estereotipadas dificultan el establecimiento de las relaciones interculturales
orientadas hacia la integracion de estudiantes cubanos y extranjeros en el contexto escolar. Se
develé mayor sensibilidad en el indicador reconocimiento de cualidades desfavorables hacia
los estudiantes extranjeros que hacia los cubanos, por lo que se organizan como estereotipos y
prejuicios con tendencia a la diferenciacién, a partir de categorias desfavorables compartidas

entre los estudiantes cubanos.

Los indicadores reconocimiento de cualidades personales por los estudiantes cubanos y
reconocimiento de cualidades personales por los estudiantes extranjeros permitieron la
construccion del nucleo de sentido reconocimiento de cualidades personales en los procesos
de integracion intercultural. Este nucleo de sentido se configurd a partir de sentidos referidos
a caracteristicas deseables o devaluadas socialmente que se organizan en estereotipos o
prejuicios como formas dindmicas de subjetividad que constituyen mediaciones de la

subjetividad en los procesos de integracion intercultural.
Ndcleo de sentido el grupo escolar en los procesos de integracion intercultural

En el proceso de analisis se construyd un segundo conjunto de indicadores referidos al
desempefio académico como eje de esfuerzos presentes y aspiraciones futuras, y las relaciones
en el grupo escolar en funcion de la actividad de estudio. En el primero de estos indicadores

se develaron creencias estereotipadas referidas a la valoracion favorable del desempefio
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académico de los comparieros del grupo. Las creencias estereotipadas hicieron alusién a los

comparfieros del grupo como estudiosos, inteligentes y excelentes estudiantes.

Se alude a los estudiantes cubanos a partir de la configuracion de creencias estereotipadas
asociadas con la responsabilidad y la aplicacion hacia el estudio. Igualmente se reconocieron
valoraciones favorables hacia los estudiantes extranjeros que aludieron a su inteligencia y
dedicacion hacia el estudio. Estas creencias emergieron desde los estudiantes cubanos como

sujetos de expresion.

Las aspiraciones de los estudiantes cubanos se orientaron a aprobar los examenes,
comprobaciones y pruebas finales, lo cual es afirmado por los propios cubanos como sujetos
de expresion. Desde la perspectiva de estudiantes extranjeros como sujetos de expresion, esta
orientacion se caracteriz6 por una baja tendencia al estudio sistematico, colaborativo y de
aprendizajes significativos en el que participen otros comparieros, cubanos y extranjeros. Se
evidenci6 una percepcion social que expresa una tendencia a la formacion de subgrupos en
funcion de determinadas caracteristicas individuales e intereses en el logro de buenos

resultados.

Desde la expresion de los estudiantes cubanos se reconocid la insuficiencia en los
esfuerzos propios por el alcance de mejores resultados docentes. A la vez, emergieron juicios
sociales que valoraron desfavorablemente la carga de estudio, la densidad de las asignaturas y
la poca existencia de recursos para el autoestudio.

Respecto al desempefio académico de los estudiantes extranjeros, se develaron
valoraciones desfavorables, desde estudiantes cubanos como sujetos de expresion,
relacionadas a la disciplina, atencion durante clases, dedicacion al estudio y preocupacion. Por
su parte, los estudiantes extranjeros, no emitieron valoraciones acerca del desempefio

académico de sus compafieros.

En este indicador, emergieron valoraciones desfavorables como la indisciplina, las criticas
sin caracter constructivo, la desunion, el aislamiento, la competencia y el individualismo entre
los estudiantes del grupo escolar. Esta percepcion y juicios valorativos se atribuyeron como

causas de la dinamica de las relaciones grupales que establecen.

Se develaron sesgos atributivos ensalzadores con una tendencia autofavorecedora en
funcién del éxito en las actividades docentes desde los estudiantes cubanos como sujetos de
expresion. Las atribuciones se encuentran centradas en el yo, a partir de creencias

estereotipadas de mayor contribucion personal en relacion a la tarea. En funcién de esta
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atribucion la seleccion de integrantes para conformar equipos de trabajo se orienta hacia la
obtencidn de buenos resultados y no en enriquecer aprendizajes y cooperar con estudiantes

que se consideran menos aventajados.

Las relaciones en el grupo escolar en funcidon de la actividad de estudio, como indicador,
articulo valoraciones favorables y desfavorables de los comparieros del aula, referencias a los
procesos de participacion en las actividades grupales, satisfacciones e insatisfacciones con la

toma de decisiones, asi como sentimientos de bienestar y malestar en el grupo.

La valoracion de los comparieros del aula se expresé en creencias estereotipadas deseadas
socialmente referidas a que son excelentes amigos, agradables, solidarios, divertidos y unidos.
Sin embargo, se evidenciaron creencias estereotipadas devaluadas socialmente referentes a

que son poco empaticos y desagradables.

Se percibieron los procesos de participacion a partir de valoraciones que develan la baja
implicacion activa de estudiantes cubanos y extranjeros en las actividades grupales.
Emergieron valoraciones asociadas a la desunion, la poca iniciativa y bajo disfrute en las

actividades; a lo cual le atribuyeron como causa los pocos niveles de participacion.

La toma de decisiones como proceso grupal, emergié como una de las contradicciones mas
significativas en el grupo escolar. Al respecto se identificaron valoraciones referentes a la
dificultad para lograr consenso y empleo de agresividad y gritos para imponer criterios. Estas
valoraciones expresaron limitaciones para el establecimiento de relaciones interpersonales y

contexto inadecuado para relaciones interculturales.

No obstante, se evidenciaron aspiraciones al interior del grupo, en funcién de las
dificultades existentes. Estas proyecciones estuvieron encaminadas al logro de la disciplina, la
unidad, el consenso en la toma de decisiones grupales, la superacién de las diferencias

individuales, la igualdad, la no discriminacién, la amistad y la diversion.

La articulacion de los indicadores desempefio académico como eje de esfuerzos presentes y
aspiraciones futuras, y relaciones en el grupo escolar en funcion de la actividad de estudio
permitio la construccion del nucleo de sentido el grupo escolar en los procesos de integracion
intercultural. Este nucleo de sentido es configurado por estereotipos, percepciones sociales y
atribuciones causales como formas dindmicas de organizacion referentes a valoraciones del
desempefio académico de cubanos y extranjeros, la participacion en actividades grupales, el

proceso de toma de decisiones y sentimientos de bienestar o malestar en el grupo.
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Nucleo de sentido dinamica de las relaciones interculturales

Se construy6 un tercer conjunto de indicadores referidos a contradicciones reconocidas en
los procesos de integracion intercultural, estrategias multiculturalistas y valoraciones de las

relaciones en los procesos de integracion intercultural.

El reiterado reconocimiento de diferencias individuales entre los compafieros del grupo
escolar, en diversos trechos de informacion, se interpretd como percepciones referidas a que
la diferencia no es normativa o consustancial en las relaciones interpersonales. Asociado a las
diferencias individuales, particularmente en el desempefio en la actividad de estudio, se
identificaron prejuicios hacia los estudiantes extranjeros, expresados en tendencias al rechazo
como se explicitd anteriormente con los resultados sociométricos. Los estudiantes extranjeros,
como sujetos de expresion, atribuyeron el rechazo por parte de los cubanos a la poca iniciativa

y actitud pasiva de ellos mismos.

En la percepcion de la interculturalidad se devel6 el reconocimiento de la diferencia
cultural y de su caracter contradictorio; lo cual se atribuy6 a costumbres particulares,
diversidad de opiniones y pensamientos, asi como las diferencias individuales. La diversidad

cultural en el grupo se asocio solo a la presencia de extranjeros.

En la percepcion de las relaciones entre estudiantes cubanos y extranjeros se develo la
expectativa referida a que sean los extranjeros los que mantengan actitudes proactivas en su
adaptacion, lo cual pone énfasis en las diferencias, acentua la identidad de cada cual y no
resuelve la interrelacion entre grupos culturalmente distintos. Estos juicios valorativos se
correspondieron con estrategias multiculturalistas en la dindmica de las relaciones

interculturales.

Se evidencid, a partir de la identificacion de las redes de atracciones y repulsiones que se
dan entre los miembros del grupo, y los patrones de preferencia (de eleccidn o de rechazo),
valores sociométricos con tendencia a la expresion de dificultades para el establecimiento de
relaciones interculturales orientadas a la integracion en el grupo escolar. Este resultado se
sustento en la identificacion del estudiante extranjero con el estatus mas alto de rechazo
representado por el 16. 6%, valor que resulta significativo de acuerdo a la valoracion hacia los

estudiantes cubanos (3.3%).

Las percepciones asociadas a las relaciones interculturales hicieron referencia a que son un
proceso, que en el grupo tienen por caracteristicas ser cordiales, compenetradas, de respeto,

perfectas y magnificas; asi como que permiten nuevos aprendizajes. A partir de estas
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percepciones, las cuales evidencian una tendencia favorable, se construy6 el indicador

valoracion de las relaciones en los procesos de integracion.

Los indicadores contradicciones reconocidas por los estudiantes en los procesos de
integracion intercultural, estrategias multiculturalistas y valoracion de las relaciones
interculturales en el grupo escolar se articularon en el ndcleo de sentido dinamica de las

relaciones interculturales.

La configuracion subjetiva de los procesos de integracion en el grupo escolar de
Licenciatura en Derecho se devel6 mediante la articulacion de los nicleos de sentido
reconocimiento de cualidades personales en los procesos de integracion intercultural, el grupo
escolar en los procesos de integracion intercultural y dindmica de las relaciones
interculturales. Las formas dindmicas de organizacion que emergieron en el proceso de
analisis se construyeron como estereotipos, percepciones sociales, prejuicios y atribuciones
causales que permitieron develar los principales ejes que organizan los sentidos subjetivados

en los estudiantes, en torno a los procesos de integracion intercultural.

3.2 Configuracion subjetiva de la integracion intercultural en estudiantes de 3er afio

de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica

Nucleo de sentido reconocimiento de cualidades personales en los procesos de integracion
intercultural

El anélisis de los trechos de informacion en los instrumentos aplicados favorecio la
construccién de un primer conjunto de indicadores relacionados con las cualidades personales
de los estudiantes y su deseabilidad en los procesos de integracion intercultural desde los

sujetos de expresion, cubanos o extranjeros.

En relacion a los cubanos, estos reconocieron en si mismos caracteristicas deseables
socialmente. Las creencias estereotipadas estuvieron asociadas a que son alegres, divertidos,
originales, cooperativos, sociables y adaptables. Estas creencias asociadas a la sociabilidad
que se atribuye a los estudiantes cubanos se expresoé a traves de los valores sociométricos e
indices individuales, especificamente en la intencion que cada uno tiene de relacionarse con el
resto de los miembros de su grupo, los estudiantes cubanos presentaron el mayor grado de
expansividad afectiva positiva (55.8%, Ep=3; Expp=0.06) con respecto a los estudiantes
extranjeros (42.9%).
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Los cubanos reconocieron en si mismos caracteristicas devaluadas socialmente que se
configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son malos colegas, poco sociables,
competitivos y egoistas. Estas caracteristicas resultan limitaciones para los procesos de

integracion intercultural por su mediacion en las relaciones grupales.

La configuracion de estereotipos a partir de caracteristicas deseables socialmente de los
cubanos hacia los estudiantes extranjeros se asocio a que son sociables, comparieristas,
callados y de buen comportamiento social. A la vez, reconocieron caracteristicas devaluadas
socialmente que se configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son distantes,

timidos, reservados, desorientados, bitongos y extrafos.

Esta interpretacion se corroboré en la ausencia de elecciones de los estudiantes cubanos
hacia los estudiantes extranjeros, la cual representd mayor por ciento con respecto a las
elecciones emitidas por los estudiantes extranjeros hacia los cubanos, 28.6% y 20.9%
respectivamente. Este aumento considerable en la cantidad de estudiantes extranjeros no
elegidos para la conformacion de los equipos acentud la diferenciacion por la procedencia en

la conformacién de equipos de trabajo.

Los cubanos, como sujetos de expresion, manifestaron la expectativa de que los estudiantes
extranjeros corran con gastos monetarios en el grupo. Esta percepcion se evidencié en el
analisis sociométrico descrito anteriormente, en tanto se identificd que para las tareas
extradocentes los estudiantes extranjeros presentan mayores posibilidades de aceptacion por

los estudiantes cubanos.

Se develaron prejuicios en los cubanos hacia los estudiantes extranjeros sustentados en el
mantenimiento de posturas de baja aceptacion en funcion de la actividad de estudio. El
analisis de los valores sociométricos y los indices individuales reflejo que para la
conformacién de los equipos de trabajo se eligen con mayor frecuencia a los estudiantes
cubanos. Solo el 22.2% de los estudiantes extranjeros presentd mayor estatus de eleccion
(Sp=3), lo cual acentud la diferenciacion en la conformacion de los equipos. Estos
comportamientos evidenciaron un favoritismo endogrupal en la basqueda de resultados

satisfactorios en las tareas académicas.

Los estudiantes extranjeros reconocieron en si mismos creencias estereotipadas deseables
socialmente referentes a que son sociables y buenas personas, lo cual reafirma la valoracion

ofrecida por los estudiantes cubanos. Esta interpretacion se sustentd en el analisis de los
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valores de antipatias, el cual reflejo que los estudiantes extranjeros presentan los menores
indices de antipatias en el grupo escolar (57.5%) con respecto a los estudiantes cubanos
(32.5%).

Los estudiantes extranjeros se reconocieron mediante la creencia estereotipada asociada a
la caracteristica callado, lo cual se interpretd como una cualidad socialmente deseable que
acentua rasgos de disciplina, segun los estudiantes cubanos como sujetos de expresion. No
obstante, esta creencia se interpreta, a partir de su configuracién en los estudiantes
extranjeros, como una caracteristica que dificulta el proceso de establecimiento de relaciones
interpersonales, la participacion activa durante las actividades docentes y su actitud en el

proceso de toma de decisiones grupales.

Los estudiantes extranjeros expresaron, acerca de los cubanos, caracteristicas deseables
socialmente que se configuran como creencias estereotipadas asociadas a que son carifiosos,
buenos amigos, geniales y determinados. Estas caracteristicas personales realzaron las
expresiones referenciadas por los propios cubanos, lo cual resulta favorable para el
establecimiento de relaciones interculturales en el grupo escolar.

Los estudiantes extranjeros expresaron creencias estereotipadas asociadas a caracteristicas
socialmente devaluadas hacia los cubanos como favorecedores de subgrupos, competitivos y
poco cooperativos. En el analisis sociométrico se develd la tendencia de los cubanos a no
elegir en la formacion de equipos de trabajo a los estudiantes extranjeros.

La congruencia de los indicadores reconocimiento de cualidades personales por los
estudiantes cubanos y reconocimiento de cualidades personales por los estudiantes extranjeros
permitio la construccion del nacleo de sentido reconocimiento de cualidades personales en los
procesos de integracion intercultural. En este nucleo se organizan estereotipos y prejuicios
como formas dindmicas de subjetividad asociadas a caracteristicas deseables o devaluadas
socialmente, segun los diferentes sujetos de expresion, en su mediacién en los procesos de

integracion intercultural.
Ndcleo de sentido el grupo escolar en los procesos de integracion intercultural

En el proceso de analisis se construyd un segundo conjunto de indicadores asociados al
desempefio académico y las relaciones en el grupo escolar en funcion de la actividad de

estudio. En el primer indicador se articularon sentidos referidos a la actividad de estudio
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como ejes de esfuerzos presentes y aspiraciones futuras y a la valoracion del desempefio

académico de los comparfieros acotada en valoraciones hacia cubanos y extranjeros.

La actividad de estudio como eje de esfuerzos presentes y aspiraciones futuras se configurd
con una tendencia al reconocimiento de dificultades que limitan el desarrollo de la actividad
de estudio. Las dificultades se atribuyeron a la insuficiente dedicacion al estudio y esfuerzo
personal, segun los requerimientos de la carrera, asi como la poca disposicién del tiempo.
Asociado a ello se develaron aspiraciones referidas al logro de mejores resultados
académicos, mas estudio, superacion de las pruebas, adquisicion de nuevos conocimientos y

erradicacion de la indisciplina.

Las creencias estereotipadas en relacion a la categoria valoracion favorable del desempefio
academico de los compafieros hicieron alusién a estos como estudiosos, inteligentes e
innovadores. Los estudiantes cubanos se reconocieron, mediante caracteristicas socialmente
deseables, como estudiosos, inteligentes y capaces. Igualmente, expresaron que son
indisciplinados como caracteristica devaluada socialmente. Emitieron, ademas, creencias
estereotipadas devaluadas socialmente referidas a que los estudiantes extranjeros estan

perdidos y son desatentos.

En el indicador relaciones en el grupo escolar en funcién de la actividad de estudio se
articularon satisfacciones e insatisfacciones con la toma de decisiones, sentimientos de
bienestar y malestar asociado a las relaciones en el grupo y referencia a la participacién en

actividades grupales.

Con relacion al proceso de toma de decisiones se develaron percepciones referentes a la
importancia de las opiniones en los diferentes espacios de interaccion personal, la
colaboracidn, el caracter popular y la unanimidad. Estas percepciones evidenciaron
sentimientos de satisfaccion con la toma de decisiones. No obstante, se evidenciaron
malestares en las percepciones referentes a que la toma de decisiones es complicada, dividida,
contradictoria y verticalista. A estas percepciones se atribuyeron como causas las dificultades
para lograr consensos, la incapacidad para asimilar opiniones diversas, la falta de respeto a
criterios ajenos, la centralizacién del proceso y el ambiente hostil en el que se dan las

interacciones personales.

Las percepciones develadas en torno a la participacion en el grupo escolar se asociaron a la

actividad deportiva y al reconocimiento de actitudes pasivas y de distanciamiento en las
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actividades grupales. Ello se interpreté como una participacion poco efectiva de los miembros

en el funcionamiento de la vida social.

Se identificaron percepciones referentes al bienestar en el grupo escolar en funcién de la
capacidad de compartir, las buenas relaciones entre los miembros, familiaridad, el disfrute, la
diversion y la identificacion entre los estudiantes. Sin embargo, emergieron percepciones
asociadas a malestares referidos a la desunidn, el no compartir en las actividades, dificultades
en las relaciones, falta de comunicacion y confianza, diversidad de criterios y
comportamientos irrespetuosos. Se evidencio también el mantenimiento de posturas sociales
de baja aceptacion de los comparieros del aula, no solo para la conformacion de equipos de
trabajos, sino también para la eleccion de compafieros de la brigada en funcion de actividades

culturales-recreativas.

Se develaron aspiraciones consecuentes con los malestares en funcion del mejoramiento de
las relaciones desde los estudiantes extranjeros como sujetos de expresion. Mientras que, en
los estudiantes cubanos, los propositos se encuentran mayormente asociados a la graduacion;
es decir, sus proyecciones estan orientadas a mejorar su desempefio y resultados académicos,

mas que a la superacién del estado actual de las relaciones con sus comparieros.

La articulacion de los indicadores desempefio académico y relaciones en el grupo escolar
en funcién de la actividad de estudio permitié la construccion del nucleo de sentido el grupo
escolar en los procesos de integracion intercultural. Este nacleo articul6 estereotipos,
percepciones sociales y atribuciones causales como formas dinamicas de organizacion
expresadas en valoraciones favorables y desfavorables hacia los estudiantes cubanos y

extranjeros en su desempefio académico y acerca de las relaciones grupales.
Ndcleo de sentido dindmica de las relaciones interculturales

Se construyd un tercer conjunto de indicadores asociados a contradicciones reconocidas en
los procesos de integracion intercultural, estrategias multiculturalistas, valoracion afectiva y

valoraciones de las relaciones en los procesos de integracion intercultural.

Se develaron percepciones referentes a contradicciones en los procesos de integracion
intercultural asociadas al idioma y las dificultades para su comprension como obstaculo en el
establecimiento de las relaciones interpersonales, las pautas culturales de los estudiantes

extranjeros que median en la convivencia intercultural y que no favorecen interacciones
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positivas entre ellos, la racializacion de las relaciones, la falta de respeto y la poca capacidad
empatica de los estudiantes.

En el proceso de interpretacion de las creencias que emergieron en los estudiantes cubanos
se configuraron estereotipos asociados a su adaptabilidad a diferentes culturas. Las
percepciones referidas a las relaciones interculturales aludieron a que los estudiantes cubanos
mantienen buenas relaciones con los estudiantes extranjeros, a veces estudian juntos y se

ayudan entre si.

El anélisis interpretativo de las creencias estereotipadas emergidas condujo a plantear el
reconocimiento de la diversidad cultural desde su amplitud y variedad, a la cual no se le
atribuyd significacion desfavorable para el establecimiento de las relaciones interculturales en
el grupo escolar. Las creencias estereotipadas asociadas a la diversidad cultural se develaron
como espléndida, fantastica, divertida, disfrutada, aceptada, importante, interesante,
instructiva y beneficiosa. La diversidad cultural result6 percibida por los sujetos de expresion
como mediada fundamentalmente por las cualidades personales de los miembros del grupo y
no precisamente por su cultura de origen. Estas percepciones se articularon en el indicador

valoracion afectiva de los procesos de integracion intercultural.

Las estrategias multiculturalistas, como indicador en el analisis constructivo-interpretativo,
permitié develar percepciones referentes a que son los extranjeros los que deben integrarse.
En funcion de ello los estudiantes extranjeros adoptan las costumbres de los cubanos y se
incorporan a las actividades del grupo. De estas expresiones, interpretamos que las relaciones
interculturales en el grupo escolar parten del mantenimiento de las referencias culturales de
cubanos y extranjeros en un proceso de acentuacion de las diferencias, en el que los miembros
de la cultura minoritaria (extranjeros) deben ser capaces de adaptarse a las nuevas exigencias
culturales, mientras que los cubanos mantienen una actitud receptiva y poco activa en el

proceso.

Creencias estereotipadas asociadas al retraimiento de los estudiantes extranjeros se
atribuyeron como limitaciones en el establecimiento de relaciones interpersonales, aun cuando
se manifestaron actitudes de aceptacion de las diferencias culturales. Estas creencias,
articuladas con la acentuacion de las cualidades personales evidenciaron dificultades en los
procesos de integracion intercultural, por lo que se interpreté como contradiccion en los

procesos de participacion grupal.

59



Se valoro por parte de los estudiantes extranjeros, que las relaciones interculturales se
establecen de manera excelente; mientras que las relaciones entre los estudiantes cubanos son
percibidas como buenas, amistosas entre todos. La articulacion de estas percepciones permitio
la construccidn del indicador valoracion de las relaciones en los procesos de integracion

intercultural.

Este indicador engloba aspectos relevantes de la percepcion de los estudiantes del grupo en
relacion a las cualidades favorables que propician una mayor integracion de los estudiantes
extranjeros y cubanos al contexto escolar. Derivado de este analisis, se asume el
reconocimiento de las cualidades personales de estudiantes cubanos y extranjeros como un
indicador fundamental que influye y media los procesos de integracion intercultural en el

grupo escolar.

La integracién intercultural fue percibida por los estudiantes del grupo con una tendencia
al reconocimiento de cualidades personales y su importancia para las relaciones. Asi mismo,
se concibio como una fuente de aprovechamiento cultural en el que todos se reconocen como
diferentes, pero aportan a la construccion de una cultura nueva, producto de un proceso
natural. Sin embargo, emergieron expresiones que indican que este acontecimiento natural al
que se asocia la integracion puede ser mejor, por tanto, requiere de actitudes activas en dicho

proceso que deben partir de los comportamientos de cada uno de los estudiantes.

En concordancia, la integracion intercultural, se asumié desde la perspectiva de los
miembros del grupo como un aspecto que marca, caracteriza al grupo escolar de manera
general pero no limita las relaciones. Esta creencia denota el reconocimiento de cualidades y
atributos individuales y grupales que identifican a los estudiantes por su cultura de origen
desde una visién favorable para el establecimiento de las relaciones interculturales. Las
diferencias, atendiendo a las fuentes generadoras de diversidad, esencialmente culturales, no

constituyen obstaculos en la brigada y no dividen las relaciones grupales.

Se develaron percepciones asociadas al establecimiento infrecuente de relaciones entre
cubanos y cubanos, y entre estos y los estudiantes extranjeros y a la unién estrecha de los
estudiantes por subgrupos. La naturaleza de las relaciones se evidenci6 en el analisis

sociométrico expuesto anteriormente.

La articulacion de las creencias estereotipadas, percepciones y atribuciones como formas

dinamicas de organizacion subjetiva permitieron la construccion del nucleo de sentido
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dindmica de las relaciones interculturales, sustentado en los indicadores contradicciones
reconocidas por los estudiantes en los procesos de integracion intercultural, estrategias
multiculturalistas, valoracion afectiva en torno a la integracién y valoracién de las relaciones

interculturales en el grupo escolar.

La interrelacion de los nucleos de sentido asociados al reconocimiento de cualidades
personales en los procesos de integracion intercultural, la actividad de estudio y las relaciones
en el grupo escolar y dinamica de las relaciones interculturales configuran la subjetividad
social en relacion a los procesos de integracion intercultural en el grupo escolar de Ingenieria
en Telecomunicaciones y Electrénica. Estos nucleos de sentido se expresaron en estereotipos,
percepciones sociales y atribuciones causales como principales formas de subjetividad que
develaron la organizacién de los sentidos subjetivados en los procesos de integracién

intercultural en este grupo escolar.

3.3 Informacion colateral

La informacion colateral presentada emergi6 del andlisis de la revision del Proyecto de
Acompafiamiento a estudiantes extranjeros de nuevo ingreso a la Universidad, Proyectos
Educativos e Informes de Evaluacion Integral. El analisis de estos documentos resultd
necesario para la comprension de la dindmica y funcionamiento particulares de cada uno de
los grupos escolares seleccionados. La aproximacion a las estrategias universitarias para la
atencion a los estudiantes extranjeros, asi como la descripcion de los grupos escolares
permitio comprender las configuraciones subjetivas como procesos emergentes de la realidad

social en que se desarrollan los estudiantes, cubanos y extranjeros.

El documento, elaborado por el centro de Bienestar Universitario (CBU) en estrecho
vinculo con la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCLV, reconoce la formacion
profesional y compromiso con el desarrollo social como misiones de la Educacion Superior
Cubana, a partir de la influencia en la calidad de vida y bienestar psicoldgico del estudiantado
universitario. Ante la carencia en el desarrollo de habilidades y recursos personales para la
adaptacion de los estudiantes extranjeros a la vida estudiantil desde la propia formacion
curricular, emerge el Proyecto de acompafiamiento a estudiantes extranjeros, el cual se basa
en el Proyecto Educativo como instrumento desarrollado a nivel de colectivo de afio que

satisface las principales necesidades desde las dimensiones curriculares y extracurriculares.
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La concepcion del Proyecto de acompafiamiento presupone el desarrollo de tutorias desde
una atencion personalizada con el objetivo de lograr aprendizajes académicos y personales.
Esta tutoria docente hacia los estudiantes extranjeros debe incidir en la estructuracion de un
proyecto de vida autorrealizador donde el estudiante se manifieste como sujeto activo, creador
y generador de desarrollo, lo cual facilita su proceso de integracion al contexto universitario.
En esta direccidn, se plantea como otra de las bases que anteceden el proyecto, la tutoria entre
iguales, que reporta beneficios concretos sustentados en la igualdad en las relaciones que se

establecen y caracteristicas compartidas (problemas, necesidades, experiencias).

El Proyecto de acompafiamiento a estudiantes extranjeros de primer afio resulta un proceso
orientador que desarrollan de manera conjunta profesores y estudiantes, en aspectos
académicos, profesionales y personales. Para su concrecion pretende facilitar conocimientos
sobre aspectos relevantes de la vida universitaria, servicios y actividades que se desarrollan en
este contexto, estimular la participacion en dichas actividades con autonomia y protagonismo

y favorecer la adaptacion a las nuevas condiciones y exigencias universitarias.

Evidentemente, desde esta postura se prevé el asesoramiento y orientacion a los estudiantes
extranjeros desde su incorporacion al contexto universitario en funcion de su adaptacion plena
y participacion activa en las actividades que se desarrollan. La atencion a los estudiantes
extranjeros se desarrolla desde su incorporacion hasta la culminacién de sus estudios, a partir

del seguimiento individualizado.

Desde el punto de vista metodolégico se conciben diferentes fases que se desdoblan en el
disefio de multiples sesiones, sin embargo, resulté importante destacar que la orientacion a
los estudiantes extranjeros esta encaminada a la prevencién de adicciones, TB e ITS/VIH/
Sida con caracter obligatorio en su participacion, mientras que los talleres preparados para
favorecer la adaptacion del estudiante a la vida universitaria y su desarrollo personal
mantienen un caracter mas voluntario, opcional. El proceso de orientacion se circunscribe a la

participacion de los estudiantes extranjeros.

En el Proyecto Educativo de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electrdnica se reconocid
al grupo con un buen comportamiento docente y social, en el que algunos estudiantes
sobresalen de la media. Ademas, se caracteriza al grupo en funcion de su participacion en las
actividades de extension, defensa y formacion politica de manera activa. Se reconocié en el

afio, tendencias a la realizacion de exdmenes extraordinarios y mundiales por los estudiantes
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del grupo escolar debido a dificultades de aprendizajes en las diferentes asignaturas del

curriculo. La participacion en las actividades politicas es buena.

Se identifican como principales debilidades del grupo escolar la poca participacion activa
de los estudiantes en las reuniones de brigada y turnos de Debate y Reflexion, sobre todo en la
expresion de sus criterios y opiniones durante estas actividades.

Las actividades identificadas desde la dimension curricular se orientan a la actualizacion de
los materiales docentes, el desarrollo de una politica de atencion diferenciada que origine el
esfuerzo individual y colectivo, y el fomento de actividades propiciadoras del trabajo
cooperativo, la capacidad de liderazgo, comunicacion, expresion oral y la responsabilidad
individual y colectiva en el grupo escolar. De estas acciones resultan responsable el Colectivo

de Afio para su cumplimiento durante todo el curso escolar.

En la dimensidn de extension, se plantean como acciones desde el grupo escolar, el logro
de una buena convivencia, la participacion en las actividades deportivas y culturales; la
incorporacion al movimiento de Alumnos Ayudantes; la planificacion de actividades
recreativas para estimular a estudiantes destacados, cumpleafios colectivos o interés por las
manifestaciones culturales y deportivas; la exposicion de tematicas afines a la profesion y
debates sobre el consumo de drogas e ilegalidades (lucha contra el fraude). Las acciones
disefiadas responsabilizan a todos los estudiantes del grupo, Profesor Guia (PG) y Profesor
Principal de Afio Académico (PPAA).

La dimension sociopolitica se encuentra referenciada en el Proyecto Educativo a partir de
la elaboracion de diferentes acciones asociadas a la realizacion de las reuniones programadas
en el grupo escolar, el desarrollo de un sistema de informacion politica e ideoldgica, la
participacion en todas las actividades patridticas, tareas de impacto y trabajos voluntarios
fundamentalmente. En estas actividades se reconocen como responsables el Consejo de la
FEU, PPAA y PG. Para las acciones curriculares y extracurriculares presentadas en el
Proyecto Estudiantil se establecen criterios de medida que permiten evaluar el grado de
cumplimiento de las mismas, asi como el compromiso de los miembros del grupo en funcion

de su realizacién.

En el proyecto educativo de Derecho se reconocio al grupo escolar con tendencia al buen

comportamiento social, aunque emergen situaciones de indisciplina. Se caracteriza al grupo
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como participativo en las tareas de impacto y eventos cientificos (ORBIS). Se reconocio que
existen dificultades de aprendizajes en las diferentes asignaturas del curriculo, aun cuando no
hay tendencias a la realizacion de exdmenes mundiales, tanto en cubanos como en extranjeros.
Estas dificultades, més alla de los resultados de los estudiantes, se basa en la despreocupacion

y el desinterés hacia el estudio sistematico.

Las actividades resultan numerosas, existe para cada una de ellas un sistema de acciones
que particulariza y explicita cada actividad. En relacion a la dimensién curricular, las
actividades se orientan a la formacion integral de los estudiantes, se prioriza el trabajo politico
e ideoldgico, la formacion de valores, la cultura humanistica y el dominio de los modos de

actuacion profesional como componentes fundamentales.

Las acciones se enfocan a estos objetivos y se destacan el control de la asistencia y
puntualidad, la programacién de consultas extradocentes para la atencion de las necesidades
individuales, la realizacién de un sistema de tutorias docentes, la creacion de equipos de
estudios integrados por estudiantes aventajados y de bajo rendimiento; la participacion en
examenes de premio y mejora de notas, presentacion de investigaciones cientificas, logro de
la integracion docente, incorporacion al movimiento de alumnos ayudantes, ampliacion de
habilidades informaticas, en lenguas extranjeras y pedagogia. EI PG, PPAA y los dirigentes
estudiantiles resultan los maximos responsables en el cumplimiento de las multiples acciones

que se describen en el Proyecto Estudiantil.

En relacion a la dimension de extension universitaria, se pretende contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo humano de la comunidad universitaria y su
entorno. Se desarrollan como acciones fundamentales las visitas a los cuartos, el analisis de
actitudes y conductas negativas en la residencia estudiantil, la participacion en actividades
extracurriculares, recreativas, trabajos voluntarios y tareas de impacto; la realizacion de
conversatorios sobre consumo de drogas, ITS y VIH/ Sida, tematicas afines a la carrera y
visitas especializadas. La responsabilidad en el logro de las acciones se distribuye entre los
dirigentes estudiantiles, PG y PPAA.

La dimension sociopolitica, concebida para la preparacion politica e ideolégica integral de
los estudiantes responsabiliza a los profesores del afio y UJC en las diferentes acciones
disefiadas: participacion de todos los estudiantes en tareas de impacto, guardia obrera-
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estudiantil; seguimiento a los estudiantes que conforman el Contingente Pedagogico;

realizacion de los turnos de debate y reflexion y evaluaciones estudiantiles.

El anélisis de la propuesta de las actividades en ambos grupos escolares, condujo a
destacar que en las dimensiones curriculares y sociopolitica, las responsabilidades recaen en
directivos tanto del claustro de profesores como del Consejo de la FEU. Estas actividades
resultan mas directivas y explicitas para su participacion; mientras que en la dimensién
extension las actividades resultan mas abiertas y menos esclarecedoras para su realizacion.
Las responsabilidades recaen en el claustro de profesores y grupo en general, la toma de

decisiones se diluye entre los estudiantes en relacion a su cumplimiento.

En resumen, se apreciaron dos zonas de sentido emergentes en la informacién colateral, la
primera referente a la necesidad de un enfoque intercultural en la atencién institucional a los
estudiantes de nuevo ingreso y la segunda asociada al carécter de la participacion de

estudiantes cubanos y extranjeros en las actividades curriculares y extracurriculares.
3.4 Discusion

La presente investigacion cientifica tuvo como objetivo general producir la configuracion
subjetiva de la integracion intercultural en grupos escolares de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas. A partir de su formulacion se establecen dos objetivos especificos
orientados a develar las formas dinamicas de organizacion de sentidos subjetivos que
configuran la integracion intercultural en los grupos escolares y definir los nucleos de sentido
gue organizan la configuracion subjetiva de la integracion intercultural en los grupos

escolares.

La configuracion subjetiva emergida a través del andlisis constructivo-interpretativo de los
trechos de informacidn presentada como resultado principal de la investigacion se discutio
desde modelos tedricos y empiricos que abordan las relaciones interculturales y la integracion
social en diferentes grupos culturales. El proceso de discusion se desdoblo en dos perspectivas

fundamentales, tedrica y empirica.

Referente a modelos tedricos que abordan la tematica estudiada, resultd importante la
investigacion cientifica de Diaz y Alonso (1998) que expone los procesos de integracion e
interculturalidad desde la perspectiva globalizadora contemporanea. Sus fundamentos teéricos

acerca de la diversidad cultural en la expresion de las diferencias se correspondieron con los
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principales posicionamientos teoricos de la presente investigacion. Como plantea este autor,
en los resultados obtenidos se evidencio la diferencia como una relacion y no como una
oposicion. Los extranjeros como grupo cultural minoritario mantienen el valor de su cultura 'y
experiencia, lo que hace cada vez mas dificil, para los cubanos como grupo cultural
mayoritario, mostrar sus normas como neutrales y universales. Por otro lado, esas diferencias

ayudan a reconocer y reconocerse en su propia identidad.

Desde el modelo teodrico propuesto por Merteens & Pettigrew (1993) acerca de los
prejuicios, la ausencia de cualidades positivas en la descripcion de un grupo social es
caracteristica de un tipo de prejuicio, definido como prejuicio sutil. Esta concepcion tedrica
afirma que las actitudes no aparecen como un rechazo manifiesto, pero se observa, en menor
medida valoraciones positivas dirigidas a los extranjeros. En la presente investigacion se
evidenci6 que los sentidos subjetivos configurados como creencias estereotipadas se
organizan a su vez en la configuracion de prejuicios hacia los estudiantes extranjeros, lo que
favorece la expresion de prejuicios sutiles sustentados en la exageracion de las diferencias

culturales de los estudiantes extranjeros.

La diferencia en la emergencia de atributos positivos y negativos se explico segin los
referentes tedricos de Shelton (2000), quien considera que los miembros del grupo minoritario
sienten una cierta admiracion y respeto hacia el grupo mayoritario por los rasgos positivos
gue socialmente se le atribuyen. El andlisis interpretativo en la presente investigacion condujo
a plantear la existencia de una mayor sensibilidad en el indicador reconocimiento de

cualidades desfavorables hacia los estudiantes extranjeros que hacia los cubanos.

Se concordd con los resultados obtenidos por Rodriguez-Gonzélez (2015) y Calderon-
Ldpez (2010) referidos a la presencia de favoritismo endogrupal, lo cual se correspondi6 con
un mayor numero de caracteristicas deseables socialmente atribuidas a los grupos de
pertenencia. La articulacion de los resultados se fundamenté desde la Teoria de la Identidad
Social que plantea que es el estatus social del grupo el que determina el deseo del individuo
de identificarse con él y valorarlo positivamente. La identificacion con un grupo de estatus
social bajo, desde el punto de vista teérico, no incrementa de manera positiva el autoconcepto
de sus miembros. En la presente investigacion se reflejé el favoritismo y mayor aceptacion de
los estudiantes cubanos para la conformacion de equipos de trabajos en la actividad de

estudio.
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Desde la perspectiva empirica, se reconocio la convergencia de los resultados mostrados
por diferentes investigaciones cientificas en el estudio de las relaciones interculturales y la
presente investigacion. El estudio realizado por Rodriguez-Gonzélez (2015) y Rodriguez-
Fleites (2015) acerca de la configuracion de estereotipos culturales en la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, resultaron nuestro principal referente en el proceso de
discusion, precisamente por la congruencia tedrica y posicionamiento epistemologico con la
presente investigacion en el estudio de los estereotipos como forma dinamica de organizacion
subjetiva desde los cubanos y los extranjeros como grupos culturalmente diferentes. Sin
embargo, desde nuestros objetivos se comprende la subjetividad social en la articulacion de
sentidos expresados en prejuicios, percepcion social y atribuciones causales como otras

formas dindmicas emergidas en el proceso de analisis.

Entre los resultados presentados por Calderén-Lopez (2010), Rodriguez-Gonzalez (2015) y
Rodriguez-Fleites (2015), se coincidio que las creencias configuradas hacia los estudiantes
cubanos y extranjeros aluden a atributos personales, caracteristicas fisicas, tradiciones y
comportamientos. Este Ultimo investigador enfatiza en las caracteristicas relacionadas con el
comportamiento social en la descripcion de los atributos negativos que se destacan en los
extranjeros. La presente investigacion amplio este reduccionismo empirico a cualidades
personales y desempefio académico como otros indicadores que evidencian atributos

desfavorables que median los procesos de integracion intercultural.

Se reconoce por Rodriguez-Gonzalez (2015) que, las creencias estereotipadas configuradas
respecto a la discriminacién por la pertenencia cultural expresan que tanto cubanos como
extranjeros manifiestan procesos discriminatorios hacia su propio grupo. Esta conclusion no

emergio en la presente investigacion.

No obstante, se concord6 con los datos y hallazgos de la investigacion longitudinal
desarrollada por Haller, Purman, Tornos y Yiu (2014), la cual se sustenta en entrevistas,
encuestas de seguimiento y escalas de valoracion como instrumentos para el estudio de la
integracion. Esta investigacion revelo la ausencia de indicios en Espafia de discriminacion
reactiva mayoritaria hacia los extranjeros. En la presente investigacion emergieron formas
dindmicas de organizacion expresadas en prejuicios y percepciones que evidenciaron la

presencia de rechazo mutuo atribuida a la evitacion de contactos interpersonales.
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El estudio realizado por Giménez-Romero (2012) respondié al Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural para la generacion de un modelo de intervencion social que
promueva la gestion participativa desde diferentes actores sociales. Este estudio plantea que
las principales manifestaciones de hostilidad se orientan a actitudes de rechazo de los
extranjeros, distanciamiento de las actividades de participacion social y recelo (manifestacion
del sesgo deseabilidad social). En las investigaciones realizadas por Durston (2012), se
muestra una persistencia y agravamiento de visones negativas acerca del grupo minoritario
(extranjeros), con grandes diferencias culturales determinadas por el caracter historico,

percepcion social negativa y conflictos.

Las conclusiones de ambos autores se develaron en la presente investigacion como
estereotipos, percepciones sociales y prejuicios articulados en los indicadores cualidades
personales en los procesos de integracion intercultural y las relaciones en el grupo escolar en

funcion de la actividad de estudio.

El estudio de Rodriguez-Gonzélez (2015), evidencia la emergencia del idioma como
barrera, lo cual se identifico en la presente investigacion como una de las contradicciones
reconocidas en el proceso de integracion intercultural. Referente a la naturaleza de las
relaciones interculturales, se reconocié en ambas investigaciones la emergencia de relaciones
competitivas como creencias estereotipadas configuradas en los estudiantes cubanos, como

sujetos de expresion.

Investigaciones realizadas por Monge, Grasa, Cebollada y Royo (2006) en relacion a la
convivencia en la interculturalidad, identifican como factores de riesgo para la emergencia de
conflictos culturales en los estudiantes, los problemas de indisciplina, emergencia de
estereotipos y prejuicios. La presente investigacion concordd con estos resultados ampliando
esta percepcidn a otros factores asociados a las relaciones en el grupo escolar en funcion de la
actividad de estudio, especificamente el proceso de toma de decisiones y la participacion en
las actividades como procesos grupales generadores de conflictos, asi como juicios
valorativos referentes al desempefio académico de cubanos y extranjeros, los cuales

emergieron en ambas investigaciones con tendencia al rechazo y al aislamiento social.

Resultd congruente con la presente investigacion, el Informe General de la Encuesta 2010
sobre convivencia intercultural en el ambito académico espafiol, realizada por Giménez-

Romero (2012), en la que se presenta como una conclusién que, el distanciamiento es propio
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de las sociedades complejas y concretamente de escasa interaccion con los miembros de otros

grupos culturales.

Este resultado se apoyd en la percepcion de los sujetos acerca de las relaciones,
prevalencia de las relaciones con los semejantes, opiniones sobre el cumplimiento de las
normas y reglas de convivencia, presencia de posiciones de asimilacion cultural, escasa
presencia de minorias culturales en los espacios de participacion y explicitacion de
indiferencia en un sector minoritario pero significativo; aspectos que fueron reflejados en los
indicadores construidos para la comprension de sentidos subjetivos en la integracion

intercultural, objetivo de la presente investigacion.

Los resultados particulares presentados por Giménez-Romero (2012), son congruentes con
la investigacion realizada en tanto se identifico que el mayor nimero de miembros estéa de
acuerdo con que los extranjeros adopten las costumbres imperantes en los diversos ambitos de
la sociedad receptora, lo cual se percibio en la presente investigacion en el indicador
estrategias multiculturalistas en las relaciones interculturales. Ademas, se identificaron bajos
niveles de participacion, tanto de autéctonos como de extranjeros, salvo en actividades
deportivas o culturales, lo cual se correspondi6 con las percepciones develadas en torno a la
participacion en el grupo escolar que se asociaron a la actividad deportiva y al reconocimiento

de actitudes pasivas y de distanciamiento en las actividades grupales.

Se coincidié con Giménez-Romero (2012) en la existencia de espacios de genuina
convivencia expresados en actitudes y valores de tolerancia. La identificacion de la valoracién
positiva de la diversidad cultural, actitudes de aceptacion de los extranjeros, baja existencia de
conflictividad, sentimientos de bienestar grupal y posibilidad de acceso al funcionamiento
social resultaron en ambas investigaciones elementos favorables para la integracion

intercultural.

Estudios realizados por Durston (2012) demuestran que las relaciones interculturales son
evaluadas de modo diverso y contradictorio en la sociedad chilena, por un lado, se plantearon
testimonios que muestran que las transformaciones afectan positivamente las relaciones
interculturales, mientras que, por otro lado, emergen valoraciones asociadas a la no existencia
de relaciones interculturales integradoras. La presente investigacion resultd congruente con
estos resultados, pues el analisis interpretativo de las creencias estereotipadas emergidas

condujo a plantear el reconocimiento de la diversidad cultural desde su amplitud y variedad,
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emergieron juicios valorativos favorables o desfavorables para el establecimiento de las

relaciones interculturales en el grupo escolar.

En resumen, las investigaciones precedentes abordan indistintamente la integracion
intercultural desde la comprension de estereotipos y prejuicios como formas de subjetividad
emergentes, sin ofrecer un modelo explicativo de la realidad estudiada que permita
comprender la dindmica del proceso subjetivado. Una excepcion son las investigaciones de
Rodriguez-Gonzélez (2015) y Rodriguez-Fleites (2015), quienes centran su modelo en la
redefinicion de los estereotipos como construccion tedrica desde un enfoque historico cultural
pero no expresan su resultado de la configuracion de esos estereotipos como modelo a nivel

declarativo.

La presente investigacion devel6 un modelo tedrico comprensivo de la configuracion
subjetiva de la integracion intercultural en los grupos escolares, el cual constituye una
herramienta de acceso a lo empirico basado en ideas e hipotesis estrechamente relacionadas
con el marco tedrico. Su construccion representd una fuente de inteligibilidad que articul6 los
trechos de informacion de los instrumentos aplicados, situaciones investigativas e ideas del

investigador como sujeto activo en este proceso.

El modelo tedrico de la configuracidn subjetiva se fundamentd en la construccién de tres
nacleos de sentido asociados al reconocimiento de cualidades personales en los procesos de
integracion intercultural, el grupo escolar en los procesos de integracion intercultural y
dindmica de las relaciones interculturales. Estos nicleos de sentido permitieron la
comprension de como se subjetivan los procesos de integracion intercultural en ambos grupos
escolares y las mediaciones de la subjetividad. De este modo, se comprenden los procesos de
integracion intercultural en los grupos escolares desde las configuraciones subjetivas

develadas (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Modelo tedrico comprensivo de la configuracion subjetiva de la integracion

intercultural.

Nucleos de sentido

Indicadores

Reconocimiento de cualidades personales
en los procesos de integracion

intercultural

El grupo escolar en los procesos de

integracion intercultural y

Dinamica de las relaciones interculturales.

Estos nucleos

Cualidades personales por los estudiantes
cubanos

Cualidades personales por los estudiantes
extranjeros

Desempefio académico

Relaciones en el grupo escolar en funcién de
la actividad de estudio

Contradicciones reconocidas por los
estudiantes en los procesos de integracion
intercultural

Estrategias multiculturalistas

Valoracion de las relaciones interculturales
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Conclusiones

1. Laintegracion intercultural en los grupos escolares de Licenciatura en Derecho e
Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica se configurd subjetivamente a partir de
sentidos que se organizaron dinamicamente como estereotipos, prejuicios, percepciones

sociales y atribuciones.

Los estereotipos indicaron sentidos favorables y desfavorables hacia estudiantes cubanos y
extranjeros, en relacion al desempefio académico y a las caracteristicas personales. Los
prejuicios se manifestaron como sutiles hacia los estudiantes extranjeros mediante el
mantenimiento de posturas de distanciamiento y rechazo en las relaciones interpersonales a

partir de las creencias que acentlan las diferencias individuales.

Las percepciones sociales se identificaron en valoraciones desfavorables del desempefio
académico, los procesos de participacion en las actividades grupales, la toma de decisiones, el
bienestar grupal y la integracion intercultural. Las atribuciones causales se asociaron a la
indisciplina, las criticas destructivas, la desunién, el aislamiento, la competencia y el

individualismo y las diferencias culturales.

2. Los nucleos de sentido organizados en torno a la integracion intercultural en los
grupos escolares se definieron como el reconocimiento de cualidades personales en los
procesos de integracion intercultural, el grupo escolar en los procesos de integracion
intercultural y dindmica de las relaciones interculturales como organizaciones complejas de la
configuracién subjetiva.

El primer nicleo de sentido se expreso, desde la congruencia de los indicadores cualidades
personales deseables o devaluadas socialmente por los estudiantes cubanos y extranjeros. El
segundo nucleo de sentido se configurd en los indicadores desempefio académico y relaciones
en el grupo escolar en funcion de la actividad de estudio, con tendencia favorable y
desfavorable hacia cubanos y extranjeros. El tercer nicleo de sentido se configuré a partir de
los indicadores contradicciones reconocidas por los estudiantes en los procesos de integracion

intercultural, estrategias multiculturalistas y valoracion de las relaciones interculturales.
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Recomendaciones

= Presentar los resultados obtenidos a la Direccion de Relaciones Internacionales y
Rectorado Docente a fin de mostrar a los principales directivos sentidos subjetivados en torno
a la integracion intercultural en los grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas.

= Profundizar en el disefio de programas de intervencion psicosocial orientados a dinamizar
las formas de organizacidn subjetiva que se expresan como limitaciones para la integracion
intercultural en los grupos escolares universitarios.

= Proponer un enfoque intercultural que estimule la participacion de los estudiantes cubanos
y extranjeros en las actividades que se desarrollan en el Proyecto de Acompafiamiento a
estudiantes extranjeros de nuevo ingreso a la Universidad Central “Marta Abreu” de Las

Villas.

74



Weferencias bibtiogrifcas




Referencias bibliogréaficas

Adorno, T., Frenkel-Brunswick, E., Levinson, E., & Sanford, R. (1950). The authoritarian
personality. New York: Harper and Row.

Aguilar, M., y Buraschi, D. (2012). El desafio de la convivencia intercultural. Rev. Inter.
Mob. Hum., 38, 27-43.

Allport, F. (1954). The nature of prejudice. Cambridge, M.A: Addison-Wesley.

Alonso-Freyre, J. (2004). El autodesarrollo comunitario. Critica a las mediaciones sociales
recurrentes para la emancipacion humana. Santa Clara: Editorial Feijéo.

Alonso-Freyre, J. (2012). Investigacion cualitativa: ¢opresién o emancipacion? Revista
Caminos, 1-13.

Altemeyer, B. (1981). Right-wing authoritarianism. Winnipeg: University of Manitoba Press.

Ander-Egg, E. (2011). Aprender a investigar. Nociones basicas para la investigacion social.
Cérdova: Editorial Brujas.

Andreeva, G. (1984). Psicologia Social. La Habana: Pueblo y Educacion.
Arruga-Valeri, A. (1992). Introduccion al test sociométrico. Barcelona: Herder.

Asch, S. (1946). Forming impressions of personality. Journal of Abnormal and Social
Psychology, 41, 258-290.

Ashmore, R., & Boca, F. D. (1981). Conceptual approaches to stereotypes and stereotyping.
En D. Hamilton (Ed.), Cognitive processes in stereotyping and intergroup behaviour.
Hillsdale, N.J: Earlbaum.

Atlan, H. (1993). Henri Atlan, tedrico da autoorganizacao. En G. Pessis-Pasternak (org) ¢ Sera
preciso queimar a Descartes? Lisboa: Relogio D” Agua.

Azurmendi, M. (2003). Todos somos nosotros: etnicidad y multiculturalismo. Madrid: Taurus
pensamiento.

Banks, J. (1996). Multicultural education: Historical development, dimensions and practice.
En J. Banks & C. McGee (Eds.), Handbook of research on Multicultural Education
(pp. 3-23). New York: Mcmillan Pub.

Barbour, R. (2007). Los grupos de discusion en Investigacion Cualitativa. Morata: Uwe Flick.

Baron, R., y Byrne, D. (1998). Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall.

Barra, E. (1998). Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall.



Bar-Tal, D. (1990). Group Beliefs: a conception for analyzing group structure, processes and
behavior En D. Bar-Tal (Ed.), Identidad social: aproximaciones psicosociales a los
grupos y a las relaciones entre grupo (pp. 258-259). Valencia: PromoLibro.

Bar-Tal, D. (1996). Las creencias grupales como expresion de la identidad social. En J.
Morales (Ed.), Identidad social (pp. 155-286). Valencia: PromoL.ibro.

Bartolomé, M. (1997). Panoramica general de la investigacion sobre educacion intercultural
en Europa. Revista Europea de Formacion Profesional, 15(1), 7-28.

Bell, G. (1989). Developping a European Dimension of the Teacher Training Curriculum.
European Journal of Teacher Education, 12(1), 229-237.

Berry, J., Kim, U., Power, S., Young, M., & Bujaki, M. (1989). Acculturation attitudes in
plural societies. Applied Psychhology, 38, 185-206.

Blanco, A., Caballero, A., y de la Corte, L. (2005). Psicologia de los Grupos. Madrid:
Pearson Educacion, S.A

Bonner, H. (1959). Group Dynamics: Principles and applications. Nueva York: Ronald Press.

Bourhis, R., y Leyens, J. (1994). Estereotipos, discriminacién y relaciones entre grupos.
Espafia: Impresos y Revistas S.A.

Brigham, J. (1971). Ethnic stereotypes. Psychological Bulletin, 76, 15-38.
Brown, R. (1998). Prejuicio: su psicologia social. Madrid: Alianza.
Bruner, J. (1957). On perceptual readiness. Psychological Review, 64, 123-152.

Bunk, G. (1994). La transmisién de las competencias en la formacion y el perfeccionamiento
profesionales de la RFA. Revista Europea de Formacion Profesional, 1, 8-14.

Cabrera, 1. (2009). El andlisis de contenido en la investigacion educativa: propuesta de fases y
procedimientos para la evaluacion de la informacion. Revista de Pedagogia
Universitaria, 14(3), 71-93.

Cabrera, I. (2011). Educacion intercultural del estudiante universitario: modelo desde la
labor educativa del afio académico. (Tesis en opcion al Grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagdgicas), Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, Centros de
Estudios de Educacion.

Cabrera, 1., y Gallardo, T. (2011). Educacién intercultural: Aproximaciones tedricas para
una propuesta en la universidad cubana. Santa Clara: Editorial Feij6o.

Cabrera, 1., Rodriguez-Gonzélez, D., y Rodriguez-Fleites, L. (2016). Estereotipos en las
relaciones interculturales. Hacia la construccion de un modelo comprensivo desde
una concepcion historico cultural de la subjetividad. Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, Cuba: Editorial Feijoo.



Calderon-Lopez, S. (2010). Relaciones interculturales entre adolescentes inmigrantes y
autoctonos. (Tesis en opcidn al grado de doctor), Universidad Complutense de
Madrid, Espana.

Capozza, D., & Volpato, C. (2004). Le intuizioni psicosociali di Hitler. Un'analisi del Mein
Kempf. Collana di studi e ricerche di psicologia, 8, 90-96.

Cartwright, D., y Zander, A. (1971). Dinamica de Grupos. Investigacion y Teoria. México:
Editorial Trillas.

Castel, R. (1997). Las metamorfosis de la cuestion social. Buenos Aires: Paidos.
Clanet, C. (1990). L ’intercultural. Toulouse: Presses Universitaires du Mirail.

Comas, D. (2001). La representacion social del fin de semana de los jovenes. Revistas de
estudios de juventud, 54, 71-78.

Corsini, S. (2004). Everyday emotional events and basic beliefs. (Tesis doctoral), University
of Louvain, Lovaina la Nueva.

Cottrell, C., & Neuberg, S. (2005). Different emotional reactions to different groups: A
sociofunctional threat-based approach to "prejudice”. Journal of Personality and
Social Psychology, 88, 770-789.

Creswell, J. (2013). Qualitative inquiry and research design: choosing among five
approaches. Thousand Oaks, CA: Sage.

DePaulo, B., Zuckerman, M., & Rosenthal, R. (1981). Verbal and nonverbal communication
of deception. En L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology
(Vol. 14, pp. 1-59). New York: Academic Press.

Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict. New Haven: Yale University Press.

Diaz-Bello, W. (2016). Percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana
en familias transnacionales. (Trabajo de Diploma en opcion al titulo de Licenciada en
Psicologia), Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, Santa Clara.

Diaz, R., y Alonso, G. (1998). Integracidon e Interculturalidad en épocas de globalizacion.
Congreso Virtual de Antropologia y Arqueologia. Identidad y globalizacion. Universidad
Nacional del Comahue, Neuquén.

Dietz, G., y Mateos, L. (2009). El discurso intercultural ante el paradigma de la diversidad. In
S. Bastos (Ed.), Multiculturalismo y futuro en Guatemala. Guatemala: Flasco OXFAM.

Doise, W. (1986). Las relaciones entre grupos. En S. Moscovici (Ed.), Psicologia Social (pp.
307-332). México: Paidos.

Dominguez, M. (1996). Integracion social de la Juventud cubana: Reflexion teoricay
aproximacién empirica. La Habana: Centro de Investigacion Psicolégicas y
Sociologicas.



Dominguez, M., y Castilla, C. (2010). Practicas participativas y subjetividades en grupos
juveniles de Ciudad de la Habana. En Fondos del CIPS (Ed.). La Habana: CIPS.

Dominguez, M., y Ferrer, M. (1996). Integracion social de la juventud cubana: reflexion
tedrica y aproximacion empirica. La Habana: Departamento de Estructura y Politica
Social.

Doty, R., Winter, D., Peterson, B., & Kemmelmeier, M. (1997). Authoritarianism and
American students”attitudes about GulfWar 1990-1996. Personality and Social
Psychology Bulletin, 23, 1133-1143.

Durkheim, E. (1973). De la division del trabajo social. Buenos Aires: Schapire Editor.

Durston, J. (2012). Pueblos originarios y sociedad nacional en Chile: La interculturalidad en
las précticas sociales. Programa conjunto Fortalecimiento de las Capacidades
nacionales de prvencion de Conflicto Intercultural. Chile: Salesianos Impresores.

Eagly, A. (1987). Sex differences in social behaviour. Hillsdale, N.J: Erlbaum.

Elias, N. (2000). La sociedad de los individuos. La sociedad de los individuos, ensayos, 15-
84.

Erlandson, D., Harris, E., Skipper, B., & Allen, S. (1993). Doing naturalistic inquiry. London:
Sage.

Espindola, F. (2010). De los procesos de integracion y desintegracion social en las sociedades
contemporaneas. Elementos analiticos para su consideracion I1X Jornadas de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales UdelaR. Montevideo: Centro de
Estudios Socioldgicos.

Eurydice. (2009). La integracion escolar del alumnado inmigrante en Europa. Brussels:
Eurydice, European Unit.

Festinger, L. (1950). Informal social communication. Psychological Review, 57, 271-282.
Francesco-Chiodi, M. (s.f). Una Escuela: diferentes culturas. Conadi: Editorial LOM.
Frijda, N. (1986). The emotions. Cambridge: Cambridge University Press.

Fuentes, M. (1993). Psicologia Social del Grupo. Investigacién y Desarrollo de Teorias.
Puebla: Editora Universidad Autdnoma de Puebla.

Fuentes, M. (2000). El grupo y su estudio en la Psicologia Social. La Habana: Editorial Félix
Varela.

Giménez, G. (2010). Cultura, identidad y procesos de individualizacion. México: UNAM.
Giménez-Romero, C. (2003). Pluralismo, multiculturalismo e interculturalidad: propuesta de

clarificacion y apuntes educativos. Educacion y futuro; Revista de investigacién
aplicada y experiencias educativas, 8, 11-20.



Giménez-Romero, C. (2012). Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el &mbito
local. Informe General. Convivencia social e intercultural en territorios de alta
diversidad. Barcelona: Obra Social "La Caixa".

Gomez, A. (2007). Estereotipos. In J. Morales, M. Moya, E. Gaviria & |. Cuadrado (Eds.),
Psicologia Social (pp. 213-241). Madrid: McGraw-Hill.

Gbmez-Jiménez, A. (2003). Colombie: le contexte social de la concentation de la propriété
rurale a la fin du XXe siécle. Revue Tiers Monde, 44(176), 883-9009.

Gonzalez-Rey, F. (1997). Epistemologia cualitativa y subjetividad. La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion.

Gonzélez-Rey, F. (1997). La subjetividad social y su expresion en la ensefianza. Temas en
Psicologia, 3, 95-107.

Gonzalez-Rey, F. (2000). Investigacion cualitativa en psicologia. Rumbos y desafios. México,
D.F: International Thomson Editores.

Gonzalez-Rey, F. (2003). Sujeito e Subjetividade. Sao Paulo: Thomson/Pioneira.

Gonzalez-Rey, F. (2004). La Critica en la Psicologia Social Latinoamericana y su Impacto en
los Diferentes Campos de la Psicologia. Revista Interamericana de Psicologia, 38(2),
351-360.

Gonzalez-Rey, F. (2006). Investigacion cualitativa y subjetividad. Guatemala: Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala.

Gonzalez-Rey, F. (2007). Posmodernidad y subjetividad: distorsiones y mitos. Revista de
Ciencias Humanas, 37.

Gonzélez-Rey, F. (2009). Historical relevance of Vygotsky's work : Its significance for a new
approach to the problem of subjectivity in psychology. Outlines (Copenhagen.
Online), 1, 59-73.

Gonzéalez-Rey, F. (2011). Sentidos subjetivos, lenguaje y sujeto: avanzando en una
perspectiva postradicionalista en psicoterapia. Revista di psichiatria, 46(5-6), 310-314.

Gonzélez-Rey, F. (2013). La subjetividad en una perspectiva cultural-historica: avanzando
sobre un legado inconcluso. revista de Ciencias Sociales, 11, 19-42.

Gonzélez-Rey, F. (2015). A new path for the discussion of Social Representations: advancing
the topic of subjectivity from a cultural-historical standpoint. Theory & Psychology, 3.

Gonzélez-Rey, F. (2017a). La Epistemologia Cualitativa y el estudio de la subjetividad en una
perspectiva cultural-historica. Conversacion con| Fernando Gonzélez Rey. En J. F.
Debate (Ed.), Entrevista realizada por Patifio Torres, (pp. 120-127). La Habana:
Universidad La Habana.



Gonzélez-Rey, F. (2017b). Pensar el método en los procesos de investigacion en subjetividad.
Entrevista realizada por Diaz-Gomez, A y Arias-Cardona, A.M. Revista CES Psicol,
10(1), 129-145.

Gonzélez-Rey, F., & Mitjans, A. (2016). Perezhivanie: advancing on its implications for the
cultural-historical approach. Journal International Research in Early Childhood
Education, 7(1).

Gonzélez-Rey, F., y Mitjanz, A. (2015). Una epistemologia para el estudio de la subjetividad:
Sus implicaciones metodologicas. Psicoperspectivas, 15(1), 5-16.

Guanche, A. (1996) Ensefianza de las ciencias naturales por contradicciones; una solucién
eficaz, Desafio escolar, 1, 9-12.

Haddock, G., Zanna, G., & Esses, V. (1993). Assessing the structure of prejudicial attitudes:
The case of attitudes toward homosexual. Journal of Personality and Social
Psychology, 65, 1105-1118.

Haller, W., Purman, A., Tornos, A., y Yiu, J. (2014). Crecer en Espafia. la integracion de los
hijos de inmigrantes. Barcelona: Obra Social "La Caixa".

Hamilton, D., & Gifford, R. (1976). lllusory correlations in interpersonal perception: A

cognitive basis for stereotypic judgements. Journal of Experimental and Social
Psychology, 12, 392-407.

Heider, F. (1958). The psychology of interpersonal relations. New York: Wiley.
Henderson, V. (2009). Aprende en Linea. from
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&

1d=61971

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mcgraw-Hill Interamericana.

Hevia, R. (2005). Culturas originarias: integracion y desarrollo de nuestra diversidad.
Diversidad cultural: el valor de la diferencia.

Hoffman, C., & Hurst, N. (1990). Gender stereotypes. Perception of rationalization? Journal
of Personality and Social Psychology, 58, 197-208.

Huici, C. (1985). Estructura y Procesos de Grupo (Vol. 1). Madrid: UNED.

Huici, C., Molero, F., Gomez, A., y Francisco, J. (2012). Psicologia de los grupos. Madrid:
Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Huici, C., y Ros, M. (1993). Identidad comparativa y diferenciacion intergrupal. Psicothema,
5, 225-236.

Huici, M. (1999). Estereotipos. In J. Morales & C. Huici (Eds.), Psicologia Social (pp. 37-
84). Madrid: McGraw-Hill.



Ibafiez, J. (1990). Nuevos avances en la investigacion social, la investigacién de segundo
orden (Vol. 22). Barcelona: Anthropos Suplementos.

Ibafiez, J. (1994). El regreso del sujeto: La investigacion social de segundo orden. Madrid:
Siglo XXI.

ibafiez, J. (1991). Social Psychology and the Rhetoric of Truth. Theory and Psychology, 2,
187-201.

Inglis, C. (2008). The Integration of the Australian Second Generation. de
http://www.tiesproject.eu/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,131/ltem
id

Janoff-Bulman, R. (1992). Shattered assumptions: Towards a new pshycology of trauma.
Nueva York: The Free Press.

Javaloy, F., Cornejo, J., y Bechini, A. (1990). Espafia vista desde Catalufia. Estereotipos
étnicosen una comunidad plural. Barcelona: PPU.

Jones, E. (1990). Interpersonal perception. New York: Freeman.

Jones, E., & Davis, K. (1965). From acts to dispositions: the attribution process in person
perception. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology (Vol.
2). Nueva York: Academic Press.

Jones, E., & McGillis, D. (1976). Correspondent inferences and attribution cube: A
comparative reappraisal. En L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental Social
Psychology (Vol. 2). New York: Academic Press.

Jones, E., & Nisbett, R. (1972). The actor and the observer: Divergent perceptions of the
causes of behavior. En E. Jones, D. Kanouse, H. Kelley, R. Nisbett, S. Valins & B.
Weiner (Eds.), Attribution: Perceiving causes of behavior. Stanford, C.A: Stanford
University Press.

Jorgensen, D. (1989). Participant observation. A Methodolgy for human studies. London:
Sage Publications.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1973). On the Psychology of Prediction. Psychological
Review, 80(4), 237-251.

Kelley, H. (1967). Attribution theory in social psychology. In L. Levine (Ed.), Nebraska
symposium on motivation. Lincoln: University of Nebraska Press.

Kolominski, L. (1990). La Psicologia de la relacion reciproca en los pequefios grupos. La
Habana: Pueblo y Educacion.

Krippendorff, K. (1990). Metodologia del andlisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona:
Paidos Iberica, S.A.



Leyens, J., Yzerbyt, V., & Shadron, G. (1994). Stereotypes and social cognition. London:
Sage.

Linville, P., Fischer, G., & Salovery, P. (1989). Perceived distributions of the characteristics
of ingroup and outgroup members: Empirical evidence and a computer simulation.
Journal of Personality and Social Psychology, 57, 165-188.

Lippmann, W. (1922). The Lipmann-Terman debate. En N. Block & G. Dworkin (Eds.), The
IQ controversy. New York: Pantheon Books.

Locksley, A. (1980). On the effects of wives employment an marital adjustment and
companionship. Journal of Marriage and the Family, 42(82), 337-346.

Malgesini, G., y Jiménez, C. (1997). Guia de conceptos sobre migraciones, racismo, e
interculturalidad. Madrid: La cueva del 0so.

Martin-Baro, 1. (2000). Accion e ideologia: Psicologia Social desde Centroamérica I. San
Salvador: Talleres Gréaficos UCA

Martinez, M. (1996). Analisis psicosocial del prejuicio. Madrid: Sintesis.

Martinez, M., y Vera, J. (1994). La estructura del prejuicio: realidad y simbolismo. Boletin de
Psicologia, 42, 21-38.

Massot, I., Dorio, 1., y Sabariego, M. (2004). Caracteristicas generales de la investigacion
cualitativa. In R. Bisquerra (Ed.), Metodologia de la investigacion educativa. Madrid:
La Muralla.

Mederos, A. (2012). Las percepciones de las desigualdades sociales de los actores locales del
desarrollo. La Habana: Universidad de La Habana.

Mejia, J. (2000). EI muestreo en la investigacion cualitativa. Revista de Investigaciones
Sociales, 5.

Mejia, J. (2002). Perspectiva de la Investigacion Social de Segundo Orden. Cinta moebio, 14,
200-225.

Mejia, J. (2004). Sobre la investigacion cualitativa. Nuevos conceptos y campos de desarrollo.
Investigaciones Sociales, 13, 277-299.

Merteens, R., & Pettigrew, T. (1993). Le racisme voile: dimensions et mesures. En E. M.
Wieviorka (Ed.), Racisme et modernité. Paris: La Decouverte.

Mesa, C., Huici, C., & Garriga-Trillo, A. (1993). Scaling intergroup differentiation in
stereotypes: Muslims and Christians. Proceedings of the Ninth Annual Meeting of the
International Society of Psycholophysics.

Miles, M., & Huberman, A. (1994). Qualitative data analysis. A source book of new methods.
Beverly Hills: Sage.



Miles, M., Huberman, A., & Saldafia, J. (2013). Qualitative data analysis: A methods
sourcebook (Vol. 3). Thousand Oaks: Sage.

Miller, A. (1982). In the eyes of the beholder: Contemporary issues in stereotyping. New
York: Praeger.

Monge, E., Grasa, T., Lopez, M., y Royo, F. (2006). La convivencia en los Centros
Educativos. Mddulo 2 La convivencia en la Interculturalidad.

Montero, M. (1994). La Psicologia Social en la América Latina. Anthropos. Revista de
Documentacion Cientifica de la Cultura, 156, 17-23.

Morales, J. (1999). El estudio del prejuicio en psicologia social. In J. Morales (Ed.),
Psicologia social (pp. 301-316). Madrid: McGraw-Hill.

Morales-Dominguez, J. (2010). Psicologia Social y de las Organizaciones. La Habana:
Pueblo y Educacién
Morales, J., Moya, M., Gaviria, E., y Cuadrado, I. (2007). Psicologia social. Madrid: Mc.

Morales-Navarro, J., y Abad-Marquez, L. (1996). Introduccion a la sociologia. Madrid:
Tecnos.

Moreno, J. (1954). Fundamentos de la sociometria. Buenos Aires: Paidos.
Moscovici, S. (1986). Psicologia Social. México: Paidos.
Moya, M. (1994). Percepcidn de personas. Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill.

Mubhr, T., & Friese, S. (2004). User’s manual for Atlas.ti 5.0. Scientific Software
Development.

Mufioz-Sedano, A. (1997). Educacion Intercultural. Teoria y practica. Madrid: Escuela
Espafiola.

Navas, M., Pumares, P., Sdnchez, J., Garcia, M., Rojas, A., Cuadrado, I. y Fernandez, J.
(2004). Estrategias y actitudes de aculturacion: la perspectiva de los inmigrantes y de
los autdctonos en Almeria. Sevilla: Junta de Andalucia.

Nieto, S., & Bode, P. (2008). Affirming diversity: The sociopolitical context of multicultural
education. New York: Pearson.

Orti, A. (1994). La confrontacion de modelos y niveles epistemologicos en la génesis e
historia de la investigacion social. En J. Delgado & J. Gutiérrez (Eds.), Métodos y
técnicas cualitativas de investigacion en las ciencias sociales (pp. 92-95). Madrid:
Sintesis.

Ovejero, A. (1982). El autoritarismo: un enfoque psicoldgico. El Basilisco, 13, 40-45.



Ovejero, A. (1990). El aprendizaje cooperativo. Una alternativa eficaz a la ensefianza
tradicional. Barcelona: Limpergraf.

Ovejero, A. (1991). Estereotipos raciales/nacionales de los universitarios: 30 afios después.
Revista de Psicologia General y Aplicada, 44, 485-493.

Ovejero, A. (2012). Frente a la globalizacion..., cooperacion y solidaridad. In A. Ovejero, E.
Hincapié & M. Morales (Eds.), Subjetividad, memoria y educacion. Contextos de
aplicacion de la Psicologia Social en momentos de crisis. Medellin, Colombia:
Universidad Pontificia Bolivariana.

Parkes, C. (1975). What becomes of redundant world models? A contribution to the study of
adaptation to change. British Journal of Medical Psychology, 48, 131-137.

Parsons, T. (1974). La sociedad: perspectivas comparativas y evolutivas. Trillas: México.
Paulis, C. (1994). L"adoption. (Thése de doctorat non publiée), Université de Liége.

Perera, M. (1999). Percepciones Sociales en grupos de la estructura social cubana. La
Habana: Centro de Investigaciones Psicologicas y Socioldgicas.

Pérez-Serrano, G. (1996). Aprender a convivir en sociedades multiculturales. Estrategias
educativas. Revista de pedagogia Social, 14, 205-220.

Piontkowsky, U., Florack, A., Hoelker, P., & Obdrzéalek, P. (2000). Predicting acculturation
attitudes of dominant and non-dominant groups. International Journal of Intercultural
Relations, 24, 1-26.

Poblete, R. (s.f) Educacion Intercultural en la Escuela de Hoy: reformas y desafios para su
implementacion. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 181-201.

Predvechini, G y Sherkovin, Y. (1986). Psicologia Social. La Habana: Editora Politica.

Reynolds, K., Turner, J., Haslam, S., & Ryan, M. (2001). The role of personality and group
factors in explaining prejudice. Journal of Experimental and Social Psychology, 37,
427-434.

Rodriguez, G., Gil, J., y Garcia, E. (2014). Metodologia de la investigacién cualitativa. La
Habana: Editorial Félix Varela.

Rodriguez, R., Rodriguez, A., y Leyens, J. (2003). La dimension emocional del prejuicio:
¢sienten los miembros de los otros grupos igual que nosotros? En J. Morales & C.
Huici (Eds.), Estudios de psicologia social. Madrid: UNED.

Rodriguez-Fleites, L. (2015). Estereotipos en las relaciones interculturales: una mirada
desde los estudiantes universitarios extranjeros. (Tesis en opcion al titulo de
Licenciatura en Psicologia), Universidad Central "Marta Abreu" de La Villas, Santa
Clara.



Rodriguez-Gonzélez, D. (2015). Estereotipos en las relaciones interculturales: una mirada
desde estudiantes cubanos de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas.
Trabajo de Diploma. Facultad de Psicologia. Universidad Central "Marta Abreu" de
Las Villas. Santa Clara.

Rodriguez-Marin, J. (1992). Estilos de vida y salud. Clinica y Salud, 3(3), 233-237.

Rodriguez-Wong, M. (2015). La accion del poder desde I6gicas emancipatorias en el plano
intersubjetivo. Fundamentos con enfoque histérico-cultural. (Tesis doctoral),
Universidad Central "Marta Abreu™ de Las Villas, Santa Clara.

Roethlisberger, F., & Dickson, W. (1939). Management and the worker. Cambridge, M.A:
Harvard University Press.

Roseman, 1. (1984). Cognitive determinants of emotion: A structural theory. En P. Shaver
(Ed.), Review of personality and social psychology: Vol. 5 Emotions, relationships
and health (pp. 11-35). Sage: Beverly Hills, CA.

Ross, L. (1977). The intuitive psychologist and his shortcomings: Distorsions in the
attribution process. En L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social
psychology (Vol. 10, pp. 173-220). Nueva York: McGraw-Hill.

Ross, M., & Sicoly, F. (1979). Egocentric biases in availability and attribution. Journal of
Personality and Social Psychology, 37, 322-336.

Rudi, D. (2002). El principio general de la Justicia Social. Los derechos constitucionales del
trabajador. Buenos Aires: Eudeba.

Sabatier, C., y Berry, J. (1996). Inmigracion y aculturacién. In R. Bourhis & J. Leyens (Eds.),
Estereotipos, discriminacion y relaciones entre grupos (pp. 217-239). Madrid:
McGraw-Hill.

Sabucedo, J., Arce, C., & Rodriguez, M. (1990). Estereotipos regionales y nacionales: del
conocimiento individual a la sociedad pensante. Revista de Psicologia Social.

Salazar, J. (1992). Psicologia Social. México: Editorial Trillas

Sandoval, C. (1996). Investigacion cualitativa. Bogotéa: Instituto colombiano para el fomento
de la educacién Superior.

Saumure, K., & Given, L. (2008). Data saturation. In L. Given (Ed.), The Sage encyclopedia
of qualitative methods. Thousand Oaks, CA, EE. UU: Sage.

Schadron, G., & Yzerbyt, V. (1991). Social judgeability: Another framework for the study of
social inference. Cahiers de Psychologie Cognitive/European Bulletin of Cognitive
Psychology, 11, 229-258.

Schadron, G., & Yzerbyt, V. (1993). Les stéréotypes et |"approache de la jugeabilité sociale.
En J. Beauvois, R. Joule & J. Monteil (Eds.), Perspectives cognitives et conduites
sociales (Vol. 4). Neuchatel: Delachaux et Niestlé.



Schmuck, R. (1978). Applications of Social Psychology to classroom life: BAR-TAL Y
BAXE.

Sebastian, J. (s.f). Sociologia de los grupos escolares: Sociometria y dinamica de grupos.
Universidad de Almeria.

Sen, A. (1990). Development as capacity of Expansion. In K. Griffin & e. John Knight (Eds.),
Human development and international development strategiy for the 1990s. Londres:
MacMiIklan.

Shelton, J. (2000). A reconceptualization of how we study issues of racial prejudice.
Personality and Social Psychology Review, 4, 374-390.

Sherif, M. (1966). In common predicament: Social psychology of intergroup conflict and
cooperation. Boston: Houghton Mifflin.

Smith, C., & Ellsworth, P. (1985). Patterns of cognitive appraisal in emotion. Journal of
Personality and Social Psychology, 48(4), 813-838.

Smith, E. (1993). Social identify and social emotions: Toward new cnceptualizations of
prejudice. En D. Mackie & D. Hamilton (Eds.), Affect, cognition and steretyping.
Interactive processes in group perception (pp. 297-315). Nueva York: Academic
Press.

Snyder, M. (1987). Public Appearances/Private Realities. The Psychology of Self-Monitorin.
New York: W.H. Freeman and Company.

Snyder, M., & Gangestad, S. (1986). On the nature of self-monitoring: Matters of assessment,
matters of validity. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 125-139.

Sotolongo, P., y Delgado, C. (2006). La revolucion contemporanea del saber y la complejidad
social. Hacia unas ciencias sociales de nuevo tipo. Recuperado de
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/soto/soto.html

Stangner, R., & Eflal, B. (1982). Internal union dynamics during a strike: A quasi-
experimental study. Journal of Applied Psychology, 67, 37-44.

Strauss, A., y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacién cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Universidad de
Antoquia.

Tajfel, H. (1969). The cognitive aspect of prejudice. Journal of Social Issues, 25, 79-97.
Tajfel, H., y Turner, J. (1986). The social identity theory of intergroup behaviour. En S.
Worchel & W. Auslin (Eds.), Psychology of intergroup relations (pp. 7-24). Chicago:

Nelson.

Taylor, D., & Moghaddam, F. (1994). Theories of intergroup relations: International social
psychological perspectives. New York, NY: Praeger.



Taylor, S., y Bogdan, R. (1986). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Buenos Aires: Paidos.

Terrén, E. (2001). El contacto intercultural en la escuela. Corufia: Universidad A Corufia.

Turner, J. (1981). Towards a cognitive redefinition of the social group. Cahiers de
Psychologie Cognitive/European Bulletin of Cognitive Psychology, 1, 93-118.

Turner, J. (1985). Social categorization and the self-concept: A social cognitive theory of
group behaviour. En E. Lawler (Ed.), Advances in group process: Theory and
research (Vol. 2). Greenwich, C.I: Jai Press.

Turner, J. (1990). Redescubrir al Grupo social. Madrid: Morata.

Valles, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacién social. reflexién metodoldgica y
practica profesional. Madrid: Editorial Sintesis, S.A.

Vendrell, E., y Ayer, J. (1997). Estructuras de grupo. In P. Gonzalez (Ed.), Psicologia de los
Grupos (pp. 103-140). Madrid: Editorial Sintesis.

Von-Bertalanffy, L. (1981). Tendencias en la teoria general de sistemas. Madrid: Alianza
Editorial.

Warnock, M. (1981). Meeting special educational needs. London: Her Majesty’s Stationary
Office (Government Bookshops).

Whitley, B., & Frieze, I. (1985). Children’s causal attributions for success and failure in
achievement settings: A meta-analysis. Journal of Educational Psychology, 5, 608-
616.

Worchel, S., Coutant-Sassic, D., & Grossman, M. (1992). A developmental approach to group
dynamics: a model and ilustrative research. En S. Worchel, W. Wood & J. Simpson
(Eds.), Group Process and Productivity (pp. 181-202). Sage: Newbury Park, CA.

Wylie, L., & Forest, J. (1992). Religious fundamentalism, right-wing authoritarism and
prejudice. Psychological Reports, 71, 1291-1298.

Yzerbyt, V. (1990). De I"exploitation des informations dans le jugement social: Vers une
approache de la jugeabilité sociale. (Thése de doctorat non publiée), Université
catholique de Louvain.

Zapata-Barrero, R. (2003). La ciudadania en contextos de multiculturalidad: proceso de
cambios de paradigmas. Anales de la catedra Francisco Suarez, 37, 173-199.



Anexos




Anexos
Anexo 1 Andlisis de documentos organizacionales (Registro de estudiantes extranjeros)
= Distribucidn de estudiantes extranjeros por carrera y afio académico

Anexo 2 Andlisis de documentos oficiales (Proyecto de acompafiamiento a estudiantes

extranjeros)

= Antecedentes del Proyecto

= Objetivos

= Principales responsables y beneficiarios
= Acciones metodologicas disefiadas

Anexo 3 Andlisis de documentos oficiales (Gréafico docente)

= |dentificar turnos de PG/RB
» |dentificar turnos de seminarios, clases practicas, taller para realizar observacion de la

actividad
Anexo 4 Andlisis de documentos oficiales (Proyecto Educativo del afio)

= Caracteristicas del grupo escolar identificadas

= Acciones curriculares y extracurriculares propuestas por el grupo
= Necesidades educativas del afio

= Compromisos del grupo

= Responsables
Anexo 5 Andlisis de documentos oficiales (Informe de Evaluacion Estudiantil)

» Resultados por indicadores (Docencia, Investigacion, Extension Universitaria, Tareas de
Impacto, Defensa, Formacion Politica, Residencia Estudiantil y Comportamiento Social)
= Analisis del proceso

» Fortalezas y debilidades del afio

Anexo 6 Guia de entrevista semi-estructurada a Jefe de Departamento de atencion a

Extranjeros

Objetivo: Indagar acerca de las relaciones interculturales en el contexto de la Universidad

Central «Marta Abreu» de Las Villas.



Indicadores:

= Datos generales del entrevistado (nombre, tiempo de experiencia en el cargo, experiencias
de trabajo anteriores con estudiantes extranjeros).

= Proyeccion internacional de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas.

= Antecedentes y experiencias de integracion de estudiantes extranjeros en pregrado.

= Peculiaridades y caracteristicas de los estudiantes extranjeros segun su cultura de origen.

= Modos de relacion y convivencia entre estudiantes de diferentes nacionalidades en el
contexto de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas.

= Perspectivas de integracion de estudiantes extranjeros y cubanos en el contexto
universitario.

= Comportamientos y resultados en el proceso de integracién intercultural.
Anexo 7 Guia de entrevista semi-estructurada a Coordinador de Afio

Obijetivo: Indagar acerca de las relaciones interculturales en el contexto de la Universidad

Central «Marta Abreu» de Las Villas.
Indicadores:

= Datos generales del entrevistado (nombre, tiempo de experiencia en el cargo, experiencias
de trabajo anteriores con estudiantes extranjeros).

= Antecedentes y experiencias de integracion de estudiantes extranjeros en la carrera.

= Peculiaridades y caracteristicas de los estudiantes extranjeros segun su cultura de origen.

= Modos de relacion y convivencia entre estudiantes de diferentes nacionalidades en el
contexto de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas.

= Perspectivas de integracion de estudiantes extranjeros en el contexto universitario.

= Comportamientos y resultados en el proceso de integracion intercultural.

= Demandas y atencion a los estudiantes extranjeros en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Atencion desde el proceso de ensefianza aprendizaje a las demandas profesionales en

escenarios interculturales.
Anexo 8 Guia de entrevista semi-estructurada a Profesor Guia

Objetivo: Indagar acerca de las relaciones interculturales en el grupo escolar.



Indicadores:

= Datos generales del entrevistado (nombre, tiempo de experiencia en el cargo, experiencias
de trabajo anteriores con estudiantes extranjeros).

= Antecedentes y experiencias de integracion de estudiantes extranjeros en el grupo escolar.
= Peculiaridades y caracteristicas de los estudiantes extranjeros segun su cultura de origen.

= Modos de relacion y convivencia entre estudiantes de diferentes nacionalidades en el
contexto universitario.

= Perspectivas de integracion de estudiantes extranjeros en el contexto universitario.

= Comportamientos y resultados en el proceso de integracion intercultural.

» Demandas y atencion a los estudiantes extranjeros en el proceso de ensefianza aprendizaje.
= Atencion desde el proceso de ensefianza aprendizaje a las demandas profesionales en

escenarios interculturales.
Anexo 9 Creacidn del escenario de investigacion

Objetivo:
- Motivar a los estudiantes hacia la participacion en la investigacion.
Tiempo de duracion: 1 hora aproximadamente

Materiales: Local amplio, sillas, papeles, lapices

Momento inicial

Objetivo: Motivar a los estudiantes hacia la participacion en la investigacion.

Tiempo de duracion: 10 minutos

Recursos: Papeles, lapices

Descripcion: Se solicita a los estudiantes del grupo que escriban en los papeles que
previamente le fueron entregados el nombre de un pais. Se le pide a cada estudiante que
exprese dos caracteristicas distintivas de ese pais, luego deben colocarse la tarjeta en el pecho
para hacerla visible a sus compafieros. A la indicacion del coordinador, los estudiantes deben
asociarse a los distintos nombres de paises en funcion de los aspectos comunes que ellos

consideren que los identifican.

Momento de desarrollo

Obijetivo: Motivar a los estudiantes hacia la participacion en la investigacion.

Tiempo de duracion: 40 minutos



Descripcion: Una vez formado los grupos de paises el coordinador provoca la exposicion de
criterios para la formacion de los grupos a partir de preguntas como:

- ¢Qqué caracteristicas los identifican?

- ¢que relacion existe entre ellos?

- ¢existe diversidad cultural entre ellos?

- ¢interactlan sus habitantes con otros de distintos paises?

El coordinador expone la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas como un espacio
de confluencia de maultiples culturas distintas segan su origen.

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, por las caracteristicas del sistema de
estudio, resulta un contexto social en el que emergen relaciones interculturales entre sus
miembros en el proceso de formacién y superacion profesional. La inclusion de estudiantes
extranjeros a la Educacion Superior deviene desde el afio 1961 hasta la actualidad,
existiendo 332 estudiantes de 16 nacionalidades en el actual curso académico, distribuidos
en 32 carreras universitarias.

Al respecto, se les invita a compartir a los estudiantes qué conocen sobre las relaciones entre
estudiantes extranjeros y cubanos en el contexto universitario. EI coordinador les pide a los
estudiantes que con la primera palabra que les viene a la mente expresen su opinion sobre las
interrelaciones que se manifiestan en el grupo escolar. Las ideas se recogen en el papeldgrafo
para luego provocar la reflexion en los estudiantes apoyada en las experiencias grupales
durante los afios académicos que han compartido como miembros del grupo. A modo de
cierre y reconociendo la necesidad del estudio de la tematica se presentan las particularidades
de la investigacion e invita al grupo a participar activamente en la misma.

La coexistencia de diversas culturas en los grupos escolares de la comunidad universitaria
presenta dificultades centradas en la emergencia de contactos enriquecedores entre
estudiantes extranjeros y cubanos dentro y fuera de la situacion escolar. La investigacion que
se pretende desarrollar esta encaminada al estudio de la integracion intercultural en los
grupos escolares de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, por lo cual se

requiere de la participacion de los estudiantes durante el proceso investigativo.

Momento de cierre

Objetivo: Sintetizar los aspectos abordados durante el encuentro.
Duracion: 10 minutos
Descripcion: Se les pide a los grupos formados anteriormente que representen a modo de

estatua humana aspectos que consideren importantes en las relaciones interculturales dentro



de su grupo escolar. Se les explica solo pueden hacer la elaboracion de manera colectiva de
una figura a través de la actuacion muda y sin movimiento. Luego de su presentacion el
coordinador a los participantes que expongan sus criterios sobre la representacion realizada,
se intenciona que los estudiantes expresen como se sintieron durante la actividad.

Se les agradece a los estudiantes su implicacion activa y reflexiva en la actividad e invita a su

participacion durante el proceso investigativo ya presentado.

Anexo 10 Completamiento de frases para la exploracion de la integracion intercultural
en el grupo escolar.
Adaptacion del Completamiento de frases. Version para el diagnostico educativo intercultural

de los autores de los autores Isaac Cabrera Ruiz & Teresita Gallardo Léopez (2011).

Instrucciones: Complete las frases inconclusas segln sus valoraciones, opiniones y

sentimientos.

Mis compafieros de grupo

En las actividades grupales

Nosotros

Las relaciones con los cubanos de la brigada

La diversidad cultural

Los extranjeros del grupo

Las decisiones en el grupo

Nuestros mayores problemas

© ©o N o g b~ w DR

Yo pienso que los cubanos en el aula

[EEN
o

. Los mejores momentos

[EEN
[EEN

. Las relaciones con los extranjeros en la brigada

[EEN
N

. Nosotros nos hemos propuesto

[EN
w

. Los estudiantes cubanos

[EEN
IS

. Quisiera que en mi grupo

[EEN
o1

. Los demas piensan sobre los estudiantes extranjeros

[EN
(2]

. Las relaciones en mi brigada

[EN
\‘

. Lo peor en mi brigada

[EEN
o0}

. En la brigada nos gusta

[EEN
O

. Nosotros lamentamos

N
o

. Yo pienso que los extranjeros en el aula




21. Mis opiniones

22. Los demés piensan sobre los estudiantes cubanos

23. La integracion intercultural

24. En el grupo me siento

25. La contradiccidn entre cubanos y extranjeros

Anexo 11 Protocolo del Test sociométrico

Protocolo o ficha técnica del método sociométrico

CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL GRUPO

Nombre del centro:
Curso y grupo:

Profesor:

CARACTERISTICAS INTERNAS DEL GRUPO

Cantidad de alumnos:
Antigiedad del grupo:
Ultimos cambios:

Objetivos del grupo:

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO DEL TEST

Objetivo:

Tipos de preguntas:

Posibilidad de elegir:

N° de elecciones:

Contenido de trabajo

Cuatro tipos (eleccién, rechazo, percepcion de eleccion,
percepcion de rechazo)

Limitado
3

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DEL TEST

Ausentes:
Dia y hora:
Duracion:

Administrador/a:

15 minutos

Equipo Coordinador

Cuestionario

+ Mi Equipo +




NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD: CURSO: GRUPO:

INSTRUCCIONES

1) Las preguntas que va a contestar nos ayudaradn a conocernos mejor y a trabajar mas a
gusto.

2) Sus respuestas solo van a ser conocidas por los investigadores.

3) Seleccione, para sus respuestas a cada una de las preguntas, 3 personas de entre sus
compafieros/as de grupo como desee. Puede dejar preguntas sin responder si asi lo desea.

4) Conteste sinceramente

1- Si tuviera que formar un equipo para realizar una tarea docente, ;con quién preferiria

hacerlo?

2- ;Y con quién preferiria no hacerlo?

3- ¢Quién crees que te escogeria para formar parte de su equipo?
4-; Quién crees gque no te escogeria para formar parte de su equipo?

GRACIAS POR COLABORAR

Protocolo o ficha técnica del método sociométrico

CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL GRUPO

Nombre del colegio:
Curso y grupo:
Profesor:
CARACTERISTICAS INTERNAS DEL GRUPO

Cantidad de alumnos:
Antigliedad del grupo:
Ultimos cambios:
Objetivos del grupo:
CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO DEL TEST

Objetivo: Contenido diversidn-recreacion

Tipos de preguntas: Cuatro tipos (eleccién, rechazo, percepcion de eleccion,
percepcion de rechazo)

Posibilidad de elegir: Limitado
3

N° de elecciones:




CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DEL TEST
Ausentes:

Dia y hora:

Duracion: 15 minutos
Administrador/a: Equipo Coordinador

+ Mis Contactos +

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD: CURSO: GRUPO:

INSTRUCCIONES

1) Las preguntas que va a contestar nos ayudaran a conocernos mejor y a trabajar mas a
gusto.

2) Sus respuestas s6lo van a ser conocidas por los investigadores.

3) Seleccione, para sus respuestas a cada una de las preguntas, 3 personas de entre sus
compafieros/as de grupo como desee. Puede dejar preguntas sin responder si asi lo desea.

4) Conteste sinceramente

1- ¢Con quién preferiria compartir una actividad festiva y recreativa?
2- ¢Y con quién preferiria no hacerlo?

3- ¢Quién crees que te escogeria para compartir una actividad festiva y recreativa?
4- ;Quién crees que no te escogeria para compartir una actividad festiva y recreativa?

GRACIAS POR COLABORAR

Anexo 12 Programa del grupo de enfoque para la exploracién de procesos de
integracioén intercultural en grupos escolares.

Titulo: Integracion intercultural

Objetivo: Explorar los procesos de integracion intercultural en el grupo escolar....
Duracion: 1 hora y 30 minutos aproximadamente

Materiales: Local amplio, sillas, papelografo

Procedimiento:

Los participantes deben estar sentados en circulo, todos deben poder verse cara a cara con

comodidad.

I. Inicio




- Presentacion/ Encuadre
El coordinador saluda al grupo y antes de comenzar agradece su asistencia; luego se presenta
y realiza un breve comentario sobre los objetivos y caracteristicas de la investigacion que esta
realizando.
- Técnica de presentacion Mi grupo en fotografias
Objetivos: Presentar cada uno de los miembros del grupo.

Disponer al grupo para comenzar la sesion.
Duracion: 15 minutos
Materiales: Fotografias, medios audiovisuales
Descripcion: Se solicita a los miembros del grupo previo a la sesion que presenten una
fotografia de actividades grupales. Al presentar la fotografia deben decir su nombre, lugar de
procedencia. Acerca de la fotografia, los participantes deben responder a las siguientes
preguntas:
- ¢Quién toma la fotografia?
- ¢Quién la archiva?
- ¢Qué se representa en la fotografia?
- ¢Cuales son las historias o narrativas detras de las imagenes?
Durante el proceso el investigador atendera de forma especifica:
- ¢Quiénes informan no poseer fotografias grupales? ;Qué razones aportan ante esta
carencia?
- ¢Qué tono afectivo-emocional se aprecia en el grupo ante cada fotografia presentada?
- ¢Quiénes comentan o interpretan la fotografia?
- ¢Existen diferencias entre la toma de las fotografias y sus interpretaciones por los
participantes?
Después de que todos se hayan presentado y expuesto sus fotografias se establecen las normas
para el trabajo en grupo, las cuales deben ser propuestas y aceptadas por los miembros del
grupo. Entre las normas basicas dispuestas para el trabajo grupal se identifican:
- Evitar la entrada o salida de los participantes hasta que haya concluido la sesién con el
objetivo de disminuir afectaciones en la dindmica grupal.
- Escuchar activamente todas las opiniones manteniendo una actitud de respeto hacia los
criterios de los otros.
- Mantener consideraciones éticas durante la discusion grupal (sinceridad, discrecion,
confidencialidad).

- Apagar todos los medios tecnolégicos de comunicacion.



I1. Desarrollo

- Técnica Grupo de Enfoque

Objetivo: Propiciar la emergencia de opiniones, en relacion a la integracion intercultural en el
grupo escolar.

Duracion: 1horay 10 minutos

Materiales: Papeldgrafo (para ir recogiendo las opiniones aportadas por los participantes)
Intervencion Inicial

Para dar comienzo al trabajo grupal nos gustaria agradecerle por su asistencia. Este trabajo
se desarrolla con el objetivo de debatir sobre la integracion de estudiantes diferentes por su
cultura de origen en el contexto universitario, lo cual tributa a una investigacion cientifica.
Como ya han podido apreciar, se han realizado otros encuentros con otros estudiantes
universitarios en relacién con la tematica. Precisamente nos gustaria que el debate se
produjera desde su propia experiencia en este contexto intercultural, por tanto les pedimos
que todos sean espontaneos, se escuchen para llegar a conclusiones relevantes y oportunas.
Es importante para la investigacion que ustedes hablen y sometan a discusion sus criterios,
opiniones y experiencias en torno a las relaciones y la integracion entre personas diferentes
por su cultura de origen en el contexto universitario. Ya propuesto el tema, pueden tomar la
palabra.

A partir de esta intervencidn inicial se invita al grupo a la discusién evitando emitir juicios o
dar pistas sobre lo que es o0 no pertinente discutir.

Intervencion del coordinador durante la sesion

Para reorientar el tema por aspectos de interés para la investigacion el coordinador lanza al
grupo inductores que promuevan nuevos planteamientos:

- Nos relacionamos en....

- Juntos realizamos...

- Dentro del aula...

- Fuera del aula...

- Con los estudiantes extranjeros nos sentimos. ..

- Con los estudiantes cubanos...

- En las actividades grupales...

- Ladiversidad cultural...

- Las decisiones en el grupo...

- Nuestros mayores problemas...

- Las relaciones entre cubanos y extranjeros...



- Lo peor en mi grupo...

- El trabajo en equipo...

- La integracion intercultural...

- En el grupo me siento...

- Los profesores hacia los estudiantes extranjeros...

- Los profesores hacia los estudiantes cubanos. ..

- La participacion de los estudiantes extranjeros...

Durante la discusion el coordinador realiza aclaraciones, reformulaciones e interpretaciones

en caso de ser necesario.

Cierre del Grupo de Enfoque

Cuando los temas han sido suficientemente cubiertos, siguiendo el criterio de saturacion para
evitar redundancia, el coordinador realiza una sumarizacion, apoyandose en los criterios
tomados en el papelografo. Se les pide a los miembros del grupo llegar a una elaboracion
participativa y democrética con carécter conclusiva sobre los aspectos debatidos durante la
sesion.

I11. Cierre

- Técnica de Cierre Un atributo

Objetivo: Compartir vivencias sobre la sesion

Duracion: 10 minutos

Descripcion: Se le solicita a cada participante que digan con una frase breve qué consideran
sobre las relaciones interculturales en su grupo escolar.

El coordinador agradece al grupo y da por finalizada la sesion.
Anexo 13 Protocolo de Observacion a procesos grupales

Obijetivo: Develar las peculiaridades de los procesos mediadores emergentes en la situacion
discursiva del grupo.

Signos que caracterizan la apertura

- Asistencia, puntualidad

- Formas de ingreso: (aisladamente, en subgrupos)

- Disposicion espacial: (caracteristicas, situaciones significativas)

- Conversaciones previas a la iniciacion del grupo: (existen o no, caracteristicas)

- Actitudes corporales

- Silencios



- Clima grupal: (hostil, afectivo, confortable, presencia de resistencias)

- Primeras intervenciones

- Relacion con la tarea: (favorable, desfavorable, dificultosa)

Signos que caracterizan el desarrollo

Pertenencia

- Identidad con la tarea

- Visualizacion de los integrantes como miembros de un grupo

- Indicios de mutua representacion interna

- Factibilidad de la comunicacion

- Situacion grupal: (confortable, penosa, indiferente, valorizada, desvalorizada)
- Sustentos de la pertenencia: (se apoya en la tarea o esta vinculada basicamente a necesidades
afectivas de los integrantes)

Pertinencia

-Visualizacion del objetivo por parte del grupo

- Valuacion de los aportes: (parciales, superficiales, adecuados, enriquecedores de la
informacidn)

- Postergaciones en el abordaje de las tematicas pertinentes:

- Abordaje de la tematica: (tangencial, directa, dramatizada)

- Emergencia de problemas personales o de la relacion grupal:

- Formas de conexidn con la tarea prescrita

- Temas tratados y omitidos

- Existencia de déficit real de informacion

- Obstaculos en el logro de pertinencia

- Elementos favorecedores de la pertinencia

Comunicacion

- Interaccion verbal: (intensa, regular o escasa)

- Comunicacién gestual

- Escucha

- Receptividad

- Ritmo de la comunicacion: (uniforme o varia, en qué situaciones)

- Integrantes marginados

- Direcciones dominantes de la comunicacion: (hacia el coordinador, un integrante
determinado o un subgrupo)

Cooperacion



- Participacion en el dialogo: (participacion de un nimero de integrantes escaso o regular)
- Coherencia de los aportes

- Carécter de los aportes: (sumativos o integrados)

- indole de los aportes: (tedrica o vivencial — afectiva)

- Indicios de competicion

- Roles

- Reaccion ante las intervenciones: (interesada, indiferente u hostil)

- Grado de cooperacion: (escaso, regular o alto)

- Situaciones dilematicas: (intensidad, frecuencia)

- Fluctuacién de la cooperacion: (temas y situaciones ante los que fluctia)

- Obstaculos en el logro de la cooperacion

- Elementos favorecedores de la cooperacion

Evolucion de las interacciones

- Clima: (afectivo, célido u hostil)

- Enfrentamientos: (intensidad, frecuencia)

- Valoracién grupal de los miembros: (valoracion o rechazo, hacia quién)

- Intencion de contacto: (los integrantes buscan el contacto o lo eluden)

- Situaciones de liderazgo: (caracteristicas, modifica el rol o lo retiene)

Cierre 0 momento correspondiente a la clausura de la reunion

Actitud del grupo frente a la finalizacién de la sesion: (lo advierte o no lo advierte, la sintesis
de la tarea la hacen los participantes o el coordinador)

Interpretacion correspondiente al momento del cierre: (si se realiza cuél es la reaccion del
grupo ante la misma)

Clima que caracteriza a este momento grupal: (se advierten modificaciones significativas en

relacién con los momentos anteriores o no)
Anexo 14 Protocolo de Observacién a la forma de organizacion de la docencia

Obijetivo: Develar las peculiaridades de los procesos mediadores emergentes de la integracion
intercultural en la forma organizativa de la docencia.

Signos que caracterizan la apertura

- Asistencia, puntualidad

- Formas de ingreso: (aisladamente, en subgrupos)

- Disposicion espacial: (caracteristicas, situaciones significativas)

- Conversaciones previas a la iniciacion del grupo: (existen o no, caracteristicas)



- Actitudes corporales

- Silencios

- Clima grupal: (hostil, afectivo, confortable, presencia de resistencias)
- Primeras intervenciones

- Relacion con la tarea: (favorable, desfavorable, dificultosa)

Signos que caracterizan el desarrollo

Pertenencia

- Identidad con la tarea

- Visualizacion de los integrantes como miembros de un equipo

- Indicios de mutua representacion interna

- Factibilidad de la comunicacion

- Situacion grupal: (confortable, penosa, indiferente, valorizada, desvalorizada)
- Sustentos de la pertenencia: (se apoya en la tarea o esta vinculada basicamente a necesidades
afectivas de los integrantes)

Pertinencia

-Visualizacion del objetivo por parte del grupo

- Valuacion de los aportes: (parciales, superficiales, adecuados, enriquecedores de la
informacion)

- Postergaciones en el abordaje de las tematicas pertinentes

- Abordaje de la temética: (tangencial, directa, dramatizada)

- Emergencia de problemas personales o de la relacion grupal:

- Formas de conexion con la tarea prescrita

- Temas tratados y omitidos

- Existencia de déficit real de informacion

- Obstaculos en el logro de pertinencia

- Elementos favorecedores de la pertinencia

Comunicacion

- Interaccion verbal: (intensa, regular o escasa)

- Comunicacion gestual

- Escucha

- Receptividad

- Ritmo de la comunicacion: (uniforme o varia, en qué situaciones)

- Integrantes marginados



- Direcciones dominantes de la comunicacion: (hacia el profesor, un integrante determinado,
al equipo o grupo general)

Cooperacion

- Participacion en el dialogo: (participacion de un nimero de integrantes escaso o regular)
- Coherencia de los aportes

- Carécter de los aportes: (sumativos o integrados)

- indole de los aportes: (tedrica o vivencial — afectiva)

- Indicios de competicion

- Roles

- Reaccion ante las intervenciones: (interesada, indiferente u hostil)

- Grado de cooperacion: (escaso, regular o alto)

- Situaciones dilematicas: (intensidad, frecuencia)

- Fluctuacién de la cooperacion: (temas y situaciones ante los que fluctia)

- Obstaculos en el logro de la cooperacion

- Elementos favorecedores de la cooperacion

Evolucion de las interacciones

- Clima: (afectivo, calido u hostil)

- Enfrentamientos: (intensidad, frecuencia)

- Valoracién grupal de los miembros: (valoracién o rechazo, hacia quién)

- Intencion de contacto: (los integrantes buscan el contacto o lo eluden)

- Situaciones de liderazgo: (caracteristicas, modifica el rol o lo retiene)

Elementos estructurales de la actividad

- Realizacion de la actividad (de forma independiente por un miembro o de manera conjunta
con el equipo: a partir de la orientacion del profesor, desde el inicio, o en la parte final)

- Orientacion del profesor (construye la actividad con los estudiantes, menciona solo las
demandas)

Elementos funcionales de la actividad

- Relacidn estudiante-estudiante (democrética, agresiva con rivalidad entre ellos, de lideres)
- Relacidn estudiantes-profesor (democratica, autocratica, permisiva sin orientacion)
Caracteristicas de la comunicacion pedagdgica

- Funcion de la actividad pedagogica (informativa, reguladora: estimulativa o inhibidora,
afectiva: positiva 0 negativa)

Cierre o momento correspondiente a la clausura de la reunion



- Actitud del grupo frente a la finalizacion de la sesion: (lo advierte o no lo advierte, la
sintesis de la tarea la hacen los participantes o el profesor)

- Interpretacion correspondiente al momento del cierre: (si se realiza cuél es la reaccion del
equipo o grupo ante la misma)

- Clima que caracteriza a este momento grupal: (se advierten modificaciones significativas

en relacion con los momentos anteriores 0 no)
Anexo 15 Guia de entrevista semi-estructurada al profesor

Obijetivo: Identificar caracteristicas de la preparacion de la forma de organizacion de la
docencia objeto de observacion.

- Caracteristicas de la asignatura a la que responde

- Categoria docente del profesor

- Tiempo de experiencia

- Tiempo de trabajo con el grupo

- Antecedentes del trabajo en equipo

- Proceso de organizacion de la actividad
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