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Pensamiento

“Ca 1unica forma en que Cuba puede integrarse soberanamente a la Internet es con
una vision de nacion y una infraestructura con servicios nacionales integrados que
beneficien al universo de sus instituciones, organizaciones y ciudadanos.
Necesitamos distinguirnos, como pais socialista, por una Informatizacion y una
Internet con todos y para el bien de todos.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Resumen

El proyecto que se presenta es el resultado del analisis de una de las tendencias de los
Gobiernos al movimiento del Gobierno Electrénico que a escala mundial se encuentra
en desarrollo y perfeccionamiento. En el caso cubano especificamente se ha hecho
necesario un estudio de las condiciones existentes en las unidades gubernamentales
de base y cabeceras en algunas regiones del pais, con el fin de determinar la situacion
real que nos permita identificar hasta qué punto es posible la realizacion de un
programa nacional de Gobierno Electrénico.

Esta tesis de grado se estructura en tres capitulos que exponen como resultado el
diagndstico de las condiciones de los sectores gubernamentales del municipio de Santa
Clara hacia un Gobierno Electrénico. Dicho diagndstico es desarrollado a partir de los
indicadores propuestos en el paso uno de la metodologia establecida por Amoroso,

2014 para el desarrollo de un servicio de Gobierno Electrénico.

PALABRAS CLAVES: GOBIERNO, GOBIERNO ELECTRONICO, ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES, EMPRESAS, CIUDADANO.



Abstract

The project presented is the result of the analysis of a trend of governments to e-
government movement, which is worldwide in development and improvement. In the
Cuban case it is specifically necessitated a study of conditions in government base units
and headers in some regions of the country, in order to determine the current situation
that allows us to identify how real the making of a national Electronic Government

program is possible.

This thesis is divided into three chapters, which expose as a result the diagnosis of
conditions of the governmental sectors in the municipality of Santa Clara towards an
Electronic Government. This diagnosis was developed from those steps proposed in the
first stage of the methodology established by Amoroso, 2014 for the development of e-

government service indicators.
KEYWORDS

GOVERNMENT,; E-GOVERMENT; GOVERMENT ORGANIZATIONS; ENTERPRISE;
CITIZEN.
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INTRODUCCION

“Existe la voluntad y disposicion del Partido y el Gobierno

cubanos de desarrollar la informatizacion de la sociedad.”

(Diaz-Canel, 2015)

——
=
| —



Introduccién

Hace unos afios el mundo no hubiese sido capaz de adaptarse al desarrollo tecnologico
gue existe actualmente. La tecnologia y su desarrollo han formado parte de la evolucion
humana tanto como la evolucion de las herramientas de trabajo y es por ello que a
medida que se hacen realidad las tendencias tecnoldgicas, son cada vez mas
necesarios el incremento de los servicios y personal capacitado para llevarlos a cabo.

Se puede aplicar el campo de la tecnologia con el fin de disefar y crear bienes y
servicios que faciliten satisfacer las necesidades de ciertos usuarios o clientes, pues su
conceptualizacion es algo mas que la creacion de computadoras (PC), teléfonos, y
otros dispositivos electrénicos.

A mediados de la década de 1990, muchos paises occidentales comienzan a mostrar
sintomas y caracteristicas que posteriormente dieran paso a la era de la informacion,
adoptando las ideas de que las nuevas tecnologias podian ser explotadas para
“reinventar” las tareas gubernamentales. Por lo que la utilizacion de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) se considera como la clave para hacer mas
efectivo, eficaz, con mayor calidad y democratizar los Gobiernos, idea que ha
trascendido hasta nuestros dias y se ha materializado en diversas experiencias de
Gobierno Electrénico, a los cuales se hace referencia en el primer capitulo de esta

investigacion.

Ahora bien, en Cuba existe un Centro de Gobierno Electronico en la Universidad de
Ciencias Informéticas (UCI), en la cual trabajan varios investigadores que han expuesto
diferentes criterios sobre este tipo de Gobierno; entre los que se encuentra la Master en
Ciencias Juridicas, Yarina Amoroso Fernandez, Premio Nacional de la Sociedad
Cubana de Derecho e Informética 2013, con el resultado que lleva por titulo: “Gobierno
Electrénico: propuesta metodoldgica de desarrollo y evaluacion en el afio 2014”, en el
que elabora una metodologia para el desarrollo de plataformas de Gobierno
Electronicos. En él, la autora hace alusion también a la situacion de Cuba con
respecto a su tecnologia actual, ofreciendo una serie de criterios sobre qué es un
Gobierno Electronico, su composicion y descripcion desde la experiencia cubana, razén

por la cual es el principal antecedente de esta tesis.




Los diferentes paises del mundo contienen una mayor cantidad de informacién de lo
que una persona pueda imaginar, es por ello que existen disimiles medios para su
visualizacion y el intercambio de la misma, sobre todo mediante sitios u otros servicios
de Internet, cuando de redes se trata. Dentro de ellos se pueden encontrar varios sitios
de Gobierno Electrénico y es precisamente aqui, donde con el uso de las TIC pueden
llevar los procesos internos de los Gobiernos hacia la poblacion. Sin embargo, ¢qué

engloba exactamente el Gobierno Electrénico?

“El Gobierno Electrénico, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se
refiere al uso de las TIC por parte de las instituciones de Gobierno para mejorar
cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a las ciudadanas y
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica, asi como para
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participaciéon

ciudadana”. (Secretaria Nacional de la Administracién Publica, 2014)

Como se puede apreciar en el planteamiento anterior, el Gobierno Electrénico trae
consigo beneficios tanto a los ciudadanos como a las empresas y al propio Gobierno;
pues lo que busca esta ultima institucion es el logro de resultados que sean efectivos
en el desarrollo de la vida social de cada uno de ellos, ser eficaz y transparente en
todos sus aspectos. Por estas razones, es de vital importancia para su implementacion
tener un buen desarrollo de infraestructura y equipamiento tecnoldégico para ofrecer un
servicio completo hacia los ciudadanos y lograr una retroalimentacion entre el Gobierno

y el beneficiado.
Problema de investigacion

La prioridad del perfeccionamiento de los procesos de retroalimentacion en las
entidades de direcciobn gubernamental trae como consecuencia la necesidad de
diagnosticar las condiciones existentes en cada una de estas y cOmo se podra realizar
a largo plazo un servicio que brinde a la ciudadania un modo de participacion y opinion
en linea, ya sea en tiempo real o en forma de preguntas y respuestas. Sin embargo,
para llegar a materializar un servicio de este tipo es necesario haber determinado con
anterioridad las caracteristicas y la infraestructura de las instituciones de Gobierno que

sean objeto de estudio de la investigacion, de acuerdo a las prioridades identificadas en




la regién. Ante este problema surge la siguiente interrogante: ¢Qué componentes
poseen los organismos gubernamentales del municipio de Santa Clara que puedan

viabilizar un Gobierno Electronico?

El Objeto de Estudio de la investigacion esta determinado por Gobierno
Electronico especificamente en el campo del municipio de Santa Clara. Para ello se
deriva como Objetivo general: Diagnosticar las caracteristicas y la infraestructura de
los organismos gubernamentales del municipio de Santa Clara hacia un Gobierno

Electrdnico.
Entre los objetivos especificos se citan:

1. Establecer los supuestos tedrico-metodolégicos que sustentan al Gobierno
Electronico.

2. Definir la metodologia establecida para el diagnostico de necesidad de un Gobierno
Electrénico para el municipio de Santa Clara.

3. Determinar las caracteristicas e infraestructura de los organismos gubernamentales

del municipio de Santa Clara.
Limitacion de la Investigacién

La idea de diagnosticar las condiciones de los organismos gubernamentales se realiza
con el fin de desarrollar un sitio de Gobierno Electrénico para el municipio de Santa
Clara. Este servicio brinda varios aspectos interesantes para la poblacién y los propios
funcionarios que trabajan en los diferentes sectores, sin embargo no se ha logrado
conseguir toda la informacion necesaria para el estudio. Otra de las limitaciones esta
dada en que el diagnéstico que se realiza es solamente para el municipio de Santa

Clara, obviando el resto de la provincia.
Justificacién de la investigacion

Esta investigacion se efectda con el fin de definir las caracteristicas y la infraestructura
de los organismos gubernamentales del municipio de Santa Clara. Busca la finalidad de
especificar las condiciones que éstos poseen en pos de la creacion de un Gobierno
Electrénico en el municipio. Este diagndstico permitird obtener un conocimiento objetivo

de dichas categorias y analizar al mismo tiempo qué condiciones existentes son viables




para el disefio de un portal con estas caracteristicas y cuales de ellas necesita ser
mejoradas con el mismo fin. De esta manera se beneficiaran no solo los sectores de
direccién gubernamental del municipio, sino también varias instituciones homélogas en

diversas regiones de la provincia de Villa Clara.

Mediante resultados a largo plazo de posteriores investigaciones basados en el
proyecto que se propone, se espera materializar el disefio de un Gobierno Electronico,
donde pudiera estar al alcance de toda la ciudadania de la provincia y los demas
institutos gubernamentales del pais. Este se realizaria mediante su inclusién en los
proyectos Gobierno Electronico existentes en la UCI (Universidad de Ciencias

Informéticas)
Resumen de la estructura capitular

Esta tesis de grado se estructura en tres capitulos que exponen, respectivamente, su

fundamentacion tedrica, la metodologia que la condujo y los resultados obtenidos.

En el Capitulo 1 se presenta las bases que sustentan la investigacion mediante un
acercamiento tedrico a los aspectos generales del Gobierno Electrénico como son: sus
principales caracteristicas y tipologias, ventajas y desventajas, etc. Se establece
ademas la metodologia escogida para el desarrollo de la investigaciéon y la evolucién

del tema en nuestro pais.

Por su parte, en el Capitulo 2 se explica los fundamentos metodolégicos de la
investigacion, sustentadas desde el paradigma cualitativo, debido a la naturaleza de los
datos recogidos a partir de los instrumentos utilizados en el proceso exploratorio y
metodoldgico, a través de los métodos y técnicas, asi como también a la poblacion y la
muestra seleccionada. Se define las categorias de andlisis y sus subcategorias,
guedando reflejados los indicadores para la investigacién, realizando una
caracterizacion de los nodos identificados pertenecientes a las Asamblea Municipal de

Poder Popular.

En el Capitulo 3 se desarrolla los indicadores propuestos en el paso 1 de la
metodologia de (Amoroso, 2014) encaminados directamente al objetivo de diagnosticar
las condiciones de los sectores gubernamentales del municipio de Santa Clara hacia un

Gobierno  Electronico. Se emplea la norma Harvard del EndNote.X7.




CAPITULO I

“El Estado trabajard para que este recurso esté disponible,
accesible, costeable para todos.”

(Diaz -Canel, 2015)

——
o
| —



Capitulo 1: Marco Tedrico de la Investigacion
EPIGRAFE 1
1.1 Definiciones y caracteristicas del Gobierno Electrénico

En la sociedad actual se debe estar preparado para los cambios que se afrontan cada
dia. Hay que tener en cuenta los avances tecnoldgicos y los beneficios que puedan
traer consigo al igual que los obstaculos que se derivan de ellos. La informacion es un
ente importante de cada nacion, pues en su totalidad todas las instituciones contienen
gran cumulo de ella. No toda informacion representa la seguridad de un sector o de un
pais, pero existen documentos clasificados en las cuales la sociedad no puede

alcanzar.

Para ellos existen plataformas, sitios, en las cuales se retiene una serie de documentos
validos que los ciudadanos pueden consultar y entender respecto a las leyes y normas
de cada pais. A este sitio al que hacemos referencia se le denomina Gobierno
Electronico, el cual ofrecen variados servicios para la poblacién, obteniendo una

retroalimentacion de los mismos para lograr una interaccion con lo que se brinda.

Un Gobierno se destaca por desarrollar funciones dentro de la sociedad distribuyendo
actividades politicas y estatales. No se puede ver al Gobierno Electrénico aislado del
Gobierno publico, estos enfrentan situaciones similares, que en conjunto, desarrollarian
beneficios a los objetivos propuesto por cada Gobierno. Un ejemplo de ello puede ser
cuando un individuo aislado se enfrentaria a trabajar de forma electrénica o digital,
mientras que el otro instaura un contacto con la sociedad. En este sentido, los
beneficios y los objetivos a alcanzar serian igual de apropiados para lograr una mayor
calidad de vida dentro de los ciudadanos, y llevar un control de toda la informacion que

el Gobierno contiene en su interior.

En este sentido, refiriéndose a los elementos que comprende el concepto de Gobierno

Electrénico (Cardona, 2002 citado en De Armas and De Armas, 2011: 3) sefala que:

Esta relacionado con la aplicacion de las TIC (Tecnologia de la Informaciéon y la

Comunicacion).




e Implica innovacion en las relaciones internas y externas del Gobierno con
otros Gobiernos Electrénicos gubernamentales, con sus propios empleados,

empresas y los ciudadanos.

e Afecta la organizacion y funcion del Gobierno en lo relativo al acceso a la
informacion, la prestacion de servicios, la realizacion de tramites y la participacion

ciudadana.

e Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos

gubernamentales.

e Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no

necesariamente consecutivos.
e Es un medio, no un fin en si mismo.

El Gobierno Electrénico favorece en gran medida al ciudadano, a los funcionarios
publicos y a las empresas. Su desarrollo ha ido progresando en el trascursos del
tiempo, aunque falta motivacién, desarrollo, conocimiento etc. para implementarlo en
diferentes lugares del mundo, dado que son pocos los esfuerzos que se han
desplegados para realizar una transformacion inmediata sobre los principales
beneficiados. En relacién con lo plasmado (Alfaro et al., 2005:19 ) subrayaba que
“Para poder fortalecer y realizar un mayor intercambio de informacién, es necesario el
trabajo en equipo y la formacién de funcionarios y directivos con conocimientos de

administracion”.

Segun (Rivera, 2006:263) el Gobierno Electrénico constituye una nueva manera
de organizar la gestion publica para aumentar la eficiencia, transparencia,
accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos a través de un uso
intensivo y estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
tanto en la gestion interna del sector publico como en sus relaciones diarias con

ciudadanos y usuarios de los servicios publicos.

En este marco, el Gobierno Electronico se observa como un medio para que los
Gobiernos modernicen sus procesos, mejoren sus interacciones con los ciudadanos y

disminuyan la fractura digital existente entre estos. En el caso de los “Paises en




desarrollo, el Gobierno Electrénico es una gran oportunidad para mejorar la calidad y la

eficiencia de la administracion y la economia”. (Cellary, 2008:153)

Visto de esta manera, se plantea gue:

El Gobierno electronico es una herramienta de enorme potencial en términos de la
Administracion Puablica y la gestion democratica. Especificamente, porque permite
incrementar la calidad de los servicios publicos, mejorar el proceso de toma de
decisiones y promover una mayor participacion ciudadana durante el ciclo de
Gobierno. Marca, ademas, un paso fundamental en la transicion hacia la Sociedad
de la Informacion en tanto actia como agente promotor de la alfabetizacion digital

y la universalizacion del acceso a las nuevas TIC. (Frick, 2008:5)

Como se puede apreciar, los conceptos antes planteados muestran caracteristicas
similares entre las que se encuentra la eficacia, transparencia, eficiencia, democracia,
tecnologia, entre otros elementos, que en su conjunto conforman las principales

particularidades de un Gobierno de este tipo.

Cuando se habla del Gobierno Electrénico en el sector institucional, empresarial y
gubernamental, hay que mencionar la ayuda que ofrece en la eficiencia y eficacia a los
organos, por ejemplo, en la disminucién del tiempo en el que se ofrece los servicios.
Son muchas las especulaciones que se realizan con el Gobierno publico, factores como
la corrupcion y el desvio de fondos publicos, inciden en muchas ocasiones sobre
aguella persona que esta dirigiendo, por lo cual el Gobierno Electronico ofrece una
mayor transparencia hacia la informacion publica continua, fortaleciendo la democracia

participativa y representativa, de la calidad de vida de los ciudadanos.

Para contrarrestar los problemas que se puedan presentar sobre la base de las
consideraciones anteriores, El Gobierno Electronico busca en un sentido mas amplio
el uso y despliegue de las TIC. Para poder realizarlo tiende a seguir determinadas
pautas, normas, experiencias y buenas practicas. Ofrece ademas de proveer la
oportunidad de plantear una nueva forma de hacer Gobierno. Orquestar y gestionar
de forma coherente personas, tecnologias, normas, servicios, sistemas y procesos

propios del campo de dominio del Gobierno Electronico, como de otros campos que




sean necesarios considerar. (Alvarado, 2014 citado en Secretaria Nacional de la
Administracion Puablica, 2014)

De esta manera, es necesario plasmar que los Gobiernos Electronicos se basan
principalmente en la implementacién de herramientas como portales, redes sociales y
comunidades virtuales, para la mejorar en la eficiencia y eficacia de los procesos

internos de la sociedad. Al respecto:

El Gobierno electrénico persigue incrementar la transparencia y eficiencia del
sector publico, proveer medios agiles de informacion y comunicacion para los
ciudadanos. Asegurando el desarrollo sostenible. Deber ser sin lugar a dudas
oportuno, en relacion al tiempo, idoneo, en relaciéon a la adecuacién, seguro, con
plataforma y usuarios, transparente, en cuanto a su eficiencia y eficacia, asi como
en el acceso a sus presupuestos y ejecuciones, serio, debe ademas garantizar la
probidad, ser satisfactorio al ciudadano en cuanto a calidad, oportunidad y debe

promover la excelencia. (Izquierdo, 2015:28)

Como se puede apreciar, han sido los autores (Pérez, 2006; Armas, 2011; Albarado,
2014) entre otros, que han abordado y realizado desde sus perspectivas diversas
definiciones sobre el tema. Sin embrago se puede concluir que el Gobierno Electrénico
es el medio mas eficaz de ofrecer a los ciudadanos informacion apropiada a través de
las TIC. Brinda indicadores sobre productos y tramites ofrecidos por cada sector
gubernamental del pais. Estableciendo una mejora en la eficiencia y eficacia en la
administracion de cada empresa y el Gobierno, funcionando asi como medio de

retroalimentacion entre los distintos sectores y la poblacion.
1.2 Tipologias de Gobierno Electrénico.

El Gobierno Electronico desde sus inicios ha trabajado para presentar disimiles
servicios a diferentes sectores de la sociedad, por lo que son vistos por otros tipos de

relaciones, categorias o sujetos.

Segun (Vera and La Red, 2010:19-21) existen distintos tipos de Gobierno Electrénico,
cada uno de ellos esta dirigido a un sector en especifico. A continuacién se presentan a

guien va presentando este prototipo de Gobierno y los servicios que se prestan:
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G2C (Goverment to Citizen-de acuerdo a sus siglas en inglés-) Gobierno a
Ciudadano: Son las relaciones que se generan entre las entidades
gubernamentales o instituciones publicas y el ciudadano, que incluyen las
acciones para la entrega de servicios (informativos, comunicacionales o
participativos), tramites (formularios, consultas en linea) y transacciones (registro

de consultores, actualizaciones, pago de impuestos)

G2B (Goverment to Business-de acuerdo a sus siglas en inglés-) Gobierno a
Empresa: Son las relaciones entre las entidades gubernamentales y las empresas
para la entrega de productos y servicios de informacion y transaccion a las

empresas.

Los servicios caracteristicos de este eje son aquellos que tienden a resolver la
problematica de relacionamiento entre el Gobierno en sus diversos niveles y las

empresas y otras agrupaciones residentes o no residentes.

G2G (Goverment to Goverment-de acuerdo a sus siglas en inglés-) Gobierno a
Gobierno. Son las interacciones complementarias e interdependientes que se
cruzan entre las distintas instituciones del sector puablico, tanto en los &mbitos de

servicios, tramites o transacciones”.

Este tipo de Gobierno Electrénico esta orientado a satisfacer los requerimientos de
otras entidades de Gobierno. Esta se realiza mediante la busqueda de mecanismos que
faciliten el uso compartido de informacion, evitando la duplicacién de procedimientos y

facilitando la gestién de tramites y documentos entre los diferentes niveles de Gobierno.

En el caso del Gobierno Abierto este, responde a una politica publica que agrupa los
conceptos de transparencia, participacion y colaboracion de los ciudadanos en las
politicas publicas, donde la informacién y los datos gubernamentales juegan un rol
esencial. Las consideraciones vertidas en esta obra son, en parte, el reflejo del
despertar ciudadano que exige mas de sus instituciones. En este sentido, vale aclarar

que:

Los principios que rigen el Gobierno Abierto se inscriben en la tradicion de
derechos de primera generacion, como la libertad de la prensa y de la libre

circulacién de informacion y de ideas. Estos mismos valores son establecidos
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como derechos imprescindibles en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre que, en su articulo 1V, establece que “toda persona tiene
derecho a la libertad de investigacion, de opinion y de expresion, y de difusion del
pensamiento por cualquier medio. (Insulza, 2012:9)

A modo de cierre y partiendo del criterio expuesto con anterioridad, se puede afirmar
que este tipo de Gobierno establece una mayor facilidad, transparencia, avance y
democracia de expresion, sobre cada érgano institucional. Ofreciendo hacia el propio
pueblo, mayor libertad de datos e informacion, donde el actor principal seria la sociedad

a través o en conjunto de las redes sociales.
1.3 Ventajas y desventajas del Gobierno Electrénico

La verdadera patrticipacion ciudadana involucra los usos democréticos directos de las
nuevas tecnologias. La mayoria los usuarios piensan que gracias al Internet el mundo
se volverd mas democrético, participativo y transparente, dado que la red permite una

mayor interaccion.

El Gobierno Electronico por su parte, contiene varias perspectivas que a la vez
favorecen su uso, aplicacién y contenido, ademas de contener distintos obstaculos que
al suprimirlos llevarian a una mayor atencion de los Gobiernos interesados, al tener en
cuenta que el Gobierno Electronico contiene o es mucho mas que una plataforma
recopiladora de informacién clasificada. Para materializar un servicio de este tipo, es
necesario el uso de programas informaticos que facilitan la organizacion y el

intercambio de informacién. Desde esta posicion:

“La implementacion de cualquier software, programa u otro servicio en una
empresa, es necesario la alta tecnologia y el potencial humano, lo que va a ser un

desafio en la mayor aventura que la humanidad encara hoy”. (Perdomo, 2010)

Por ello, cada vez que las instituciones ofrezcan nuevos servicios tecnologicos a
usuarios o empleados, tendran que hacerlo en conjunto con un especialista de la
materia y en especial como parte de un programa donde se establezcan los principales
objetivos de por qué y a quién va dirigido. Pues si en estos servicios no esta presente
un experto, el usuario tratard de crear respuestas, a sus propias preguntas o rechazar

la nueva tecnologia.
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Es necesario ademas, de aprobar el acceso a Internet u otras redes, con el objetivo de
lograr alfabetizar digitalmente a la poblacion. Aunque no todo el sector posea una
computadora, es de igual forma necesaria una participacion popular, donde se tendria
la oportunidad de debatir temas como la corrupcion, el abuso de poder y la
desinformacion, lo que garantizara que la red global acerque la democracia a los

pueblos.

Por lo anteriormente mencionado existirAn desventajas u obstaculos a la hora su
implementacion. Por su parte (Perdomo, 2010) expone que cuando se propone
establecer un programa, debe desarrollarse de igual forma una investigacién para ver
hasta dénde se puede llegar. EI Gobierno Electrénico es uno de ellos, que para que se
establezca y ofrezca un buen funcionamiento en sus servicios, debates y demas
aplicaciones, es necesario que la tecnologia no sea un impedimento a la hora de
llevarlo al sitio donde se vaya a implementar. El gobernante tiene que tener muy claro
que si no existe una comunicacién entre los organismos interesados, la informacion que
se encuentra dentro del programa puede ser fallida. Otro punto por el cual el
establecimiento de un Gobierno Electrénico pueda fallar, es por la capacidad que tienen
los politicos para ser promovidos de los cargos. No todos gobiernan igual, por lo que
cambia el punto de vista politico de las informaciones de las actividades creadas por
cada uno de los gobernantes. En este sentido, se debe realizar en toda la sociedad una
organizacion donde el principal objetivo sea eliminar el analfabetismo tecnolégico que
exista en personas que necesariamente tengan que usar la tecnologia para el trabajo o

para su incremento personal.

El Gobierno Electrénico ademas de contener ventajas y desventajas a la hora de su
implementacion también trae consigo muchos beneficios a los ciudadanos, a las
empresas y para el propio Gobierno. Al respecto, varios autores explican los beneficios
gue trae consigo la implementacion de un sitio de este tipo. Algunos de ellos lo reflejan
de forma esquematica, manual o sencillamente teodrica, (Alfaro, 2005; La Red, 2010;
Vera, 2011; Alcaide, 2012). A continuacion se hace un resumen de lo que establecen

cada uno de los mencionados.
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Los ciudadanos son un ente principal cuando de Gobierno Electrénico se trata; pues
son los principales criticos cuando los servicios que se prestan no son eficientes. Al
acontecer este problema la respuesta del Gobierno tiene que ser mucho mas efectiva
que la anterior. Ofreciendo un mayor acceso a los documentos que se distribuyen, lo

que permitira la retroalimentacion entre el ciudadano y el Gobierno.

Las empresas en la actualidad utilizan de forma activa la tecnologia, por lo que sus
mayores negocios lo realizan de forma electronica. Ofrecen ademas una interaccion
entre proveedor y cliente, dandole la posibilidad de que sus productos permanezcan de

forma segura en la eficiencia y en los costos.

Para el propio Gobierno propone una reestructuracion y un redisefio en los métodos de
trabajo del Gobierno, ofreciendo beneficios para los negocios internos del Estado. Esto
incluye ganancias en eficiencia y efectividad por la mejor utilizacion de la informacién y

un mejor manejo de los programas de trabajo.
1.4 Metodologia para el disefio de un Gobierno Electrénico

El disefio “es la muestra de algo que se proyecta para desarrollarse posteriormente en
serie” (Diccionario Basico Escolar, 2009:339). Por lo que se puede establecer que es la
sucesién de varios pasos para la conformaciéon de propuestas relacionadas en
diferentes ambitos. En este caso la metodologia para la realizacion de un Gobierno
Electrénico cobra gran importancia, puesto que resaltan varios indicadores para su
desarrollo. Existen autores que han realizado diferentes métodos para la conformacién
de sitios como este. Para llevar a cabo este seguimiento es necesario adecuarse a las
leyes y normas por las que se rige cada pais. A continuacion se muestran algunas de
las distintas metodologias determinadas por varias de las regiones de América Latina

para el disefio de un Gobierno Electrénico:

La Metodologia de la Republica de Costa Rica, (Salazar, 2006), declara que toda la
metodologia se debe analizar y dar seguimiento por el marco juridico actual, con el
objetivo de contrastar la legislacion vigente con las necesidades normativas que genera

la sociedad del conocimiento.

Por su parte, la Metodologia de la Republica de Paraguay, (Valenti et al., 2006)

establece los requerimientos para el disefio y desarrollo de servicios de Gobierno
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Electronico en la Administracion Publica paraguaya. La Unidad Técnica de
Modernizacion de la Administracion Publica sera la responsable de ofrecer asistencia
técnica a las dependencias publicas que se propongan desarrollar servicios de
Gobierno Electrénico e integrara los nuevos servicios que cumplan con los

requerimientos establecidos en el Manual de Gobierno Electronico.

Al respecto la Metodologia de la Republica de México, propone plantear un método
para la formulacion e integracibn de los programas de Desarrollo Informatico
Institucional (PDII), que ademas de resultar de utilidad para precisar en forma sectorial
y estatal la situacién que guarda la informatica en la Administracién Publica, sea un
medio eficaz para conducir y dar seguimiento al desarrollo informatico institucional.
(EDOMEX, 2005; citado en Disefio de una Estrategia de Gobierno Electronico, 2007)

En cambio, la metodologia que propone la Republica de Peru establece cuatro etapas

para su implementacion. Cada una de ellas cuenta con aspectos legislativos:
ETAPA 1: Marco Estratégico

Contempla la revisidbn de la documentacion necesaria para la elaboracion del Plan,
mediante el andlisis del levantamiento de informacion, las entrevistas a instituciones,
organizaciones privadas, sector académico y agentes claves para el desarrollo del Plan.
La definicion de componentes estratégicos como la misién y vision, los lineamientos y
objetivos estratégicos, y la identificacion de las oportunidades, que recojan, ordenen y

canalicen el Plan y el escenario objetivo futuro.
ETAPA 2: Marco Operativo y Financiacién

En esta etapa se elaborara la Matriz de Proyectos, que contemplara las metas,
actividades, plazos y la entidad responsable de su ejecucion y cumplimiento; los
proyectos definidos en la matriz seran identificados en las reuniones realizadas con los
funcionarios de las entidades publicas asi como en las mesas de trabajo permanente.
También se elabora una lista de los principales proyectos, denominados “proyectos
estratégicos” de ejecucion inmediata, los cuales daran concrecion al Plan. Se realiza la
estimacion econdémica de los proyectos asi como la identificacién y analisis de las

fuentes de financiamiento para su ejecucion.
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ETAPA 3: Modelo de Gobierno Electrénico

Esta etapa comprende la categorizacion y clasificacion de los proyectos y su
priorizacion en base al nivel de contribucién con los objetivos estratégicos. Asi mismo,
contempla la elaboracion de la cartera de proyectos con la descripcion detallada de
cada uno de ellos (fichas de proyectos), la planificacién de los proyectos a ejecutar que
incluye un cronograma estimado y los principales hitos y recursos en el corto, mediano
y largo plazo, asi como, la definicion de las politicas cuya implementacién sera

necesaria para el cumplimiento de la matriz de proyectos del Plan.
ETAPA 4: Evaluacion y Comunicacién

Comprende la definicion del modelo de seguimiento y evaluacién, que contempla el
catadlogo de indicadores criticos, los que servirdn de soporte para la toma de
decisiones estratégicas y permitiran evidenciar los resultados obtenidos y el impacto
generado con la implantacién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, dichos
resultados sirven de insumos para el modelo sistematizado de indicadores. Asi mismo,
se realiza la definicion del Plan de Comunicacion y Difusion, que permite socializar
entre todas las entidades del Estado, la sociedad civil y los ciudadanos el Plan

Nacional de Gobierno Electrénico.

De estas metodologias se escoge para la investigacién la de (Amoroso, 2014:10) de
Cuba, pues aunque cuenta con diferentes caracteristicas que son semejantes a las
anteriores, expone con mayor claridad cada una de las etapas del algoritmo a seguir,
ademas, por ser éste un método cubano se ajusta légicamente a las leyes y normas de
la constitucién de nuestro pais. Cuenta con un cardcter estricto en cada una de sus
fases, estableciendo una serie de pasos que dan un mayor entendimiento y
organizacion al trabajo; ayudando a encontrar eficazmente el camino a una solucion

con calidad.

A continuacion se exponen las etapas establecidas para el disefio de un Gobierno

Electronico en Cuba:
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Paso 1. Argumento del Gobierno Electrénico.

Para implementar exitosamente una plataforma de Gobierno Electrénico, primeramente
se debe entender completamente la realidad del contenido del Gobierno Electrénico.
Esta comprension es necesaria para lograr el éxito de los proyectos y contrarrestar los

efectos negativos que pueden surgir de los mismos.

El éxito del Gobierno Electronico depende de muchos pilares o factores que lo hagan
posible. Algunos de estos factores, a su vez, dependen de la demanda ciudadana y de
su capacidad para asimilar el Gobierno Electrénico. Otros factores estan mas
relacionados con los beneficios que ofrece el Gobierno Electrénico, como la

infraestructura tecnoldgica y una legislacién que lo apoye.

Para ello se debe considerar a los ciudadanos como usuarios del Gobierno Electronico
en cuanto a: la demanda de estos, 0 sea, estudiar si la poblacion quiere el Gobierno
Electronico y cémo lo quieren recibir; su capacidad, es decir, examinar si estan
preparados para utilizar el Gobierno Electronico; y el nivel de acceso tecnoldgico que

tienen, que no es mas que estudiar si pueden acceder y pagar los servicios.

Otros aspectos que se deben examinar, con relacion a los beneficios que ofrece el
Gobierno Electrénico, son: analizar si existe una infraestructura tecnoldgica apropiada
disponible; estudiar si la Administracion Publica esta preparada para servir a los
ciudadanos en la era de las TIC; y analizar si existe un marco legislativo que apoye al

Gobierno Electrénico.
Usuarios del Gobierno Electréonico
o Analisis de demanda

Es importante valorar las necesidades de los usuarios, ya que no puede haber
Gobierno Electronico sin ciudadanos y empresas conectadas. No se debe poner en
practica iniciativas de Gobierno Electrénico sin contar con el conocimiento de lo que
realmente quieren los usuarios. Por otra parte, el Gobierno Electronico debe estar
proyectado desde el punto de vista del usuario, no desde el punto de vista del
Gobierno. De esta manera el Gobierno puede proporcionar lo que los usuarios quieren

y no lo que el Gobierno desee que éstos quieran.
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o Andlisis de capacidad

Para poder aprovechar los beneficios del Gobierno Electronico, los ciudadanos deben,
primeramente, tener la capacidad de utilizarlo. Para ello se requiere educar a los

ciudadanos en el uso de las TIC, y en los beneficios que pueden proporcionar.

La preferencia electronica y la educacion estan muy unidas. Para lograr una cultura
tecnologica en la sociedad, se deben aprobar proyectos de capacitacion informatica
para los ciudadanos, actualizando constantemente los conocimientos de los dirigentes y

del personal especializado en las TIC.
« Andlisis de accesibilidad tecnoldgica

Con respecto a la accesibilidad hay que considerar ademas los costos para el
ciudadano. Por ello, es preciso contar con centros publicos de acceso a Internet, pues

los altos costos de acceso son un impedimento en la utilizacion de las TIC.
Beneficios que ofrece el Gobierno Electrénico
« Andlisis de infraestructura tecnolégica

Contar con una infraestructura, rapida y fiable, es un elemento importante para
cualquier estrategia digital. Para que el Gobierno Electrénico se pueda implementar

exitosamente se necesita tener provision de una infraestructura tecnolégica.

En este sentido, es preciso realizar un analisis minucioso de los componentes
necesarios para contar con una infraestructura tecnoldgica apropiada a la hora de
definir la plataforma tecnoldgica de Gobierno Electronico. Estos componentes son:
ancho de banda, telefonia celular e inalambrica, digitalizacion telefénica, televisiéon
digital, cantidad de computadoras existentes, cantidad de centros de acceso publico a

las TIC, asi como, la cantidad de personal capacitado en su uso.
o Anélisis de la Administracion Publica

La experiencia demuestra que las TIC tienen un poder transformador; pues son la base
de la economia del conocimiento. Es por eso que el Gobierno debe prepararse en la
utilizacion de estas tecnologias obteniendo las habilidades y conocimientos necesarios,

ya que el eje del Gobierno Electronico se encuentra en la propia Administracién Publica.
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o Andlisis del marco legislativo

Al considerar la necesidad de una legislacion sélida, se debe tener en cuenta la
privacidad y la seguridad de la informacion que circula por la red. Un marco legislativo
favorable para el Gobierno Electronico incita a la poblacion a utilizar las TIC para su
beneficio. Esto es muy importante para lograr el desarrollo exitoso de una economia

electrénica.

Ahora bien, el analisis de estos elementos requiere una evaluacion profunda de los
estudios estadisticos efectuados y la realizacion de nuevos estudios que permitan
obtener la informacion no disponible. Una estrategia puede ser realizar encuestas a los
ciudadanos y a las empresas para identificar sus necesidades mas apremiantes y como
resolverlas mejor, pues los mismos son los mas indicados para evaluar lo que quiereny

necesitan.

Por otra parte, hay que tener en cuenta las reas que son prioritarias para la poblacion
a la hora de asignar los recursos. En este sentido, es necesario comenzar con una
evaluacion de como se utiliza actualmente la tecnologia y qué recursos tecnoldgicos
estan disponibles en el pais, producto de que las metas trazadas deben estar a la par
con los recursos disponibles, y la tecnologia debe poder prestar los servicios necesarios

y llegar a las audiencias pretendidas.

Una vez construido el marco adecuado con el analisis de los elementos propuestos
para desarrollar la infraestructura tecnoldgica el Estado dispondra de una base soélida
con la cual construir una visién para el Gobierno Electronico, a través de las leyes y

normas establecidas por el pais.
Paso 2: Definicion de vision y prioridades para el Gobierno Electrénico.

La vision es considerada como la meta a alcanzar; son las distintas actividades que se
van a desarrollar en el Gobierno y que persiguen lograr, en un largo plazo,
determinados objetivos que constituyen la principal justificacion para su nacimiento y
existencia, ademas de conformar el marco elemental sobre el cual debe desarrollarse

todo su accionar.
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El propdsito de un Gobierno es fomentar los objetivos compartidos de una sociedad.
Por lo tanto, para comenzar el proceso de planeacion del Gobierno Electrénico,
corresponde establecer una vision amplia del Gobierno Electronico que sea compartida
por todas las partes de la sociedad. Dicha visién debe surgir de los grandes objetivos o
inquietudes de la sociedad representando los objetivos prioritarios del Gobierno y la voz

compartida de todas las partes.

Un aspecto importante es que se debe hacer la vision centrada en el ciudadano, o sea,
se deben agrupar las necesidades de los ciudadanos y mejorar su calidad de vida a

través del buen uso de las tecnologias.

El Gobierno cubano ha tomado como sustento para la definicion de la visién del
Gobierno Electronico, los cuatro pilares fundamentales del proceso revolucionario
cubano: la educacién, la salud, la seguridad social y la cultura. Los cuales se trabajan a
través del Programa Rector para la Informatizacion de la Sociedad Cubana, estrategia
que tiene al ciudadano en el centro de sus objetivos, buscando elevar su calidad de

vida a través del uso de las TIC.

Ahora bien, se debe estimular a todas las partes de la sociedad a patrticipar en definir la
vision, ya que se corre el riesgo de que los proyectos de Gobierno Electrénico no sean
aprovechados si los diferentes sectores son consultados sélo después de que se hayan
desarrollado los planes de Gobierno Electronico. Una vision compartida asegura que
todas las partes se involucren y apoyen los planes de Gobierno Electrénico de principio

a fin.

Para ello es necesario crear confianza en el Gobierno y en la tecnologia manteniendo la
privacidad y la seguridad de la informacion de los ciudadanos. Si los ciudadanos no
perciben que su informacién personal (por ejemplo, la historia clinica) va a ser tratada
confidencialmente, no proporcionaran dicha informacién electronicamente. Del mismo
modo, los usuarios necesitan saber que sus comunicaciones con el Gobierno son
seguras, y que sus documentos y transacciones electronicas estan reconocidos y
protegidos por la ley. También es importante que todo proyecto se desarrolle basada
en una filosofia de Open Data a modo de favorecer la interoperabilidad y la reutilizacion

adecuada de los datos.
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Dar prioridad: A la hora de dar prioridad, el Gobierno debe analizar los objetivos
generales estratégicos que se ha propuesto para desarrollar el Gobierno Electronico en
Cuba. En este sentido se han definido dos grandes grupos donde se puede concentrar

para seleccionar los objetivos prioritarios del pais.
Priorizar por impacto social

En este grupo se manifiestan los proyectos dirigidos hacia afuera, o sea, los que se

encuentran de cara a los ciudadanos.
o Mejorar la atencién al ciudadano

El Gobierno debe progresivamente introducir el uso de las TIC en todos los procesos
asociados a brindar beneficios a los ciudadanos, en tal sentido debe fomentar y
promover el acceso de los ciudadanos a los servicios e informaciones gubernamentales
mediante las TIC. Para alcanzar este fin, los 6rganos de la Administracion Publica
deben incentivar a los ciudadanos al uso de estos medios, sin que disminuya la calidad

de los servicios existentes.

En Cuba, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas existentes, el 100% de los centros
de la ensefianza primaria, secundaria, tecnolégica, preuniversitaria y universitaria del
pais usan las TIC como apoyo a los programas de clases, con el objetivo de elevar la
calidad de la educacién cubana y garantizar la necesaria preparacion de los recursos
humanos en el uso de estas tecnologias. Ademas, se puso en practica la formacion de
los Joven Club de Computacién y Electrénica en todos los municipios, los cuales han
permitido el acceso gratuito a las TIC a personas de todas las edades. También, a
través de la red INFOMED, se desarrolla la telemedicina y se encuentran en
funcionamiento la Universidad Virtual de la Salud y la Biblioteca Virtual de Salud.

(Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Cuba, 2004)

Todos estos beneficios sociales que el Gobierno cubano ha puesto en manos del
pueblo, se deben continuar incrementando y fortaleciendo, a pesar de las carencias
existentes, para lograr elevar la calidad de vida de los ciudadanos en su desempefio

familiar, laboral, educacional, cultural, social y politico.
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« Mejorar la participacion ciudadana en asuntos publicos a través del Gobierno
Electronico.

La participacion publica es un componente importante en el proceso de Gobierno
Electrénico, ya que el mismo equivale a la participacion de la poblacion. Los ciudadanos
pueden participar en asuntos de Gobierno Electronico de diferentes maneras, por
ejemplo: comentar entre ellos los planes del mismo; ofrecer informacion y contribuir a
las politicas publicas en formas innovadoras; o participar en dialogos, ya sean dialogos
publicos con el Gobierno o didlogos de ciudadano a ciudadano organizados por el

Gobierno

Asimismo se deben incluir todos los tipos de participacién publica en los planes de
Gobierno Electronico. Al final, el Gobierno Electronico es para servir a los ciudadanos,
por tanto es muy importante, especialmente con proyectos disefiados para servir a la
poblacion directamente, evaluar sus necesidades y solicitar su opinién. Sin este
esquema de participacion, cualquier proyecto de Gobierno Electrénico puede ser
arriesgado, producto de que el pueblo no utiliza lo que no necesita. Sin embargo debe
tener en cuenta que los ciudadanos, tal vez, no exijan un servicio hasta que el Gobierno

lo proporcione primero.

Ahora bien, se debe asegurar de que la poblacion pueda dar su opinion de manera
anonima. Esto asegura que los ciudadanos evalien los servicios y la efectividad
gubernamental de manera abierta, y que el Gobierno reciba la informacion que necesita

para evaluar y mejorar sus proyectos de Gobierno Electrénico.

AlUn en nuestro pais no se ha desarrollado ninguna iniciativa de participacion
electronica de los ciudadanos en los asuntos publicos del Gobierno. No obstante, esta
participacion se realiza utilizando los métodos tradicionales para solicitar la opinion
publica, como reuniones de grupos, encuestas, grupos de enfoque y otros medios.
Pero, si se quiere incursionar en el ambito del Gobierno Electronico, es necesario

trabajar en este sentido.
Priorizar por interés del Estado

En este grupo se manifiestan los proyectos dirigidos hacia dentro, o sea, los que son de

interés interno del Estado.
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e Lograr un buen Gobierno

El uso de las TIC en el Gobierno, la Administracion y la Economia busca impulsar su
aplicacion a la esfera de la Administracion Publica, la gestion de los 6rganos y
organismos superiores, centrales y locales, del Gobierno y el Estado. En este sentido
los servicios publicos deben mejorar su eficiencia operacional, mediante el uso de estas

tecnologias, simplificando y redisefiando los procesos que implementen.

Para lograr un Gobierno mas eficiente y transparente, el Estado debe centrarse en la
implementacion de proyectos que se dirijan hacia dentro del sistema, como bases de
datos, proceso de toma de decisiones y sistemas automatizados de gestion, para de

esa manera, mejorar la calidad de los servicios publicos.

En cuanto a los proyectos de toma de decisiones, el Estado puede dirigir sus esfuerzos
a la participacion electronica ciudadana para que los usuarios puedan involucrarse en
procesos de deliberacion, previos a la toma de decisiones, ofrecidos a través de la
opcién del Voto Electronico.

Otro aspecto importante del “buen Gobierno” es contar con una legislaciéon que valide la
transaccion de papeles con certificacion legal. En esta etapa mejorar los procesos en
linea, incluye pagos, firma digital, entre otros elementos, por lo que contar con un

robusto marco legislativo ahorra tiempo, papel y dinero.

Una vez definidos la vision y los objetivos prioritarios del pais, el Estado debe analizar
como dar paso a la ejecucion de los proyectos de Gobierno Electronico logrando una

exitosa implementacion.
Paso 3: Implementacion de los proyectos de Gobierno Electrénico.

El Estado debe considerar las directrices que se exponen a continuacién a la hora de

implementar los proyectos de Gobierno Electrénico:

Necesidad de suficiente voluntad politica para encabezar los esfuerzos de

Gobierno Electrénico.

Los programas de Gobierno Electronico enfrentan muchos desafios. Existiran dirigentes
gue se resistirdn a los cambios en los procedimientos, pero frente a tales problemas,

sélo se lograra un avance sostenido en el Gobierno Electrénico si el liderazgo cree que
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los beneficios superan los costos y riesgos, por lo que es necesario motivar a los lideres

politicos.

Tener suficiente voluntad politica, en especial del liderazgo presidencial, es sumamente
importante para hacer realidad el Gobierno Electronico, pues la experiencia ha
demostrado que solo cuando los lideres y jefes son actores conscientes y voluntarios
en el uso de las TIC para su trabajo, es que se producen avances en el proceso de

Gobierno Electronico.

En nuestra Isla, la utilizaciéon de las TIC en la Direccion es un espacio importante para
lograr que los dirigentes hagan de estas tecnologias una herramienta en la realizacion
de su trabajo diario. En este sentido, se debe continuar trabajando para lograr el apoyo
de los dirigentes en las iniciativas de Gobierno Electrénico, y asi alcanzar la

implementacion de una exitosa plataforma de Gobierno Electronico en el pais.
Planeacion y administracion de los proyectos de Gobierno Electrénico.

Las iniciativas de Gobierno Electrénico involucran grandes compromisos de recursos,
planeacién y personal. Es por eso que los proyectos de Gobierno Electrénico son muy
dificiles de implementar sin equipos definidos para supervisar el proceso, por lo que, se
debe considerar el establecimiento de equipos de Gobierno Electrénico dentro del
propio Gobierno. A dichos equipos se les debe dar el presupuesto suficiente, los
recursos humanos y el apoyo administrativo necesario para llevar a cabo su tarea, asi

como, la autoridad suficiente para poder asegurar que los planes se cumplan.

En este sentido, Cuba cuenta con un grupo de trabajo, coordinado por la UCI y la
Oficina para la Informatizacién, que se encuentra al frente del tema en el pais, pero, el
mismo debe seguir contando con el apoyo administrativo necesario y con la autoridad
suficiente para poder llevar a cabo este gran reto. Sin esos dos ingredientes es en vano

realizar esfuerzos en materia de Gobierno Electrénico.
Implementacion de soluciones piloto de Gobierno Electrénico.

Como todas las transformaciones, es importante mostrar primero el éxito y no invertir

mucho tiempo en desarrollar visiones, estrategias y planes de trabajo. En cuanto a esto,
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se deben identificar los problemas que mas apremian a la sociedad y resolverlos con
soluciones piloto de Gobierno Electrénico.

Ademas, es importante sefalar que todos los servicios de Gobierno Electronico se
deben someter a pruebas piloto con la participacién de los ciudadanos antes de que se
invierta en una version nacional a escala completa del proyecto, pues esto podria
ocasionar pérdidas de recursos. Los proyectos piloto no solo resuelven los problemas
inmediatos, también pueden llevar a un esfuerzo de Gobierno Electronico mas

consecuente.
Necesidad de interoperabilidad entre los proyectos de Gobierno Electrénico.

La falta de interaccion adecuada entre las diferentes instituciones con el fin de poder
resolver trdmites o servicios, ha hecho que los ciudadanos se enfrenten a problemas
como la necesidad de hacer grandes esfuerzos para intercambiar informacién, dificultad
para identificar la entidad responsable de una informacion y discrepancias en la

informacion intercambiada por los diferentes organismos.

Atendiendo a lo planteado, resulta necesario definir politicas de interoperabilidad que
faciliten y optimicen la interoperabilidad de soluciones y sistemas entre entidades, a
través de un modelo de gestion que facilite la evolucion de las instituciones en sus

procesos de interoperabilidad.

Dentro de estas politicas es preciso definir una Plataforma de Interoperabilidad que le
permita a los proyectos de Gobierno Electronico del Estado comunicarse entre si a
través de un lenguaje comun para el intercambio de informacion entre aplicaciones de

forma estandar, segura y confiable.

Ahora bien, la Divisiébn de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL (CEPAL ,
2007) identific6 como uno de los principales aspectos intensivos para la implementacion
de plataformas de interoperabilidad, la definicibn de lenguajes de intercambio que
permitan la estandarizacion y adecuada interpretacion de los datos y documentos entre
sistemas de cualquier plataforma de Gobierno Electronico en la region; priorizando tres
elementos en el proceso de estandarizacién: datos y metadatos; formato de

documentos y; autenticacion y certificados digitales.
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Desde esta posicion, el Estado debe trabajar dirigiendo los esfuerzos a la
estandarizacion de los datos y documentos juridicos de manera electronica a partir del
empleo de esquemas XML, con el propésito de mejorar la calidad, procesamiento y

almacenamiento de los datos, asi como permitir su intercambio electronicamente.

De esta manera El Centro de Gobierno Electronico CEGEL, ha trabajado en la solucion
de Repositorio de Esquemas de Metadatos, la Plataforma de Interoperabilidad y el

esquema XML Ley Cuba.

Paso 4: Medicion y comunicacion del progreso en los proyectos de Gobierno

Electrénico.

Una vez que los proyectos de Gobierno Electronico han sido ejecutados con éxito, es el
momento de medir los avances debido a que el Gobierno Electronico normalmente
involucra dinero, recursos humanos, informacibn y compromiso politico; la
responsabilidad debe ser de extrema importancia. El Gobierno necesita medir y hacer
un seguimiento de sus avances, para asegurarse de que el dinero se esta invirtiendo de

manera adecuada y que los compromisos se estan cumpliendo.

La clave del éxito de un proyecto de Gobierno Electrénico es lo bien que el proyecto
cumple sus objetivos. Calificar el progreso y el desempefo representa establecer
métricas. Para ello se deben establecer criterios generales para medir progreso y

desemperio.

Para efectuar correctamente la medicion es necesario evaluar atendiendo generalmente
a dos éareas generales: el avance de los objetivos del Gobierno Electrénico, y la
evaluacion de los clientes, 0 sea, se necesita comprobar el nivel de satisfaccion del
usuario. La primera significa medir la evolucién de los objetivos propuestos y la

segunda est4 basada en la percepcion de los ciudadanos.

El andlisis de estas dos dimensiones proporciona una representacion suficientemente
completa del avance alcanzado. Pero no seria bueno centrar las medidas en el estudio
de un area determinada, lo apropiado seria mezclar las medidas para evaluar el
desempefio de las dos areas en conjunto. La decision depende del alcance de la

iniciativa de Gobierno Electrénico.
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Una vez establecidas las areas generales y el grado de la medicién, es necesario
especificar qué sub-areas van ser medidas e identificar indicadores convenientes para
dichas sub-areas. Sin embargo, es necesario establecer indicadores que contemplen
ambas dimensiones para lograr una buena medicion del progreso de los proyectos de

Gobierno Electrénico.

Después de haber analizado la metodologia propuesta por (Amoroso, 2014) es
necesario aclarar que se trabajara solamente en la primera etapa, pues esta es la que
responde a la investigacion. Ofreciendo los indicadores que responden al objetivo de
diagnosticar las condiciones que enfrentan hoy en dia el municipio de Santa Clara y sus

sectores gubernamentales.
1.5 Experiencias de Gobierno Electronico

Muchos paises del mundo han tomado la iniciativa de implantar un Gobierno
Electronico en diferentes instituciones de la sociedad. Esto se debe al creciente proceso
de globalizacién y desarrollo de la sociedad de la informacién. El estado exige un
proceso de modernizacion de la gestiobn publica, una actitud proactiva, efectiva y
decidida, orientada a incorporar intensivamente el uso de TIC en los procesos del

mismo.

El Gobierno Electrénico no es un fin en si mismo, si no que su caracter esencialmente
instrumental requiere de la revision, redisefio y optimizacion de los procesos como paso
previo a la introduccion de cualquier cambio en la tecnologia o en las funciones de
produccion de las organizaciones publicas. De esta manera, el Gobierno Electronico
adquiere la doble dimension de agente catalizador de los cambios en los procesos y de
herramienta tecnolégica como instrumento para mejorar el desempefio de los actos del
Estado.

Existen varios paises donde el Gobierno Electrénico ha sido considerado por sus
servicios, un ente fundamental para la sociedad. Estos han recibido en el transcurso del
tiempo, una gran aceptacion por parte de los usuarios. Lo cual queda como ejemplo
para futuros proyectos en nuestro pais. A continuacion se presentan algunos ejemplos

de los mencionados Gobierno Electrénico.
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Republica de Chile

La Administracion Publica chilena ha identificado tres elementos en sus lineamientos
generales sobre Gobierno Electronico: a) coordinaciéon y seguimiento a través del
Proyecto de Reforma y Modernizacion del estado, b) presupuesto a cargo del Ministerio
de Hacienda y c) Planificacion. En Chile, se promulgaron instrumentos legales como la
ley de Firma Digital, la ley de Compras Publicas. También se han disefiado diversos
proyectos como el Portal de Tramites, ventanillas Unicas electronicas, ventanilla Unica
para el ciudadano consumidor, Programa de Formacion de Tecnologias de Informacion,

etc. (El Gobierno Electronico:Perfiles de paises, 2002)
Republica de Argentina

Por su parte, Argentina establece el Plan de Gobierno Electronico en con el objetivo de
establecer un ente en el productor/tomador de informacion del pais, por lo que resulta
esencial la utilizacion de herramientas tecnolégicas para aumentar los niveles de
transparencia de los actos publicos y dar rapida respuesta a las necesidades y
requerimientos de la poblacion. Promoviendo el empleo eficiente y coordinado de los
recursos de las TIC para la creacién de nuevos y mejores vinculos entre el Estado
Nacional y los habitantes para una mejor gestion de la informacién publica. En el cual
existe una colaboracion en la transformacion de las relaciones entre las personas y las
organizaciones publicas y privadas, resultando un instrumento idéneo para facilitar el
acceso a la informacioén y a los servicios del Estado e integrar los distintos niveles de la
Administracion Publica Nacional. Se propone ademdas dotar de transparencia a la
actividad del Estado, digitalizando con validez la documentacién publica y permitir el
intercambio de informacion entre el Estado y los particulares mediante canales
alternativos al papel. (Plan Nacional de Gobierno Electrénico y planes sectoriales de

Gobierno Electrénico Argentina, 2005)
Republica de Uruguay

En Uruguay el Gobierno Electronico es apoyado por el Estado, para ello fue creada la
Agencia del Gobierno Electrénico en la Ley de Presupuesto para el quinquenio 2005—
2009. Entre algunos ejemplos de iniciativas del Estado Uruguayo se encuentra el Portal

e Intranet del Estado, una sistematizacion electronica, plantea a los ciudadanos la
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posibilidad de realizar trAmites a distancia, verificar informacion y tener acceso a todos
los organismos en forma conjunta. La Suprema Corte de Justicia obtiene la autorizacién
para la instalacion del expediente electrénico en los Juzgados, que permite la consulta y
el seguimiento de los mismos via Internet. La ldentificacion electronica (implantada por
primera vez en diciembre de 2007), La Junta Asesora en Materia Financiera del Estado,
el lanzamiento de dos Agencias para la Innovacion y el Desarrollo: Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion (ANII) y la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestidon Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC),
consideradas ambas como pilares fundamentales del Uruguay social y productivo.
(Arellano, 2011)

Republica de Colombia

El objetivo de la estrategia del Gobierno Electrénico en Colombia esta relacionado con
contribuir, mediante el aprovechamiento de las TIC a la construccién de un Estado mas
eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo,
una Administracion Publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion. Este Gobierno nacional busca facilitar la
participacion ciudadana mediante la implementacién de mecanismos electrénicos.
(Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electronico. Gobierno electrénico

para el pueblo, 2012)
Republica de Ecuador

La Republica de Ecuador establece segun el marco de la (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, 2014) una visibn ambiciosa pero alcanzable y una misién clara,
gue deja en evidencia la voluntad técnica y politica para aportar activamente en el

desarrollo del pais.

Después de analizar los objetivos, estrategias y demas aspectos que caracterizan al
Gobierno Electrénico de cada uno de estos paises se puede apreciar como existe una
relacion entre los enfoques del Gobierno Electrénico a pesar de ser naciones diferentes.

Se muestra cierta cultura de los avances de las TIC, llevando a sus Gobiernos por el
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camino de la apertura, simplificacion y convergencia de los procesos mejorando las

comunicaciones, crecimiento econémico y calidad de vida.

La situacidn econdmica, politica y social de cada uno de estos paises es totalmente
diferentes, por lo que llevar a cabo la realizacion de un Gobierno Electronico es
fundamental para la sociedad, puesto que parte de la informacioén que se refleja en este
es de mucho interés para la misma. Como anteriormente se mencionaba cada pais
comprende el Gobierno Electrénico segun sus condiciones y de una forma distinta, pero
lo que hay que dejar claro es que todos tienen los mismos fines: establecer una
conexion entre el Gobierno y el ciudadano de forma tal que se sienta representado de lo
que esta aconteciendo, ofreciendo una mejora a las empresas mediante las TIC, dando
transparencia a los servicios y productos que se brindan. Llegando a la conclusién de
gue cada pais establece un Gobierno de este tipo para establecer una estrategia hacia

el desarrollo de la sociedad.
1.6 Gobierno Electréonico en Cuba

Cuba es un pais que no cuenta con todo el desarrollo tecnolégico que esta
aconteciendo actualmente en el mundo. A través de los afios se han establecidos
parametros, se han realizados inversiones para dar una mejora a los servicios que

tienen que ver con esta érea tecnolégica.

En el 2000 surge el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), con la
mision fundamental de fomentar el uso masivo de las TIC en la economia nacional, la
sociedad y al servicio del ciudadano mediante la estrategia Nacional de Informatizacion
contenida en el “Programa Rector de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba” (De
Armas and De Armas, 2011)

En el 2011 las Naciones Unidas realiza un estudio sobre el desarrollo del Gobierno
Electronico en Cuba, para ello utiliza el IDGE (indice de Desarrollo de Gobierno

Electronico), que se representa matematicamente:
IDGE =0.34 x ISL + 0.33 x IT + 0.33 x IHC
. Indice de servicios en linea (ISI),

o El estado de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones (TII),
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« El capital humano inherente (HCI). (Gonzalez, 2014)

Segun estos indicadores se analizaron sitios como: Gobierno de la Republica de Cuba,
Ministerio de Informatizacion y Comunicaciones, Portal del Ciudadano, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud Publica, etc. Arribando a la conclusién
de que todos cuentan con sus propias paginas Web, lo cual es de importancia por el
valor que tiene sobre el ciudadano, en estas se brindan noticias (actualizadas segun la

institucion que sea) ofrecen servicios a los cuales es facil el acceso.

Dado el estudio se puede decir que Cuba cuenta hasta el momento con un Gobierno
Electrénico de presencia (De Armas and De Armas, 2011), pues no existe una
retroalimentacion entre la poblacién y estos organismos que cuentan con un sitio web
con tantas opciones de servicios. No obstante, existe en nuestro pais una Universidad
de Ciencias Informética (UCI) dedicada al estudio profundo de esta rama. Los mismos
han creado diferente software y sitios web donde la poblacion es capaz de llegar y
disfrutar.

Dentro de sus instalaciones han creados diferentes centros con el fin de
garantizarle al pais mejoras continuas en el avance de las tecnologias; uno de
ellos es el Centro de Gobierno Electronico (CEGEL), donde se trabaja aspectos
practicos del Gobierno Electronico a través de la gestion de Gobierno,
implementacion de proyectos nacionales e internacionales en importantes areas
de la Administracién Publica y procesos funcionales del Estado. Esto lleva a una

reduccion de tramites, errores humanos, pérdidas de tiempo. (Amoroso, 2014)

Sin embargo, el pais ha logrado realizar una serie de acciones para establecer avances
en la tecnologia, estableciendo varias técnicas para llevar a cada empresa programas
como el Industria Cubana del Software (ICSW). Este programa tiene como objetivo
lograr ingresos considerables al pais, contando siempre con el factor mas importante: el
capital humano, capaz de aprender, aprovechar cada minuto de capacitacion, logrando

estrategias para la mejora en la eficiencia y eficacia de los programas de cada industria.

Actualmente en nuestro pais no se han desarrollado las bases y el equipamiento
necesario que conlleva la implementacion de los Gobiernos Electrénicos. ElI municipio

de Santa Clara objeto de investigacion por ejemplo, no cuenta con un espacio de este
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tipo y aunque la infraestructura tecnolégica no esté totalmente capacitada para soportar
un sitio como este, es de vital importancia para la sociedad pues se establecerian de
una forma féacil, la informacion sobre aquellos tramites que a los ciudadanos de una

forma u otra le cuesta acceder.
Conclusiones Parciales del Capitulo

Después de realizar una minuciosa busqueda sobre Gobierno Electronico, se arrib6 a

las siguientes conclusiones:

- El Gobierno Electronico es el medio mas eficaz para ofrecer servicios hacia la
poblacion, empresas y el propio Gobierno, ofreciendo una mejor calidad de vida al
ciudadano y mejorando la eficiencia y eficacia de las organizaciones gubernamentales

de la sociedad.

- Existen varios sitios a nivel internacional donde se puede observar su mecanismo y
funcionamiento, logrando adaptarse a las necesidades de los ciudadanos vy

estableciendo una retroalimentacion entre los mismos.

- En Cuba la situacién para implementar un sitio de Gobierno Electrénico no es buena.
Existen diversas instituciones con sitios Web, donde con informacion detallada de sus
ingresos, servicios y demas caracteristicas que solamente se quedan en términos de
presencia, dado que no existe como anteriormente se mencionaba una

retroalimentacion entre el usuario y la organizacion.
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CAPITULO IT

“Internet no resuelve los problemas por si sola, pero puede ayudar

a respaldar las estrategias en funcion del desarrollo social.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Capitulo 2: Aspectos Metodoldgicos relacionados con la investigacion

En el presente capitulo se aborda los componentes metodolégicos del estudio, la
estructura de la investigacion y la metodologia utilizada para el diagndéstico de las
condiciones de las organizaciones gubernamentales del municipio de Santa Clara. Se
ofrece ademas las técnicas y herramientas, el tipo de investigacion, la poblacion y la
muestra escogida para el desarrollo de la investigacion.

Metodologia utilizada
2.1Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva porque determina la importancia, tipologias y
caracteristicas fundamentales del Gobierno Electronico. Se describen ademas las
condiciones tecnolbgicas con que cuenta el municipio de Santa Clara y sus sectores
gubernamentales. Su enfoque mixto contiene aspectos cualitativos y cuantitativos,

aunqgue prevalece el primero.
2.2 Fases de la Investigacion

En la Investigacion se identifican tres fases fundamentales en las cuales se obtienen

informaciones de gran importancia para el estudio:

Fase-1, Seleccidon del tema: Se realiza un diagnostico sobre las condiciones

tecnologicas que se encuentra el municipio de Santa Clara para en un futuro se pueda
implementar el Gobierno Electronico. Se plantea esta situacion debido a la necesidad
gue presenta el municipio de contar con un sistema y las caracteristicas descritas en
capitulos posteriores, donde el objetivo principal es satisfacer la necesidad informativa y
participativa de la poblacién y beneficiarlo en cuanto al ahorro de tiempo y tramites de

cualquier orden comprendido dentro de los disimiles procesos de Gobierno.

Fase-2, Preparacion de la Investigacién (blUsqueda, seleccidn y recuperacion) de la

informacién para el estudio de campo: Al abordar el tema se decide realizar un andlisis

exhaustivo del contenido, pues el conocimiento que se tenia en cuanto al ambito de
Cuba era insuficiente, dado que no existian antecedentes en el pais. Se realiza varias
busquedas del tema para obtener ejemplos claves de paises de primer impacto de

Gobierno Electrénico.

34

——
| —



Se realiza varias estrategias para la busqueda y recuperacién de la informacion, no
solamente con respecto al tema de investigacion, sino también de los organismos
gubernamentales del municipio de Santa Clara, con el objetivo de obtener informacién
referente a las condiciones de capacidad intelectual y tecnologica. En el caso del
Gobierno Electronico se ejecutan varias habilidades en espafiol e inglés, examinando
sitios, plataformas, aportes tedricos, etc.

Se utilizan varias fuentes de informacion, primarias, secundarias (Véase la Bibliografia)
y personales, en este caso, los funcionarios entrevistados del Gobierno. Se encuentran
diferentes sitios de Gobierno Electrénico como son: la Agencia de Gobierno Electrénico
y la Sociedad de Informacion y el Conocimiento www.agesic.qub.uy, Gobierno

Electronico del Peri www.ongei.gob.pe,Portal de Gobierno Electronico de Dominicana

www.gob.do, Portal de Gobierno Electronico en la Argentina www.argentina.gob.ar,

entre otros.

Se hace uso ademas del repositorio de la Universidad Central “Marta Abreu” de la

Villas, www.dspace.uclv.edu.cu, con el objetivo de identificar Trabajos de Diplomas

referentes a la Asamblea Municipal del Poder Popular de Santa Clara.

Fase-3, Andlisis de los Resultados: En esta etapa se analizan varios de los resultados

alcanzados en las fases anteriores, con el objetivo de unificar todo el contenido y lograr
una integridad en toda la investigacién para obtener un diagnéstico éptimo de Gobierno
Electrénico. A través de los resultados se examinan las condiciones en las que se
encuentra el municipio de Santa Clara para en un futuro desarrollar una plataforma de
Gobierno Electrénico, ya que este solucionara varios problemas para la poblacion,
mantendra informado de los aconteceres de mayor importancia para los santaclarefios
y se podra obtener informacion sobre los servicios y tramites que proponga o tenga

cada sector gubernamental.
2.3 Métodos
Métodos Teoricos:

Analitico-sintético: Se utiliza este método, porque se proporcionaron conceptos claves

sobre lo que es Gobierno Electrénico, pues se hace un analisis profundo de las fuentes
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de informacibn a las que se tuvo acceso, examinandolas y asi realizar una

determinacion de la informacion pertinente a la investigacion.

Inductivo-deductivo: Se toma este método, puesto que da la posibilidad de tomar

referencias a través de la introduccion analitica sobre los elementos particulares del
tema. Por el camino deductivo, sin embargo se parten de consideraciones para realizar
inferencias y determinar elementos esenciales del andlisis demostrando la relacion

entre ellas.
Métodos Empiricos:

Andlisis documental: se realiza un detallado andlisis de las fuentes documentales

encontradas. Se analizan documentos normativos del Gobierno y otras organizaciones,

asi como Sitios y Articulos Web, Tesis de Grado y Resoluciones, entre otras.

Encuesta: Se aplica con el objetivo de recopilar informacidén sobre las condiciones en

gue se encuentra el municipio de Santa Clara y sus sectores gubernamentales.
2.4Técnicas:

Entrevista estructurada: Se realiza a diferentes funcionarios del Gobierno de Santa

Clara con el objetivo de recopilar informacion de las organizaciones que tiene que ver

con el mismo.

Grupo focal: EI empleo de esta técnica de recopilacién de informacion en cualquier
investigacion da la posibilidad de agrupar un conjunto de personas relacionadas con un
tema en estudio determinado para en una discusién recopilar tanto experiencias como
opiniones que pueden servir de informacion tanto para el desarrollo de una
investigacion como para el arribo a conclusiones. Esta técnica se considera como una
de las principales estrategias metodoldgicas participativas para el analisis de usuarios,
consiste esencialmente en formar grupos de entre 8 y 10 personas que presenten
caracteristicas homogéneas y que sean parte de la audiencia de un sitio determinado,
tiene como objetivo principal formar una discusion entre estas personas para explorar
las experiencias y puntos de vistas de cada uno de ellos para generar nuevas ideas,
identificar necesidades y valorar posibles cambios basados en el mejoramiento.
(Hernandez, 2010)
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En el caso en estudio se forma un grupo con directivos de las diferentes organizaciones

gubernamentales del municipio de Santa Clara, en el que se persiguen objetivos como:

v Reconocer mediante un debate si conocen los objeticos de un Gobierno

Electronico.

v Adquirir informacion referente a servicios, tramites, gestiones e informaciones

deseadas a establecer en la plataforma de Gobierno Electronico en Cuba

v Generar a partir de la informacion recopilada nuevas ideas, identificar necesidades
y posibles valores a utilizar para que sea una cantera base en el diagndstico e

implementacion futura de una plataforma de Gobierno Electronico.
Procedimiento:

El trabajo se organiza en tres secciones, los aspectos que se analizan son los

siguientes:
Seccion 1

v' Elementos sobre las condiciones tecnol6gicas de forma general en las

organizaciones gubernamentales.

Seccién 2

v Elementos para los servicios propuestos para la plataforma de Gobierno Electrénico.
Seccién 3

v' Elementos sobre Gobierno Electrénico.

Cuestionario: Se utiliza esta técnica para recoger informaciéon en las distintas
organizaciones gubernamentales del municipio de Santa Clara, con el objetivo de
conocer las condiciones tecnoldgicas, infraestructura, servicios y caracteristicas

generales de la Informacién.
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Categoria de analisis
Gobierno Electrénico
v" Definicién conceptual

Servicio soportado mediante plataformas tecnolégicas que refleja la administracion
gubernamental y facilita la participacion y retroalimentacion ciudadana. La calidad de
este servicio se encuentra determinada directamente por las caracteristicas, info- e

infraestructura de la region o pais en el que se desarrolla. (Elaboracion Propia)

La infraestructura corresponde a arquitectura tecnolégica, o sea, los componentes
tangibles que son necesarios para implantar el Gobierno Electronico. La
infoestructura se asocia a la informacion, educacion y cultura requeridas, es decir,
a los componentes intangibles necesarios para el éxito de un proyecto de
Gobierno Electronico. Ambas dimensiones son complementarias y cualquier
proyecto de Gobierno Electrénico debe considerarlas de forma integrada y
balanceada. (Alfaro et al., 2005)

v' Definicién operacional

Categoria Subcategoria Indicadores
Capacidad Numero de trabajadores capacitados en las TIC.
Intelectual Numero de cursos sobre TIC.

Condiciones Telefonia celular e inalambrica.

para el Digitalizacion Telefonica.

Gobierno

Infraestructura Computadoras por organismos gubernamentales.
Electronico Tecnologica Computadoras por Unidades Comerciales.
Usuarios con acceso a INTERNET.

Unidades Comerciales de acceso a las TIC.
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Buenas

Condiciones
. Regular
Tecnologica

Malas

Tabla 1. Categorias de Andlisis segun los indicadores de la metodologia de Yarina

Amoroso, utilizada en la investigacion. (Elaboracion propia)
2.4 Poblacion:

La poblacién que se tuvo en cuenta para la investigacion fueron los Directivos de los

organismos gubernamentales del municipio de Santa Clara.

Muestra: La muestra escogida para la investigacion fue el personal de cada uno de los

sectores identificados.
Tipo de muestra: no probabilistica, dentro de esta se escogieron dos:

Muestra no probabilistica Causal o Incidental: Directivos que se encontraban en el
diplomado de Administracion Publica impartida por especialistas de la carrera en la
escuela del Partido del municipio de Santa Clara.

Nombre y Apellidos Organizacion

Maria del Carmen Pérez Duran Direccion Municipal del Trabajo (Quemado)

Eneida Pérez de la Cruz Asamblea Municipal del Poder Popular (Quemado)

Yosbel Lima Alfonso Director del Centro Escolar “Ernesto Guevara”

Yunior Regalado Conyedo Delegado del MINAG (Manicaragua)

Miguel Jorge Lépez Direccion Atencién a los Combatientes AMPP
(Sagua)

Raul Garcia Pérez Oficial del MININT

Ligia A. Rodriguez Gonzélez Oficial del MININT
Walfrido J. Mora Oficial del MININT

Tamara Ojedo Gonzalez AMPP (Sagua)
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Manual San Martin Quintana
Julio César Cortaida Pérez
Carlos M. Ruiz Cepero
Yakelin Toledo Benitez

Roberto Lago Mena

Omar Rulecio Lopez
Maria Elena Guillén Barro
Juan Carlos Gémez Nook
Luis del Pino Toledo

Maria del Carmen Diaz

Pascual

Esciquio Morales Hernandez
Luis Carlos Pefia Alcolea
Theluia M. Vergel Ramos

Maximina Flores Maribel

Pedro Luis Lamedas Morales
Yosbel Naranjo Bonilla

Pastor Ventia Rodriguez

Vivienda (Santo Domingo)

REE

ler secretario (Santo Domingo)
Secretaria de la AMPP (Santo Domingo)

Director del Departamento de Informatica (Santo
Domingo)

Director del CP-Artes Visuales
Hospital “Arnaldo Milan Castro”
Departamento de Vivienda
Subdirector del INDER

Vicepresidenta Defensa (Ranchuelo)

Director de OPPIET (Santa Clara)
Direccion Municipal de Deporte (Ranchuelo)
Directora Municipal ONAT (Remedios)

Directora Departamento de Planificacion Fisica

(Placetas)
Director de la ONAT (Placetas)
Direccion Atencion a los Combatientes (Placetas)

Vicedirector CAM Defensa (Manicaragua)

Tabla 2. Directivos entrevistados en el diplomado de Administracion Publica en la

escuela del Partido de Santa Clara. (Elaboracion Propia)

40

——
| —



Muestra en cadena o redes (bola de nieve): El uso de este tipo de muestra
consiste en identificar participantes claves y se agregan a la muestra, se les pregunta
si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas amplios o

tengan conocimiento del tema en cuestion, y una vez contactados son incluidos.

Se entrevistaron a diferentes trabajadores de las entidades pertenecientes al Gobierno:

Nombre y Apellidos

Organizacion

Yadira Quifiones Lopez

Direccion Municipal de Vivienda

Yaimara Padrdn

Direccion Municipal de Vivienda

Juan Daniel Quintana Camacho

Recursos Hidraulicos

Rogelio Rosado Rodriguez

Direccion Municipal de Transporte

Kenia Soto Sol

Direccién Municipal de Transporte

Elpidia Acosta

Direccién Municipal de Transporte

Leslier Cardenas Arribo

Direccion Municipal de Transporte

Alex Moreno Castillo

Planificacion Fisica

Yoel Cruz Diaz

AMPP

Jairo Torres Campos

Direccion Municipal de Salud

Sergio Barreto Rodriguez

Direccion Municipal Economia

Planificacion

Odilaisy Alvarez Diaz

Direccion Municipal de Educacién

Maria del Carmen

Direccion Municipal de Educacién

Migdialys Olasaba Alvarez

Direccion Municipal de Restaurante

——
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Recreacion
Caridad Gonzalez Fons Direccion  Municipal de  Gastronomia
Popular
Danay Orpesa Galvés Direccién Municipal de Comercio
Jorge Santana Suérez Direccion Municipal de Comunales
Yenisbel Mena Ineraidi Direccion Municipal de Deporte (INDER)

Tabla 3.Personal entrevistado en las organizaciones gubernamentales del municipio de
Santa Clara. (Elaboracién Propia)

2.5 Viabilidad de la Investigacion.

Para el diagndstico hacia un Gobierno Electronico, es necesario que exista un
desarrollo tecnoldgico efectivo en todo el municipio de Santa Clara, donde tiene que
existir una interconexion entre los nodos que se definen, o sea, que cada uno de los
sectores perteneciente al Gobierno pueda tener acceso al sitio para evitar posibles
ruidos en el sistema. Se requiere ademas la definicion del capital humano capacitado
tecnolégicamente con el fin de que se actualice las informaciones alli expuestas,
ademas de aquella persona que interactuara con la poblacion mediante la estructura de
web 2.0 que soportara el sistema, lo que significa que los servicios de preguntas-
respuestas y/o planteamientos, sean atendidos casi en tiempo real, de acuerdo con las
caracteristicas del problema o las inquietudes. Cabe destacar que no todos los
planteamientos poseen el mismo nivel de complejidad, lo que define directamente sus
niveles de prioridad, cuestiones que también deben ser aclaradas en el sitio para
garantizar su transparencia y el posterior uso por parte de los actores civiles y los

sectores productivos.

Para minimizar el problema fundamental de conexidén y acceso de la sociedad a al sitio,
dada las condiciones tecnoldgicas actuales del pais, se propone la implantacion del
sistema en los Joven Club de Computacion y Electronica como un servicio mas a los

gue ya ofrecen los mismos.
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2.6 Caracterizacion de la Asamblea Municipal del Poder Popular de Santa
Clara.

La Asamblea Municipal del Poder Popular en Santa Clara (AMPP) se funda el 31 de
octubre de 1976, en aquel entonces es electo como presidente Adalberto Castro
Alonso. La misma quedo constituida con 123 delegados, 113 hombres y 10 mujeres,
estos iniciadores abren el camino hacia el perfeccionamiento de la democracia cubana.
A través de los afios han pasado por varios mandatos, donde ha variado el nUmero de

delegados.

El Consejo de la Administraciébn Municipal (CAM) consta con una presidenta que al
igual es la presidenta de la Asamblea Municipal del Poder Popular en Santa Clara y una

secretaria con sus vicepresidentes los cuales atienden esferas de trabajo asignadas.

Segun (Duran, 2015) la Asamblea Municipal del Poder Popular en Santa Clara  se
propone, cada vez mas, posicionarse en la sociedad santaclarefia respondiendo a las
necesidades del pueblo a través de la comunicacion buscando el sentido de

pertenencia.

Como sistema de Gobierno tiene su mision, visibn y objetivos correctamente

establecidos:

Mision

Dirigir y coordinar el desarrollo del municipio de Santa Clara con énfasis en sus
potencialidades, en funcién de elevar la calidad de vida y satisfacer las necesidades de
la poblacién a través del funcionamiento de los érganos de la Asamblea, una amplia

participacion popular y un personal con alto sentido de pertenencia, donde primaré la

planificacion con el fortalecimiento de la disciplina y la exigencia.

Visién

Santa Clara vanguardia de la provincia; se caracteriza por la eficacia en el desarrollo
socioecondmico con énfasis en la introduccion de proyectos vinculados a la iniciativa
Municipal de desarrollo. Se materializa la introduccion de los resultados de la ciencia y

la técnica. Se cuenta con un personal comprometido con los procesos de cambios del

municipio. Se distingue por la utilizacion eficiente de los recursos, la disciplina y la
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calidad del trabajo, asi como el cumplimiento de los Lineamientos de la Politica

Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

La Asamblea cuenta con objetivos aprobados en la Sesion de la Asamblea del Poder
Popular, entre ellos se encuentran fortalecer el funcionamiento de la Asamblea
Municipal del Poder Popular, estableciendo el control de la eficiencia empresarial,
presupuestada y otras formas de gestion no estatal del territorio; fiscalizar la
produccion agroindustrial para la alimentacion en correspondencia con las necesidades
nutricionales de la poblacion de acuerdo al programa de autoabastecimiento Municipal,
exigir a las entidades encargadas, el mejoramiento de los indicadores claves que
inciden en elevar los niveles de calidad de vida de la poblacién, potenciando el
adecuado desempefio y la preparacion integral de los cuadros, reservas y trabajadores,

mejorando los resultados en funcion de la eficacia y eficiencia.

La AMPP cuenta con varios departamentos distribuidos entre la propia Asamblea y el
CAM, estos cuentan cada uno con sus propios funcionarios y personal capacitado para
cada tarea. Segun el organigrama de la institucion los departamentos quedan

conformados de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA ASAMBLFEA MUNICIPAL DEL PODER POPULAR SANTA CLARA

ASAMBLEA MUNICIPAL PODER POPULAR
SANTA CLARA

Dtora de Cuadros
PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA | T _______

|
| ( SECRETARIADE LA ASAMBLEA |

VICEPRESIDENTE DE LA ASAMBLEA Y [
SU CONSEJO DE LA ADMINISTRACION

I
Responsable Control funcional ]
T

[ Resp.Ctrol. Funcional (Planteamientos} ]
T

[ 1. Oficina Atencién a la. Poblagion |
L]

Gestora Archivo Central |

[ Consejo Administracion Municipal ]

Secretaria CAM Vicepresidente CAM Vicepresidente CAM Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente CAM
Economia Construccion e CAM
t

CAM Defensa y Orden Interior
Inversiones Prog.Prodec.y Dis
Funcionaria {2}

Trans porte -
De Alimentos J. de Seguridad v

Proteccion

Vicepresidents CAM Vicepresidente CAM
Director de Salud Directora de Educacion

Grafico 1. Organigrama de la Asamblea Municipal del Poder Popular de Santa Clara.
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A partir de la informacion anterior y de las entrevistas que se realizan al inicio de la
investigacion en su fase exploratoria, se detectan una serie de instituciones o nodos,
que se subordinan directamente al sistema de Gobierno Municipal del municipio de
Santa Clara. Dichas instituciones estan valoradas en los ambitos de tipo cultural,

politico, gastronémico, deportivas, entre otras.

En esta ciudad existen varias entidades gubernamentales como son: Planificacion
Fisica, la Direccion Municipal del Trabajo, Educacion, Salud Municipal, Comercio,
Cultura, Direccion Municipal de Economia y Planificacion, la Direccion Municipal del
Deporte (INDER), Comunales, Gastronomia Popular, Restaurantes y Recreacion,
Direccion de Finanzas y Precios y Direccion Integral de Supervision. Para el desarrollo
de la investigacion se identifican algunas de estas entidades exceptuando la Direccion
Municipal del Trabajo y Cultura, por falta de informacion con respecto a los aspectos

que se estudian.

Indistintamente entre algunos de los procesos mas relevantes que se realizan en estas
instituciones se pueden citar la gestibn de proyectos para el desarrollo local, la
preparacion de actores. Otros que se realizan son la atencion a la poblacion, gestidon de
financiamiento, formulacion y evaluacion de proyectos, gestion de la innovacion,
movilizacion y participacion de actores locales y de comunicacion ciudadana, archivo y
gestion documental y defensa y seguridad (perteneciente al orden interior). Cada uno
de estos procesos ostenta sus propias caracteristicas debido al volumen de informacion
gue poseen y manejan, sin duda, deben ser organizados debidamente de acuerdo a las
prioridades del proyecto que se presenta y la muestra escogida.
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Dado lo anterior la AMPP queda conformada segun los sectores que se le

subordinan de la siguiente forma:

Salud

Educacion

Cultura
Finanzas y Precios | | =Reporte

Trabajo y Asistencia Social
Vivienda
Comunales
AMPP

Policlinicos

: Centros de
Informacion J
Comercio
. Gastronomia
Gastronomia Popular
Restaurante y
Recreacion
— /£ Alojamiento

‘ AM P P Cafeterias

Restaurantes

Centros
Nocturnos
Coopelias

Centros
Nocturnos

Restaurantes y Recreacion _
»

Centros de
Elaboracion

Mercados Especializados

Comercio
;‘ (Alimenticios, Construccion, Industriales)

Escuelas

Deporte
’ Comunidades

Educacién ~L

(Infantil, Primaria, Secundaria,

Escuelas de Ensefianza
Preuniversitaria) J

Grafico 2: Organigrama de los sectores subordinados a la Asamblea. (Elaboracion

Propia)
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A través del organigrama anterior, se explican los diferentes organismos en los que se
ofrecen servicios segun la naturaleza de la institucion. A continuacion se centran las

caracteristicas generales cada uno de estos centros.

» La Direccion Municipal de Comercio: se encarga de comercializar productos
alimenticios y no alimenticios a través de las unidades minoristas y mercados. Asi
como la atencién a los concurrentes, mercados Agropecuarios y al sector no estatal
donde ofertan productos no alimenticios en la Unidad Nueva Linea, la Proteccion al

Consumidor y la eficiencia en la Gestion Econdmica.

El centro se plantea como visioén el contar con un Comercio Minorista mas eficiente,
consolidando y equilibrado con una mision superior mas novedosa y eficaz, capaz de

satisfacer las demandas y necesidades fundamentales.

Se logra la entrega a tiempo y con calidad de los productos normados en una red de
establecimientos minorista. Ademas de articulos liberados alimenticios y no alimenticios

en los Mercados Especializados.

La gestion de los recursos humanos ha ampliado la eficiencia de todas las actividades a
partir del incremento de la productividad y la preparacion de la fuerza de trabajo, para
lograr la certificacion de la contabilidad a fin de vincular a los trabajadores con nuevas
formas de pago en concepto de estimulacion.

» La Direccién Municipal de Comunales: se propone como objeto social, la
realizacion del fomento, reconstruccion, mantenimiento, conservacién y atencion
cultural de las areas verdes. Brinda servicios de recogida manual y mecanizada de
desechos solidos, tratamiento y disposicion final al mismo, como también ofrecen el
servicio de reparacion y mantenimiento integral al mobiliario urbano. Produce y
comercializa de forma minorista y mayorista flores naturales y artificiales, plantas
naturales, ornamentales, medicinales y follajes, asi como articulos de decoracion e
insumo de jardineria. Se encarga de financiar en moneda nacional y divisa el

mantenimiento, reposicion y reparacion de grupos electrégenos.
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» La Direccion Municipal de Vivienda: presenta funciones basicas con respecto a
proveer los objetivos, tareas, vias y meétodos de orientacion en el quehacer de la
institucion, adopta decisiones que contribuyen de forma priorizada y sistemas de
atencion hacia los planteamientos, quejas, denuncias, solicitudes y tramites de la
poblacion. Se propone el establecimiento del disefio e implementacion de Seguridad
Informética, considerando la importancia de los bienes a proteger, con el fin de alcanzar
el objetivo de minimizar los riesgos sobre los sistemas correspondientes facilitando la

continuidad de los procesos y servicios integrales.

Establece como objetivos principales: garantizar el cumplimiento de la Ley General de
la Vivienda y demas disposiciones legales sobre la materia. Estd constituida para
controlar la aplicacion de las disposiciones y normas establecidas para el fondo de
vivienda estatales. Participa en la definicibn y control de la ejecucién del proceso
inversionista para la construccion de viviendas y sus urbanizaciones, controlando el
cumplimiento de las disposiciones vigente relacionadas con las juntas de administraciéon
de diferencias multifamiliares y comunidades vinculadas, agricolas e industriales.
Controla también el fondo habitacional Municipal y lo relativo a la elaboracién y control
de los proyectos del plan y presupuesto y el control de su ejercicio, asi como los
ingresos por conceptos de vivienda al presupuesto. Es la encargada de organizar
diferentes brigadas de atencion a las personas que presentan anuncios de albergue, las

gue residen en condiciones precarias y los casos sociales.

» La Direccion Municipal de Transporte: se encarga de orientar, dirigir y controlar el
servicio de transportacion de pasajeros y cargas en la provincia. Ofrece un sistema de
transporte seguro, eficiente, moderno y ahorrador, que satisfaga las crecientes
demandas, manteniendo la condicion de veladores y exigentes por la preservacion del
medio ambiente, cumpliendo con los siguientes valores: responsabilidad, unidad,

fidelidad, patriotismo, solidaridad y sentido de pertenencia.

Se propone ser un sistema de transporte técnicamente avanzado, eficiente, seguro y
confortable, capaz de satisfacer de modo oportuno los crecientes traficos de pasajeros

y cargas. Se plantea segun su sistema de transporte un desarrollo social y econémico,
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contando con recursos humanos con sensibilidad en la actividad, con una cultura medio

ambiental y manteniendo un desarrollo sostenible del transporte.

Realiza ademas una serie de servicios donde el mayor beneficiado es la poblacion,
puesto que brinda transportacion de pasajeros por 6mnibus, autos, ciclomotores y otros
medios alternativos, tales como coches de traccién animal, ciclos, camionetas y otros
similares en moneda nacional. Ofrece de igual forma transporte a personas naturales
extranjeras y juridicas en dmnibus y microbuses en divisas, ademas de transportacion
de carga y paqueteria a la poblacion en moneda nacional a personas juridicas en

moneda nacional y divisas y a personas naturales y juridicas extranjeras en divisas.

» La Direccién Municipal de Deporte: determina satisfacer las necesidades de la
practica de la actividad fisica de la poblacion en Santa Clara, a través del deporte para
todos y la formacion Deportiva, llegando a los lugares mas recénditos del municipio,

teniendo en cuenta la responsabilidad, la laboriosidad y combatividad de los profesores.

Se propone incrementar la cifra de practicantes de forma sistematicas, dando
seguimiento a los centros educacionales. Se incrementa la practica del deporte, entre

los que se encuentran: la Lucha Femenina, Halterofilia Femenina, Futbol Femenino.

Se plantea como objetivos principales, satisfacer las necesidades de la poblacion, con
el aumento de las opciones para la practica sistematica de actividades fisico-deportiva
recreativa en las instituciones escolares y la comunidad, dirigido a la formacion de
valores y a la calidad de vida de la poblacion. Se encarga de elevar la calidad y el rigor
de la formacion deportiva con una elevada preparacion politica e ideoldgica, una alta
racionalidad en el uso de los recursos y la aplicaciéon de la ciencia y la innovacion

tecnoldgica encaminado a la sostenibilidad de los resultados competitivos.

» La Direccidn Integral de Supervision: supervisa en el territorio el  cumplimiento
de las disposiciones establecidas como medio para prevenir las Indisciplinas e
llegalidades en las actividades establecidas y en las funciones recogidas en el
Acuerdo No. 5799 del CECM.

Se basa en el pensamiento del comandante Fidel Castro Ruz para enfrentar todo
género de Indisciplina e llegalidades, ubicado en el contexto internacional en el que se

desenvuelve y se toma base de Acuerdo No. 5799 del CECM. Se logra una Direccion
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preparada profesionalmente en el orden técnicoy politico para dar cumplimiento

con eficiencia y eficacia a la Mision que se encomendo.

» La Direccion Municipal de Planificacién Fisica: se propone la mision realizar,
dirigir, regular y controlar el “Ordenamiento Territorial y Urbanismo” en cumplimiento
con la politica del Estado, el Gobierno y de las decisiones del Consejo de

Administracion.

Se propone llegar a ser una institucion que desarrolle el “Ordenamiento Territorial y
Urbanismo” de forma continua, participativa y flexible de acuerdo al andlisis de las
tendencias y escenarios que inciden en el desarrollo del pais. Con una alta capacidad
técnica y con enfoques integrales para una eficiente gestion y control del uso del suelo,
proporcionando un servicio de excelencia con creatividad e inteligencia que conduzca el
desarrollo arménico de la imagen fisica de la ciudad y el territorio, sus relaciones
funcionales y a su vez un nivel de vida superior de sus habitantes bajo un desarrollo

sustentables.

» La Direcciéon Municipal de Educacion: se enfoca en dirigir cientificamente de
conjunto con los organismos e instituciones de la sociedad la formacion integral
comunista de las actuales y nuevas generaciones, asi como del personal docente. Se
encarga de ejecutar y controlar la aplicacion de la Politica del Estado y el Gobierno en

la actividad educacional.

» La Direccion Municipal de Restaurantes y Recreacion: se propone como objeto
social ofrecer servicios gastrondmicos a la poblacion y entidades en pesos cubanos,
segun la normativa por el Ministro del Comercio Interior. Producir y comercializar de
forma mayoristas los productos alimenticios elaborados en los centros de elaboracion
con destino a la red gastronomia del sector y a las Empresas Municipales de Comercio
y Gastronomia de la provincia, en pesos cubanos segun el Ministerio de Comercio. Se
brinda ademas servicios de alimentacion a trabajadores de organizaciones, entidades e
instituciones en pesos convertibles, de acuerdo con las autorizaciones y asignaciones

de Ministerio de Economia y Planificacién.
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» La Direccién Municipal de Gastronomia Popular: se precisa los servicios
gastrondmicos en pesos cubanos segun la nomenclatura aprobada por el Ministerio de
comercio Interior. Se propone prestar servicios de alimentacion al personal de bajos
ingresos, embarazadas y otros que lo necesiten a peticion del Gobierno en el territorio
en pesos cubanos. Brinda servicios de recreacion y alojamiento no turistico a la

poblacion.

» La Direccion Municipal de Economia y Planificacién: se trabaja en un area
donde se recibe y procesa el Plan de Producciones de Bienes y Servicios de las
entidades del Territorio, tanto de subordinacion local como nacional del Municipio de
Santa Clara; partiendo de la proyeccion estratégica a mediano plazo y los mecanismos
establecidos para el control del mismo. Se recibe y chequea también la planificacion se
realizan las entidades de los recursos, fondos exportables, sustitucion de
importaciones, programas estratégicos; optimizando las acciones ejecutivas, asesores y

fiscales para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Se propone constituir un area de modelo de calidad y eficiencia de trabajo, tanto a nivel
de municipio como de provincia. Se realiza mediante la utilizacion de documentos
normativos en los analisis de los indicadores econdmicos, con el objetivo de reducir de
manera sistematica los gastos, e incrementar los costos y el ahorro de recursos,
materiales y financieros, abarcando todas las secciones y aspectos del Plan. Se
perfecciona constantemente los sistemas automatizados y con el empleo de tecnologia
que permiten dar respuestas oportunas a las exigencias del Control econémico y de la
alerta ante cualquier manifestacion de indisciplina o de violaciébn de las normas

establecidas por parte de las entidades.

» La Direccién Municipal de Salud: tiene como principal objetivo la Atencion a la
Poblacién, el mismo se desempefia como 6rgano ejecutor del Sistema Nacional de
Salud. Se propone dirigir y controlar los aspectos relacionados con la atencion primaria
de salud. Garantiza la atencion meédica integral, promocional, preventiva, curativa y de
rehabilitacion, el control higiénico epidemiolégico, la formacion y capacitacion
continuada de los recursos humanos, la investigacion, la eficiencia en la utilizacion de

los recursos y el cumplimiento de los compromisos internacionales. Se plantea alcanzar
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un desempefio de excelencia en la atencién integral a la salud con un mayor enfoque
en la promocion de salud y la prevencion de riesgos y enfermedades y continuar
mejorando el estado de salud de la poblacion, elevando el nivel de satisfaccion por los
servicios prestados de forma organizada y equitativa, promoviendo la participacion

intersectorial.

Como vision la entidad se plantea diferentes indicadores de salud, donde se destacan
las acciones intersectoriales y multidisciplinarias de promocién de salud y prevencién de
enfermedades y riesgos. Se presta servicios de excelencia, organizados y estables en
la atencién primaria de salud, como soporte fundamental del sistema. Se percibe un alto
grado de satisfaccion por los servicios prestados, con un capital humano en constante
proceso de desarrollo cientifico técnico y una utilizacion racional de los recursos
econdémicos que contribuye a la elevacion sistematica del bienestar, la salud y la calidad
de vida de la poblacion, aportando de manera significativa al desarrollo del

internacionalismo proletario del pais.

La Direccion de Finanzas y Precios: se encarga de proponer e implementar la politica
en materia fiscal, de precios, contabilidad, patrimonio y administracion de las finanzas,
con el fin de garantizar el control y uso eficaz y eficiente de los recursos financieros

destinados a los programas de desarrollo econémico y social de la Revolucion.

Es una Direccion de prestigio y reconocimiento social, en constante perfeccionamiento,
se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica financiera,
asesorando a la Asamblea del Poder Popular y Consejos de la Administracion en la
implementacion eficaz eficiente en materia fiscal, de precios, contabilidad, patrimonio y

la administracion de las finanzas.

Se plantea objetivos como, la aplicacién de la metodologia general para la planificacion,
ejecucion, y liquidacion del Presupuesto, acorde a la actualizacion del modelo
econdémico. Se formula eliminar las deficiencias en el control y gestion de cobros y
pagos en la subordinacion local, aplicando las politicas de precios en armonizacion del

modelo econdémico.

Cada una de estas instituciones se propone metas para satisfacer segun los objetivos

trazados las necesidades de los usuarios y clientes, dado los servicios que prestan. Se
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proponen solucionar las carencias existentes en la ciudad, prestando asistencias en los
lugares con mas afectaciones, ofreciendo acabo la seguridad, limpieza, presupuesto,

disciplina, educacion, transporte, gastronomia y deporte de todo el municipio.
Conclusiones Parciales del Capitulo

El diagnostico se basé en un estudio cualitativo utilizando varios métodos como la
encuesta y técnicas como el cuestionario para identificar las principales caracteristicas
generales de los nodos pertenecientes a la Asamblea Municipal del Poder Popular,
incluyendo esta Ultima. Se aplic6 ademas una muestra intencional y por cadenas,

mediante la aplicacion de grupos focales para la recogida de informacion.
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CAPITULO III

“El socialismo le otorga un lugar preferencial al derecho a la
informacion como condicion para el pleno ejercicio de la critica y la

participacion del pueblo.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Capitulo 3: Hacia un Gobierno Electrénico

En este capitulo se analizan los resultados del diagnostico, a través de los indicadores
establecidos por el paso 1 de la metodologia de MsCJ. Yarina Amoroso Fernandez, la
cual contiene cuatro etapas. Se escoge la primera pues describe los aspectos
fundamentales para identificar las condiciones en las que se encuentran en el municipio
de Santa Clara y sus sectores gubernamentales. Se propone ademas la propuesta de

recomendaciones para la implementacion de la plataforma de Gobierno Electronico.
3.1. Descripcion de las condiciones tecnoldgicas del municipio de Santa Clara.

Santa Clara es un municipio que cuenta con diferentes instituciones. Cada una de estas
contiene informaciones basicas segun sus objetivos de trabajo. Varias de ellas
pertenecen al sector gubernamental, por lo que los documentos que se generan tienen
un mayor rigor para la sociedad. Si lo que se busca a largo plazo es implementar un
sitio de Gobierno Electronico, es necesario que la ciudad esté habilitada
tecnolégicamente para que no existan contratiempos en el momento de desarrollar y

solicitar los servicios on line.

Para ello, es preciso realizar un andlisis minucioso de los componentes
necesarios para contar con una infraestructura tecnolégica apropiada a la hora de
definir la plataforma tecnoldgica de Gobierno Electréonico. Estos componentes
son: ancho de banda, telefonia celular e inaldmbrica, digitalizacion telefénica,
television digital, cantidad de computadoras existentes, cantidad de centros de
acceso publico a las TIC, asi como, la cantidad de personal capacitado en su uso.
(Amoroso, 2014)

En cuanto a lo planteado con anterioridad, la telefonia mévil en Cuba esta avanzando,
no quizads con la rapidez que quisiera la poblacion pero si se han visto mejoras
sustanciales. Especificamente en el municipio de Santa Clara, el servicio se ha ido
perfeccionando desde la concesion de ETECSA como operador unificado de
telecomunicaciones gracias a la disponibilidad con que cuanta el pais al poseer 900Mhz
en GSM y en 3G (EcuRed, 2016), por lo que se puede decir que el municipio objeto de
estudio responde a los usuarios con una buena cobertura hacia los servicios que presta

la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA).

55

——
| —



En el municipio al que se hace referencia, existen unidades comerciales donde se
ofertan servicios a los usuarios para que interactien con la tecnologia. Para ello se han
creado y designado locales, digase los Joven Club, telepuntos y las propias unidades
de ETECSA donde se puede acceder a INTERNET. Estos ofrecen servicios que varian
en tiempo y condiciones; en tiempo porque no todos los cursos se imparten en el mismo
periodo, y con respecto a la segunda, no siempre las computadoras se encuentran en

un estado optimo.

Para la implementaciéon de un Gobierno Electrénico hay que tener en cuenta varios
aspectos para poder logar un buen funcionamiento en ejecucion. En este, se hace
necesario la realizaciéon de un diagnostico donde se pueda describir y definir los

indicadores que van a concretar las bases sélidas para la edificacion del mismo.

A continuacioén se ofrecen los indicadores de la metodologia que se refieren para el
andlisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a cada
institucion.

3.1.1. Andélisis de capacidad

Para lograr una cultura tecnoldgica en la sociedad, se deben aprobar proyectos de
capacitaciéon informatica para los ciudadanos, actualizando constantemente los

conocimientos de los dirigentes y del personal especializado en las TIC.

Segun (Amoroso, 2014) para poder aprovechar los beneficios del Gobierno
Electrénico, los ciudadanos deben, primeramente, tener la capacidad de utilizarlo.
Para ello se requiere educar a los ciudadanos en el uso de las TIC, y en los

beneficios que pueden proporcionar.

El analisis de la capacidad consiste en investigar las condiciones intelectuales que
poseen los trabajadores de cada una de las instituciones. No todos los trabajadores
tienen la capacidad intelectual para interactuar de manera adecuada y sin riesgos con
la tecnologia, por lo que se necesita frecuentemente de una capacitacion de acuerdo a

las necesidades de la organizacion a la que pertenezca y las prioridades sociales.

Ante el cuestionamiento de la cantidad de trabajadores capacitados en el uso de las

TIC, se concluye que de las 12 Direcciones Municipales subordinadas a la AMPP, sélo
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5 de ellas (Finanzas y Precios, Economia y Planificacion, Educacién, Comercio, Salud)
cuenta con un 100% de todo el personal capacitado en el uso de las tecnologias. Esto
se debe a que dichos centros ostentan el requisito de que sus empleados, para optar
por una plaza de oficina, deben poseer el conocimiento (ya sea basico o medio)
respecto a la computacion, pues obligatoriamente necesitan apoyarse de varias
herramientas digitales para realizar la contabilidad del centro, asi como de otros

Servicios.

En los centros como Planificacion Fisica, DIS, INDER y Vivienda, existe solamente
entre sus empleados un porciento minimo de capacitados en esta area. Por tanto se
puede observar que existe un desnivel con respecto a organizaciones que basicamente
trabajan directamente con el publico. Dado es el caso de las entidades de Transporte,
Comunales y Gastronomia Popular, que solamente estan calificados para trabajar con
las tecnologias, el personal de oficinas; aquellos empleados que presten servicios
fuera de la entidad no deben poseer habilidades de este tipo, pues no cuentan

realmente con este tipo de conocimiento.

Para suplir estas carencias, se crean estrategias, entre ellas y mas importante, la
capacitacion del personal a favor del conocimiento de las TIC. En las instituciones esta
capacitacion se realiza a través de las necesidades que surgen de los trabajadores, de
los cambios en la institucion asi como también la superacion personal. Para ello,
existen diferentes convenios con la empresa Desarrolladora de Software (DESOFT),
quien se encarga de realizar software para la implementacion y realizacion de la
contabilidad y servicios propios de los organismos gubernamentales. Estos son los
encargados de proporcionar cada uno de los cursos de formacion con respecto a los

nuevos programas implementados.

Otra forma de realizar la preparacion del personal es diagnosticando por cada area de
la institucion, las necesidades que tienen los empleados, para conocer las dificultades
tecnolégicas que afrontan. Un segundo paso seria trazar una estrategia para la
realizacion del plan de capacitacion segun los objetivos de cada departamento e

individual y en un tiempo determinado ofrecer la preparacién para los trabajadores.
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A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de cursos propuestos en cada institucion.

Los centros que no se mencionan son porque no tienen definida una linea especifica de

preparacion profesional, sino que se instruye segun las insuficiencias que surgen en el

trascurso del tiempo y de los cambios que realice la institucion.

Organizaciones

Direccién Municipal de Economiay

Planificacion
Direccion Municipal de Educacién

Direccién Municipal de Transporte

Direccién

Planificacion Fisica

Direccién Municipal de INDER

Direccién Municipal de Comercio

Direccién Municipal de Comunales

Municipal de

Cursos de Capacitacion

Herramientas bésicas del Office

Seguridad Informatica

Operador de micro
Seguridad Informatica

Preparacion para la tecnologia

Ambiente

AutoCAD
MaplINfo
Siscat 5

Herramientas basicas del Office

Herramientas basicas del Office

Software de DESOFT

Software de DESOFT

y Medio

Tabla 4. Cursos de capacitacion ofrecidos por las organizaciones gubernamentales del

municipio de Santa Clara. (Elaboracion Propia)

Como se menciona en la tabla anterior, existen variedades de cursos ofrecidos en cada

una de las instituciones. De las 12 unidades gubernamentales, solamente 9 ofrecen

cursos de capacitacion mientras que las 3 restantes no proporcionan cursos por falta de

gestion entre la institucion y las unidades comerciales (Joven Club) por el alto costo

econdémico del servicio. A pesar de contar con una

——

cantidad de trabajadores
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capacitados en el area de las TIC, se llega a la conclusién que las instituciones cuentan
con un nivel optimo para interactuar con la tecnologia, aunque es necesaria la
implementacion de cursos para desarrollar las habilidades necesarias para el uso

software y sitios especializados de la institucion.

Atendiendo a lo planteado, se puede afirmar de acuerdo con los resultados adquiridos a
través de la técnica aplicada, que no se observa ninguna capacitacion orientada al uso
de plataformas tecnoldgicas, por lo cual se desconoce todo lo referente a cualquier
sistema de Gobierno Electrénico. En esta direccion, se propone un programa de

capacitacion para dar solucion a esta dificultad. (Véase Anexol y 2)
3.1.2. Andlisis de accesibilidad e infraestructura tecnolégica

El ente fundamental para acceder a sitios web es la tecnologia. Para que pueda existir
una interaccion entre el usuario y el sitio es necesario contar con una estupenda
accesibilidad tecnolégica, ademas de contar con espacios disponibles, donde el
ciudadano pueda acceder sin dificultad. En el municipio de Santa Clara existen varios
lugares donde los usuarios pueden asistir para conectarse con los diferentes servicios

gue ofrecen las empresas de telecomunicaciones.

En las encuestas realizadas al Joven Club provincial y a la empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, se obtienen datos heterogéneos que responden a
preguntas como ¢Con cuantas computadoras cuenta el municipio a disposicion de los

ciudadanos en estos momentos? ¢ Cuantas tienen acceso a Internet?

¢Donde se pueden encontrar los espacios disponibles para la interaccion de los
ciudadanos con las TIC?

La respuesta a estas interrogantes se visualiza de la siguiente manera:

Establecimientos Nombre Cantidad de Servicios
PC por local
Santa Clara 1 31 v/ Cursos a personas
(Cabecera) Palacio juridicas
Provincial
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Joven Club

Telepuntos

Santa Clara 2 (Mévil)

Santa Clara 3
(Rotonda)

Santa Clara 4 (CJR)

Santa Clara 5
(Chamberi)

Santa Clara 6
(Condado Sur)

Santa Clara 7 (Anton
Diaz)

Santa Clara 8 (José
Marti)

Santa Clara 9 (Base
Aérea)

Santa Clara 10
(Hatillo)

Santa Clara 11
(Camacho Libertad)

Santa Clara 12
(Centro)

Telepunto Villa Clara

Santa Clara

Minipunto  Ciencias

Médicas Santa Clara

Minipunto
Universidad  Santa
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v' Tiempo de maquina
v" Asistencia Informéatica

v Asesoria e

implementacion

Correo de navegacion

nauta

v' Antivirus segurmatica

v" Desarrollo de

aplicaciones

informaticas

Alquiler de

Computadoras

INTERNET

Venta de productos y
accesorios de

telecomunicaciones.

Venta de tarjetas
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Minipuntos

Centros

Multiservicios

Zona Wi-Fi

Clara

Minipunto José Marti 2

Santa Clara

Centro Multiservicios

La Salud
Santa Clara

5
Parques Leoncio
Vidal Dispositivos
Parque de los de

Framboyanes pertenencia

Parque y Areas del propia

Estadio Sandino

Parque de los
Martires

prepagadas de

acceso a Internet.*
v Acceso a Internet.*

v Llamadas nacionales

e internacionales.
v Audio conferencia.*

v Comercializacion de
servicios de telefonia
movil.*

* Estos servicios no estan

disponibles en todos los

Centros multiservicios de

telecomunicaciones del

pais.

Servicios ofrecidos por la
www Yy elegidos por el

cliente que accede.

Tabla 5. Locales del municipio de Santa Clara donde se ofrecen servicios de

accesibilidad tecnolégica. (Elaboracion Propia)

En la tabla anterior se definen las unidades, servicios y cantidad de PC, donde el

usuario puede acceder a Internet, correo y demas propuestas que se ofrecen. En la

provincia de Villa Clara existe un total de 48 y en el municipio de Santa Clara 12, donde

cada cual cuenta con un minimo de 11 computadoras por sede, el Unico centro que se

diferencia es el Palacio de Joven Club que cuenta con 31 ordenadores.
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Los Telepuntos y Minipuntos son parte de la red de ETECSA, donde se ofrecen varios
servicios con el fin de facilitar los tramites, solicitudes, compra de tarjetas, pagos de
facturas, entre otros servicios a la poblacion. Las zona Wi-Fi, son un término que se ha
ido implementando recientemente y posee un nivel de efectividad evolutivo. Le da la

posibilidad a los usuarios conectarse desde sus dispositivos moviles a la red de redes.

A partir de los resultados determinados en la tabla se puede observar el siguiente

gréfico la cantidad de computadoras del municipio de Santa Clara:

M Cantidad de
Computadoras

Joven Club

Surcusales de ETECSA

Grafico 3. Cantidad de Computadoras localizadas en los centros de Joven Club y
Sucursales de ETECSA. (Elaboracion Propia)

Por tanto, se puede expresar que el total de computadoras existentes en el municipio
de Santa Clara es de 137 y las condiciones que presentan, son aceptables para los
servicios que presenta hacia la poblacién.

Aunque estos establecimientos ofrezcan asistencia tecnoldgica para la navegacion
nacional e internacional, las organizaciones gubernamentales no poseen las
condiciones idoneas para implantar estos servicios. A través de las técnicas de
recogidas de informacion, se pudo establecer las caracteristicas tecnolégicas generales
qgue presentan cada uno de los sectores pertenecientes al Gobierno. A continuacion se

muestra una sintesis de los resultados alcanzados en esta categoria:
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Organizaciones

Direccion Municipal
de Economiay
Planificacion
Direccion Municipal
de Comunales

Direccion Municipal
de Transporte

Direcciéon Municipal
de Deporte

Direccion Municipal
de Comercio

Direcciéon Municipal
de DIS

Direcciéon Municipal

de Planificacién Fisica

Direccion Municipal
de Educacion

Direccion Municipal
de Restaurante y
Recreacion

Direccién Municipal
de Gastronomia
Popular

Direcciéon Municipal
de Salud

Direccién Municipal

de Finanzas y Precios

Direccion Municipal
de Vivienda

Total de PC

10

25

19

24

94

14

320

14

Cantidad de PC

en servicio

25

19

23

89

14

174

14

Red

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Interna Nacional

X

X X
X X
X X
X

X X
X X
X X

Tabla 6. Instituciones del sector gubernamental cuentan con acceso a Internet.

(Elaboracion Propia)

En la tabla se definen las condiciones tecnoldgicas con que cuentan las organizaciones

gubernamentales del municipio de Santa Clara. Se puede observar como el nivel de

——
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tecnologia es bajo, pues el principal factor que influye en el estado de las computadoras
es su antiguedad. De los nodos identificados, solo dos cuentan con acceso a Internet;

Planificacion Fisica y Educacion.

Para identificar las condiciones en las que se encuentran las instituciones
gubernamentales del municipio de Santa Clara, se realizan tres graficos segun el
contexto y el funcionamiento de los ordenadores de cada uno, segmentandose dichas

condiciones en buenas, regulares y malas.

Direccion
Municipal de
Planificacion
Fisica

Finanzasy

Direccign Direccion
Municipal de Municipal de
Direccién Gastronomia

ME:?;EE%E Municipal de Popular Precios
Comunales Restaurante y

Recreacion

Direccign

Municipal de Direccién

o Mvienda
Planificacion
Buenas Regular

Direccién
Municipal
de
Comercio

Municipal
de DIS

| Direccién

Direccién
Municipal
de
Educacién

Direccion i i
CiC Direccion
Mundlglpal Municipal
Transporte de Salud

Grafico 4. Condiciones Tecnoldgicas de las organizaciones gubernamentales

Direccign
Municipal
de Deporte

identificadas para la investigacion. (Elaboracion Propia)

Una vez establecidos todos los datos relacionado con la accesibilidad tecnolégica, se
puede concluir que las condiciones que presentan las instituciones gubernamentales
del municipio de Santa Clara no son las mejores, puesto que no existe presupuesto
para el mejoramiento y actualizacion de computadoras. Otros factores que impiden el
buen funcionamiento de los ordenadores es la mala climatizaciébn que existe en los
departamentos, la humedad, la desactualizacion de programas y otros componentes

que influyen en el deterioro de las computadoras.
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3.1.3. Anélisis del marco legislativo

Para establecer el marco legislativo de una sociedad se debe tener en cuenta segun
(Amoroso Fernandez, 2014) la privacidad y la seguridad de la informaciéon que circula
por la red. Un marco legislativo favorable para el Gobierno Electronico incita a la
poblacidon a utilizar las TIC para su beneficio. Esto es muy importante para lograr el

desarrollo exitoso de una economia electrénica.

Para la implementacion de sitios web para la sociedad cubana, es imprescindible la
creacion y establecimientos de politicas concernientes a la informacion que se ofrecera
en los mismos, sobre todo, si la informacion que se ofrece, maneja o tramita; responde
al Gobierno. Ademas debe estar dirigida esencialmente a los principales objetivos y

desarrollo que se proponga el pais y por ello debe estar correctamente reglamentada.

En Cuba se han realizado varias versiones de Politicas de Informacion por parte del
Instituto de Documentacién e Informacion Cientifico Técnica. La ultima adaptacién fue
en el 2003 donde se incluia lo relacionado con la gestion del conocimiento y la
vigilancia e inteligencia tecnoldgica. Sin embargo, a pesar de que se han realizado
varias de éstas no se ha podido implementar como se estima, pues aun no se logra el
soporte fisico requerido. Sobre estas cuestiones y requerimientos acerca de la
Vigilancia Tecnoldgica se puede consultar en (Herrera, 2012).

Para lograr un desarrollo favorable, se necesita realizar un estudio que identifique lo
gque demanden los ciudadanos (véase Anexo 4) y las empresas, con el objetivo de
conocer las principales dificultades que poseen los organismos, ya sea tecnoldgica e
intelectual, aunque no siempre la poblacion se encuentra calificada para trabajar y
hacer uso de la misma. Los ciudadanos del municipio de Santa Clara, poseen
necesidades indispensables cuando se trata de realizar trdmites y procesos en los
sectores gubernamentales y no gubernamentales, sobre todo si estos procesos se

encuentran soportados en una plataforma de Gobierno Electrénico.

En la entrevista realizada a los residentes del municipio santaclarefio se identifica
necesidades de acuerdo a las gestiones que realizan. Los resultados obtenidos indican
que la principal insuficiencia esta dada por la falta de atencién por parte de los

trabajadores de las organizaciones con respecto a los tramites que se originan en cada
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una de ellas, ademas no se comunica con anterioridad algunos cambios en cuanto a las
informaciones que se refieren a elementos relacionados con tramites, gestiones,
sistema de quejas etc. El desinterés mostrado por éstos trabajadores provoca en la
mayoria de los casos estados de malestar en la poblacion, que en muchas ocasiones
han generado discrepancias y querellas de ambas partes, afectando no solo el
ambiente laboral de la entidad, sino que ha estimulado con el paso del tiempo, una falta
de confianza en las gestiones de Gobierno y en los peores casos ha generado pérdida

de la ideologia y valores revolucionarios.

Por tanto, la idea de transformar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al
desarrollar una plataforma de Gobierno Electronico que plasme de forma abierta las
tareas, legislaciones, y complementos que se necesiten para el ahorro de dinero. Es
necesaria la interaccion directa con las entidades, el tiempo y los tramites de orden
documental, pues ha sido bien acogida por parte de los ciudadanos entrevistados, que
en su mayoria se muestran abiertos a la participacion y disfrute de los principales

servicios que ofrezcan los diferentes organismos gubernamentales.

Otro aspecto en el cual coinciden las opiniones de los ciudadanos es que las
promociones culturales, recreativas y educacionales se presenten en la plataforma de
forma continua y actualizada. Se recomienda realizar un link con la historia de la ciudad
y sus leyendas, ademas de presentar las normas y leyes establecidas en la Gaceta
Oficial, asi como la Constitucibn de la Republica de Cuba, aspectos sobre la
Conceptualizacion del Modelo Econdmico Social Cubano de Desarrollo Socialista,

legislaturas, politicas especificas por organismos, leyes y derechos etc.
3.1.4 Andlisis de los indicadores para el desarrollo de un Gobierno Electrénico.

Se llega a este punto de la investigacion, con un analisis detallado de los indicadores
establecidos por el paso uno de la metodologia de (Amoroso, 2014). Cada uno de ellos
permitid observar el comportamiento de las organizaciones gubernamentales segun lo
establecido. Se puede decir que en cuanto a la capacidad intelectual, existe un
porciento elevado de trabajadores capacitados en las TIC. Las habilidades fueron
reconocidas a través de los cursos de capacitacion que se ofrecen en las distintas

unidades. Otras de las practicas con las que cuentan los trabajadores, fue el
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conocimiento con respecto a los software especializados de cada una de las

instituciones.

El andlisis arrojo también que hay instituciones que aunque no ofrecen capacitacion, los
propios trabajadores han obtenido clases en las unidades de Joven Club para su
formacién. Pero no se puede decir que todo funciona correctamente, pues el
conocimiento es solamente suficiente para con la operaciéon y manejo de sistemas o
programas que pertenezcan a cada entidad debido a sus objetivos y misién, ademas la

tecnologia no es directamente proporcional.

Ante esta situacidn existen centros en los cuales no existen mas de 10 computadoras,
de ellas no todas funcionan o no se encuentran en buenas condiciones. Hay empresas
gue no poseen red interna, lo que dificulta la conexién con otras unidades de su misma
rama. Otro de los obstaculos que se presentan es que no lleguen por via electrénica
las informaciones que ofrece la AMPP, ya que esta es una de las unidades que no tiene
acceso a los sectores que se le subordinan. Se identifica ademas las insuficiencias
existentes en las organizaciones, las cuales se resumen en tecnoldgicas, falta de red
entre las entidades de un mismo sector, mejoramiento y cambio de los ordenadores de
generaciones mas recientes. Partiendo de lo antes expuesto se recomienda que la
tecnologia a emplear debe de ser de ultima generacién, de no ser asi no podra contar
con caracteristicas optimas de hardware, necesarias para una plataforma de Gobierno

Electrénico.

Las personas también juegan un papel importante, dado que no poseen conciencia de
lo que es Internet ni de los servicios que brinda, y en este sentido deben ser
alfabetizadas. El conocimiento que se tiene al respecto hasta el momento es sobre el
uso de redes sociales como Facebook, el uso de Google para la conexiéon con
familiares mediante servicios de Video Chat, y paginas referidas a juegos etc. (véase
Anexo 4)

3.2 Programa de recomendaciones para implementar un Gobierno Electrénico en

la provincia de Villa Clara.

Se realiza este programa de acuerdo a la Idea # 43 del VIl congreso del PCC que

manifiesta: “El proceso de reforma, que previamente debera ser aprobado por la
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Asamblea Nacional, en correspondencia con sus facultades constituyentes, prevé una
amplia participacion popular, incluyendo la realizaciéon de un referendo constitucional”,
por tanto se propone el objetivo de establecer una mejora en las condiciones
tecnolégicas de las organizaciones subordinadas al Gobierno. Estas se ejecutan a
través de la identificacion de las propias necesidades que se encuentran al encuestar al
personal de cada empresa.

Se realiza un diagndstico exhaustivo por cada nodo de acuerdo con los parametros a
seguir por la metodologia de (Amoroso Fernandez, 2014). (Estos nodos seran una
mayor cantidad que los identificados en la investigacién que se presenta debido a que
se incrementan las unidades subyacentes de cada uno de ellos)

e Realizar un diagnostico a los trabajadores con el fin de identificar las necesidades de
alfabetizacion o capacitacion en este sentido. Se diagnosticaran las necesidades cada
tres meses de acuerdo al cumplimiento que se posea. (Véase anexo 5)

e Ofrecer cursos de capacitacion sobre las TIC (Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion), especificamente en la operacién o manejo de plataformas tecnolégicas
a los trabajadores, éstos estaran divididos en varios modulos, hasta llegar a un nivel
basico y medio. En esta direccibn se recomienda la elaboracion de dos modulos
lectivos que pudieran ser reelaborados y puestos en practica por profesores del
departamento de Ciencias de la Informacion. (Véase anexos 1y 2)

e Optar por adquirir mediante las vias posibles una mayor cantidad de computadoras
para la preparacion de los trabajadores. Los directivos de cada centro deberan acordar

las prioridades por departamento para que este tipo de practica llegue a todos.

e Se debe establecer estrategias por parte de las entidades con respecto a la
formacion y alfabetizacion tecnoldgica de los ciudadanos ante el uso de los servicios

generales de comunicacion por red y dispositivos moviles.

¢ De implementarse las recomendaciones anteriores se logra que en los centros exista
una equidad tanto a nivel intelectual como tecnolégico y ello permitira la implementacion

del Gobierno Electrénico en la provincia.
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Conclusiones parciales del capitulo

Después de haber detallado y resumido los indicadores, se puede llegar a la
conclusién, que en el municipio de Santa Clara a pesar de contener computadoras en
las unidades comerciales con acceso a la red, no cuenta con una buena infraestructura
tecnologica para la implementacion de un Gobierno Electrénico. Pues para realizar un
sitio como este se debe hacer una transformacion completa de tecnologia en todas

estas unidades y en los sectores gubernamentales incluyendo la AMPP.
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CONCLUSIONES

EL enorme capital humano formado por la Revolucion es innegable
y constituye la principal fortaleza para enfrentar los desafios y

retos futuros.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Conclusiones Generales

1. El Gobierno Electronico se basa principalmente en la trasparencia de la informacion
hacia el ciudadano, empresa y el propio Gobierno. Trabaja fundamentalmente con las
TIC, ofreciendo una mayor calidad de vida a la poblacion a través de los servicios que

presta.

2. La investigacion presentd caracteristicas cualitativas donde se definio la metodologia
seleccionada para la realizacion del diagnostico en el municipio de Santa Clara, en este
caso, la de MsCJ. Yarina Amoroso Fernandez para el desarrollo de un servicio de

Gobierno Electrénico.

3. Se identific6 ademas las principales necesidades de los ciudadanos, donde se
obtuvo las carencias con que cuenta el municipio de Santa Clara en los servicios de las

entidades gubernamentales y no gubernamentales.

4. Identificadas y caracterizadas las necesidades tecnolodgicas e intelectuales de los
organismos gubernamentales, se puede decir que no se cuenta con la infraestructura,
ni la capacidad necesaria para la implementacion de un sitio de Gobierno Electrénico en

el municipio de Santa Clara.
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RECOMENDACIONES

“La Informatizacion e Internet deberdn acomparfiar la oportunidad
de todos los cubanos de participar de forma activa en la

construccion del pais socialista, prospero y sostenible.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Recomendaciones generales

v Elaborar en préximas investigaciones la Definicion de vision y prioridades para el

Gobierno Electronico asi como el resto de los pasos de la metodologia de Amoroso.

v Proporcionar informacion del proyecto que se comienza o que se desarrollara ante el
Repositorio de Esquemas de Metadatos, la Plataforma de Interoperabilidad y el

esquema XML Ley Cuba para su inclusion a largo plazo en este tipo de sistema.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPARTICION DEL CURSO A LOS
TRABAJADORES DE LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES.

o Definir el lugar y el sistema de clases por unidades priorizadas.

e Se recomienda la elaboracion del contenido a impartir en consecuencia con los
temas propuestos.

e Se recomienda un sistema de clases con caracteristicas similares al Diplomado de
Administracién Publica.

e Se recomienda la imparticion de las clases en instalaciones donde los estudiantes
tengan una interaccion de al menos dos estudiantes por maquina, en este sentido se
podria recomendar el servicio de laboratorios del CDICT o cualquier otra instalacién que

posea condiciones similares de infraestructura.
RECOMENDACIONES PARA LA IMPARTICION DEL CURSO AL CIUDADANO

e Se recomienda que este programa sea recibido por todos los trabajadores de los
Joven Club de Computacion, al menos el segundo médulo.

e Se recomienda que este programa se imparta por los trabajadores de los Joven Club
una vez que éstos lo hayan recibido, pues es actualmente la Unica via de que lleguen

estos conocimientos al ciudadano.
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ANEXOS

“Es un deber y una responsabilidad administrativa controlar que
los recursos puestos en _funcion de metas sociales se usen en esa
direccion y que el uso de los recursos disponibles se pongan en

funcion de apoyar las metas prioritarias de la nacion.”

(Diaz-Canel, 2015)
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Anexos

Anexo 1: Médulo No. 1 parala Administracion Publica (Nivel Bésico).

Nombre del curso: Introduccion a las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC)

Descripcion

Curso para funcionarios de la Administracion Publica.
Lugar: Por definir

Unidades priorizadas: Por definir

Caracteristicas

El siguiente modulo se caracteriza por una serie de temas que
introducen a los trabajadores de las organizaciones
gubernamentales en el uso de las TIC con el fin de facilitar la
gestién y manejo de una Plataforma de Gobierno Electrénico que a
largo plazo se desea implementar en la Provincia de Villa Clara.

Se realiza el modulo con los siguientes objetivos:

1. Diagnosticar las habilidades existentes con respecto al uso de

las TIC.
2. Crear habilidades en los estudiantes en uso de las TIC.
Objetivos 3. Crear habilidades de uso y manejo de Bases de Datos.
4. Desarrollar habilidades de Seguridad Informatica.
5. Introducir preceptos basicos referentes a la Alfabetizacion
Informacional.
6. ldentificar las vias de transmision de datos mediante las redes.
. Para la realizacion del curso se estima un tiempo de dos meses
Duracion )
con una cantidad 32 horas clases.
. Frecuencia
Asignaturas Horas
semanal
Programa
Introduccion a las TIC. 2 6
Introducciébn a las herramientas del 2 6
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OFFICE.

Introduccion a Bases de Datos. 2 8
Introduccion a la Seguridad Informatica. 2 2
Introduccion a la Alfabetizacion ) 6

Informacional

Introduccion a la transmision de datos

mediante las redes.

Forma

evaluacion

de

Las evaluaciones se hardn de forma frecuente y mediante la
orientacion de estudios independientes en cada uno de los

encuentros.

Como evaluacion final de orientara un taller donde el estudiante
deberad demostrar las habilidades adquiridas en cada una de las

asignaturas recibidas de forma integradora en un solo ejercicio.
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Anexo 2: Médulo No. 2 para la Administracion Publica (Nivel Medio).

Nombre del curso: Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC)

Descripcion

Curso para funcionarios de la Administracion Publica.
Lugar: Por definir

Unidades priorizadas: Por definir

Caracteristicas

El siguiente modulo se caracteriza por la introduccion de
contenidos para navegar en la red mediante y la creacién de
habilidades con respecto a las plataformas tecnologicas. Se
impartird de forma continua al médulo que se impartird a
trabajadores de las organizaciones gubernamentales, dichas
habilidades consolidan los conocimientos necesarios para la
gestiébn y manejo de una Plataforma de Gobierno Electrénico que a
largo plazo en la Provincia de Villa Clara.

Objetivos

Se realiza el modulo con los siguientes objetivos:
1. Definir, ejemplificar y operar los servicios de Internet.

2. Desarrollar habilidades de gestion de la Informacion y el

Conocimiento en las Organizaciones.

3. Determinar habilidades de busqueda y recuperacion de

informacion.

4. Introducir y evaluar el aprendizaje para el acceso a plataformas

web.

5. Familiarizar a los estudiantes con las Experiencias de Gobierno

Electrénico a nivel macro.

Duracién

Para la realizacion del curso se estima un tiempo de dos meses

con una cantidad 32 horas clases.
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' Frecuencia
Asignaturas Horas
semanal
1. Servicios de la www (Blogs, Wikis, ) 8
Frequently Asked Questions [FAQ], Foros)
2. La gestion de la Informacion y el ) 5
Programa Conocimiento en las Organizaciones
3. Busqueda y Recuperacion. 2 4
4. Introduccion y uso de las plataformas ) 10
tecnoldgicas.
5.Experiencias de Gobierno Electrénico 2 4

Las evaluaciones se hardn de forma frecuente y mediante la
orientaciébn de estudios independientes en cada uno de los
Forma de encuentros.

evaluacion Como evaluacion final de orientara un taller donde el estudiante

deberd demostrar las habilidades adquiridas en cada una de las

asignaturas recibidas de forma integradora en un solo ejercicio.
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Anexo 3: Médulo unico Integrador para el Ciudadano

Nombre del curso: Introduccion a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), las Plataformas Tecnoldgicas y Gobierno Electronico

Descripcion

Curso para el ciudadano, actor fundamental del Gobierno

Electrénico de la Ciudad/Provincia de Villa Clara.

Lugar: Joven Club de Computacién y Electronica al que se

pertenezca.

Caracteristicas

El siguiente modulo se caracteriza por una serie de contenidos que
introducen al ciudadano cubano en temas concernientes a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las
Plataformas Tecnoldgicas con el fin de facilitar la gestién y manejo
de una Plataforma de Gobierno Electronico que a largo plazo se

desea implementar ella Ciudad/Provincia de Villa Clara.

Objetivos

1.
2.

Se realiza el modulo con los siguientes objetivos:

Diagnosticar y crear habilidades con respecto al uso de las TIC.

Introducir preceptos basicos referentes a la Alfabetizacién

Informacional.

Identificar y explicar las vias de transmision de datos mediante

las redes.
Definir, ejemplificar y operar los servicios de Internet.
Introducir el aprendizaje para el acceso a plataformas web.

Familiarizar a los estudiantes con las Experiencias de Gobierno

Electrénico a nivel macro.

Duracién

Para la realizacion del curso se estima un tiempo de dos meses

con una cantidad 48 horas clases.
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Frecuencia

Asignaturas Horas
semanal

Introduccion a las TIC. 2 6
Introduccion a las herramientas del ) 8
OFFICE.
Introduccion a la Alfabetizacion 5 5
Informacional
Introduccion a la transmision de datos ) )
mediante las redes.

Programa Servicios de la www (Blogs, Wikis, 5 8
Frequently Asked Questions[FAQ)], Foros)
Busqueda y Recuperacion. 2 6
Introduccion y uso de las plataformas 5 8
tecnoldgicas.
Experiencias de Gobierno Electronico 2 4
Las evaluaciones se haran de forma frecuente y mediante la
orientacién de estudios independientes en cada uno de los

Forma de encuentros.

evaluacion Como evaluacion final de orientara un taller donde el estudiante

debera demostrar las habilidades adquiridas en cada una de las

asignaturas recibidas de forma integradora en un solo ejercicio.
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Anexo 4. Entrevista aplicada a la poblacion del municipio de Santa Clara

Estimado compafiero (a): el presente cuestionario se aplicard como parte del Trabajo
de Diploma con el fin de diagnosticar sus necesidades tecnologicas e identificar los
servicios mas apremiantes para el desarrollo de la plataforma de un Gobierno

Electronico. Para ello le pedimos la més sincera colaboracion en sus respuestas.
(Se le explicara al ciudadano que es un Gobierno Electrénico y su principal es objetivo)

1. Si tuviera acceso a un servicio de Gobierno Electrénico de Internet en casa o Joven

Club, ¢cuéles de los tramites o procesos le gustaria que pudiese reflejarse en el

mismo?
Vivienda Juridicos De Aduana Bufete Colectivo
Comercio Transporte Gastronomia Deporte Otro ¢cual?

2. ¢Le gustaria que una de las secciones de la plataforma estaria encaminada hacia las
promociones culturales, recreativas, educacionales, entre otras? En caso de ser

afirmativa su respuesta, decir cuales.

Si No

3. ¢, Qué otro servicio desearia que se tuviera en cuenta para la realizacion de una

plataforma de este tipo?

4. ¢Se siente usted, como usuario/cliente de la organizacion a gusto con la atencion
que se le presta en las organizaciones gubernamentales del municipio de Santa

Clara?
Si No

En caso de ser negativa su respuesta, argumente el por qué
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Muchas Gracias

Anexo 5. Entrevista aplicada a los sectores gubernamentales del municipio de

Santa Clara.

Estimado compafiero: el presente cuestionario se aplicara como parte del Trabajo de
Diploma con el fin de diagnosticar las caracteristicas de su institucion para disefiar una
plataforma de Gobierno Electronico en el municipio de Santa Clara. Para ello le

pedimos la mas sincera colaboracion en sus respuestas.

Nombre y Apellidos (Opcional)

Institucién a la que pertenece

Segun su organizacion:
2. ¢ Cudles son las condiciones tecnoldgicas en que se encuentran la institucion?

Buena Regular Mala ¢Por qué?

3. ¢Cudl es el numero de trabajadores capacitados en el uso de las Tecnologias de la

informacioén y la Comunicacion?

4. ¢Ofrecen algun curso de capacitacién a favor del conocimiento del uso de las TIC?
En caso de ser positiva su respuesta mencionar cuales son y cada qué tiempo se

realizan.

5. ¢Cuél es el niumero de procesos y servicios automatizados con que cuenta la

institucion?

Muchas Gracias
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Anexo 6. Entrevista aplicada a la Empresa de Telecomunicaciones (ETECSA) del
municipio de Santa Clara.

Estimado compafiero(a): el presente cuestionario se aplicara como parte del trabajo de
diploma con el fin de diagnosticar las caracteristicas de su institucion para disefiar una
plataforma de Gobierno Electronico en el municipio de Santa Clara. Para ello le

pedimos la mas sincera colaboracion en sus respuestas.

Nombre y Apellidos (Opcional)

Institucidon ala que pertenece

Segun sus conocimientos sobre la Situacion tecnoldgica en el municipio de Santa

Clara responda:

1- Cuando se habla de telefonia movil, las condiciones de estas son:
Buenas  Regular__ Malas

2- ¢Con cuantas computadoras cuenta el municipio disponible a los ciudadanos en
estos momentos? ¢ Cuantas tienen acceso a Internet?

3- ¢Donde se pueden encontrar los espacios disponibles a los ciudadanos para la
interaccién con las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon?

4- ¢ Qué cantidad de trabajadores esta capacitados en estos locales para el uso de las
TIC?
Todos ~ Pocos  Muypoco  Ninguno

5- ¢ Qué instituciones del sector gubernamental cuenta con acceso a INTERNET?
Todas ~ Pocas__ Muypocas____ Ninguna

6- ¢Cualesy qué cantidad de servicios ofrecen para los usuarios y organizaciones que
tienen acceso a INTERNET vy telefonia movil?
Segun lo respondido anteriormente:
¢,Cree usted que el municipio de Santa Clara esté capacitado tecnol6gicamente

para en un futuro implementar una plataforma de Gobierno Electronico? ¢ Por qué?

Muchas Gracias
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Anexo 7. Entrevista aplicada a los sectores gubernamentales del municipio de
Santa Clara.

Estimado compafiero(a): la presente entrevista se aplicara como parte del Trabajo de
Diploma con el fin de diagnosticar las caracteristicas de su institucion para disefiar una
plataforma de Gobierno Electronico en el municipio de Santa Clara. Para ello le

pedimos la mas sincera colaboracion en sus respuestas.

Nombre y Apellidos (Opcional)

Instituciéon ala que pertenece

Explicar como esta compuesta su organizacion en cuanto a:

1. Caracteristicas de la institucion (misién, vision y objetivos)

2. Lainfraestructura (las tecnologias, medios basicos, personal)
3. Servicios que presta la institucion

4. ¢Cuenta con algun sitio Web, Portal o Gobierno Electrénico para el apoyo de los
servicios? (De ser positiva su respuesta, ejemplifique las direcciones electronicas

mediante las cuales se puede acceder)

Muchas Gracias
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Anexos 8. Aplicada a los funcionarios del Gobierno

Estimado compafiero (a): la presente entrevista se aplicard como parte del Trabajo de
Diploma con el objetivo de recopilar informacion de las condiciones tecnoldgicas
existentes en la institucion, se realiza este para implementar un sitio de Gobierno
Electronico en el municipio de Santa Clara. Para ello le pedimos la mas sincera

colaboracion en sus respuestas.
Nombre y Apellidos
Ocupacion
Explicar como esta compuesto el Gobierno en cuanto a:
e La infraestructura
e La cultura
e Las politicas
e Lastecnologias
e El personal
e La comunicacion

e ¢ Cuadles son los sectores econdmicos, politicos y sociales que atiende la gestion

de Gobierno de Santa Clara?

e ¢ Cudles son los procesos y los flujos de informacion del Gobierno y hacia las

instituciones referentes a él?

e ¢ Cudles son los servicios que presta el Gobierno (servicios), definir si es por

sectores o general?

Muchas Gracias
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