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Resumen

En esta investigacion se disefia el Sistema de Gestion Ambiental integrado al
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Empresa de Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO. Para ello se parte
de aplicar un diagnéstico ambiental con el fin de realizar un analisis situacional de la
problemética ambiental en VILLALCO, siendo la salida de éste un Programa de
Gestion Ambiental que establece los objetivos y metas a implementar, para mejorar
el desempefio de esta organizacion. Otro aporte de esta investigacion lo constituye
la propuesta de modificaciones en la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion ya implementado de dicha empresa, tal es el caso de Politica, Manual y
Procedimientos tanto generales como operativos, asi como la propuesta de los tres
procedimientos que son necesarios modificar al sistema integrado de gestion en
cumplimiento de lo establecido por la norma cubana NC ISO 14001:2004 para los

sistemas de gestion ambiental



Summary

The research designs an environmental Management System which is integrated to
the Quality, Safety and Health Management of Villa Clara Aluminium carpentry
Enterprise (VILLALCO).The study initially diagnosed the context of VILLALCO
environmentally .The system output provides an Environmental Management
Program which sets the objectives and goals to be fulfilled in order to improve the
environmental performance of the enterprise. Another research contribution deals
with a proposal to modify the documents of the already implemented Integrated
Management System such as the general and operational Policy, manual and
Procedure. Additionally throe procedures are proposed to modify the integrated
management system se that the Cuban standard NC ISO 14001:2004 for
environmental management systems is met.
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INTRODUCCION

La humanidad en su cotidiano decursar, subestimo6 su accion contra la naturaleza,
asumio su entorno como infinito e inextinguible, que a partir de la busqueda del
desarrollo econémico y del disfrute de las riquezas naturales debemos hacerle
frente a la realidad del deterioro progresivo del medio ambiente, que debera tener

en cuenta las necesidades de las generaciones futuras.

Entre las vias que el pais tiene para evitar nuevos problemas ambientales se
encuentra cumplir la legislacion ambiental vigente, perfeccionar las acciones
dirigidas a elevar la educacion ambiental en la sociedad, considerar la evaluacién
ambiental en los estudios de pre-factibilidad econémico de toda inversién que se
pretenda realizar, perfeccionar los programas de ordenamiento ambiental, tener un
sistema de licencias ambientales efectivos, exigir la evaluacion de impacto
ambiental de toda nueva actividad, perfeccionar la base normalizativa, considerar
los estdndares internacionales, ampliar la innovacién tecnologica y adquirir

tecnologias afines con el medio ambiente.

Actualmente se trabaja en la asimilacion de los sistemas de gestion, bajo los
principios expuestos en la familia 1ISO 9000, utilizando sistemas de gestion
integrados que tengan como punto de partida el enfoque de procesos, que permiten
optimizar el uso de recursos, fortalecer la credibilidad, dar mayor confianza del
personal y contribuir al mejoramiento continuo. Ademas la calidad se constituye en
un elemento de marketing mucho mas poderoso o mas justificable econémicamente
gue la seguridad y salud y el medio ambiente por lo que al unirse con ambas las

potencia sobremanera.

Las normas de la familia 1ISO 14000 surgen como una herramienta eficaz que
permiten crear condiciones de vida sostenible. En todo el mundo se ha generado un
incremento de las organizaciones que adoptan estas normas para controlar y
mejorar continuamente el desempefio ambiental de sus actividades econdmicas,
asegurando a las partes interesadas que han establecido un sistema de gestion

apropiado para la proteccion del medio ambiente.



Entre las tecnologias que en Cuba se han ido introduciendo por su belleza,
confianza, durabilidad y confort estd la carpinteria de aluminio, que ha ido
sustituyendo las antiguas de madera, propensas al deterioro y ataque de plagas,
pero esto trae consigo con mayor incidencia la generacion de residuos sélidos y
ruido. Precisamente la Empresa de Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO

gue emplea esta tecnologia es objeto de investigacion en el presente trabajo.

La Empresa de Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO, que a partir de ahora
se menciona como VILLALCO, se encuentra enclavada en una zona urbana y ha
estado inmersa en la corriente de mejora continua de su desempefio ambiental y en
proceso de perfeccionamiento empresarial. VILLALCO tiene como Mision la
produccién de carpinteria de aluminio para instalaciones hoteleras y Batalla de
Ideas, con especial belleza, seguridad y confort, sello que los caracteriza y cuya
Vision es lograr producciones de calidad implementando el sistema integrado de
gestion segun las NC 1SO 9001:2008 y las NC 18001:2005, garantizando que sus
producciones sean mas limpias, ayudando asi a la preservacion del medio

ambiente, con la ayuda de la implementacion de la NC 1ISO 14001:2004.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO genera en su actividad
determinados impactos ambientales tanto positivos como negativos, lo que conlleva
a la necesidad de incorporar la dimension ambiental en pos de la mejora continua
del desempefio ambiental de la empresa, con el fin de favorecer el cumplimiento de
sus objetivos econdémicos y sociales sobre bases sustentables, promover el
cumplimiento de la legislacion ambiental y lograr una imagen propicia de sus
servicios ante sus clientes y la sociedad en general. Sin embargo no se conoce la
magnitud de los impactos ambientales asociados a los servicios que brinda lo que
dificulta disefiar adecuadamente un sistema de gestion ambiental acorde a NC ISO
14001 que se incorpore al sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y
salud en el trabajo ya implementados en esta empresa, siendo este el problema

cientifico a resolver.



HIPOTESIS

Si se disefia un sistema de gestion ambiental para la Empresa de Carpinteria de
Aluminio Villa Clara VILLALCO y se integra a los ya implementados sistema de
gestion de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo se favorece el desempefio
ambiental de esta organizacion a la vez que se le facilita implementar un sistema
integrado de gestion empresarial que trae consigo la mejora continua requisito

imprescindible del perfeccionamiento empresarial
Para dar solucion al problema cientifico planteado, se traza como objetivo general:
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestibn Ambiental acorde a NC 1SO 14001:2004 integrado
con los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo
previamente implementados en la Empresa de Carpinteria de Aluminio Villa Clara
VILLALCO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una revision bibliografica sobre sistemas integrados en el mundo

profundizando en las empresas de produccion.

e Diagnosticar la situacibn ambiental existente en la empresa, mediante la
identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades que se

realizan.
e Evaluar el nivel de significacion de los Impactos Ambientales de la empresa.

e Proponer el disefio del Sistema de Gestion Ambiental que garantice su
integracion a los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Seguridad y Salud en

el Trabajo previamente implementados en dicha empresa.

La tesis se estructura en introduccién, tres capitulos, un cuerpo de conclusiones y

da recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el Capitulo | se elabora el marco teorico de la investigacion donde se definen
conceptos importantes que fundamentan el tema de investigacion propuesto. El

Capitulo 1l aborda la revision inicial de la situaciébn ambiental de la Empresa de



Carpinteria de Aluminio VILLALCO, se identifican y evallan los impactos
ambientales que se originan como resultado de las actividades que se desarrollan y
en el Capitulo Ill se propone el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental segun NC
ISO 14001:2004 integrado a los Sistema de Gestion de la Calidad segin NC ISO
9001:2008 y de Seguridad y Salud en el Trabajo segin NC 18001:2005

previamente implementados en dicha empresa.



Capitulo I: Marco teérico referencial
1.1 Calidad

La palabra calidad, proveniente del latin, se empled por primera vez por Cicerdn
para transmitir este concepto de la lengua griega. Su aplicaciéon y concepto han
variado mucho originando ciertas confusiones. Se utiliza como sin6nimo de
propiedad o para definir caracteristicas de uno o varios objetos asi como de otros
fendmenos de la vida como: mérito, valor, precio o grado. Se usa también para
constancia de contrato, para denotar variedad o diferencia o la superioridad
cuantitativa de determinadas propiedades de un objeto en comparacion con otros
ESPINOSA, N. [1986].

Para gestionar la calidad es esencial saber ¢,qué es la calidad? Esta es definida de
multiples maneras por este grupo de hombres de primera linea, que utilizan la
Gestion de la Calidad, obteniendo magnificos resultados, sin embargo, es preciso

estudiarlos para valorar como definen calidad.
Al revisar sus definiciones de calidad, se encuentra que:

DEMING, W.E. [1986] la define como un "predecible grado de uniformidad, a bajo
costo y util para el mercado", lo cual es légico, teniendo en cuenta que es
matematico y tratard siempre de cerrar las tolerancias de los procesos buscando
una mayor uniformidad del proceso. La filosofia basica de este autor es que la
calidad y productividad de las empresas aumentan cuando la variabilidad de los
procesos que en ella se realizan disminuye. Este autor establece la necesidad de
uso de los métodos de control estadistico para valorar estas variaciones y
posteriormente proyectarse por mantener los procesos bajo control. Ademas un
proceso debe ser llevado a efecto dentro de las tolerancias que han sido
especificadas para €l. Por otra parte si se trata cada vez de cerrar mas y mas las
tolerancias, el proceso se hara incosteable, por lo cual se considera que los
procesos son variables y esto hay que tenerlo en cuenta, y trabajarlos
estadisticamente, debe permitirseles que varien dentro de las posibilidades logicas

propias de €l y que mantengan una adecuada calidad y costo.



JURAN, J. M. [1974] plantea que calidad es: "aptitud para el uso o propdésito”. Mas
tarde JURAN, J. M. [1993] aporta ya no una, sino dos definiciones de calidad, una
que se refiere al producto “calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto
que satisfacen las necesidades de los clientes y en consecuencia hacen
satisfactorio el producto” que coincide con la anterior en su conclusion y otra que se
refiere a la organizacion: “la calidad consiste en no tener deficiencias”. No hay la
menor duda de que para obtener calidad es preciso tener una organizacion que
trabaje con calidad. El criterio de Juran es valido cuando la tecnologia basica
instalada produce defectos y se trabaja en funcién de eliminarlos a través de
mejoramientos para lo cual es necesario realizar inversiones para mejorar la
tecnologia o capacitar a los hombres que realizan el trabajo. También para

desarrollar nuevos productos excelentes es preciso realizar inversiones.

Para CROSBY, P.B. [1979] su definicion de calidad es *“conformidad a los
requerimientos”, y afiade que sélo puede ser medida por el costo de la no
conformidad. Esta definicion esta limitada ya que depende de los requerimientos
gue se hayan considerado, si son los de los clientes o los de los productores, por lo

que:

Mas adelante CROSBY, P.B. [1994] puntualiza que calidad es “entregar a los
clientes y a nuestros comparfieros de trabajo productos y servicios sin defectos y
hacerlo a tiempo”. En este caso, considera dos tipos de clientes los internos y los
externos e involucra en la definicion su filosofia de producir con cero defectos.
Ademés plantea que la calidad no cuesta, es libre, que lo que cuesta es el

incumplimiento.

De los autores anteriores, Juran y Crosby, presentan dos teorias diferentes, no
obstante, los dos tienen razon Crosby cuando dice que la calidad no cuesta, que lo
que cuesta es el incumplimiento y Juran cuando considera que la calidad es
costosa, no es libre, y que en cada momento existe un nivel 6ptimo que es dificil de

lograr.

CONWAY, W.F. [1988] plantea que la calidad se alcanza al "desarrollar la

fabricacion, administracion y distribucion a bajo costo de productos y servicios que



el cliente quiera o necesite". Este autor en su definicibn hace referencia a la
necesidad de observar la calidad del trabajo y desarrollar un sistema adecuado para
obtenerla. CONWAY, W.F. [1988] cree en un continuo mejoramiento en todas las
areas, incluyendo suministradores y distribuidores para eliminar el derroche de
material, capital y tiempo y mide las pérdidas en todas las areas, incluidos los
inventarios. Expone un nuevo estilo de direccidén, ingenieria de las ideas, basado en

la estadistica y la ingenieria industrial.

FEIGENBAUM, A.V. [1971] define la calidad como "la resultante de una
combinacién de caracteristicas de ingenieria y de fabricacion determinantes del
grado de satisfaccion que el producto proporcione al consumidor durante su uso",
mas tarde FEIGENBAUM, A.V. [1985] [1986] plantea que calidad es "un sistema
eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion de los distintos grupos de
la organizacion para proporcionar productos y servicios a niveles que permitan la
satisfaccion del cliente". La filosofia de Feigenbaum, A.V. [1985] [1986] parte de un
nuevo enfoque que requiere el liderazgo directo y continuo de la direccién, pues la
calidad se obtiene a partir de un esfuerzo efectivo de los diferentes grupos de una
organizacion proyectandose hacia la obtencion de la excelencia, expone que la

calidad y los costos, no son antagonicos y que alta calidad significa bajo costo.

Los dos anteriores autores consideran que es preciso partir de un sistema con el

cual se obtenga la calidad y le dan mucha responsabilidad a la alta direccion.

Como se observa, algunos autores consideran la calidad referida al producto y
dependiente de sus atributos o caracteristicas, otros consideran que la calidad no
es solamente atribuible al producto, sino que la calidad la conforma el sistema que
tenga la organizacién y en el caso mas amplio serd una entidad, considerando la
entidad, como una actividad o proceso, un producto, una organizacion, un sistema,
una persona, o alguna combinacion de los anteriores. No obstante todos los autores
consideran que con la calidad se deben satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Al estudiar las filosofias anteriores se observan varias coincidencias entre los

autores, en cuanto al uso de recursos en la prevencion de defectos y corregir las



causas que lo originan, la medicion del mejoramiento continuo de la calidad a través
de la disminucién de los costos, el aumento de la productividad y la eficiencia en la
produccién como via de elevar la calidad, el uso de la estadistica para el analisis del
proceso y su control, la decisiva participacién de la alta gerencia en la calidad y el
logro de la satisfaccion del cliente.

A todas las definiciones anteriores se le aflade la dada por la NC ISO 9000:2005
donde se plantea que la calidad es: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumple con los requisitos”.
1.1.1 Gestion de la calidad

La gestion ha sido definida de muchas maneras por diferentes autores. Se plantea
gue gestionar es hacer diligencias para el logro de algun objeto, negocio o deseo
cualquiera, ENCARTA [2006]. En un concepto similar ESPASA [1995] agrega que
estas diligencias pueden cambiar en el transcurso del tiempo y de acuerdo al

escenario donde se realiza dicho negocio.

ESCALANTE [2000], especifica que la gestion requiere planificacién, organizacion,
ejecucion y control. Se considera necesario afiadir a este concepto la mejora, el

cual constituye un elemento necesario dentro de las actividades de gestion.

PEREZ [2006], realiza un analisis de 62 conceptos de gestion, del cual concluye
gue la gestion es un proceso dinamico, interactivo y eficiente; consistente en
planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un
organo de direccion, mediante el empleo de grupos de personas y de su autoridad
para el establecimiento, logro y mejora de los propdsitos de constitucion de la
organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios de la

sociedad, la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacién en general.

Se entiende por tanto que para desarrollar una adecuada gestion en una
organizacion, se necesita de la realizacion de un grupo de actividades
interrelacionadas que permitan el logro del objetivo deseado, lo cual se alcanza

cuando la organizacion es capaz de funcionar como un sistema.



El concepto dado por la norma NC ISO 9000:2005, con el cual se coincide, define la
gestion como las “actividades coordinadas para dirigir y controlar una actividad u
organizacion” y que esta Ultima es el conjunto de personas e instalaciones con una

disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones.
1.1.2 Sistema de gestion de la calidad

Al revisar la NC I1SO 9000:2005 se lee que la gestion de la calidad se define como
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la
calidad. Esto incluye por lo general el establecimiento de la politica de la calidad y
los objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el control de la calidad, el

aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad.

Es criterio de GONZALEZ GONZALEZ A. [2002], que la gestion de la calidad es
consustancial a la actividad de la empresa. No obstante, durante muchos afios se
desarroll6 con criterios y aplicaciones dispares y su practica fue ocasional e
intuitiva. Es a partir de la segunda guerra mundial, cuando comienza a darse a la
gestion de la calidad el caracter de funcion especifica y a hacerla aparecer

explicitamente en el funcionamiento de las empresas.

La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para
proporcionar un punto de referencia para dirigir la organizacion. Ambos determinan
los resultados deseados y ayudan a la organizacién a aplicar sus recursos para
alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad proporciona un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, los cuales deben ser

coherentes con la politica de la calidad y poder medirse. [NC-ISO 9001:2008].

La planificacion es uno de los tres procesos basicos utilizados para gestionar la
calidad. En un sentido amplio, la planificacion de la calidad es aquella durante la
cual se establecen los objetivos y se desarrollan los medios para alcanzarlos.
Independientemente del nivel en la jerarquia, la calidad se planifica para satisfacer
las necesidades que en cuanto a calidad tienen los consumidores. Es una
secuencia coherente de etapas, cada una de las cuales comprende una actividad

cuyo resultado pasa a ser la entrada de la siguiente.



Por tanto, el enfoque a través de la gestion de la calidad, plantea analizar los
requisitos del cliente a través de un estudio de mercado, definir el disefio de nuevos
productos o el mejoramiento de la calidad de los existentes a través de la
planificacion de la calidad, dentro de la cual es necesario que quede definido el
control de la calidad a efectuar en la fabricacion de los productos o prestacion de
los servicios, y el aseguramiento de la calidad garantiza que lo anterior se lleve a
efecto, todos los cuales son procesos de la gestion. ARAGON GONZALEZ [2005].

Una vez completada la planificacién, es preciso poner en marcha los planes. La
responsabilidad del personal operativo es, fundamentalmente alcanzar los objetivos
establecidos. Esto se realiza a través de un sistema de control de la calidad
encargado de la verificacion. El aseguramiento de la calidad asume la prevencion
de los fallos de calidad, complementando al control. La mejora de la calidad abarca
tanto la mejora de la aptitud de uso como la reduccion del nivel de defectos y
errores GONZALEZ ALFONSO, [2006].

La gestion de la calidad de una empresa u organizacion, definida anteriormente,
necesita un sistema de apoyo bien estructurado para poderse llevar a cabo con
efectividad. Tal sistema de apoyo no puede existir por si mismo, sino que debe
estar integrado en los procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo,
mediciones y controles de las propias operaciones de la empresa para asegurar la
gestion de la calidad en todos los procesos de la organizacion. A este sistema se le
denomina, sistema de gestion de la calidad y la NC ISO 9000:2005 lo define como:
“sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la

calidad”.

ESPARRAGOZA [2001], considera que sin la vision sistémica de la gestion de la
calidad, muchas empresas pueden perder la habilidad de sus funciones de
administracion e ingenieria para planear y controlar efectiva y econémicamente los
aspectos de calidad del producto o servicio brindado. Ademas, el reto sistémico que
debe resolverse es muy grande, debido a que el logro de la calidad depende de las

interacciones gente — maquina — informacion en todas las areas funcionales de una



organizacion y a que la calidad del producto es un concepto muy complejo y esta

constantemente cambiando para la mayor parte de los servicios y productos.

En la NC ISO 9000:2005 se especifica que los sistemas de gestion de la calidad
pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la satisfaccion del cliente. Estos
necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y
expectativas las cuales se expresan en la especificacion del producto y son
generalmente denominadas como requisitos del cliente. El enfoque a través de un
sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos
del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables
para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestién de
la calidad puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con
objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de
otras partes interesadas y proporciona confianza tanto a la organizacibn como a sus
clientes de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos

de forma coherente.
1.2 Medio ambiente

De acuerdo a la NC ISO 14050: 2005 se define al medio ambiente como: “entorno
en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos

naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”™

El deterioro del medio ambiente, comienza desde el surgimiento de la humanidad,
pues de forma involuntaria el hombre hizo uso de su medio ambiente para lograr
sobrevivir. A partir del afilo 1803 y en apenas 200 afios la poblacion mundial ha
crecido en 5000 millones de habitantes. Ello ha requerido la impostergable
necesidad de la explotacion de los ecosistemas donde se encuentran los recursos
naturales para satisfacer las necesidades de existencia de dicha poblacion,
RODRIGUEZ [2005].

* El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion hasta el

sistema global.



El manejo por el hombre de los recursos en su beneficio esta produciendo
modificaciones en el planeta de tal magnitud que puede llegar a hipotecar el futuro.
La elevacion masiva del consumo propiciado por la industrializacion ha ido en
detrimento de la disponibilidad mundial de algunos recursos naturales, los desechos
liberados por las actividades econdmicas y domésticas estan representando un

problema permanente para su disposicion en una forma ambientalmente aceptable.

La contaminacion se ha definido como un fenémeno causado por la actividad
humana en el cual los componentes de los ecosistemas se ven alterados y los
factores ambientales deteriorados, es un impacto negativo para el ambiente, el cual

deteriora nuestra calidad de vida y la de los organismos presentes en el medio.

La lucha contra la contaminacién del aire, de las aguas continentales y maritimas,
del suelo, asi como la defensa, restauracion y mejora de las zonas del paisaje tanto
de interés natural, artistico y turistico, la proteccion y conservacion de la flora y
fauna, el tratamiento y eliminacion de los residuos, la defensa de los bosques y
espacios libres, la reubicacion de las industrias fuera de las zonas urbanas, el
estudio adecuado de los asentamientos humanos, la congestion del trafico urbano,
la lucha contra el ruido, olores y tantas otras cuestiones, son aspectos
interrelacionados que han de tenerse en cuenta al abordar acciones o programas
de actuacion para la defensa del medio ambiente, si se desea preservar lo mas

importante: la existencia del hombre en la tierra.

Entre los problemas ambientales globales de la actualidad se destacan: el
agravamiento de los cambios climaticos globales, la reduccién de la capa de ozono,
los residuos toxicos, la pérdida del hébitat, la contaminacidbn de las aguas
superficiales y subterraneas, la disponibilidad de agua dulce, la intensificacion de la
degradacion ambiental de los paises en desarrollo, el desperdicio de energia, la

marginalizacion, las pérdidas de suelo y la desertificacion.

La situacion ambiental en Cuba esta intrinsecamente ligada al proceso
revolucionario, por el que ha transitado y su interrelacion con los cambios

favorables en las condiciones de vida de la poblaciéon, es evidente el consecuente



incremento en las acciones en la proteccion y conservacion de los recursos

naturales considerados como patrimonio del pueblo.

La creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA) dio lugar a un importante impulso de la politica y la gestion ambiental en el
ambito nacional. Este trascendental cambio institucional, impuso a su vez la
necesidad de revisar los marcos estratégicos y regulatorios del pais, en materia de

medio ambiente.

Es sobre la base de cubrir estas exigencias que se desarrolld la Estrategia
Ambiental Nacional (EAN), cuyo disefio comenzd en 1995, prolongandose hasta
mediados del afio 1997 en que resultd aprobada por el Gobierno. Esto significo
alcanzar un sitial superior en la proteccion del medio ambiente y el uso racional de
los recursos naturales, haciendo un uso eficaz de los recursos financieros y
materiales de que dispone el pais, en aras de alcanzar las metas de un desarrollo

econdmico y social sostenible.

Cuba ha expresado la voluntad politica de contribuir a la mejora del medio ambiente
tanto dentro y fuera el pais, lo cual se ha traducido en el cabal cumplimiento de los
compromisos contraidos internacionalmente. La Estrategia Ambiental Cubana por
su importancia y continuidad contribuye al desarrollo sostenible del pais, dando la
posibilidad que se pueda pensar y hablar de sostenibilidad, principio que sustenta

nuestro modelo revolucionario.

En la medida en que los cambios han tenido lugar en la esfera socio-economica,
politica y cultural, también han ocurrido en la estrategia de la atencion a la

problematica ambiental.

La provincia de Villa Clara no se excluye de la problematica ambiental del pais,
debido a las transformaciones econdmico-sociales ocurridas en el territorio, cuenta
con una Estrategia Ambiental Provincial (EAP) la cual dirige, la politica
medioambiental en la provincia, donde los principales impactos negativos a
enfrentar son: la contaminacion de las aguas terrestres, marinas-costeras, el

detrimento del saneamiento y condiciones ambientales en asentamientos humanos,



la degradacion de los suelos, la deforestacion y la pérdida de la biodiversidad,

problemas a resolver en el camino del desarrollo sostenible.

A partir de la evaluacion de los problemas ambientales del territorio se trazan los
patrones para la prevencién, minimizacion y solucion de la problemética ambiental,
lograndose a través de planes, con vistas a la proteccién del medio ambiente y el
uso racional de los recursos naturales. Al identificar los principales impactos
ambientales de la provincia se patentiza un positivo avance en cuanto a la politica y
la gestion ambiental, estableciéndose prioridades y lineas de accion que sirven de
base al trabajo y la proyeccion ambiental de diferentes sectores, organismos,
instituciones y entidades. La educacion ambiental como proceso continuo y
permanente ha logrado una creciente conciencia social acerca de los problemas
ambientales del territorio, asi como de la ciudadania en general. En el Informe Final
de la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales, UNESCO 1982, se plantea “El
conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan a una sociedad o grupo social, engloba no solo las artes y las
letras, sino también los modos de vida, los derechos fundamentales del ser

humanos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”.
1.2.1 Gestion ambiental

El desarrollo que requieren hoy los paises subdesarrollados estd asociado a la

concepcion de sostenibilidad. Las empresas, por su responsabilidad en la

problemética ambiental, deben lograr un desempefio que revierta la situacion de

conflicto entre medio ambiente y desarrollo econémico-social. El modelo y principios

que adopte la empresa para gerencial el reto ambiental es crucial, de el dependen
los resultados que se alcancen en la mitigacion y eliminacion de los impactos

ambientales.

Se entiende como desempefio ambiental los resultados medibles de la gestion

gue hace una organizacion de sus aspectos ambientales. [NC ISO 14050: 2005].

En este contexto y como una necesidad surge la gestibn ambiental, la cual se
desarroll6 en base a la experiencia obtenida por la implementacion de diversos

cambios en las empresas, de diferentes paises del mundo, que derivaron en la



necesaria armonizacion entre el desarrollo econdmico y utilizacion racional de los
recursos naturales, siendo imprescindible para ello la participacion activa de los
decisores de una respuesta en la estructura administrativa y de una participacion de
los distintos actores, que permitan la aplicacion de la estrategia ambiental en la
empresa, derivando en el mejoramiento de su desempefio ambiental, CORDOVA
RODRIGUEZ [2003].

La gestion ambiental se define como “el conjunto de actividades, mecanismos,
acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de
los recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion vy
monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta
esfera”. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un
enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia
nacional acumulada y la participacion ciudadana LEY 81 DE MEDIO AMBIENTE
[1997].

La gestion ambiental eleva las perspectivas de los directivos de las empresas mas
alld del cumplimiento de la ley, a fin de obtener resultados satisfactorios, para asi
abarcar a la gestion de una gran variedad de expectativas de las partes
interesadas. Para ir mas alla de lo reglamentario, hay que contar con programas de
mejora continua, puesto que las expectativas y prioridades de las partes
interesadas evolucionan de forma continua. Asimismo, la gestion de estos
programas exige la aplicacion de un método sistematico, que puede desarrollarse

facilmente en el marco de un sistema de gestion medioambiental.

De lo anterior se puede deducir que todas las partes, ya sean personas u
organizaciones, mantienen un interés en el comportamiento medioambiental de una
organizacion determinada sea cual sea su motivacion, que puede ir desde la

proteccién de inversiones hasta la proteccion de la salud.
1.2.2 Sistema de gestiéon ambiental

Actualmente en el mundo, organizaciones de todo tipo estan cada vez mas
interesadas en alcanzar y demostrar un solido desempefio ambiental mediante el

control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio



ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto
de una legislacién cada vez més exigente, del desarrollo de politicas econémicas y
otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la
preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales,

incluido el desarrollo sostenible.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una respuesta, ante la necesidad de
solucionar las debilidades organizacionales y la resistencia estructural y cultural de
las empresas ante los procesos de cambio, su implantacién integrado de forma
coherente a los sistemas de gestion de la calidad se convirtieron en el pasaporte
imprescindible para las relaciones comerciales, también ayudar a que las empresas
superen las barreras al libre intercambio y especialmente porque no solo beneficia
al medio ambiente, sino que trae consigo ventajas competitivas y economicas para

aquellas organizaciones que la implementan.

El concepto de SGA, bien en el marco de una normativa especifica o surgida de la
iniciativa independiente de una organizacion en especifico, estd demostrando ser
un factor positivo en el pensamiento empresarial actual y en las actitudes hacia la

gestion medioambiental.

En la familia ISO 14000 se agrupan todas las normas internacionales relacionadas
con la gestion ambiental. En particular la NC ISO 14001:2004 especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental que le permita a una organizacion
desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es
su intencion que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para

ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

Esta Norma Cubana ofrece las especificaciones aplicables al SGA, incluyendo los
requisitos fundamentales que debera satisfacer la organizacién para obtener el
certificado emitido por un organismo de certificacién/registro por una tercera parte.
El hecho de cumplir con una norma reconocida proporciona a la empresa un
instrumento agil para demostrar la correcta gestion de sus actuaciones

medioambientales, pues la misma es una via rapida para constatar que la direccion



es capaz de invertir el tiempo y los recursos oportunos para mejorar Su
comportamiento medioambiental y que esta bien preparada para reaccionar ante las

futuras disposiciones legislativas y ante las presiones de los clientes.

Ademéas una de las ventajas que ofrece esta herramienta de gestion es que
proporciona un proceso sistematico y ciclico, basado en los principios del “Ciclo de
Mejora de Deming”, conocido como ciclo PHVA o Ciclo de la Gestion, equivalente a
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar la gestion ambiental de forma permanente y

asegurar con ello niveles de comportamiento ambiental cada vez mas elevados.

La base de este enfoque se muestra en la Figura 1.

Mejora continua

Politica
ambiental

FPlanificacion

Revizion por
la direccion

Implementacio

VYernficacion v operacion

Figura 1 - Modelo de sistema de gestion ambiental segun enfoque de la
NC ISO 14001:2004
La NC ISO 14001:2004 define al SGA “como una parte del sistema de gestion de
una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales”.

Un sistema de gestiébn es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos e incluye la



estructura de la organizacion, la planificacién de actividades, las responsabilidades,

las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion, lo cual se traduce en la definicion

de la politica ambiental.

La politica ambiental se define como "declaracion realizada por la organizacion de
sus intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental general, que
proporciona un marco para la accion y para el establecimiento de sus objetivos y
metas ambientales”. [NC 1ISO 14050:2005]

Un aspecto de maxima importancia para la implantacion de un SGA es realizar un
diagndstico ambiental, en el cual se identifica el comportamiento de la empresa
para valorar qué necesidades va a cubrir el SGA a implantar. Este incluye algunos

aspectos basicos:

» Grado de cumplimiento de la legislacién vigente:

» Evaluaciéon de los efectos ambientales, o ver de qué forma afecta al medio
ambiente las actividades de la organizacion estudiada, ya sea mediante
impactos producidos por los procesos de fabricacién, productos o servicios
que preste la organizacion

» Examen de los procesos existentes de gestibon ambiental. Puede que,
aunque no se haya implantado previamente un SGA, se estén llevando a
cabo procesos internos que tengan como finalidad mantener unas practicas
respetuosas con el medio ambiente.

» Valorar si se han aprovechado incidentes anteriores, y ver como se han
aprovechado.

» Analizar posibles situaciones de emergencia, y desarrollar planes de

emergencia.

» Ver si existe un sistema de gestion de la calidad implantado anteriormente y

ver si se puede aprovechar la estructura ya existente.

En Cuba, el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) propone

en su Resolucién 135/2004 una metodologia para la ejecuciéon de los diagndésticos



ambientales en aquellas organizaciones que opten por el Reconocimiento
Ambiental Nacional (RAN), con la finalidad de identificar los problemas ambientales,
facilitando a las mismas definir los elementos componentes de su SGA (politica,
objetivos/metas y programa de gestion ambiental) con lo cual la organizacion deja

definido uno de los seis requisitos que establece la NC ISO 14001:2004

En el 2006, Canizares elabora una metodologia para la realizacion de los
diagndsticos ambientales que de forma organizada y coherente, abarca todos los
requisitos de la NC I1SO 14001:2004 y le facilita a las organizaciones cumplimentar
los requisitos exigidos en una o varias de las tres opciones de interés para la
empresa: Reconocimiento ambiental, implementacion de su SGA y el cumplimiento
del reglamento sobre el perfeccionamiento empresarial. Esta es la razén por la que

se selecciona esta metodologia para aplicar en el presente trabajo.

Con el diagnostico o revision ambiental inicial quedan identificados los aspectos
ambientales en los que incide la organizacion y es de vital importancia realizar la
evaluacion del impacto o determinacion del nivel de significancia de éstos, lo que
puede lograrse a partir del Estudio de Impacto Ambiental, como parte o incluso de

forma independiente a una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA).

Para la identificacion de los impactos se utilizan matrices causa-efecto en las que
se detectan las interrelaciones entre las acciones de una actividad con los factores
ambientales afectados del medio. Una vez identificados los impactos ambientales
se valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa, pero en ambos casos lo que
se pretende es determinar cuales son los impactos que mayor nivel de significacion
tienen, dentro del conjunto de actividades que la organizacion realiza, a fin de
adoptar las medidas correctoras y/o preventivas para mejorar la gestion ambiental
de la institucion y el sistema interno de gestion para la proteccion del medio

ambiente.

Existen metodologias muy diversas para hacer una evaluacion de impacto
ambiental, entre ellas se encuentra el Método SORENSEN. En este, los usos del
territorio se descomponen en un cierto numero de acciones referidas a las

condiciones iniciales del area objeto de estudio, determinando las condiciones



finales una vez estudiados los efectos, utilizando para ello varias tablas y gréficos,

es un método dinAmico no cuantitativo.

Existen también, las Guias Metodoldgicas del MOPU (Ministerio de Obras Publicas
y Urbanismo de Espafia), actual MOPT, que ha publicado una metodologia
especifica para los casos concretos de construccién de carreteras y ferrocarriles,
grandes presas, repoblaciones forestales y aeropuertos. Se hace una evaluacion
cualitativa (generalmente de tipo matricial) y cuantitativa (generalmente del tipo
Batelle) del impacto, a la que sigue una relacion de medidas preventivas y
correctoras, los posibles impactos residuales y un programa de vigilancia y control,
RODRIGUEZ CORDOVA [2004].

Ademas en Cuba es muy utilizado el método cualitativo de la matriz causa- efecto
de Leopold, siendo este el primer método que se establecid para las evaluaciones
de impactos ambientales, convirtiendose dicha matriz en un resumen y en el eje del
estudio del impacto ambiental adjunto a la misma, que sirve de base a la hora de
evaluar la magnitud y la importancia de dicho impacto. Actualmente la metodologia
para la evaluacion de impacto ambiental propuesta por CONESA V. [2000], es de
mayor aplicacion conllevado por lo detallada, rigurosa, didactica, y sistematizada de
dicha metodologia. Ademas de ser de gran utlidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto
ambiental como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la
fase de proyecto, aunque puede aplicarse también a cualquier organizacion en
operacion, por lo que a través de esta se realiza la evaluacion de impactos en el

presente trabajo investigativo.
1.3. Sistemas Integrados de gestion

Como una primera aproximacion al concepto de sistema integrado de gestion, es
necesario analizar el término integrar, éste se ha definido de manera coincidente
como “formar las partes de un todo”, FRAGUELA [2001]; “unir entidades separadas
en un todo coherente”, ARISTOS [1985]; “constituir un todo; completar un todo con
las partes que faltaban; hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo”,
ENCICLOPEDIA ENCARTA [2006].



FERNANDEZ [2005], plantea que el sistema de gestion integrado (como
indistintamente se encuentra en la literatura) de la organizacion, deberia ser el
compendio de los sistemas parciales aplicables a ésta. Un concepto mas amplio
brinda GONZALEZ GONZALEZ e ISAAC GODINEZ al definirlo como “el conjunto
de la estructura organizativa, la planificacibon de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la

politica de la empresa”.

De acuerdo a dichos conceptos, se entendera por sistema integrado de gestion
aquel constituido por la unién de todos los sistemas de gestion tradicionalmente
dirigidos de manera independiente, formando un todo, es decir, un sistema de
gestion dnico.

Segun MANRESA [2006] y colaboradores, el proceso de integracion de los
sistemas de gestion consiste en aplicar los principios del enfoque de la gestion por
procesos promulgado por la teoria actual de gestibn empresarial, en la que la
organizacion se entiende como un conjunto de procesos que deben verse desde
una perspectiva global y equilibrada para conseguir la méaxima eficacia y eficiencia,
y no desde el punto de vista de la especializacion en actividades desconectadas del
proceso global. La idea es gestionar el conjunto de procesos que forman la
organizacion de forma Unica, pero teniendo en cuenta los requisitos especificos
aplicable a cada una de las actividades, en vez de gestionar cada funcion desde
puntos de vista diferentes e independientes. Este mismo autor plantea que existen
dos modos de integracién de los sistemas de gestion por las organizaciones: las
que establecen primero un sistema de gestion determinado y posteriormente le van
integrando paulatinamente otros; y las que establecen un sistema integrado de
gestion concebido desde sus inicios como tal. Que se use una u otra tendencia
depende fundamentalmente de la proyeccién de la alta direccion en funcion de sus
necesidades inmediatas, de los recursos (humanos, financieros, materiales y
tecnologicos) de que se disponga, y de la capacidad de los miembros de la
organizacion para reconocer la necesidad de dar respuestas a problemas

complejos, en los que intervienen varias disciplinas estrechamente relacionadas



entre si y para asimilar el cambio de actuacién que demanda esta nueva forma de

gestion.

FERNANDEZ HATRE, A. [2005] y GONZALEZ GONZALEZ [2002], coinciden al
plantear que de los diferentes sistemas de gestidbn que se podrian implantar en las
organizaciones han sido los sistemas de gestion de la calidad los de mayor
aplicacion, debido a la especial atencion brindada a la problematica de la calidad.
La apertura de nuevos mercados y las exigencias de los clientes, han provocado
que la implantacion de estos sistemas y su certificacion se conviertan en un

requisito indispensable para que las organizaciones compitan en el mercado.

Existen principios coincidentes que entre los correspondientes modelos de gestion
mejoran la calidad de los productos fabricados y servicios prestados, la proyeccion
de las organizaciones a favor de la proteccion del medio ambiente, la imagen y la

competitividad de las organizaciones.

A pesar de que los Organismos Internacionales de Normalizacion, como parte de
sus diferentes lineas de trabajo, han elaborado estandares para los diferentes
sistemas de gestidn, consecuentemente los Organos nacionales equivalentes
siguen esta misma linea FERNANDEZ [2007]. Pero no ha existido consenso
internacional en cuanto a un modelo de sistema integrado de gestion que facilite a
las organizaciones una gestion organizacional que no se desestabiliza ante el reto
de implementar nuevas estrategias que han de incorporarse en respuestas a los

cambios del entorno en que se desempefian las organizaciones.

No obstante, la tendencia que existe en cuanto a la integracion de sistemas de
gestion, en la mayoria de los casos las organizaciones trabajan en la implantaciéon
de varios sistemas de manera independientes y no integrados, lo cual provoca que
el funcionamiento de estas se torne complejo y en muchos casos inoperantes. El
temor a desestabilizar el o los sistemas de gestion ya implantados, la falta de
experiencia en la temética y la ausencia de una normativa internacional sobre el
tema, induce a que las organizaciones no logren implantar los sistemas de gestion

integrados.



La NC-PAS 99:2008 es una especificacion publicamente disponible que establece
los requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion. Este
documento normativo esta destinado a utilizarse en combinacion con normas o
especificaciones de sistemas de gestion tales como la NC-ISO 9001, NC-ISO
14001, NC-ISO/IEC 27001, NC-ISO 22000, ISO/IEC 20000 y NC 18001 pero debe
destacarse que solo especifica los requisitos comunes, no establece requisitos para
un sistema integrado de gestion. Ademas, la Asociacion Espafiola de Normalizacion
publico en el afio 2005 la norma UNE 66177 Sistemas de gestion. Guia para la
integracion de los sistemas de gestion, la cual proporciona directrices para
desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integracion en las organizaciones. Por
todo lo explicado anteriormente se considera que es insuficiente la bibliografia

internacional disponible en cuanto a la integracién de los sistemas de gestion.

Se ha comprobado que la experiencia en la integracion de sistemas de gestion en
Cuba es escasa y solo algunas empresas estan dando los primeros pasos en el
tema. Existen en Cuba 502 organizaciones con sistemas de gestion de la calidad
certificado, asi como otras 79 con sistema de gestion de la calidad avalado; 16
organizaciones tienen certificado el sistema de gestion ambiental. Solo 28 de estas
organizaciones tienen implementado sus sistemas como un sistema integrado de
gestion, ONN [2009].

1.4 Perfeccionamiento empresarial

En nuestro pais, el Consejo de Estado dictd en el afio 2007 el Decreto Ley 252
“Sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de direccion y gestion
empresarial cubano” con la finalidad de lograr en las organizaciones involucradas
en este proceso un significativo cambio en su organizacion interna, su gestion

integral y resultados de eficiencia que les corresponda.

En su Reglamento, Decreto No. 281 [2007] se plantea “la incorporacion de la
gestion ambiental en los procesos productivos y de servicios, de las empresas que
aplican el Sistema de Direccion y Gestion, tiene el propadsito de prevenir, reducir y
finalmente eliminar los impactos negativos que estos procesos causan al medio

ambiente, asegurando proteccion y preservacion de los recursos naturales sobre los



cuales se sustenta la produccion de bienes y servicios. Es una necesidad social

insoslayable de las empresas proteger el medio ambiente”

Ademas exige a la empresa que debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Elaborar la Politica Ambiental de la empresa.
2. Elaborar el diagndstico ambiental de la empresa.

3. Elaborar objetivos estratégicos ambientales y metas a concluir para su

correcto cumplimiento.

4. Elaborar el programa de gestion ambiental. Evaluar el cumplimiento. Medidas

preventivas y correctivas a aplicar.

5. Capacitar al menor una vez en el afio a sus directivos y trabajadores en la

legislacién ambiental vigente.
6. ldentificar la legislacion ambiental vigente para su actividad.
7. Cumplir la legislacion vigente.
8. Cumplir con las normativas cubanas obligatorias en materia medio ambiente.
9. Aplicar los principios de “producciones mas limpia y consumo sustentable”.
10. Cumplir los reducir los gastos planificados para el desarrollo ambiental.

11.Reducir los gastos e incrementar los ingresos obtenidos por la efectividad de

las medidas aplicadas.

12. Certificar el cumplimiento de las normas medio ambientales a traves de las
NC ISO 14001: 2004.

La gestion ambiental en el ambito del perfeccionamiento empresarial, es un factor
crucial que influye decisivamente tanto en la imagen corporativa de la empresa
como en la calidad del producto, en el costo de la comercializacion y en la

competitividad.

El perfeccionamiento empresarial tiene la ventaja que exige la realizaciéon de un
diagnostico para poder identificar los aspectos ambientales y evaluarlos aspecto
este que la NC ISO 14001:2004 no lo exige. Ademas exige certificar el



cumplimiento de las normas medioambientales a través de las NC ISO 14001:
2004, por lo que las empresas implicadas en este sistema deberan de manera

progresiva disefiar su sistema con vistas a su certificacion.

1.5 El sistema de gestion de la empresa Carpinteria de Aluminio Villa Clara
VILLALCO

La Empresa de Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO figura entre las
empresas lideres del sector de la construccion en Villa Clara, ya que ha logrado la
certificacion de su sistema de calidad, asi como ha ido ampliando el alcance del
mismo e integrando nuevos sistemas de gestion. En estos momentos cuenta con un
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad conforme a NC ISO 9001: 2008 y de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun NC 18001: 2005. Esta empresa, inmersa en
el sistema de perfeccionamiento empresarial, requiere la implementacion de su
sistema de Gestion Ambiental, por lo cual la alta direccibn se ha trazado como
objetivo el disefio e implementacién del mismo, pero integrado a los sistemas de

gestion existentes, con vistas a su futura certificacion.



1.6

Conclusiones parciales del Capitulo |

¢ Los aspectos de gestion de la calidad y gestion del medio ambiente en el
marco de las organizaciones empresariales aparecen ampliamente
referenciados internacional y nacionalmente, destacandose las familias de
las 1ISO 9000 e ISO 14000 como las més difundidas y responsables en la

implementacion de sistemas relacionados a estos topicos.

e A pesar de haber realizado una minuciosa busqueda bibliogréafica, las
referencias bibliogréficas relativas a los sistemas integrados de gestion en el
sector constructivo resultan ser escasas. Solamente se reporta en Cuba la
NC-PAS 99:2008, lo que reafirma la novedad del tema tratado.

e Para realizar el diagnostico ambiental en la Empresa de Carpinteria
Aluminio Villa Clara VILLALCO se selecciona el empleo de la metodologia
propuesta por Cafizares, 2006, pues esta le permite a dicha empresa
satisfacer los requerimientos para el Reconocimiento Ambiental, la
implementacion de su SGA y el cumplimiento del reglamento sobre el

perfeccionamiento empresarial de manera eficiente y conjunta.

¢ Se concluye de la revision bibliografica que resulta importante, necesario y
novedoso que para el caso de VILLALCO se disefie el Sistema de Gestion
Ambiental integrado a los ya implementados Sistema de Gestion de la
Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera que se evite la
duplicidad de documentos y se asegure que la méaxima direccion de la

empresa cuente con un sistema integrado de su gestion empresarial.



CAPITULO II: Diagnostico ambiental
2.1 Introduccion

En el presente Capitulo se expone el diagnéstico ambiental de la empresa de
Carpinteria Aluminio Villa Clara VILLALCO, asi como la identificacion de los
aspectos ambientales y la evaluacion del impacto o nivel de significancia que éstos
ocasionan, constituyendo los puntos mas importantes en la ejecucion del
diagndstico, por cuanto son los que permiten trazar la estrategia o programa a
seguir por la organizacion. Ademas, si bien no es un requisito obligatorio de la NC
ISO 14001:2004, el diagnéstico es una importante herramienta preliminar para
establecer un SGA y es el punto de partida del conocimiento de la repercusion

ambiental de una organizacion y de su gestion al respecto.
2.2 Diagnostico ambiental

Como se explico en el Capitulo anterior en la realizacion del diagndstico se emplea
la Metodologia propuesta por Caifizares P G, (2006), ésta se basa en realizar
primeramente una valoracion completa de la situacion ambiental de la empresa
teniendo en cuenta las actividades que desarrolla y servicios que brinda, lo que
permite entonces, la identificacién de los problemas ambientales derivados de

éstas y una correcta evaluacion de los impactos ambientales asociados.
2.2.1 Ejecutores del diagndstico

Se parte de la determinacion del niumero de expertos para un valor de M=7
guedando conformado el equipo de la siguiente manera:

- Especialista principal calidad: Anaysis Suarez Fernandez

- Jefe econdmica: Odalys De la Caridad Milian Maran

— Especialista princ. en gestion de rec. humanos: Olga M. Bermudez Cabrera
- Técnico “A” gestion de los recursos humanos (SST): Hilda Hernandez Flores
- Juridico: Damaris Alvarez Mesa

— Director de produccion: José A. Licea Ferrior

— Jefe de brigada: Mario Alvarez Consuegra



En la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta: veracidad, voluntariedad,

experiencia y conocimientos.
2.2.2 Datos de la entidad

Nombre: Empresa de Carpinteria Aluminio Villa Clara VILLALCO

Direccién: Callel4 e/ carretera a Sagua y Planta de Purificacion. Reparto Camacho
Santa Clara. Villa Clara

Teléfono fax: 215436 e-mail: villalco@vcl.cu

Organismo: MICONS

Director: Ing. Ernesto Santander Gonzalez

Area total: 4 536.4 m?

Area construcciones: 1 093.03 m?

Fecha de puesta en explotacién: 2000

Estructura organizativa:

DIRECCION

GENERAL

Direccion de
contabilidad y
finanzas

Direccién
técnico
comercial

Direccion de
recursos
humanos

A\ 4

Controlador
de la calidad

(Resp de
calidad) Taller de
produccion

Figura 1l - Estructura organizativa de VILLALCO



Como se observa en la Figura 1, la estructura organizativa es plana, donde los

diferentes procesos de la Carpinteria VILLALCO responden directamente al

Director. El Especialista que responde por la gestion de la calidad tiene también

dentro de sus funciones asignadas la actividad de medio ambiente y esta ubicado

en la Direccién técnico comercial.

Numero de trabajadores: 28

Plantilla cubierta por categoria ocupacional, rango de edades y sexo:

La empresa cuenta con un total de 28 trabajadores, de ellos 7 son mujeres. En las

Tablas que aparecen a continuacion se muestra la caracterizacion por el nivel de

escolaridad, edad y sexo.

Tabla 1 - Categoria ocupacional por rango de edades

Rango de edades <29 30-39 40-49 50-59
Categoria ocupacional | Total | M| Total | M| Total | M| Total | M | Total | M
Dirigentes 5 3 - - 2 1 2 1 1 1
Técnicos 23 | 4 3 - 5 2 10 2 5 -
Total 28 |7 3 - 7 3 12 3 6 1

Tabla 2 - Plantilla de la Empresa

Categoria ocupacional | Total Nivel Nivel medio Nivel

superior superior medio

Dirigentes 5 5 - -

Técnicos 23 3 12 8

TOTAL 28 8 12 8

Existen dos técnicos en adiestramiento laboral que son graduados de técnico medio

y estan contratados por periodos a prueba.




De los trabajadores que estan vinculados de forma permanente a la organizacion,
que son 28, el 21,4 % (6) tienen mas de 50 afios de edad, de ellos 5 son hombres y
1 mujer. En base a estos datos en los préximos afios pudieran estar jubilandose un
grupo de trabajadores, por lo que de forma progresiva debieran ir incrementando la
insercion de nuevos técnicos recién graduados para ir preparandolos y de esta
forma suplir las bajas que han de producirse. Actualmente sdélo hay dos

trabajadores en adiestramiento.

Como se aprecia, de una plantilla aprobada de 28 plazas se encuentran cubiertas
las 28 lo que representa un 100 % de completamiento de la misma, la plantilla se
encuentra bien estructurada la mayor cantidad de plazas aprobadas (23 para un 82,
1%) son técnicas, que en este caso son los que mas directamente estan vinculados
al cumplimiento del objeto social de la entidad. El 25 % de la plantilla esta cubierta
por mujeres. De 28 trabajadores que laboran en la empresa 8 son de nivel superior
que representa el 28,5 % y el 42,9 % son técnicos medios, el resto de los

trabajadores tienen el noveno grado.
Localizacion, condiciones naturales y socioeconomicas del entorno:

La Empresa se ubica en la Ciudad de Santa Clara, en el extremo este del perimetro
urbano, especificamente en la Carretera a Sagua, que limita al norte con el Taller
de equipos ligeros de la ECOAI N° 1del MICONS, al sur con la Calle 14, al este con

viviendas particulares y al oeste con Talleres del MINAZ.

La empresa se encuentra ubicada en la Circunscripcion No. 48 del Consejo Popular
Camacho Libertad. La zona especifica que rodea a VILLALCO se caracteriza por
tener una alta densidad de poblacion: viviendas particulares, un centro educacional
como es la ESBU “Ricardo Zenén Martinez Fiscal”, el Agromercado de la Carretera
a Sagua, con dichos centros mantiene vinculos de trabajo. Como viales importantes
se destacan, la Carretera a Sagua y la circunvalaciéon de la ciudad de Santa Clara,
VILLALCO se encuentra en una zona, donde escurren los pluviales que se originan
desde la Carretera a Sagua. Por otra parte existe salideros de aguas albafales que

en la mayoria de los casos la propia empresa le da solucion a los mismos.

2.2.3 Desempeiio bésico



A continuacion en la Tabla 3 se muestran los indicadores econémicos obtenidos por la empresa en los Ultimos tres
afios:

Tabla 3- Cumplimiento planes de produccién, financiero y técnico econémico

U/M: Miles de pesos

INDICADORES ECONOMICOS

. Afo: 2006 Afo: 2007 Afo: 2008
Indicadores
Economicos Plan Real % Plan Real % Plan Real %
Cumpl Cumpl Cumpl

Ventas netas 1153.0(1196.9| 103.8 |1336.0|1455.3| 108.9 |1458.5|1516.6| 104.0
Utilidad 209.5| 226.4| 108.1| 292.4| 344.1| 117.7| 3449| 404.6| 117.3
Valor agregado | 519.0| 551.7| 106.3| 657.0| 728.1] 110.8| 731.0| 790.4| 108.1
Ingresos totales | 1153.0(1202.3| 104.3 |1336.0/1458.3| 109.2 [1458.5|1517.1| 104.0
Gasto en divisa | 369.8 | 396.5 | 107.2 | 308.9 | 362.5 | 117.4 | 278.3 | 419.2 | 150.6
Gasto/Ingresos | 0.818 | 0.815 | 99.6 | 0.783 | 0.764 | 97.6 | 0.764 | 0.733 | 95.9

Haciendo un andlisis de los datos que se exponen en la Tabla 3, podemos
comentar que tanto en el 2006 como en el 2007 y 2008 la empresa ha
sobrecumplido los planes en los indicadores economicos de las ventas netas,
utilidades, valor agregado, ingresos totales y gasto en divisa, o que evidencia una
buena operatividad y gestion economica de los recursos planificados lo cual se
refleja en la relacion Gasto/Ingresos, esto se debe a que por cada peso ingresado

se incurrieron en gastos por debajo de lo que se tenia programado.

2.2.3.1 Resultados de las auditorias econémicas realizadas en los tres ultimos

afos. Refleja qué institucion la hizo, fecha, resultados y calificacién

¢ Calificacion de satisfactorio en auditoria del Burd de Investigaciones Sociales y
Econdmicas (BISE). Afio 2006.

¢ Resultado satisfactorio en una auditoria tipo especial, de la Direccién Auditoria del
MICONS. Ao 2007.

¢ Resultado satisfactorio en una auditoria tipo especial, de la Direccién Auditoria del
MICONS. Afio 2008.




Como se observa, la empresa muestra buenos resultados en las auditorias
economicas que se efectuaron en el periodo que se analiza. Es importante ademas

destacar que la empresa posee el Aval de certificacion de la contabilidad.

2.2.3.2 Establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas vy
procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades propias de

la entidad
La empresa ha logrado:

e Disefiar, implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la calidad

(SGC), desde febrero del 2002 que se amplia en alcance en enero del 2009.

e Disefar e implantar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
segun NC 18001:2005 en febrero del 2009.

e En estos momentos se trabaja en el disefio del sistema de gestion ambiental con
enfoque a NC I1SO 14001, para el Il semestre del 2009 y en la certificacion de su
sistema de gestion integrado (SGI): calidad, medio ambiente, seguridad y salud

en el trabajo
2.2.4 Desempefio ambiental

Dos de los trabajadores de la empresa han recibido los adiestramientos “Sistema de
gestion ambiental segun ISO 14001” y “Formacién de auditores ambientales
internos”, en ambos casos se introducen antecedentes de importancia a la gestion
ambiental, como son: impactos ambientales globales que afectan el medio
ambiente, principales clases de contaminantes que existen en la atmésfera,
surgimiento de las normas ambientales internacionales, términos y definiciones,
modelo del sistema de gestion ambiental seguin NC I1SO 14001 y auditorias
ambientales. La empresa mantiene con la Oficina Territorial de Normalizacion
(OTN) un contrato anual por el servicio de abonado, que incluye consultas del

Catalogo de normas técnicas vigentes.

2.2.4.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en

el pais



La empresa ha identificado las principales regulaciones ambientales, sanitarias, de
seguridad y proteccion vigentes aplicables a la entidad (incluidas leyes, decretos-
leyes y resoluciones del CITMA), asi como las normas técnicas de caracter general,

proteccidn contra incendios, higiene comunal, seguridad y salud en el trabajo.

Se destaca en los resultados satisfactorios del proceso de identificacién asi como el
nivel de cumplimiento de las mismas. Se han recibido inspecciones de los
organismos rectores, especificamente MINSAP, MININT (cuerpo de bomberos) con

resultados satisfactorios.
2.2.4.2 Manejo del agua

La empresa no cuenta con su propia cisterna o tanque elevado, no obstante el
abasto de agua es bueno puesto que la reciben de manera permanente y
compartida por la entidad aledafia del Taller de equipos ligeros de la ECOAI N° 1
del MICONS a través de un tanque elevado, este tanque que es abastecido por el
acueducto y cuando falta el suministro por parte de acueducto es realizado por
pipas, el tanque esta interconectado a todo el sistema hidraulico a través de tuberia
(tuberias de plastico y de acero galvanizado). No existe metro contador aunque no
es un centro que consuma cantidad de agua mas alla de las necesarias para la

limpieza y uso sanitario.

Sin embargo no se ha elaborado un Programa para el uso racional del recurso
agua, ni se ha realizado monitoreo del agua de consumo por la empresa,
especialmente la de consumo humano a pesar de no provenir de la organizacion,

pues le corresponde velar por la salud de sus trabajadores.



2.2.4.3 Manejo de la energia

La energia que se consume en la empresa proviene de la Empresa Eléctrica de

Santa Clara. A continuacion se reflejan los consumos en los ultimos tres afios:

Tabla 4 - Consumo de portadores energéticos

Indicador Afo: 2006 Afo: 2007 Afo: 2008
Portadores
-~ % % %
Energéticos |Plan | Real cumpl Plan | Real cumpl Plan |Real cumpl
Energia
Eléctrica 54132 59.2 6.3 | 5.8 92.2 6.3 | 5.5 87.8
(M W/h)
Diesel
ML) 4.0 |3.91 97.8 5.64 |5.17 91.7 5.64 |5.32 94.3

Como se observa en la Tabla 4, ha existido cierta estabilidad en el consumo. A

partir del 2007 hay un ligero aumento del plan motivado a que la empresa asume

nuevas tareas en el sector educacional y de la salud publica como parte del

programa de Batalla de ideas.

Las medidas concretas tomadas para el manejo racional y eficiente de portadores

energéticos se reflejan en el Plan de ahorro energético de la empresa, éstas son:

1. En el horario nocturno mantener encendida solamente la lampara de la garita y

areas exteriores.

2. Se desconectan los acondicionadores de aire en los horarios picos de consumo

de energia eléctrica nacional.

3. Apagado de luces en las oficinas, en horario de almuerzo y cuando el personal

se ausenta.

4. Mantener apagadas las lamparas innecesarias en las areas donde se ejecutan

actividades de construccion.




2.2.4.4 Calidad del aire

En la empresa, de forma general, la ventilacién y capacidad de los locales de
trabajo es la adecuada, la misma no cuenta con fuentes de posibles emisiones
gaseosas por lo que, no ha sido necesario realizar caracterizaciones de las
emisiones gaseosas que produce la empresa ya que se consideran nulas. Sin
embargo seria recomendable en el futuro evaluar el polvo y/o material particulado

en el area de trabajo donde se recortan los cristales
2.2.4.5 Ruidos y vibraciones

La empresa cuenta con una fuente emisora de ruido que es un compresor de aire
gue se encuentra en areas exteriores del Taller, cercano a la tapia que separa a
VILLALCO de las viviendas aledafias, esto permite que el ruido que se genera no
afecte directamente a los trabajadores, aunque estos utilizan los medios de
proteccién personal. En estudios realizados por el Centro de Estudios Ambientales
del CITMA y la Universidad Central de las Villas los niveles del los mismos superan
lo establecido en la NC 26:1999 (ver Anexo A). Estos resultados datan del afio 2006
por lo cual debe monitorearse nuevamente para conocer los niveles actuales, sin
embargo no se han producido cambios tecnolégicos que justifiguen variacion

grande en los mismos.
2.2.4.6 Residuales liquidos

Los residuales liquidos que se generan en la empresa son residuales domeésticos
provenientes de los bafios, limpieza y pequefios volumenes generados por el
pantry, éstos drenan mediante tuberias soterradas hacia una fosa séptica, y son
recogidos por servicios comunales una vez que la fosa se llena. No se han
realizado caracterizaciones del residual que se emite, porque se consideran

residuales albafales comunes.

2.2.4.7 Residuos sélidos

Los residuales sélidos generados son de diferentes géneros siendo los principales

componentes: papel, cartdon, aluminio y cristal. Los desechos tales como papel,



carton y el aluminio se almacenan para su disposicion final en su totalidad por la
Empresa de Materias Primas. El cristal se le vende al Fondo de bienes culturales
para que los artesanos lo reutilicen en diferentes tipos de decoraciones tales como
lamparas, souvenir, vitrales etc., realizdndose con una frecuencia que esta
establecida en el contrato. Por lo que se considera que la empresa realiza un buen

manejo de sus residuales solidos generados.
2.2.4.8 Productos quimicos, combustibles, lubricantes

En la empresa no se almacenan productos quimicos y combustibles. Estos ultimos
se adquieren segun asignacion por el MICONS mediante tarjetas en los
servicentros de la ciudad por los propios choferes de los carros, el servicio de
mantenimiento al parque automotor es realizado en las instalaciones de la empresa
de Mantenimiento y Atencion al hombre del MICONS incluido el cambio de

lubricantes.
2.2.4.9 Desechos peligrosos

No existe la posibilidad de emanacion de desechos peligrosos derivada de la
limpieza de los vehiculos pues esta se realiza por los choferes en los servicentros
de la ciudad. Los mantenimientos del parque automotor y de la instalacion, son
realizados por la empresa de Mantenimiento y Atencion al hombre del MICONS por
lo que las baterias y luminarias son recogidas por dicha empresa. Sin embargo, los
tonel de impresoras se disponen como basura comun que son recepcionados por
servicios comunales, se considera que en la empresa no se realiza una correcta
disposicién final de los desechos peligrosos generados, aunque no han existido

hasta el momento derrames de estas sustancias.

2.2.4.10 Equipos de refrigeracion y climatizacion

La empresa dispone de un total de cinco equipos de clima y refrigeracion que
garantizan las condiciones de climatizacién en los diferentes locales, estos son

aires acondicionados de ventanas. El refrigerante que utilizan es R-22, refrigerante



ecologico que no dafia la capa de ozono y el estado técnico es bueno. Existe un
plan de mantenimiento a estos equipos de climatizacion que se subcontrata a una
organizacion especializada REFRITEL que realiza dichos mantenimientos en sus

instalaciones.
2.2.4.11 Areas verdes, jardineria o areas exteriores

Se aprecia un buen tratamiento a la jardineria a través de canteros con plantas
ornamentales que existe en la entrada de la empresa, la vegetacion en las areas
verdes de la unidad debe ser uno de los elementos fundamentales que permita
transformar el entorno, a pesar que el mantenimiento de las mismas se realiza de
forma espontanea y no cuenta con un personal especializado, no destacandose
arboles debido a que este emplazamiento pertenecio a la ECOA #13 con la mision
de reparar equipos pesados cuya pavimentacion tenia que cumplir con ciertas
especificaciones de la construccion (MICONS), subutilizada en esos momentos. Por
decisidon del ministerio se acordo crear la nueva empresa de carpinteria de aluminio
haciéndose las adecuaciones necesarias que cumplieran los requerimientos y
exigencias necesarios para realizar las producciones acentuandose la construccion
de canteros y el uso de plantas ornamentales naturales en macetas dando
respuesta asi a las condiciones de microclimatizacibn para que propicie una
estancia agradable a trabajadores y visitantes, ademas puede constituir una barrera

del control del ruido que se origina en areas cercanas al compresor.
2.2.4.12 Politica de compras y uso de productos, materias primas e insumos

El sistema de calidad implementado dispone del procedimiento para la gestién de
compras de suministros y materiales necesarios para la ejecucion del servicio una
vez solicitado por el cliente, pero no tiene incluida en su politica de compras el uso

de productos ecoldgicos o amigables con el medio ambiente.
2.2.4.13 Condiciones higiénico-sanitarias en general

En la empresa las condiciones higiénicas sanitarias en las diferentes areas son
buenas, se mantiene la limpieza de los espacios interiores y se utilizan plantas en
macetas para el embellecimiento de los mismos, lo que ofrece un confort agradable

a la vista de sus clientes y para los propios trabajadores. A pesar de poseer areas



exteriores éstas se mantiene limpias, este servicio de limpieza es subcontratado por

la empresa de Mantenimiento y atencion al hombre del MICONS.
2.2.4.14Control de vectores

Las instalaciones que ocupa la empresa se caracterizan por la higiene y
embellecimiento de sus é&reas, lo cual hace que no sea comun la presencia de
vectores en las mismas, no obstante preventivamente se realiza con una frecuencia
mensual el control de vectores y periodicamente la fumigacion de sus areas por

Salud Publica utilizando productos ecolégicos.
2.2.4.15 Drenaje pluvial

El drenaje pluvial de las oficinas y naves de produccion ocurre por medio de
canales que drenan hacia las areas exteriores y éstas a su vez a través de drenaje
natural que funciona correctamente. No existen filtraciones en los techos, aunque si

se evidencia humedad en las paredes.

2.2.4.16 Proteccion e higiene del trabajo, prevencion contra incendios y

planes de contingencia

La empresa cuenta con el Reglamento organizativo de seguridad y salud en el
trabajo (ROSST) el cual define las responsabilidades y obligaciones de los
dirigentes y trabajadores en general. La elaboracién del mismo, tiene por base el
contenido de trabajo y los peligros a los que estan sometidos los trabajadores. Las
Leyes de PHT, Resoluciones y Decretos que respaldan la seguridad social de los
trabajadores conforman el suplemento legal y ademas asume las necesidades de
medios de proteccién individual y colectiva, que satisfacen las expectativas para

lograr estos objetivos.

Se cuenta con varios procedimientos documentados en el marco del sistema
integrado de gestion, que incluyen todo lo relacionado con seguridad y salud en el
trabajo tales como la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos,
inspecciones a la seguridad y salud en el trabajo, investigacion de accidentes e
incidentes, equipos de proteccion personal, permiso de seguridad, higiene laboral y

atencion a la salud de los trabajadores.



e Sistema de proteccién contraincendios

La empresa cuenta con un sistema de proteccion contra incendios, dotado con
cinco extintores suficientes que estan dispuestos de acuerdo a los puntos de riesgo
de incendio. Existe una brigada contra incendios, la misma se encuentra completa

y preparada.

Esta elaborado el Plan de Emergencia contra Incendios el cual contempla los tipos
de emergencias, principales acciones a desencadenar en este plan (acciones
contentivas en el plan de alarma, en el plan de extincion y en el plan de
evacuacion). Ademas prevee la organizacion del aviso, las comunicaciones y el
mando durante la emergencia. Se cuenta con el certificado de la Agencia de
Proteccion contra Incendios (APCI), que certifica el nivel de seguridad y proteccion
gue posee la empresa, ademas el centro esta protegido contra impactos directos

de descargas eléctricas atmosféricas mediante un sistema de pararrayos.
e Planes de contingencia

A partir de la Directiva 01 del Vice Presidente del Consejo de Defensa Nacional en
la empresa se elaboro el Plan de Reduccion de Desastres, con la identificacion de

las principales contingencias o emergencias que se pudieran presentar, éstas son:
¢ Ciclones tropicales

¢ Intensas sequias

¢ Accidente catastréfico por accidente aéreo

¢ Incendio en instalaciones industriales de la empresa

El plan esta orientado sobre la base de medidas preventivas, fase de alerta,
fase de alarma y recuperacion para cada una de las contingencias o
emergencias identificadas. Se incluye el plan de preparacion del personal en
temas de la defensa civil el cual consta de 6 temas los cuales se cumplen
durante los ejercicios meteoros, en la jornada contra incendio y otros

orientados por el Consejo de Defensa Provincial. Se disponen de los medios



de proteccién para casos de emergencias, como son: pala, pico, arena,
mantas, entre otros.

2.2.4.17 Introduccioén de resultados cientifico-técnicos e innovaciéon tecnolégica

La empresa tiene elaborado el banco de problemas que incluye problemas técnicos
pero no incluye problemas ambientales que permita promover el mejoramiento
ambiental de ésta. En los Forum de ciencia y técnica la empresa ha obtenido
menciones por las soluciones aportadas entre las que se cuenta el disefio, la
implementacién y certificacion del sistema de gestién de la calidad, por lo que se
propone incluir los problemas ambientales detectados en el diagnostico y que se
ajuste a las posibilidades de la empresa y ademas promover el movimiento de
Forum de ciencia y técnica a partir de los problemas ambientales de la misma.

2.2.4.18 Promocién de los valores culturales, naturales e histéricos

nacionales y locales y vinculos con la comunidad
e Valores culturales e histéricos

Aunque la empresa no se caracteriza por tener muchos adornos y grandes areas de
animacion, se observa el uso de plantas ornamentales naturales en casi todos los
locales y en algunos de estos existen bucaros de cristal que fueron realizados por
los propios trabajadores artesanalmente.

Aunque no se cuenta con un movimiento de artistas aficionados, periodicamente se
realizan actividades culturales con la participacion de grupos profesionales o de
aficionados de las escuelas de arte u otros centros y donde generalmente se
interpreta la musica cubana. Cada lunes se celebran matutinos donde se recuerdan
las principales efemérides de la semana asi como las noticias tanto politicas como
culturales. La empresa mantiene vinculo con la ESBU “Ricardo Zen6n Martinez
Fiscal” para desarrollar un circulo de interés. También esta establecido convenio
con el policlinico docente universitario “Capitan Roberto Fleites” para la atencion a
la salud de los trabajadores. Cuenta con un rincon histérico de la actividad de

VILLALCO Yy se trabaja por la defensa de los valores historicos y culturales con lo



que contribuye a la conservacion del patrimonio histérico vinculado con su actividad

y en alguna medida el patrimonio cultural.
e Vinculos con la comunidad

La empresa mantiene estrechos vinculos con la comunidad donde se encuentra
enclavada y mas alld de sus limites. Estos vinculos se han caracterizado por el
apoyo a las actividades comunitarias y sociales en general. Algunas de estas

actividades pueden resumirse en las siguientes:

» Campafas de saneamiento de prevencion del dengue y la erradicacion del aedes
aegypty.

» Programa de Batalla de Ideas

= Apoyo a las jornadas del educador

= Apoyo en el proceso de elecciones del Poder Popular

2.2.4.19 Educacién, informacion y capacitacion ambiental

La empresa cuenta con un sistema de gestion de los recursos humanos, donde la
formacion del personal es la base para alcanzar las competencias requeridas por
cada trabajador. Ademas, dada la naturaleza de la produccion, la capacitacion es
vital para garantizar la profesionalidad en el trabajo. Existe un plan de capacitacion
interno bastante amplio con vistas a lograr la superacion profesional, el cual tiene
como base la identificacion de las necesidades de formacién, entre ellas las
relacionadas con la tematica ambiental. En este sentido el plan del afio 2009 incluye
acciones de formacion relacionadas con: Sistema de Gestion Ambiental, Seminario

sobre gestion ambiental, Seminario sobre material contra incendio, Seminario sobre

primeros auxilios, Seminario sobre Plan de reduccion de desastre, ejercicio practico

sobre el Plan de reduccion de desastre, ejercicio Meteoro sobre defensa civil.

Se cuenta con un total de dos trabajadores que recibieron formacién como
auditores ambientales internos durante el 2008 en la Oficina Territorial de

Normalizacion.



2.2.4.20 Atencién al hombre

La empresa dispone de condiciones de trabajo adecuadas para todo su personal,
esto incluye los recursos materiales imprescindibles que se asignan en la medida
que se recibe el financiamiento y se gestiona su compra. Se cuenta al menos con
una computadora en cada departamento, impresoras, etc. Esté instalado y funciona
de manera estable, el correo. Dentro del presupuesto aprobado existe una cifra
para la compra de equipos de proteccion personal, los que se asignan segun lo
requiera el puesto de trabajo. Existe y se cumple un Plan de atencion al hombre que

incluye diversas acciones.

2.2.4.21 Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el

desempefio ambiental de la entidad

La empresa no ha producido impactos ambientales negativos en la comunidad.
Tampoco ésta ha producido impactos dafiinos al centro al no caracterizarse por ser
una zona de condiciones desfavorables ambientalmente, a pesar de que se
encuentra en areas cercana a los Talleres del MINAZ y un comedor obrero que si

provocan impactos sobre la empresa y a la comunidad.

Ha habido un contacto sistemético con el Delegado de la Circunscripcion y con el
Presidente del Consejo Popular siendo esta la via mas directa para recepcionar las
posibles quejas de la poblacion, pero no se han producido. La comunidad, en voz

de sus representantes tiene una percepcion muy favorable de la empresa.

2.2.4.22 ldentificacién y valoraciéon de los impactos ambientales generados

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que genera la entidad
se partio de elaborar el diagrama de flujo asociado a las principales actividades que
se realizan en la empresa, tomando en consideracion toda la informacion obtenida

en los apartados anteriores (ver Anexo B) Diagrama de flujo de los procesos con



aspectos ambientales asociados. Como resultado del analisis del mismo se obtuvo

que:

Tabla 5. Aspectos e impactos ambientales identificados por actividades

Actividades

Aspectos
ambientales

Impacto

Actividades de oficina (direccion,
economia, recursos humanos,

comercial)

Generacion de  residuos
solidos (papel, tonel, cinta
de impresora y cartdn)

- Contaminacion del suelo

Consumo de  energia | - Agotamiento de las fuentes de
eléctrica energia no renovables.

Consumo de agua - Agotamiento del recurso agua
Generacion de residuales | - Contaminacion de las aguas

liquidos

subterraneas

Actividades de fabricacion de
Carpinteria de Aluminio

Generacion de desechos
solidos inorganicos (cristal,

- Contaminacion del suelo.

aluminio)

Consumo  de  energia | - Agotamiento de las fuentes de
eléctrica energia no renovables.

Consumo de agua - Agotamiento del recurso agua
Generacion de residuales | -Contaminacion de las aguas

liquidos

subterraneas

Generacion de ruido

-Contaminacion atmosférica
-Destruccion de habitat de especies
de la fauna local

-Afectacion a la salud

Generacion
(corte de vidrio)

de polvos

-Afectacion a la salud

Actividades de Montaje de

Carpinteria de Aluminio

Generacion de desechos
solidos inorganicos. (vidrio,

- Contaminacion del suelo

aluminio).
Consumo de energia | -Agotamiento de las fuentes de
eléctrica energia no renovables

Consumo de agua

-Agotamiento del recurso agua

Generacion de ruido

-Contaminacion atmosférica
-Destruccion de habitat de especies
de la fauna local

-Afectacion a la salud

Actividades de Montaje de Falso

Techo

Generacion de desechos
solidos inorganicos.
(plastico PVC)

- Contaminacion del suelo




Tabla 5-Aspectos e impactos ambientales identificados por
actividades(Continuacion)

Aspectos

Actividades )
ambientales

Impacto

Consumo  de  energia | - Agotamiento de las fuentes de
eléctrica energia no renovables

Generacion de ruido -Contaminacion atmosférica
-Destruccion de habitat de especies
de la fauna local

-Afectacion a la salud

Haciendo un andlisis de la tabla anterior se observa que la actividad de fabricaciéon
de la carpinteria de aluminio es la que mayor nimero de aspectos ambientales
tiene asociados, con cinco, lo que es logico porque es la actividad fundamental. Los
aspectos ambientales que resultan mas influyentes son la generacion de ruido y la
generacion de residuales solidos, éste ultimo es de incidencia en todos los procesos
gue se desarrollan en la empresa. El consumo de energia eléctrica también esta
incidiendo en todos los procesos pero la magnitud del consumo no es grande por lo
gue no se considera aspecto significativo.

Para la evaluacion del impacto asociado a los aspectos ambientales de la empresa

se utilizé la “Guia metodolégica para la evaluacion del impacto ambiental” propuesta
por Conesa (2000) la cual evalia el impacto en funciébn de su importancia o
significancia. La Matriz de Importancia permite obtener una valoracién cualitativa
del efecto de cada accién impactante sobre cada factor ambiental impactado, el
efecto queda reflejado como Importancia del Impacto (I). La importancia toma
valores entre 13 y 100.

Los impactos con valores de importancia menores de 25 son irrelevantes. Los
impactos moderados presentan una importancia entre 25 y 50, serén severos cuando
se encuentre entre 50 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a 75. La

importancia se calcula por:

I=X 3l+2Ex+ MO +PE+RV+ SI+AC +EF + PR+ MC)
I-Importancia (puede ser de Naturaleza Negativa o Positiva)
I-Intensidad (1-Baja, 2- Media, 4-Alta, 8-Muy Alta, 12-Total)

Ex -Extension (1-Puntual, 2-Parcial,4-Extenso, 8- Total, +4-Critica)




MO- Momento (1-Largo plazo, 2-Medio plazo, 4-Inmediato, +4-Critico)

PE-Persistencia (1-Fugaz, 2-Temporal, 4-Permanente)

RV- Reversibilidad (1-Corto plazo, 2-Medio plazo, 4-Irreversible)

SlI- Sinergia (1-Sin Sinergismo, 2-Sinérgico, 4-Muy sinérgico)

AC-Acumulacion (1-Simple, 4-Acumulativo)

EF- Efecto (1-Indirecto, 4-Directo)

PR-Periodicidad (1-Discontinuo, 2-Periodico, 4-Continuo)

MC-Recuperabilidad (1-Recuperable de manera inmediata, 2-A medio plazo, 4-
Mitigable, 8-Irrecuperable).

Para definir la relacion entre las variables se tuvo en cuenta el criterio de los

expertos que conforman el equipo que realizO el diagnostico ambiental de la

empresa.

Acciones impactantes principales (aspectos ambientales) en las actividades

gue se desarrollaen VILLALCO.

A;— Generacion de residuales solidos

A,— Consumo de energia eléctrica

Az — Generacion de residuales liquidos

A4 — Consumo de agua

As— Generacion de ruido

As— Generacion de polvos

Factores impactados

Fi1 — Atmdsfera

F>, — Suelo
F;— Agua
F, — Biota

Fs — Factor Humano

Fe— Factor socioecondmico

En la siguiente tabla se muestra el resumen del calculo de la Importancia (I) de los
impactos provocados por la ejecucion de las actividades en la empresa , para ello

se utilizaron hojas de calculo de Microsoft Excel.



Tabla 6- Matriz de importancia del impacto

g o g ¥ T
Factores O o © gs| S| 5o > ©

0 o S 2| = © = 0 < o
Impactados| © 8 o) o g € Q0o )

) = n < Ol 3| Lo o o
Acciones =z I 2 £ £
Impactantes —

Generacion de residuales
sdlidos

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de residuales
liquidos

Consumo de agua

Generacién de ruido

Generacion de polvos

Ul
Imp. Absoluta

Imp. Relativa

Haciendo un andlisis de la matriz el factor humano esta afectado severamente por

la generacién de ruido y generacién de polvos

Realizando una valoracion absoluta y relativa de los resultados obtenidos

encontramos que:

e La accion mas impactante corresponde a la generacion de ruido con (-121
unidades absolutas y —22.97 unidades relativas) con un efecto moderado al
factor humano, la atmésfera y afectacion al factor biota con (-49, -44 y -28
unidades) respectivamente que provoca dafios a la salud humana,

contaminacion atmosférica, a la flora y fauna.



e Seguidamente se encuentra la accién impactante es la generacion de polvos a
con efecto moderado con valores de (-99 unidades absolutas y -20.45 unidades
relativas) impactando severamente el factor humano (-61 unidades) e
impactando con un efecto moderado la atmésfera con (-38 unidades) que

provocan dafos a la salud humana, contaminacion atmosférica.

El factor ambiental mas afectado es el factor humano con (-110 unidades absolutas)
afectado por la generacion de ruido y la generacion de polvos provenientes de las
actividades de fabricacion y montaje de carpinteria de aluminio y montaje de falso

techo.

Seguidamente se afectan el factor atmosfera (-82 unidades absolutas), afectado
también por la generacion de ruido y la generacion de polvos provenientes de las
actividades de fabricacién y montaje de carpinteria de aluminio y montaje de falso

techo

Todos los aspectos ambientales que ocasionan impacto ambiental significativo o
importante, son los que se tendran en cuenta, prioritariamente, en el Programa de

Gestiéon Ambiental.



2.3 Conclusiones parciales Capitulo Il

La metodologia escogida para la ejecucion del diagnostico ambiental permitid
realizar una valoracién completa de la situacion ambiental de VILLALCO a fin
de propiciar la correcta identificacion de los aspectos ambientales asociados

a las actividades que alli se desarrollan.

La aplicacion de la metodologia de evaluacion de impacto propuesta por
Conesa permitio definir el nivel de importancia asociados a las actividades
gue se realizan en VILLALCO, a fin de adoptar el programa de acciones
dirigidas a mitigar y/o eliminar el impacto que estos ocasionan y mejorar la

gestion ambiental.

Relacionado con lo anterior, la accibn mas impactante es la generacion de
ruido provocando efecto sobre el factor humano y afectacion a la salud
humana. Las actividades productivas dentro de la empresa resultan ser las
gue mayor numero de aspectos ambientales tienen asociados, y estas
incluyen la fabricacién de carpinteria de aluminio, el montaje de carpinteria

de aluminio y el montaje de falso techo.

La aplicacion del diagndstico y la evaluacion de impacto ambiental realizada
en VILLALCO, permiten afirmar que la empresa estd en condiciones de
implementar un sistema de gestion ambiental integrado al sistema de gestidon

existente en la empresa.



Capitulo Ill. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental integrado al Sistema de
Gestion de Calidad de la Empresa de Carpinteria Aluminio Villa Clara
VILLALCO.

3.1 Introduccién

A nivel internacional existe la tendencia a la integracién de sistemas de gestion, sin
embargo en la mayoria de los casos, las organizaciones trabajan en la
implantacion de varios sistemas de manera independiente y no integrados, lo cual
provoca que el funcionamiento de estas se torne complejo y en mucho casos
inoperante. El temor a desestabilizar el o los sistemas de gestion ya implantados y
la falta de experiencia en la tematica, induce a que las organizaciones no trabajen

los sistemas de gestion integrados.

En el presente capitulo se propone el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental
integrado al sistema de gestion existente en la Empresa de Carpinteria Aluminio
Villa Clara VILLALCO, para ello se determinan los elementos comunes entre estos
sistemas que permite su integracion y se propone el soporte documental del
sistema integrado (politica, objetivos/ metas ambientales, programa de gestion

ambiental, manual de gestion y procedimientos)

3.2 Disefio del sistema de gestiéon ambiental, integrado al sistema de gestion

de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo ya implementados.

La preparacion de un sistema integrado de gestion exige adoptar una estrategia
determinada. Para el disefio de este, los sistemas de gestion individuales deben
tener una estructura compatible que permita su implementacion y operacion
conjunta, esto ha sido asegurado para los sistemas de gestion de la calidad, de
seguridad del trabajo y medio ambiental, con el uso de la filosofia planificar-hacer-
verificar-actuar en las estructuras de las normas NC ISO 9001: 2008 "Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos”, NC- 18001: 2005 "Sistemas de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo” y NC ISO 14001: 2004 "Sistemas de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso” y por la presencia ademas de

requisitos comunes.



— Politica .
Comunicacion . Planificacion .
Seguridad . .
Revision Salud del Organizacion .
Direccion Trabajo
: Responsabilidades
-~ Sistelsy —_
Auditorias . de Gestié
. Integrado Formacion
Acciones
correctoras y Documentacion .

preventivas
No ' Control de '
conformidades ElementOS comunes documentos
Registros . Control de
proceso

Figura 2: Elementos comunes a los Sistemas de Gestion de la Calidad, SST y Medio

Ambiente

Las normas que establecen los requisitos para los diferentes sistemas de gestion,
especifican que se debe cumplir para cada uno de ellos, pero no definen el como,
por lo tanto otorgan flexibilidad a las organizaciones en el disefio e implementacion

gue se realice para dichos sistemas.

3.2.1 Estructura de la documentacion del sistema integrado de gestion

existente en la empresa Carpinteria de Aluminio Villa Clara VILLALCO.

La documentacion que soporta el sistema de gestidon existente en la Empresa de
Carpinteria Aluminio Villa Clara VILLALCO, esta basada en diferentes tipos de
documentos: Manual, Procedimientos generales, procedimientos operativos,
normas, instrucciones, reglamentos, registros, planes y resoluciones. Entre ellos se
destaca el certificado otorgado por el Organo de Certificacion de la Republica de

Cuba, que lo cataloga como tal.
La empresa tiene codificados los documentos de la siguiente manera:

Manual Integrado de Gestion MIG
Procedimientos PR
Instrucciones IN
Registros RE



Y a las diferentes areas de trabajo se les codifica de la siguiente manera:

Direccion General 02
Direccion Econdmica 03
Direccion de Recursos Humanos 06
Direccion Técnico Comercial 08
Taller de Produccion 10

Los procedimientos del sistema integrado de gestién estan documentados segun
los requisitos exigidos en las normas NC-ISO 9001:2008 NC- 18001:2005 y las

caracteristicas de la produccién que se realiza. A continuacion se tabulan los

procedimientos existentes (Tabla 7) y las instrucciones (Tabla 8)

Tabla 7: Procedimientos del sistema integrado de gestion

PR -02 -01 Control de los documentos

PR —-02 —02. | Control de los registros

PR —02 —03. | Auditoria interna

PR -02 -04 Satisfaccion del Cliente

PR —06 -01 Gestion de los recursos humanos

PR -06 —02 Identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos
PR —-06 —03 Inspecciones a la seguridad y salud en el trabajo
PR -06 —04 Consulta y comunicacion

PR —06 —05 Requisitos legales y otros requisitos

PR -06-06 Investigacién de accidentes e incidentes

PR -06 -07 Equipos de proteccién personal

PR —06 —08 Permiso de seguridad

PR —06 —09 Higiene Laboral

PR —06 —-10 Atencién a la Salud de los Trabajadores

PR -06 -11 Valoracién econémica

PR -06 —-12 Planificacion y financiamiento

PR -06 —-13 Preparacion y Respuesta ante emergencias

PR -08 —01. | Inspeccion

PR —-08 —02. | Acciones correctivas y preventivas

PR —-08 —03. | Revisién del contrato

PR —-08 —04. | Evaluacion y seleccién de los proveedores

PR —08 —05. | Control de los equipos de seguimiento y medicion
PR -10-01. | No conformidades y tratamiento al producto no conforme




Tabla 8: Instrucciones

IN -10 —01. Corte de perfiles

IN =10 —02 Punzonado

IN —10 —03 Fresado

IN-10-04 Maquinado

IN -10 —05 Ensamblaje

IN -10 —06 Corte de cristal

IN =10 —07 Montaje de Carpinteria
IN -10 —08 Montaje de falso techo

En la Tabla 9 se relacionan los documentos exigidos por la NC 1SO 14001: 2004,

gue deben ser elaborados e integrados en la documentacion del sistema de gestién

para conformar el soporte documental del sistema gestion integrado de la calidad,

de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente de la empresa.

Tabla 9 Ubicacion de los documentos a elaborar segin NC ISO 14001: 2004 en

la documentacion del SIG.

DOCUMENTOS Ubicacidn en el sistema actual

No | Requisito Titulo de laempresay accion a realizar

1 4.1 Alcance del SGA Modificar Manual integrado

2 4.2 Politica Ambiental Maodificar Manual integrado

3 4.3.1 Listado de identificacion y | Modificar el PR-06-02
evaluacion de  aspectos | Identificacion de peligros,
ambientales evaluacién y control de riesgos

4 4.3.3 Objetivos Modificar el PR-06-02

5 4.3.3 Metas ambientales Identificacion de peligros,

6 |4.33 Programa de gestion | evaluacion y control de riesgos
ambiental

7 4.4.1 Funciones, responsabilidad y | Modificar Manual integrado
autoridad

8 4.4.3 Decision sobre la | Documento independiente del
comunicacion de aspectos | sistema
ambientales significativos

9 4.4.4 c) Descripcion de los elementos | Modificar Manual integrado
del SGA y su interaccién

10 |4.4.4c¢) Referencia a los documentos | Modificar Manual integrado
relacionados

11 [4.4.44d) Lista maestra de documentos | Modificar MIG Lista maestra de

documentos
12 [ 4.4.44d) Registros necesarios Modificar PR —02 —02 “Control de
los registros”
13 |4.55 Programa de auditoria interna | Modificar PR-02-03 “Auditorias




Internas”

PROCEDIMIENTOS

No | Requisito Titulo
1 4.3.1 a, b) | Identificacion y evaluacion de | Modificar el PR-06-02
aspectos ambientales Identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos
2 4.3.2 Identificacion de requisitos | Modificar PR-06 —05 Identificacion

legales y otros requisitos que
la organizacion suscriba

de requisitos legales

Tabla 9 Ubicaciéon de los documentos a elaborar segin NC ISO 14001: 2004 en la
documentacion del SIG.(continuacion)

PROCEDIMIENTOS

Ubicacién en el sistema actual

No | Requisito Titulo de la empresay accion a realizar
3 4.4.2 Toma de conciencia Modificar PR-06-01Gestion de
Recursos Humanos.
4 4.4.3 Comunicaciones internas Yy | Modificar MIG Comunicaciones
externas internas y externas relacionado
con el medio ambiente.
5 4.4.5 Control de documentos Modificar PR-02-01 “Control de la
documentacion”
6 4.4.6 Control operacional Modificar todas las instrucciones
de Fabricacion, Comercializacion,
y Montaje de Carpinteria de
Aluminio y Falso Techo
7 4.4.7 Preparacion y respuesta ante | Modificar PR-06-13 e incluir el
emergencias cumplimiento de lo establecido en
la Directiva 01:2005 del
Vicepresidente del Consejo de
Defensa..
8 45.1 Seguimiento y medicion Modificar PR-08-06 “Evaluacion de
los procesos”
9 4.5.2.1 vy | Evaluacion del cumplimiento | Modificar PR-06 —05 Evaluacién
45.2.2 de los requisitos legales | del cumplimiento de lo requisitos
aplicables y otros requisitos | legales
gue la organizacion suscriba
10 [4.53 No conformidad, accion | Modificar PR-10-01 “Control del
correctiva y accion preventiva | producto no conforme”
11 [454 Control de registros Modificar PR-02-02“Control de los
registros”
12 | 4.5.5. Auditorias internas Modificar PR-02-03  “Auditorias
Internas”
REGISTROS Ubicacion en el sistema actual
No | Requisito Titulo de la empresay accion a realizar
1 4.4.2 Competencia en base a la | Modificar PR 06-01 Gestion de los

formacion,
experiencia

educacion vy

recursos humanos




4.4.2 Formacién Modificar PR 06-01 Gestion de los
recursos humanos

45.1 Calibracion/Verificacion  de | Modificar PR-08-05 “Control de los
los equipos de seguimiento y | equipos de seguimiento y
medicion medicion”

4.5.2.1 vy | Cumplimiento de los | Modificar PR-06-05 Requisitos

45.2.2 requisitos legales aplicables y | legales aplicables
otros requisitos que la
organizacion suscriba

45.3 Acciones correctivas y | Modificar PR-10-01 “Control del
preventivas producto no conforme

454 Registros necesarios | Modificar PR-02-01 y PR-02-02
declarados por la | “Control de la documentaciéon” y
organizacion para demostrar | “Control de los registros”
conformidad del SGA.

4.5.5 Planificacion, realizacion y | Modificar PR-02-03 “Auditorias
resultados de las auditorias | Internas
internas

4.6 Revisién por la direccién Modificar en el Manual de Gestion

existente, el apartado “Revision
del sistema por la Direccién




Haciendo un andlisis de la tabla anterior podemos concluir que la empresa, al tener
implementado un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud
en el trabajo no es necesario introducir documentos nuevos al sistema, solamente

modificar o hacerle inclusiones a los ya existentes.
3.2.2 Propuesta de modificaciones a la documentacion del SIG existente.
3.2.2.1 Politica Ambiental.

Al tener su Sistema de Calidad certificado segin NC-ISO 9001:2001 desde el afio
2002, que ademas fue renovado y ampliado el alcance del mismo, segun los
requisitos de NC-1SO 9001:2008 ya que la empresa poseia una politica integrada
de calidad cumple también los requisitos establecidos en la NC 18001: 2005, se le
realiza la inclusion de la declaracion de compromiso de la alta direccién con la
Prevencion de la contaminacion en sus diversas formas acorde a los requisitos de
la NC-1SO 14001:2004.

Politica Integrada de Gestion Actual.

La Empresa VILLALCO con el proposito de lograr la satisfaccion del cliente, trabaja en el
mejoramiento continuo del sistema de gestion para ofrecer de manera segura, estable y eficaz los
servicios de Fabricacion, Comercializacion, y Montaje de Carpinteria de Aluminio y Falso Techo,
cuenta para esto con un Sistema de Gestion Integrado basado en las normas NC- ISO 9001 del 2008,
NC 18001: 2005, que le garantiza a la direccion la Gestion de la Organizacion.
Este Sistema de Gestion asegura el cumplimiento de los requisitos, la legislacion vigente aplicable y
otras regulaciones, procedimientos 0 normas que se requieran para garantizar las gestiones de
seguridad y salud en el trabajo y de calidad asi como la disminucion de los riesgos laborales.
A su vez, este sistema propicia un ambiente de trabajo favorable a la promocion de la calidad en el
seno de la organizacion, al disponer de un personal altamente calificado y motivado, conocedor de sus
obligaciones y responsabilidades individuales con respecto a la calidad del servicio, y la seguridad y
salud en el trabajo.

Ing. Ernesto Santander Gonzélez

Director



Politica Integrada de Gestioén Propuesta.

La Empresa VILLALCO con el proposito de lograr la satisfaccion del cliente, trabaja
en el mejoramiento continuo del sistema de gestion para realizar de manera segura,
estable y eficaz los servicios de Fabricacion, Comercializacion, y Montaje de
Carpinteria de Aluminio y Falso Techo, cuenta para esto con un Sistema de Gestion
Integrado basado en las normas NC- ISO 9001: 2008, NC ISO 14001: 2004 y NC
18001: 2005, que le garantiza a la direccion la Gestion de la Organizacion.
Este sistema de gestién asegura el cumplimiento de los requisitos, de la legislacion
vigente aplicable y permite alcance del sistema, para garantizar el compromiso de
prevenir la contaminacion y disminuir los riesgos laborales asociados a las
actividades y servicios que prestamos.
A su vez, este sistema propicia un ambiente de trabajo favorable a la promocion de
la calidad en el seno de la organizacion, al disponer de un personal altamente
calificado y motivado, conocedor de sus obligaciones y responsabilidades
individuales con respecto a la calidad del servicio, y la seguridad y salud en el
trabajo y la proteccion del medio ambiente.

Ing. Ernesto Santander Gonzalez

Director

De esta manera se reconoce que la maxima direccion esta comprometida no sélo
con la implementacion de los existentes sistemas de gestidon, si no que acepta el
cumplimiento de los requisitos del SGA conforme a la NC-ISO 14001:2004 lo que le
permite ademas poder optar por el RAN. Esta propuesta se obtuvo luego de varias
sesiones de trabajo del equipo de proyecto. Se entiende que la propuesta de
politica cumple los requisitos de todos los sub-sistemas que la organizacion tiene
implementados o esta en vias de implementacion, con la metodologia del CITMA en
opcion al RAN y con la NC-ISO 14001:2004, es decir, una politica integrada de
gestion que le permitird a la maxima direccion de la empresa trabajar de manera

eficaz.



3.2.2.2 Programa de Gestion Ambiental.

A partir de la informacién obtenida en el diagndstico y la evaluacion del impacto
ambiental que ocasionan las actividades que alli se desarrollan, se propone en la
siguiente tabla el programa de gestion ambiental que contiene los objetivos, las
metas, los plazos y los responsables de la ejecucién, a fin de que mejore el

desempefio ambiental de la Empresa de Carpinteria de Aluminio VILLALCO.



Tabla 10. Programa de Gestién Ambiental.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso

en la Objetivos Metas Acciones Eﬁ?:a”drﬁ Responsables
politica P
Cumplir los 1. Lograr el 1.1 Tener 1.1.1 Mantener actualizado con titulo y | Sept /09 Especialista de
requisitos cumplimiento del identificadas y fecha de publicaciéon todas las normas y calidad y medio
pactados con | 100% de la evaluar la legislaciones ambientales de obligatorio ambiente
los clientes, Legislacién y legislacion cumplimiento vinculadas con la actividad Asesor juridico
los legalesy | Normas relativas al | ambiental de la Empresa.
otros Medio Ambiente vigente 1.1.2 Mantener el contrato anual por el | Sept/09 Especialista de
aplicables aplicables a la aplicable a Servicio de Abonado con la Oficina calidad y medio
organizacion todas las Territorial Nacional, que incluye consultas ambiente
(incluye leyes, actividades que | de normas técnicas, legislacion vigente,
decretos leyes, desarrolla la catdlogo de normas, boletin de paginas
resoluciones y Empresa. sueltas y la Revista Normalizacion.
hormas técnicas de 1.1.3 Evaluar el desempefio en el| Trimestral | Especialista de
caracter 9‘?””3' cumplimiento de las normas y la calidad y medio
que propicien el legislacion ambiental vigente de todas las ambiente
desarrc_>||o actividades de la Empresa. Asesor juridico
sostenible del Técnicos
entorno) J de Brigadas
Trabajadores
asignados
1.1.4 Evaluar el riesgo por exposicion al | Dic 2009 Especialista de

ruido de los trabajadores.

Gestibon RH a
cargo de la SST




Tabla 10. Programa de Gestion Ambiental. (Continuacion)

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso

en la Objetivos Metas Acciones Fecha_de Responsables
oy cumplim
politica
Prevenir la| 2. Mantener un | 2.2 Controlar 2.2.5 Asegurar la recogida de los | Permanente Especialista de
contaminacion || desempefio los residuales residuos no recuperables y su calidad y medio
asociada a las | ambiental en || solidos disposicion final ambiente
actividades y | nuestra  gestion | generados en | 2 2.6 Mantener el contrato con el Seglin contrato Especialista de
servicios empresarial  que | las diferentes | Fondo de bienes Culturales y la calidad y medio
nos permita | actividades que | Empresa de materia Prima para la ambiente
controlar y | realiza reciclaje de los residuales sélidos
minimizar el 100% | VILLALCO recuperable por dichas empresas.
de .IOS Impactos 2.2.7 Mantener el contrato con Segun contrato Especialista de
ambientales

REFRITEL para el mantenimiento de
los equipos de climatizacion.

calidad y medio
ambiente

2.3 Hacer un
uso eficiente
delaguayla
energia en las
instalaciones
de la Empresa.

2.3.8 Establecer un convenio de | Sept/09 Especialista de
colaboracion con la empresa que calidad y medio
suministra el agua potable para el ambiente
establecimiento conjunto de un

programa de monitoreo para la

caracterizacion bacteriologica del

agua de consumao.

2.3.9 Garantizar el mantenimiento | Permanente Director
correcto  de las  instalaciones

hidraulicas y sanitarias de la

Empresa

2.3.10 Elaborar y verificar el | Sept/09, verificar | Director y
cumplimiento del programa para el | permanentemente | Especialista de

ahorro de agua de la instalacion.

calidad y medio
ambiente




Tabla 10. Programa de Gestion Ambiental. (Continuacion)

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso
en la
politica

Objetivos

Metas

Acciones

Fecha de cumplim

Responsables

2.3.11 Revisar y verificar el cumplimiento
del programa para el ahorro de energia de
la Empresa

Director y el Técnico
responsabilizado con
la  actividad de
energia

2.3.12 Realizar la limpieza del tanque
donde se almacena el agua de consumo.

Director y Especialista
de calidad y medio
ambiente

2.4 Controlar la
generacion de
ruido en las

2.4.13 Ejecutar la medicion del ruido

Sep/09 verificar
permanentemente
Trimestral

Sep/09

Director y Especialista
de calidad y medio
ambiente

actividades que 2.4.14 Ejecutar los monitoreos periédicos. | Segin se establezca | Especialista de

realiza VILLALCO para cada tipo de | calidad y  medio
monitoreo. ambiente

2.5 Controlar 2.5.15 Ejecutar medicion de particulas en || Oct/09 Especialista de

medicion de polvo | suspension en el area de corte. calidad y medio

0 material ambiente

particulado.

2.6 Mantener un 2.6.16 Controlar la limpieza de las | Permanente Director y Especialista

adecuado control || instalaciones de la organizacion, asi como de calidad y medio

de los aspectos no || realizar el mantenimiento adecuado de las ambiente

significativos e areas exteriores de la organizacion.

irrelevantes 2.6.17 Actualizar el levantamiento de los | junio/09 Especialista de

identificados enla |l riesgos y sus correspondientes planes de Gestion RH a cargo

organizacion para | medidas. de la SST

evitar que se 2.6.18 Puntualizar en el Plan de Reduccién || Junio/09 Asesor juridico

conviertan en
significativos

de desastre todo lo dispuesto por la
directiva 01/05 del Vicepresidente del
CODEN.




Tabla 10. Programa de Gestion Ambiental. (Continuacion)

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso

en la Objetivos Metas Acciones Fecha_de Responsables
P cumplim
politica
Mejorar 3. Implementar el | 3.1 Cumplir con | 3.1.19 Elaborar el cronograma para | Sept /09 Especialista de
continuamente | disefio del SGA | el 100% de las | laimplementacion del SIG. calidad y medio
la eficacia del | integrado al | actividades ambiente
sistema de sistema existente | propuestas en el | 3120 Evaluar el grado de | Segin programa | Director
gestion en la organizacion | programa  de | cumplimiento de las  metas | de revisiones por
conforme a los | gestion propuestas en el programa la direccién
requisitos  de la | ambiental 3.1.21 Revisar y elaborar politica de || Sept /09 Especialista de
NC ] ISO || propuesto. compras con el uso de productos calidad y medio
9001:2008, ~ NC ecoldgicos o amigables con el ambiente
};380114%8252502@ medio ambiente.

' 3.1.22 Incorporar los problemas | Sept /09 Especialista de
relacionados con la  gestidon calidad y medio
ambientales al banco de problema ambiente

Garantizarla | 4. Capacitar el | 4.1Planificar 4.1.23 Capacitar sobre el Sistema | Segun lo | Especialista de
formaciéon y 100% de los || acciones de Gestion Ambiental basado en la || planificado en el | calidad y medio
desarrollo de | directivos y || dirigidas a norma NC ISO 14001:2004. Programa de || ambiente
los todos los trabajadores  en | incrementar Educ. y Div.
trabajadores tematicas el Ambiental
de la ambientales conocimiento 4.1.24 Capacitar e informar a todo | Segtn lo | Especialista de
organizacion. | vinculadas a su | en la el personal en el conocimiento de la | planificado en el | calidad y medio
actividad  en el | tematica legislacion vigente aplicable en su || Programa de | ambiente
transcurso  del | ambiental area de trabajo. Educ. y Div.
afo 2009. Ambiental
4.1.25 Realizar divulgacion de las | Permanente Especialista de
actividades que realiza la Empresa calidad y medio
para mejor su desempefio ambiental ambiente

a través de murales,
plegables, etc.

matutinos,




3.2.2.3 Manual de gestion

La estructura del manual de gestion integrado asumird la misma estructura del

actual manual integrado de calidad, seguridad y salud del trabajo, también

incorporando en él los requisitos de la norma NC ISO 14001:2004 que no son
comunes con NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005 y ademdas introduciendo las

siguientes modificaciones:

Tabla 11 Modificaciones al manual de gestion integrado

Manual

No

Requisit
0s

Titulo

Modificaciones a realizar en el
Manual

1.

Objeto y campo de aplicacion

Esclarecer por cual norma se orienta el
sistema de gestion en relacion a la gestion
ambiental. Se debe precisar el alcance del
SGA a todas las actividades que se
desarrollan en VILLALCO.

Referencias normativas

Declarar la norma NC ISO 14001:2004 y
toda la documentacion legal aplicable.

Términos y definiciones

Declarar los términos y definiciones de la
NC I1SO 14050:2004 “Sistema de Gestién
Ambiental, Vocabulario”

Sistema de gestion Integrado

Declarar lo relativo a proteccion del medio
ambiente en el sistema integrado.

Responsabilidad de la direccion

Declarar lo relativo a la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales
asociados.

5.1

Compromiso de la direccion

La referencia a la NC ISO 14001:2004
sustituir “Representante de la Direccion
para la Calidad (RDC) por Representante
de la Direccion o definir si existird un
Representante de la Direccion para la
gestion integrada”

5.3

Politica Integrada de Gestion

Cambiar por la nueva Politica propuesta

55.1

Responsabilidad y autoridad

Definir la autoridad y las
responsabilidades ambientales de todos
los involucrados en el sistema de gestion

9.5.2

Representante de la direccion

Definir si el representante de la direccion
nombrado también responde por la
gestion ambiental

10.

Gestién de los recursos

Se debe tener en cuenta en el
presupuesto de la empresa los recursos
financieros para el sistema ambiental




11. 7 Realizacion del producto Se debe tener en cuenta en 7.5.1 lo
relacionado con el control de los procesos
u operaciones asociadas a aspectos
ambientales significativos identificados.

12. 7.2.1 Determinacion de los requisitos | Se pudiera precisar aqui lo relativo a la
legales y reglamentarios | verificacion del cumplimiento de la
aplicables al producto legislacion que se establece en 4.5.2 de la

NC ISO 14001:2004 o tratarlo como un
apartado independiente.

13. 7.2.2 Aspectos y planificacion para la | Se debe hacer referencia también a la

Tabla 11 Modificaciones al manual de gestion

identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos

gestion  ambiental 'y al  nuevo
procedimiento propuesto PR -06 -02.

integrado (continuacion)

Manual Modificaciones a realizar en el
No | Requisit Titulo Manual
0s
14. 7.4 Compra Se debe precisar que controles se
ejecutan sobre los productos comprados
para prevenir la ocurrencia de impacto
ambiental  significativo,  segin  se
especifica en 4.4.6: Control operacional de
NC ISO 14001:2004
15. 8 Medicion, andlisis y mejora -
16. 8.2.3 Seguimiento y medicion de los | En 8.2.3. hay que incluir lo relacionado
procesos con la definicion de los indicadores
ambientales para medir los procesos
17. 8.3 Control del producto no conforme | Se debe precisar los controles sobre las

evaluaciones de los productos no
conformes que se consideren desechos
En 8.3.1 se debe precisar acerca del
proceder cuando se detecten anomalias
en materia de medio ambiente

3.2.2.4 Procedimientos a modificar en el sistema

Segun lo establecido en NC 14001:2004, los procedimientos a modificar en el

sistema son:

1. Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de

riesgos laborales y ambientales (PR-06-02) e incluir lo relacionado con la

identificacion y evaluacion de aspectos ambientales. Anexo C




2. Procedimiento para los requisitos legales y otros requisitos (PR-06-05).para
incluir los ambientales y la evaluacién del cumplimiento de la legislacion.

Anexo D

3. Procedimiento para la preparacion y Respuesta ante emergencias (PR-06-
13) e incluirle lo relacionado con la verificacion de lo dispuesto en la Directiva
01/05 del Vicepresidente del CODEN, en relacion a impactos ambientales.
Anexo E

A continuaciéon se muestran los diagramas de flujo de cada procedimiento a

modificar.



INICIO

L|

v
| CREAR COMITE SSTv MA

|

IDENTIFICAR PELIGROS (FACTORES DE RIESGO) » REO01PR06-02
ANEXO 1
! R—
Factores riesgo RE 02 PR 06-02 Factores riesgo ambiental RE 04 PR 06-02
Laboral »| ANEXO 2 > ANEXO 4
RE 05 PR 06-02
Programa »| RE 03 PR 06-02 Programa gestién ambiental >
9l | ANEXOZ —— l ANEXO 5
\_/_

- l Consejo de direccion
EVALUAR PERIODICAMENTE [ ~=-- Revision por la direccion

CUMPLIMIENTO

Si
NO

FIN

Figura 3 Procedimiento para laidentificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos (PR-06-02)



INICIO

Crear grupo de trabajo

l

Identificar requisitos legales
aplicables al Sistema Integrado

de Gestion.

RE 01 PR -06 -05

»

v

Evaluar cumplimiento (o
verificacion) de los requisitos

legales identificados.

A 4

Anexo 1

RE 02 PR -06 -05

Se registrala NC
y se toman
acciones
correctivas

|

NO

Cumplimiento

Sl

A 4

Anexo 1

A

FIN

Figura 4 Procedimiento para los requisitos legales y otros requisitos (PR-06-

05)



Redactar NC y
tomar acciones
correctivas

*

INICIO

Crear grupo de
trabajo

v

Evaluar riesgos

Limpiar

1

Notificar

1

Controlar la

sitLTacién
|

Evacuar si es
necesario

Evaluacién de la
situacioén

A

Identificacion de riesgos
potenciales segun Guia

Elaborar Informe del
incidente ante una
emergencia para dar
respuesta alos riesgos
potenciales identificados.

RE -01PR-06-
» 13

RE-02 PR-06-

|

Realizar pruebas
periddicas.

13

RE-03-PR 06-

A 4

Ocurre
Emergencia

NO

13

1 {1

FIN

Figura 5. Procedimiento para la preparacion y Respuesta ante

emergencias (PR-06-13)



3.3 Respuesta a los requerimientos del perfeccionamiento empresarial

Con el disefio propuesto en este capitulo, la empresa de Carpinteria de Aluminio
Villa Clara VILLALCO esta en mejores condiciones de evidenciar las exigencias del
subsistema VII (sistema de gestion ambiental) del perfeccionamiento empresarial,

por cuanto se ha planteado:
13.La Politica integrada que incluye la gestion ambiental.
14.El diagnostico ambiental de la empresa.
15. Los objetivos estratégicos ambientales y metas
16.El programa de gestién ambiental

17.Las modificaciones a introducir en la documentacion del sistema de gestion
existente para cumplir los requisitos de la NC ISO 14001: 2004, con vistas a

su implementacion y futura certificacion



3.4 Conclusiones parciales Capitulo Il

A partir de la revision de los documentos del sistema integrado de gestion de
la calidad y seguridad y salud en el trabajo de VILLALCO, se disefia e integra
a estos, el sistema de Gestibn Ambiental que toma en cuenta los aspectos

relacionados con la proteccion del medio ambiente.

Quedan bien definidas las modificaciones necesarias a realizar en la
estructura documental del sistema integrado de gestion de la calidad y
seguridad y salud del trabajo de VILLALCO. Aun cuando estas
modificaciones no provocan grandes cambios en la documentacion del
sistema existente si permitiran a dicha organizacion mejorar su desempefio
ambiental y cumplir con los requisitos establecidos en la norma cubana NC-
ISO 14001:2004.

El disefio propuesto da respuesta a las exigencias documentales del Decreto

Ley 281 sobre Perfeccionamiento Empresarial.



Conclusiones.

1.

Se realiza el diagndstico de la situacion ambiental de VILLALCO a partir de la
metodologia propuesta por Cafizares, 2006 lo cual permite a esta
organizacion identificar los aspectos ambientales a considerar en su sistema

de gestion ambiental

La evaluacion de impacto ambiental permiti6 establecer el nivel de
importancia de los aspectos ambientales asociados a las actividades
productivas y de servicio que se realizan en VILLALCO, resultando la
generacion de ruido el aspecto mas importante a considerar en dicho

proceso y el factor humano el mas afectado.

Se disefia un Sistema de Gestion Ambiental acorde a NC ISO 14001:2004,
integrado con los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Seguridad y Salud
en el Trabajo ya implementados en la Empresa de Carpinteria de Aluminio
Villa Clara VILLALCO, lo cual asegura la mejora continua del desempefiio

global de la empresa.

El disefio propuesto a partir del diagndstico ambiental realizado facilita a
VILLALCO implementar el sistema de gestion ambiental, comenzar el
proceso para optar por el Reconocimiento Ambiental Nacional que otorga el
CITMA y cumplimentar los requerimientos del Perfeccionamiento

Empresarial.

Como resultado general del trabajo se concluye que la empresa esta en
condiciones de implementar un sistema integrado de gestion que da
respuesta a los requerimientos de medio ambiente, calidad, seguridad y

salud en el trabajo.



Recomendaciones.

1.

Implementar en la Empresa la Carpinteria de Aluminio VILLALCO el sistema

de gestion integrado propuesto en el presente trabajo.

Proponer valorar la insercion de otros subsistemas del Sistema de
Perfeccionamiento Empresarial al disefio propuesto para VILLALCO, con
vistas a optimizar recursos, costes y esfuerzos, simplificando al méximo la

gestion de todos los sistemas.

Divulgar las experiencias obtenidas en la la Empresa la Carpinteria de
Aluminio VILLALCO de los sistemas integrados a otras empresas del propio

ministerio de la construccion de la provincia y del pais.
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Anexo A
Resultados de mediciones de ruido efectuadas en VILLALCO en el aiio 2006
por equipo de la UCLV

Tabla.
Ruido de fondo, valores de la zona Valor en Leq. dBA.
donde se ubica Villalco, zona de £1.2

produccion, servicios y
comunicaciones,

Tabla.
Fuestos de trabajo donde se Valor de los Niveles de Ruido Leg.
realizaron las mediciones, con en dBA

todos los equipos funcionando
ininterrumpidamente y de forma
simultanea como comunmente

ocurre.
Mesa de trabajo, cortadoras 90.1
Maquina de doble cabezal 87.2
Ponchadoras 89.2
Fresadoras 88.9
Mesas de trabajo a0.4
Piedra _ 1.8
Copiadora 86.8

Almacen B3.8



Anexo B
Diagrama de flujo de los procesos

1. Consumo de energia eléctrica.

2. Ruido.

3. Residuos sdlidos. (papel, carton).

4. Residuos sélidos. (aluminio y vidrio)
5. Residuos de polvo.
6. Residuos sdlidos toxicos.
7. Residuos sélidos. (PVC)
8. Residuales liquidos.

Entradas Salidas
Consumo de energia eléctrica en
S —>p 1 produccion terminada
E >
N ini » 3 Generacion de residuales sélidos
¥ OfICI nas (Basura Vertedero municipal)
1 —— —p
c e 4--- » 6 Residuos sélidos téxicos (Basura
(0] | Vertedero municipal)
N ! Fabricacion
L= == N >l » 5
______ [ — qe === Residuos de pglvo (afectacion
" 3 : Carpl nteria F------ = _i | hombre y a la atmésfera)
L 4 I L _i.> 4 Generacion de  residuales
ML A e L1 ! solidos  reciclables  (Materia
A 5 I > Montaje de i Prima y el Fondo de Bienes
c . _ _. 1 Carpinterl'a : Culturales)
E . -
~ ! ! 1. - _4!_.> Ruido (afectacion
i rt}ortnbre, atmésfera y la
¢, Montajede | | o)
Clom > Falso Techo
u » Generacion de residuales
E sélidos reciclables (Materia
o, | _____ > Prima)
Residuales liquidos
(fosa séptica)
Entradas:
1. Energia eléctrica.
2. Aire.
3. Material de oficina (papel, carton).
4. Perfileria de aluminio y vidrio.
5. Tonel y cinta de impresora.
6. Plastico (PVC).
7. Agua.
Salidas:




Anexo C

PR 06-02 Identificacidon de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales
y ambientales

2.0 OBJETIVO Y ALCANCE

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia para la
organizacion de la identificacién de peligros y evaluacion y control de riesgos laborales y
ambientales.

El procedimiento es aplicable a todos los procesos, operaciones y actividades que se

realizan en todas las areas de la organizacion.

El Director es el responsable de exigir el cumplimiento de este procedimiento.

El comité de SST deberé:

¢ Analizar y evaluar los planes de medida de SST, asi como los programas de prevencion de riesgos.

¢ Analizar, desde la Optica de la prevencion de riesgos los nuevos proyectos, cambios de tecnologia
o de planificacion u organizacién del trabajo y los aspectos correspondientes de la capacitacion en

materia preventiva, entre otros, proponiendo los aspectos que resulten necesarios.

l

El Representante del sistema integrado de gestion deberé:
e Participar en la identificacion de los factores de riesgos y la elaboracion de los programas de gestion.
¢ Actualizar sistematicamente el inventario de factores de riesgos ambientales a través de las vias que

se detallan en el presente procedimiento.




5.0 Desarrollo

La identificacién y evaluacién de los factores de riesgo es una tarea sistematica, se

enriquece con las inspecciones de los tres niveles, recorridos semanales que realizan por

el representante del sistema integrado de gestién y SST, el trabajo de los inspectores

sociales, comunicacion de los propios trabajadores y por los resultados de inspecciones

externas; debe ser actualizada en los casos siguientes:

e Cuando se realicen modificaciones en los equipos, sistemas de trabajo, materias primas,
etc,

e Cuando se observen pérdidas en la eficiencia de las medidas de control implantadas,

e Cuando la vigilancia médica y ambiental detecte deterioros de los niveles de salud de los
trabajadores y del ambiente laboral,

e Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia ambiental y de SST,

e Cuando se reporten averias, incidentes, accidentes de trabajo o situaciones de
emergencia,

e Cuando se efectien cambios en las condiciones de trabajo que originen o puedan
originar nuevos factores de riesgo,

e Cuando se incorporen trabajadores con necesidades especiales,

e Cuando los resultados de las inspecciones realizadas lo indiquen.

A 4

La identificacion de los riesgos y peligros asociados se realiza segun la registro RE 01 PR -
06 -02 “Encuesta de identificacion de riesgos y peligros asociados” (ver Anexo 1).

Esta encuesta tiene como objetivo facilitar la identificacion de los peligros existentes, asi
como lograr la participacién de los trabajadores, conociendo de esta forma percepcién
subjetiva de ellos, respecto a aquellos aspectos que consideran mas dafiinos para su salud

y el medio ambiente. El modelo sera cumplimentado de forma anénima.




Luego de identificado los riesgos se procede a su evaluacion utilizando para ello el registro
RE 02 PR -06 -02 Identificacion y evaluacion de los factores de riesgo laboral” (Anexo 2) el
cual complementa al anterior y tiene el propdsito de relacionar todas las areas e
instalaciones de la entidad con riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que

puedan afectar a los trabajadores durante la ejecucion de sus tareas.

A 4

Las medidas que se deriven del proceso de evaluacion se reflejan en el registro RE 03- PR
06 -02 Programa de Prevencién de Riesgos Laborales, a fin de garantizar el control,
disminucion o eliminacién de los factores de riesgo ( ver Anexo 3). El cumplimiento de este
programa se analizara trimestralmente en el consejo de direccién y en la revision por la

direccion al funcionamiento del sistema de la empresa.

A 4

El resultado del proceso de identificacion y evaluacién se establecera en el registro RE 04
PR 06-02 Identificacion y evaluacién de factores de riesgo ambiental ver Anexo 4, que se
elaborara diferenciando cada departamento o area.

Los que se reflejaran en el registro RE 05 PR 06-02 Programa de gestién ambiental (ver

Anexo 5).

A 4

6.0 REGISTROS, EMISION Y CONSERVACION
Las evidencias del cumplimiento de las disposiciones de este procedimiento, quedaran

recogidas en los siguientes registros:

= RE 01 PR -06 -02 Encuesta de identificacion de riesgos y peligros asociados
= RE 02 PR-06 -02 Identificacion y evaluacién de los factores de riesgo laboral
* RE 03 PR-06 -02 Programa de Prevencion de Riesgos Laborales

= RE 04 PR-06 -02 Identificacién y evaluaciéon de factores de riesgo ambiental
= RE 05 PR-06 -02 Programa de gestion ambiental

Todos los registros se conservaran permanentemente.




7.0 REFERENCIAS

e Ley No0.13 de PHT emitida por la Asamblea Nacional del Poder Popular.

¢ Resolucion No. 39/2007 del MTSS. Bases generales de la SST.

e Resolucion 31/2002 del MTSS “Procedimiento para la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales”.

¢NC 18001: 2005 SST. Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Requisitos

¢ NC-1SO 14001: 2004 SGA. Requisitos con orientacion para su uso

¢ NC-1SO 14004: 2004 SGA. Directrices generales sobre principios, sistemas
y técnicas de apoyo.

Fin




Anexo 2

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales RE 02 PR -06 -02
Puesto de Trabajo: _(1) Trabajadores que abarca: _(2)
Area de trabajo: _ (3) SD_(4) MA _(5 ME
(6)
Peligro Probabilidad Consecuencias Valoracion del Riesgo
Identificados | B M | A B M A Triv. Tol Mod | Imp. Sev.
(7 @ | (9 @0) | 11) | 12) | (13) (14) | (15) | (16) | (17) | (18)
1. Nombre del puesto de trabajo.
2. Trabajadores que abarca
3. Nombre del area de trabajo
4. SD: Se identificara con una cruz (X) la presencia de trabajadores con sensibilidades

especiales para algun riesgo concreto. Discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales y otros trabajadores especialmente sensibles por sus caracteristicas
personales o su estado biol6gico conocido

5. MA: Mujeres en situacion de embarazo o lactancia

6. ME: Menores de 18 afios

7. Se enunciara el peligro identificado

8. Se enunciard si la probabilidad del riesgo es baja

9. Se enunciard si la probabilidad del riesgo es media

10. Se enunciard si la probabilidad del riesgo es alta

11. Se enunciard si la consecuencia | riesgo es baja

12. Se enunciara si la probabilidad del riesgo es media

13. Se enunciard si la probabilidad del riesgo es alta

14. Se enunciard si el valor del riesgo es Trivial

15. Se enunciard si el valor del riesgo es Tolerable

16. Se enunciara si el valor del riesgo es Moderado

17. Se enunciard si el valor del riesgo es Importante

18. Se enunciard si el valor del riesgo es Severo



Anexo 3

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Programa de Prevencion de Riesgos Laborales

RE 03 PR -06 -02

Fecha: (1)
No. Accidn requerida Responsable Valor estimado Fecha de cumpl.
) 3 4) 5) (6)

Leyenda

1. Fecha de elaborado el Programa de Prevencién

2. Indicar niumero consecutivo

3. Descripcién de la accién a realizar para el cumplimiento

4. Se enunciara el responsable del cumplimiento de la accién

5. Valor estimado para el cumplimiento

6. Fecha de Cumplimiento de la accién requerida



Anexo 4
Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Identificacién y evaluacién de factores de riesgos ambientales. RE 04 PR -06 -02
Puesto de Trabajo: _(1) Trabajadores que abarca: _(2)
Area de trabajo: _ (3) SD_(4) MA _(5 ME
(6)
Factores de | Frecuencia Probabilidad Gravedad Cuantia
: mpacto L
riesgos ambiental del Valoracion
ambientales BIMI A | B | M| A | B | M| A |mpacto
(7 8 (9)(10) | (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16) | A7) | (18) 19)
Leyenda

1. Nombre del puesto de trabajo.

2. Trabajadores que abarca

3. Nombre del area de trabajo

4. SD: Se identificard con una cruz (X) la presencia de trabajadores con
sensibilidades especiales para algun riesgo concreto. Discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales y otros trabajadores especialmente sensibles por sus
caracteristicas personales o su estado biolégico conocido

MA: Mujeres en situacion de embarazo o lactancia

ME: Menores de 18 afios

Factor de riesgo ambiental que se identificd, enunciado literalmente como se
observa.

8. Impacto ambiental que ocasiona ejemplo: contaminacion del agua.

9. Se enunciard si la frecuencia del riesgo es baja

10. Se enunciara si la frecuencia del riesgo es media

11. Se enunciara si la frecuencia el riesgo es alta

12. Se enunciara si la probabilidad del riesgo es baja

13. Se enunciara si la probabilidad del riesgo es media

14. Se enunciara si la probabilidad del riesgo es alta

15. Se enunciara si la gravedad del riesgo es baja

16. Se enunciara si la gravedad del riesgo es media

17. Se enunciara si la gravedad del riesgo es alta

18. Cuantia del impacto

19. Valoracion

No o



Anexo 5

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Programa de gestion ambiental

RE 05 PR -06 -02

Fecha: (1)
No. Accién requerida Responsable Valor estimado | Fecha de cumpl.
) 3) 4) ®) (6)

Leyenda

1. Fecha de elaborado el Programa de Prevencion

2. Indicar numero consecutivo

3. Descripcion de la accion a realizar para el cumplimiento

4. Se enunciara el responsable del cumplimiento de la accién

5. Valor estimado para el cumplimiento

6. Fecha de cumplimiento de la accion requerida



Anexo D
PR 06-05 Requisitos legales y otros requisitos
2.0. OBJETIVO Y ALCANCE

Definir y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién debe cumplir para la implantacion del
Sistema de Gestion Integrado, cumpliendo con las normas regulaciones y leyes establecidas, es aplicable a todas las areas de la

organizacion.

o El Director es el responsable de:

Hacer cumplir este procedimiento en toda la organizacion.

Establecer la politica a seguir en la organizacion a partir de documentos legales emitidos que
pueden formar parte del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y medio ambiente por lo que
se requiere de un estricto control y cumplimiento. Exige a su personal subordinado la evidencia

objetiva de la aplicacion correcta de la legislacién vigente aplicable.

¢ Los Directores de area son responsables de:
Cumplir y hacer cumplir con los requisitos legales establecidos.

Chequear periédicamente a los niveles que competen la actualizacion adecuada de los requisitos

A 4

¢ El Representante del sistema integrado de gestién, asesora juridica, especialista en gestion de los
recursos humanos, trabajadores asignados son responsables de :
Participar en la identificacion y disponibilidad de los requisitos legales, verificar la realizacion de las

evaluaciones en las areas y evaluar la aplicacion de la legislacion




o La Asesora juridica es responsable de:
Rectorear la actividad legal dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente. Mantener una correcta conservacion, actualizacién y disponibilidad de la legislacion

vigente para su cumplimiento.

A\ 4

Los trabajadores son responsables de cumplir con lo que establece la legislacion.

5.0 Desarrollo

Identificacion

A partir de los resultados obtenidos mediante la implantacion del procedimiento PR -06 -02 se
identifican, se recepcion de la informacion, se seleccion de la documentacion aplicable a la
empresa Y distribucion de los requisitos legales participando en ello el Director, representante
del sistema integrado de gestién, asesora juridica, especialista en gestion de los recursos
humanos, trabajadores asignados

El registro para asentar los requisitos legales aplicables en la entidad se muestra en el RE 01

PR -06 -05, cuyo contenido estara sujeto a actualizaciones periédicas

l

Evaluacion

Aplicacién y evaluaciéon de los requisitos legales aplicables y otros que la organizacion
suscriba.

La aplicacién de los requisitos legales aplicables y otros que la organizacion haya suscrito es
responsabilidad del Director el cual debe mostrar evidencias con el fin de que la persona que
se designe para su verificacion pueda realizar la evaluaciéon de su cumplimiento. Esta se
hara con una frecuencia semestral y el resultado quedara asentado en el registro RE 02 PR -
06 -05. Los resultados de estas evaluaciones se plasman en el informe para la revisién por la

direccion del periodo




Si se detectan incumplimientos, se registra la no conformidad segun PR-10-01 y se

toman acciones correctivas

A 4

6.0 REGISTROS, EMISION Y CONSERVACION

Las evidencias del cumplimiento de las disposiciones de este procedimiento, quedaran
recogidas en los siguientes registros:

= RE 01 PR -06 -05 Identificacion de los requisitos legales aplicables

» RE 02 PR-06 -05 Evaluacién de la aplicacion de los requisitos legales aplicables

El original del RE 01 PR -06 -05 con los requisitos identificados se encuentra en la oficina
de la asesora juridica .y una copia para las especialistas que realiza la revision y
actualizacion.

Los registros actualizados del RE 02 PR-06 -05 se encuentran en poder de la asesora
juridica.

Estos registros no se destruyen.

7.0 REFERENCIAS

e NC ISO 18001:2005 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo-Requisitos

e NCISO 14001:2004 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-Requisitos con orientacion

para Su uso.

Fin



Anexo 1

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Identificacién y evaluacién de requisitos legales RE 01 PR -06 -05
Legislacién Requisitos Grado de implantacion (3)
/Reglamentacion/norm especificos
as aplicables /par'_[e que _ No P_armalmente Implantada Existe
aplicala implantada | implantada
organizacion
(1) ) @
Leyenda

1. Se plasma el numero y afio del documento

2. Se describe el titulo del documento y los apartados que son aplicables a la organizacion
3. Se marca con una X segun corresponda

4. Se especifica si 0 no existe, si existe, si es soporte de papel o impresa




Anexo 2

Emp. Carpinteria de Aluminio de Villa Clara, VILLALCO
Evaluacion de la aplicacién de los requisitos legales aplicables RE 02 PR -06 -05

Area: (1) Fecha: (2)

Aplicacion (4)
Si | No

Requisito legal Resultado de la evaluacion

(3) (5)

Aprobado: (6) Firma: (6)

Leyenda

Area en la que se realiza la evaluacion.

Fecha en la que se realiza la evaluacion

Requisito legal que se evalla, si es parcial, especificar qué partes
Resultado de su aplicacién

Descripcion del estado de la aplicacion.

Nombre y firma del responsable del area.

okwpdE



Anexo E

PR 06-13 Preparacion y respuesta ante emergencias
2.0 OBJETIVO Y ALCANCE

Preparar oportunamente a cada trabajador sobre la forma de actuar ante determinadas
emergencias accidentes potenciales que puedan tener impactos en el medio ambiente
dentro de la organizacion. Es aplicable a todas las areas con la finalidad de orientar,

preparar y dar respuesta a determinadas condiciones anormales que se presenten en la
organizacion.

Inicio

e El Director es el responsable de:

Hacer cumplir este procedimiento en toda la organizacion.

¢ Los Directores de area son responsables de:
Cumplir y hacer cumplir con los requisitos legales establecidos.

Analizar la situacion presentada e informar las medidas a tomar.

e La Asesorajuridica es el responsable de:

Ejecutar y registrar las acciones que se definen en este procedimiento, incluida la organizacion
de las pruebas periddicas.

e Director, Técnicos y Jefe de brigadas son responsables de:
Participar en la ejecucion de lo descrito en este procedimiento.
Nota El responsable del area afectada es el encargado de realizar las tareas de contingencia,

de analizar las causas y de tomar las acciones correctivas para la solucién de los problemas
y para evitar la recurrencia.




5.0 Desarrollo

Realizacién del levantamiento para la determinacién de riesgos potenciales

El levantamiento para la determinacién de riesgos potenciales se hace segin la GUIA PARA
LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE RIESGO PARA SITUACIONES DE DESASTRE,
emitida por el estado Mayor de la Defensa Civil de la Republica de Cuba. Las situaciones y
accidentes potenciales serdn documentados en el registro RE -01PR-06-13 que se muestra

en el Anexo 1.

l

Respuesta ante las situaciones de emergenciay accidentes
La respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes se realiza a través de los Planes
de reduccion de situaciones de Desastre que son aprobados por el Director de VILLALCO y

la Defensa Civil del Territorio. Estos planes seran elaborados como establece la GUIA.

A 4
Elaborar Informe del incidente ante una emergencia para dar respuesta a los riesgos

potenciales identificados. RE-02 PR-06-13 que se muestra en el Anexo 2

l

Realizacién de pruebas periddicas

Seran realizadas pruebas periddicas para comprobar la efectividad del procedimiento a
través de ejercicios programados y clases teéricas que son impartidas los domingos de la
defensa fundamentalmente. Quedara documentado en el registro RE-06-PR 13-03 que se
establece en el Anexo 3.

Condiciones de seguridad

La documentacién generada por este procedimiento estara localizada en el grupo de Control
y sera revisada por la Defensa Civil cada vez que proceda, asi como por auditorias,

inspecciones o cualquier otro evento autorizado por la Direccion General .




De ocurrir una emergencia se activa el plan de aviso y se llevaran a cabo el resto de las

acciones previstas en el plan de reduccién de desastre.

Y

6.0 REGISTROS, EMISION Y CONSERVACION
Las evidencias del cumplimiento de las disposiciones de este procedimiento, quedaran
recogidas en los siguientes registros:

¢ RE -01 PR-06-13 Notificacion del incidente ante una emergencia

¢ RE-02 PR-06-13 Informe del incidente ante una emergencia

¢ RE-03 PR 06- 13 Pruebas periddicas
Los registros se archivaran por 3 afios y en cada uno de los eventos se realizara un
andlisis que servira de retroalimentacion para mejorar los planes de reduccién de

situaciones de desastre.

7.0 REFERENCIAS
¢ NC ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion

para su uso.
¢ Directiva 01:2005 del Vicepresidente del CODEN. Para la Planificacion,

organizacion y preparacion del pais para las situaciones de desastres.

Fin




Anexo 1

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO
Notificacion del incidente ante una emergencia

RE 01 PR -06-13

Notificacién del incidente

Asunto Q)
Mas informacién en hojas anexas (2) \ Si: \ No:
Nombre Cargo Fecha Firma
Notificado por: 3) (4) (5) (6)

Leyenda

1. Se especifica lo sucedido, atendiendo a la escala, severidad y duracion del

impacto.

no

que corresponda.

Se escribe dia, mes y afio en que se natifica.

oghkw

Anexo 2

Emp. Carpinteria de aluminio de Villa Clara, VILLALCO
Informe del incidente ante una emergencia

Se plasma debidamente la firma de quien elabora.

Se detallan el nombre de la persona que elaboré la notificacion
Se escribe el cargo completo de la persona que notifica.

Se especifica si existen 0 no hojas anexadas marcando Si o No en el lugar

RE 02 PR -06 -13

Nombre de la organizaciéon (1)

No: (2) Area: (3)

Salidas tipicas del diagnéstico:  (4)




Legislacion ambiental aplicable:  (5)

Descripcion del incidente:  (6)

Descripcion de las actividades de deteccion del incidente: (7

Cantidad de personas afectadas (8)
En el area afectada En otras areas Fuera de la empresa
Descripcion de las labores de limpieza: (9)
Otros procesos afectados: (20)

Resultados del célculo del efecto econdémico del impacto:  (11)

Personas que participaron en las labores de evaluacion, detencion,
salvamento y limpieza:

(12)
Indicar anexos y cantidad de paginas de c/u: (13)
Nombre Cargo Firma Fecha
(14) (15) (16) a7

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Leyenda

1. Se especifica el nombre completo de la organizacion.

2. Numero consecutivo del informe.

3. Se detalla area de trabajo donde ocurrié el incidente.

4. Se hace referencia a lo que resulta del diagnéstico: Calidad del aire y ruido,
residuos liquidos, residuos soélidos, manejo del agua, manejo de la energia,
productos quimicos, combustibles y lubricantes, desechos peligrosos
equipos de climatizacién y refrigeracion, intervencién antrépica en el medio
fisico y socio-econdémico.




5. Se detallan normas, regulaciones, indicaciones u otro documento legal que
haya tenido incidencia durante la emergencia, ya sea de tipo medioambiental
o de seguridad y salud del trabajo.

6. Se describe brevemente el incidente ocurrido, destacando area afectada,
hora de comienzo y fin y efecto econémico.

7. Se describe las actividades realizadas para la deteccién del incidente

8 Se describen la cantidad de personas afectadas, en las areas afectadas, en
otras areas y fuera de la empresa

9. Se describen las actividades que se acometieron para restaurar el lugar.

10.Se detalla de los aspectos identificados en el diagnostico los que mas

incidieron.

11. Célculo econdmico realizado por los diferentes factores.

12. Se detallan los nombres de las personas que participaron en la evaluacion,

detencion, salvamento y limpieza

13.Se indica los anexos que se realizaron

14.Se detalla nombres y apellidos de la persona que elabor6 el informe del

incidente(debera ser Especialista Gestion Recursos Humanos), quien reviso
y quien aprobd

15. Se escribe el cargo completo de la persona que informa, revisa y aprueba

16. Se plasma debidamente la firma de quien informa, revisa y aprueba

17. Se escribe dia, mes y afio en que se informa, se revisa y se aprueba

Anexo 3

Emp. Carpinteria de Aluminio de Villa Clara, VILLALCO

Registro de pruebas periddicas RE 03 PR -06 -13
Evento o Fecha, lugar y Firma del Firma del que
actividad hora organizador verifica

1) (2) 3) (4)




Leyenda

1

2.
3.
4.

Tipo de actividad que se realiza

Fecha, lugar y hora en la que se realiza.

Firma del responsable de organizar la actividad.
Firma del que verifica el cumplimiento de la actividad.



