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RESUMEN

La presente investigacion realiza un analisis y verificacidn de las variables y factores
gue componen el modelo conceptual para la gestion de los residuos sélidos generados
en PyMITH cubanas propuesto por Broche Fernandez (2012) asi como la modificacion
del procedimiento general y especificos de Broche Fernandez (2009), los cuales estan
asociados a dicho modelo conceptual. Los métodos utilizados partieron de un analisis
tedrico de las concepciones mas actuales de la literatura internacional y nacional
disponible. Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron técnicas de obtencion de
informacion tales como observacién directa, encuestas, entrevistas individuales,
técnicas de trabajo en grupo, analisis de documentos y registros.

El estudio verifica que el modelo conceptual tiene en cuenta todas las variables y
factores necesarias para la aplicacion del procedimiento general y especificos para la
gestion de residuos sdlidos generados en PyMITH cubanas.

El trabajo se estructurd en dos capitulos que incluyen en orden de aparicion: revision
bibliografica y descripcion del modelo conceptual y procedimiento general y especificos

para la gestion de residuos solidos generados en PyMITH cubanas.



SUMMARY

The present research carries out an analysis and verification of the variables and
factors that compose the conceptual pattern for the administration of the solid residuals
generated in Cuban PyMITH proposed by Broche Fernandez (2012) as well as the
modification of the general and specific procedure of Broche Fernandez (2009), which
are associated to this conceptual model. The methods used left of a theoretical analysis
of the most current concepts in the available international and national literature.
Techniques for obtaining information such as direct observation, questioners, individual
interviews, group work techniques, analysis of documents and records were applied for
the development of the research.

The study verifies that the conceptual pattern keeps in mind all the variables and
necessary factors for the application of the general and specific procedure for the
administration of solid residuals generated in Cuban PyMITH.

The work was structured in two chapters that include in appearance order:
bibliographical revision and description of the conceptual pattern and general and

specific procedure for the administration of solid residuals generated in Cuban PyMITH.
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INTRODUCCION

La contaminacién del medio ambiente constituye uno de los problemas mas criticos en
el mundo y es por ello que ha surgido la necesidad de tomar conciencia sobre la
busqueda de alternativas para su solucion.

Actualmente existe un deterioro importante del medio ambiente, provocado en su
mayoria por la accion humana, donde las industrias juegan un rol trascendente en este
ambito, debido a la emision de sustancias que afectan tanto al aire, suelo y agua.
Como consecuencia de esto, se ve directamente afectado todo el sistema natural que
compone a dichos medios, como lo son la flora y fauna, los cuales sustentan la
economia y biodiversidad del pais.

El depdsito incontrolado de los residuos sdlidos, trae consigo una elevada
contaminacion de la tierra y de las aguas superficiales y subterraneas, la inseguridad
para la vida humana por la aparicion de focos infecciosos que hacen que proliferen
vectores transmisores de enfermedades transmisibles que compromete la existencia
del hombre. La combustion que se deriva de la propia descomposicion de estos
recursos incrementa los niveles de gases con efecto invernadero, ademas de la
afectaciéon al ornato y belleza paisajistica de donde se acumulan estos desechos
(Albernas, 2014).

El sector turistico puede contribuir a los tres pilares de la sostenibilidad (econémico,
social y del medio ambiente). Ademas de encabezar el crecimiento econdémico, el
turismo propicia una mejor calidad de vida, el fortalecimiento de la proteccién del medio
ambiente, la defensa del patrimonio cultural diverso y la promocion de la paz en el
mundo. No obstante, persisten numerosos problemas, como la susceptibilidad del
sector a las influencias del mercado, el hacinamiento, la eventual creacion de una
dependencia excesiva, las inquietudes respecto de las condiciones laborales, las
emisiones de gases y la contaminacion que inducen al cambio climético, y los
eventuales efectos adversos sobre la biodiversidad, el patrimonio y las comunidades.
Se estima que es el responsable del 5% de las emisiones mundiales de CO:. El sector
consume grandes cantidades de recursos, por ejemplo, algunos complejos turisticos
utilizan mucha mas agua dulce que la mayoria de las poblaciones (entre 100 y 2.000
litros por huésped y noche) y pueden agotar esos recursos hidricos. EI consumo de
energia, los desechos de alimentos y la gestion general de los residuos también
plantean problemas apremiantes. La adopcion de medidas para que el sector sea mas

respetuoso con el medio ambiente, mediante la gestién eficaz de los recursos y la
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obtencién de suministros y servicios locales, en beneficio del empleo local, ademas de
ser racional, conlleva la promesa de ahorros sustanciales (OMT, 2017).

Estudios preliminares en pequefias y medianas instalaciones hoteleras (PyMITH)
cubanas (Broche Fernandez y Arteaga Veitia, 2004; Broche Fernandez y De la Rosa
Lépez, 2005; Broche Fernandez y Monteverde Bernal, 2006; Broche Fernandez y
Garcia Sanchez, 2008; Broche Fernandez y Diaz Rodriguez, 2008; Broche Fernandez,
2009) evidencian la existencia de generacion de residuos principalmente de tipo
sélidos, los cuales no son gestionados adecuadamente por no existir estrategias que
propicien su recuperacion y reutilizacion, por lo que estas organizaciones muestran
especial interés en garantizar una gestion adecuada de estos residuos con vistas a
disminuir y/o eliminar los productos que una vez terminada su vida atil son vertidos al
medio ambiente, generando asi un impacto perjudicial al mismo. Por esto Broche
Ferndndez (2009) disefia un herramental metodolégico que permite primeramente
diagnosticar cual es el comportamiento ambiental en este tipo de instalaciones, para
posteriormente establecer estrategias de la logistica inversa que permita reducir y/o
eliminar la emision de estos residuos soélidos al ambiente, el cual se encuentra
desactualizado proporcionado por los cambios del entorno y las condiciones de las
PyMITH cubanas, lo cual constituye la situaciéon problematica a resolver.

El problema cientifico de la investigacion esta dado por la necesidad de gestionar
adecuadamente los residuos sélidos generados en las PyMITH cubanas teniendo en
cuenta todas las variables y factores que afectan el tratamiento de estos bajo las
condiciones tanto externas como internas de dichas organizaciones.

Por lo que el objetivo general de la investigacion consiste en el redisefio del
herramental metodologico propuesto por Broche Fernandez (2009) para la gestion de
residuos soélidos generados en las PyMITH cubanas bajo las condiciones actuales.

Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

1- Realizar un analisis derivado de la literatura nacional e internacional sobre las
nuevas tendencias en la gestion de residuos sélidos.

2- Analizar que el modelo conceptual propuesto por Broche Fernandez (2012) se
adecue a las caracteristicas actuales de las PyMITH cubanas para garantizar la gestién
adecuada de los residuos solidos generados en las mismas.

3- Redisefar el procedimiento general propuesto por Broche Fernandez (2009) que

permita contar con herramientas factibles para su aplicacion en las PyMITH cubanas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
1.1. Introduccién

La revision de las fuentes bibliograficas y referenciales consultadas, se organizé y
estructurd para realizar un analisis del “estado del arte y de la practica”, sentando las
bases tedrico-practicas sobre el tema investigado. El hilo conductor seguido para la

confeccidn del marco tedrico-referencial de la investigacion, se expone en la Figura 1.1.

Modelos y procedimientos para el desarrollo de la logistica
inversa de residuos solidos

P — — T S S _— —— —  — {— -1 |_ ——————— -
| | |
I La empresa y el medio Conceptos _generales
ambiente sob'(e logistica y l I - I
I logistica inversa Caractensticas generales del turismo
l I I en Cuba |
I Medio ambiente, Ia l I I I
I gestion medioambiental y I |
los sistemas de gestion Actividades de |a I
I medioambiental logistica inversa I | | I I
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I Herramientas para la ITH cub.
evaluacion de I3 gestion I I PINTH osbses I
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empresas logistica inversa I
I I Indicadores ambientales | I I I
I | I
I I ESTADO DE LA PRACTICA
L
| | ————g———-
| |
| |
| |

ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Figura 1.1. Hilo conductor del marco tedrico referencial de la investigacion.

1.2. Laempresay el medio ambiente

La empresa actualmente tiene una responsabilidad crucial en la tarea de la mejora
medioambiental, y esta responsabilidad debe ejercerse ante una perspectiva que
supere el mero cumplimiento de la legalidad vigente al respecto. Para lo cual se dotan
de medios técnicos y desarrollan métodos mas eficaces para luchar contra la
contaminacion. De esta forma surge con fuerza la idea que las empresas son
responsables no solo de aquello que pasa dentro de sus instalaciones, sino también de
su medio. La gestion del riesgo mueve las primeras acciones ambientales de las

empresas muy contaminantes o peligrosas.



La innovacion tecnoldgica aplicada a la mejora de procesos y al disefio de productos
puede implicar un mejor aprovechamiento de recursos no renovables, menos
contaminacion y desarrollo de nuevos mercados, la idea es que, cuando la empresa
considera las cuestiones ambientales como una oportunidad, valoriza la utilizacion de
recursos y, en consecuencia, ve en la contaminacibn materiales y tiempo
desperdiciados. La innovacion, aplicada al uso de materias primas menos
contaminantes, a cambios en la matriz energética o al redisefio de los procesos
productivos, contribuye a la competitividad, optimizando el uso de recursos y
reduciendo los desperdicios.

El tema medioambiental en la empresa es una obligacion para con la sociedad y para
con las generaciones de seres humanos venideras, y puede, incluso contemplarse en
los ultimos dias como un vehiculo mas que puede mejorar el balance econdémico
particular, siempre y cuando trascienda a la sociedad una buena politica
medioambiental trazada dentro de los planes de actuacién generales de la empresa.
Cuba es miembro permanente de la Organizacion Internacional de Estandarizacion
(ISO) desde su fundacion y mantiene una efectiva participacion en su Comité Técnico
de Gestion Ambiental desde su constitucion en 1993. La Organizacion Internacional
para la Normalizacién (ISO) es la entidad responsable para la normalizacién a nivel
internacional, que agrupa a mas de 90 paises con el objetivo de fomentar el
intercambio de bienes y servicios y para el desarrollo de la cooperacion en actividades

econOmicas, intelectuales, cientificas y tecnoldgicas.

1.3. Medio ambiente, la gestion medioambiental ylo s sistemas de gestiéon
medioambiental

El medio ambiente (MA) tiene tres funciones econdémicas fundamentales: como
proveedor de factores productivos en forma de materiales o de energia, como fuente de
servicios de ocio y bienestar (mejorando la calidad de vida, permitiendo el disfrute de
parajes naturales, agua y aire limpios, etc.) y como sumidero de residuos generados
por la actividad economica (André y Cerda, 2006).

En Cuba, la ley que establece los principios que rigen la politica ambiental y las normas
para regular la gestion ambiental es la Ley 81 del Medio Ambiente, la cual plantea que
el MA es un conjunto de elementos bidticos, abidticos y socioeconémicos con los que
interactda el hombre; a la vez que se adapta a aquél, lo transforma y lo utiliza para

satisfacer sus necesidades (ANPP, 1997).



Segun Espinoza, se puede entender por MA como el sistema natural o transformado en
gue vive la humanidad, con todos sus aspectos sociales y biofisicos y las relaciones
entre ellos. Es un entorno biofisico y sociocultural que condiciona, favorece, restringe o
permite la vida (Espinoza, 2001).

El MA comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en
un lugar y momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que se desarrolla la
vida sino que abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos,
asi como elementos intangibles como la naturaleza (Anénimo, 2014).

Hoy en dia el concepto de MA esta ligado al de desarrollo; esta relacidbn permite
entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable, el cual
debe garantizar una adecuada calidad de vida para las generaciones presente y futura.
El MA se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos, esta conformado por elementos
biofisicos (suelo, agua, clima, atmésfera, plantas, animales y microorganismos), y
componentes sociales que se refieren a los derivados de las relaciones que se
manifiestan a través de la cultura, la ideologia y la economia. La relacion que se
establece entre estos elementos es lo que, desde una vision integral, conceptualiza el
MA como un sistema (Arango, 2015).

Ameérica Latina y el Caribe posee paises con territorios, poblaciones, economias y
ecosistemas de una gran diversidad, lo cual hace que resalten los principales aspectos
de deterioro ambiental como son: la pérdida de biodiversidad, la deforestacion, pérdida
de suelos y desertificacion; el deterioro de las costas y el medio marino; los recursos
hidrolégicos y la contaminacion de agua por fuentes industriales, agricolas y
domiciliarias; la creciente generacion e inadecuada disposicion de residuos sdlidos; el
deterioro en la calidad del aire en las grandes ciudades; y los desastres naturales y la
vulnerabilidad ambiental de la poblacion.

La Gestion Medioambiental (GMA) se ha convertido en uno de los aspectos mas
relevantes de las sociedades modernas preocupadas del deterioro y agotamiento de
los recursos naturales. Dentro del concepto del desarrollo sustentable, la GMA se
convierte en el principal instrumento de desarrollo, concebido en términos de beneficio
social, igualdad y equidad y no Unicamente en términos econémicos.

En Cuba, la Ley 81 del Medio Ambiente considera la GMA como un conjunto de
actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la

administracion y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
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mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del MA y el control de la actividad del hombre
en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante
un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia
nacional acumulada y la participacion ciudadana (ANPP, 1997).

Segun Rodriguez-Becerra y Espinoza, se puede entender por GMA como el conjunto
de acciones emprendidas por la sociedad, o parte de ella, con el fin de proteger el MA.
Es un proceso permanente y de aproximaciones sucesivas en el cual diversos actores
publicos y privados y de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos
especificos con el propésito de preservar, restaurar, conservar y utilizar de manera
sustentable el MA. Parte de la necesidad de la sociedad de conservar y mejorar la
“oferta y calidad ambiental”, es decir, de los recursos que sirven para satisfacer las
necesidades de los seres humanos, y que son fundamentales como soporte de la vida
en la tierra. Ello conlleva el reto de detener y reversar el deterioro del MA con el fin de
preservar y mejorar su calidad para las futuras generaciones (Rodriguez-Becerra y
Espinoza, 2002).

La GMA hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a: cumplir los
requisitos de la legislacion medioambiental vigente, mejorar la proteccion ambiental y
reducir los impactos de la propia organizacion sobre el MA, al controlar los procesos y
actividades que los generan (CETMO, 2004).

En los hoteles, la GMA se define como aquella que fomenta un uso eficiente de todos
los recursos (energia, agua, materias primas, insumos y equipos en general) y se
refleja en una operacibn mas limpia y servicios cada vez mas amigables con el
ambiente (De Burgos y Céspedes, 2004; Guzman, 2005).

Segun Silva da Rosa (2012), se puede entender por GMA como una actividad compleja
que necesita de planificacion y control, indicadores e informacion eficiente (Silva da
Rosay Joao Lunkes, 2012).

Ochoa Avila (2014) recoge varios de los conceptos de GMA publicados en los Ultimos
afios por la literatura especializada (Ochoa Avila, 2014), los cuales se presentan de
manera resumida en el Anexo #1 .

Los Sistemas de Gestidbn Medioambiental (SGMA) se complementan con el tratamiento
y reciclaje de residuos, las auditorias ambientales, los andlisis de ciclo de vida y riesgo,
la contabilidad ambiental, los estudios de impacto, los ecobalances, las tecnologias
limpias o las evaluaciones del desempefio y los indicadores ambientales (Negrao,
2000; OEA, 2003).



Un SGMA es, pues, un sistema estructurado de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las précticas, los
procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto,
revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion medioambiental
gue suscribe la organizacién, es decir, su politica medioambiental. La finalidad principal
del SGMA es determinar qué elementos deben considerar las organizaciones en
materia de proteccion medioambiental para asegurar que en el desarrollo de sus
actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacién de los efectos sobre el
entorno. Se basan en la idea de integrar actuaciones potencialmente dispersas de
proteccion medioambiental en una estructura sélida y organizada, que garantice que se
tiene en cuenta el control de las actividades y operaciones que podrian generar
impactos medioambientales significativos (CETMO, 2004).

EL SGMA segun la NC ISO 14001:2015, es la parte del sistema de gestién usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos,
abordar los riesgos y oportunidades y cumplir los objetivos ambientales. La
implementacion de un SGMA basado en ella, esta en coherencia con la politica
ambiental de la organizacién y sus resultados incluyen la mejora del desempefio
ambiental, aunque no establece criterios de desempefio ambiental especificos. Permite
un enfoque estructurado para: fijar objetivos y metas ambientales, alcanzarlos
demostrar que han sido alcanzados. El éxito depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de competitividad (1ISO,
2015).

Muchas empresas han emprendido auditorias ambientales para evaluar su actuacion.
Sin embargo estas auditorias por si misma pueden no ser suficientes para proporcionar
a una empresa la garantia de que su actuacion no solo cumple sino que continuara
cumpliendo los requisitos de la legislacion y su politica con relacion al MA. Para ser
efectivas deben ser incluidas dentro de un SGMA estructurado e integrado con la
totalidad de las actividades de gestion de la empresa.



1.4. Herramientas para la evaluacion de la gestion ~ medioambiental en las
empresas
Una de las herramientas de gestion mas usadas para obtener un control
medioambiental en las empresas lo constituyen los indicadores. Estos indicadores se
emplean como una herramienta de control por parte de la direccion para facilitar
informacion relevante, resumida en forma de declaraciones concisas e ilustrativas, en
la toma de decisiones. Los indicadores medioambientales son, en consecuencia, un
importante instrumento para medir como se reduce continuamente la contaminacion y
plantear medidas para su mejora, también gestiona los impactos ambientales de las
organizaciones.
La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) es un proceso y una herramienta de
gestion interna disefiada para proporcionar continuamente a la direccion informacion
fiable y verificable para determinar si el desempefio ambiental de una organizacién esta
cumpliendo con los criterios establecidos por la direccion de dicha organizacién. En
contraste, las auditorias ambientales se realizan periodicamente para verificar la
conformidad con los requisitos definidos.
Otros ejemplos de herramientas que la direccién puede utilizar para la evaluacion de la
GMA en las empresas son las revisiones ambientales y el Andlisis del Ciclo de Vida
(ACV) como técnica para detectar los impactos potenciales asociados con los sistemas

producto y sistemas servicio.

1.4.1. Indicadores ambientales

Los indicadores ambientales resumen extensos datos ambientales en una cantidad de
informacion clave significativa, que permite asimilar, interpretar y utilizar como
referencia de cara a posibles actuaciones de mejora (Ihobe, 2009). Los indicadores
medioambientales son, en consecuencia, herramientas de control ambiental, de
verificacion y comunicacion por parte de la direccibn para facilitar informacién
relevante, resumida en forma de declaraciones concisas e ilustrativas, en la toma de
decisiones.

La empresa debe implementar un sistema de indicadores medioambientales que
respondan a lo establecido en la serie 14000 de las normas ISO, por la Oficina
Nacional de Normalizacion (NC ISO 14001: 2001) relacionado con el tratamiento de la

organizaciéon ambiental.



Ormazabal & Larrafiaga (1999) plantean que los indicadores medioambientales
asumen extensos datos medioambientales en una cantidad limitada de informacién
clave significativa, por lo tanto, aseguran una rapida evoluciéon de las principales
mejoras y de los puntos débiles en la proteccion ambiental de la empresa para aquellas
gue han de tomar decisiones; ademas, permiten determinar objetivos
medioambientales cuantificables que pueden utilizarse para medir el éxito de las
actuaciones (Ormazabal y Larrafiaga, 1999).
Estos autores clasifican los indicadores medioambientales en tres grandes grupos: (ver
Anexo #2) .

* Indicadores de comportamiento medioambiental.

* Indicadores de GMA.

» Indicadores de situacion medioambiental.
Cualquier empresa puede usar los indicadores de comportamiento medioambiental
como punto de partida. Dividido en las areas de indicadores de materiales y energia,
ademas de los indicadores de infraestructura y transporte que se centran en la
planificacion, control y seguimiento del impacto medioambiental de la empresa.
Los indicadores de materiales y energia se encuentran a su vez divididos en
indicadores de entrada e indicadores de salida. Los indicadores de entrada permiten
observar los flujos de materiales importantes, agua y energia dentro de una empresa.
Por consiguiente, permiten que se persigan los objetivos principales y que se obtengan
medidas apropiadas de optimizacién. Estas medidas son:

1. El uso eficiente de materias primas, agua y energia.

2. Lareduccion de los costos de productos reduciendo el mercado.

3. La reduccion de los residuos y las emisiones por medio de una proteccion

medioambiental integrada.
4. La reduccion de la degradacion medioambiental en etapas preliminares de la
produccion.

5. El desarrollo de productos mas seguros para el MA.
Los indicadores de salida pueden usarse para supervisar las emisiones y los flujos de
residuales, asi como para controlar aspectos de los productos relevantes para el MA.
Por consiguiente, apoyan la consecucion de las metas siguientes:

1. Identificar las principales fuentes de emisiones y residuos.

2. Reducir los flujos y los costos de los residuos, las emisiones atmosféricas, las

aguas residuales.



3. Optimizar los aspectos medioambientales de los productos.
4. Reducir los impactos medioambientales locales.
Los indicadores de infraestructura y transporte se refieren a los impactos
medioambientales causados por el equipo de fabricacion y la logistica de produccion.
Emplear estos indicadores puede ayudar a alcanzar las metas siguientes:
- Utilizacion eficiente en cuanto al MA del equipo y del area de produccion.
- Optimizacién de la logistica y los costos de transporte.
- Supervision de los impactos medioambientales locales.
Los indicadores de GMA reflejan las acciones organizativas que la direccion esta
emprendiendo para minimizar el impacto medioambiental de la empresa, en esencia,
muestra el comportamiento de las medidas organizativas. Sus objetivos son:
1. Medir hasta qué punto estan integrados los aspectos medioambientales en las
actividades de la empresa.
2. Mostrar conexiones entre los impactos medioambientales y las actividades de la
GMA.
Evaluar el costo de su implantacion.
4. Controlar y supervisar las politicas medioambientales.
Posibilitar la integracién de las variables de costo medioambiental en la GMA.
Los indicadores de situacion medioambiental describen la calidad real del entorno
medioambiental de la empresa.
La ISO 14031 establece una serie de indicadores para la EDA (ISO, 2003).
Esta Norma Internacional describe dos categorias generales de indicadores de la EDA:

- Indicadores del desempefio ambiental (IDAS): los cuales incluyen los indicadores del

desempeiio de gestion (IDGs) que proporcionan informacion sobre el esfuerzo de la
direccién para influir en el desempefo ambiental de las operaciones de la organizacion;
y los indicadores del desempefio operacional (IDOs) que proporcionan informacién
sobre el desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion.

-Indicadores de la condicion _ambiental (ICAS): proporcionan informacion sobre la

condicion ambiental. Ayuda a la organizacion a comprender el impacto real o potencial
de sus aspectos ambientales, y asi apoyar la planificacién e implementacion de la EDA.
Por otra parte, Gonzalez Hernandez (2008) propone una serie de principios para
disefiar un sistema de indicadores que integre la relacion Turismo-MA (Gonzalez

Hernandez, 2008), los cuales son:
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1. Los recursos se deben utilizar de manera eficiente, sin superar el ritmo de
renovacion de los recursos renovables y sustituyendo progresivamente los no
renovables.

2. El desarrollo de la zona turistica no debe propiciar la contaminacion ambiental,
no debe poner en peligro la salud de las personas ni afectar los servicios de
salud.

La actividad turistica debe garantizar el valor y proteccion de la biodiversidad.
El fortalecimiento de la relacién Turismo-MA fomenta el establecimiento de una
alianza global con otras ciudades encaminadas a preservar los sistemas
naturales y garantizar la seguridad de vida.
Cada uno de estos principios genera un conjunto de indicadores que abarcan las
dimensiones fundamentales del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.
En el Anexo #3, se relacionan algunos ejemplos de estos principios (Gonzélez
Hernandez, 2008).

1.5. Relacion de la logistica con la GMA
Un papel primordial en el desempefio de la logistica residual lo estan jugando las
Normas ISO 14000 que se fueron concibiendo a partir de la Conferencia de Rio 92
como expresion de la tendencia globalizadora del mundo actual y como necesidad de
asumir un enfoque mas integral sobre el MA y cuyas definiciones aparecieron en el afio
1996 (GOmez Pais, 2004).
El creciente reconocimiento de la importancia de la proteccién ambiental y los posibles
impactos asociados con los productos fabricados y consumidos, ha aumentado el
interés en el desarrollo de métodos para comprender y reducir esos impactos. Una de
las técnicas que se estan desarrollando para este propdsito es el ACV. Esta Norma
Internacional describe los principios y la estructura para dirigir y presentar estudios del
ACV e incluye ciertos requisitos minimos.
El ACV es una técnica para evaluar los aspectos ambientales y los impactos
potenciales asociados con un producto, mediante:

1. La recopilacion de un inventario de las entradas y salidas relevantes del sistema

del producto.
2. La evaluacion de los impactos potenciales ambientales asociados con estas

entradas y salidas.
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3. La interpretacion de los resultados de las fases de analisis de inventario y
evaluacion de impacto de acuerdo con los objetivos del estudio.
La logistica inversa supone para la empresa ventajas significativas, en cuanto a:

-Consideraciones costo-beneficio: maximiza el valor agregado a los productos y

materiales que han retornado a la empresa, aprovechando al maximo los recursos
reciclados. Por lo que permite la disminucion del costo de produccion.

-Requerimientos legales y ambientales: minimizar el impacto negativo de estos

productos y materiales al MA. Derivados de la proteccion a la salud y al MA, las
empresas se ven obligadas a realizar consideraciones acerca de costos debido al
procesamiento de sus residuos, etcétera.

-Responsabilidad social: cuando mediante las acciones de la logistica inversa, se logra

responder a algun tipo de solicitud de la comunidad. Como el empleo siempre que sea
posible de materiales biodegradables, mas seguros y ambientalmente amigables.

La logistica inversa ayuda a preservar el MA mediante reciclaje de materiales que
ponen en peligro los ecosistemas terrestres. Por tal motivo se muestra especial interés
en establecer mecanismos que permitan integrar los elementos que componen la GMA
con la logistica inversa, con vistas a establecer estrategias de la logistica inversa que

permitan mejorar el comportamiento medioambiental en las organizaciones.
1.5.1. Conceptos generales sobre logistica y logist  ica inversa

1.5.1.1. Logistica. Concepto

La logistica es la encargada de la distribucion eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente
determinando correctamente el producto, el cliente, el lugar y el tiempo. Es un
mecanismo de planificacion para enfrentar el futuro que se avecina y no se conoce.
Algunas definiciones otorgadas por varios autores en las Ultimas décadas se muestran
en el Anexo #4 , que precisamente de una manera u otra constituyen las bases de los
enfoques actuales.

En resumen se puede afirmar que la logistica en el contexto empresarial es la accion
del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccion para
gestionar los flujos materiales e informativos de materias primas, las existencias en
proceso, los productos terminados y servicios desde sus fuentes de origen hasta sus
destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo

de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar
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demandados con elevada competitividad y garantizando la preservacion del MA,
destacando que en los Ultimos afios se ha adicionado al término de logistica el andlisis

del canal inverso de los productos una vez terminada su vida util.

1.5.1.2. Logistica inversa. Concepto

Es el proceso de planificacion, desarrollo y control eficiente del flujo de materiales,
productos e informacion desde el lugar de origen hasta el de consumo, de manera que
se satisfagan las necesidades del consumidor, recuperando el residuo obtenido y
gestionandolo de modo que sea posible su reintroduccién en la cadena de suministro,
obteniendo un valor agregado y/o consiguiendo una adecuada eliminacion del mismo
(Cure Vellojin et al., 2006).

Existen multiples definiciones del concepto de logistica inversa, de funcion inversa de la
logistica, retrologistica o, la logistica de la recuperacion y el reciclaje. Varios autores la
definen desde sus distintos puntos de vistas, como se muestra en el Anexo #5.

En alguna medida los diferentes autores revisados concuerdan al conceptualizar la
logistica inversa, es decir, que es el proceso de movimiento de bienes desde su tipico
destino final con el propdsito de recuperar valor, asegurar su correcta eliminacion o
como herramienta de marketing (Anénimo, 2011).

En esencia, a criterio de este autor, todos coinciden en que la logistica inversa abarca
el retorno al punto de partida de los productos una vez que estos han sido utilizados,
con vista a su reutilizacion para disminuir costos, y por ende, prevenir la contaminacion
y el deterioro del MA.

La logistica inversa aparece, cuando el énfasis al MA y las presiones sociales obligan a
la empresa a considerar el retorno y sus costos, tanto por sus productos de desecho o
por los que estan en desuso. Asi, muchos fabricantes se ingenian la forma de traer de
vuelta sus celulares, baterias, televisores, botellas, pallets, entre otros productos. En
parte porque se crea toda una industria paralela de reciclaje que permite la
consecucién de materia prima, y por otro lado para crear una mejora de imagen en los
distintos mercados sobre el rol social y ambiental de la misma. Muchas empresas se
dan cuenta ya que esto no es un gasto, sino una verdadera inversion al impulsar

politicas relacionadas con la logistica inversa.

1.5.2. Actividades de la logistica inversa
En la logistica inversa, el uso, la transformacion o disposicion de los productos

recuperados son criticos para medir su desempefio en cuanto a factores econémicos,
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legales, ambientales y operacionales. Por este motivo, cuando las empresas han
ejecutado procesos (recoleccién, inspeccion, seleccion y clasificacién) deben tomar la
decision del proceso de transformacion o tratamiento (actividades de transformacion) a
realizar a los productos, con el fin de reducir costos y no afectar el MA.

La logistica inversa es un importante sector de actividad dentro de la logistica que
engloba multitud de actividades. Algunas de estas actividades tienen connotaciones
puramente ecoldgicas, como la recuperacion y el reciclaje de los productos, evitando
asi un deterioro del MA. Otras buscan, de alguna manera, mejoras y mayores
beneficios en los procesos productivos y de abastecimiento de los mercados. Asi,
procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos
obsoletos, inventarios sobrantes de demandas estacionales y actividades de retirada,
clasificacion, reacondicionamiento y reenvio al punto de venta o a otros mercados
secundarios, son algunas de las operaciones que pueden enmarcarse dentro de la
funcion inversa de la logistica.

La logistica inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos de inventario,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se
adelanta al fin de vida del producto, con objeto de darle salida en mercados con mayor
rotacion. En resumidas cuentas, los diferentes autores concuerdan de alguna forma a
la hora de listar las actividades de la logistica inversa, las cuales se muestran y se
explican brevemente a continuacion (Anénimo, 2011).

Reutilizacién

Consiste en recuperar el producto en si para darle un nuevo uso. Por ejemplo, la
reutilizacion de los recipientes cristal de bebidas alcohdlicas en los hoteles, obsoleto en
cuanto a prestaciones, para volver a envasarlos. En general, la reutilizacion es la forma
gue menor impacto produce en el entorno (excepto cuando se utilizan tecnologias
consumidoras de mucha energia o que sean muy contaminantes). Por otro lado, la
reutilizacion esta limitada a determinados tipos de productos. Es dificil su aplicacion de
forma generalizada, en gran parte a causa de la rapida obsolescencia de los productos
en una época de fuerte cambio tecnoldgico.

Reparacion, restauracion, remanufactura y canibaliz  acién

Las tres primeras opciones implican un reacondicionamiento y mejora de la calidad del
producto. Estas opciones se diferencian por la complejidad del tratamiento, de manera

gue la reparacién supone un menor esfuerzo que la restauracion, y ésta, a la vez,
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menor que la remanufactura. La canibalizacion se basa en la recuperacion de
determinados componentes o partes para ser incorporados a otros productos.

Reciclaje

Comunmente se entiende por reciclaje el reaprovechamiento de materiales, es decir, la
recuperacion de materiales para ser de nuevo utilizados como materia prima en otro
proceso de fabricacion. Existe cierto consenso en que el reciclaje es una de las
opciones mas prometedoras en un futuro para resolver el problema de los productos al
final de su vida util.

Vertido

Aunque realmente no seria una alternativa valida de recuperacion, éste seria el ultimo
recurso en la eliminacion de los productos al final de su vida util. Y no sdélo porque se
ha de intentar no desestimar materiales que pueden ser susceptibles de reutilizacion o
reciclaje, sino también por los crecientes requerimientos, dificultades y costos que
suponen los vertederos.

En general, a medida que aumenta la complejidad del tratamiento del producto,
también aumentan los costos. Asi, es en la gestidon de la recuperacion donde se han de
realizar los mayores esfuerzos, ya que es posible que los ingresos que se puedan
obtener por la venta de materiales no superen los costos asociados al tratamiento
requerido. En cualquier caso, aunque resulte econdmicamente desventajoso realizar
dicho tratamiento, éste se ha convertido en una necesidad social y legislativa.

Como se ha indicado, cuando el producto (o sus partes y componentes) no puede ser
reacondicionado de ningln modo por su baja calidad, implicaciones legales,
restricciones medioambientales o inviabilidad técnico-econdmica, las opciones serian el
reciclaje de los materiales y, finalmente, la disposicion en vertedero controlado
(Andénimo, 2011).

1.5.3. Estrategias para la logistica inversa

El incremento de los estudios sobre estrategias de logistica inversa en el mundo, se
debe esencialmente a su incidencia positiva en la obtencion de ventajas competitivas
en las organizaciones.

Para definir estrategias de la logistica inversa es necesario considerar la empresa y su
entorno. Su incremento se debe esencialmente a su incidencia positiva en la obtencion

de ventajas competitivas en las organizaciones. Autores como Tibben-Lembke (2002),
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Hevia Lanier (2008), (AD21L, 2011a) definen las estrategias de la logistica inversa asi

como su clasificacién mostrado en el Anexo #6 .

1.6. Modelos y procedimientos para el desarrollo de lal  ogistica inversa

de residuos sélidos. Concepto y caracteristicas
Un modelo es la representacion abstracta de un sistema real, el cual permite estudiar,
predecir o explicar un fendmeno, proceso o metodologia con un grado de precision
determinado. El grado de precision del modelo esta asociado a factores como la
definicion de las variables relevantes que explican el sistema, la interrelacion de estas
en el modelo y el nivel en que el modelo representa al sistema real. En términos
generales, un modelo debe ser una representacion aceptable de la realidad, es decir,
debe existir una buena correlacion entre 1o que predice el modelo y lo que sucede en la
realidad.
Por consiguiente un modelo conceptual es definido por varios autores de la siguiente
forma:
David (1997), expone en este mismo sentido que es mas facil estudiar y aplicar el
proceso de administracion estratégica cuando se usa un modelo. Todos los modelos
representan algun tipo de proceso. El modelo no garantiza el éxito, pero representa un
enfoque claro y practico para formular, poner en practica y evaluar estrategias.
Smith y otros (2002), plantean que el modelo es un elemento de ayuda para entender
una dindmica especifica. Los modelos son una representacion simplificada de la
realidad, y el nivel de modelaciéon debe ser definido por el decisor ya que es él quien
usara los resultados del modelo en su proceso de toma de decisiones. Los modelos
solo ilustran ciertas dinamicas, ayudan a entender pero en todo caso no son ellos los
gue toman las decisiones y mucho menos responsables de las mismas, son los
decisores.
Blanco y Fajardo (2003), afirman “como la complejidad de los sistemas reales es
generalmente muy grande, es necesario construir un modelo simplificado del sistema
real, que tenga en cuenta los parametros, variables y relaciones que sean de interés
para la persona que quiere simular la realidad, con el fin de experimentar en dicho
modelo las alternativas probables de solucion al problema. Es importante que el
modelo refleje muy bien el sistema real, porque los conocimientos que se obtengan de
la experimentacion se aplicaran posteriormente en él”.

Un buen modelo conceptual:
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Presenta un cuadro de la situacion en el sitio del proyecto.

2. Muestra supuestos vinculos entre los factores que afectan a la condicién de
interés.

3. Muestra las principales amenazas directas e indirectas que afectan a la
condicion de interés.

4. Presenta sélo factores relevantes.

5. Esta basado en datos e informacion solidos.

Para el proceso de disefio, implementacion y evaluacion del desempefio, se han
realizado aplicaciones en varios sectores de la economia cubana, mediante modelos
conceptuales y sus respectivos procedimientos desarrollados para este fin. A
continuacion se mencionan algunas de estas aplicaciones:

- Matos Rodriguez (1997). Modelo conceptual para el disefio o mejoramiento del
sistema de reciclaje de residuos de E+E en zonas turisticas. La tesis de Matos se
centra en el disefio de un modelo que permita el disefio y/o mejoramiento del sistema
de reciclaje de residuos de Envases y Embalajes E+E en zonas turisticas,
estableciendo las variantes mas significativas de utilizacion de residuos de envases
metélicos y la proposicion técnico-econdmicamente mas conveniente para el pais
(Matos Rodriguez, 1997).

Los principales resultados esperados de esta investigacion son los siguientes:

1. El desarrollo de un modelo conceptual para el mejoramiento o disefio del
sistema de reciclaje de residuos de E+E en zonas turisticas.

2. La propuesta de acciones necesarias para el mejoramiento del sistema de
reciclaje de residuos de E+E en Varadero.

3. La evaluacion y propuesta de utilizacion de los residuos de envases metalicos
reflejan un aprovechamiento técnico - econOmicamente mas conveniente para el
territorio ya que estos se emplean en la fabricacién de materiales de bajo costo
para la construccién de viviendas.

- Knudsen Gonzalez (2005), para el caso de la industria azucarera cubana, establece
un modelo conceptual y un procedimiento general para el disefio de las cadenas de
suministros inversas, enfocado hacia el aprovechamiento de los residuos agricolas
cafieros para la produccién de alcohol, tableros de bagazo y energia. Se destaca en
este estudio el haber abarcado no solo el nivel estratégico, sino ademas el tactico y el
operativo, con lo cual logro un desglose integral de las estrategias de retorno obtenidas
(Knudsen Gonzalez, 2005).
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- Hevia Lanier (2008), desarrolla una metodologia que cuenta con cinco fases:
diagnostico y disefio de la Cadena de Suministro Inversa, implantacion del disefio,
control y mejora; donde cada fase se apoya en un conjunto de procedimientos, el
control y la mejora se fundamentan en el sistema de documentacién, cumplimiento y
analisis de los indicadores. Se desarrollaron métodos particulares de analisis y sintesis,
induccion y deduccién, analogia e hipotesis y el método histérico comparativo. Como
resultado del trabajo se obtiene la metodologia general de disefio de Cadena de
Suministro Inversa que logre mejorar su desempenio, eficiencia, eficacia, su nivel de
integracion y la reduccion del impacto ambiental adverso; ademés de la clasificacién
morfologica de los residuos y el procedimiento para la aplicacion de la metodologia
(Hevia Lanier, 2008).

- Feitd Cespon (2015), presenta un modelo multiobjetivo para el redisefio de la cadena
de suministro sostenible de reciclaje de multiples productos, tomando como caso de
estudio, la cadena de recuperacion de plasticos, a través de la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas. Incluye la integracion de objetivos econdmicos y
ambientales, con un enfoque de sostenibilidad fuerte, y el soporte de varias decisiones,
tacticas y estratégicas, como la localizacién de instalaciones, el disefio del flujo material
y la asignacion de transporte. Los resultados de la optimizacién del modelo propuesto y
el andlisis de todos los escenarios proyectados, demostraron que existen
configuraciones de la cadena de suministro de reciclaje de plasticos, que posibilitan
mejoras notables a su desempefo actual y que contribuyen a la sostenibilidad de la
misma (Feitd Cespon, 2015).

No obstante, en los modelos y procedimientos encontrados no existe evidencia de
estudios presentados en las instalaciones hoteleras cubanas, especificamente las de
tipo pequefias y medianas, que permita establecer estrategias de la logistica inversa
para los residuos generados, y que permita analizar en primera instancia, el
comportamiento ambiental que presentan dichas instalaciones hoteleras medido a

través de un indicador global.

1.7. Caracteristicas generales del turismo en Cuba

El turismo ha representado durante muchos afios un fuerte contribuyente al estado
econdémico de las distintas ciudades o paises, sobre todo para aquellos que dependen
casi en su totalidad del mismo o estan buscando la diversificacion de ingresos,

reconociendo a esta area como fuente excepcional de inversion que indica una de las
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principales columnas de abastecimientos para muchos paises en desarrollo, crea el
empleo y las oportunidades de progreso que tanto se necesitan.

A principios de la década del 50, Cuba se convirtio en el primer destino turistico del
Caribe con mas de 6500 habitaciones y una capacidad de alojamiento de 12 067
plazas en 1951, recibiendo ese afio 188 000 turistas lo que representaba el 26,4% del
total de visitantes del Caribe.

En 1990 se produce un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las
primeras empresas mixtas y corporaciones con capital foraneo, y el turismo lidero
durante los Ultimos tiempos la inversibn extranjera en Cuba. Esto genera un
crecimiento acelerado en los arribos de visitantes y en los ingresos. Desde 1996,
cuando se logré por primera vez sobrepasar el millbn de visitantes, se propuso
consolidarse como destino mundial y del Caribe.

En 2016, el sector del turismo rompié récords de visitantes al pais con un total de 4 035
577, ello representd un crecimiento de un 14.5% con respecto al 2015 y un 9% por
encima de lo previsto para el afilo. Hubo un crecimiento significativo de los tradicionales
mercados emisores al pais, que abarcan naciones como Alemania, Reino Unido,
Francia y Espafia; por América Latina sobresalen México y Argentina (ver Anexo #7)
(ONEI, 2016).

Para llevar adelante el desarrollo integral del turismo en Cuba se ha estructurado un
sistema formado por entidades hoteleras y extrahoteleras, asi como otras de caracter
auténomo e independiente, que asumen funciones de apoyo al resto, las cuales se

muestran en el Anexo #8 segun (Rubén1919, 2017).

1.7.1. El turismo y el medio ambiente en PyMITH cub  anas

Hay preocupacion creciente sobre el impacto de las instalaciones hoteleras sobre las
comunidades locales y el MA. En gran medida, la degradacion de estos destinos es
una consecuencia de las inadecuadas e impropias practicas de GMA.

La industria del turismo constituye una parte importante de la vida urbana. Mientras se
disefilan modernas instalaciones hoteleras y extrahoteleras para satisfacer las
necesidades de sus huéspedes y ofrecer una estancia comoda, ellos también provocan
un impacto significativo en el ambiente, independiente del tamafio y nivel de
funcionamiento.

Estas instalaciones aumentan la demanda en el alcantarillado existente, agua,

disposicion de desperdicios, y energia, por lo que pueden causar un serio deterioro en
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el ambiente fisico y/o social. Las emisiones de las chimeneas, de las calderas,
provocan problemas de contaminacion aérea, mientras los desperdicios de comida y
otros desperdicios organicos pueden causar problemas de malos olores. Ellos
consumen una cantidad sustancial de agua fresca y descargan al ambiente una
cantidad correspondiente de aguas residuales.
Como con otros sectores industriales y de servicios, los gobiernos han enfrentado los
problemas medioambientales creados por la actividad turistica de sus instalaciones
haciendo mas exigente la legislacion y normas sobre las descargas de contaminantes,
mediante el cobro de altas tasas por el consumo de recursos como el agua y la
energia, buscando un uso racional de estos recursos.
Ademas de las expectativas gubernamentales, ha habido expectativas crecientes de
los clientes sobre la GMA como legitima practica en las instalaciones, especialmente
en areas ecologicamente sensibles, pues en los ultimos afios los turistas abogan por el
disfrute de un entorno lo menos contaminado posible, exigiendo un turismo
ecologicamente sostenible.
Dentro de los problemas significativos medioambientales que se presentan en el
contexto del funcionamiento diario de las instalaciones turisticas se encuentran:

1. El consumo de energia, electricidad y vapor, y el costo asociado incluyendo
calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y cocinas.
El consumo de agua y la generacion de aguas residuales.
La gestion de los desechos solidos.
La calidad del aire, dentro y fuera de la instalacion.
Sustancias destructoras del ozono.
La contaminacion sonica.

Impactos en modificaciones del medio natural y urbano del entorno.

© N o o Bk~ Wb

Incorrectos habitos de seguridad e higiene del trabajo.
La implantacibn de SGMA en instalaciones hoteleras y extrahoteleras responde
generalmente a las metodologias de las normas ISO 14000 y su adecuacion para
Cuba, explicadas anteriormente, aunque debido a particularidades de estas se deben
dar preferencia a los siguientes aspectos:

1. Cumplir plenamente con toda la Legislacién Nacional sobre MA.

2. Minimizar el uso de energia, agua y materiales.

3. Minimizar los desperdicios y reciclar o reutilizar todo lo que sea posible.
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4. Reducir al minimo la polucion, tratando adecuadamente los residuales liquidos
donde sea posible.
5. Participar en el manejo y proteccion de los recursos naturales: suelos, aguas y
la vida que hay en ellos.
6. Asegurar la salud del personal y de los turistas durante su estancia.
7. Instar a los proveedores de productos y clientes hospedados a participar en el
esfuerzo por proteger el MA.
8. Sensibilizar y entrenar a los empleados hoteleros para lograr el cumplimiento de
los objetivos trazados.
9. Transmitir las politicas, practicas y experiencias a partes interesadas.
10. Chequear y cuantificar los impactos logrados sobre el MA mediante la aplicacion
de politicas, objetivos y metas.
El Ministerio del Turismo (MINTUR) actualiza su Estrategia Ambiental en el periodo del
2012-2015, la cual plantea que se deben considerar los instrumentos y regulaciones
vigentes que se disponen en el pais, por lo que deben tenerse presente los aspectos
mostrados en el Anexo #9 .
Dicha estrategia identifica los principales problemas ambientales que impactan el
desarrollo de la actividad turistica. Entre estos se encuentran la contaminacion
(residuos liquidos y residuos solidos), carencia y dificultades con la disponibilidad y
calidad del agua, degradacion de la calidad de las playas y sus zonas costeras,
insuficiente gestion para desechos peligrosos e impactos del cambio climatico
(MINTUR, 2011).
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en el resumen del documento de
analisis sobre turismo sostenible para el desarrollo plantea que el sector turistico ha de
ser mas riguroso al realizar el seguimiento de las emisiones y del consumo de
recursos, reducirlos y rendir cuentas al respecto. Es necesario adoptar un enfoque de
“reduccion, reutilizacion y reciclado” y poner en marcha en los destinos los servicios
adecuados para hacerlo y llevar a cabo la eliminacion ecoldgica de los desechos. Las
instalaciones turisticas deben tratar adecuadamente los residuos solidos y liquidos y
eliminarlos (OMT, 2017).
La generacion de residuos solidos en los hoteles es un tema de gran importancia por el
marcado impacto perjudicial que estos producen, por ello diferentes investigaciones se
han realizado aplicando métodos para su cuantificacion, tal es el caso de Botero y

Garcia (2011) los cuales identifican los principales residuos sélidos que se podrian
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encontrar en la playas turisticas del Distrito de Santa Marta en costa Caribe norte de
Colombia, identificando 9 categorias que agrupan un total de 19 tipos de residuos. La
categoria que contiene mas tipos de residuos sdlidos es la de plasticos, con el 36,84%,
seguido por la categoria de papel y carton, con un 21,05% (Botero y Garcia, 2011).

Por otra parte, LOpez Moreda (2002) plantea que la gestién de los residuos sélidos
constituye un problema ambiental que afecta el entorno de la instalacion, debido a que
la afluencia de los turistas en las instalaciones hoteleras trae consigo la generacion de
considerables volimenes de residuos, fundamentalmente, vidrio, plastico, aluminio y
cartdn, convirtiéndose esto en un proceso dificil y muy costoso, no obstante se debe
considerar como un aspecto esencial para mantener la salud humana, necesaria para
conservar las caracteristicas que atraen los visitantes. Por lo que dicho autor propone
una metodologia que permite conocerlos, cuantificarlos y gestionarlos adecuadamente
(L6pez Moreda et al., 2002).

Las PyMITH cubanas no estan alejadas de los casos anteriormente explicados, en
ellas, como instalacion hotelera, se genera una gran cantidad de residuos
fundamentalmente de tipo sélidos sin ser clasificados en la gran mayoria de los casos,
ni separados por tipo, siendo en su mayoria embalajes y/o envases de vidrio, cartén y
papel, latas, plasticos y ademas los desechos organicos, los cuales terminan siendo
residuos contaminados por lo que no se reutilizan, ni reciclan y terminan vertiéndose en
los basureros o rellenos sanitarios de la ciudad e incluso propiciando la existencia de
microvertederos internos en la propia instalacién. Para ello, Broche Fernandez (2009)
propone una herramienta racional, efectiva, pertinente que propicia el mejoramiento de
las condiciones ambientales y permite establecer estrategias que para la gestion
adecuada de los residuos solidos generados en este tipo de instalaciones; no obstante
dicha metodologia necesita ser modificada de manera tal que permita evaluar
cuantitativamente algunas de las variables que componen el indicador global propuesto
en el procedimiento general realizando asi una valoracion objetiva del comportamiento

ambiental en el hotel.

1.8. Conclusiones parciales
1. La GMA tiene como objetivo preservar el MA, prevenir la contaminacion y los
riesgos medioambientales en las empresas, su funcion es la gestion de las
actividades de la empresa que producen, han producido o puedan producir un

impacto sobre el MA. Esto ha traido como consecuencia que las organizaciones
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cubanas centren sus acciones en mitigar los efectos perjudiciales que las
mismas provoguen al MA con vistas a lograr ventajas competitivas.

La bibliografia nacional e internacional reconoce la importancia de la logistica
inversa en el marco empresarial actual, destacando la necesidad de establecer
estrategias que permitan lograr la recuperacion de los residuos que son vertidos
al MA y que ponen en peligro los ecosistemas terrestres.

En el andlisis del “estado del arte” se detectaron varios modelos conceptuales y
sus respectivos procedimientos asociados, siendo el propuesto por Broche
Ferndndez (2009), el que permite a las PyMITH gestionar adecuadamente los
residuos sélidos que en ellas se generan, sin embargo, se presenta la necesidad
de actualizar dicho procedimiento de manera tal que permita evaluar
cuantitativamente algunas de las variables que componen el indicador global
propuesto en el procedimiento general realizando asi una valoracion objetiva del

comportamiento ambiental en las instalaciones hoteleras.
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CAPITULO I MODELO CONCEPTUAL Y PROCEDIMIENTO GENERAL Y
ESPECIFICOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS GEN ERADOS EN
LAS PyMITH CUBANAS

2.1. Introduccion

El presente capitulo muestra los elementos fundamentales que integran el modelo
conceptual propuesto por Broche Fernandez (2012) para el disefio de una herramienta
que permita el establecimiento de estrategias de la logistica inversa de los residuos
sélidos generados en las PyMITH cubanas, asi como su procedimiento general y

especificos asociados.

2.2. Desarrollo del modelo conceptual para la gesti  6n de los residuos soélidos
en PyMITH cubanas

El modelo propuesto permite establecer una base conceptual que fundamenta el
proceso de gestion de los residuos sélidos generados en la PyMITH cubanas con
enfoque ambiental y preventivo, cuyo valor metodoldgico consiste en integrar
coherentemente un conjunto de conceptos objetivamente interrelacionados, el cual
constituye la base para el desarrollo de “estrategias de la logistica inversa”, y esta
dirigido a apoyar al empresario en la dificil tarea de la toma de decisiones (ver Anexo
#10). Como es caracteristico a todo modelo de este tipo, se le definen premisas,
objetivos, estructura o arquitectura, procedimientos, entradas, salidas y controles.

El modelo conceptual analizado muestra las diferentes variables, factores y condicion
de interés con un enfoque integrado de GMA vy logistica inversa, que posibilite a las
PyMITH cubanas obtener beneficios medioambientales, sociales y econdémicos con un
enfoque preventivo, el cual se logra al definirse acciones que propician el
establecimiento de estrategias de disminucion del impacto ambiental a partir de la
seleccion de alternativas para la gestion adecuada de los residuos solidos que se
generan, con el objetivo de minimizar y/o eliminar el impacto que produce la emision de
estos al MA. Todos estos elementos contribuyen a elevar la imagen competitiva en este
tipo de instalaciones asi como sentar las bases para lograr alcanzar en las mismas un

turismo ecolégicamente sostenible.

Modelo conceptual: Premisas

Las premisas fundamentales del modelo  se refieren a continuacion:

24



1. Reconocimiento por parte de los directivos y del personal de la instalacion
hotelera de la necesidad de gestionar los residuos solidos generados en la
misma para contribuir al mejoramiento de su comportamiento ambiental.

2. Compromiso de los directivos de fomentar un ambiente interno favorable para el
logro de los objetivos propuestos en el modelo.

3. Se precisa de la existencia en las organizaciones del enfoque de la Direccion
Estratégica. Esto contribuye a que los objetivos, estrategias y planes de accion
definidos para la mejora continua de la gestion de los residuos solidos estén en
correspondencia con la mision, los objetivos, las estrategias y acciones

generales de las PyMITH.

Modelo conceptual: Objetivos

El objetivo general del modelo consiste en proporcionar un marco conceptual y
metodologico que permita el disefio de una herramienta para el desarrollo de
estrategias de la logistica inversa de los residuos soélidos generados en las PyMITH

cubanas, con un enfoque ambiental y preventivo.

Modelo conceptual: Estructura o arquitectura

La concepcién tedrica del modelo propuesto consta de cuatro factores
interrelacionados entre si, estos son: condicion de interés, amenaza directa e indirecta
y factores condicionantes.

La condicion de interés del modelo esta compuesto por varios elementos: el
diagnostico ambiental, el programa de logistica inversa, la gestion de los residuos
sélidos y el seguimiento y control, constituyen una serie de conceptos que al
interrelacionarse permiten visualizar un camino efectivo con vistas a seleccionar la
estrategia adecuada para la gestion de los residuos sélidos.

1. El diagnéstico ambiental permite a los empresarios conocer cuales son sus
principales debilidades y efectos negativos que provocan sus empresas al MA,
para ello necesitan incluir el andlisis de indicadores ambientales.

2. El programa de la logistica inversa permite establecer las adecuadas estrategias
a tener en cuenta para la toma de decisiones al identificar en las organizaciones
los principales residuos generados identificados en el diagndstico, permitiendo la
seleccién de alternativas adecuadas para la recolecciéon y almacenamiento de

los mismos a partir de las caracteristicas propias de cada instalacion hotelera.
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3. La gestion de los residuos solidos como elemento final que integra la condicion
de interés permite llevar a cabo la(s) estrategia(s) seleccionadas en el programa
de la logistica inversa.

Las amenazas directas son los factores que afectan a la condicion de interés de forma
inmediata 0 que ocasionan su destruccion. Las amenazas directas del modelo son:
preparacion del personal, estrategia ambiental, condiciones para el tratamiento de los
residuos sélidos y las caracteristicas de los clientes.

1. Preparacion del personal: es importante que el personal que participara en el
estudio se encuentre preparado de manera que permita que los elementos que
integran la condicion de interés del modelo puedan cumplir con los objetivos
para el cual fue creado.

2. Estrategia ambiental: influye directamente como amenaza al procedimiento
atendiendo al criterio de que la organizacion cuente 0 no en su estrategia de
direccion con una estrategia ambiental disefiada, 0 que la misma se encuentre
mal orientada o mal formulada, que no garantice los elementos fundamentales
gue debe contemplar la misma.

3. Condiciones para el tratamiento de los residuos soélidos: en este caso, se plantea
gue la gran mayoria de las instalaciones turisticas no contemplaron en su
disefio, areas destinadas al almacenamiento de residuos o no disponen de los
medios de evacuacion (contenedores) para el almacenamiento de los mismos
(Matos Rodriguez, 1997).

4. Caracteristicas de los clientes: este factor se refiere a la capacidad de compra
de los residuos, las formas de manipulacion de los mismos, los medios de
transporte y que influyen directamente en el proceso de toma de decisiones
sobre las estrategias de logistica inversa establecidas en la condicion de interés
de dicho modelo.

Las amenazas indirectas son aquellos que yacen detrds o que conducen a las
amenazas directas. Estas amenazas indirectas en el modelo son: disponibilidad de
recursos financieros, exigencias gubernamentales del territorio y pais, relacion Unidad
educativa-Empresa.

1. La disponibilidad de recursos financieros se refiere directamente a la capacidad
financiera con que cuenta el sector turistico para resolver los problemas de
capacitacion, formacion, inversiones en instalaciones y tecnologias de

almacenamiento.
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2. Las exigencias gubernamentales del territorio y pais consideran el cumplimiento
de las leyes, regulaciones, normas medioambientales a clientes, proveedores y
entidades hoteleras.

3. Las relaciones Unidad educativa-Empresa representa las relaciones como su
nombre lo indica entre las instituciones generadoras, depositarias y/o
diseminadoras de conocimientos y tecnologias (Unidad educativa) asi como el
conocimiento con que cuente su capital humano que puedan ser transferidos al
capital de la empresa como nuevas competencias, aptitudes o habilidades.

Los factores condicionantes son los que ejercen influencia directa tanto sobre la
condicion de interés del modelo, como sobre las amenazas directas y las indirectas.
Afectan en este caso el desarrollo de las estrategias de logistica inversa de los
residuos solidos generados en las PyMITH cubanas y pueden ademas condicionar o
determinar el éxito o fracaso del proceso de gestion de los residuos sélidos.

Estos factores condicionantes son: educacién ambiental, formacion, compromiso,
valores sociales y cultura, los cuales se explican a continuacion:

1. Educacion ambiental representa en este caso las caracteristicas en la educacion
referida al aspecto ambiental que tienen los clientes internos y externos, el
personal de la entidad hotelera, los proveedores y el gobierno del territorio.

2. Formacién por su parte determina la existencia de los conocimientos, las
habilidades y aptitudes necesarias para llevar a cabo el diagnéstico del impacto
ambiental y el desarrollo de estrategias de logistica inversa que propicien la
gestion adecuada de los residuos sdlidos.

3. Compromiso establece el grado de compromiso que existe entre los
trabajadores y la instalacion, su desempefio y la disposicién de integrar equipos
de trabajo necesarios para el desarrollo de este proceso.

4. Valores sociales representan el conjunto de pautas e informacién que sugiere
una adecuada conducta para la oportuna y satisfactoria relaciéon entre los
individuos que intervienen en el modelo, referido a su respeto, responsabilidad,
ayuda y trabajo en funcion de la proteccion y cuidado del MA.

5. Cultura se refiere en lo fundamental al grado de escolaridad, conocimientos,
desarrollo cientifico, cultural y artistico en cuanto a su actitud (positiva o
negativa) hacia el MA.

El analisis de los factores antes descritos, permite identificar en primera instancia, la

situacién actual en la que se encuentra la instalacion hotelera permitiendo sentar las
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bases para la toma de decisiones en la gestién adecuada de los residuos sélidos con

un enfoque ambiental y preventivo.

Modelo conceptual: Principios

Los principios en los que se sustenta el modelo se plantean a continuacion:

- Consistencia logica: a partir de la estructura, secuencia ldgica, interrelacion de
aspectos y coherencia interna.

- Flexibilidad: capacidad de asimilar de manera rapida los cambios provenientes tanto
del entorno como de los procesos internos para la adaptacion de estos, sin que se
produzcan cambios significativos en su estructura, métodos y procedimientos de
trabajo.

- Mejoramiento continuo: capacidad de mejorar en relacion a la retroalimentacion de
sus resultados en cada periodo que se evalue.

- Transparencia y parsimonia: la estructuracion del procedimiento y su consistencia
l6gica, a la vez que permite cumplir los objetivos para los cuales fue disefiado, es
sencillo, comprensible y préactico, permitiendo su rapida asimilacion por parte de las
personas que se inician en su explotacion.

- Racionalidad: posibilidad de implementacibn a un presupuesto razonable,
conduciendo, asimismo, a la obtencién de beneficios ambientales y competitividad para
la instalacion hotelera.

- Sistematicidad: permite el mantenimiento de un control y vigilancia sistematico sobre
el proceso de mejora y evolucién del desempefio de las unidades de produccion,
facilitando, a su vez, un proceso de retroalimentacion efectivo que constituye la base
para la mejora continua del sistema.

- Perspectiva: posibilidad de hacer extensible su aplicacion como instrumento
metodoldgico a todas las instalaciones hoteleras de las pequefias y medianas, por su

capacidad de adaptacion y consistencia metodoldgica.

Modelo conceptual: Entradas-Salidas-Controles

Las entradas al modelo lo constituyen el diagnéstico ambiental que incluye el analisis
de los indicadores ambientales a través de un indicador global.

Las salidas del modelo lo constituyen los resultados de las estrategias seleccionadas
para la gestion de los residuos sélidos y las acciones de mejora.

Los controles se realizan a través del indicador global que permite evaluar el

comportamiento ambiental de la instalacion.

28



2.3. Desarrollo tedrico-metodoldgico del procedimie nto general y especificos

para la gestién de los residuos sdlidos generados e n las PyMITH cubanas
Derivado del modelo conceptual mostrado en el Anexo #10 se concibié y desarrollé un
procedimiento metodoldgico general que incluye varios procedimientos especificos,
como instrumento de apoyo a la toma de decisiones, con el objetivo de llevar a cabo las
propuestas conceptuales reflejadas en dicho modelo.

Las premisas del procedimiento general son las siguientes:

Su objetivo es concretar, a nivel operacional, el modelo conceptual elaborado, para
llevar a cabo la gestion de los residuos soélidos generados en las PyMITH. Para su
cumplimento, el procedimiento contempla, en general, los elementos siguientes:

1. Un diagnéstico ambiental en la organizacion, asi como la evaluacion de su
comportamiento ambiental medido a través de un indicador global propuesto.

2. La identificacion, clasificacién y andlisis de los residuos sélidos generados en la
instalacion hotelera que producen impacto ambiental, asi como el
establecimiento de estrategias que permiten su gestion con un enfoque de
logistica inversa, que permite a la organizacion alcanzar resultados superiores a
los actuales, en un marco de mejoramiento continuo.

3. El establecimiento de alternativas adecuadas para la gestion de estos residuos.

Los principios en los que se sustenta el procedimiento se plantean a continuacion:

1. Consistencia légica: a partir de la estructura, secuencia ldgica, interrelacion de
aspectos y coherencia interna.

2. Flexibilidad: capacidad de asimilar de manera rapida los cambios provenientes
tanto del entorno como de los procesos internos para la adaptacion de estos, sin
que se produzcan cambios significativos en su estructura, métodos vy
procedimientos de trabajo.

3. Mejoramiento continuo: capacidad de mejorar en relacibn a la
retroalimentacion de sus resultados en cada periodo que se evalue.

4. Transparencia y parsimonia: la estructuracion del procedimiento y su
consistencia légica, a la vez que permite cumplir los objetivos para los cuales fue
disefiado, es sencillo, comprensible y practico, permitiendo su rapida asimilacién

por parte de las personas que se inician en su explotacion.
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5. Racionalidad: posibilidad de implementacion a un presupuesto razonable,
conduciendo, asimismo, a la obtencion de beneficios ambientales vy
competitividad para la instalacion hotelera.

6. Sistematicidad: permite el mantenimiento de un control y vigilancia sistematico
sobre el proceso de mejora y evolucion del desempefio ambiental en las
instalaciones hoteleras, facilitando a su vez, un proceso de retroalimentacion
efectivo que constituye la base para la mejora continua del sistema.

7. Perspectiva: posibilidad de hacer extensible su aplicacion como instrumento
metodoldgico a todas las instalaciones hoteleras de las pequefias y medianas,
por su capacidad de adaptacion y consistencia metodoldgica.

2.3.1. Disefio del procedimiento para la logisticai  nversa de los residuos solidos

2.3.1.1. Introduccioén

Considerando lo analizado en el Capitulo | se evidencia la necesidad de garantizar una
gestion adecuada de los residuos solidos generados en las PyMITH's cubanas.
Tomando como herramienta de evaluacion y control del comportamiento
medioambiental de la organizaciéon el diagndstico medioambiental, que facilite la
proyeccidon de estrategias que permitan establecer la logistica inversa de los residuos
sélidos generados en las PyMITH, coherentes con la estrategia empresarial que
conduzcan a la creacion de competencias distintivas como un medio para lograr la
ventaja competitiva que las instalaciones turisticas hoteleras requieren, asi como la
necesidad de desarrollar un instrumental metodoldgico en las condiciones en que se
desarrollan dichas instalaciones. En este capitulo, dando cumplimiento a los objetivos
especificos de la investigacion, se utiliza como base el procedimiento (ver Anexo #11)
metodoldgico propuesto por Broche Fernandez (2009), que ofrece informacién precisa
y suficiente como apoyo al proceso de toma de decisiones, que sirva como instrumento
de trabajo para dar solucion al problema cientifico planteado, aspecto central que se

expone en el presente.

2.3.1.2. Procedimiento para la logistica inversa de  los residuos solidos
El procedimiento a aplicar para la logistica inversa de los residuos sélidos generados
en el turismo se muestra en el Anexo #11. A continuacién se explican detalladamente

el procedimiento general y los procedimientos especificos que lo componen.
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2.3.1.2.1. FASE [: Preparacién

Etapa 1: Seleccién y preparacién del personal

En esta primera etapa se selecciona el personal que va ser el encargado de realizar el
estudio en la instalacion hotelera dada la importancia que tiene revelar los problemas
que afectan al MA asi como detectar cuéles son los principales impactos ambientales
gue provocan los procesos y servicios que se brindan, con el objetivo de alcanzar una
mejora en el comportamiento ambiental. El personal que estara enfrascado en el
estudio debe tener conocimientos sobre los elementos fundamentales que componen la
GMA vy cuales son los principales problemas ambientales que se producen en los
procesos que se ejecutan en el hotel. Se debe comprometer en primera instancia al
director del hotel asi como al responsable de la GMA. Para ellos se les explica
detalladamente cada uno de los pasos contenidos en el diagnostico y se le revela la
importancia de la adecuada ejecucién del mismo con vistas a establecer compromisos
para mejorar el estado del MA en la instalacion. Luego se trasmite con la ayuda de las
personas seleccionadas, a los demas trabajadores, cada uno de los elementos que
integran el estudio con el objetivo de establecer un elevado nivel de compromiso en los
trabajadores, vinculando asi todas las categorias ocupacionales en la busqueda de
problemas que afecten al MA.

Etapa 2: Caracterizacion general del hotel
El objetivo fundamental que se persigue en esta etapa consiste en realizar una
caracterizacion general del hotel objeto de estudio. Para ello es necesario obtener
informacion sobre los elementos mas importantes que lo identifican:
Factores externos:
1. Principales clientes hacia los que se orientan. Caracteristicas generales y
exigencias particulares.
2. Principales proveedores. Caracteristicas y poder de negociacion.
3. Posicién de la organizacion respecto a la competencia.
Factores internos:
1. Tamafio de la empresa.
Plantilla del personal.
Principales servicios que oferta.

Estructura organizativa de direccion.

ok~ 0N

Situacion financiera.
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6. Climay motivacion laboral.

7. Estrategia empresarial.

8. Estrategia medioambiental e impactos ambientales de la organizacion.
Es importante destacar que los elementos antes mencionados tienen como objetivo
brindar una nocién de las caracteristicas generales de la entidad y que las mismas no
constituyen un patrén rigido a seguir. En caso de considerar que existen otros
elementos imprescindibles a tener en cuenta, estos pueden agregarse a la informacion

acorde a las caracteristicas propias de la entidad.
2.3.1.2.2. FASE II: Diagnostico del comportamiento  medioambiental

Etapa 3: Busqueda y precision de los problemas que afectan el comportamiento
medioambiental de la entidad

Dicha etapa del procedimiento general incluye un procedimiento especifico que se
muestra en el Anexo #12 y que posteriormente se explican cada uno de los pasos que

lo componen.

Paso 3.1. Aplicacion de la encuesta

Primeramente, es necesario sensibilizar al personal que va a estar vinculado
directamente en la aplicacion de la encuesta (mostrada en el Anexo #13) por la
importancia que tiene la ejecucion del diagndstico, y por ende, la necesidad de su
disposicion, compromiso, sinceridad y participacion activa en el estudio con vistas a
detectar las principales deficiencias que presenta la organizacion en esta esfera para
posteriormente establecer las medidas de mejoras pertinentes.

Para determinar el tamafio de la muestra del personal que va a estar implicado en el
estudio, se utiliza la ecuacion [2.1] propuesta por (Calero Vifielo, 1976), la cual permite
que de la informacién obtenida de la muestra, se pueda inferir acerca del conocimiento
de la poblacion y de los problemas existentes en el lugar bajo estudio.

Esta expresion es la siguiente:

n=

Z 2
p(1- p)(l‘T"’z)
1 [2.1]

1 Z
1+—= p(1- 1-a/2\2 _ _—
N pPA- p)( q ) N
Donde:
n : Tamano de la muestra.

N : Poblacion.
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Z,_,,,. Percentil de la distribucién normal.

p : Proporcion de la poblacion.

d: Error absoluto.

Antes de aplicar la encuesta, se le debe explicar a la muestra de trabajadores

seleccionada cada uno de los aspectos que se analizan, con vistas a eliminar cualquier

mal interpretacion o duda a la hora de responder las preguntas.

Paso 3.2. Procesamiento de los resultados
El objetivo fundamental de esta etapa consiste en obtener una primera version de los
aspectos contenidos en la encuesta, ya sean positivos y/o negativos siendo estos

ultimos los problemas que afectan el comportamiento medioambiental de la entidad.

Paso 3.3. Realizacion de entrevistas individuales

Partiendo del procesamiento de la encuesta aplicada al personal se obtiene una
primera version de los posibles problemas de la entidad. Luego se realizan entrevistas
individuales al personal con el objetivo de validar y profundizar en los resultados
obtenidos. Un requisito indispensable en este paso lo constituye la experiencia y

conocimiento del personal sobre el tema que se esté investigando.

Paso 3.4. Agrupamiento de los problemas detectados

Para alcanzar el objetivo de este paso es necesario utilizar técnicas de trabajo en
grupos, siendo la tormenta de ideas o “Brainstorming” (Galvez Hernandez., et al., 1987)
una de las mas usadas, participando en él un grupo de expertos seleccionado de
acuerdo a su conocimiento en la actividad. El procedimiento que se sigue parte de
pedirles a los expertos que a partir de la lista de problemas ya detectados que
expongan otros problemas existentes que no hayan sido revelados. Una vez generadas
nuevas ideas de problemas, los expertos proceden a realizar un agrupamiento de los
mismos de acuerdo a la similitud que tengan. La cantidad de expertos que se necesitan
se determina a partir de la ecuacion siguiente:

_ p-pk
M = Tz [2.2]
Donde:
M: Numero de expertos.
i- Nivel de precision.

p: Porcentaje de error que como promedio se tolera.
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k: Constante cuyo valor esta asociado el nivel de confianza.

Etapa 4: Calculo del Indicador de Comportamiento Me  dioambiental (ICMA)
Establecer indicadores medioambientales es un proceso que resume datos para validar
informacion clave y los hace comparables afio tras afio. S6lo poniendo al dia los
indicadores y desarrollandolos de forma periédica pueden usarse como un instrumento
eficaz de gestion. Desde el punto de vista interno, los indicadores medioambientales
seleccionados deben referirse a areas en que la empresa pueda ejercer una influencia
directa y mejorarlas: ¢ Cuales son los principales problemas medioambientales de la
empresa?, ¢Donde pueden las mejoras medioambientales originar también
reducciones de costos o aumento de beneficio? y ¢Donde estan los mayores
potenciales de optimizacion?

Los indicadores medioambientales establecidos se emplean para el analisis de series
temporales (comparacion con los indicadores de periodos previos) y para una
comparacion entre empresas (con los indicadores de otras empresas o departamentos
de la propia empresa).

El ICMA constituye un indicador que refleja el comportamiento medioambiental de toda
organizacion y facilita disponer de un patron de comparacion del estado actual respecto
a periodos anteriores y de comparacién con la excelencia. Para cumplimentar esta
etapa del procedimiento general se propone el procedimiento especifico mostrado en el
Anexo #14 .

Paso 4.1. Conformar el grupo de expertos
En este primer paso del procedimiento especifico se debe conformar el grupo de los
expertos que realizaran el analisis del ICMA. La determinacion del numero de éstos se
realiza a partir de la ecuacion [2.2]. Estos expertos seleccionados deben cumplir los
requisitos siguientes:

1. Tener al menos dos afios de experiencia de trabajo en hoteles.

2. Haber cursado estudios superiores.

3. Tener conocimiento de los elementos que integran la GMA, ademas de conocer

las ventajas que el mismo aporta a las organizaciones.

Paso 4.2. Calcular el peso de las variables que com  ponen el ICMA
Para realizar el calculo del ICMA se deben tener en cuenta un grupo de variables
mostradas en la Tabla 2.1, estas variables fueron seleccionadas a partir de las

disefiadas por Broche Fernandez (2009) las cuales se modifican en relacion a las
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nuevas condiciones en que se encuentran las instalaciones hoteleras, partiendo
fundamentalmente de poder realizar un analisis cuantitativo de algunos de los
elementos que componen el andlisis del comportamiento medioambiental. El grupo de
variables que se proponen a tener en cuenta para dicho analisis son las mostradas en
la tabla siguiente:
Tabla 2.1. Variables a tener en cuenta para el anal isis del ICMA

Ne | VARIABLES QUE COMPONEN EL ICMA (UM)

1 | Consumo total de materiales (kg)

2 | Cantidad total de embalajes (kg)

3 | Consumo total de energia (kw-h)

4 | Consumo total de agua (m?3)

5 | Cantidad total de residuos sélidos (kg)

6 | Cantidad de residuos sdlidos reciclables (kg)

7 | Cantidad de residuos sélidos no reciclables (kg)

8 | Cantidad total de aguas residuales (m?3)

9 | Cantidad de combustibles consumidos (Its)

[Fuente: Modificado a partir de (Broche Fernandez, 2009)]
Una vez analizadas cada una de las variables anteriores se trabaja con el grupo de
expertos para que procedan a determinar el peso de cada una de ellas atendiendo al
grado de importancia e influencia que presentan dentro de la organizacion.
Para determinar el peso especifico de cada variable o criterio se utiliza el método de
comparacion por pareja (triangulo de Fuller), para ello se procede de la siguiente forma:
Se les plantea a los expertos realizar la comparacion por parejas, tomando en
consideracion las modificaciones planteadas por (Marrero Delgado, 2001), con
respecto al método de Fuller, referidas a los aspectos siguientes:

1. Eij =1 El criterio i es mas importante que el j.

2. Eij =0 El criterio i es menos importante que el .
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3. Eii = 0 Un criterio no es preferible sobre si mismo.

4. Eij = 1/2 El criterio i tiene igual importancia que el j.
Posteriormente se realizan iteraciones sucesivas hasta llegar a un consenso, sobre si
un criterio tiene mayor, menor o igual importancia que otro. Por ultimo, se procede a

determinar el peso de cada criterio utilizando la ecuacion [2.3].
— =1
W, = = —— [2.3]

Donde:

W, : Peso del criterio j.

n: Numero total de criterios.

Eij : Nivel de importancia del criterio i sobre el j.

Paso 4.3. Analisis de la concordancia entre los exp  ertos

Una vez determinado el peso de cada variable es necesario ver si existe concordancia
0 no en el juicio de los expertos. Para ello se utiliza una prueba de hipétesis que se
muestra en el Anexo #15, la cual debe ser procesada en el software SPSS.

En caso de que no exista concordancia entre el criterio emitido por los expertos en
cuanto al peso otorgado a las variables analizadas se debe regresar al Paso 4.2 con el
objetivo de que los expertos vuelvan a hacer un analisis de las variables y lleguen a un
consenso sobre la valoracion que le realizan a cada una de ellas. Una vez que la
prueba de hipotesis demuestre que existe concordancia entre el criterio de los expertos

se procede a la ejecucion del Paso 4.4.

Paso 4.4. Evaluacion de las variables que componen el ICMA
El grupo de expertos procede a darle una puntuacion a cada una de las variables que
componen el ICMA de la forma siguiente:

1. Al grupo de expertos se les muestra cada una de las variables a las cuales ya se
les habia definido su peso demostrando asi su orden de prioridad o grado de
importancia segun las caracteristicas que presenta el hotel objeto de estudio.

2. Luego proceden a evaluar cada una de las variables segin su comportamiento
en la empresa a partir de los niveles siguientes:

Tabla 2.2. Niveles de comportamiento para dar punt  uacion a las variables
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NIVELES DE PUNTOS (2))
COMPORTAMIENTO
Muy Bien 10-9
Bien 8-7
Regular 6-5
Mal 4-3
Muy Mal 2-1

[Fuente: (Broche Fernandez, 2009)]
Una vez conocida la informacion cualitativa y cuantitativa por los expertos se podra
realizar esta evaluacion. Donde cada uno, por rondas expondra su valoracién acerca
de cada variable, tratdndose siempre de llegar a un consenso y cuando no se obtenga
este, se realizara una votacion obteniéndose un valor promedio de las puntuaciones
otorgadas que permitira definir el comportamiento de la misma.
El analisis realizado por los expertos de las variables que integran el ICMA como:
consumo total de energia, consumo total de agua, consumo total de combustible; se
realizara de manera cuantitativa (en caso que estas sean medidas en la instalacion), a
partir de analizar el por ciento de cumplimiento (% cump.) del plan trazado en las
instalaciones hoteleras para cada una de las variables en funcién del real:
%Cump. = Real (100

Plan
La Tabla 2.3 muestra los niveles de comportamiento que se deben otorgar a cada
variable mencionada anteriormente a partir de los resultados del por ciento de
cumplimiento del plan trazado en la instalacion hotelera en relacion con los valores
reales alcanzados.

Tabla 2.3. Niveles de comportamiento a partir del p  or ciento de cumplimiento del
plan

% NIVELES DE PUNTOS
CUMPLIMIENTO | - oMPORTAMIENTO (Zj)

% < 85 Muy Bien 10-9
85<% <100 Bien 8-7
100 <% <110 Regular 6-5
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110<% <120 Mal 4-3

% > 120 Muy Mal 2-1

[Fuente: Elaboracién propia]

Paso 4.5. Caélculo del ICMA
El indicador propuesto para evaluar el comportamiento ambiental de la instalacion
hotelera se determina a partir de la ecuacion siguiente:
> Wi*Z)
ICMA=2 %100 [2.4]
n

Donde:

ICMA: Indicador de Comportamiento Medioambiental.

Wj : Peso relativo de la caracteristica del patron de excelencia.
Zj : Puntuacion dada a la caracteristica del patrén de excelencia.
n: Cantidad de variables.
Etapa 5: Evaluacion del ICMA
Una vez determinado el ICMA se procede a evaluar el mismo partiendo de la escala

mostrada en la siguiente tabla:
Tabla 2.4. Escala de evaluaciéon del ICMA

EVALUACION  RANGO (%)

Excelente 100 = ICMA = 85
Bien 85 > |ICMA =2 65
Regular 65 > ICMA = 45

Deficiente 45 > |ICMA = 30

Grave 30>ICMA =1

[Fuente: (Broche Fernandez, 2009)]

Para la confeccion de dicha escala se consulto la opinion de diferentes expertos, entre
ellos especialistas en GMA del CITMA, investigadores de esta rama en la UCLV y
especialistas encargados de analizar los elementos medioambientales en instalaciones
turisticas. Este grupo de expertos define los rangos de evaluacion del ICMA tomando

como base la puntuacion que se otorga a cada variable en funcion de su nivel de
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comportamiento mostrado en la Tabla 2.2. Se realiz6 ademas en conjunto con el grupo
de expertos para la confeccién de la escala, el analisis de todos los posibles escenarios

en los que se puede presentar el ICMA, utilizando para ello el software Microsoft Excel.

2.3.1.2.3. Fase lll: Andlisis de los residuos
Esta tercera fase del procedimiento, considera el analisis de los residuos que producen

un impacto ambiental, para ello se deben cumplimentar las etapas siguientes:

Etapa 6: Identificacion de los residuos que produce n impacto ambiental

El impacto ambiental lo constituye cualquier cambio en el MA, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de
una organizacion (1ISO, 1998).

El impacto ambiental adverso produce contaminacion en el MA. Para prevenir este es
necesario el uso de procesos practicos, materiales o productos que eviten, reduzcan o
controlen la contaminacién, que puede incluir el reciclado, tratamiento, cambios de
procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de
materiales.

Esta etapa identifica cuales son los principales residuos generados en la produccion y/o
prestacion de servicio en las instalaciones turisticas, para ello se parte de los
resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta en la segunda fase de este
procedimiento referida a la identificacion de los residuos generados en las areas
analizadas. Se realizan ademas entrevistas al personal de la entidad que pueda ofrecer
informacion detallada sobre este aspecto.

Con el resultado obtenido de los tipos de residuos identificados se propone el modelo
que se muestra en el Anexo #16 en el cual se muestra una tabla en la que se deben

plasmar los residuos identificados en cada area.

Etapa 7: Agrupamiento de residuos por tipo

Una vez identificados los residuos que se generan en la instalacion turistica, se
agrupan segun la literatura consultada (Hevia Lanier y Urquiaga Rodriguez, 2005;
Ambiental y Ambiente, 2000) acorde a las caracteristicas que presentan. Los grupos
de residuos, son:

1. Residuos liquidos.

Los residuos de este tipo deben ser procesados en una planta de tratamiento de
residuales liquidos como alternativa para evitar el vertimiento de los mismos al MA y

evitar que sean una fuente de contaminacion.
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2. Residuos solidos.
Los residuos solidos son los que representan el mayor por ciento del total de los
residuos generados y emitidos al MA en este tipo de instalacion, ademas de ser los que
logran descomponerse en un mayor periodo de tiempo.

3. Residuos gaseosos.
El control de la no emision de este tipo de residuos al medio considera establecer
nuevos mecanismos de produccion y/o prestacion de servicios, se deben obtener
tecnologias mas avanzadas que logren realizar producciones mas limpias, ademas de
establecer mecanismos que permitan la limpieza de gases emitidos al MA.

4. Otros tipos de residuos.
Este grupo de residuos incluye los residuos de tipo organicos, ya sea por los desechos
de alimentos los cuales son destinados para el alimento de animales, como los
residuos que se generan en las modificaciones constructivas en las instalaciones, por
citar algunos.
En esta investigacion solo se tendran en cuenta los residuales clasificados dentro del
grupo de los residuos solidos, pues son los que en su mayoria terminan convirtiéndose
en basura, cuyo destino final es el vertedero o los rellenos sanitarios, provocando asi
un impacto perjudicial al MA.
En dicho procedimiento propuesto por Broche Fernandez (2009) se identifican cuatro
grandes grupos de residuales solidos generados en estas entidades, estos son:

1. Vidrio.

2. Plastico.

3. Papel y Cartén.

4.

Aluminio y otros metales no ferrosos.

2.3.1.2.4. FASE IV: Gestion de los residuos solidos

Esta fase del procedimiento tiene como objetivo fundamental la gestibn de los
productos clasificados para su recuperacion (en este caso los residuos soélidos)
desarrollando estrategias y/o alternativas para la logistica inversa, que integrados al
sistema logistico de la empresa, permita la recuperacion economica de estos productos

fuera de uso.

Etapa 8: Seleccién de la variante para la gestibn d e los residuos
La seleccion de la variante mas favorable para la gestion de los residuos en la

organizacibn es un proceso de toma de decisiones que dependera de las
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caracteristicas de desenvolvimiento econémico de la entidad, pues en algunas de ellas
requiere grandes inversiones, estas variantes son las siguientes:

1. Variante A: subcontratacion del servicio de recogida de los residuos
La subcontratacion de este servicio a otras empresas es una alternativa ventajosa para
la empresa, pues implica la contratacién de este servicio a una empresa especializada,
lo que implica para la entidad turistica el pago por este servicio, que en ocasiones no
es factible de ejecutar. En este caso la empresa contratada es la encarga de realizar la
recogida y almacenamiento de los residuos. En caso de seleccionar esta variante se
procede directamente a ejecutar la fase V del procedimiento.

2. Variante B: esté a cargo del cliente la gestion de los residuos
Esta variante se caracteriza por ser la empresa que va a comprar el residuo, la
encargada de realizar la recogida y almacenamiento de los residuos. Tiene como
ventaja fundamental para la empresa turistica que ésta no tiene la responsabilidad
sobre su almacenamiento y transportacion, pero pueden existir afectaciones al MA
dado el nivel bajo de implicacion, identificacion y sentido de pertenencia del cliente con
la instalacion turistica. En caso de seleccionar esta variante se procede directamente a
la fase V del procedimiento.

3. Variante C: esté a cargo de la entidad turistica la gestion de los residuos
Esta variante es la menos beneficiosa desde el punto de vista econdmico para la
PyMITH’s pues es la que debe encargarse de realizar la gestion del almacenamiento y
el transporte de los residuos. Supone ademas, una inversion de capital monetario para
en caso de no contar con los medios de transporte necesarios poder ejecutar la compra
de los mismos o el alquiler de ellos a otras organizaciones que brindan este tipo de
servicios.

4. Variante D: mixta
La variante mixta considera acciones tanto de la entidad como de la empresa que sera
la encargada de realizar la compra y transportacion de los residuos. Las acciones de la
entidad turistica estan referidas a la seleccion, agrupamiento y almacenamiento de los
residuos.
Por las caracteristicas de las empresas cubanas y el entorno de baja economia que
estas presentan, la variante mixta es considerada la de mejores propositos para la

gestion de los residuos de manera que se beneficien ambas organizaciones.

Etapa 9: Organizacion del almacenamiento
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Esta etapa parte de determinar cdmo se almacenan estos residuos sélidos para su

pronta recuperacion en otros procesos.

Para establecer las alternativas de almacenamiento es necesario proponer cuales

seran los requisitos de seleccion y/o clasificacion de cada uno de los grupos de

residuos soélidos anteriormente identificados.

Grupos de residuos sélidos:

1. Vidrio: este grupo incluye todo tipo de producto que haya sido fabricado con vidrio.

- Vidrio blanco

- Vidrio &mbar

- Vidrio verde

2.

Plastico: se refiere a todos los productos que contengan plastico

Plastico PET

Plastico mixto (productos de polietileno y polipropileno)

Otros plasticos

Papel y carton: incluye todos los desechos de papel y cartdbn generados en las
oficinas, por el embalaje de los productos, etc.

Aluminios y otros metales no ferrosos: incluye todo desecho que contenga
aluminio y otros materiales no ferrosos (como el cobre, bronce, plomo). En este

caso se encuentran las latas de conserva, de bebidas, etc.

Alternativas para el almacenamiento de los desechos solidos

Alternativa 1. Almacenamiento sencillo

1.

2
3.
4

Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg.

Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.
Papel y carton: almacenarlo bajo techo en pacas.

Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos

gue identifiqguen su contenido.

Alternativa 2. Almacenamiento combinado

Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg.

Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior
una bolsa de nylon y que identifique su contenido.

Papel y carton: almacenarlo bajo techo en pacas.

Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos

gue contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.
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Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores

1. Vidrio: almacenarlo en contenedores plasticos que identifiqgue su contenido.
2. Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior
una bolsa de nylon y que identifique su contenido.
Papel y carton: almacenarlo bajo techo y en estanterias.
Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos
gue contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.
Para garantizar una adecuada seleccion y almacenamiento de los mismos se coloca en
los contenedores plasticos el logotipo del reciclaje y se sefializa en cada uno el tipo de
residuo que contiene, para ello es necesario capacitar y sensibilizar al personal que
labora en la entidad sobre la adecuada seleccion de los residuos en estos recipientes
para su posterior venta.
Para el almacenamiento de las pacas de papel y cartén asi como de las bolsas de
nylon y los sacos de polipropileno, debe considerarse en dependencia de las
caracteristicas constructivas de cada organizacion, la existencia de un local que sea de
facil acceso para la ejecucion tanto de su almacenamiento como la recogida de los
mismos. En caso de no contar con un local que permita realizar tales acciones, la
entidad turistica debe construirlo.
Una vez seleccionada la alternativa, es necesario determinar el ciclo de recogida de
estos residuos almacenados a partir de la determinacion de la cantidad de medios de

transporte necesarios para ello.

Etapa 10: Determinacién del ciclo de recogida de lo s residuos

El ciclo de recogida de los desechos dependera del tipo de medios de transporte con
que cuente la empresa que sera la encargada de transportar los residuos solidos. La
determinacion de la cantidad de medios de transporte necesarios para la recogida de
estos desechos ya almacenados se realiza a partir de datos histéricos en cuanto a la
cantidad de residuos que se han generado en las instalaciones, utilizando el
procedimiento propuesto por (Cespon Castroy Amador Orellana, 2003) mostrado en el
Anexo #17 .

Los recipientes plasticos pueden estar bajo techo en algun lugar accesible al alcance
de los medios de transporte o al aire libre, el lugar se seleccionara atendiendo a las

caracteristicas de cada instalacion. La mejor alternativa es colocarla lo mas cerca
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posible de los lugares donde se genere la mayor cantidad de residuos de cada tipo en
las areas exteriores que no dafien las fachadas de las edificaciones.

Etapa 11: Venta de los residuos

Para la venta de los residuos (ya identificados y almacenados) es necesario establecer
contacto con la empresa que sera la encargada de realizar la compra de dichos
residuos, para ello debe tomarse en cuenta la empresa que sera la encargada de

realizar la compra a partir de la variante de gestion seleccionada en la etapa 8.
2.3.1.2.5. Fase V: Control

Etapa 12: Célculo del Indicador de Comportamiento M edioambiental de control
(ICMAC)

El ICMAc es un indicador de control que permite evaluar si el comportamiento
ambiental de la entidad logr6 mejorar o no una vez aplicada las estrategias y/o
alternativas propuestas en el procedimiento, este indicador cuantifica importantes
evoluciones en la proteccion medioambiental en la empresa y lo hace comparable no
solo dentro de la empresa para valorar su comportamiento afio tras afo, sino también
como patron de comparacion con otras instalaciones turisticas dentro del grupo de
pequefias y medianas. Para realizar el calculo de este indicador ICMAC se procede
siguiendo los mismos pasos planteados en la etapa 4, fase Il de este procedimiento

para el célculo del ICMA.

Etapa 13: Comparacion del ICMAc vs. ICMA

En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc con el ya ICMA calculado
en la etapa 4 de la fase Il del procedimiento.

Si ICMAc > ICMA:

Los resultados alcanzados con la gestion de los residuos sélidos logran mejorar el
comportamiento medioambiental de la entidad turistica obteniendo asi resultados
favorables ya sea tanto para la imagen de la organizacion como para la proteccién
adecuada del MA. Entonces, proceder a la ejecucidon de la fase Il para garantizar un
mejoramiento continuo del procedimiento.

Si ICMAc = ICMA:

No se obtienen resultados satisfactorios en cuanto al mejoramiento del comportamiento
medioambiental de la entidad, se procede a comenzar nuevamente la etapa 3 de la

fase Il.
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2.4. Conclusiones parciales

1. El procedimiento general para la gestion de los residuos sélidos generados en
PyMITH’s cubanas y sus procedimientos especificos asociados logra integrar los
elementos de la GMA con la logistica inversa, permitiendo a los empresarios de
este tipo de organizaciones, diagnosticar y evaluar el comportamiento
medioambiental de las instalaciones hoteleras, de manera tal que puedan
identificar sus principales debilidades y proyectar estrategias para la
recuperacion de los residuos solidos que son vertidos al MA.

2. La fase Il se modific6 en estructura y contenido obteniéndose procedimientos
especificos para la etapa 3; constituyendo una guia que permite llegar con un
alto nivel de profundidad a detectar los principales factores que pueden estar
afectando el adecuado desenvolvimiento de la GMA de las entidades turisticas y
en la etapa 4 se introducen nuevas variables a conformar el ICMA las cuales
permiten ser cuantificadas.

3. Los instrumentos metodologicos propuestos permiten realizar en las PyMITH's
cubanas, una valoracion cualitativa y cuantitativa de su comportamiento
medioambiental a partir del calculo y evaluacion del ICMA, siendo una
herramienta eficaz ante la cuantificacion de la evolucién en la proteccion
medioambiental en la empresa y lo hace comparable afio tras afio, ya sea dentro
de la misma instalacion o como patréon de comparacion con otras empresas

turisticas.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. La GMA tiene como objetivo preservar el MA, prevenir la contaminacion y los
riesgos medioambientales en las empresas, su funcion es la gestion de las
actividades de la empresa que producen, han producido o puedan producir un
impacto sobre el MA. Se reconoce ademas la importancia de la logistica inversa
en el marco empresarial actual, destacando la necesidad de establecer
estrategias para la recuperacion de los residuos que son vertidos al MA y que
ponen en peligro los ecosistemas terrestres.

2. En la bibliografia consultada se encontraron varios modelos conceptuales y sus
respectivos procedimientos asociados pero los mismos no permiten establecer
mecanismos que cedan a las instalaciones hoteleras la disminucion del impacto
ambiental que producen por la emision de residuos sélidos al ambiente, siendo
el modelo propuesto por Broche Fernandez (2012) el que consiente a las
PyMITH gestionar adecuadamente los residuos solidos que se generan en las
mismas.

3. Se puede verificar que el modelo conceptual analizado tiene en cuenta todas las
variables y factores para aplicar el procedimiento general y especifico para la
gestion de residuos solidos generados en PyMITH cubanas.

4. Se modifica el procedimiento propuesto por Broche Fernandez (2009),
disefiando dos procedimientos especificos asociados al mismo asi como
algunas de las variables que componen el ICMA permitiendo asi hacer una
valoracion cuantitativa en las mismas el cual se considera un instrumento
metodoldgico efectivo para perfeccionar progresivamente el comportamiento

ambiental en las PyMITH cubanas.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar en las instalaciones hoteleras los procedimientos propuestos con vista a
mejorar su desempefio medioambiental disminuyendo asi la emisién de los
desechos sdlidos al MA, para verificar si se evidencia la existencia de las
variables y factores del modelo conceptual.

2. Continuar la divulgacién de las experiencias y resultados obtenidos en el trabajo
de investigacién, a través de publicaciones cientificas en revistas y eventos
cientificos nacionales e internacionales, todo lo cual contribuira a Ila
generalizacion de dichos resultados.

3. Desarrollar una herramienta informatica que permita realizar los célculos del

ICMA con mayor facilidad.
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ANEXOS
Anexo #1. Definicion del concepto Gestidon Medioambi  ental resumida por Ochoa

Avila (2014)

Fuente Bibliografica Definicion
Decreto 281 (2007) Tiene el proposito de prevenir, reducir y
finalmente eliminar los impactos

ambientales negativos que los procesos

causan.

Amigorena Pifion (2009) Proceso para optimizar el empleo de la
informacion y el conocimiento disponible;
aprovechar mejor los recursos vy
capacidades existentes e incrementar los
resultados de la ciencia, la innovacion y el

MA en la empresa.

Red de Desarrollo Sostenible (2010) Proceso que esta orientado a resolver,
mitigar o prevenir los problemas de

caracter ambiental.

Serrano Méndez (2010) Comprende acciones desde y para la
sociedad con incidencia positiva sobre el

ambiente.

Rodriguez Cérdova (2012) Concepto integrador superior del manejo
ambiental: directrices, lineamientos vy
politicas formuladas desde los entes
rectores, que median en la

implementacion.

Ministerio de Medio Ambiente, Acciones que, en forma consciente y
Vivienda y Desarrollo Territorial dirigida a propdésitos definidos, realice la
(2012) sociedad para conservar, recuperar,
mejorar, proteger o utilizar moderadamente

los recursos naturales, renovables o no.

Glosario (2012) Conjunto de politicas, normas, actividades
operativas y administrativas de
planeamiento, financiamiento y control

estrechamente vinculadas.




Diccionario (2012)

Conjunto de procedimientos para proteger
o0 dafar lo menos posible el MA v,

eventualmente recuperado.

Diccionario de
ambientales (2013)

términos

Medidas adoptadas por una empresa o
cualquier entidad, encaminadas a disminuir
la influencia negativa sobre el MA de sus

actividades.

Vilarifio Coré (2013)

Proceso que a través de acciones que se
desarrollan para la planificacion, la
organizacion, el control y la mejora, e
interpela las normas e instrumentos
juridicos, lo cual presupone la

responsabilidad humana.

[Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ochoa Avila, 2014)]




Anexo #2. Indicadores medioambientales de la empres a
Indicadores Medioambientales de la
empresa
I
I [ I
Indicadores d e Indica dores de gestién Indicadores de
Comportamiento Medioambiental situacion
Medioambiental I Medioambiental
I [ |
: l - Implantacion Indicadores
Indlcad_oreS de Indicadores de de Sistema de formacién " dicadores de [a
Materiales y Infraestructura y y de personal ) .
Energia Transporte. Situacion del
agua, el suelo, el
| | I I | I Aspectos | aire, la floray la
: : : : legales y Preparacion fauna
Indicadores Indlcadgres Indicadores de Indicadores quejas del Personal
de entrada de salida Infraestructura de Transporte | I
| Coste Seguridad e
Materiales Medioambiental
s Indicadores
misiones
1 de Compras
Energia Atmosféricas P

Agua

Aguas
Residuales

Productos

[Fuente: Tomado de Ormazabal & Larrafiaza, (1999)]

Comunicacioén
externa




Anexo #3. Principios para disefar un sistema de ind icadores que integre la

relacion Turismo-MA segun Gonzalez Hernandez (2008)

Principios

Indicadores

Primer principio

1.

Indicadores de materiales.

2. Indicadores de energia.

3. Residuos generados en cada
instalacion turistica.

4. Indicadores de instalaciones vy
equipamientos.

5. Suministro y distribucion.

Segundo principio 1. Calidad del agua litoral.

2. Personas expuestas a niveles de ruido
superiores a 65, 70, 75 y 80 decibelios
diurnos.

3. Emisiones de substancias toxicas y
peligrosas.

4. Trastornos cronicos, enfermedades
diagnosticadas y atendidas desde los
servicios sanitarios y todas las causas
de mortalidad que puedan estar
asociadas a un manejo inadecuado de
la actividad turistica.

5. Précticas preventivas, comportamientos
para mejorar el estado de salud.

6. Satisfaccion sanitaria, grado de
satisfaccion de la poblacion con
relacion a los servicios de salud.

Tercer principio 1. Uso de los suelos.
Metros cuadrados de superficie verde.

3. Composicion  especifica de las
comunidades orniticas y control de las
especies en peligro de extincion.

4. Composicion especifica de las aves y




control de las especies.

Cuarto principio

Participacion de la comunidad local en
los procedimientos de toma de
decisiones en los temas relacionados
con la gestion turistica y ambiental en el

territorio.

. Seguridad percibida y la evaluacion que

dan los turistas y la poblacién del nivel
de seguridad en el territorio.

Disponibilidad en el territorio de
espacios con caracter simbolico, que
los habitantes identifican por su historia,
valor monumental, 0 como espacios de

uso social significativos.

[Fuente: Elaboracién propia a partir de (Gonzéalez Hernandez, 2008)]




Anexo #4. Definiciones de logistica por algunos aut

ores

Fuente

bibliografica

Definicién

Centro Espaiiol de
Logistica (1993)

Es una actividad que incluye dos funciones basicas: la gestion de

los materiales, encargada de los flujos materiales en el
aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en
las operaciones de fabricacion, hasta el envase del producto
terminado; y la gestion de distribucion, que considera el
embalaje, control de los inventarios de los productos terminados,
pasando por los procesos de manipulacion, almacenamiento y

transporte hasta la entrega del producto al cliente.

Council of Supply
Chain
Management
Professionals
(1998)

Es aquella parte de la gestién de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento
eficiente de bienes, servicios e informacion, desde el punto de
origen al punto de consumo, para satisfacer los requerimientos

del cliente.

Sahid C. (1998)

Es una disciplina que tiene como mision disefar, perfeccionar y
gestionar un sistema capaz de integrar y cohesionar todos los
procesos internos y externos de una organizacion, mediante la
provision y gestion de los flujos de energia, materia e
informacion, para hacerla viable y mas competitiva, y en ultimas

satisfacer las necesidades del consumidor final.

Council of
Logistics
Management
(CLM), (2000)

Es el proceso de planificar, implementar, controlar el flujo y el
almacenaje de materias primas, productos semielaborados o
terminados, y de manejar la informacion relacionada desde el
lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propdésito de

satisfacer los requerimientos de los clientes.




GOmez Acosta &
Acevedo  Suarez

(2001)

Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos material,
informativo y financiero desde sus fuentes de origen hasta sus
destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de proveer al cliente de productos y
servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con

elevada competitividad y garantizando la preservacion del MA.

Ferrel et al. (2002)

Funcion operativa importante que comprende todas las
actividades necesarias para la obtencion y administracion de
materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos terminados, su empaque y su distribucion a los

clientes.

Cespon Castro &
Auxiliadora (2003)

Proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias
primas, inventario en proceso, productos acabados, servicios y
residuales desde el suministrador hasta el cliente, transitando por
las etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccién,

distribucion fisica y de los residuales.

Franklin (2004)

Es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad

adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado.

Lamb,
McDaniel (2004)

Hair y

Proceso de administrar estratégicamente el flujo vy

almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de

origen al de consumo.

Ballou (2004)

La logistica y la cadena de suministros es un conjunto de
actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.)
gue se repiten muchas veces en el control de flujo, mediante las
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y
se aflade valor al consumidor. Incluso entonces, las actividades
de logistica se repiten una vez mas cuando los productos usados

se reciclan en el canal de la logistica pero en el sentido inverso.




CSCMP (2005)

Es la parte de la administracion de la cadena de suministro que
planea, implementa y controla, efectiva y eficientemente, el flujo
directo e inverso, el almacenamiento de bienes y la informacion
relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo, para

conocer los requerimientos del consumidor.

[Fuente: Elaboracion propia a partir de (Knudsen Gonzalez, 2005; Ballou, 2004;

GOmez Acosta 'y Acevedo Suarez, 2001)]




Anexo #5. Definiciones de logistica inversa por alg

unos autores

Fuente Definicion

bibliografica

Stock (1998), | Es el papel de la logistica en el retorno de los productos, en la
(2001); Poist | reduccion de las fuentes, en el reciclaje, en la sustitucion y
(2000) reutilizacion de materiales, en la distribucion de los residuos y en

el reproceso.

Rogers & Tibben-
Lembke (1998);
Lacerda (2002)

Son los procesos de una eficiente planificacion, implementacion y
control del flujo efectivo de los costos de materias primas,
inventarios en proceso, productos terminados y la informacion
relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen,
con el proposito de crear valor o una distribucion apropiada.

REVLOG (2002)

Comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales. [...] se refiere a todas las
actividades logisticas de recoleccion, desensamblaje y reciclaje
de materiales, productos usados, y/o sus partes, para asegurar

una recuperacion ecoldgica sostenida.

PILoT (2003)

Es la gestion del retorno de las mercancias en la cadena de
suministro, de la forma mas efectiva y econémica posible y a la
vez se encarga de la recuperacién y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; [...] los procesos de retorno,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales, incluyendo el adelanto al fin de la vida util de un
producto, con el objetivo de darle salida en mercados con mayor

rotacion.

Torres Gemeil, et
al. (2003)

Es una actividad con un enorme potencial de crecimiento,
conocida como "la ultima frontera para la reduccién de los costos
en la empresa" que se ha convertido en una novedosa fuente de

oportunidades.

Angulo (2003)

El conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y

procesado de productos usados, partes de productos o




materiales con vistas a maximizar el aprovechamiento de su

valor y, en general, su uso sostenible.

Reverse Logistic
Executive Council

(2005)

Es el proceso de mover bienes de su destino final tipico a otro
punto, con el propdsito de capturar valor que de otra manera no
estaria disponible,

para la disposicion apropiada de los

productos.

Ballesteros (2006)

Es el proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de
materia prima, inventario en proceso, productos terminados e
informados relacionados desde el punto de consumo hasta el
punto de origen en una forma eficiente y lo mas econdomica
posible, con el proposito de recuperar su valor o el de la propia

devolucién.

Barker y Zabinsky
(2008)

Comprende el flujo de productos, informacion y dinero desde el
punto de uso hasta el de origen o reproceso, siendo contrario a la
direccién tradicional de la cadena de suministro que comprende
desde el punto de origen (empresa-proveedor) hasta el punto
final (distribuidores-clientes). Otro enfoque se basa en un
conjunto de procesos encargados de recibir, evaluar, registrar y
transformar o tratar los productos retornados por los clientes,
industrial

medio o0 disponerlos

MA, la

para reutilizarlos en el

adecuadamente para reducir los impactos en el

comunidad y generar beneficios econémicos.

En el ambito empresarial la logistica inversa tiene como objetivo
planear, ejecutar y controlar los flujos de productos, informacién y
dinero, mediante la identificacion y el disefio de procesos
eficientes que permitan su relso, recuperacion, reciclaje o
eliminacién, con el fin de minimizar los impactos ambientales y

maximizar los beneficios econdémicos de la empresa.

Lin, Lee & Lee
(2009)
Gémez Montoya
(2010)

Se puede indicar que esta logistica es llamada inversa, debido
que el flujo del producto, la informacion y el dinero van en

direccion contraria desde el punto de uso al de origen o




reproceso, lo cual es contrario al flujo tradicional de la cadena de
suministro que es desde el punto de origen (empresa-proveedor)
hasta el punto final (distribuidores-clientes). Finalmente, se debe
considerar que el disefio e implementacion de sistemas de
logistica inversa dependen de los objetivos que establezcan las
empresas y sus actores asociados, con el fin de generar valor y

reducir costos con los productos recuperados

AD21L (2011)

Es la cadena de suministros redisefiada para gestionar
eficientemente el fluo de productos destinados al
reprocesamiento, la reutilizacion; también se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos
peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e
inventarios estacionales, reparacion y a la remanufacturacion,
incluso se adelanta al fin de vida util del producto, con objeto de
darle salida en mercados de mayor rotacion.

Gomez, Rodrigo,

Alexander
Correa, et
(2012)

&

al.

Es un proceso dentro de la cadena de suministro que permite
establecer estrategias para gestionar adecuadamente los
retornos, el reciclaje, la re-manufactura o disposicion de los
productos; de alli la importancia de una adecuada gestion de
este proceso debido a que influye en la reduccion de impactos

ambientales y recuperacién del valor econémico.

[Fuente: Elaboraciéon propia a partir de (GoOmez Montoya et al., 2012; AD21L, 2011b;
Gbémez Montoya, 2010; Knudsen Gonzélez, 2005; Council, 2006; PILoT, 2003;

REVLOG, 2002)]




Anexo #6. Estrategias de la logistica inversa y su

Tabla #1. Estrategias segun Tibben-Lembke (2002)

clasificacion

Estrategias

Territoriales

Empresariales

Las estrategias territoriales de logistica inversa

(también denominadas locales), se establecen

Las estrategias empresariales de logistica inversa son

definidas para cada empresa en particular segun la

Definicién
para una comunidad o territorio y contribuyen en estrategia corporativa que siga la organizacion, co  mo parte
buena medida a su desarrollo sostenible. Son de otra estrategia funcional (por ejemplo Produccio n, Medio
implementadas  predominantemente  por los ambiente, Logistica, etc.). Debido a que esta decis i6n no
llamados destinos de la logistica inversa tiene que ser necesariamente igual en todas las
(empresas de reciclaje, servicios comunales, organizaciones, pues depende entre otros factores de su
sitios de incineracion y vertederos), con el apoyo tamanfio y las potencialidades de la logistica invers  a para la
de los gobiernos locales y poseen un caracter obtencion de ventajas competitivas.
mas abarcador que las empresariales.
1- Atendiendo al tipo de residuo 1- Atendiendo al tipo de residuo
Este criterio clasifica las estrategias por tipo o 2- Ventajas competitivas gue generan;
grupo de residuo, al considerar acertadamente ., L
Clasificacién ' _ - Reduccién de costos: Esta estrategia tiene su cen  tro de
gue las cadenas de retorno de los mismos tienen y .
_ _ _ _ atencion en la recuperacion de todo aquello que pue  da ser
semejanzas pero también diferencias. De esta . . N C
_ _ _ reutilizado con el fin de disminuir los costos de p roduccion,
forma se diferencian los residuos en: metales L ., B ..
siguiendo la aseveracion de Caldwell, (2001), “la |  ogistica
ferrosos, metales no ferrosos, papel y carton, . L ., .,
inversa es la ultima frontera para la reduccion de costos”.

vidrio, etc.

2- Atendiendo a las actividades de la logistica

inversa: esta clasificacion en cambio se emplea

- Estrategia de mercado o incremento de las ventas:
encaminada fundamentalmente a retornar a la empresa los

inventarios y las devoluciones de los clientes, con el




muy poco Y casi carece de importancia en el nivel
territorial, en tanto para las empresas reguladoras
resultan de interés dichas actividades (reciclaje,

incineracion y vertedero).

objetivo de maximizar el servicio al cliente y los servicios
de postventas para ganar en confianza con los clientes.
Este tipo de estrategia, aunque no es declarada com o tal,
se desarroll6 muy fuertemente en los Estados Unidos y
actualmente es la que predomina en esta potencia.[ Rogers
y Tibben-Lembke, 1999, Lau et al, 2004]

3- Reduccion del impacto ambiental:

Esta estrategia estd encaminada a minimizar el impa cto
ambiental negativo de los residuos, por cuya razon puede
resultar costosa. El desarrollo de este tipo de estrategia
tiene mucha fuerza en Europa (Rogers y Tibben- Lembke,
1999; Gonzélez-Torre, Adenso- Diaz y Artiba, 2004), al
existir desde principio de la década de los9 0 del siglo
pasado leyes que responsabilizan a las empresas de sus
productos una vez terminada su vida util. Ello hizo

necesario el desarrollo de estrategias con el objet ivo de
minimizar el costo de retorno de los productos, ade mas de
crear las estructuras para darle un destino, ya sea

recuperarlo como verterlo correctamente, lo cual ta mbién

estad normado y regido por leyes.

[Fuente: Elaboracion propia a partir de (Tibben-Lembke, 2002)]




Tabla #2. Estrategias segun Hevia Lanier (2008) y A D21L (2011)

Estrategias

Definicién

Reducir o eliminar

residuo

el

Implica un andlisis y disefio de tecnologias y productos
gue reduzcan los insumos (sustitucion de materiales,
mejora del producto desde el punto de vista ambiental,
utilizacion de medios de manipulacion mas eficientes,
analisis de los medios de envase y embalaje, entre
otros) costos, energia, agua, inventario,
mantenimiento, materiales peligrosos y/o residuos o a

lo largo de la cadena de suministro.

Reutilizar o refabricar

Desarrollar la logistica inversa que implica organizar la
rotacion o reutilizacion de los recursos en la cadena de
suministro de forma tal de no provocar residuos y/o
aprovechar al méximo la potencialidad de cada uno de
los recursos y con ellos se reduce la demanda de
nuevos recursos y se disminuye la afectacion al medio.
La reutilizacién es volver a usar un producto o material
varias veces sin “tratamiento”, equivale a un “reciclaje
directo”; darle la méxima utilidad a los objetos sin la

necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos.

Reciclar

Estructurar una cadena de procesos que puede
rebasar los limites de la propia empresa orientados a
darle un uso util o convertir en no agresivos al MA a
los residuos que se producen en los distintos puntos
de la cadena de suministros. Este uso puede implicar
el desarrollo de nuevos procesos para reprocesar o
tratar los residuos. Ejemplo tratamiento de aguas
grises y negras, nutrientes, residuales bidégenos,
reciclado de metales, papel, vidrio, plastico, carton,
etc. que constituye un proceso simple o complejo que
sufre un material o producto para ser reincorporado a
un ciclo de produccién o de consumo, ya sea éste el

mismo en que fue generado u otro diferente. En




términos de absoluta propiedad se podria considerar el
reciclaje puro sélo cuando el producto material se
reincorpora a su ciclo natural y primitivo. Segun la
complejidad del proceso que sufre el material o
producto durante su reciclaje, se establecen dos tipos:
directo, primario o simple; e indirecto, secundario o
complejo. La recuperacion es la sustraccion de un
residuo de su abandono definitivo. Un residuo
recuperado pierde en este proceso su caracter de
“material destinado a su abandono”, por lo que deja de
ser un residuo propiamente dicho, y mediante su
nueva valoracion adquiere el caracter de “materia

prima secundaria” equivale a un “reciclaje indirecto®.

Recuperar

La recuperacion es la sustraccion de un residuo de su
abandono definitivo. Un residuo recuperado pierde en
este proceso su caracter de “material destinado a su
abandono”, por lo que deja de ser un residuo
propiamente dicho, y mediante su nueva valoracion
adquiere el caracter de “materia prima secundaria”

equivale a un “reciclaje indirecto”.

Destruccidon controlada

Se emplea cuando no es posible con ninguna de las
variantes anteriores realizar un tratamiento adecuado
a los residuos ya sea por problemas econémicos o
porque no se cuenta con la tecnologia adecuada para
dichos fines y se pueden analizar dos alternativas
fundamentalmente:

Vertido controlado: consiste en el almacenamiento
de residuos en terrenos amplios que se excavan y se
rellenan con capas alternativas de basura y de tierra
compactadas. Es fundamental elegir un terreno
ubicado en una zona geoldgica y topograficamente
adecuada para evitar la contaminacion en la superficie

o las aguas subterraneas. Debido a que la




descomposicion anaerdbica de los desechos
organicos genera gases, el relleno sanitario debe tener
buena ventilacion para evitar explosiones. Ademas el
vertedero se cubre con una capa de arcilla que
impermeabiliza el suelo para evitar la fuga de olores y
la filtracion de lluvias, y varias capas de arena y humus
gue permiten el crecimiento de la vegetacion. Estos
terrenos se pueden convertir en areas recreativas o
zonas industriales.

Incineracion: la incineracibn es un proceso de
combustion controlada a altas temperaturas, que
transforma la fraccidn organica de los residuos en
materiales inertes (cenizas) y gases. Durante el
proceso se obtiene gran cantidad de calor que puede
aprovecharse para calefaccion urbana o para generar
energia eléctrica. No es un sistema de eliminacion
total, ya que genera cenizas, escorias y gases, pero
determina una importante reduccion de peso (70%) y

volumen (80-90%) de las basuras originales.

Retorno o devoluciones de

producto

Se refiere a aquellos productos que fueron rechazados
por agentes en el canal de comercializacién o por el
consumidor final, asi como inventarios ociosos al final

de su ciclo de vida.

Reacondicionamiento de

producto rechazado

Consiste en colocar en un nuevo mercado el producto
rechazado mediante procesos de rehabilitacion vy
acondicionamiento o lo que es lo mismo un producto
gue no necesita remanufactura no vuelven a la

industria original sino que se dirigen a otras redes.

Renovacion/Reparacion

La misma implica la reparacion y/o reemplazo de las
partes estropeadas. La reparacion es devolver en
funcionamiento al cliente productos usados fuera de
funcionamiento. La renovacion es dar a los productos

usados una calidad especifica.




Canibalizacion

Recuperacion de partes para incorporarlas a otros
productos. Estas partes pueden ser reutilizadas en
reparacion, renovacion, o reprocesamiento de otros
productos. Los estandares de calidad en esta
estrategia dependen del proceso en el cual vayan a
ser usados. Implica el desensamblado selectivo los
productos usados y la inspeccion de las partes

potencialmente reutilizables.

[Fuente: Elaboracién propia a partir de (Hevia Lanier, 2008; AD21L, 2011a)]




Anexo #7. Series de datos sobre el turismo en Cuba
Tabla #1. Llegada de visitantes internacionales por paises, mes

1. Llegada de visitantes Internacionales por palses, mes

Unidad
Enen (%)
PAISES 2018 2016 1516
Total 370830 417764 127
Canada 181000 17377 %0
lala 12935 23009 LA
Alemania 15811 21473 1358
Franca 13583 19140 1403
Ingitema 14516 17636 1219
Espafia SRS 10439 1762
Argentna 6633 10385 1547
Mexco 6567 818 1242
Rusia §820 6466 17,1
Poiona 3301 $125 1853
Holanda 3286 4519 1375
Chie 4350 435 85
Venezuela 6752 Jeed s
Sueda 3110 3673 1181
Suz 2831 32 135
Austria 2566 3180 1239
China 2666 2915 1093
Otros TE 848 95465 123
2. Llegada de visitantes Internacionales
Unidad
VISITANTES Enero de 2016
Visitantes 417764
Turistas 411385
Excursion'stas 6363

De elio: Crucero Jes




Anexo #7. Series de datos sobre el turismo en Cuba (Continuac  i6n)

Gréfico #1. Llegada de visitantes en los Ultimos ai  0s, enero

Liegada de visitantes en los 0itimos anos, enero
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Anexo #7. Series de datos sobre el turismo en Cuba (Continuac  i6n)

Gréfico #2. Principales paises emisores del turismo

Principales palses emisores del turismo

W Res 87.3%

Espaflas.4%

I, ageranas o

Unidad Liegada de visitantes por meses

SIS S

—— 2013 - 204 —a— 25 —— 2078

<

[Fuente: Tomado de la Oficina Nacional de estadisticas e informacioén de Cuba (ONEI,
2016)]



Anexo #8. Entidades hoteleras y extrahoteleras del turismo en Cuba

Hoteleras

1.

8.

Cubanacéan S.A: esta sociedad es el grupo lider en la actividad turistica cubana,
tanto en operaciones hoteleras como extrahoteleras, asi como en otros negocios
dentro del sector, sea por el volumen de sus inversiones o los contratos de
administracion y comercializacién de instalaciones, fundamentalmente de cuatro
y cinco estrellas.

Gran Caribe: sociedad anénima con personalidad juridica y patrimonio propio.
Administra y comercializa instalaciones propias o de terceros, bajo distintas
modalidades y marcas. Desarrolla la actividad de eventos, congresos e
incentivos, asi como servicios gastrondmicos, comerciales y recreativos en sus
hoteles y centros extrahoteleros.

Horizontes: ofrece y presta a los visitantes extranjeros servicios destinados a la
recuperacion de su salud y rehabilitacién en el orden fisico y psiquico, como
podran ser servicios de aguas minero-medicinales y termales, asi como otros
bajo distintas modalidades y categorias.

Gaviota: este grupo de turismo tiene entre sus objetivos la promocion y venta de
servicios hoteleros y turisticos, asi como sus especializaciones en salud,
nautica, pesca, buceo y otras modalidades.

Islazul: esta cadena esta dedicada preferentemente al turismo nacional.
Habaguanex: esta compafiia tiene la funcion de explotar, gestionar y administrar
todo tipo de industrias e instalaciones hoteleras y extrahoteleras, asi como las
actividades destinadas al turismo en el Centro Historico de La Habana Vieja.
Comunidad Las Terrazas: experiencia rural de desarrollo sostenible, con vistas a
la explotacion y comercializacion de servicios para el turismo de montafia y
ecoldgico. Se encuentra en la Sierra del Rosario (Pinar del Rio), zona declarada
por la UNESCO como la primera Reserva de la Biosfera en Cuba.

Grupo Empresarial Campismo Popular: dedicada al campismo y ecoturismo.

Extrahoteleras

1.

Rumbos: su objeto social es satisfacer necesidades de ocio y recreacion de los
turistas en centros extrahoteleros, mediante ofertas de actividades vy

entretenimiento variados.



2. Cubatur: esta agencia esta encargada de la organizacion profesional de viajes
de turistas a Cuba u otros destinos. También lleva a cabo servicios receptivos y
de turoperadores.

3. Transtur: brinda servicios de transporte al turismo internacional en dmnibus,
microbuses, rent a car, taxis, otros autos y cualquier otro medio de
transportacion.

4. Turarte: es la encargada de los espectaculos de diferentes formatos para
cabarets y otras instalaciones del turismo.

5. Caracol: opera y desarrolla una red de tiendas de todo tipo para el turismo
internacional.

[Fuente: Tomado de (Rubén1919, 2017)]



Anexo #9. Estrategia Ambiental del MINTUR en el per iodo 2012-2015
Instrumentos de la politica y la gestion ambiental:

1.

© ® N o O A~ w

La Estrategia Ambiental Nacional, programas, planes y proyectos de desarrollo
econdémico y social.

Legislacion ambiental vigente, incluidas las normas técnicas en materia de
proteccion ambiental.

El ordenamiento ambiental.

El sistema nacional de informacion ambiental.

El sistema de inspeccién ambiental estatal.

La educacion ambiental.

La investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica.

La regulacion econdémica.

El Fondo Nacional del Medio Ambiente.

10.Los regimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal.
[Fuente: Tomado de (MINTUR, 2011)]



Anexo #10. Modelo conceptual para la gestion de los

en las PyMITH cubanas

residuos sélidos generados
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[Fuente: Broche Fernandez (2012)]




Anexo # 11. Procedimiento general para la gestion d e los residuos
generados en las PyMITH’s cubanas

Etapa 1: Seleccion vy preparacion del personal i
w
Etapa 2: Caracterizacion general del hotel

Etapa 3: Busgueda y precision de los problemas gue .

afectan el comportamiento medicambiental i

¥ : ;

Etapa 4: Calculo del ICMA =

+

Etapa 5: Evaluacion del ICMA !

FASEAI

Etapa &: ldenfificacion de los residuos gue
oproducen imopacto ambiental

+ r—

Etapa 7: Agrupamiento de residuos por ‘lipn-

FASE-N

Etapa 8: Seleccion de variante para la gestion de los residuos

= 7 .
Etapa 9: Organizacion del almacenamiento .
¥ ' i
Etapa 10: Determinacian del ciclo de recogida

*
i Etana 11: Venta de los residuos
. B FASE4YV |
= )

Etapa 12: Calculo del ICMAC

¥ = o
Etapa 13: Comparacion ICMA: VIS ICVA

[Fuente : (Broche Fernandez, 2009)]

sélidos



Anexo #12. Procedimiento especifico para la etapa 3

Paso 3.1. Aplicacion de la encuesta '
-

Paso 3.2. Procesamiento de los resultados

Paso 3.3. Realizacion de entrevistas individuales

Paso 3.4. Agrupamiento de los problemas detectados

[Fuente: Elaboracion propia]



Anexo #13. Encuesta para el diagnéstico del comport  amiento medioambiental
El objetivo que persigue la presente encuesta consiste en detectar las deficiencias
existentes en el area de la GMA de su organizacion. Por tal motivo le pedimos su

colaboracion con vistas a lograr mejoras en el SGMA.
Categoria ocupacional: Directivo Servicio Técnico Obrero

Area a la que pertenece:

Preguntas:

Cuenta su organizacion con un Sistema de Gestion Medioambiental implantado:

Si No . En caso afirmativo, indique el afio

Conoce UD. Las ventajas que aporta a su entidad la implantacién de un Sistema de

Gestion Medioambiental: Si No En caso afirmativo, mencione 3:

Cuenta su empresa con un plan de capacitacion que contribuya a su formacion en el

conocimiento de los Sistemas de Gestion Medioambiental: Si No

Cuenta su empresa con un responsable de la Gestion Medioambiental: Si
No

Existe en su entidad un sistema de indicadores que permitan evaluar el

comportamiento ambiental de la misma: Si No . En caso afirmativo,

mencione 3 indicadores:

Tiene definida su entidad su politica ambiental: Si No .En caso afirmativo,
mencione 3:
Tiene definida su entidad los objetivos y metas: Si No .En caso afirmativo,

mencione algunos:




10.

11.

12.

Se generan residuos en su area de trabajo: Si No . En caso afirmativo,

mencione 3:

Reciben tratamientos los residuos que se generan en su area de trabajo:
Todos Algunos Ninguno . En caso negativo, mencione los residuos

y la causa por lo que no reciben tratamiento:

Se emiten gases a la atmésfera en su area de trabajo: Si No . En caso

afirmativo, mencione los mas frecuentes:

Utiliza productos quimicos, combustible y lubricantes para desempefiar su labor en

su area de trabajo: Si No . En caso afirmativo, mencione los mas usados:

Como considera el comportamiento del ruido en su area de trabajo: Bajo
Medio Alto Muy alto

[Fuente : (Broche Fernandez, 2009)]



Anexo #14. Procedimiento especifico para determinar el ICMA en la Etapa 4

Paso 4.1. Conformar el grupo de expertos '
————

Paso 4.2. Calcular el peso de las variables que com  ponen el ICMA

Paso 4.3. Analizar la concordancia entre los experto s

B

¢ Existe concordancia entre
los criterios de los expertos?

|

Paso 4.4. Evaluar las variables que componen el ICM A

Paso 4.5. Calcular el ICMA

-

[Fuente: Elaboracion propia]



Anexo #15. Prueba de hipotesis para el analisis de  la concordancia o no entre los
expertos

Para la validacion de la evaluacion de los expertos es indispensable determinar su nivel
de concordancia mediante la prueba de hipotesis siguiente:

H .
0* . . A
No existe concordancia entre el juicio de los expertos.

H,: Existe concordancia entre el juicio de los expertos.

RC: XZ’calculada> X*tabulada,,. , (Para k>7) 0 S 2 Stab (Para ks7)

Expertos ML
1 2 3 M ZU” 2
A | A
Problemas
1 Ull U12 U13 UlM
2 U21 U22 U23 UZM
3 U31 U32 U33 U3M
K UKl UKZ UK3 UKM
Formulario:
M
120" A
1 _ j=1
==[M K +1 1 W=—w——— 3
r= MK +) (1) VRIS (3)
M
A=) Uij -1 (2) X?calculada=M W k-1 (4)
j=1
Donde:
M: Cantidad de expertos K: Cantidad total de problemas o categorias

Uij: Orden dado al problema i [1...K] por el experto j [1...M]

A puntuacién promedio de los problemas o rango medio

A : Desviacion respecto a A W: Coeficiente de concordancia de Kendall



Anexo #16. Modelo para identificar los residuos gen

instalacion hotelera

erados en cada area de la

Nombre del hotel

Periodo

Cantidad (UM)

Area de recepcion

Area lobby

Habitacién

Piscina

Restaurant

Cafeteria

Sala de juegos

Gimnasio

Discoteca




Areas deportivas

Enfermeria

Sauna

Anfiteatro

Sala de masajes

Tiendas

Lavanderia

Correo

Bar




Anexo #17. Procedimiento para determinar la cantid ad de medios de transporte

necesarios
I |
ge, CW,cw Q, U, Uy
Sl NO
NO S| uscw SNO

_ Cw

ow=0Q Qw =qge Qw=Q Qw= ",
Nu= Nu= Nu= Nu= &
Pb Pb Pb Pb

| |

Nv=1 Nv= _Q Nv=1 Nv = Q
Qw Qw

Fin
[Fuente: Tomado de Cespdn Castro & Amador Orellana (2003)]

Donde:
Qw: cantidad de carga a transportar en el medio.

Nu: total de unidades de carga a transportar en el medio
Nv: cantidad de medios de transporte.

ge: capacidad de carga estatica.



Cw: capacidad volumétrica del medio.
cw: capacidad volumétrica especifica.
Q: cantidad de carga a transportar.

U: volumen a transportar.

Uo: volumen de obstruccion.

Elementos a considerar para la determinacién de los viajes v medios de

transporte.
1. Principales parametros de los medios.

» Capacidad de carga estatica (ge): carga maxima que admite el medio de
transporte, atendiendo al peso, en toneladas.

» Capacidad volumétrica del medio (CW): volumen maximo que es capaz de
cargar el medio de transporte, en metros cubicos. Generalmente es una
magnitud conocida o de facil estimacién. La mayor dificultad se presenta en

el caso de camiones plataforma, para el cual se aplica la féormula (1)

CW=L*A*(4.8-hc) 1)
Donde:
L: largo de la plataforma del camion
A: ancho de la plataforma del camién

hc: altura desde el suelo hasta la plataforma

El valor “4.8" se refiere a la altura maxima permitida de la carga, especificada

generalmente en el Codigo del Transito de varios paises, por lo que de diferir esta

magnitud de la reglamentada, debe hacerse la rectificacion pertinente. Puede notarse

que la expresion (1), tiende a crear un prisma imaginario para la estimaciéon de la
capacidad volumétrica del medio.

» Capacidad volumétrica especifica (cw): son los metros cubicos de volumen

gue admite el medio de transporte por tonelada de carga, en m3/ t. Se calcula

mediante la formula (2)

ow="Y o m
qe’enm/t. (2)

2. Principales pardmetros de la carga.




Cantidad de carga a transportar (Q).
Volumen a transportar (U).
Volumen de obstruccion (Uo).

» Para unidades de carga.

VvC

Uo=_—_-*km 3
Pb ,enmit  (3)

Donde:

vc: volumen de la unidad de carga, en m2 / unidad.

Pb: peso bruto de la unidad de carga, en t /unidad.

km: coeficiente de aprovechamiento del volumen util del espacio de carga. Si km = 1,

significa que se utiliza todo el espacio de carga.

* Para estimados:
Uo= U 3
~ ~,enmeft 4
0 @)
Si: Uo = Cw: la carga ocupa todo el volumen y el medio de transporte se aprovecha al
maximo.

Uo < Cw: sobra volumen, o sea, carga pesada, refiriéndose a cargas de mucho peso,

pero que ocupan poco volumen.

Uo > Cw: falta volumen, o sea, carga ligera, refiriéndose a cargas que ocupan mucho

volumen pero que tienen poco peso.



