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RESUMEN

La prevencioén es una premisa de la educacion en salud cubana. Se plantean como objetivos del estudio identi-
ficar las caracteristicas del disefio grafico cubano para la prevencion de las ITS y disefiar una propuesta de bien
publico basado en nuevos criterios estéticos. El estudio clasifica como investigacion aplicada. Se utilizan métodos
en los niveles tedricos y empiricos para la recogida de informacion. La investigacion analiza las campafias de bien
publico orientadas a la prevencion de las infecciones de trasmision sexual y propone un disefio para un cartel que
constituya la génesis de una campana con los mismos criterios estéticos.

Palabras clave: enfermedades de transmision sexual; prevencion; publicidad institucional; Cuba

ABSTRACT

Prevention is a premise of the Cuban health education. It is presented as objectives of the study to identify
the characteristics of the Cuban graphic design for the prevention of STIs and design a public good proposal
based on new aesthetic criteria. The study classified as applied research. In the study are used methods in
the theoretical and empirical levels for information collection. The research analyzes public good campaigns
designed to preventing sexually transmitted infections and proposes a design for a poster that constitutes the
genesis of a campaign with the same aesthetic criteria.
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INTRODUCCION

El desarrollo social facilitd el surgimiento del lenguaje y adjudico los primeros modelos de comunicacion. La
forma de intercambio de informacién mas directo devendria la oral. La comunicacion visual jugd un impor-
tante peso en las relaciones comunicativas, sobre todo a partir del uso de diversos materiales y soportes
como medios del plasmar mensajes visuales. El disefio constituye hoy, “el medio fundamental de la comuni-
cacion social” (Costa, 2008). Su designio mas noble es trabajar para mejorar nuestro entorno visual, hacer
el mundo inteligible y aumentar la calidad de vida. El disefio debe aportar informaciones, difundir causas
civicas, de interés colectivo y la cultura. Su especificidad como disciplina es “transmitir sensaciones, emo-
ciones, informaciones y conocimiento” (Paz et al. 2014). El desarrollo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones ampliaron las posibilidades de visualizacion de la informacion. Las técnicas que ofrece
la tecnologia redimensionaron las formas conocidas y crearon nuevas. La utilizacion de herramientas ofrece
al disefiador y a los profesionales de la informacién y la comunicacion; formas de construccion de productos
de alto valor agregado en consonancia con los requerimientos de los usuarios (Calva, 2013). Los carteles de
bien publico son acompafiados — en la mayoria de los casos - de mensajes que apoyan la imagen grafica.
Es importante que en los mensajes se utilice una tipografia acorde a la tematica que se desea diseminar.

El grafismo esta ligado a “los medios audiovisuales, cultura, politica, marketing, estética, semidtica, a la co-
municacion, a las ciencias humanas y a las nuevas tecnologias’(Costa, 2008). Este es el campo de fuerzas
en el que hoy se inscribe y se define el disefio grafico, y lo que hace su especificidad y su especializacion
por comparacion con las otras disciplinas del disefio. El grafismo demanda por parte de los profesionales un
alto nivel de estudio, cultura general, manejo de las herramientas de produccion y la tecnologia.

El disefo grafico se relaciona con la produccion de elementos visuales destinados a comunicar mensa-
jes especificos. Las experiencias en la publicidad de bien publico en Cuba dirigidas a la prevencion de
las infecciones de transmision sexual (ITS), se conforman en multiples campanas de alcance nacional.
La utilizacion de la imagen de artistas, deportistas, intelectuales y otros lideres de opinion constituyen
el pilar fundamental del concepto de comunicacion empleado. La insercion de mensajes que permiten
homogenizar el publico objetivo de la campafa favorece estrategias de mayor alcance. Se pretende con
la propuesta del presente estudio, homogenizar el publico a través de codigos compartidos acorde la
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personalidad del cubano como ciudadano. El imaginario popular se sintetiza en elementos identitarios
comunes que ofrecen mayores posibilidades para la representacion de la informacion grafica. Cuba es
uno de los paises a la vanguardia en la prevencion de salud a partir del disefio de productos graficos,
sin embargo se identifican aspectos que pueden ser cualitativamente mejorados en beneficio del publico
objetivo. Se plantean como objetivos del estudio identificar las caracteristicas del disefio grafico cubano
para la prevencion de las ITS y disefiar una propuesta de bien publico para contribuir a la campafia de
prevencion nacional, basado en nuevos criterios estéticos.

OBJETO DE ESTUDIO

En Cuba se han disefiado multiples productos comunicativos a favor de la prevencion de salud que respon-
den a estrategias y campanas nacionales. Las campanas responden a la creacion de programas para la pre-
vencion de las ITS. El Programa de Educacion Sexual en Cuba se ha incluido en los programas de docencia
médica y de formacion de pedagogos y psicologos y se ha introducido en los programas curriculares del
Ministerio de Educacion. No constituye una asignatura especifica, sino a través de las diferentes asignaturas
en los distintos niveles de ensefianza. En el ambito escolar se planifican acciones para abordar de manera
creativa temas que preparen a menores, adolescentes y jovenes para la vida sexual, reproductiva y familiar.
Para el logro de este fin se tiene en cuenta el grado que se cursa, la edad y los intereses de los estudiantes.

A nivel internacional se identifica que el sector de la salud es uno de los mas afectados tanto por los pro-
blemas en la asignacion de recursos disponibles como por la carencia o ineficiencia de las estrategias de
intervencion y mecanismos de gestion orientados a traer soluciones integrales a los problemas de salud. Por
su relevancia se destacan los estudios de (Carvajal, 2007; O’'Brien et al., 2014; Li et al., 2015; Fialova, 2014;
Hernandez & Vega, 2014). En Cuba instituciones como el Ministerio Nacional de Salud Publica y el Centro
Nacional de Educacion Sexual (CENESEX) lideran las campafas preventivas nacionales. E| CENESEX tie-
ne la mision de gestionar la aplicacion de la politica cubana de educacién sexual al coordinar la participacion
de entidades y organismos que se encargan de la comunicacion social, el trabajo comunitario, la educacion,
la orientacion y la terapia sexual para contribuir a que el ser humano viva su sexualidad de forma sana,
plena, placentera y responsable (Rodriguez, 2014). En la nacion se han desarrollado acciones especificas
en favor del mejoramiento y equilibrio de la salud sexual y reproductiva a través de diversos programas y
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servicios de salud. Los resultados principales son el “Programa de Maternidad y Paternidad Responsable,
los servicios de planificacion familiar y de prevencion de ITS” (CENESEX, 2015).

El problema se define a partir de la contribucion al programa de prevencion nacional de las ITS, disefiando
una propuesta de bien publico con una estética diferente a los productos realizados con anterioridad. Se
plantea como objetivo general disefiar un cartel de bien publico para la prevencion de las ITS VIH-Sida sus-
tentado fuera de los esquemas tradicionales del disefio y que contribuya al desarrollo de las personas desde
la prevencion y educacion sexual.

Los objetivos que se trazan con la propuesta que se disefia son:

* Prevenir las ITS y especialmente la pandemia del Sida.

* Incrementar fuentes para la promocion de la utilizacion del condén como método eficiente para la preven-
cion de las ITS.

» Crear conciencia sobre la necesidad de proteccion en las relaciones sexuales, especialmente en adoles-
centes por constituir un grupo de alto riesgo.

» Fortalecer las camparias de bien publico que se han realizado y se realizan en el pais.

» Contribuir a las estrategias comunicativas lanzadas por el CENSEX y el MINSAP.

+ Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de los programas de educacion sexual del CE-
NESEX y el MINSAP.

FUNDAMENTACION TEORICA

Las bondades de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han propiciado que “los servi-
cios y productos de informacién, se redimensionen atendiendo a las nuevas necesidades usuarios/clientes de
la informacion y la comunicaciéon” (Gonzalez, 2011). El disefio de servicios y productos debe generarse en la
identificacion de los usuarios o publico, el estudio de sus caracteristicas y la construccion colectiva partiendo
de sus necesidades. “El disefio de un servicio o producto comunicativo, centrado en el usuario y que utilice las
bondades tecnoldgicas; propiciara la colaboracién, participacion” (Manso, 2012) y el establecimiento de rela-
ciones sociales. Los usuarios son la razon por la cual la informacién debe conservarse, y con ello “promover el
avance en la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y en general en la sociedad misma” (Calva, 2013).
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La concepcion conocida como Sense Making establece la estrategia de interpretar la realidad y hacerla
l6gica, comprensible y significativa para el individuo, donde: “la informacién no tiene existencia propia, sino
gue es solo sentido el que otorga el individuo (usuario o grupo de usuarios) a la hora de su decodificacion el
uso de la informacion debe ser dado y determinado por el propio individuo” (Rendén & Hernandez, 2010).
Esta propuesta prioriza el proceso de interacciéon del usuario con la informacion, como se establece desde
la Information Retrieval que prima en el paradigma centrado en el usuario. Se consideran los procesos cog-
nitivos y los aspectos socioculturales como elementos determinantes en la aceptacion de los usuarios ante
una oferta o producto disefiado centrado en el usuario.

Se debe garantizar para el éxito de todo producto o servicio aspectos como actualidad, demanda y novedad.
Previo a la creacion se debe tener en cuenta actividades econémicas, demograficas y las caracteristicas
sociales de la poblacién como religion, actividades sociales, caracteristicas psicolégicas, nivel profesional y
cultural de la poblacién.

Los profesionales de la informacion y comunicacion deben formar habilidades en los usuarios que no estan
familiarizados con el medio, “la educacion en los medios de comunicacion es una necesidad actual”’ (Retis,
2015) y su adecuacion a espacios comunitarios y locales resulta indispensable para el desarrollo. La pro-
duccién y emision de productos comunicativos para los limites de una comunidad a partir del empleo de
una tecnologia apropiada o sostenible, en términos de facilidad de dominio por los actores locales que han
de trabajar con ella y de reales posibilidades de reparacion y mantenimiento locales (Curioso et al., 2007;
Frias el al., 2013; Garcia, 2014). El proceso de construccion de un disefio visual por parte del profesional de
esta especialidad consta de siete pasos basicos. El proceso de creacion y construccion del producto visual
incluye: “definicién del problema, determinaciéon de objetivos, concepcion de estrategia comunicacional,
visualizacién, programacién de produccion, supervision de produccion y evaluacion” (Pufales, 2005).

Debe tenerse en cuenta para el desarrollo de los conocimientos que se deben elaborar a través de los pa-
sos trazados, la complementacion de la habilidad del profesional con su capacidad para trabajar en equipos
multidisciplinarios y dialogar constructivamente. Los pasos basicos mencionados contribuyen al disefio del
producto comunicativo.
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METODOLOGIA

El estudio se clasifica como investigacion aplicada, a partir de los postulados tedricos se intenta solucionar
un problema de la practica para modificar la realidad descrita. Se establece que la investigacion para res-
ponder a la problematica planteada, combina metodologias con enfoque cualitativo. Como métodos tedricos
se utilizo el analitico-sintético, sistémico-estructural, historico-l6gico e inductivo-deductivo. Los métodos em-
piricos empleados fueron el analisis documental clasico para la consulta de las principales fuentes de infor-
macion que abordan esta tematica. La modulacién se emplea para la confeccién del cartel de bien publico.
El método de no expertos se utiliza para recoger las consideraciones del publico al que se dirige el estudio.
La evaluacion heuristica permite la recogida de criterios por parte de profesionales en el ambito comunica-
cional y de disefio sobre la propuesta disefiada. El método se establece sobre la fundamentacion del criterio
de especialistas. Se somete el estudio a varios eventos cientificos como el VIII Taller Provincial de Extension
Universitaria de Villa Clara y el Festival Provincial de la Comunicacion Social “Casa de Cristal” de la misma
provincia. Las areas del conocimiento escogidas para la evaluacion heuristica son la comunicacion social,
las ciencias de la informacion y el disefio grafico. Las técnicas empleadas son: entrevista no estructurada,
la revision de documentos y el analisis porcentual.

DESARROLLO

El tratamiento de la tematica de bien publico desde el disefio en Cuba, ha constituido una prioridad para las
instituciones de salud, educacion, entre otras. El empleo de estrategias coherentes con los objetivos de las
campanfas publicitarias no siempre ha legitimado el mensaje meta. Las campafas publicitarias se definen
como “la coordinacién de diferentes acciones, medios y lenguajes, para transmitir un mensaje concreto a
audiencias definidas, durante un periodo de tiempo determinado, con medios y presupuesto establecidos”
(Organizacion de las Naciones Unidades para los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia UNICEF, 2006).
El sentido holistico en el desarrollo de las campanas remite a la consecucion de resultados favorables.

Las instituciones rectoras del trabajo de prevencién, no cuentan en ocasiones con el equipo profesional para
el disefio de la comunicacion visual. Las ONG que radican en Cuba o que desarrollan programas sociales
en el pais, apoyan con presupuesto para acudir a un grupo creativo, aunque no radica exclusivamente en
el factor financiero, sino en la correcta organizacion del capital humano disponible (el presupuesto creativo).
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Figura 1. Carteles de bien publico empleados en campafias cubanas de prevencion (fuente: CENESEX, 2015).
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El Centro Nacional de Educacion Sexual consolida alianzas con disefiadores, comunicadores sociales y
profesionales capaces de construir productos de comunicacion en pos de un objetivo comun. Los carteles
que se disefien cuando no tributan a campafas planificadas en un espacio de tiempo no logran la pregnan-
cia en los publicos objetivos. Al respecto el investigador Feliti (2000) plantea que “si la publicidad (comercial),
actla como un acelerador artificial del consumo (junto a la obsolescencia programada, la moda, el precio, el
dinero...) no es este caso el de la publicidad social, que puede ser considerada, como un Acelerador Atrtificial
del Cambio”.

Los mensajes de bien publico presentan una solida relacion entre las relaciones extra discursivas e inter-
textuales y dicho nexo es inevitable dada la estrecha relacién con el entorno social, economico y cultural
de cualquier organizacion que lo produzca. De este modo el binomio persuasion- disuasion resulta de vital
importancia en la publicidad de bien publico, y en este sentido se establece una desventaja con la publicidad
comercial; mientras la primera (social) actia en el sentido de lo que no se debe hacer, la otra (comercial)
incita a la accion.

Resulta mas oportuno trabajar de forma preventiva, que erradicar una problematica enraizada en las creen-
cias sociales. Constituye un ejemplo la campanfa contra el tabaquismo, cuyos mayores resultados se con-
ducen hacia la prevencioén en el individuo que aun no fuma que sobre el fumador adicto. Por lo tanto esta
direccion requiere mayores presupuestos creativos y conceptuales.

La comunicacién debe trascender el paradigma informacional, percibiendo a los publicos no como recepto-
res con la capacidad de decodificar los mensajes, teniendo en cuenta sus capacidades cognitivas a través
de la percepcion sensorial. Un ejemplo de esta problematica en el contexto cubano se muestra en la Figura
1. La comunicacion de bien publico no debe constituir una herramienta omnipotente y sin rostro que bom-
bardea la poblacion desde una television local o nacional, sino un complemento de acciones coherentes de
comunicacion en pos de un objetivo comun.

La concepcion de estrategia comunicacional es planteada a través de la ubicacion y posicionamiento del
producto disefiado en instituciones rectoras en el trabajo para la prevencion de las ITS. Con la aceptacion
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Figura 2. Propuesta de cartel de bien publico resultante del estudio (fuente: elaboracion propia.
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o validacion del cartel de bien publico, se realizara una campara de prevencion utilizando la estética vy el
concepto comunicativo de la propuesta disefiada.

Para la visualizacion se propone la promocion del producto resultante dentro de las estrategias de preven-
cion del pais. Se propone ademas la promocion del producto visual en eventos y ponencias cientificas de
comunicacion y salud. La publicacion de un articulo cientifico en una revista de acceso abierto. La propuesta
resultante puede observarse en la Figura 2.

La programacion de produccion fue realizada en su esencia en el software: Adobe Photoshop CS, version
8.0 en espanol. En supervision de produccién actuan las diversas iteraciones que los disefiadores realizan
para la confeccion del producto final. En un primer momento se toma la foto fija del objeto central, poste-
riormente se crea el entorno visual donde se desenvuelve el objeto, se aplica color y textura y por ultimo se
adiciona el texto de apoyo al cartel.

El método de evaluacion heuristica se aplica para la recogida de criterios y opiniones de profesionales compe-
tentes que se desarrollen en el ambito del disefio grafico y la comunicacion. Los especialistas concuerdan en
que la idea esta bien desarrollada, el texto apoya la imagen, los elementos visuales estan bien distribuidos, el
tipo de letra esta bien empleado, la idea es clara y accesible al publico objetivo y posee cualidades y calidad en
cuanto al disefio. La tipografia empleada se justifica a través de 5 elementos basicos: la letra, la palabra, el men-
saje, el interlineado y el efecto de los tipos de letra. En cuanto a la letra utilizada, se emplea la tipografia Babylon
Industrial. En cuanto a la palabra en el producto se emplea el mensaje: combate sorpresivo: disparo preventivo.
El mensaje se justifica en el significado y utilizaciéon por la cultura cubana del doble sentido; empleado por ar-
tistas cubanos en multiples manifestaciones. Se realiza una analogia entre el campo de batalla y el acto sexual
como actividad humana que puede ser inesperado —como los combates bélicos- y la necesidad del cuidado y
la proteccién de las personas para prevenir una ITS. La tipografia empleada puede observarse en la Figura 3.

No se emplea interlineado ya que no hay texto sobre texto. El efecto de los tipos de letra que provoca esta
tipografia en el cartel es similar a la tipografia usada en armamento y elementos empleados en conflictos
bélicos. Se escoge este tipo de fuente, porque asemeja a la fuente que se utiliza para plasmar textos en lo
relacionado con la guerra y el ambito militar.
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Figura 3. Tpografia empleada (fuente: elaboracion propia).

COM3ATE YOIPIEINVO: DIDPARO PIEVENKIVO.

Disefo por si solo constituye la implicacion de crear algo nuevo que en dependencia a su finalidad, contri-
buira o no a la solucion de un problema dado. La propuesta disefiada emplea el sentido del humor y procura
tranversalizar las comunicaciones de los grupos que conforman la cultura nacional. Las tendencias en el
disefio contintian privilegiando la composicion técnica ante la elaboracion conceptual de los mensajes. El
disefio por tanto es entendido como el producto fisico de la actividad de disefar con una finalidad especifica.
El publico generalmente solo percibe los resultados del disefio, lo visible; los disefiadores ven el disefio en
forma distinta: el producto es para ellos el ultimo eslabon de una compleja serie de acciones que determinan
su apariencia. El bien publico debe constituir una premisa dentro de la construccion de productos visuales
para la prevencion de las ITS (Nasreen, 2011).

CONCLUSIONES

El disefio de servicios y productos comunicativos y de informacion debe responder a las necesidades de los
usuarios, potenciando la participacion y la identificacion de los mismos con las propuestas disefiadas. La
prevencion de salud sexual es una premisa dentro de las politicas cubanas de salud, el disefio de productos
centrados en el usuario contribuyen a las estrategias de autodesarrollo.

Durante el proceso de creacion, el profesional del disefio considerara la posibilidad de solucién de un proble-
ma dado a partir del trabajo con equipos multidisciplinarios. Las tendencias del disefio en Cuba en ocasio-
nes se anclan en propuestas que privilegian las técnicas de las escuelas tradicionales del disefio que mini-
mizan el rol de los usuarios como entes activos en el proceso de comunicacion. Se disefia un cartel de bien
publico para la prevencion de las ITS-VIH/Sida que conjuga elementos culturales, comunicativos y visuales.

La propuesta de bien publico responde a los objetivos de prevencion de las ITS y especialmente la pande-
mia del Sida y crear conciencia sobre la necesidad de proteccién en las relaciones sexuales y contribuir a las
estrategias de prevencion del pais. Se somete al criterio de especialistas y se obtienen resultados favorables
que consolidan el producto.
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