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RESUMEN



Resumen

En el presente trabajo se ha establecido una ontologia de dominio sobre la actividad de
Postgrado que se desarrolla en todas las areas docentes, bajo la asesoria de la Direccion de
Postgrado de la UCLV, la cual se presenta sobre el ambiente interactivo del programa Protégé,
y sirve de base para el mejor dominio de los conceptos y formas de llevar a cabo esta actividad
por las diferentes areas universitarias en conjunto con esta direccién. También se han
establecido en forma de diagramas de actividades de UML algunas de los procesos del
negocio de esta actividad. Ambos resultados sirven de base al desarrollo futuro de un sistema

automatizado para la gestion de la informacion correspondiente.

Abstract

Presently work has settled down a domain ontology on the activity of Post-Graduate that is
developed in all the educational areas, under the management of the Post-Graduate
Department of the UCLV, which is presented on the interactive interface of the program
Protege, and it serves as base for the best domain in the concepts and forms of carrying out
this activity for the different university areas together with this DPG. Some of the process of
the business of this activity has also settled down in form of UML’s activities diagrams. Both
results serve from base to the future development of a computer system for the management of

the corresponding information.
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INTRODUCCION



Introduccion

El gran desarrollo tecnoldgico que ha alcanzado la humanidad en los dltimos afios, ha
propiciado de manera explosiva que exista gran cantidad y diversidad de datos, asi como el
constante incremento e interrelacién entre los mismos, los cuales constituyen un recurso
indispensable y estratégico, tanto para la competitividad y calidad de los servicios de las

empresas, como en la vida cotidiana.

Esta gran cantidad de datos, podria tener un mayor y mas efectivo aprovechamiento para
diversos fines, incluso diferentes para los que fueron creados, cuestion esta que se logra al
disponer de una descripcién lo mas completa posible de los mismos. Tal descripcion posibilita
que estos datos se puedan compartir, reutilizar y analizar; pero de manera especial que se
“entiendan” por parte de las personas y en especial por los sistemas computarizados. Por tales
motivos se debe lograr que se incremente la posibilidad de proporcionar mayor informacion
sobre los datos, reto actual de la industria de las tecnologias de la informacion.

La modelacion ha sido siempre una parte esencial en el desarrollo de sistemas de informacion
(Krogstie 2007). Para lograr una adecuada descripcion de los datos se deben considerar como
aspectos fundamentales: significado y modelacion. La descripcion formal de un conjunto de
datos que representan el conocimiento de un determinado dominio constituye el rol

fundamental de las ontologias.

Debido a la necesidad de modelar el significado de los datos y dado que existen diferentes
formas que lo permiten, las ontologias dentro de sus disimiles usos se originan como una de
las méas completas para hacerlo. De tal manera existen y se desarrollan diferentes
metodologias, lenguajes, herramientas y razonadores que permiten definirlas, construirlas y
utilizarlas; lo que hace dificil una seleccion adecuada de cada uno de estos elementos para un
fin especifico. Cuando se cuenta con diferentes alternativas que nos permiten llevar a cabo
determinado proyecto y nos vemos obligados a emplear tiempo y recursos para establecer los
criterios que nos lleven a seleccionar adecuadamente la alternativa idénea, entonces es cuando

se valora la disponibilidad de los Marcos de Trabajo (Thalheim 2004).

En el grupo de Base de Datos se ha venido haciendo un estudio dirigido a la construccion y
desarrollo de ontologias en muchos ambitos de la actividad humana. Se han presentado varios



trabajos de diplomas y de maestria como son “Marco de Trabajo para el desarrollo de
aplicaciones con ontologias de dominio”, “Aplicacion de las Ontologias a la Ensefianza”,
“Creacion de una Ontologia para representar palabras de origen africano de uso en nuestro
pais”, las cuales han sido de gran ayuda para el grupo por el estudio previo de lenguajes que se

hace mediante las ontologias y también para los clientes que han tenido que utilizarlas.

Uno de los objetivos que se ha perseguido con este trabajo es el interés de determinar el
vocabulario preciso que se deriva del analisis de requisitos previo al desarrollo de Sistemas de

Informacion especificos.

También es materia de investigacion del seminario de Base de Datos del CEI (Centro de
Estudios Informaticos) la determinacion y modelado de las Reglas de Negocio de diferentes
procesos a ser automatizados, de lo cual se han realizado varias tesis y trabajos a diferentes
niveles algunas de ellos son: “Vocabulario Especializado para el Manejo de Reglas de
Negocio en el Sistema de Salud”, “Implementacién de reglas de negocio de restricciones y
patrones de sentencias de restricciones con triggers”. “Aplicacion Médica para Trasplante
Renal Usando Reglas de Negocio”, “Uso de las Reglas de Negocio como Base para una

Aplicacion Médica”.

Mediante el software MagicDraw UML en su version 9.0, representaremos las reglas del
negocio a través de diagramas de actividades, apoyandonos en el libro: “Lenguaje Unificado

de Modelado. Manual del Usuarios” de Booch, Rumbauth y Jacobson.

En el CEIl de la UCLV (Universidad Central de las Villas) ademéas hace mas de 20 afios que se
ha trabajado en el desarrollo y explotacién de un Sistema de Control de las Actividades de
Postgrado, que en estos momentos esta en proceso de reelaboracion por parte de las

Direcciones de Informatizacion y Postgrado de la UCLV.

En el presente trabajo se quiere hacer una descripcion detallada que permita desarrollar de
forma practica una ontologia de dominio representativa de la actividad de postgrado, ademas
de hacer el modelado de los procesos del negocio de ese mismo proceso en la educacion
superior, para que sirvan de base a una mejor concepcion y andlisis de la nueva version del

sistema automatizado en proceso de creacion.



El desarrollo de un nuevo sistema automatizado para la gestion de la actividad de postgrado es
una tarea asignada por el MES (Ministerio de Educacion Superior) a la UCLV como parte del
desarrollo del SIGENU (Sistema de Gestion Universitaria). El andlisis exhaustivo de un
sistema tal implica el uso de un vocabulario estructurado y preciso de esta actividad que debe
ser de uso homogéneo de diferentes actores como la Direccion de Postgrado, la Direccion de
Informatizacion, la Direccion de Relaciones Internacionales, la Comision de Grados
Cientificos, la Comision Permanente de Postgrado, y por supuesto las areas autorizadas
(Facultades y Centros). Unido a esto, los reglamentos y procedimientos relativos a esta
actividad determinan una serie de restricciones y decisiones a tomar que pueden ser
establecidos como reglas de negocio que deben ser modelados también como parte del analisis
de un Sistema como el mencionado anteriormente. De aqui la necesidad de este trabajo que

apoya el futuro desarrollo de un sistema automatizado tal.

El seminario de bases de datos ha venido trabajando en los ultimos tiempos en el desarrollo de
ontologias y en el modelado de reglas de negocio como parte de su proyecto de investigacion.
Como resultado de ese trabajo se ha establecido una metodologia de desarrollo de ontologias

de dominio que consideramos idonea para acometer este trabajo.

Existen ademas los recursos materiales y humanos necesarios para llevar a feliz término esta

tarea.
Como planteamiento del problema de investigacion tenemos:

La necesidad de establecer un vocabulario mas preciso en forma de Ontologia relacionado con
la Educacion de Postgrado, asi como de modelar algunas de las Reglas de Negocio para esta
misma actividad, de forma que ambos resultados, Ontologia y Modelos de los Procesos de
Negocio sirvan de base al desarrollo de futuros sistemas de gestién de informacién para la
Gestiodn del Postgrado en la UCLV.

A partir de lo anteriormente planteado surgen los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Elaborar una ontologia de dominio que permita establecer un vocabulario adecuado

relacionado con la Educacion de Postgrado utilizando la herramienta Protégé; asi como



modelar con ayuda de diagramas de actividades UML, diferentes procesos del negocio que
satisfagan los procedimientos de trabajo del proceso sustantivo de Formacién de Masteres y
Especialistas; de manera que ambos resultados coadyuven a una mejor solucion del futuro

problema de creacion de un sistema de informacion correspondiente.
Objetivos especificos:

1. Realizar un estudio de las diferentes definiciones, clasificaciones de ontologias y
procesos de negocios y sus aplicaciones en sistemas de informacion para un mejor

dominio de estos temas.

2. Crear sobre la base de la metodologia de desarrollo de ontologias de dominio
recientemente aprobada en el seminario de Bases de Datos, que se fundamenta en el
uso de la herramienta Protégé, una ontologia que permita establecer un lenguaje

publico bien estructurado, brindando asi, interaccion con los usuarios que la necesiten.

3. Estudiar las diferentes definiciones, reglamentos, procedimientos y demas aspectos que
tengan que ver con la actividad de postgrado con vistas a poder comprender los
procedimientos del proceso sustantivo de Formacion de Masteres y Especialistas en la

Educacién Postgraduada.

4. Modelar, sobre la base de los procedimientos que se obtengan, los procesos del
negocio de la actividad de Postgrado en los CES (Centros de Educacién Superior), de
acuerdo a los reglamentos y normas establecidos y plasmar esto a través de modelos

UML que representen los Procesos del Negocio correspondiente.
Breve descripcion del trabajo.

En este trabajo se realiza la construccion de una ontologia de dominio especifico, que en este
caso modelara el vocabulario relacionado con las actividades de Postgrado en los CES de

nuestro pais.

En el Postgrado interactlan diferentes areas docentes y de investigacion, asi como areas
administrativas que controlan toda la actividad documental y metodoldgica, no solo la

Direccion de Postgrado, sino ademas Secretaria General (con las correspondientes secretarias



de las areas docentes) y en ocasiones la Direccion de Relaciones Internacionales, si participan
extranjeros en el postgrado.

Como se reseiia en el Capitulo 1, segun el Reglamento de Postgrado hay dos vias de
superacion postgraduada, la de Superacion Profesional de Postgrado, que incluye las formas
de Cursos, Entrenamientos y Diplomados; y el Postgrado Académico que incluye Maestrias,
Especialidades, Doctorados (los cuales pueden ejecutarse de forma tutelar o curricular

colaborativo) y los Postdoctorados.

Sin embargo, por experiencias anteriores de Sistemas de Postgrado la DPG (Direccion de
Postgrado) ha establecido ademas una estructuracion adicional: los Programas y las Ediciones.
Por lo primero se entiende la definicion de cada forma establecida de Postgrado, mientras que

por lo segundo se entiende cada ejecucidn del mismo con una matricula definida y un claustro
dado.

Preguntas de investigacion:
En base al enfoque dado al proyecto de investigacion se establecen las siguientes preguntas:

1. ¢El Marco de Trabajo para el desarrollo de ontologias de dominio defendido como
Tesis de Maestria recientemente en el seminario de Bases de Datos es adecuado para el

desarrollo de una ontologia aplicada a la Educacion de Postgrado en la UCLV?
2. ¢Podré la ontologia de dominio ser desarrollada sobre la herramienta Protege?

3. ¢Cubrira las expectativas de los diferentes actores del postgrado en la UCLV la

ontologia de dominio correspondiente que se desarrollara?

4. ¢Se podra modelar con diagramas de actividades de UML las reglas de negocio de la
colaboracion internacional, reflejando los procedimientos del proceso sustantivo de

formacion de masteres y especialistas?

En base a la solucion de estas preguntas acorde a lo planteado en el Marco Tedrico que se

desarrolla en el Capitulo 1 se llega a la siguiente Hipotesis de Investigacion.



Hipdtesis de investigacion:

Del estudio o andlisis de requisitos de la actividad de postgrado se logra determinar un
vocabulario estructurado relacionado con la actividad de gestion del postgrado en la educacion
superior el cual es establecido como una ontologia de dominio, que se implementa en
ambiente interactivo con la herramienta Protégé, que sirve de ayuda en el trabajo diario a
varios actores de la actividad del postgrado; y ademés se pudo modelar, con el uso de
diagramas de actividades de UML las reglas del negocio correspondiente a la gestion de uno

de los procesos sustantivos de esta actividad.
El trabajo ha sido organizado en tres capitulos de la siguiente forma:

El Capitulo I aborda los aspectos conceptuales basicos sobre las ontologias de dominio y sobre
la determinacion y planteamiento de las reglas del negocio como premisa para un buen analisis
de requisitos, como son las principales definiciones, sus componentes, clasificaciones,
aplicaciones y otros temas estrechamente vinculados. Se destaca para la propuesta de crear una
ontologia sobre la actividad de postgrado en la Universidad. Ademas se fundamenta el uso del
Marco de Trabajo para desarrollo de ontologias de dominio propuesto por Lic. Raydel Reuco
Rodriguez en su Tesis de Maestria “Marco de Trabajo para el desarrollo de aplicaciones con
ontologias de dominio”. Por ultimo se hace una breve descripcién de la actividad de gestion
del postgrado en la UCLV.

En el Capitulo Il se muestra el proceso de desarrollo de una ontologia representativa de la

actividad de postgrado mediante el uso del Marco de Trabajo propuesto.

El Capitulo 11l se hace el planteamiento y modelacion de diferentes procedimientos de la

actividad de Postgrado, asi como de algunas Reglas de Negocio asociadas a esta actividad.

Finalmente se exponen las conclusiones del trabajo haciendo recomendaciones para darle

continuidad en investigaciones futuras.



CAPITULO 1



Capitulo 1. Ontologias y Reglas del Negocio y Descripcion del Dominio.

En este capitulo se hace referencia a los aspectos fundamentales de las ontologias;
definiciones, clasificaciones y caracteristicas mas importantes, donde se expone lo relacionado
con las ontologias para mas alla de entenderlas, contar con los argumentos necesarios para
enfrentar proyectos ontoldgicos. Se exponen diferentes clasificaciones existentes para las
ontologias enfatizando en las de dominio. También trabajamos con reglas del negocio
referentes al postgrado donde analizamos conceptos y definiciones del tema, asi como otras
caracteristicas importantes. Por ultimo se hace una descripcion més amplia del dominio con el
que se trabajara a fin de comprender los conceptos y procedimientos que se describen

posteriormente mediante la ontologia y el modelado de las reglas del negocio.
1.1 Aspectos basicos sobre ontologias.
Definicion.

A principios de la década de los 90 comienza un gran auge de las ontologias, se desarrollan
estudios e investigaciones sobre este tema que propician el surgimiento de determinados
conceptos que se convierten en la base para la comprension, definicién y aplicacion de las

ontologias.
Existen varias definiciones de ontologias, dentro de las mas importantes tenemos:

e "Una ontologia es una especificacion explicita y formal de una conceptualizacién
compartida”(Gruber 1993).

e "Una ontologia es un instrumento que define los términos basicos y relaciones a
partir del vocabulario de un area de conocimiento, asi como las reglas de
combinacion de estos términos y relaciones para definir extensiones a un
vocabulario”(Robert Neches 1991).

e "Una ontologia es una especificacion formal de una conceptualizacién
compartida”(Pim Borst 1997). Como se puede apreciar el término formal se refiere

a que es procesable computacionalmente.



e "Una ontologia es una base de datos que describe los conceptos generales o sobre
un dominio, algunas de sus propiedades y como los conceptos se relacionan unos

con otros" (Weigand 1997). Una de las definiciones mas concretas.

De las definiciones existentes, la de Grubber, aunque a primera vista parezca un poco
complicada, en realidad es la mas sencilla y extendida, convertida ya en estandar, donde
conceptualizacion se refiere a la modelacion abstracta de los conceptos identificados en algun
area de interés (dominio), donde los conceptos constituyen las ideas bésicas a formalizar; se
entiende por explicita que dichos conceptos que conforman una ontologia se especifiquen de
alguna forma, por medio de un lenguaje de representacion, formalizado y compartido;
reflejando que una ontologia debe, en el mejor de los casos, dar cuenta de conocimiento

aceptado (como minimo, por el grupo de personas que deben usarla).

Como ya sabemos una ontologia empieza con un concepto. Tenemos que encontrar
primeramente un concepto importante; y al encontrarlo, tenemos que expresarlo de una
manera tan precisa como sea posible que pueda ser interpretado y usado por sistemas de
computo. Una de las diferencias entre un diccionario o un glosario y una ontologia es que las
definiciones de diccionario no son realmente procesables por sistemas de computo a nivel
conceptual. Pero la otra diferencia es que en una ontologia empezando por el concepto y
especificandolo los mas rigurosamente posible, conseguimos un significado que es en gran
medida independiente del lenguaje o terminologia. Ademas, por supuesto, se le adicionan
términos a estos conceptos, ya que para usar la ontologia por los seres humanos, tenemos que

asociarlos con términos que comdnmente usamos.

En términos generales, una ontologia es una organizacion de conocimientos o por lo menos
una organizacion de un conjunto de los términos relacionados con dicho conocimiento. Sin
embargo, a diferencia de un glosario o diccionario, que toman términos y suministran las
definiciones para ellos, una ontologia permite modelar el dominio de forma mas completa y
precisa (Huhns and Singh 1997).

Componentes de las ontologias.

A continuacién se exponen los componentes de las ontologias, algunos de los cuales han sido

mencionados en las definiciones expuestas anteriormente.



v Conceptos (o clases): Son las ideas basicas que se intentan formalizar de algin
fendmeno o dominio del mundo. Los conceptos pueden ser clases de objetos, métodos,

planes, estrategias, procesos de razonamiento, etc.
v Propiedades (o slots, o roles): Describen los rasgos y atributos de los conceptos.

v Restricciones (o facetas): Restricciones sobre los slots; la cardinalidad, tipo y rango,
son facetas de los slots. La cardinalidad se refiere al nimero de valores que puede tener
un slot. Cadena de caracteres (string), Numeros, verdadero/falso (boolean) e instancias
son tipos de valores comunes. El rango de un slot es usado para los tipos de valores

Instancia y especifica cuales objetos en la ontologia pueden asignarse a dicho slot.
v" Instancias: Se utilizan para representar objetos determinados de un concepto.

v Relaciones: Representan la interaccion y enlace entre los conceptos del dominio.
Suelen formar la taxonomia del dominio. Por ejemplo: subclase-de, parte-de, parte-
exhaustiva-de, conectado-a, etc. Es habitual que el formalismo sélo permita representar
relaciones binarias. Cada una de las ontologias suele permitir el uso de un numero
acotado y cerrado de relaciones. Cada una de las relaciones puede estar dotada de
determinadas propiedades que determinan su comportamiento. La mayoria de las
ontologias incluyen relaciones de tipo taxondémico como la generalizacion/
especificacion (herencia) o las relaciones que se establecen entre un elemento entero y

sus partes, la relacion imperante es “parte-de”.

Existen ontologias que incluyen muchos otros tipos de relaciones semanticas entre sus
componentes. Existen ontologias que representan conceptos mas o menos generales mientras
que en otras se admite también la representacion de ejemplares de dichos conceptos. Ademas,
algunas ontologias permiten expresar de alguna forma conocimiento procedimental (métodos,

funciones) o inferencial (axiomas, reglas de inferencia).

v Funciones: Son un tipo concreto de relacién donde se identifica un elemento mediante
el célculo de una funcion que considera varios elementos de la ontologia. Por ejemplo,

pueden aparecer funciones como categorizar-clase, asignar-fecha, etc.



v/ Axiomas: Son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben cumplir los
elementos de la ontologia. Por ejemplo: “Si A y B son de la clase C, entonces A no es
subclase de B”, “Para todo A que cumpla la condicion C1, A es B”, etc. Los Axiomas
junto con la herencia de conceptos, permiten inferir conocimiento que no esté indicado

explicitamente en la taxonomia de conceptos.
Aplicaciones de las ontologias

Las ontologias proporcionan una comprension compartida del conocimiento de un dominio,
que puede ser comunicada entre personas Yy sistemas heterogéneos (Gasevic, Djuric et al.
2006). Para poder reutilizar conocimientos de otros sistemas es necesario conocer y estar
conforme con la terminologia y su significado. Por ello, se llaman acuerdos ontol6gicos a los
acuerdos terminoldgicos necesarios para reutilizar conocimiento. Se trata de convertir la

informacidn en conocimiento (Sharman 2007) .

El amplio desarrollo de la investigacion en el campo de las ontologias, permite un aumento
notable de los usos de éstas, basados en los estudios de Gruber (Gruber 1995) y de Gruninger
y Lee (Gruninger 2002), donde se refieren como los mas frecuentes en el campo de la

denominada Web Semantica, la ingenieria del conocimiento y los sistemas de informacion.

Aplicacidn de las ontologias en la Web Semantica

o Indizacion de documentos: La indexacién de un sitio Web con apoyo de una ontologia
terminoldgica comienza con la extraccion de los términos més relevantes de cada pagina,
y después de asociar a estos términos conceptos candidatos, se evalla la capacidad de
representacion de la pagina de cada uno de estos conceptos, que determina su nivel de
representatividad, y finalmente se construye el indice. De esta manera, las consultas se

procesan a un nivel conceptual, lo que reportara un mayor grado de acierto.

e  Agrupamiento: Las técnicas de agrupamiento (clustering) permiten el crecimiento de un

sistema mediante la adicion de procesadores 0 CPU (central processing units) a la unidad

primitiva. Las ontologias aportan las herramientas para que los distintos equipos puedan

entenderse entre si y funcionar como si fuera uno sélo.
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e  Servicios Web: Las ontologias representaran los datos en la red de tal forma que puedan

ser utilizados y comprendidos por las maquinas sin necesidad de la intervencién humana.

o Comercio electronico: Hay ontologias orientadas a aplicaciones que facilitan el

comercio electronico, destacando el sistema MKBEEM (Multilingual Knowledge Based

European Electronic Marketplace), que es un portal multilinglie que combina

procesamiento basado en ontologias y procesamiento de lenguaje humano.

Aplicacion de las ontologias en ingenieria del conocimiento

o Ingenieria del conocimiento: Por un lado en el modelado conceptual se crea un glosario
de la terminologia del dominio de la aplicacién (los conceptos), las relaciones entre
dichos términos y las restricciones de uso. Este modelo conceptual explicito es la
ontologia. Por otro lado, la construccion de la base de conocimiento usa la ontologia
definida en la etapa anterior como un conjunto de esquemas o contenedores de
conocimiento. Las ontologias, junto con los métodos de solucion de problemas (PSM),
prometen la posibilidad de reutilizar componentes en ingenieria de conocimiento.
Mientras las ontologias definen el conocimiento declarativo del dominio a un nivel

genérico, los PSM especifican conocimiento de razonamiento sobre el dominio.

e  Procesamiento del lenguaje natural: Una ontologia puede mantener la definicion de
elementos gramaticales del lenguaje y sus relaciones, permitiendo, por ejemplo, el

andlisis sintactico de un texto.

o Distribucion del conocimiento desde el punto de vista de la reutilizacion: Uno de los
fines principales de la utilizacién de una ontologia en un sistema es poder reutilizar
conocimiento para sistemas futuros. Se podran integrar ontologias para la constitucion de
una nueva, mas grande y que a su vez mejore la conceptualizacion que aportaban todas
ellas por separado. Sistemas distintos podran entender la informacién almacenada en una
ontologia sobre un dominio y trabajar con dicha informacién aunque no haya sido

generada por y para ellos.

o Distribucion de conocimiento como un camino para resolver la integracion de

sistemas basados en conocimiento: Integracion inteligente de informacion. La
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distribucion de un conocimiento de forma estandarizada se traducird en importantes
mejoras en el desarrollo de agentes inteligentes que tendran a su disposicion un mayor

numero de bases de conocimiento disponibles.

o Implementacion de agentes inteligentes: Una posible meta de esta tecnologia es poder
disponer de un agente de software para cada dominio o cada tarea que tenga que realizar

un humano facilitandole la obtencion de resultados.

e  Creacidn y construccion de cursos de manera colaborada destinados al desarrollo y la

integracion de sistemas de aprendizaje.

Aplicacion de ontologias en sistemas de informacién

o Interoperatividad entre sistemas heterogéneos: Las ontologias se presentan como una
solucion para lograr una integracion inteligente. Con una ontologia terminolégica se
pueden organizar los términos que son usados en interacciones entre sistemas
heterogéneos, de manera que reconozca cuando una aplicacion esta usando un término

que es mas general 0 més especifico que otro que esta en uso por otra aplicacion.

e Sistemas de informacion cooperativa: El objetivo es que mudltiples sistemas de
informacion sean capaces de trabajar de forma cooperativa combinando sus datos y
funcionalidades, con ayuda de las ontologias.

o Medio de distribucién de conocimiento dentro de aplicaciones de software y entre
aplicaciones de software mediante la comunicacion entre aplicaciones sin intervencion

humana, utilizando estandares y protocolos para el entendimiento reciproco.

o Recuperacion de informacion, enfocado a mejorar la formulacion de consultas: Si
se aflade semantica a las consultas y no sélo se efectlan por palabras claves se
proporciona una calidad superior en los resultados de una busqueda. Las consultas seran
tratadas desde un punto de vista conceptual. De este modo, se reducira el ruido y el
silencio en los resultados de una busqueda, lo que permitird que no se omitan aquellos
resultados, que aun siendo conceptualmente sin6nimos al de la consulta, no se

encuentran por ser distintos terminologicamente.
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o Normalizacion de sistemas documentales: La documentacion generada por los nuevos
sistemas contard con caracteristicas como la identificacion del contenido documental
(informacién) mediante el uso de cddigos de identificacion y descriptores, el etiquetado
de la documentacién legible en las fuentes y en los instrumentos de representacion
(catalogos, listados, bases de datos, etc.), el establecimiento de una estructura base que
permita la relacion de los términos empleados en la identificacién documental (tesauros)
y la creacion de instrumentos auxiliares para la recuperacion de la informacion como

indices, tablas.
Tipos de ontologias

Diversas son las formas de clasificar las ontologias, la amplia utilizacion de las mismas en
aplicaciones informaticas ha propiciado que se distingan los aspectos méas representativos
para determinados campos de aplicacion, esta clasificacion permite realizar una distincion
entre las ontologias para determinar los aspectos a tener en cuenta en el proceso de definicion,
concepcidn y construccion. En tal sentido se distinguen tres tipos fundamentales de ontologias
(Steve 1998):

1. Ontologias de alto nivel o genéricas: describen conceptos muy generales y
fundacionales del conocimiento como las estructuras parte/todo, la cuantificacion,
los procesos o los tipos de objetos, que son independientes de un problema o
dominio particular. Parece razonable tener ontologias de alto nivel unificadas para
una gran cantidad de comunidades de usuarios. En relacion con los sistemas de

informacidn, estas ontologias describirian conceptos basicos.

2. Ontologias de dominio: representan el conocimiento especializado pertinente de
un dominio o subdominio genérico especializando los conceptos introducidos en la
ontologia de nivel superior, proporcionan el vocabulario para describir un dominio

dado, como el bancario, la medicina, las aplicaciones militares, la cardiologia, etc.

3. Ontologias de aplicacion: son las ontologias mas especificas. Describen conceptos
que dependen de las ontologias de dominio y de tarea, siendo con frecuencia

especializaciones de ambas ontologias. Los conceptos en estas ontologias a
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menudo se corresponden con los roles propios de las entidades del dominio.
Ejemplo: procesos

Hay otras posibles clasificaciones de ontologias atendiendo a diversos criterios, una de ellas
podria hacerse atendiendo a su destino. Segun este criterio, se pueden distinguir los siguientes
tipos de ontologias (GUARINO 1996):

1. Ontologias linguisticas: estan relacionadas con aspectos linguisticos, gramaticos,

semanticos y sintacticos destinados a su utilizacion por los seres humanos.
2. Ontologias no linguisticas: para ser utilizadas por robots y agentes inteligentes.
3. Ontologias mixtas: combinan las caracteristicas de las anteriores.

Otra forma de identificarlas es por el grado o nivel de abstraccion y razonamiento lI6gico que

permitan:

1. Ontologias descriptivas: incluyen descripciones, taxonomias de conceptos,

relaciones entre los conceptos y propiedades, pero no permiten inferencias logicas.

2. Ontologias ldgicas: permiten inferencias 16gicas mediante la utilizacion de una

serie de componentes como la inclusion de axiomas, reglas, etc.

Como se menciond anteriormente la clasificacion en base a la aplicabilidad es la que permite
definir los aspectos distintivos en el proceso de construccion de ontologias. De los tipos de
ontologias segun esta clasificacion las de dominio son las de mas aplicacion y las méas
generalizadas, pues la mayoria de las organizaciones al representar algin conocimiento es el

del dominio propio o con el que tengan alguna relacion.

Teniendo en cuenta todo este estudio acerca de las ontologias (definiciones, caracteristicas,
tipos, aplicaciones, componentes) se quiere realizar una ontologia de dominio de la actividad
de postgrado para el estudio previo de lenguajes de dicho dominio, en la que se va a
representar el conocimiento especializado pertinente a la actividad de postgrado en la
Universidad. Donde se definiran los conceptos necesarios relacionados con dicha actividad y

las relaciones entre ellos.
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1.2 Marco de Trabajo para el desarrollo de ontologias.

En el presente trabajo se hace uso de un resultado previo del grupo de Bases de datos del CEIl
de la UCLV, en especifico una tesis de maestria donde se establece un marco de trabajo para

el desarrollo de ontologias de dominio.

En ese trabajo se hace referencia a las definiciones méas importantes de ontologias, asi como
los componentes y clasificaciones de las mismas, con el objetivo de brindar los aspectos
fundamentales de las ontologias, asi como conceptos estrechamente vinculados con las
ontologias que permiten alcanzar un mayor entendimiento y alcance de las mismas, tales como
la modelacion de datos, los metadatos y la interoperabilidad de sistemas, donde las ontologias

dan solucién a muchos de los impedimentos encontrados.

Se realiz6 una caracterizacion de las metodologias, lenguajes y herramientas ontoldgicas
existentes, con el objetivo de contar con los elementos necesarios para al enfrentarse a un

proyecto ontolégico, poder determinar cual utilizar.

Como resultado novedoso de ese trabajo se propuso un Marco de Trabajo para el desarrollo de
aplicaciones lo mas robustas posibles con ontologias de dominio, conformado por
Methontology como metodologia, el lenguaje de representacion OWL, la herramienta Protégé

y el razonador Pellet (Reuco Rodriguez 2008).

Estas son las herramientas utilizadas para el desarrollo de la ontologia sobre la actividad del

Postgrado.
1.3 Aspectos de las Reglas del Negocio.

Las técnicas de analisis de sistemas han evolucionado a lo largo de los Gltimos afios por lo que
hoy es posible contar con métodos que permiten describir muchos aspectos de cualquier
negocio u organismo de gobierno. Hoy es posible dibujar figuras que describen la forma en la
que fluye la informacién en una organizacion, la secuencia de acciones que una organizacién

puede ejecutar, la estructura de su informacion operativa, y mas.

En este sentido, todas ellas constituyen reglas de negocio, pero no se ha trabajado de la misma

manera en un aspecto muy importante: el conjunto de reglas que determinan como opera un
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negocio, es decir, las reglas que previenen, causan o sugieren las cosas que en un negocio

pueden ocurrir.

Las reglas del negocio son esenciales para el funcionamiento de las empresas. Definen los
términos y establecen las politicas centrales del negocio. Controlan o influyen en el
comportamiento de la organizacion ya que establecen que es posible y deseable en la

administracion de una empresa, y que no lo es.

Las reglas del negocio deben administrarse como un activo independiente de una
organizacion. La motivacion para mejorar la administracion de las reglas de negocio es
justamente lograr incrementar el control y conocimiento en la organizacién de como, porqué,

cuéndo y donde y gracias a quién se fortalecen esas reglas.

Una de las metodologias que permite lograr el manejo independiente de las reglas de negocios

se conoce como El Método de las Reglas de Negocio (The Business Rules Approach o BRA).

El BRA es una combinacion de viejas y nuevas técnicas y tecnologias que intenta identificar el
conocimiento necesario para administrar una empresa, documentar este conocimiento, razonar
sobre el mismo, hacerlo operacional de una manera consistente, sistematicamente adaptarlo a

cualquier vaivén del mercado y tratar, en la medida de lo posible, de automatizarlo.

El Manifesto de Reglas de Negocio (BRG Business Rules Manifesto) establece algunos

aspectos importantes de las reglas de negocio a tener en cuenta desde el punto de vista de los

usuarios:

e Las reglas de negocio deben expresarse separadamente de los procesos de negocio.

e Las reglas de negocio deben expresarse en forma declarativa y no buscar formalismos
procedurales.

e Las reglas de negocio deben expresarse en formalismos que sean facilmente
comprensibles por la "gente de negocios”, comprensibles sin conocimientos de

programacion o de lenguajes de programacion.

Las reglas tienen muchas aplicaciones. Ejemplo: reglas de inferencia pueden ayudar a elegir
un buen relevista. Las reglas se estudian desde la perspectiva del negocio y de los Sistemas de
Informacion. También hay excepciones a las reglas, clarificaciones, lineamientos, tablas de

decision para representar reglas, calidad de reglas.
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Definicion de reglas del negocio.

Es simplemente una regla que esta bajo una jurisdiccién, esto es, puede promulgarse,
revisarse, 0 descontinuarse como se desee. Ej. La ley de la gravedad no es una regla del
negocio. Regla tiene un sentido de lineamiento, guia para la conducta o accion. Reglas

proporcionan criterios para tomar decisiones (Ross. 2005).

Las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas de Negocio describe las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizacioén y que son de vital

importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Las organizaciones funcionan siguiendo multiples reglas de negocio, explicitas o tacitas, que
estan embebidas en procesos, aplicaciones informéticas, documentos, etc. Pueden residir en la

cabeza de algunas personas o en el codigo fuente de programas informaticos.

En los Ultimos afios se viene observando una tendencia a gestionar de forma sistematica y
centralizada las reglas de negocio, de modo que sea facil y sencillo consultarlas, entenderlas,
utilizarlas, cambiarlas, etc. Para ello se puede utilizar un motor de reglas de negocio. EI motor
de reglas de negocio es un sistema que se configura para dar servicio a las necesidades de
negocio a través de la definicion de objetos y reglas de negocio. Este software se rige por
flujos que derivan responsabilidades a los distintos cargos de la empresa repartiendo asi el
trabajo equitativamente y cuantitativamente, cuando, quién y dénde tiene que desempefar la

tarea asignada.

Las reglas de negocio son un medio por el cual la estrategia es implementada. Las reglas
especifican -en un nivel adecuado de detalle- lo que una organizacion debe hacer.

Observar que una regla necesita ser accionable o sea que una persona conocedora de la regla
cuando observe una situacion relevante pueda decidir si el negocio cumple con la regla. Una
politica de negocio no es accionable, Ejemplo: La seguridad es nuestra primera preocupacion

(politica, no accionable).
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Tanto politicas como clarificaciones, asumen que el vocabulario ha sido definido. No todas las

reglas son automatizables. Ejemplo: “Todo local debe cerrarse con llavin”, ellas son

soportadas manualmente. También son objeto de tratamiento.

Tipos de Reglas del negocio.

Dependiendo del uso, la literatura considera tres tipos diferentes de reglas de negocio, en

especial, como parte de la Seméntica de Vocabulario de Negocios y las Reglas de Negocio

(Semantics of Business VVocabulary and Business Rules - SBVR):

Reglas de Derivacion, que especifican como derivar datos adicionales a partir de los
datos existentes (reglas de deduccion).

Reglas Dinamicas, que expresan los cambios en los datos.

Reglas de Decisidn, son las encargadas de representar las reglas para la toma de
decisiones, las cuales determinan cuando, donde y quién debe realizar una tarea

especifica.

Reglas de Flujo, son aquellas reglas que determinan y limitan como fluye la
informacién a través de un sistema. Estas reglas indican qué camino recorre la

informacion y obligan a que se sigan solo los caminos validos.

Reglas del Modelo de Datos, este grupo de reglas de negocios engloba todas aquellas
reglas que se encargan de controlar que la informacién basica almacenada para cada
atributo o propiedad de una entidad u objeto sea valida: no hay precios de articulos
negativos, el sexo de una persona solo puede ser masculino o femenino, una fecha

siempre debe ser una fecha valida, etc.

Reglas de Restriccion, restringen los datos que el sistema puede contener. NOtese que
este grupo de reglas se solapa en cierto modo con las reglas del modelo de datos, dado
que aquellas también impiden la introduccién de datos erréneos, como se Vio
anteriormente. La diferencia estriba en que las reglas de restriccidn restringen el valor
de los atributos o propiedades de una entidad mas alla de las restricciones basicas que
sobre las mismas existen. Adicionalmente puede haber una regla que indique que el
saldo nunca puede ser menor que cierta cantidad tope establecida para cierto tipo de

clientes. Esta seria lo que aqui se denomina una regla de restriccion, y la diferencia
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fundamental se manifiesta en el hecho de que este tipo de reglas requiere para su
verificacion del acceso a otros fragmentos de informacion, algo que no sucede con las

reglas del modelo de datos.

Las reglas de negocio se escriben normalmente en un lenguaje natural que la gente de
empresa, responsable de su formulacion y cumplimiento, pueda facilmente comprender. La
necesidad de formalizar las reglas de negocio se esta haciendo cada vez més importante, ya
que de esta manera se pueden explicitar y analizar con precision la légica del negocio. La
formalizacion de las reglas de negocio no solo sirve con el objetivo de la automatizacion, sino
también para que las empresas sean concientes de su propio trabajo. Buscando una definicion
mas formal, sabemos que los procesos de negocio normalmente se refieren a los momentos en
la toma de decisiones en los que se evaltan las condiciones y dependiente de esta evaluacion,
se establecen las acciones a seguir. Las reglas de negocio denotan formalismos basados en
reglas utilizados para especificar estos puntos, condiciones y acciones, asi como también,

como se relacionan entre ellos.

La literatura de Reglas de Negocio establece que las reglas de negocio no deben ser ambiguas,
por lo que todos los términos usados se definen apropiadamente, y establece como practica
necesaria que todos los conceptos (términos) utilizados en las reglas deben estar definidos en
un vocabulario de negocios. El vocabulario de negocios define todos los términos y lista los
significados de estos conceptos relevantes para describir las reglas de negocio de ese dominio
en un lenguaje particular, las relaciones entre es tos conceptos, de manera similar a como se
definen los conceptos en los modelos de ontologias. Uno o mas conceptos que estan
relacionados se definen como Tipos Facticos y forman la base para las expresiones de reglas.
Se definen ademas diferentes tipos de relaciones para que tengan semantica consistente en

diferentes vocabularios.

Algunos ejemplos de relaciones predefinidas son “es una generalizacion de", “es una categoria
de", etc., que constituyen una obvia superposicion cuando se comparan con las relaciones que

normalmente se encuentran en los modelos de ontologias.

Para la representacion del Modelado de Negocios en general y las Reglas de Negocio en
particular, se han propuesto una serie de convenciones, de las que pueden destacarse el

Lenguaje de Modelado Unificado (UML) junto a su esquema de Restricciones (OCL), el
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lenguaje de modelado de proceso del negocio (BPML) como metalenguaje para desarrollar
modelos de procesos de la empresa, el lenguaje de Ejecucién de Procesos para Servicios Web
(Business Process Execution Language for Web Services - WSBPEL o BPEL), la Notacion de

Modelado de Proceso de Negocios (Business Process Modeling Notation — BPMN), el

Lenguaje de Marcado de Reglas de Negocio (Business Rules Markup Language / BRML), etc.

Las reglas del negocio pueden ser expresadas en un lenguaje formal de acuerdo a la naturaleza
de la organizacion. Los lenguajes mas ampliamente utilizados incluyen UML, Notacién Z,

Business Process Execution Language, Business Process Modelling Notation y Semantics of

Business VVocabulary and Business Rules (SBVR).

Modelado de Reglas de Negocio con UML.

Desde que UML (Booch 1999) fue adoptado por el OMG como el lenguaje estandar para el
modelado, se ha definido un buen nimero de modelos de proceso para el desarrollo de
aplicaciones orientadas a objetos (O0), que utilizan este lenguaje como medio de expresion de
los diferentes modelos que se crean durante el desarrollo.

Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza su actividad por medio de un conjunto de
procesos de negocio. Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccién de datos que son
producidos y manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que ciertos agentes (por
ejemplo, trabajadores o departamentos) participan de acuerdo a un flujo de trabajo
determinado. Ademas, estos procesos se hayan sujetos a un conjunto de reglas de negocio,
que determinan las politicas y la estructura de la informacion de la empresa. Por tanto, la
finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso del negocio, especificando sus

datos, actividades (o tareas), roles (0 agentes) y reglas de negocio.

El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar los procesos de negocio de la
organizacion bajo estudio. La definicion del conjunto de procesos del negocio es una tarea

crucial, ya que define los limites del proceso de modelado posterior.

De acuerdo con el concepto de objetivo estratégico de Cockburn (Cockburn 1997),capturamos
los procesos del negocio a partir de los objetivos principales de la empresa. En primer lugar,

consideramos los objetivos estratégicos de la organizacion. Teniendo en cuenta que estos
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objetivos van a ser muy complejos y de un nivel de abstraccion muy alto, seran descompuestos
en un conjunto de subobjetivos mas concretos, que deberan cumplirse para conseguir el
objetivo estratégico. Estos subobjetivos pueden a su vez ser descompuestos en otros, de

manera que se defina una jerarquia de objetivos.

Un modelo es una simplificacion de la realidad. Un Modelo provee el Blueprint (disefio -
anteproyecto) del sujeto a construir, puede representar un plan detallado o dar una vista de
muy alto nivel. Si es bueno, incluye los aspectos realmente importantes para cierto punto de
vista. Algunos tipos de modelo son los Estructurales (Estaticos) que destacan la estructura y la
organizacion del sujeto y los de Comportamiento (Dindmicos) que destacan los aspectos
dinamicos del sujeto.

Existen 4 principios de modelado:

1. La Seleccion del Modelo importa

2. Los modelos pueden tener Diferentes Niveles de Precision

3. Los mejores modelos tienen la Relacion Clara Con la Realidad
4

Para entender el sistema se necesitan Varios Modelos Complementarios

Nos pudiéramos preguntar ¢por qué modelar negocio? pues negocio es un sistema complejo de

procesos, recursos, objetivos, problemas, etc.

Modelo de Negocio es una simplificacion o abstraccion de Negocio, orientada a ayudar a:

e Entender los mecanismos del negocio actual.
e Formar una base para mejorar el negocio actual
e Representar la estructura del negocio mejorado

e Formar una base para un sistema informatico que apoya el negocio.

El Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML, Unified Modeling Language) es un lenguaje
de “blueprints” para el software, es un lenguaje grafico de modelacion de proposito general,
estandarizado por la industria, y apoyado por herramientas de amplio rango de aplicacion.

Originalmente concebido por Rational Software Corporation, Grady Booch - Booch Method,

James Rumbaugh - Object Modeling Technique (OMT), Ivar Jacobson - Object Oriented

Software Engineering (OOSE). Apoyado inicialmente por un consorcio de empresas que
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incluye a Rational, Microsoft, HP, Oracle, Unisys, y otras (Valparaiso 2005). La estructura de
UML 1.3 es la siguiente:

e Tiene 5 vistas.

Vista Estructural

Vista
Comportamiento

e Tiene 9 Diagramas: Diagramas de casos de usos, Diagramas de clases, Diagramas de
objetos, Diagramas de secuencia, Diagramas de colaboracién, Diagramas de estado,

Diagramas de componentes, Diagramas de despliegue, y Diagramas de actividades.

Los Diagramas de actividades son usados para representar el comportamiento del sistema o
negocio. Muestran actividades y procesos. Utiles en anélisis de negocio para capturar procesos

de alto nivel. Destacan:

e Condiciones y flujos alternativos.
e Tareasy procesos concurrentes.

e Responsabilidades sobre ciertas actividades
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Elementos de un Diagrama de Actividad:

. Inicio de flujo

Inicio
Comprar (Actividades secuenciales )
Alimertos

S S0
Alimeitos
<3 % (Actividades producen o consumen datos)
Preparar
Comida
(Barra de sincronizacién)

(Actividades concurrentes)

Cafeo .

%( Actividades acondicionadas)

Tomar Postie

®

Fin
Especificacion de Reglas del Negocio.

En una organizacion, tanto los procesos como los datos que estos manejan, estan restringidos
por las reglas del negocio. Con el fin de tener en cuenta todos los tipos de reglas que aparecen
en la especificacion de requisitos, hemos utilizado la clasificacion descrita por James Odell
(Martin 1997),que distingue entre reglas de restriccion (reglas de estimulo-respuesta,
reglas de restriccién de operacion y reglas estructurales) y reglas de derivacion. De
acuerdo con esta clasificacion, recogemos de manera explicita cada tipo de regla en el modelo
del negocio mediante la especificacion de las actividades y objetos de informacion que

aparecen en los diagramas de proceso.
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Procesos de negocio.

Los procesos de negocio son la parte ACTIVA de negocios, describen las funciones de
negocio e involucran los recursos que se usan, transforman o producen. Tienen el enfoque en
COMO se ejecuta el negocio, y no describen detalladamente los productos de este

negocio(Valparaiso 2005).

Los proceso de negocio: Tienen objetivos, entradas, salidas. Usa recursos. Esta compuesto por
varias actividades realizadas en cierto orden. Afecta mas de una unidad de organizacion. Crea

valor a cliente (cliente puede ser interno o externo).

La ejecucion de los procesos es afectada por los eventos que ocurren en su entorno: Eventos
inician actividades o controlan cuales de las actividades se ejecutan.

Un proceso puede: Reaccionar a un evento y generar eventos. Un evento puede:
¢ Iniciar la ejecucion de un proceso
e Afectar la ejecucion de un proceso

e Ser generado en el momento de término de un proceso

Recursos son los conceptos que pueden ser consumidos, producidos, modificados o usados por

un proceso de negocio: Materiales, energia, productos, personas, informacion, etc.

Clasificacion de los recursos:

o Fisicos - entidad que ocupa un espacio fisico.
= Ejemplo: tractor, repuesto, etc.

o Abstractos - ideas o conceptos no fisicos, pero importantes para el negocio
= Ejemplo: contrato, cuenta, energia, etc.

o Informacion - representacion de un concepto, cosa u otro tipo de recurso
= Ejemplo: Informacion en la base de datos

o Personas - recursos humanos que acttan en el negocio

= Ejemplo: Contador, Gerente, Programador, etc.
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1.4 Descripcion del negocio de Educacion de Postgrado en la UCLV.

En la gestion de la actividad de postgrado a partir de los reglamentos e instrucciones del MES
y otras entidades como la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) o la Comisién Nacional de
Grados Cientificos (CNGC), se pueden detectar diversas politicas que en un sistema

automatizado de esta actividad deberian ser consideradas como reglas.

Por ejemplo, partiendo de lo primario, el postgrado es el cuarto nivel de ensefianza y por
ende solo puede acceder al mismo un graduado de la educacion superior (tercer nivel),
implica una comprobacion del estatus de graduado universitario de cualquier aspirante a
matricular en una actividad de postgrado. Otra consideracion es el estado de trabajador de

esa persona postulante.

Desde sus primeros articulos el Reglamento de Postgrado de la educacion Superior enfatiza

que:

v La educacién de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la
educacion superior en Cuba, y el nivel mas alto del sistema de educacion superior,
dirigido a promover la educacién permanente de los graduados universitarios.

v' La importancia de la educacion de postgrado se fundamenta, de un lado, en la
evidencia histérica de la centralidad de la educacion, la investigacion y el
aprendizaje colectivo en los procesos de desarrollo; y de otro, en la necesidad de la

educacion a lo largo de la vida.

v' El saber, estrechamente vinculado a la practica, es una fuerza social transformadora
que el postgrado fomenta permanentemente para promover el desarrollo sostenible de

la sociedad.
Més adelante se expresa:

v' La superacion profesional tiene como objetivo la formacion permanente y la
actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempefio de sus actividades profesionales y academicas, asi como el enriquecimiento

de su acervo cultural.
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v

v

La formacion acadéemica de postgrado tiene como objetivo la educacién postgraduada
con una alta competencia profesional y avanzadas capacidades para la investigacion y
la innovacion, lo que se reconoce con un titulo académico o un grado cientifico.

La formacion posdoctoral es un proceso de actualizacion permanente para profesores
e investigadores con el grado cientifico de doctor, que puede tener expresiones

diferentes en la diversidad de la educacion de postgrado.

Otras cuestiones basicas tienen que ver con la forma de medicion del postgrado, para lo que se

usa el sistema de créditos, lo cual puede considerarse restricciones para un sistema

automatizado, o mejor reglas de negocio a tomar en cuenta:

v

AR NEENEEN

La intensidad académica de los programas de postgrado se expresa mediante un
sistema acumulativo de créditos académicos.

El crédito académico es una unidad de expresion cuantitativa y cualitativa que valora
los resultados alcanzados.

Los créditos se otorgan al considerar cumplidos los objetivos de las actividades
planificadas.

El comité académico tiene la facultad de estimar el periodo de vigencia o caducidad de
los créditos, previamente establecido en el programa que dirige, siempre que no
rebasen los cinco afios después de haber sido otorgados.

En postgrado se estima que cada hora de docencia directa del profesor o tutor implica
no menos de tres horas de trabajo independiente del estudiante.

Un crédito académico equivale a 48 horas totales de trabajo del estudiante.

El curso y el entrenamiento tienen una extension minima de dos créditos.

La extensién minima de cada diplomado es de 15 créditos.

La extension minima de los programas de maestria y de especialidad de postgrado es

de 70 y 100 créditos, respectivamente.

Otra restriccion a tomar en cuenta es la establece las evaluaciones posibles:

v

Las evaluaciones se expresan con las calificaciones de Excelente (5), Bien (4),
Aprobado (3) o Desaprobado (2).
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El postgrado segun el reglamento se divide en Postgrado de Superacion Profesional (PGSP) y
Postgrado Académico (PGA). A los primeros pertenecen los Cursos, Entrenamientos y
Diplomados, mientras que en los segundos caen las Maestrias, Especialidades, Doctorados y
Postdoctorados. En el transcurso de una gestion completa que incluye la politica de superacion

del personal que trabaja en el MES se pueden observar otras “reglas’:

1. Todo aspirante a doctor a tiempo completo tiene que tener hasta 35 afios de edad.

2. A partir de los 35 afios los que desarrollen doctorados solo lo pueden hacer en
modalidad libre.

3. Los PGA estan conformados por Cursos o Entrenamientos.

Pero aparte de los reglamentos y resoluciones hay otras cuestiones a tener en cuenta, por
ejemplo, segun la experiencia de trabajo de méas de 20 afios con versiones anteriores (desde la
1 hasta la 4.3) de Sistemas Automatizados de la actividad de Postgrado, como principios
basicos de un Sistema tal debe aceptarse que es Historico (implica perdura la informacién en
el tiempo) y debe incluir el control de la gestion a nivel de base (informacién basica) y

niveles superiores (informacion calculada mayormente).

Por otra parte en los tltimos analisis realizados se ha establecido que no solo basta destacar las
formas de postgrado que existen sino como estas se presentan en cada momento, destacando la

existencia de programas y ediciones.

A los efectos de un sistema se considera Programa la definicién de un Postgrado cualquiera
de los comprendidos en la Resolucion 132/2004. O sea, en el sistema es la zona donde se
definen los Postgrados con su contenido, objetivos, etc., y que es mas 0 menos estable durante
un periodo de tiempo dado.

En contraparte se considera Edicion la implementacion en un momento dado de un Programa,

a la cual se le asigna una fecha de desarrollo, una matricula de estudiantes y un claustro de
profesores de imparticion. Esto independientemente de que es posible que una Edicion sea

Unica, 0 sea, no se repita nunca.

De tal forma, los Cursos, Entrenamientos, Diplomados, Maestrias, Especialidades, Doctorados
Curriculares y Postdoctorales, tienen Programas y Ediciones. Sin embargo, los Doctorados
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Tuterales, solo tienen ediciones, por cuanto son Unicos (su tema, objetivos, etc., son definidos
para un aspirante solamente). Esto es una salvedad para evitar una nueva clase de objetos que

seria redundante.

1.5 Conclusiones del capitulo.

1. En este capitulo abordamos conceptos importantes sobre las ontologias. Ademas se
hizo referencia a sus componentes, aplicaciones, clasificaciones, tipos, lo cual ayudara
a un mejor desarrollo de la ontologia representativa de la actividad de postgrado que se

quiere hacer.

2. También en este capitulo analizamos aspectos fundamentales relacionados con las
reglas del negocio que tan importantes son para el control y buen comportamiento de
una organizacion o empresa, todo este analisis con el fin de modelar las Reglas del
Negocio correspondientes a la actividad de postgrado en la Universidad a través de

diagramas UML.

3. Por ultimo se dio una descripcion breve de diferentes conceptos de la Educacion de
Postgrado que parten de resoluciones, reglamentos, cartas circulares y hasta de la
experiencia anterior en el desarrollo y explotacion de un sistema de postgrado, lo cual
nos ha permitido dominar el vocabulario y algunas reglas del proceder en esta

actividad.
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CAPITULO 2



Capitulo 2: Desarrollo de una ontologia representativa de la actividad de

postgrado mediante el uso del Marco de Trabajo propuesto.

En el capitulo anterior se trataron los principales conceptos, caracteristicas y definiciones
acerca de las ontologias. Teniendo como base ese estudio previo que se hizo entonces
desarrollaremos en este capitulo una ontologia de dominio representativa de la actividad de
postgrado en la UCLV utilizando la herramienta Protégé que es la mas robusta comparada con
otras que existen. La plataforma Protégé, soporta dos caminos principales para la construccion
de ontologias, que son Protégé Frames y Protégé OWL. Para el desarrollo de las ontologias se
selecciona la segunda metodologia; una ontologia OWL puede incluir las descripciones de

clases, propiedades y sus instancias.
2.1 Algunas caracteristicas acerca de la herramienta Protégé.

Esta herramienta se utiliza para el desarrollo de Ontologias y Sistemas basados en el
conocimiento. Fue creada en la Universidad de Stanford. De todas las herramientas existentes,
Protégé, es la de mas amplio uso actualmente. Es un software libre y c6digo abierto, usado por

numerosos expertos en diferentes dominios.

Protégé, permite el desarrollo de ontologias al hacer mas facil el trabajo de forma simultanea
con clases e instancias. Asi, una instancia singular puede ser usada en el mismo nivel de la
definicién de una clase, y una clase puede ser almacenada como una instancia. Por su parte,
los atributos (slots), que inicialmente fueron empleados solo dentro de las clases, ahora son
elevados al mismo nivel que las clases, y pueden tener significado sin pertenecer a alguna de
ellas. A su vez, a efectos de facilitar el ingreso de datos, cada clase se asocia a un Form, y
cada slot se asocia a un SlotWidget (objeto de edicion del slot segun el tipo de dato que sea),
de forma que la interface al usuario pueda ser disefiada y modificada para facilitar al usuario

el ingreso de instancias.

Protégé es un ambiente visual de disefio y registro de ontologias, en las primeras versiones

orientado a frames y slots desarrollado en Java, puede correr en forma independiente en un PC

y funciona perfectamente bajo Windows. Dispone de un conjunto importante de plugins con
origenes diversos, con la posibilidad de que sean conectados otros de estos modulos externos

y proporcionar una funcionalidad adicional, haciendo asi a Protégé extensible, aumentando su
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utilidad y adaptacion segun las necesidades. En el 2003 fue extendido para soportar OWL a
través de la creacion del OWL plugin, el cual también proporciona interfaces para razonadores

de logica descriptiva.

Las ontologias creadas en Protégeé pueden ser exportadas a varios formatos como RDF(S),
OWL y XML(S). En las versiones mas recientes se tiene la posibilidad de editar clases y sus
caracteristicas, acceder a motores de razonamiento, editar y ejecutar consultas y reglas,
comparar ontologias, visualizar relaciones entre conceptos y obtener instancias usando

procesamientos configurables por el usuario.

Protégé tiene su propio lenguaje interno para definir ontologias, PAL (Protégé Axiom
Language), pero permite también trabajar con RDF y OWL de modo transparente. EI PAL
plugin, agrega funcionalidad a las reglas y restricciones béasicas de Protégé mediante la
incorporacion de un editor de reglas, verificador sintactico, la ejecucion y verificacion de las

reglas y consultas.

Cada regla o consulta se compone de un nombre (:PAL-NAME), una descripcion (:PAL-
DESCRIPTION), un rango que es la declaracion de las clases y eventualmente los slots que
estaran involucrados (:PAL-RANGE), y una declaracién de la regla o consulta en KIF (:PAL-
STATEMENT). Las reglas se pueden asociar a clases o slots, como restricciones, lo que hace
opcional la declaracion de esas clases en el slot de rango de la regla. De todas maneras para
completitud siempre se declaré el rango de las clases para las instancias involucradas en

Consultas y Restricciones.

El razonador a utilizar puede verificar y evaluar las reglas, consultas o restricciones, indicando
si son correctas, dando advertencias y/o presentando las instancias que verifican las consultas

0 que violan las reglas.

La interfaz de Protégé permite mucha flexibilidad y facilidad para el ingreso de datos uno a
uno, pero no hay mecanismos practicos para el ingreso masivo de informacion. En general
para el ingreso masivo se puede optar por ingresar la informacién con otros medios

directamente dentro de los archivos de cada proyecto.

30



Constituye un entorno abierto y facil de extender, que ha generado en torno suyo toda una
comunidad que contribuye activamente a ampliar el entorno con todo tipo de contribuciones

en forma de plugins, haciendo de esta herramienta un entorno sumamente potente.

El modelo de conocimiento de Protégé es OKBC. Esto hace que esta herramienta incluya
ademaés de las clases, jerarquias de clases con multiples herencias, se facilita la creacion de

una estructura de frames con clases, formularios, slots e instancias de una forma integrada.

Protégé contiene un disefio ontoldgico grafico e interactivo. Desde cualquier ventana de
instancias se puede hacer un cambio rapido a las otras instancias asociadas en las diferentes
relaciones, lo que hace muy practica la navegacion entre los conceptos. Ademas es capaz de

mantener relaciones y sus relaciones inversas en forma automatica.

Como contrapartida, no tiene muy desarrolladas las verificaciones sintacticas, ni tampoco
indicadores Utiles para que el desarrollador pueda encontrar el origen de los problemas.

Ademas tiene problemas para manejar reglas y grandes consultas.

Existen muchas herramientas que no cubren de forma absoluta todas las posibilidades que se
pudieran necesitar en determinado momento, pero lo que hace mas potente una herramienta es
que propongan e implementen los mecanismos para darle solucion a la incorporacion de

nuevas funcionalidades.

Protégé, brinda varias posibilidades que permiten hacer extensivas otras funcionalidades que
se necesiten incorporar a las ontologias; asi como el uso de determinadas facilidades que se

integran al mismo. Particularmente, en Protége esto se logra a través de los plugins.

2.2 Desarrollo de la ontologia en el Protégé.

Utilizamos Protégé para definir la ontologia que se quiere hacer respecto a la actividad de
postgrado en la UCLV, primeramente se hizo un andlisis de la informacion existente para

obtener un disefio adecuado del problema y luego se represento el conocimiento en el Protégé.

Al abrir el programa lo primero que se muestra es una ventana que da la opcion de crear un

nuevo proyecto en el boton New Project como lo muestra la figura 2.1.
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Welcome to Protégé

Recent Files <§pf0 ¢ ég é
Ortology_Clpprj | (. Open Recent ’
Ontologia_Postrgrado.pprj - Help
pizza .0l pprj l (% Open Cther... .
Ontologia_Cl.ppr i Getting Started '
si.ppr l FAQ l
nevyspaper pprj \ I
User's Guide
| AlTopies |

l E]mew Project... ’

Cancel

Figura 2.1 Ventana para crear nuevo proyecto.

Luego aparece una ventana que da la posibilidad de escoger el tipo de proyecto que se va a

realizar, en este caso escogemos OWL/RDF Files.

Create New Project \

[ ] Creste from Existing Sources

Select a Project Type:

Protégé Files (.pont and .pins)
Protégé Database
Experimental XML File (.xml)
OWL / RDF Database

OWL / RDF Files

RDF Files

I ‘ Next = H Finish ” Cancel ’I

Figura 2.2 Ventana para seleccionar tipo de proyecto.
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Existen tres sublenguajes que van creciendo con respecto al nivel de expresion:

1. OWL Lite. Util para la creacion de jerarquias y restricciones simples. Por ejemplo,
solo permite valores de cardinalidad O y 1.

2. OWL DL. Proporciona la méaxima capacidad de expresion que garantiza
computabilidad y decidibilidad (tiempo finito). Por ejemplo, una clase puede ser
subclase de muchas otras clases, pero no puede ser un caso de otra clase.

3. OWL Full. Maximo nivel de expresion y la libertad sintactica de RDF. No hay
garantia computacional. Por ejemplo, una clase puede ser tratada simultaneamente
como una coleccién de individuos y como un individuo por si mismo. Toda ontologia
OWL Lite es OWL DL. Toda ontologia DL es OWL Full.

De estos tres sublenguajes se escoge este que es el que se sugiere para la confeccidon de
ontologias de dominio.

= 52
Create New Project r_—1LJ

Language Profile

() RDF Schema and QWL

(_ Pure RDF Schema without OWL
) OWL Full

I (® OWL DL

) OWL Lite

¢ o Which OWL/RDF dialect do you want to use?

\ You can select which elements of OWL and RDF you
want to use in your project. You can change these
settings later at any time, using OWL/Preferences.

For example, if you select OWL Lite, then you cannot
create owlunionOf classes, and if you select pure RDF
then you can only create rdf:Properties and rdfs:Classes.

| <Back | mets || Emisn || cancel

Figura 2.3 Ventana para seleccionar el lenguaje a utilizar.

Y seguidamente escogemos:
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Create New Project

OWIL Classes View

(®) Logic View

() Properties View

: A o § Do you prefer a less complex user interface?

\ On this page you can specify the initial user interface

' settings for the OWL Classes Tab. The preferred user
interface depends on the language features and
experience. You can change these settings later at any
time, at the hottom of the tab.

= Back |_Finish ||| cancel

Figura 2.4 Ventana para seleccionar la vista de usuario.

Luego se selecciona el boton Finish, finalizando asi la creacion del nuevo proyecto. Una vez
creado el nuevo proyecto de Protégé, lo mas recomendable es salvar el proyecto. Para esto, se

despliega el en el mend File / Save Project As como se muestra en la figura 2.5.

Ontologia_Postrgrado Protégé 3.2.1

File  Edit Project ©OWL  Code Tools

D Mew Project... Ctrl-M
[= open... Ctrl-0 -
Open Recent r
Close Project I

I_E Save Project ctil-5

Save Project As... |

Export to Format ]

Convert Project to Format ...

Preferences...

Exit Protégé

Figura 2.5 Ventana para salvar proyecto.
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Al oprimir Save Project As se tiene la siguiente ventana (figura 2.6) que da la posibilidad de
escoger la ruta donde se guardaré el proyecto mediante el boton Browse for File:

OWL / RDF Files CEES
Project .+\

OWL file name or URL B

Ortologia_Postrarado.owl

Language

ROF M- ABEREY o

J (0] Cancel

Figura 2.6 Ventana para escoger la ruta donde se guardara el proyecto.
Clases.

La pestafia OWL Classes es la utilizada para visualizar y editar las clases. Las clases y sus
relaciones jerarquicas se visualizan en el SUBCLASS EXPLORER.

Los conjuntos de entidades y los conjuntos de interrelaciones se definen a través de esta
estructura jerarquica, por ejemplo, de la clase base Personas se derivan dos subclases que
describen los conjuntos de entidades: Estudiantes y Profesores, los Profesores a su vez
tienen como subclases a Doctores, Especialistas y Masters y los Doctores tienen una

subclase que es Doctores de Segundo Grado (Doctores2G).

De la clase Postgrado son subclases: Ediciones_de_Postgrado y Programas_Postgrado; y a
su vez Ediciones_de Postgrado tiene como subclases a: CurPG, DipPG, DoctPG, EntPG,
EspPG, MaePG, PostDoct, correspondientes a los Cursos, Diplomados, Doctorados
(curriculares y tutelares), Entrenamientos, Especialidades, Maestrias y Postdoctorales,

respectivamente.

DoctPG tiene como subclase a Doctorado_Tutelar el que a su vez tiene como subclases a
Examenes o Predefensas, Matricula_de Aspiranturay a Temas_Doctorales.
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Programas_Postgrado incluye a: ProgCurPG, ProgDipPG, ProgDoctPG, ProgEntPG,
ProgEspPG, ProgMaePG, ProgPostDoct

De la clase Comité_Académico heredan los CA_Programas _Dip (Comité Académico de los
programas de diplomado) que son los que estan integrados como minimo por 3 profesores y
los CA_Resto_Programas, esta otra clase son los programas cuyo Comité esta integrado por
lo menos por 5 profesores. Figura 2.7
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SUBCLASS EXPLORER m ;

For Project: @ Ontologia_Postrgrado

Asserted Hierarchy w ‘f} Q
-~

owl:Thing
v @ Personas
@ Estudiantes
v @ profesores
v @ Doctores
) Doctores2G
@ Especialistas
@ Masters
v @ Postgrado
v & Ediciones_de_Postgrado
@ curPG
@ DipPG
v @ DoctPG
v 0 Doctorado_Tutelar
@ Examenes_o_Predefensas
@ Matricula_de_Aspirantura
) Temas_Doctorales
@ EntPG
) EspPG
@ MaePG
@ PostDoct
v iProgramas_Postrgrado
@ ProgCurPG
@ ProgDipPG
@ ProgDoctPG
@ ProgEntPG
@ ProgEspPG
@ ProgMaePG
@ ProgPostDoct
v D Comité_Académico
) CA_Resto_Programas
@) CA_Programa_Dip

| @ & % B 3%

Figura 2.7 Ventana que muestra la jerarquia de clases.

Para crear una nueva clase se selecciona la clase de la que va a heredar esta nueva clase.
Luego se oprime el botdn Crear subclase (Create subclass). Aparece una nueva clase (con un
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nombre automatico) y en CLASS EDITOR se muestra el nombre resaltado para poder

editarse. En la figura 2.8 se muestran los elementos a editar de las clases.

[ @ Metodsta (Ontologd 242671673.0m) | ) OMLClasses | B Properties | @ Incividusls | = Forms |

LAS iy .
For Project: @ Ortologia_Postrgrada For Class: |Postgrade { Agui va el nombre de la dase )
o P =] H
Asserted Hierarchy i tl' b | = 25 % & &
owl Thing Property | Value
» B Personas Este icono rdfs:commenrt

_ B5 para
P [ Hoslgraca crear una /

(Aqui se pone un comentario de la clase que se seleccione.j

subclase

Con este se crea una case al
mismo nivel gue la seleccionada

Con este se elimina : it s
la clase seleccionada

awl: Thing

Figura 2.8 Ventana para editar las clases y subclases.
Atributos.

Los enlaces entre las interrelaciones seran descritos en el disefio través de las Propiedades de
Objeto. En el PROPERTY BROWSER aparece una pestaiia para las Propiedades de Objeto
llamada “Object”.

Para agregar la definicion de un enlace nuevo haga clic en el boton Crear propiedad de objeto

(Create object property). Aparece una nueva propiedad (con un nombre automatico) y en

PROPERTY EDITOR se muestra el nombre resaltado para poder editarse. Lo mejor es usar

nombres para los enlaces que estén formados por el nombre de la relacion a que pertenece el
enlace, mas el simbolo ‘_’, mas el nombre de la entidad que pertenece el enlace, para que no

haya ningun tipo de confusién.

Para definir los atributos de los conjuntos de entidades lo podemos hacer traves de las
propiedades de tipo de datos. En el PROPERTY BROWSER aparece una pestafia para las

Propiedades de Tipo de Datos “Datatype”.

Para agregar la definicion de un atributo nuevo haga clic en el boton Crear propiedad de tipo

de dato (Create datatype property). Aparece una nueva propiedad (con un nombre automatico)
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y en el panel PROPERTY EDITOR se muestra el nombre resaltado para poder editarse. En la

figura 2.9 se muestran los elementos a editar de las propiedades.

PROPERTY BROWSER A PROPERTY EDITOR

For Project: @ Ontologia_Postrgrado

For Property: Il (PF_CatDocente

Nombre del atributo

( Object | Datatype | Annotation | All | SHem 3
W Datatype Properties [ & 'F.é,} B Property l Value
=1 rdfs:comment
B Cant_Prof_Esp Para crea |1
B Cant_Prof_Mae un nuevo 55r3 elitinar
W Cant_Prof_Cur 7
P ara crear un subatributo

M PF_Siuacion de un atributo en particula
B PF_Grado_Cientifico reviamente creado.
Bl Cantidad_Publicaciones
I PF_CatDocente Tipp de dato que almacenara el
I PF_Catinvestig atributo.
W EP_Créditos
I Estado_Certificacion Domein'is % @ Range
I PP_Creditos () Profesores [ string
B Cant_Prof_Dip

Allowed values ‘{‘F

I MatAsp_CantEventos
B MatAsp_TipoAspirante
M Tipo_Actividad

I EPCur_HorasLectiv

B EPCur_HorasIndep

I EPCur_TipoCur

M TemasDoct_RamaCiencia
I TemasDoct_Tipolnvestig
I EP_Presencia

B EP_MatriculaTotal

W EP_ModalidadPG

B Cant_Prof_PostDoct

v

[Clase(s) alais) que ]

pertenece el atributo

Profesor_Titular
Profesor_Auxiliar
Profesor_Asistente
Instructor

Sin_Categoria. ’\

Posibles valores del
dominio para el atributo.

Figura 2.9 Ventana para edicion de los atributos.

Luego de tener todos los atributos de cada una de las clases podemos poner algunas

restricciones que requiera el problema, en el CLASS EDITOR se tienen las opciones para

crearlas, en la figura 2.10 se muestran algunas de ellas:
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Asserted Conditions

Personas
Cantidad_Publicaciones min 0
PF_CatDocente exacthy 1
PF_Catinvestig exacthy 1
PF_Grado_Cientifico exacthy 1
PF_Situacion exacthy 1

P_Sexo exactly 1

Figura 2.10 Ventana donde se crean las restricciones.

Como vemos en la figura 2.10 se tienen cuatro opciones

MECESSARY & SUFFICIENT
MECESSARY

10T |07 {1 i

n

INHERITED

[from Personas]

E
= * W % estas son las que nos

. . . . , tr .
permiten hacer las operaciones que queramos con las restricciones, el boton permite crear

una expresion a traves de la cual se define una restriccion. Figura 2.11

ErE0Nas
Estudiantes

Suggested properties

* | | PF_Universidad_trabajo
M P_AfoGraduado

B PF_Grado_Cientifico
sl B P_UnivGraduado

B P_Provincia

Bl P_Teléfono

B Mumero_dentidac

B PF_Situacian

b | (Bl PF_Catinvestig

M P_FechaMac

T Eleale-

Personas

Cantidad_Publicaciones min 0

PF_CatDocernte exacthy 1

me PG

{3

Figura 2.11 Ventana para crear una expresion.

Como se ve en la figura 2.11 tenemos todos los atributos y distintos operadores para definir la

expresion. En la tabla donde aparecen los operadores se indicara si la expresion tiene algln

error presionando en el boton & 1 0 si esté lista para agregarla como restriccion.

. . L
Para crear las restricciones presionamos este boton y nos sale una ventana que nos da la

posibilidad de escoger el atributo con el cual se va a hacer la restriccion, asi como el tipo de

restriccion. Figura 2.12
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Bcresic Restriction ™™~ 2222222222 —EEE

Restricted Property ﬁ ﬁ Restriction
M Cant_Prof_Mae || allValuesFrom
B Cant_Prof_PostDoct B3 some'aluesFrom
_Frotf_| ] iy
B Cantidad_Publicaciones has'/alue
L cardinality
I Crecitos minCardinality
I Creditos_Tesis maxCardinality
B Cumplimiento
I Dificuttades
E Cuadro bl
ML
Filler
e OO ()
Error; Flease enter a filler. at™
| \/ QI | | Cancel

Figura 2.12 Ventana para crear restricciones.

Si queremos eliminar una restriccion, la seleccionamos y tocamos en este boton & y sera

eliminada inmediatamente.

Para agregar una clase padre a la clase seleccionada presionamos el botén "&#.

Formularios.

También tenemos la posibilidad de una vez incluido todos los atributos de las clases ir a
Forms y alli podemos visualizar los atributos de la clase que se seleccione y organizar de la
forma que se desee el FORM EDITOR. En el FORM BROWSER se pueden ver todas las

clases del problema.

En el FEORM EDITOR cada uno de los atributos viene con el nombre que se le dio pero para

que se vea con mas claridad podemos cambiarle el nombre dando doble clic sobre el recuadro
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del atributo, entonces aparece una ventana de configuracién que da esa posibilidad, como se

muestra en la figura 2.13.

asses [ B Properties r L TS| B Configure Nombre

FORM EDITOR
For Class: @) Estudiantes | General | l
Display Slot: ‘NAME Class T E A P PR un Single
== Estudiantes e[pertenece el atributo.
PP oeR N .
Property | Slot \ L
Este es el nombre F
P_Nombre que tiene el atributo

Label  [Aqui se edita el nombre que
se va a mostrar en el cuadro]

| Nombre %,quame,.representa_al.atributo
Defauit Tool Tip
p X - — - p—
[ ok | [ Kcaca |

Figura 2.13 Ventana para configurar los formularios.

En la figura 2.14 se puede observar el FORM BROWSER con todas las clases y el FORM

EDITOR con los atributos correspondientes a la clase seleccionada que en este caso es

Estudiantes, ya los atributos estdn organizados y listos para cuando se quiera crear una

instancia.
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FORM BROWSER FORM EDITOR

For Project: @ Ortologia_Postrgrado For Class: . Estudiantes

Forme a2 % @ .= DisplaySlot:| ‘NAME v| Selected Widget Ty|:|e.:| Select a Widget in the Form Below

= owl:Thing [ ] «aFB N »

¥ il Personas
™ Estudiantes Property | Value | Lang|

¥ i Profesores
b il Doctores
= Especiglistas
i Masters
¥ i Postgrade
¥ I Ediciones_de_Postgrado
= CurPG
= DipPG
P i DoctPG
i EntPG
= EspPG
= MaePG 2o X b4 p
& PostDoct
¥ i Programas_Postrgraclo
¥ i ProgCurPG
I CA_Curso £ X P X 2
¥ i ProgDipPG
2 CA_Dip
¥ i ProgDoctPG
5 CA_Doct
b i ProgEntPG
b i ProgEspPG

b &2 ProgPostDoct 2 X 2 X pel

Figura 2.14 Ventana que muestra formulario.

El FORM BROWSER tiene propiedades que nos pueden ser tiles a la hora de trabajar, en la

figura 2.15 se pueden ver.
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FORM BROWSER

For Project: @ Ontologia_Postrgrado

Forms A X 2 =

*s owl:Thing

V¥ i Personas
i: Estudiantes 4 ] R
Importa los atributos desde la
clase que queramos hacia la
seleccionada en el FORM

¥V i Profesores

p I Doctores

&= Especialistas BROWSER, conservando el
i Masters aspecto visual de sus
¥ i Postgrado L componentes "

¥ i Ediciones_de_Postgrado

e CurPG { Organiza los atributos de forma

%2 DipPG {tal que ocupen el menor espacio
B 2 DoctPG posible.

i EntPG

ws EspPG

(AI pulsar aqui vemos como la

i MaePG forma visual de los atributos

i1 PostDoct vuelve a su configuracidn inicial.
¥ i Programas_Postrgrado

¥ & ProgCurPG (Da la posibilidad de ver los atributos
i CA_Curso de tipo objeto, datatype y a'nnotation
¥ I ProgDipPG de la clase seleccionada, asi como el
e tipo de elemento visual que utiliza
e CA_Dip cada atributo.

V¥ i ProgDoctPG
=s CA_Doct
P i ProgEntPG
b &% ProgEspPG
P Ii ProgPostDoct

Figura 2.15 Ventana que muestra propiedades del FORM BROWSER.

Instancias.

Definida la jerarquia de clases y la estructura interna de cada clase, organizada y configurados
los nombres y la forma visual de los atributos, se estd en condiciones de crear las instancias de
cada clase. Para ello, hay que ir a la pestafia Individuals y luego seleccionar la clase de la cual

vas a crear instancias, oprimir el boton ¢ Create Instance (crear una instancia), y

procedemos a ingresar los valores de cada atributo para esa instancia. Figura 2.15
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» INSTANCE BROWSER

INDIVIDUAL EDITOR

For Project: @ Ontologia_Postrgrado For Class: @ Estudiantes For Individual: 4 | SO ET
( T it m R
Class Hierarchy 7, || Asserted [[Inferred | L_? L2 ﬁ [ !
owl: Thing Asserted Instances 4 é * x & Property ‘
v @ Personas @ Estudiantes_2 rdfs:comment
Estudiantes (1)——— Sl \I ™
v @ Profesores _ Para _hacer copias de qﬁeesgodneeseeenaoi'g &
» @ Doctores instancias, al pulsar el it
- botdn te da la opcidn de .
(0 Especialistas ponerle |a cantidad de
Masters coplias que quieres hacer,
p 0 Postgrado

Al lado de cada clase se
puede ver el nimero de instancia Para crear Non:bre L R
instancias gue tiene. una instancia
andnima.

I Dainerys ‘

Humero ldentidad e 2@

Podemos ver datos reales en

; : (86041812210 |
la nueva instancia que se
cred, en este caso parala
clase Estudiantes.
| Pais p Eg
|Cuba ‘
Direccion p Eg
Icalle D e/ 4ta y 5ta, LaVigia ‘
|| &
- :Es Profesor Universidad? fo 2@

l false > ‘

Asserted Types o G
) Estudiantes ‘

Figura 2.15 Ventana para editar instancias.
Razonador:

Después de terminada la ontologia se procede a hacerle un anélisis a través de un razonador
que va a chequear la consistencia de la misma y su taxonomia. Para eso se utilizé el razonador
Pellet desarrollado en la Universidad de Maryland, comenzé como una demostracion para
ayudar a comprender la implementacion de los requerimientos para OWL. Se ha convertido
desde entonces en una herramienta de alto desempefio, completa, practica y popular para el
razonamiento con OWL. Pellet ha sido el primer razonador que soporta todo el OWL-DL, por
ejemplo la Ldgica Descriptiva (DL) SHOIN (D), y recientemente ha sido extendido para
soportar las nuevas facilidades propuestas por OWL 1.1, por ejemplo la DL SROIQ(D). Pellet
es implementado en Java, es un software libre y de codigo abierto. Brinda grandes facilidades

(Sirin 2005) incluyendo tipos de datos definidos por usuarios, respuestas a consultas

conjuntivas, soporta reglas, razonamiento con mdaltiples ontologias usando E-Connections
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(Grau 2006), trabajo con axiomas, técnicas de optimizacion para DL (Baader 2003),
depuracién, entre otras.

Las caracterizaciones a los razonadores se realizaron sobre la base del desempefio para
ontologias de dominio, donde se aprecia que ninguno esta disefiado para un tipo especifico de
ontologia, pero si tienen diferencias ante determinadas ontologias. Varios han sido los
experimentos realizados para determinar el de mejor desempefio usando ontologias de
diferentes complejidades y expresividades, demostrando en la mayoria de los casos que Pellet
es mas eficiente que otros razonadores como son el caso de FaCT++, RacerPro y otras

inferencias similares que realiza Protégé (Lefort 2006) .

Para poner a funcionar el razonador Pellet se abre la carpeta en donde se encuentra y la
ventana de comandos (cmd), luego se arrastra hacia ella el archivo pellet.bat y se da ENTER
y se teclea el comando pellet dig entonces ya el razonador se conecta al puerto 8081 y esta

listo para usarse.

C:WINDOWS\system32\icmd.exe - pellet dig

lHicrusuft Windows XP [Uersion 5.1.26H81]
(C» Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Jorge Luis>'"C:“Documents and Settings“Jorge Luis:Escri
torio“Pellet 2.8 RCS~pellet-2.8.8—rchspellet. . bat"

C:~Documents and Settings>Jorge Luiz>cd C:“Documents and Settings>Jorge Luisz“Esc
ritorios~Pellet 2.8 RCS%pellet-2.0.8—rch

C:sDocuments and SettingssJorge LuissEscritoriosFellet 2.8 RCS%wpellet-2.8.8-prc5>
pellet dig

C:Documents and Settings>Jorge Luisz:Escritorio~FPellet 2.8 RCS~pellet—-2.8.8-pch>
cg C:sDocuments and Settings“Jorge Luis“Escritorio“Pellet 2.0 RCS%wpellet-2.0.8-r
c

INFO [mainl C(HttpServer.java:72?) — Uersion Jettys5.1.5prcl

INFO I[mainl] (Container.java:?4) — Started HttpContext[~.~1]

INFO [mainl] <(SocketListener.java:284» — Started SocketListener on B.8.80.8:86881

INFO I[main]l <(Container.java:Y4> — Started org_.morthay_http_ HttpServeri@3eBehhb

PelletDIGServer Uersion 2.8.8-rch <{March 3 28689)>
Port:= SA81

Figura 2.16 Vista de la ejecucion del razonador Pellet.

Luego de tener el razonador conectado voy a la ontologia y al presionar en OWL / Check

consistency el razonador hace un analisis de los componentes de la ontologia y aparecen

algunos warnings que lo que indican es que existen restricciones las cuales él no comprende e
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ignora ya que no existe un razonador para ontologias OWL Full, que es el tipo de ontologia que

se hizo.
Ontologia_Postrgrado Protégeé 3.2.1  (file:\C:\Documents%3
File Edit Project | SWL Code Tools Wincow Help
i i
D E? Dg' Check consistency ...
Clazsify taxonomy ... [
@ Metadsta (Ontolg Compute inferred types... | -
ﬁﬁ; Reasoner inspector ... 1
For Project: @ Ontd s s:
Duklin Core metadata... L
: . o3
Asserted Hierarchy| € ortology reposttories. .
owl: Thing - Pr
[ relf-List = COpen SPARGL Query panel... fe:col
B (& swrl Atom Edlit ol SllDiffererts...
swrlBuiltin
swrkimp Preferences...
swrl\ariable [
$ Run ontology tests. . —
> Personas g e
P .
> Postgradao Showe TODO list...
[T

Figura 2.17 Ventana que muestra donde se chequea la consistencia.

Connected to Pellet 2.0.0-rc5 e

Computing inconsistent concepts: Updating Protege-ChwWL ..

______ i DIG 1.1 (The language used to communicate with the reazoner)
= does not support the range specifisd for the datatype property
EPCur_Horaslectiv.
Ignoring this range on this property .

[»

WARMIMG
CALUSE EPCur_Horazindep
DIG A A (The language used to communicate with the reazoner)
" does not support the range specified for the datatype property
EPCur_Horasindep.
Ignaring this range on this property.

WARMIMG

CALSE PP_Horas_Trabajadas

DIG A A (The language used to communicate with the reazoner)
“ does not support the range specified for the datatype property

PP_Horas_Trabsjadas.

Ignaring this range on this property.

Y@ Check concept consistency

Time to build guery = less that 0.001 seconds

Time to send and receive from ressoner = 0141 seconds
# Time to update Protege-OtvuL = 0.031 seconds
------ # Total time: 2.75 seconds

Figura 2.18 Vista del chequeo de la consistencia.
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Ademés se puede chequear también la taxonomia de la ontologia en OWL / Classify

taxonomy opcion que permite ver si existe algin error en la confeccion de la jerarquia de

clases o en cualquier otra parte de la ontologia.

OWL Code Tools Window Helg

Check consistency ... [
- Classify taxonomy ... L
c Campute inferred types. .

| ]

ﬁ'ﬁ; Reasoner inspector... 7

ke
Dublin Core metadata ... [
¥ <‘-l':, ontology repostories. .. i
— L
= Open SPARGL Query panel... I

Edit ovl: AlDifferents ...

Preferences...

$ Fun ontology tests. ..
[e2] Showe TODO list...

Figura 2.19 Ventana que muestra donde se chequea la taxonomia.

Connected to Pellet 2.0.0-rc5

Finizhed: Classification complete

Rpasoner log
¥--# Check concept consistency

@ Time to build gquery = less that 0001 seconds
o Time to 2end and recelve from reazoner = 0032 seconds
@ Time to updste Protege-C4AL = 0.016 seconds
V@ Compute inferred hierarchy

@ Time to build query = 0015 seconds

=@ Time to query reasoner = 0.172 seconds

@ Time to update Protege-OwL = 0.016 seconds
V@ Compute equivalent classes

o Time to build quety = l2gs that 0,001 seconds
- Time to query reasoner = 0.031 seconds

& Time to update Protege-0iAL = 0.016 seconds
@ Total time: 0391 seconds

Figura 2.20 Vista del chequeo de la taxonomia.
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Sugiere una solucion en caso de haber algun problema en lo hecho en la ontologia.

SUBCLASS EXPLORER ] ) SUBCLASS EXPLORER ] £ ;

For Project 4 Ortologia_Postrgrado

For Project: # Ontologia_Postrgraco

Asserted Hierarchy a t:s: i |Inferred Hierarchy ‘ 2
owl: Thing owl: Thing
b rdfList b ) Personas
> Wil Atom b @ Postgrado
swrl:Buittin > swrl Atom
swrllimp swrl:Builtin
swrl: Y ariakle =wrlimp
p 0 Personas swrl Variable
0 Postgrado
En este caso no encontrd
ningun error y por eso es que
infiere las clases igualmente a
como se hicieron.
| [~ 3 BR [«] 88 2

Figura 2.21 Ventana que muestra la jerarquia de clases inferidas por la herramienta.

2.3 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se desarrollé una ontologia de dominio de la actividad de Gestion del

Postgrado, que se fundamentd en el uso de la herramienta Protégé, ontologia que permite

establecer un lenguaje publico bien estructurado, brindando interaccion con los usuarios y

actores en general que la necesiten para su mejor conceptualizacion y trabajo en general.
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CAPITULO 3



Capitulo 3. Modelado de las Reglas del Negocio del Postgrado en la UCLV.

3.1  Introduccién sobre el modelado de Postgrado.

En la actividad de postgrado como se hizo referencia anteriormente hay varias
reglamentaciones que aportan diferentes reglas de negocio a tener en cuenta en cualquier

proceso de analisis de requerimientos.

En este trabajo se parte de la base de un estudio realizado el curso pasado sobre los procesos
sustantivos de Postgrado por parte de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo, donde se

determind la existencia entre otros de tres procesos sustantivos inherentes a la actividad:
1. La Superacion Profesional de Postgrado (o sea, Cursos, Entrenamientos y Diplomados)
2. LaFormacién de Masteres y Especialistas (formas de postgrado académico)
3. La formacion doctoral y postdoctoral.

Acé entonces se acomete el modelado con herramientas de UML, en especifico diagramas de
actividades, del proceso sustantivo de Maestrias y Especialidades de Postgrado, detallando los

procedimientos a desarrollar por las areas docentes y administrativas relacionadas.

3.2 Diagramas de Actividades de los diferentes procesos. Explicacion de cada

diagrama.

Procedimiento de gestacion vy aprobacién de nuevos Programas de Maestrias vy

Especialidades.

Para el caso de un PGA totalmente nuevo se sigue el siguiente procedimiento esquematico:
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Figura 3.1 Procedimiento de gestacion y aprobacion de nuevos Programas de Maestrias

y Especialidades.
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Para el caso de un PGA totalmente nuevo surge una nueva necesidad por parte de Centro de
Produccion o Servicios de Programa PGA, también surge una nueva propuesta de Programa de
PGA por Profesores de Departamento, luego el Departamento correspondiente se encarga de

analizar solicitud o propuesta.

Si el PGA es igual a la Especialidad de Postgrado entonces la OACE propone especialistas
para el Comité Académico, entonces el Departamento correspondiente propone a Decano la
composicion de ese CA, el Decano propone composicion del CA al Rector, si no es aprobada
entonces el Departamento propone a Decano la composicion del CA y si es aprobada el Rector
la analiza, si este analisis se aprueba el CA trabaja en redaccion de Programa de PGA vy
presenta a Consejo Cientifico de area correspondiente y si no se aprueba el analisis el decano

propone composicion de CA al Rector.

Consejo Cientifico analiza y aprueba Programa de PGA, si el Programa es aprobado entonces
el CA presenta Programa a COPEP-UCLYV vy si no es aprobado se trabaja nuevamente en la

redaccion del Programa para presentarlo al Consejo Cientifico.

COPEP-UCLV remite a comision ad-hoc y esta analiza y presenta en reunion mensual
aprobacién, si no es aprobado CA trabaja en redaccién de Programa de PGA y presenta a
Consejo Cientifico de area correspondiente y si es aprobado Direccion de PG remite Programa
aprobado por COPEP-UCLV a COPEP-MES.

COPEP-MES entrega a Comision correspondiente el programa y esta lo analiza y propone o
no aprobacién definitiva, si no es aprobado CA trabaja en redaccion de Programa de PGA y
presenta a Consejo Cientifico de area correspondiente y si se aprueba COPEP-MES emite
dictamen de aprobacion y remite a Ministro, el cual emite Resolucion Ministerial que permite

la ejecucidn del Programa PGA dado.

Cuando el CA trabaja en la redaccion de Programa de PGA y presenta a Consejo Cientifico de
area correspondiente, CA elabora un documento Programa. Para definir la Estructura del Plan
de Estudio debe:
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1. Revisar el Plan Estratégico de Postgrado del area existencia de Curso, Entrenamientos
o Diplomados afines al PGA en creacion.

2. Si existen, adicionarlos. Si requieren ciertas adecuaciones pedir a Profesores Titulares
0 Auxiliares la creacion de esos Cursos o Entrenamientos (Titulo, Objetivos,
Contenidos, Modalidad, Cantidad de Horas Lectivas, de Trabajo Individual y Totales,
Creditos, Forma de Evaluacion, Profesores y Bibliografia).

3. De ser necesario por la forma del Programa de PGA, gestar programas de Diplomados

adecuadamente.

4. Agregar a Plan Estratégico de Postgrado del area los nuevos Cursos, Entrenamientos y
Diplomados con sus correspondientes codigos.

5. Organizar todo el material del Plan de Estudio en Parte Obligatoria y Optativas y/o

Menciones si es necesario.

6. Verificar que se cumpla lo establecido en Reglamentos con respecto a cantidad minima
de créditos, porcentaje de créditos lectivos con respecto a cientificos o de componente

laboral, etc.

En el caso de tratarse de una solicitud de impartir un PGA de otra institucién, la actividad que
indica “Comité Académico trabaja en redaccion de Programa de PGA...” debe cambiar por
“Comité Académico trabaja en adecuacion de Programa de PGA existente y solicita a través
de Rector a entidad rectora del Programa, autorizacion por escrito para impartir el mismo,
después de considerar adecuados el Comité Académico y el claustro propuesto y los cambios

si los hubiera”. Todo lo demas se mantiene.

Un programa de PGA aprobado por Resolucién Ministerial tiene inmediatamente que crear su
Expediente de Programa donde se incluye, copia dura del Programa, copia de la Resolucion
Ministerial de aprobacion, Actas del Comité Académico, posibles modificaciones futuras
(versiones del programa), con sus respectivas autorizaciones, entre otras cosas. Dicho
Programa puede ser entonces impartido normalmente en cualquier lugar del territorio nacional,
mientras mantenga su vigencia y cumpla con los requisitos de acreditacion de la JAN. La
ejecucioén de un programa se denomina EDICIONES. Si se pretende ejecutar el programa en el

extranjero, debe incluirse un procedimiento adicional.
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Nota: Si se trabaja con un Sistema Computarizado de Informacion de la Actividad de
Postgrado, después de aprobado un Programa debe incluirse en dicho Sistema como Programa

de Postgrado Académico.

Procedimiento de Inicio, Matricula y Ejecucion y Control de Ediciones de Programas de

Maestrias y Especialidades existentes.

a) Sub-procedimiento de planificacion de inicio de ediciones de Programas de Maestrias

y Especialidades.
Comité Académico Centro de Produccion o Departamento CD-Fac VDPG DPG
Servicios de Edicion de PGA correspondiente

Surge nueva propuesta Surge una
de Edicion de PGA nueva solicitud

Analiza solicitud
0 propuesta
Propone apertura de
PGA en su Plan
Postrgrado Anual

Aprobar Plan
de Postgrado Anual

[aprobadg el Plan]

[no aprobado el Plan]

Entrega a DPG su Plan
Postgrado Anual y

realiza divulgacion

Condensay publica
Plan Postgrado Anual-UCLV
enredy OACE

Figura 3.2 Sub-procedimiento de planificacion de inicio de ediciones de Programas de
Maestrias y Especialidades.
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Surge una nueva solicitud del Centro de Produccion o Servicios de Edicion PGA o surge una
propuesta de Edicién de PGA por Comité Académico luego el departamento correspondiente

analiza la solicitud o propuesta y propone la apertura de PGA en su Plan Postgrado Anual.

Si CD- Fac aprueba el Plan Postgrado Anual propuesto por VDPG entonces el mismo entrega
a DPG su Plan Postgrado Anual y realiza la divulgacion, y si no es aprobado el departamento
correspondiente vuelve a proponer la apertura de PGA en su Plan de Postgrado Anual. DPG
condensa y publica Plan Postgrado Anual-UCLYV en la red y en OACE.
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b) Subprocedimiento de planificacion de inicio de ediciones de Programas de Maestrias
y Especialidades en el extranjero.

Centro Extranjero de Comité Departamento DPG VMPG Fac/Dir
Edicion de PGA Académico-PGA correspondiente

Surge nueva
solicitud

Surge nueva propuesta de
Edicion de PGA en ext

El Expediente de Solicitud de

Autorizacidn a impartir PGA en el ———

extranjero lleva varias cosas entre Analiza solicitud o propuestay
ellas copias de Convenios que conciiia con posibles PGAY
debe analizarse en conjunto con orienta a CA correspondiente
DRI. Si el pais es del Alba tiene un

procedimiento similar pero con
menos requerimientos ~

Prepara un expediente de l
solicitud imp Edic-Ext al MES con
Carta Rector correspondiente

Analiza expediente y aprueba
y envia al MES con Carta Rector

correspondiente

[no aprueha expediente] [apruehd expedients]

Analiza y aprueba autorizacion
de imparticion de PGA en el

extranjero para esa edicion

[no se apruelja autorizacin]

[se aprueha autorigacion]

Comunica a FacDiry
CA autorizacion
para proceder

Comunica a DRI
para proceder a

Convenio-Contrato

Responsable de hacer
llegar los documentos

oficiales de Estudiante

Figura 3.3 Subprocedimiento de planificacion de inicio de ediciones de Programas de
Maestrias y Especialidades en el extranjero.
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Surge una nueva solicitud de Centro Extranjero de Edicién PGA o surge una nueva propuesta
de Edicion de PGA en Extranjero por Comité Académico.

El Departamento correspondiente analiza solicitud o propuesta y concilia con posibles PGA
que tengan mejor opcion y orienta a CA correspondiente. CA-PGA prepara un expediente de
solicitud impartir Edic-Ext al MES y entrega a la DPG. El expediente de solicitud de
autorizacion a impartir PGA en el extranjero lleva varias cosas, entre ellas, copias de

convenios que debe analizarse en conjunto con DRI.

Si el pais es del ALBA tiene un procedimiento similar pero con menos requerimientos. DPG
analiza expediente y envia al MES con Carta Rector correspondiente, si el expediente es
aprobado, VMPG analiza y aprueba o no autorizacion de imparticion de PGA en el extranjero
para esa edicion y si no, CA-PGA prepara nuevamente el expediente de solicitud impartir
Edic-Ext al MES y entrega a la DPG una vez mas. Si el expediente es aprobado y se aprueba
autorizacion de imparticion, entonces DPG comunica a Fac/Dir y CA- PGA da autorizacion
para proceder y si no se aprueba la autorizacion de imparticion DPG analiza expediente y

envia al MES con Carta Rector correspondiente.

Luego de estar autorizada la imparticion de PGA Fac/Dir comunica a DRI para proceder a
Convenio-Contrato y CA-PGA es el responsable de hacer llegar esos documentos oficiales de
estudiantes de Edic-PGA a su correspondiente SecPG Fac/Dir.

55



c) Subprocedimiento de inicio oficial de ediciones de Programas de Maestrias y
Especialidades.

Comité Académico-PGA Rector DRI Sec PG FacDir
Solicita Aut-Apertura al Rector
con fechas de Convocatoria,
Entrevista, Matricula, Inicio y Fin
(segun programa) de Edicion
. S de Edicion de PGA
La Fotocopia legal del Tit Univ=
a) Cotejada por original contra Sec
TD/Fact (firma aut RR42/08 )
b Legalizada sequn explica RR44/08
(PGA) y revisada por Sec Gral UCLV. | (s firma RR de Apertura]
N
Lanza convocatoria 2 meses antes \
de inicio, comienza a recibir documentos:
Ficha Matricula, Fotocopia legal Tit Univ,
Curriculun Vitae Firmado, Carta Autorizo CT,
Foto y demas requerimientos especificos Slifo fims es:
Porque no lo estime adecuado
l Porque el PGA debe acreditar antes
m = Porque el PGA debe cerrar
Realiza entrevistas u otras acciones de Porque Ia solicitud es incorrecta
prematriculay define 1 semana antes de otc.
inicio oficial Di Oficial i
y entrega toda documentacion a
Sec PG Fac/Dir.
Entrega copia de DOM a:
-DPG (Siempre)
-DRI (Si hay extranjeros en DOM)
-SG (Siempre).
. Crea Exp de edicion-PGA.
Se entiende por Sec | -
PG Fac/Dirla
persona encargada
de la Doc de PG en
el drea, siempre
i ala
Sec TD-Fac/Dir. En
su defecto VDPG.
Valora con JDD el claustro N 5
real a laborar en Edicion-PGA Confecciona Convenios-Contratos
e informa a SecPG FID a cada Estudiante y envia copia a
Fac/Dir correspondiente
|
Confecciona Exp de Estudiantes
para Edic-PGA e incluye toda
documentacion necesariay controla
Exp-Edic-PGA
Confecciona Lista Matriculapara cada
profesor, con fechas de inicioy finy hace
entrega controlada de estas a cada profesor,
quien al final debe devolver con
evaluaciones o junto con Acta
Examen con evaluaciones

Figura 3.4 Subprocedimiento de inicio oficial de ediciones de Programas de Maestrias y
Especialidades.
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Tres meses antes de fecha Inicio, CA-PGA solicita autorizacion de apertura al Rector con
Fechas de Convocatoria, Entrevistas, Matricula, Inicio y Fin (segin programa) de Edicion.

En diez dias a través de DPG y asesor juridico, el Rector firma RR de apertura de Edicion
PGA. DPG hace llegar copia a Fac/Dir.

Si el Rector firma RR entonces CA- PGA lanza convocatoria dos meses antes de inicio,
comienza a recibir documentos: Ficha de Matricula, Fotocopia Legal del Titulo Universitario,
Curriculum Vitae firmado, Carta de Autorizo CT, Foto y demas requerimientos especificos.
La Fotocopia Legal del Titulo Universitario tiene que ser cotejada contra original por SecTD-
Fac (firma aut-RR42/08) y legalizada segun explica RR44/08(PGI) y revisada por la Secretaria
General de la UCLV.

Si el Rector no firma RR de apertura de Edicion pudiera ser por las siguientes razones: porque
se estime no adecuado, porque el PGA debe acreditar antes, porque el PGA debe cerrar o

porque la solicitud sea incorrecta.

El CA-PGA realiza entrevistas u otras acciones de prematricula y define una semana antes de
inicio oficial Dictamen Oficial de Matricula y entrega toda documentacion a SecPG Fac/Dir.
CA-PGA entrega copia de DOM a: DPG (siempre), DRI (si hay extranjeros en DOM), SG

(siempre).

CA-PGA crea Expediente de Edicién-PGA con: Copia RR, Original DOM, Resumen
Programa para edicion, Copia convocatoria, Calendario de ejecucion de edicidn, otros

Dictamenes necesarios.

Si hay extranjeros en Edic-PGA, al recibir DOM entonces la DRI confecciona Convenios-
Contratos a cada estudiante y envia copia a Fac/Dir correspondiente. Sec PG Fac/Dir
confecciona Expediente de Estudiantes para Edic-PGA e incluye toda documentacion referida,
como Copia de Res-Prog, Copia de DOM Yy otros documentos asociados a un estudiante en
particular. También controla Expediente-Edicion PGA que recibe de CA-PGA y confecciona
la Lista de la Matricula para cada profesor actuante por cursos o entrenamientos, con fechas de
inicio y fin y hace entrega controlada de estas a cada profesor, quien al final debe devolver con

evaluaciones o junto con Acta del Exdamen con evaluaciones.
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Si sistema Automatizado PG instalado inscribe PGA vy estudiantes, obtiene esas listas y actas

automaticamente.

Procedimiento de ejecucion y control en las areas de Maestrias y Especialidades.

CA-PGA SecPG FD Profesor Estudiante

cursos o entr
PG e informa a SecPG FD

[

[Valora con JDD profesor real que }

Confecciona Lista Matricula
para cada profesor actuante
por cursos o entrenamientos y.

hace entrega controlada
de estas a cada profesor

Desarrola en tiempo asignado
su postgrado y al concluir la evaluacién
entrega la Lista de Matricula con las
evaluaciones a SecPG, ademas
puede entregar un Acta de Examen
si es estilo de su Fac/Dir

Atiende y resuelve por Dictamen
i icitud de C idacio

‘0 Examen de Suficiencia

\_)<> [si el estudiante es convalidado]
Publica las notas )
Prepara confeccion de Informe de su postgrado de \|/
Final de Postgrado y pone a alguna forma

revisién y firma de Profesor, [ Puede solicitar revision de ‘]

Coordinador y VDPG evaluacién al profesor hasta
un periodo controlado de tiempo

[si su nota c3gmbia] é>

Controla la ejecucion de los
Cursos o Entrenamientos

= Mantine control
Mantiene control Peribiico sabes

periodico de notas situacién de cada

cTadkoside estudiante y procede
estudiantes y usa Dl oo o ol

Sabana de Créditos

S

[si incluye estudiaftes extranjeros]

si es necesario

Debe enviar informe periédico
a OCSA (DRI) y Dictamen Baja si ocurre

que implican Créditos Investigativos y
toma de decisiones y entrega

Recibe y procesa documentos
ios de i de vi
copias a SecPG

Actualiza Expedientes
de Estudiantes

Figura 3.5 Procedimiento de ejecucién y control en las areas de Maestrias y

Especialidades.
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CA-PGA valora con JDD profesor real que impartird Cursos o Entrenamientos PG (Acorde a
claustro oficial del Prog-PGA y disponibilidades) e informa a SecPG F/D, la cual Confecciona
Lista Matricula para cada profesor actuante por cursos o entrenamientos, con fechas de inicio
y fin y hace entrega controlada de estas a cada profeso. Si el Sistema es Automatizado PG

instalado obtiene esas listas de él.

Cada profesor actuante desarrolla en el tiempo asignado (fechas inicio y fin) su postgrado y al
concluir la evaluacion en tiempo no mayor de 2 meses posterior a FF, entrega la lista de
matricula con las evaluaciones a SecPG para que se proceda a la confeccion del Informe Final
del Postgrado. El profesor actuante puede ademés de entregar un Acta de Examen si es estilo
de su Fac/Dir.

El CA-PGA atiende y resuelve por Dictamen cualquier solicitud de Convalidacion o Examen
de Suficiencia. Si decide que si sera convalidado informa al Profesor actuante a fin de que este

ejecute exdmen o coloque evaluacion CONVALIDADO, segun sea el caso.

Copia de Dictamen debe entregarse a SecPG para colocar en Expediente de Estudiante

correspondiente. El profesor publica las notas de su postgrado de alguna forma.

El estudiante puede solicitar revision de evaluacion al profesor hasta un periodo controlado de

tiempo, si su nota cambia, el profesor publica nuevamente las notas.

Al mismo tiempo la SecPG prepara confeccion del informe Final de Postgrado y pone a

revision y firma de profesor, coordinador y VDPG.

ElI CA- PGA controla la ejecucion de los cursos de entrenamiento, medotodoldgica y
organizativamente, velando por la entrega a tiempo por cada profesor de la lista de matricula
con evaluaciones a SecPG, o de las actas de examenes, lo que incide en que SecPG prepare el
informe final de PG concluido y que este sea firmado por profesores, coordinador y VDPG.

Estos documentos van quedando almacenados en expedientes de Edicion PGA.

CA-PGA mantiene el control periddico de notas y los créditos de estudiantes, ademas prepara
y usa sabana de creditos, al mismo tiempo mantiene el control periodico sobre situacion de

cada estudiante y procede a dictamen de baja si es necesario.
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Si PGA incluye estudiantes extranjeros, entonces CA debe enviar informe periédico a OCSA

(DRI) y dictamen baja si ocurre.

El CA-PGA recibe y procesa documentos probatorios de cumplimiento de actividades que
implican créditos investigativos y tomas de desiciones a través de dictimenes, manteniendo
actualizado expediente Edicion, y entrega copias a SecPG para que esta actualice expediente

de estudiante.
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Procedimiento de desarrollo y defensas de Tesis de Maestrias y Trabajos Finales de

Especialidades, y de Titulacion.

CA-PGA Grupos de Investi

VDPG SecPG Sec-Gral UCLV VDPG

Establece un periodo de
entrega de propuesta de
Proyecto de Tesis o

Trabajos Finales

Desarrollan actividades
cientificas y de control
de cada Proyecto de
Tesis o Trabajo Final que
le corresponda

[si no se hace
predefensal

[si se hace predefensal

Deciden si el Proyecto de
Tesis o Trabajo Final puede
defenderse e informan a
CA-PGA proponiendo
la predefensa

[sipuede

[sino puede

Revis:

a estad
éditos de estudiantes

[si no autoriza ffredefensal

[si autoriza predefenga)

Decide que Proyecto
de Tesis o Trabajo Final
esta listo para ser
defendido ante tribunal
e informa a CA-PGA
proponiendo oponentes.

Revisa Expediente del
Estudiante y asegura
cumplimiento de requisitos
yconfecciona Doc
Autorizacion de Defensa en
el que reflejael Tribunal
incluyendo oponente

si estudiante gs extranjero]

Solicita a

Valida esa
autorizacion

[si defensa
T ExitosaT

[si defensa exitosa]

Controla el desarrollo
de la Defensa de Tesis
o Trabajo Final y asegura
recogida de documentos

Completa Expediente de
Estudiante y procede a

El CA-PGA asesora el
completamiento del
Expediente de Estudiante.

Confecciona carta de
Solicitud de Confeccion de titulo
de Master o Especialista y la incluye
en Expediente de estudiante

61



Traslada Expediente de
Estudiante a Sec-Gral UCLV/

Revisa Expediente
de Estudiante
[sies
correcto]

[sinoes
correcto]

Devuelve
expediente
a Fac/Dir

Procede a
ordenar
confeccion

del titulo

Firma junto a
Rector titulos
confeccionados

Envia titulos firmados
al MES para que sean
firmados por Director-PG
y Ministro, luego de firmados
retornan a DPG-UCLV

Informa a VDPG Fac/Dir
jpara que recojan los titulos

de Master y Especialistas

Recoge los titulos
y hace entrega de

estos a Estudiantes
de PGA graduados

@

Figura 3.6 Procedimiento de desarrollo y defensas de Tesis de Maestrias y Trabajos

Finales de Especialidades, y de Titulacion.

El CA-PGA establece un periodo de entrega de propuesta de Proyecto de Tesis (Maestrias) o
Trabajos Finales (Especialidades) en base a: Necesidades OACE, Propuestas de Grupo de
Investigacion aceptadas por estudiantes, Tareas de choque y otras variantes. Generalmente se

obtiene el proyecto valorado por Metodologia de la Investigacion.

Decide por Dictamen aprobacién de Proyectos y asignacién de tutores e informa a

Departamentos o Seminarios de Investigacion, etc.

Los Grupos de Investigacion desarrollan actividades cientificas y de control de cada Proyecto
0 Trabajo Final que le corresponda y si no se hace predefensa entonces Grupo de
Investigacion decide que proyecto de tesis o trabajo final esta listo para defenderse ante el

tribunal e informa a CA-PGA proponiendo oponentes y si se hace predefensa deciden si el
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Proyecto de Tesis o Trabajo Final puede defenderse e informan a CA-PGA proponiendo la
predefensa, si no pudiera defenderse entonces nuevamente deciden si el Proyecto de Tesis o
Trabajo Final puede defenderse e informan a CA-PGA proponiendo la predefensa, CA-PGA
revisa estado de créditos de estudiante, si no es correcto los Grupos de Investigacion deciden
si el Proyecto de Tesis o Trabajo Final puede defenderse e informan a CA-PGA proponiendo
la predefensa, si fueran correctos los créditos entonces Grupo de Investigacion decide que
Proyecto de Tesis 0 Trabajo Final esta listo para ser defendido ante tribunal e informa a CA-

PGA proponiendo oponentes.

CA-PGA revisa junto a SecTecDoc Fac/Dir Expediente Estudiante en concreto y asegura
cumplimiento de requisitos de Créditos Lectivos y no Lectivos antes de Tesis, asi como el
completamiento documental de ese Expediente y confecciona Doc Autorizacion de Defensa,
en el que refleja ademas el tribunal que actuard que incluye oponentes cumpliendo establecido

por Res-PG, Fecha, Hora y lugar y con sus firmas presenta a DPG.

Si el estudiante es extranjero CA-PGA solicita a OCSA comprobante de pagos y a la misma

vez DPG valida la autorizacion de defensa.

Si la defensa no es exitosa entonces Grupo de Investigacion decide analizar otra vez proyecto
de tesis o trabajo final para ver si esta para defenderse ante el tribunal e informa a CA-PGA
proponiendo oponentes, si la defensa es exitosa CA-PGA controla el desarrollo de la Defensa
de Tesis 0 Trabajo Final y asegura recogida de acta de defensa, opiniones tutor y oponente,

copia impresa y digital de tesis y modelos FIAU-1 confeccionados por tutor.

SecPG completa Expediente de Estudiante con acta de defensa, opiniones de tutor y oponente
y documento de Certificacion de Estudios Terminados (sale automaético de Sistema-PG)
firmado por SecTD, coordinador y decano/Fac o Director/Dir (nacional) y por estos y
Secretario General-UCLV (internacional) y proceden a Cierre de Expediente como méaximo 10

dias después de Defensa.

SecPG confecciona carta de solicitud de confeccion de titulo de Méster o Especialista dirigido
a Sec-Gral UCLV vy la incluye en Expediente de Estudiante y traslada expediente de estudiante

a Sec-Gral UCLYV, esta a su vez revisa expediente de estudiante y si es correcto procede a
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ordenar confeccion de titulo por los medios establecidos y si no es correcto devuelve
expediente a Fac/Dir correspondiente.

En cada caso informa a DPG. Los titulos confeccionados con tomo y folio UCLV son
firmados por Sec-Gral y Rector. Los titulos firmados son enviados al Mes para firmas de

Director-PG y Ministro (nacionales) o solo Dir-PG (para extranjero).

Los titulos totalmente firmados retornan a DPG-UCLYV, la que informa a VDPG Fac/Dir para
que recojan los titulos de Master y Especialistas. VDPG recoge los titulos y hace entrega de

estos a Estudiantes de PGA graduados en actos correspondientes.
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Procedimiento de Control y Evaluacién.

a) Sub-procedimiento de Autoevaluacion de Maestrias y Especialidades.

:

Controla todo el tiempo la ejecucion de
Ia edicion abierta y para ello:
-Garantiza condiciones de docencia
-Garantiza la accion de docentes

= e e A
-Atiende solicitudes de exam. sufic.
-Atiende estado activo de estudiantes

= encibn e 5
-Garantiza entrega de Informes Finales
Por cada profesor principal y archivo

Comité Académico-PGA Cordinador

~ [si examinar(suficiencia] [sirecibe do¢umentos [sirecibe infqrme final de
[Sfi convaljdar] acreditativos|varios] curso o entrepamiento]

[si baja]

Bi] [ i Rel:'neiénde_ ] ] (Reunién de Baja )  (Evaltia documentos )

|

Revisa:
-Ca de Matricula
-Resultados evaluaciones
-Valoraciones del profesor
-Firma del profesor

[si fecha final de|edicién por
programa igual @ fecha actual]

Reunién CA-PGA:
-Acta

-Autoevaluacion por
Metodologia JAN

Entregar copia de
Autoevaluacién a
direccion de PG-UCLV
impreso y digital

Figura 3.7 Sub-procedimiento de Autoevaluacién de Maestrias y Especialidades.

El Comité Académico-PGA controla el tiempo de ejecucion de la edicion abierta y para ello:
Garantiza condiciones de docencia, Garantiza la accion de docentes, Atiende solicitudes de
convalidaciones, Atiende solicitudes de examenes de suficiencia, Atiende estado activo de
estudiantes, Atiende actualizacidn de expedientes, Garantiza entrega de Informes Finales por

cada profesor principal y archivo. Si el CA convalida se hace reunién de convalidacion, Si se
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autoriza examen de suficiencia entonces se hace reunion de examen de suficiencia, si se da
baja se hace reunion de baja, si CA recibe documentos varios acreditativos entonces se evalta
documentos, si CA recibe informe final de curso o entrenamiento coordinador revisa calculos
de matricula exactos, resultados de evaluaciones, valoraciones del profesor y firma del
profesor. Luego si fecha final de edicidn por programa es igual a fecha actual entonces se hace
reunion con CA-PGA con acta y autoevaluacion por metodologia JAN. Después CA entrega

copia de autoevaluacion a direccion de PG-UCLYV impreso y digital.
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b) Sub-procedimiento de Evaluaciones Externas y acreditacion de Maestrias y
Especialidades.

Ediciones PGA Programa PGA CA-PGA Comité Evaluador

[so tienon 2 terminadas por ] [ Sotienen 4 afios do ojecucion ]
fechay 1

I I

—

Presentar expediente para
evaluacion externa por la JAN

Propara expediente de
ovaluacion externay
presenta solicitud de evaluacion
ala DPG-UCLY

Entrega expediente a
Comision JAN.PG para estudio

Entrega a JAN
Nacional documentos.

Recibey entrega a subcomision de
acuerdo a Ciencia especifica quo analiza

correspondencia de expediente y
factibilidad de acreditacion

[sl expediente 0 es corracto] 4,[

Aprueba Comité Evaluador y fecha

de acreditacion e informa al CES para que
este prepare condiciones de trabajoy de vida

adocuadas y cito a todos los involucrados

< /_1
[si no hay ¢4

En la fecha establecida se desarrolla
ol proceso do Evaluacion Externa

fnteatiompos)

Realiza todas las actiidades previstas en el
Reglamento de Ia JANy al finai reallza reunion
con ir-Fac para dar sus valoraciones

Entrega por escrito
sus valoraciones a JAN

Toma decision y otorga por Resolucién
Categoria de Acreditacion que estime de
acuerdo a Evaluacion Extorna realizada

Comunica al centroy envia
Resolucion Oficial

Archiva Resolucion de
Acreditacion en Expediente
de Programa correspondiente

Figura 3.8 Sub-procedimiento de Evaluaciones Externas y acreditacion de
Maestrias y Especialidades.

67



Se tienen dos ediciones de PGA terminadas por fecha y una edicidn en ejecucion, también se
tiene 4 afios de ejecucion del programa PGA aprobado. El programa PGA presenta expediente
para evaluacion externa por la JAN. CA-PGA prepara expediente de evaluacion externa segun
método de la JAN y presenta solicitud de evaluacion a la DPG-UCLV, junto a expediente,

propuesta de evaluadores y fecha.

DPG entrega expediente a comision JAN-PG para estudio. Si el expediente es correcto
Comision devuelve a DPG si no es correcto nuevamente CA-PGA prepara expediente de
evaluacion externa segin método de la JAN y presenta solicitud de evaluacién a la DPG-

UCLYV, junto a expediente, propuesta de evaluadores y fecha.

DPG envia a JAN Nacional los siguientes documentos: Expediente impreso, Expediente
digital y carta de solicitud del Rector. La JAN recibe y entrega dichos documentos a
subcomision de acuerdo a Ciencia especifica que analiza correspondencia de expediente y

factibilidad de acreditacion.

Si el expediente no es correcto CA-PGA prepara expediente de evaluacion externa segun
método de la JAN y presenta solicitud de evaluacion a la DPG-UCLV, junto a expediente,
propuesta de evaluadores y fecha, si fuera correcto entonces la JAN aprueba Comité
Evaluador y fecha de acreditacion e informa al CES para que este prepare condiciones de
trabajo y de vida adecuadas y cite a todos los involucrados (Facultad, CA-PGA, Profesores,
Estudiantes Activos y Graduados) y si no hay contratiempos en la fecha establecida se

desarrolla el proceso de Evaluacion Externa.

Luego Comité Evaluador realiza todas las actividades previstas en reglamento de la JAN vy al
final realiza Reunion con CA-PGA vy Dir-Fac para dar sus valoraciones y entrega por escritos
estas valoraciones a la JAN, quien toma decision y otorga por Resolucién Categoria de

Acreditacion que estime de acuerdo a evaluacion Externa realizada.

La JAN comunica al centro y envia Resolucion Oficial. Después CA-PGA archiva Resolucion

de Acreditacion en Expediente de Programa correspondiente.
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c) Sub-procedimiento de Cierre de Maestrias y Especialidades.

CA-PGA DPG Programa PGA

Se tiene 3 ediciones
terminadas de PGA Implica pasar a los
Procedimientos 2, 3,
4y5a

[situacion salvable]

:l/ /

Puede solicitar
autorizacion para otra
vez abrir edicion que
permita la acreditacion

Después de la ejecucion

de una edicion adicional

se mantiene el resultado
de no acreditable

Elabora Expediente del
Cierre de PGA y entrega a DPG

i

[Archiva Expediente de W

Cierre de PGA y envia
copia a DirPG-MES

Cierray no puede
ejecutarse mas

Figura 3.9 Sub-procedimiento de Cierre de Maestrias y Especialidades.

Se tienen 3 ediciones terminadas de PGA después de su aprobacién inicial y las auto
evaluaciones dan un resultado de NO ACREDITABLE. Si la situacion es salvable CA-PGA
puede solicitar autorizacion para otra vez abrir edicion que permita la ACREDITACION,

considerando las dos Gltimas terminadas, mas esta nueva, implica pasar a los procedimientos
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2, 3, 4 'y 5a. Después de la ejecucion de una edicion adicional se mantiene el resultado de NO
ACREDITABLE.

Luego CA-PGA elabora Expediente de Cierre del PGA y entrega a DPG, la cual archiva
Expediente de Cierre de PGA y envia copia a DirPG-MES. El Programa PGA cierra y no

puede ejecutarse mas.
3.3 Conclusiones del capitulo.

En base a un estudio de diferentes definiciones, reglamentos, y actividades relacionados con el
Proceso Sustantivo de Formacion de Masteres y Especialistas dentro del Proceso de Postgrado
en la UCLV, se definieron una serie de procedimientos de accion en la gestion de este proceso

sustantivo.

Con ayuda de herramientas UML, en especifico diagramas de actividades se logr6 modelar
este proceso sustantivo de Maestrias y Especialidades de Postgrado, detallando los
procedimientos a desarrollar por las areas docentes y administrativas relacionadas para un

mejor entendimiento.
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CONCLUSIONES



Conclusiones

1. Se realizé un estudio de las diferentes definiciones, clasificaciones de ontologias y
reglas de negocios y sus aplicaciones en sistemas de informacion para un mejor

dominio de estos temas.

2. Se logro crear en base al uso de la herramienta Protégé, una ontologia que establece un
lenguaje publico bien estructurado de la actividad de Postgrado, brindando asi,

interaccion con los usuarios que la necesiten.

3. Se realizd un estudio de diferentes definiciones, reglamentos, procedimientos y demés
aspectos que tengan relacién con la actividad de postgrado y en especifico se
definieron los procedimientos del Proceso Sustantivo de Formacidon de Masteres y

Especialistas en la Educacion Postgraduada.

4. Se model6 a través de diagramas de actividades de UML, los procedimientos
anteriormente definidos, que quedan representados como procesos del negocio de esta

actividad de Postgrado en los CES.
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RECOMENDACIONES



Recomendaciones.

1. Ampliar la ontologia de dominio realizada haciendo una interfaz en ambiente Web que

posibilite una mejor interaccion con los usuarios que la necesiten.

2. Ampliar con herramientas UML los procesos del negocio de los procesos de
Formacion Doctoral y Posdoctoral y de Superacion Profesional correspondientes a la
actividad de postgrado.

3. Hacer uso de la ontologia realizada y de los procesos del negocio relacionados con el
proceso sustantivo de Maestrias y Especialidades de Postgrado para el desarrollo de un

nuevo sistema.
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