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Resumen

RESUMEN

El desarrollo global que han tenido las Nuevas tecnologias de la Informacion, junto a la
necesidad de informacion y promocion de los servicios de salud, ha traido consigo la creacion
de Sitios Web en diferentes esferas, debido a las ventajas de facil acceso que estos
proporcionan a través de Internet. El Sitio Web del CEDIMED facilitard la prestacion de
servicios de informacién sobre el uso de los medicamentos, solicitudes a diferentes asesorias
de investigaciones, asi como inscripciones online a cursos presenciales. Para el desarrollo del
sitio se llevo a cabo una exhaustiva busqueda, clasificacion de la informacion necesaria, luego
se convirtié al formato digital HTML (Hyper text Markup Language) usando el macromedia
Dreamweaver. El aspecto visual se creo utilizando Hojas de estilo en cascada (CSS) y un
editor de textos. Se realizO una Base de Datos donde es guardada la informacion de los
formularios del sitio. En general el sitio consta de una pagina principal que aborda los temas:
Quienes somos, Actividades de Informacion de medicamentos, Actividades de Investigacion,
Actividades Docentes y Relaciones establecidas las cuales tienen Hipervinculos a 50 paginas
de textos, varias graficas, 2 formularios para consultas Farmacéuticas y uno de solicitud de
matriculas a cursos presenciales, a los que pueden acceder tanto profesionales de la salud

como pacientes, promoviéndose asi el uso racional de los medicamentos.



Indice




Indice

INDICE
Pagina

0T 0Tood o o PP 1
I Revision bibliografica..........oovveii i 2
1.1 Antecedentes de 0s Sistemas de [0S Cl............ooviieiiiiii i 2
1.2 JUSEIFICACION GENEIAL... .. .. eiiit i e e e e e e e 3
1.3 Centros de Informacion de MediCamentoS..........couuuiiiiriiriii et 4
1.4 CIM: CONCEPLOS DASICOS. .. ..t ettt eee it eee it e et e e e e e e e e e n et areeneas 5
1.4.1 Fuentes de Informacion de Medicamentos..............vvvuieviiiiieiiiieee e e 5
1.4.2 Comunicacion de la informacion generadaen el CIM.............oooeiiiiiiiiiiiiienen, 5
1.5 Aportacion de la Informatica @ losS CIM...........ooooiiiii i 6
1.6 Calidad de la informacion sobre medicamentos en Internet.............c..ooeeviivieeennnnn, 6
1.7 Ventajas que proporciona INTErNEt............vie ittt 7
1.8 CoNCIUSIONES PAICIAIES. ... ... ittt e e e et 8

Il Materiales y MEtOdO0S. .......ooviiii i e e e e e et ne e e D

2.1 Disefio CONCEPLUAL. .. ...ttt e e e e e D

2.1.1 Recopilacion de INformacion..........cc.uviiiiin oo e et e 9

2.1.2 MOElaCiOn A8 USUAIIOS. ... .. civvt et eee it eee it eee e e e et e e et et e e e aan e eeene e 9

2.1.3 DiSEN0 de NAVEJACION. .. ....ciiitvit et et eee e et e et e et e e et e e e e e e ara e, 10
2.2 Implementacion del Sitio..........cooviiii e, 12
2.2.1 Desarrollo de un prototipo HTML ..ot e e 12
2.2.2 DiSeN0 INTErfaz VISUAL............ovuiii e e e e e 12
2.2.3 Aplicacion de [a tecnologia CSS.........veiiriie e e e e e 13
2.2.4 SOTtWAIE ULTHZATO. .. ... vttt et e e e 14
2.3 CONCIUSIONES PAFCIAIES. .. ... et et e e e e et e e e 15
I ReSUltados Y DISCUSION. ... ...e e et e e e e e e e e e e e e e ae e 16
(@0 o Tod 101 (o] £ 32

RECOMENAACIONES. ...ttt e e e e e e e e e e e ettt 33
Bibliografia..... ..o e e, 34



Introduccion




Introduccion

INTRODUCCION

Hoy en dia, la informacion de medicamentos es una necesidad real. Ya no es posible
realizar una terapéutica racional y segura sin una informacion adecuada de los problemas que
el uso de los medicamentos plantea. Por lo tanto, se requiere de un sistema de conocimientos y
técnicas que permitan el intercambio de informacion y experiencias sobre medicamentos para
promover el uso racional de éstos por la sociedad. %)

Un Centro de Informacién de Medicamentos es “el lugar donde se realiza la basqueda, la
seleccion, el analisis y la evaluacion de las fuentes de datos, que permitan dar una respuesta
confiable a las solicitudes de informacién sobre medicamentos”.

La actividad de informacién de medicamentos es una funcion propia del farmacéutico en el
area asistencial, por lo que desde el afio 1996 se ha trabajado en Villa Clara para la
implementacién de un servicio de este tipo que sea capaz de satisfacer las demandas de los
usuarios, es decir, de pacientes y profesionales de la salud. Este suefio de los profesionales
farmacéuticos de esta provincia se vio materializado con la creacion, en el afio 1998, del
Centro de Estudios, Documentacion e Informacion de Medicamentos (CEDIMED) el cual
tiene 7 afos de labor.

Debido al desarrollo que ha tenido el mundo en el campo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, junto a la necesidad de la gestién de informacion, el conocimiento y la
promocion de los servicios de salud en Cuba, se ha hecho necesario disefiar un Sitio Web en
el CEDIMED de Villa Clara que sea capaz de proporcionar un servicio rapido y eficaz,
ademas de facilitar el acceso, por parte de los usuarios, a la informacion y diferentes servicios

que brinda el centro, para lo cual se propone el siguiente objetivo:

Objetivo:

Desarrollar el Sitio Web del Centro de Estudios Documentacion e Informacion de
Medicamentos (CEDIMED) de Villa Clara para proporcionar informacion sobre las
actividades que desarrolla el centro y facilitar el acceso a la informacién por parte de los

usuarios.
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I. REVISION BIBLIOGRAFICA
1.1 Antecedentes de los Sistemas de Informacion de Medicamentos

Desde mediados del siglo pasado, un médico, responsable de la biblioteca del
Departamento de Sanidad de Washington, consideré la necesidad de coleccionar y catalogar la
literatura médica internacional, porque ya en aquel entonces ésta resultaba voluminosa. Con
ello se comenz6 una labor que posteriormente dio lugar al Index Catalogue, que se considera
la primera fuente secundaria biomédica de la industria. ©)

Actualmente se publican cada afio mas de dos millones de articulos relacionados con la
investigacion, de los cuales se calcula que del 25 al 30 % contienen informacion sobre
medicamentos y unos 200 000 pudieran considerarse publicaciones farmacéuticas.

Se ha calculado que si un médico intentara estar actualizado leyendo dos articulos por dia
durante un afio lograrfa sélo tener un atraso de 55 siglos en su nivel de actualizacion. ©

De estas observaciones se desprende una conclusion: existe una verdadera inflacion
informativa con el desarrollo tecnol6gico que se ha alcanzado y resulta inmanejable toda la
literatura existente; pero, por otra parte, es imprescindible que nuestros médicos se encuentren
al tanto de todo este desarrollo porque asi lo requiere la propia practica profesional, como
queda enunciado en trabajos como el de Covell y colaboradores!”, en el cual se constaté con
una muestra de 47 médicos generales, estudiados durante la mitad de un dia de trabajo
habitual, que entre los 409 pacientes consultados por ellos, surgieron 269 preguntas, o sea, dos
preguntas por cada tres pacientes atendidos y de ellas al menos cuatro preguntas por cada
sesion, no fueron solucionadas inmediatamente.

Existen también estudios que demuestran que, en general, los medicamentos no se utilizan
de forma dptima y en este fenémeno inciden varios factores, entre ellos un desequilibrio entre
la informacion farmacéutica comercial y la no comercial y el desconocimiento por parte de los
profesionales de la salud de los principios activos de las sustancias que prescriben, porque en
la mayoria de los paises la farmacologia clinica no ha sido considerada con todo el peso
necesario en el curriculum de la carrera ni en los estudios de postgrado®. Stimese a estos
elementos, ademas, el auge alcanzado por la industria farmacéutica en su desarrollo, lo cual ha

posibilitado la introduccion en el mercado de maltiples formulaciones terapéuticas.
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Resulta conocido que todos los medicamentos, sin importar su accion terapéutica, pueden
provocar efectos colaterales o los denominados efectos adversos, en dependencia de las
circunstancias en que se administren. Algunos de estos efectos adversos son de poca
importancia, pero otros pueden ser graves y aun fatales. Asi, por ejemplo, tenemos que en la
década del 60 fueron internados en los hospitales de los EE.UU. 15 millones de pacientes por
reacciones adversas graves, entre los cuales se detectd un indice de mortalidad del 10 %.
Actualmente estas cifras oscilan entre el 3 y el 5 % de los ingresos hospitalarios. Se ha
calculado que en pacientes hospitalizados que reciben varios farmacos, cerca del 30 % corren
el riesgo de presentar una reaccién adversa y el 3 % de que ésta amenace su vida ). Ademés
de esto, el fendbmeno de la polifarmacia, que aumenta cada dia mas, asi como el de la
automedicacion, relacionados ambos con el alargamiento del tiempo de vida, son fendbmenos
gue se observan a escala internacional y constituyen ya serios problemas de salud para muchos
paises. ¥

1.2 Justificacién General

La informacion de medicamentos (IM) y el papel del farmacéutico como vehiculo de esa
informacidn no son nuevos. Lo que si constituye una novedad en las ultimas dos décadas es la
figura del farmacéutico como especialista en IM.

Cuando el nimero de medicamentos era relativamente pequefio y éstos no tenian una
excesiva potencia, las preguntas y problemas que surgian en torno a los mismos podian ser
resueltos con los formularios y farmacopeas disponibles. ‘%

Desde finales de los afios cuarenta cambié el panorama. Al aumentar el ndmero de
medicamentos en forma vertiginosa, los trabajos y publicaciones sobre medicamentos
aumentaron de forma exponencial, asi como la complejidad de la literatura. **'2 Ademés la
industria farmacéutica desarrollé técnicas agresivas de promocion ¥ la mayoria de la
informacidn sobre nuevas drogas provenia de los fabricantes y al profesional del area de la
salud se le hacia necesario conseguir evaluaciones imparciales de los medicamentos, de parte
de expertos independientes **. El tema se escapaba de las manos tanto al médico como al
farmaceutico, resultdndoles imposible compatibilizar el ejercicio asistencial diario con la

recopilacion y evaluacién de toda la informacién sobre medicamentos que iba siendo
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publicada y cuyo conocimiento les resultaba necesario para llevar a cabo una terapéutica
racional y segura. Esto gesto la necesidad de que alguien se dedicase especialmente a conocer
las fuentes de informacion sobre medicamentos, a ordenarlas racionalmente para su pronta
recuperacion, a saber responder las diferentes preguntas que surgian y a suministrar
informacion independiente en relacién a la eficacia, seguridad, calidad y costo de los
medicamentos.***?)

No obstante, a pesar de que el proveer informacion sobre medicamentos ha sido
tradicionalmente parte del rol del farmacéutico, hoy en dia ese rol se ha extendido, generando
al farmacéutico especialista en informacion de medicamentos; el cual, da apoyo a sus colegas

y los mantiene bien informados en las modernas tendencias de la terapéutica. “*

1.3 Centros de Informacion de Medicamentos

El origen de los Centros de Informacion de Medicamentos (CIM) se remonta a principios
de los afios 60, cuando los farmacéuticos de hospitales de los EE.UU. crean los primeros
Centros de Informacion con un fin muy determinado: la utilizacion racional del
medicamento. Los factores desencadenantes de este hecho son el aumento exponencial de los
medicamentos desde finales de los afios cuarenta y el incremento de publicaciones y trabajos
farmacologicos que desbordaban la capacidad de asimilacion tanto del médico como del
farmacéutico. ‘%

Han pasado alrededor de cuarenta afios y los CIM se han ido multiplicando por todo el
mundo, consolidando la figura del farmacéutico como un especialista en Informacion de

Medicamentos con amplios conocimientos en farmacologia y en técnicas de comunicacion.
(16,17)
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1.4 Centros de Informacion de Medicamentos: Conceptos basicos

Si definimos al Centro de Informacion de Medicamentos como "el lugar donde se realiza
una seleccion, analisis y evaluacion de las distintas fuentes de informacion existentes sobre
medicamentos, lo que va a permitir la elaboracion y comunicacion de la informacién
deseada”, encontramos por su propia definicion, una serie de conceptos intimamente

relacionados que van a ser responsables del buen funcionamiento del CIM. (**

1.4.1 Fuentes de informacion de medicamentos.

Las fuentes de informacion de medicamentos constituyen las herramientas indispensables
para generar la informacion de un CIM. Debido al gran nimero de ellas, a su calidad y los
distintos soportes, los responsables del Centro deben establecer unos criterios de depuracion
para seleccionar las que mejor se adapten a sus necesidades. Tradicionalmente se clasifican en:

o Fuentes primarias: Constituidos por estudios cientificos originales, encuadrados en
revistas cientificas o libros monogréaficos experimentales.

o Fuentes secundarias: Formado por sistemas de indexacion y resimenes de la
documentacion primaria. En este nivel nos encontramos los bancos de datos informaticos y
revistas resumen de informacion primaria.

o Fuentes terciarias: En este apartado nos encontramos las revisiones bibliogréficas,

libros de texto, compendios etc. (6®)

1.4.2 Comunicacion de la informaciéon generada en el CIM

Son dos los tipos de informacion que pueden ofrecer los Centros de Informacion de
Medicamentos.

o Informacion pasiva: El informador responde a la pregunta que realiza un consultante.
En principio se podia pensar lo contrario, pero el concepto de informacion pasiva se refiere a
la actitud de espera del informador, espera pasivamente a que el consultante demande una

informacion.
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o Informacion activa: El informador toma la iniciativa y establece una via de
comunicacion con sus usuarios para informar sobre un tema que el cree que puedan necesitar.
La informacion pasiva siempre ha sido considerada como la funcién principal de un CIM, pero
conocer las necesidades y carencias de informacion de los usuarios es indispensable para su
buen funcionamiento. La informacion periédica supone una disminucion de la propia
informacidn pasiva y un mejor uso racional de los Medicamentos por los propios usuarios del
Cim. (9

1.5 Aportacién de la Informatica a los CIM

Debido a la elevada cantidad de informacion que hay que analizar, seleccionar y transferir
en un CIM, la informatica ha sido una herramienta imprescindible para el correcto
funcionamiento de todos los centros desde sus inicios. No podemos olvidar tampoco que los
grandes bancos de datos de informacion farmacéutica, han surgido paralelamente al gran
desarrollo tecnologico de los sistemas de informacién. Tradicionalmente los CIM han
utilizado la informéatica como soporte natural de su actividad. Independientemente del
hardware donde el condicionante lo ha marcado la espectacular evolucién que ha tenido en los
ultimos afios, el software ha sido el gran protagonista y lo continuara siendo durante muchos

afios. 1619

1.6 Calidad de la informacion sobre medicamentos en Internet

Cualquier persona o entidad que disponga de un ordenador conectado a la red puede actuar
simultdneamente como autor, redactor y editor. En consecuencia, la informacién sanitaria
puede ser publicada por fuentes tan diversas como universidades, entidades gubernamentales,
sociedades cientificas, vendedores de «remedios milagrosos» o curanderos que, en muchos
casos, se refugian en el anonimato, sin que exista ningan tipo de filtro en la informacién. Si a
esto le sumamos que el publico no posee los medios necesarios para poder discernir entre
informacion médica de calidad de la informacién erronea o engafiosa, podemos ahogar al

paciente en un mar de informacion de mala calidad. Una reciente encuesta efectuada por la
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Fundacion Health on the Net pone de manifiesto que el 34 % de los navegantes no médicos
que buscan informacion sanitaria en la red no les preocupa la calidad de dicha informacion.

El hipertexto, una caracteristica propia de Internet, complica ain mas la escena. Cada
palabra significativa, en un documento hipertextual, actia como enlace automatico a una
nueva informacion generada en cualquier parte del mundo. Esta posibilidad de enlazar
informaciones puede hacer creer al publico que autores de documentos de gran calidad
cientifica promocionan remedios secretos y/o milagrosos. Uno de los primeros estudios sobre
este tema fue llevado a cabo por el grupo Impicciatore, revisaron 41 paginas Web que trataban
sobre fiebre infantil y encontraron que solamente cuatro se correspondieron con las practicas
de actuacion clinica estandarizadas. Como conclusion, los consumidores utilizan Internet
como un apoyo para encontrar explicacion a sus enfermedades, informarse de tratamientos y,
en algunos casos, adquirir medicinas fuera del cauce habitual de comercializacion.

En este escenario el farmacéutico, especialista en informacién de medicamentos, juega un
rol muy importante al contar con el conocimiento necesario para realizar disimiles busquedas
y saber discernir entre una informacion confiable y una defectuosa, lo cual constituye una gran
ventaja tanto para pacientes como para profesionales de la salud en busca de informacion

sobre medicamentos, mediante Internet. %2V
1.7 Ventajas que proporciona Internet

En nuestros dias un sitio de Internet es una ventana abierta al mundo, que nos permite
acceder a informacion, de una forma, hasta hace algunos afos atras, insospechada y que
parece superar nuestras expectativas més avanzadas. ¢?

Este poderoso instrumento nos permite estar al tanto de los diarios sucesos en el planeta,
compartir nuestras opiniones, mostrar lo que hacemos, manifestar nuestras preocupaciones, 10s
resultados de nuestros esfuerzos e investigaciones, compartir los avances de la ciencia, de la
tecnologia, intercambiar criterios con el mundo entero. Este influyente medio de
comunicacion también se utiliza como un vehiculo, medio e instrumento de gran efectividad
en el convencimiento, en la persuasion, que estimula una frenética competencia publicitaria,

de propaganda y que alienta, estimula, promueve, el consumo de bienes y servicios.®?%
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1.8 Conclusiones parciales

El mundo de las Nuevas Tecnologias de la informacion y las comunicaciones esta
cambiando. Y lo est& haciendo en términos de mayor accesibilidad, velocidad y amplitud. De
ahi la importancia de la integracion de los Centro de Informacion de Medicamentos al

desarrollo de estos, mediante los servicios que brinda Internet.
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Il. MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se abordan los aspectos técnicos mas relevantes del sitio Web del Centro
de Estudios, Documentacion e Informacion de Medicamentos (CEDIMED), asi como
comentar su modo de disefio e implementacion.

Para empezar hay que definir las dos distinciones principales que se definen en el proceso
de disefio de un sitio Web. La primera es el disefio conceptual, que se encarga de definir los
tipos de usuarios que navegan al sitio, sus caracteristicas y comportamientos, la organizacion
de las paginas, el flujo de informacién, el tipo de informacion destinado a cada usuario, entre
otras cosas. Este disefio es independiente de la forma de implementacion que se haga del sitio.

La segunda es el disefio de la presentacidn real del sitio, que se encarga de elegir el
lenguaje en que se va a programar, el tipo de menu a usar, los tipos de formulario, las
tecnologias para acceder a la base de datos etc. Para disefiar correctamente un sitio se deben

tener en cuenta estos dos aspectos, empecemaos pues con el primero.

2.1 Disefio conceptual.

2.1.1 Recopilacion de Informacion

La busqueda de informacion especializada se realiz6 usando Internet y revisando la
bibliografia existente en el Centro de Estudios, Documentacion e Informacion de
Medicamentos (CEDIMED), Centro de Documentacion e Informacion Cientifico-Técnica
(CDICT) de la UCLV y en el Centro de Informacién del Instituto Superior de Ciencias
Médicas de Villa Clara (CPICM-VC). Dicho contenido se organiz6 en funcién de los objetivos

de trabajo del centro y teniendo en cuenta los criterios de sus especialistas.

2.1.2 Modelacion de usuarios

Este sitio, el cual brinda informacién sobre medicamentos cuenta fundamentalmente con

tres tipos de usuarios:
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1.  Profesionales de la Salud: En esta categoria se encuentran todas las personas que estan

vinculados al sistema de salud y que de un modo u otro estan relacionados con el uso de los
medicamentos: médicos, enfermeros, farmacéuticos, estomatologos y estudiantes de los
mismos.

2.  Pacientes: Todos aquellos que no pertenecen al sector de la Salud y por presentar

cualquier enfermedad, demandan el uso de los medicamentos.

3. Usuarios comunes: Cualquier tipo de usuario interesado en leer y conocer mas sobre

los medicamentos y sus usos.

Se realiza esta distincion debido a que en el momento de brindar servicios de consulta
farmacéutica se utiliza un lenguaje diferenciado y en concordancia con el tipo de usuario que
lo solicita. Un profesional de la salud tiene conocimientos de los términos médicos
elementales a diferencia de los pacientes comunes. Con estos Ultimos se usa una forma mas

simple y sencilla de satisfacer sus dudas.

2.1.3 Disefio de Navegacion

Luego de analizada y clasificada la informacidn recopilada, se llegd a una estructura de

navegacion de dos niveles. Ver en Figura 1.

La estructura jerarquica empleada es de tipo amplia y poco profunda, con el fin de no forzar
el usuario a hacer click en mas de cuatro o cinco niveles, ademas este enfoque permite agregar

contenido sin hacer una gran reestructuracion.

El sistema de navegacion también es de tipo jerarquico, desde la pagina principal hasta las

paginas destino que alojan el contenido real.

Ademés de los hipervinculos se emplean en algunas péginas secundarias menus
desplegables del tipo formulario, que permiten elegir una opcion y al hacer click sobre el

boton Enviar dichos datos se remiten a una Base de Datos. También en los formularios se

10
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usan cuadros de texto para que los usuarios escriban sus solicitudes, checkbox o cajas de

marcado, que permiten elegir o no una opcioén o asunto.

Aqui podemos ver un esquema de la organizacion del sistema:

B havaassian Biesl 1
B Navegao:on Mossl |

B Navegacion Nivel 2
—— Enlace direcio

Histaria

hli=ion

Objetivos

Recursos Humanos
Contachos
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- e e

Quienes Somios

Corcultas Terapeuticas
Boletines
Estadisticas Anuales

Colaboradores en la
Informacion de
hile dicamenfos

®,

Informacion de
Mledicamentos

aebs LELLS

Froyectos
Eventos Centficos

Investigacion N .
e Fublicaciones Cientficas

Estadistioas fAnuales

Calaboradores da
Irvastigacion

pAMAAS

®

Docenocia Actividades Pregrado

Actividades Pozgrade
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Establecidas

Macionales

.

Intern acionales

Figura 1 Disefio de navegacion
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2.2 Implementacién del Sitio.

2.2.1 Desarrollo de un prototipo HTML

Luego de definido el tipo de navegacion y la estructura jerarquica de las opciones se
procedid al disefio de un prototipo del sitio usando solo HTML ( HyperText Markup Language
) con el objetivo de comprobar la interactividad del sitio y convertir la informacion recopilada
a formato digital.

El HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje de “marcas” con que estan hechas
las paginas Web. Este lenguaje es una forma de representacion de la informacion en la que
determinadas palabras de un documento pueden ser expandidas para producir aclaracién
acerca de las mismas. Es decir, que estas palabras apuntan a otros documentos que pueden ser
textos o imagenes. Estas conexiones se identifican mediante frases o palabras resaltadas que se
conocen como “palabras calientes” o hipervinculos.

Después de hechas todas las paginas, estas se enlazaron mediante hipervinculos y se pudo
comprobar la facilidad de navegacion del sitio, asi como el flujo de informacion y
funcionalidad.

2.2.2 Disefo interfaz visual

Una pagina Web, vista desde un enfoque gréafico, esta caracterizada por un logotipo, un
color base y uno o mas tipos de letra. Estos elementos caracterizan al sitio de forma tal que
permiten a los usuarios reconocerlo y recordarlo de forma conveniente, ademas de brindarle

identidad y belleza.

En particular el sitio Web del CEDIMED cuenta con un estilo de organizaciéon simple y
centrado, con barras de navegacion arriba (navegacion principal) y al lado izquierdo
(navegacion secundaria). Se usan como colores, tonos pasteles de azul, asi como grises y

blancos, que sugieren limpieza y claridad.
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También cuenta con un logotipo distintivo que aparece en cada pagina y que sirve para
identificar y referenciar el sitio desde otros documentos o sitios Web. Se usa una tipografia

Verdana buscando sencillez y facil lectura.

De forma general las paginas tienen la siguiente distribucion visual: (Figura 2)

Figura 2 Distribucion visual

Leyenda:

1. Logotipo comdn.

2. Barra de navegacion de Nivel 1.

3. Barra de navegacion de Nivel 2.

4. Cuerpo de la pagina: Texto informativo, formularios y tablas de datos.
5

Pie de pagina con enlaces a todas las paginas y créditos.
2.2.3 Aplicacion de la tecnologia CSS
Una vez concluido el prototipo HTML (HyperText Markup Language) y definido el

aspecto visual que van a tener todos los elementos que lo conforman, se lleva a cabo el

proceso de integracion de la parte visual con la parte de informacion.
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Para lograr esto se uso la tecnologia CSS (Hojas de Estilo en Cascada), que permite definir
en un solo fichero de (extension .css) la informacion sobre posicion, color, tipo de letra,
alineacion y estilo de cada elemento HTML que contengan las paginas Web. Luego de
conformada la “plantilla CSS”, se enlaza esta a cada una de las paginas Web del sitio y todas

estas se desplegaran correctamente.

Esta tecnologia trae como ventaja la facilidad de actualizacion y modificacion, por ejemplo
si se quiere cambiar de color los encabezados, se redefine este una sola vez en el fichero CSS
y el nuevo cambio se actualizara en todo el sitio sin necesidad de ir pagina por pégina.

Después de la integracion de la plantilla CSS con el prototipo HTML se puede dar por
concluida la construccién del sitio Web, solo queda probar este en los diferentes navegadores
(Internet Explorer, Mozilla, Firefox) y resoluciones de pantalla.

2.2.4 Software utilizado.

En el disefio visual se utiliza el paquete Macromedia. Este contiene al editor grafico
Fireworks MX y al editor de paginas Web Dreamweaver MX. Ambos se complementan de
manera perfecta, con el primero se dibujan los graficos y con el segundo estas se colocan en la

pagina, se definen los enlaces y la estructura global del sitio.

Fireworks es una herramienta de disefio increiblemente flexible y apta para los disefiadores
gréficos y de la Web. Su amplia gama de herramientas permite crear imagenes con algunas de
las mejores funciones de las aplicaciones de graficos vectoriales y de mapas de bits en una
sola aplicacion. Puede realizar la edicion con la flexibilidad caracteristica de los objetos

vectoriales y aplicar efectos de mapa de bits, incluidos biseles, iluminacién y sombras. ¢

Con el fin de facilitar ain mas el proceso de creacion de una pagina Web, el programa
Dreamweaver afiade junto a las opciones que permiten formatear un documento HTML otras
opciones que pueden ser de gran utilidad, como funciones predefinidas, opciones de HTML

dindmico. Asi mismo, afiade otras herramientas que potencian la productividad, como son la

14



Materiales y métodos

creacion de plantillas que permiten mantener y modificar la apariencia completa de un sitio

modificando un solo documento.

Con el Fireworks se dibujaron todos los graficos relacionados con el sitio Web, asi como se
probaron diferentes colores e iméagenes de fondo hasta obtener una plantilla grafica que

cumplia con todos los requisitos estéticos.

El Dreamweaver se usé para “maquetar” en HTML (HyperText Markup Language) todo el
contenido. También se usé para elaborar la plantilla CSS (Hojas de Estilo en Cascada) usada
para darle un aspecto uniforme al sitio Web. Luego de hechos estos documentos, se llevo a

cabo su integracion también usando el Dreamweaver. ¢®

Para la programacion del sistema de la Base de Datos se utilizd la tecnologia PHP
(Hypertext Preprocessor) que brinda una serie de ventajas en la realizacion de aplicaciones
Web, ademéas de ser un codigo abierto y gratis. Los formularios de consultas se hicieron
persistentes en disco a través de un fichero de texto con la informacion recogida en los
formularios, cada consulta se guarda en un fichero propio que tiene como nombre, la fecha y
hora en que se realizo el envio de los datos del formulario. Se implementé ademas un servicio
capdz de avisar instantdneamente, a través uso del correo, cuando se recibié una nueva

consulta.
2.3 Conclusiones parciales.
Un buen proceso de disefio conduce a la implementacion de un software robusto y facil de

mejorar. El analisis de cada punto y el uso de una metodologia previamente definida conllevan

a que el trabajo sea mucho mas rapido y tenga mayor calidad.
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Resultados y Discusion

I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de explicar en el capitulo anterior el disefio y haber dado las nociones generales de la
implementacion del sitio, se dara una resefia de las principales partes del mismo, su contenido

y las diferentes posibilidades que este nos brinda, mediante sus servicios.

BCEDMED gL g €4 e

¢ Informaciion de Medicamentos

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas I
e e -

g !q :;' _ Bienvenidos
: : En este sitio usted podra docurnentarse acerca de todas

las actividades que realiza el centro v podra tener acceso a
los servicios que brinda:

Informacion sobre el uso de medicamentos,
Asesorias Investigativas, Superacio Pos-Graduados.

Historia QUIEHEF Somos

Somos el Centro de Estudios, Docurmnentacian e Informacidn de
Medicamentos (CEDIMED) ,ubicado en la calle Independencia, esquina
Zan Isidro de la ciudad de Santa Clara, dicho centro fue inaugurado el
6 de marzo de 1999 por el Rector de la Universidad Central "Marta
Abreu" de Las Villas v el Director Provincial de Salud de Yilla Clara.
Este centro surge cormmo una solucion a los problemas que afectan el
uso racional de los medicamentos por parte de profesionales v
pacientes, Este nuevo Servicio Cientifico-Técnico en la Salud constituye
un organismo especializado que gestiona, procesa v distribuye la
informacian relacionada con el uso de los medicamentos en Villa Clara
v el resto de las provincias centrales del pais.

El CEDIMED a diferencia de los tradicionales centros de informacian no
se limita al préstarmo de fuentes bibliograficas sino que brinda
informacion evaluada con valor afadido sobre el uso de los
medicamentos.

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas

Sitio web del Centro de Estud C on e Inform de Medicarmentos

Zanta Clara, W ara.

Figura 3 Pagina Principal del Sitio Web
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La figura 3 muestra la pagina principal del Sitio Web del CEDIMED la cual esta disefiada
de una manera sencilla posibilitando su facil acceso, el sitio facilita, entre otras informaciones
las actividades relacionadas con del mismo, asi como diferentes servicios que brinda:
informacion de medicamentos, mediante consultas farmacéuticas y boletines informativos,
asesorias investigativas a los profesionales o instituciones que las soliciten y superacion
postgraduada pues permite la posibilidad de solicitar matricula a cursos presenciales, siendo
de forma general un sitio de gran interés tanto para profesionales de la salud como para
pacientes que necesiten hacer un adecuado uso de los medicamentos para asi garantizar el
éxito de la farmacoterapia.

Opciones del Menu principal

Informacion de Medicamentos Relaciones Establecidas |

Figura 4. Menu principal

Como se puede observar en la figura 4, el menu principal contiene una serie de opciones

que estos a su vez permiten el acceso a otro submend.

Quienes somos: Esta opcion despliega un submena que contiene las informaciones sobre:

Historia, Mision, Objetivos, Recursos Humanos y Contactos del CEDIMED. (Figura 5)

Historia

Figura 5. Submenu Quienes somos

Informacién de Medicamentos: Este topico vincula un submenud que contiene: Consultas

Farmacéuticas, Boletines, Estadisticas anuales y los Colaboradores de Informacion de

Medicamentos. (Figura 6)
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Consultas Farmacéuticas

Colaboradores en la
Informacion de
Medicamentos

Figura 6. Submen( Informacion de Medicamentos

Investigacion: Muestra el siguiente submen(: Proyectos, Eventos Cientificos,
Publicaciones Cientificas, Servicios Cientifico-Técnico, Estadisticas anuales y los

Colaboradores de Investigacion del centro. (Figura 7)

Proyectos
Eventos Cientificos

Publicaciones Cien

Colaboradores de
Investigacion Figura 7. Submen( Investigacion

Docencia: Despliega el submenu de: Actividades de Pregardo, Actividades de Postgrado,

Estadisticas anuales ademas de los Colaboradores Docentes. (Figura 8)

Actividades de Pregrado

Figura 8. Submenu Docencia

Relaciones Establecidas: Esta opcién facilita el acceso al siguiente submen(: Nacionales e

Internacionales. (Figura 9)

Macionales

Figura 9. Submenu Relaciones Establecidas

18



Resultados y Discusion

» La péagina Quienes Somos del Sitio Web, da la posibilidad de conocer el Centro de
Estudios, Documentacion e Informacion de medicamentos (CEDIMED) ofreciendo el

siguiente conjunto de informacion:

e Historia: Contiene una breve resefia de las causas que originaron la creacion del centro
en Villa Clara.

e Mision: Hace mencidn a la principal tarea que se ha propuesto el Centro.

e Obijetivos: Hace referencia a las diferentes directrices a las que estan encaminadas las
actividades del centro.

e Recursos Humanos: Muestra todo el personal que trabaja en el centro con su

correspondiente cargo y otros datos que pudieran ser de interés para los usuarios.
e Contactos: Ofrece una lista de direcciones con link a diferentes paginas de interés

farmacéutico o relacionadas con éste perfil.
» La pagina Informacion de Medicamentos del Sitio Web brinda servicios de

informacién de medicamentos tanto a profesionales de la salud como a pacientes (Figura 10),

mediante consultas farmacéuticas online y Boletines informativos.
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'M iy &

¢ !nl'urnmcmn de Medicamentos

Qmenes Somos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas I

Informacion de medicamentos

Un servicio farmacéutico especializado,

La informacién precisa y actualizada al
alcance de su mano.

Consultas Actividades de Informacion de Medicamenios
Farmacéuticas
En esta pagina usted podra ver como el CEDIMED brinda los servicios

de informacion de medicamentos tanto a profesionales de la salud
como a pacientes y esto es;

Boletines
Estadisticas Anuales
Colaboradores en la . mediante la solicitud de consultas Farmacéuticas,

Informacion de

Medicamentos . mediante Boletines Informativos,

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos Investlgacmn Docencia | Relaciones Establecidas

Sitio Web del Centro de Es 1'IJ|:| i ion de Medicamentos

Figura 10. Pagina Informacién de medicamentos.
e Consultas Farmacéuticas: Permite obtener informacion precisa y actualizada tanto

para profesionales de la salud como para pacientes acerca del uso de los medicamentos, a

través de la solicitud de consultas con el llenado online de los formularios correspondientes.
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Para acceder a la informacidn que necesitan, los usuarios disponen de dos opciones segun el
tipo de solicitante, es decir, existe un formulario de consulta para profesionales de la salud
(figura 11) y otro para pacientes (figura 12). Solo con el llenado de dicho formulario cada

usuario puede solicitar la informacién deseada relacionada con medicamentos.

Consultas Formuiario de soficitud de informacion para
Farmacéuticas Profasionalas

Datos del Consultante:

¥ nuevo Consultante T Antiguo Consultante
Boletines

Mormbre v Apellidos: |Encue| Hendndez Barreto
Estadisticas Anuales

Profesidn: |Lic. Farmacéutico ;l

Colaboradores en la
Informacion de
Medicamentos

En caso de ser Médico, describa su especialidad

Institucién: |Llniversi|:|a|:| Central "Marta abreu” de Las Willas

E-Mail: [Enoelh@ucly.edu.cu Teléfono: |281164

Provincia: |'-.-'i||a Clara Fais: |Cu|:|a

Figura 11 a. Formulario de solicitud de Informacion para profesionales.
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Dratos del Paciente:

¥ Nuevo Paciente o Antiguo Paciente

Mombre v Apellidos: |Y|:|svan1,r Rodriguez Berrmudez

Edad: IZT-" Sexo; IMaSCLIliI'ID *I FPeso: |58 kg

Direccidn: IKm 5 1/2 Rpto: Las Antillas

Teléfona: [2581093 Municipio: [Santa Clara
Pais: |[Cuba Pravincia: |¥illa Clara
Status: |F'.rnl:|ulat|:|ri|:| =

Unidad Asistencial: I

HC: I Zala: I Cama: I

Fatologias: |Sepsis Urinaria

Alergia a Medicamentos: LTI O NP

Cuales ¥ I

Hahbitos Taxicos: ITabaquismo vI

Medicacisn Concomitante: [tetracicling

Medicamento a Consultar: [Ciprofloxacina

Composicion v Equivalentes

Identificacion de Medicarnentos

Dosificacion

Efectos Secundarios v Reacciones Adversas.,
Interacciones Medicamentosas

Curso Terapeutico v Eficacia Comparativa
Farmacocinetica v Toxicologia

Monografia del Farrnaco.

Estabilidad & Incompatibilidades

Evaluacion Terapeutica / Medicarnentos de Eleccion
Formas de Presentacion

R.&M

Contraindicaciones / Precauciones
Ermbarazo / Lactancia

Fosologia / Formas de correcta Administracion

e e I I I I

Otros
Modo de Respuesta: IE-maiI ;I
Urgencia de la Respuesta; ILlrgente ;I

Enviar

Figura 11 b. Formulario de solicitud de Informacion para profesionales.
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Cuando el consultante se trate de un profesional de la salud: médico, farmacéutico,
estomatologo, enfermero, etc, puede hacer el pedido de cualquier informacién relacionada con
el medicamento, entonces se esta en presencia de una consulta netamente farmacéutica. En
caso de que dicho profesional complete los datos referentes a un paciente en concreto, se esta
en presencia de una consulta terapéutica (Figura 11).

Cuando el consultante es un paciente, debe llenar el formulario denominado Consulta
farmacéutica para pacientes. A través de este formulario puede solicitar informacion toda
persona que esté necesitando conocer cualquier tipo de informacion sobre medicamentos ya

sea para él o para otra persona. (Figura 12)

Consultas Formulario de soficitud de informacion para
Farmacéuticas pacﬁen las

Datos del Paciente:

¥ muevo Consultante 8 Antiguo Consultante
Boletines Mombre v apellidos: IYstany Rodriguez Bermudez
Estadisticas Anuales -

Edad: |2? Sexo: IMasu:uImu:u *I Peso: IES kg
Colaboradores en la
Informacion de Direccién: [Krm 5 1/2 Rpto: Las Antillas
Medicamentos

Teléfano: |251038 Municipio: |Santa Clara

Pais: |Cuba Provincia: |villa Clara

Status: | Ambulatorio |

Unidad Asistencial: I

HiZ: I Sala: I Zama: I

Patologias: |Sepsis Urinaria

Alergia a Medicamentos: TR O VP

Cuales 7: I

Hahitos Taxicos; I.ﬁ.lcuhulismn vI

Medicacidn Concomitante; ITetraciclina

Figura 12.a Formulario de solicitud de Informacion para pacientes.
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Medicarento a Consultar; ICiperIDxacina

Composicion v Equivalentes

Identificacion de Medicarmentos

Dosificacion

Efectos Secundarios v Reacciones Adversas,
Interacciones Medicarnentosas

Zurso Terapeutico v Eficacia Comparativa
Farmacocinetica v Toxicologia

Monografia del Farmaco,

Estabilidad & Incormpatibilidades

Evaluacion Terapeutica / Medicarmentos de Eleccion
Formas de Presentacion

R M

Contraindicaciones / Precauciones

Embarazo / Lactancia

Paszolagia / Farrmas de correcta Administracion
Otros

OOOXMOROOOO0O0RKREA0

Modo de Respuesta; IE-maiI ;I

Urgencia de la Respuesta: ILIrgente -]

Enwviar

Figura 12.b Formulario de solicitud de Informacion para pacientes.

Una vez concluido el llenado del formulario de solicitud de informacién, el usuario hace
click en enviar y la consulta queda almacenada en una Base de Datos, enviandose de manera
instantdnea un correo de alerta (jjjnueva consulta!!!) que le llegara al especialista en
informacion. El especialista se remite a la base de datos, chequea la informacion registrada,
realiza la basqueda correspondiente, evallda la informacion, elabora la respuesta y la envia

segun la modalidad seleccionada por el consultante.

El hecho de poder realizar la consulta online, ofrece beneficios evidentes tanto al usuario

como al especialista en informacion.
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Ventajas:
1. El usuario no tiene que trasladarse hasta el centro a solicitar la informacion sino que

puede hacerlo desde cualquier lugar donde disponga de una computadora y la conexion
necesaria.

2. Se evita que el usuario cometa errores al solicitar su consulta por via telefénica, como
por ejemplo, mal interpretar el nombre del medicamento.

3. Permite que el especialista en informacion no cometa errores en el manejo de los datos
del consultante pues estos van directo a una base de datos.

4. Da la posibilidad a los usuarios de solicitar informacion desde cualquier parte del
mundo, sin restricciones.

5. Facilita al especialista en informacion un manejo mas factible de la informacion,

ademas de las diferentes opciones para dar respuesta.

e Boletines: Aqui se ofrecen Boletines Informativos sobre diversos temas de interés tanto
para profesionales de la salud como para pacientes, los cuales pueden ser descargado en
formato pdf.

e [Estadisticas Anuales: Se dan a conocer las estadisticas sobre las actividades de

Informacion de Medicamentos por afios desde la creacion del centro.

e Colaboradores en la Informacién de medicamentos: Muestra los datos mas

importantes de las personas que colaboraron en las actividades relacionadas con la

informacion de medicamentos.

» Lapagina Investigacion da la posibilidad al interesado de solicitar diferentes Servicios
Cientifico-técnicos, tales como, Asesorias Investigativas, Entrenamientos e Implementacion
de Servicios Farmacéuticos Clinicos, ademas de poder acceder a los Proyectos de
Investigacion realizados por el centro, sus Publicaciones Cientificas y Eventos realizados tanto

nacionales como internacionales.(Figura 13)
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Centro de Estudios, Documentacion

¢ Informacion de Medicamentos V
Informacion de Medicamentos Relaciones Establecidas I

Actividades de Investigacion

CEDIMED
- i)

"J-

El desarralla v asesariamiento de investigaciones

es una tarea bdsica de nuestro centro.

Actividades de Investigacion

------------------------------------------ En esta pagina Usted tendra la posibilidad de acceder a los Proyvectos de
Investigacion realizados por nuestro centro ademas de sus
Publicaciones Cientificas v Eventos realizados tanto nacionalmente
como internacionales,

Colaboradores de
Investigacion

Quienes S5omos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas
Sitio MWeb del Centro de Estudio ion e Informacion de Medicamentos

I_|:|r.:| Willa Clara.

Tn—-||-1'||r|||'

Figura 13. Pagina Investigacion.

e Proyectos: Muestra un listado de proyectos del centro tanto terminados como en fase

de ejecucion.
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e Eventos Cientificos: Hace referencia a los eventos nacionales e internacionales en los

cuales ha participado el centro, ademas de los datos sobre las diferentes ediciones del Taller de

Servicios Farmacéuticos Clinicos por ser el evento identificativo del centro.

e Publicaciones Cientificas: Expone un listado con las principales publicaciones
realizadas por el centro en revistas cientificas nacionales e internacionales.

e Servicios Cientifico-técnicos: Da la posibilidad de solicitar diferentes asesorias en

investigaciones propuestas por el centro.

e Estadisticas anuales: Recoje las estadisticas de los proyectos, eventos y publicaciones

por afio.

e Colaboradores de Investigacion: Muestra los datos mas importantes de las personas

que participan en la actividades de investigacién desarrolladas por el centro.

» La péagina Docencia muestra como el centro se integra a actividades docentes de
pregrado y postgrado, tanto con la Universidad Central “Marta Abreu de las Villas como con
el Instituto Superior de Ciencias Médicas “Serafin Ruiz de Zarate Ruiz” de Villa Clara.(figura
14)

e Actividades de pregrado: Esta seccion cuenta con informacion sobre el Grupo de

Trabajo Cientifico Estudiantil relacionado con la Atencion Farmacéutica y vinculado a las
actividades investigativas del centro, las practicas Laborales Farmacéuticas que se han
atendido, los trabajos de diploma de la Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas que se han

tutoreado y diferentes actividades lectivas realizadas.
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Centro de Estudios, Documentacion

¢ Informacion de Medicamentos
Infurmacmn de Medicamentos Relaciones Establecidas I

CEDIMED ]
E i &

Contribuimos a la superacidan profesional con

actividades docentes de Pregrado y Posgrado

Actividades Docentes

------------------------------------------ Muestro centro garantiza su actividad docente a través de la Vinculacian
de estudiantes de pregrado de Ciencias Farmacéuticas ¥ Médicas,

Licenciatura en Enfermeria v Estormatologia a la actividad del CEDIMED.
& través de la Superacidn en postgrado de profesionales de la salud de
las especialidades anteriores v a través de Tutorias v asesorias de tesis
de pregrado v postgrado relacionadas con los medicamentos,

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos Investigaciﬁn Docencia | Relaciones Establecidas
Sitio Web del Centro de Estudi :' Irlfllrrl de Medicamentos

Figura 14. Pagina Docencia.

e Actividades de postgrado: Este vinculo nos da la posibilidad de solicitar, desde un

ordenador, la matricula a cursos y diplomados con modalidad presencial (Figura 15), sin
necesidad de acudir al centro. Ademas muestra la promocion de dichos cursos independientes
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y Diplomados que oferta el centro asi como las tesis de Diplomado y Maestria realizadas por

la institucion.

Actividades de Pregrado Soffcitud de Matriculas para Cursos
Presenciales

Mormbre v Apellidos: [ ]

xitud de Matricul= Profesian: [ ]
Estadisticas Anuales
Institusian: [ ]
Ernail: [ ]
Teléfona: [ ]

[Envier |

Figura 15. Solicitud de matriculas para cursos presenciales

e Estadisticas anuales: Muestra las estadisticas de todas las actividades docentes

impartidas.
e Colaboradores docentes: Igualmente muestra los datos de las personas que

colaboraron con estas actividades docentes.

» Lapéagina Relaciones establecidas muestra los principales contactos establecidos por

el centro, tanto nacional como internacional.(figural6)
e Nacional: Da la posibilidad de conocer los centros con que se mantiene relacion asi

como el tipo de vinculo.
e Internacional: Muestra las relaciones con diferentes universidades del mundo.
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Centro de Estudios, Documentacion

¢ Informacion de Medicamentos 5;’ '“g V E e r_f--r

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas I

—

~ Relaciones Establecidas

El trabajo profesional diario

es nuestra mejor comunicacion con el mundo.

Relaciones establecidas

------------------------------------------ En ésta pagina se ruestran los principales contactos establecidos por el
centra, tanto nacional como internacional

Quienes Somos | Informacion de Medicamentos | Investigacion | Docencia | Relaciones Establecidas

Sitio Web del Centro de Estur iocurmentacion e Informacion de Medicamentos
Independenc ; Santa Clara, Villa Clara,

Zarreo e

Figura 13. Pagina Relaciones Establecidas.
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Resultados y Discusion

Conclusiones parciales

El Sitio Web en general cuenta con un total de 55 paginas, una seccion con hipervinculos a
paginas de otras instituciones, 3 formularios, tablas y gréficos, brindando principalmente
servicios la informacion de medicamentos tanto a profesionales de la salud como a pacientes,
ademas de dar la posibilidad, a instituciones y personas, de solicitar matricula a cursos
presenciales, ademas de ofrecer asesorias en diferentes Servicios Cientifico-técnicos, con lo

que se contribuye a la formacién postgraduada y a la informacion de medicamentos.
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Conclusiones

CONCLUSIONES
Se desarrollé el Sitio Web del Centro de Estudios, Documentacién e Informacion de

Medicamentos (CEDIMED) de Villa Clara el cual proporciona informacion sobre las actividades

que desarrolla el centro y permite el facil acceso a toda la informacion por parte de los usuarios.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Gestionar con una empresa proveedora de servicios de conexién a Internet, para que esta le
gestione un nombre de dominio y un servidor donde colocar el Sitio Web.

Promover la designacién de un administrador para que mantenga la actualizacién y
mantenimiento del Sitio.

Evaluar el desempefio y popularidad del sitio teniendo en cuenta pardmetros como:
cantidad de visitas, cantidad de solicitudes de consulta y asesorias, etc.

Continuar desarrollando las potencialidades, capacidades y atractivos del Sitio.
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