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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en la Fabrica de Fusibles y Desconectivos de Villa
Clara, la que se encuentra en perfeccionamiento empresarial, por o que debe implementar
varios sistemas de gestion de manera integrada y paulatina. Cuenta con los sistemas de
gestion de la calidad y seguridad y salud en el trabajo implementados y certificados, sin
embargo no logra igual eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente, pues no posee un manejo adecuado de los residuales liquidos y de los desechos
peligrosos, lo que atenta contra la preservacion del medio ambiente. Ademas, los
sistemas se gestionan de manera independiente, lo que provoca elevados costos de
mantenimiento de los mismos.

Ante tal situacion se propone a la organizacion la integraciéon de la gestion ambiental a los
sistemas de gestion de la calidad y seguridad y salud en el trabajo ya implementados.
Para llevar a cabo la propuesta se desarrolla la investigacion, en la que se define como
hipotesis que: “si se disefia un procedimiento que permita integrar los sistemas de gestion
de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, en un Unico sistema de
gestion, tomando como base el enfoque basado en procesos, la Fabrica de Fusibles y
Desconectivos logra aumentar el nivel de satisfaccion de sus clientes, garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores, preservar el medio ambiente, y disminuir los costos
de mantenimiento de los sistemas”.

Para validar dicha hipoétesis se plantea como objetivo general: “disefiar un procedimiento
que permita integrar los sistemas de gestion de la calidad, la seguridad y salud en el
trabajo y el medio ambiente tomando como base el enfoque basado en procesos, que
permita reducir los costos de mantenimiento de los sistemas, en la Fabrica de Fusibles y
Desconectivos”.

Se utilizaron métodos y técnicas como: consulta y analisis de diferentes fuentes
bibliogréficas, entrevistas, observacion directa, revisibn de documentos y registros,
método de expertos, diagrama causa-efecto, diagrama de flujo y una técnica para la
evaluacién del nivel de madurez.

Como resultado se logra integrar la politica, objetivos, el manual y varios procedimientos,
obteniendo un Unico sistema que gestiona la calidad y seguridad y salud en el trabajo de

manera integrada, a través de sus procesos.



SUMMARY

The present investigation is carried out in the Factory of Fusible and Desconectivos of Villa
Clara, the one that is in managerial improvement, for what should implement several
systems of management in an integrated way and gradual. It has the systems of
management of the quality and security and health in the implemented work and
certificates, however it doesn't achieve same effectiveness and efficiency in the execution
of the environmental effective legislation, because it doesn't possess an appropriate
handling of the residual liquids and of the dangerous wastes, what attempts against the
preservation of the environment. Also, the systems are negotiated in an independent way,
what provokes high costs of maintenance of the same ones.

Before such a situation he/she intends to the organization the integration from the
environmental management to the systems of management of the quality and security and
health in the work already implemented. To carry out the proposal the investigation it is
developed, in which is defined as hypothesis that: "if a procedure is designed that allows to
integrate the systems of management of the quality, security and health in the work and
environment, in an only management system, taking like base the focus based on
processes, the Factory of Fusible and Desconectivos is able to increase the level of its
clients' satisfaction, to guarantee the security and its workers' health, to preserve the
environment, and to diminish the costs of maintenance of the systems."

To validate this hypothesis he/she thinks about as general objective: to "design a
procedure that allows to integrate the systems of management of the quality, the security
and health in the work and the environment taking like base the focus based on processes
that it allows to reduce the costs of maintenance of the systems, in the Factory of Fusible
and Desconectivos."”

Methods were used and technical as: it consults and analysis of bibliographical different
sources, you interview, direct observation, revision of documents and registrations, experts'
method, diagram cause-effect, diagram of flow and a technique for the evaluation of the
level of maturity.

As a result it is possible to integrate the politics, objectives, the manual and several
procedures, obtaining an only system that negotiates the quality and security and health in

the work in an integrated way, through their processes.
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INTRODUCCION

Hacer las cosas bien no es un invento reciente. Siempre han existido metodologias
correctas para obtener buenos resultados y posibilidades de apreciar la satisfaccion de los
procesos. Pero desde mucho antes de que los sistemas de gestion existen han venido
produciéndose fallos e incorrecciones no detectados mas que por el cliente, y que
ocasionan en este una insatisfaccion que puede influir sobre los resultados finales de la
organizacion.

La reaccion a este fendmeno ha desembocado en el disefio e implementacion de sistemas
que gestionan la calidad de productos y servicios que, si bien han sido enormemente
favorecidos por el desarrollo tecnolégico, suponen sin embargo, una concreta metodologia
de gestion que es aplicada realmente por un pequefio porcentaje de los que presumen de
ello.

Dicha metodologia no esta basada solamente en la aplicacion de un sistema 1SO 9000,
aunque su profundo desarrollo supondria una parte importante de la misma, ni tampoco
esta totalmente definida, ya que este sefala lo que hay que hacer, pero no como
realizarlo.

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica
de cualquier organizacion, por eso su disefio e implementacion estara influenciado por
diferentes necesidades, objetivos particulares, productos suministrados, procesos
empleados, tamafio y estructura de la organizacion. Pero no es solo la calidad lo que la
organizacion necesita gestionar, sino también la seguridad y salud de sus trabajadores, el
medio ambiente, los recursos humanos (capital humano), las mediciones, la informacion,
entre otros temas.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestién de la
seguridad y salud en el trabajo y gestion medioambiental, ya que los principios de una
buena gestion son los mismos, por lo que nadie puede estar en desacuerdo acerca de las
ventajas que representaria el que los tres sistemas de gestion que principalmente ocupan
y preocupan a las organizaciones, a saber calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente, pudieran ser integrados en un modelo de gestidén Unico, con eficiencia, eficacia,
y una utilizacion 6ptima de los recursos y el tiempo.

Conforme las empresas van definiendo e implementando sistemas de gestidn certificables
se hace mas evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costos y recursos

destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se
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basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y la metodologia de gestién es
al cien por cien idéntica. Los tres sistemas establecen una metodologia comdn basada en
los principios de la calidad total y en el ciclo PDCA.

Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costos y esfuerzos vendra por la
integracidon comun de todos aquellos conceptos cuya gestion tienen aspectos y requisitos
comunes. El objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al
maximo la gestion de todos los sistemas.

La integracion es el proceso a través del cual la organizacién aprende a introducir criterios
y especificaciones en sus procesos Yy en sus sistemas de modo que satisfagan a todos sus
clientes (internos, externos, institucionales, partes interesadas, etc.), de forma simultanea,
ahorrando costos y esfuerzos, con un espiritu innovador, autocratico y comprometido con
la mejora continua.

En el dmbito empresarial cubano existe un numero de organizaciones que aplican el
perfeccionamiento empresarial, las cuales se encuentran en la obligacion de implementar
e integrar progresivamente los diferentes sistemas de gestion aplicables a estas, sin
embargo la tendencia en las empresas cubanas ha sido implementar cada uno de los
sistemas de gestion de forma independiente debido fundamentalmente a la no existencia
de una norma, metodologia o procedimiento que establezca los requisitos y lineamientos
para la implementacion de sistemas de gestion integrados.

Una de estas organizaciones es la Fabrica de Fusibles y Desconectivos, dedicada a la
produccién y comercializaciéon de forma mayorista de componentes electrotécnicos y
electromecanicos, la cual tiene implementado y certificados sus sistemas de gestion de la
calidad y seguridad y salud en el trabajo, basados en el cumplimiento de las normas NC-
ISO 9001:2008 y NC 18001:2005. Ademas tiene acreditado el Laboratorio de Calibracion
de Contadores de Energia Eléctrica basado en el cumplimiento de la norma NC-ISO/IEC
17025:2006.

A través de estos sistemas la Fabrica de Fusibles y Desconectivos logra satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y demostrar competencia técnica en las calibraciones que realiza.

Sin embargo, no logra igual eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, en la prevencion de la contaminacion asociada a sus actividades, en la
disminucion de las emisiones de residuales liquidos y en el control y manejo adecuado de

los desechos peligrosos, lo que atenta contra la preservacion del medio ambiente. La

Pagina 2



duplicidad de informacion y documentacion, la falta de integracion de las soluciones para
resolver los problemas existentes y el no aprovechamiento de las capacidades y
oportunidades que brindan los sistemas implementados aumenta los costos de
mantenimiento de dichos sistemas, lo cual unido a la ausencia de un sistema integrado de
gestion adecuado a las necesidades del objeto de estudio, la necesidad y obligatoriedad
de implementar los sistemas de gestion definidos en las bases del perfeccionamiento
empresarial cubano, la necesidad de integrar la gestion medioambiental a los sistemas ya
implementados, constituyen la situacion problémica identificada que fundamenta la
investigacion.

Por tal motivo el problema cientifico a resolver radica en la carencia de un sistema que

integre los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio

ambiente, de manera tal que los costos de mantenimiento de los sistemas disminuyan en
la Fabrica de Fusibles y Desconectivos.

En correspondencia con lo planteado anteriormente se plantea la siguiente hipotesis de

investigacion:

“Si se disefia un procedimiento que permita integrar los sistemas de gestion de la calidad,

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, en un Unico sistema de gestion,

tomando como base el enfoque basado en procesos, la Fabrica de Fusibles y

Desconectivos logra aumentar el nivel de satisfaccion de sus clientes, garantizar la

seguridad y salud de sus trabajadores, preservar el medio ambiente, y disminuir los costos

de mantenimiento de los sistemas”.

Para comprobar la hipétesis de investigacion se plantea el siguiente objetivo general de

la investigacion:

“Disefar un procedimiento que permita integrar los sistemas de gestion de la calidad, la

seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente tomando como base el enfoque

basado en procesos, que permita reducir los costos de mantenimiento de los sistemas, en
la Fabrica de Fusibles y Desconectivos”.

Los objetivos especificos de la investigacion son:

e Desarrollar el marco teorico referencial, derivado de la revision de la literatura nacional
e internacional, sobre aquellos aspectos relacionados con los sistemas de gestion y su
integracion, asi como de la informacion que sirva de soporte teérico y herramientas para
la investigacion.

¢ Diagnosticar la situacion de la organizacién asociada a los sistemas de gestion.
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e Disefiar un procedimiento para la integracion de los sistemas de gestion de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos y técnicas de analisis y
sintesis, andlisis comparativo, herramientas para la toma de decisiones, analisis
documental, entrevistas y la observacion directa.
La investigacion tiene como novedad cientifica el disefio de un procedimiento para la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente, en un sistema Unico que permita gestionar de forma integrada y al menor
costo, los procesos definidos en la Fabrica de Fusibles y Desconectivos, que contribuye a
aumentar el nivel de satisfaccién de sus clientes, garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y preservar el medio ambiente. Este procedimiento facilita a la organizacién
llevar a cabo la integracion puesto que no existe una metodologia definida para integrar
sistemas de gestion dada la carencia de una norma, por lo que existe flexibilidad en este
campo.
La investigacion realizada aporta:
Valor tedrico: pues logra la integracion de conceptos, técnicas, herramientas y sistemas
de gestidon con el objetivo de perfeccionar la gestion integrada de los diferentes procesos
en una organizacién. Ademas proporciona un resumen teérico del estado actual de la
ciencia y la praxis en relacion con los sistemas de gestion y su integracion derivado de la
consulta de la literatura nacional e internacional mas actualizada.
Valor metodoldgico: pues aporta un procedimiento que permite la integracion de los
sistemas de gestion de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente
en un unico sistema de gestion.
Valor practico: pues permite integrar la gestion de la calidad, la seguridad y salud en el
trabajo y el medio ambiente, en un sistema integrado de gestiéon en la Fabrica de Fusibles
y Desconectivos.
La estructura del informe de la investigacion esta formada por una introduccion, tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones y anexos.
El Capitulo | presenta el marco teorico referencial de la investigacion, donde se analiza el
estado actual de la ciencia y la praxis derivado de la revision de la literatura nacional e
internacional, sobre aquellos aspectos relacionados con los sistemas de gestién y su

integracion.
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En el Capitulo Il se hace una caracterizacion de la organizacion objeto de estudio y de los
sistemas de gestion ya implementados, asi como de la gestion ambiental. Se diagnostico
la situacion de la organizacion asociada a los sistemas de gestidn, y se presentaron las
herramientas utilizadas, lo que permitié determinar el bajo nivel de integracion que posee
la organizacion.

En el Capitulo Il se propone el procedimiento para la integracion de los sistemas de
gestion de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente, basicamente
por la orientacién que proporciona la norma UNE 66177:2005.

Por tanto los sistemas de gestion empresarial deben de ser concebidos como un método
sistematico de control de las actividades, procesos y diligencias relevantes de una
organizacion, que posibiliten alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado
deseado, a través de la participacion e implicacion de todos los miembros de la
organizacion y garantizando la satisfaccion del cliente, de los empleados y de la sociedad
en general.

Se ve la integracion como un proceso natural con inercia propia, que puede proporcionar a
la empresa el marco de referencia para alcanzar sus objetivos y situarla en una posicion

ventajosa y competitiva dentro de su campo de actuacion.
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CAPITULO |I. MARCO TEORICO REFERENCIAL ORIENTADO A LOS SISTEMAS DE
GESTION Y SU INTEGRACION

1.1 Introduccién

El analisis de la literatura, que se realiza con vistas a confeccionar el marco tedérico
referencial, considera dos vertientes: el arte de los sistemas de gestion a través de los
sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, y los
sistemas integrados de gestién, y la aplicacion practica de estos sistemas en el mundo y
en Cuba. En la figura 1.1 se muestra el diagrama del hilo conductor del marco teérico

referencial.
Situacion achual de los
Skstemas de gesbion sistemas inlegrados de
gestion en el mundo
y en Cuba
v v v
" Los sistemas de gestidn de Los sistemas de gestion Requistos para la
Los sistemas de geshion de la ) ) o
cabdsd hsmﬁgm segundad v salud en e trabajo medioamibient sl inlegracion de los
y y kas nommas 18000 y 8% normas 14000 sietemas de gestion
v Shuaciin actual de los
. sistemas de gestion
| Lowstemasd inplementados enla
ritegrados de gestion Fateica de Fusties
y Desconectivos

v

Necesidad de disefiar un sistema para la integracion de los sistemas de
gestion de la calidad, medio ambéente v seguridad v salud en el trabap

v

Marco tedeico referencial

de la investigacion

Figura 1.1: Diagrama del hilo conductor del marco teorico referencial propuesto para el
andlisis de la literatura. [Fuente: elaboracion propia].
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1.2 Sistemas de gestion

Todo sistema puede ser considerado como un elemento de un sistema mas alto, a tiempo
qgue sus elementos pueden constituir un sistema de orden inferior (Diccionario Filosofico,
1980).

La NC-ISO 9000:2005 define el término gestibn como las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacién. Define ademas el término sistema como el conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian, y sistema de gestion, como el
sistema para establecer la politica y los objetivos y las vias para lograrlos.

El sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes sistemas tales como: el
de calidad, el de seguridad y salud en el trabajo, el ambiental, el financiero, el de la
informacién y otros.

Los sistemas de gestion de la calidad buscan conseguir la excelencia en los productos o
servicios mediante la eficacia y eficiencia de los procesos, o0 sea: si se obtiene un producto
de calidad a través de la puesta en practica de un proceso definido, la repeticion invariable
de ese proceso debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo que estos productos
son aquellos que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo es la parte del sistema de gestion
general que comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos,
incluida la politica, organizacion, planificacién, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo [NC
18000:2005]. Es ademas un mecanismo de regulacion de la gestién de las organizaciones
respecto al cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones
en relacién con las causas de posibles riesgos y la eliminacion total de riesgos laborales
en las actividades de la organizacion.

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo busca conseguir la proteccion
total de la salud y la vida de los empleados mediante la adecuacion de las instalaciones y
de las actividades alcanzadas, la primera de ellas, a través de un proyecto y un
mantenimiento eficiente y la segunda, por la definicion de los procesos y la necesidad de
que se conviertan en mejorables.

Un sistema de gestion ambiental es la parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales [NC-ISO 14001:2004]. Es ademas un mecanismo de regulacién de la gestion
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de las organizaciones en aspectos tales como el cumplimiento de la legislacion vigente en
cuanto a: emisiones, vertidos y el alcance de los objetivos medioambientales de la
organizacion.

Los sistemas de gestion medioambiental buscan conseguir la inocuidad de las emisiones y
vertidos mediante la adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas, la
primera de ellas a través de un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda
basandose en la definicion de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de
que se conviertan en repetibles y mejorables.

Para la implementacion de los sistemas de gestion descritos anteriormente se han
establecido modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas que
deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que estas condiciones no
puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus

clientes.
1.3 Los sistemas de gestion de la calidad y las normas 9000

La familia de normas 1SO 9000 es un conjunto de normas establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacion (empresa de produccion, empresa de servicios, administracion publica, etc.)
y su implementacién, aunque supone un duro trabajo, ofrece una gran cantidad de
ventajas entre las que se encuentran la reduccién de rechazos e incidencias en la
produccién o prestacion del servicio, el aumento de la productividad, un mayor
compromiso con los requisitos del cliente y la mejora continua. La familia de normas
aparecio por primera vez en 1987 teniendo como base una norma estandar britanica (BS),
y se extendio principalmente a partir de su version de 1994, estando actualmente en la
version de 2008.

Esta compuesta por tres normas, la ISO 9000:2005, la cual se encarga de las definiciones
y los fundamentos, la ISO 9001:2008 que especifica los requisitos minimos para los
sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar
su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion del
cliente, y la ISO 9004:2000 la cual proporciona directrices que consideran tanto la eficacia

como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad y tiene como objetivo la mejora del
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desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas.

Otra norma de esta familia es la ISO 19011:2002 la que proporciona directrices para la
realizacion de las auditorias a los sistemas de gestién de calidad y ambientales, asi como
sobre la competencia y evaluacion de los auditores.

Gestionar es hacer funcionar, dar “vida” y conducir. Se puede lograr el éxito con la
aplicacion y conservacion de un sistema de gestion disefiado para mejorar continuamente
el desempefio abordando las necesidades de todas las partes interesadas. La
administracion de una organizacion abarca la gestion de la calidad ademas de otras
disciplinas de la gestion [UNE 66920-2:1998].

Los sistemas de gestion de la calidad estan basados en dos actividades fundamentales:
programar previamente las actividades a realizar y controlar el cumplimiento de la
programacion.

La gestion de la calidad es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion en lo relativo a la calidad [NC-ISO 9000:2005]. Esto incluye por lo
general el establecimiento de la politica y los objetivos, la planificacion, el control, el
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad.

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que esta se dirija 'y
controle en forma sistematica y transparente. La norma internacional NC-ISO 9000:2005
ha identificado ocho principios basicos de gestion de la calidad que pueden ser utilizados
por la alta direccidon con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora del
desempefio. Estos principios son los siguientes:

e Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben
comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en
exceder las expectativas de los mismos.

e Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas y

potenciadas para el beneficio de la misma.
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e Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion para el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion debe
ser un objetivo permanente de esta, por la importancia que representa para elevar sus
niveles de produccion o servicio con la adecuada calidad.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion de la organizacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad [NC-ISO 9000:2005].

Como se observa los principios son para el sistema de gestion de calidad pero para
cumplir con el quinto principio, enfoque de sistema para la gestion, es preciso que la
entidad se organice en procesos con el fin de poder gestionar los mismos como un
sistema, es por eso que estd muy relacionado con el cuarto principio; por lo cual es
necesario disefar los sistemas de gestion de la calidad de las organizaciones, a las cuales
se quiera certificar, a través de las NC-ISO 9001:2008 teniendo en cuenta los procesos
que las integran, sus interrelaciones y mostrar los lugares donde se pueden mejorar y la
forma de hacerlo.

La norma establece un modelo para la certificacion de los sistemas de gestion de la
calidad que es aplicable a cualquier tipo de organizacién, la misma establece requisitos
minimos que son genéricos y propone que se apliquen en ellas, estos requisitos son:

e Sistema de gestion de la calidad.

¢ Responsabilidad de la direccion.

e Gestion de los recursos.

e Realizacion del producto.

e Medicion, analisis y mejora.
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La combinacién y cumplimiento de estos requisitos contribuye a llevar a las organizaciones

a niveles méas elevados de competitividad.
1.4 Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y las normas 18000

Ningun empresario debe permanecer insensible ante las fatidicas consecuencias
personales y sociales de las lesiones producidas durante el desempefio de una actividad
laboral. La prevencion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
constituye un deber moral, ain en el caso improbable de que no existiese el perjuicio
afadido de unos elevados costes econdmicos y sociales.

Es por ello que la prevencion de los riesgos laborales se esfuerza en conseguir que, al
desgaste que inevitablemente han de sufrir los trabajadores por el paso inflexible de los
afnos, no se afiadan los que son consecuencia de realizar el trabajo en malas condiciones
o sin la debida proteccién. La prevencion es obra de todos y no monopolio de algunos. No
pueden obtenerse éxitos en seguridad y salud si no es mediante una labor colectiva,
siendo necesario que se aunen los esfuerzos de todos los que intervienen en la
produccién y se cuente con el acuerdo y la colaboracion de aquellos a quienes se desea
proteger.

Existe una gran distancia entre la enunciacion de un principio general del tipo “es
absolutamente necesario prevenir los accidentes” y su aplicacion diaria y constante en el
dia a dia de la actividad empresarial. Nadie desea ni puede estar interesado en que se
produzcan lesiones o enfermedades en el desarrollo de una actividad laboral, sin
embargo, el nimero de incidencias parece incrementarse afio tras afio, 0 al menos,
permanece estacionario sin que la sociedad se llegue a identificar de forma destacada con
la gravedad de la situacion.

Esta falta de concienciacion y su consecuente secuela de elevadas cifras de accidentes
tienen fundamentalmente su origen en las siguientes causas: falta de informacion sobre
los riesgos que pueden producirse, falta de conocimiento sobre las acciones para atajar
los riesgos, escasa confianza en la eficacia de los esfuerzos que han de realizarse,
prejuicios arraigados con respecto a los “riesgos inevitables del oficio”, subordinacién de
los esfuerzos a otras prioridades mas urgentes 0 que parecen mas importantes y exceso
de confianza en la realizacion de tareas rutinarias o novedosas.

Como puede comprobarse, las posibles causas de error son muy similares a las que

producen fallos en la calidad de los productos o servicios, por lo que desde la aparicién de
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los sistemas de calidad normalizados se vislumbré la oportunidad de organizar la gestion
de los riesgos laborales mediante la aplicacion de sistemas similares. A pesar de los
infructuosos intentos de establecer un criterio internacional para conseguirlo, esta es la
tendencia actual para el tratamiento de la prevencion de riesgos laborales [FERNANDEZ
HATRE, 2005].

En 1997, entes de certificacion y organismos estatales relacionados con la normalizacion,
liderados por la British Standards Institution (BSI) crearon el consorcio internacional
"Proyecto OHSAS (Occupational Health and Safety Management Systems)" que produjo,
con éxito y repercusion muy positiva en el mundo, la norma OHSAS 18001:1999, que es la
mas reconocida mundialmente y que entre sus virtudes figura su desaparicion al momento
que 1SO publique una norma internacional equivalente. Hay que tener presente que la lista
de miembros del consorcio que promueven la OHSAS 18001, sigue aumentando cuali y
cuantitativamente, lo cual no deberia ser ignorado por I1SO.

En este sentido, los detractores de una norma ISO 18001 argumentan tantas razones
como aquellos que estan a su favor, obviamente resulta innegable que detras de toda esta
polémica se esconden intereses de mercado que mantienen viva la cuestidon. Asi, se
argumenta en contra de la imposibilidad de garantizar y certificar la excelencia de la
seguridad y salud de los trabajadores como si fuese la excelencia de un producto, el
cansancio y saturacion de las organizaciones en la implementacion y certificacion de un
nuevo sistema de gestion y el consiguiente aumento de costes de forma innecesaria, la
posible adquisicion de "complacencia" de dichos certificados sin el correlativo nivel de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, las diferencias entre las distintas legislaciones
de todo el mundo con la consiguiente imposibilidad de flexibilidad que le seria exigida y la
posibilidad de convertirse en una verdadera barrera técnica al libre comercio.

Por otro lado es obvio que la implementacion generalizada de una norma de estas
caracteristicas facilitaria la gestion de la prevenciéon de riesgos laborales en las
organizaciones que operan en distintos &mbitos geogréaficos del mundo, la gestidon entre
distintas empresas implicadas entre si en cuestiones de trabajo y la integracion del
sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales con los ya certificados o
implantados de calidad 1SO 9001 y medio ambiente 1SO 14001.

Légicamente, tanto quienes estan a favor de una ISO 18001 como quienes estan en
contra, coinciden en que en primer lugar y en cualquier caso, es necesario cumplir la

extensa legislacion aplicable, aunque sus detractores argumentan que en muchos casos,
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como ocurre por ejemplo en la Union Europea, la legislacion en prevencion de riesgos
laborales supone de hecho la exigencia de implementar un sistema de gestion al respecto,
por lo que no es necesario implantar una norma y mucho menos certificarla.
El hecho es que hoy dia no existe una norma ISO 18001, muy probablemente porque
algunos importantes paises industrializados no cuentan adn con su propia norma al
respecto, como Estados Unidos o Japon, razén por la que en la actualidad esta guerra se
libra entre aquellos que apoyan la especificacion técnica OHSAS 18001, y aquellos que
estan a favor de las directrices de la OIT o simplemente de implantar el sistema de gestion
legal exigible.
La norma OHSAS 18001:1999 es una norma "certificable", basada en la mejora continua,
que contempla los requisitos "minimos" que debe cumplir una organizacion. Esta norma
evalla el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con relacion a varias
dimensiones y el alcance depende de la politica de higiene y seguridad en el trabajo que
tenga la organizacién, de las actividades que desarrolle y de las condiciones en las que
opera. Cuenta con directrices para su implementaciéon (OHSAS 18002:2002) y es aplicable
en cualquier organizacion, actividad o segmento de mercado y esta orientada a procesos,
por lo que es totalmente compatible con las normas ISO 9001:2008 (SGC) e ISO
14001:2004 (SGA), con una coincidencia casi total en los temas referidos a revision por la
direccion, control de documentos y las acciones preventivas y correctivas.
En Cuba, debido a la necesidad de contar con normas nacionales que regularan la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, el Comité Técnico de Normalizacion elabord un
conjunto de normas nacionales, las cuales se corresponden técnicamente con la serie
OHSAS, pero no constituyen una adopcion de las mismas, debido a que contempla
adecuaciones a una serie de términos, ajustados a lo establecido en la norma NC-ISO
9000:2005 y a la legislacion vigente en el pais.
El conjunto de documentos quedo constituido por las normas:
e NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo — Vocabulario.
e NC 18001:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo — Requisitos.
e NC 18002:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo — Directrices para la implantacién de la norma 18001.
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e NC 18011:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo — Directrices generales para la
evaluacién de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — Proceso de
Auditoria.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) basado en la NC

18001:2005 debe poseer: una politica de seguridad y salud en el trabajo adecuada para la

organizacion y que cumpla con todos los requisitos legales y reglamentarios, identificacion

de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion, objetivos y programas
gue garanticen la mejora continua de la seguridad y la salud en el trabajo, actividades que
controlen los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, supervision del desempefio,

revision, evaluaciéon y mejora continua del SGSST.
1.5 Los sistemas de gestion medioambiental y las normas 14000

Al ritmo actual de crecimiento de la poblacion, dentro de 600 afios el hombre cubrira
totalmente la superficie de la tierra incluyendo los océanos, de forma que si la especie
humana no quiere morir asfixiada deberia plantearse vivir en varios niveles a distinta
altura. Pero no es esa la mayor amenaza para la vida sobre el planeta, dado que existen
otros peligros mas préximos que comprometen a corto plazo, no solamente la calidad de
vida de la humanidad y demas especies animales y vegetales, sino la propia supervivencia
de los seres vivos.

Entre las amenazas mas evidentes que se ciernen sobre el planeta Tierra, destacan dos
como mas notorias: el holocausto nuclear y la contaminacion medioambiental. Ambas
tienen su origen en las actividades del ser humano; la primera tiene una vertiente politica,
lo cual la convierte en mas peligrosa, mientras que la segunda se encuadra en el campo
de lo social, teniendo dentro de este ambito un aspecto industrial muy relevante, lo que ha
impulsado a considerarla como una caracteristica mas de la gestion empresarial
[FERNANDEZ HATRE, 2005].

En efecto, los impactos ambientales ejercidos sobre el universo por la actividad humana
tienen una acusada proporcionalidad con el crecimiento industrial desarrollado en estas
ultimas décadas y fendmenos tan dafinos como la deforestacion o el calentamiento global,
gue caracterizan la impronta de las acciones humanas sobre la naturaleza, tienen su
origen y fundamento en las actividades econOmicas y empresariales que,

paraddjicamente, pretenden elevar las condiciones de calidad y confort para los
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privilegiados individuos que tienen la suerte de pertenecer a las naciones mas
desarrolladas.

Afortunadamente ha sonado la voz de alarma en las sociedades que mas tienen que
perder y la creciente conciencia ecoldgica ha definido el concepto de “desarrollo
sostenible” como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”, lo que légicamente ha de conducir a la relacibn que existe entre la
capacidad de regeneracion del ecosistema con los consumos o0 aportes de elementos o
residuos debidos a la accion humana, la cual debe ser estimada en su mas amplia
acepcion, considerando los efectos que cientificamente pueden derivarse de actividades
tan indirectas o lejanas como las que aprecia el denominado “efecto mariposa”.

En los ultimos afios se ha producido un considerable aumento en la preocupacion de la
sociedad por las cuestiones relacionadas con el medio ambiente. Asi, por ejemplo, se
conoce que una tala masiva en la selva Amazdnica o en cualquier otro punto, incide en un
aumento del CO,, responsable del efecto invernadero y del aumento de la temperatura en
el planeta. Este aumento de la temperatura es responsable del aumento del nivel de las
aguas e influye en las alteraciones climaticas.

A tenor de esta problemética se ha desarrollado abundante legislacion sobre el medio
ambiente que repercute directamente en la industria y contribuye a que las organizaciones
reconozcan la importancia de considerar los aspectos medioambientales como un
requisito basico para lograr la supervivencia y el éxito empresarial.

Existen organizaciones y empresas cuya gestion afecta directa o indirectamente el medio
ambiente, por lo que una de las principales tareas que tienen que enfrentar es la gestion
de los aspectos ambientales. Un sistema de gestion estructurado, le permitira a la
organizacion mantener registros y cumplir con los requisitos legales sobre medio
ambiente, que cada vez son mas complejos, asi como optimizar el uso de recursos,
mientras se minimiza el impacto en el medio ambiente. EI demostrar responsabilidad
mediante un sistema de gestion ambiental (SGA) o llamese también eco-gestion (SEG) se
ha convertido en una practica coman que los mercados necesitan.

Las organizaciones requieren de sus proveedores evidencia y resultados que demuestren
responsabilidad en los servicios y los productos suministrados tal como el reciclaje. Los

clientes nacionales e internacionales esperan que sus proveedores cumplan con la
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estructura y los elementos de las normas internacionales, preferentemente de la ISO
"verde".

Ford, Daimler-Chrysler, BMW, General Motors, Mercedes-Benz, entre otras
organizaciones impusieron a sus proveedores que debian implementar y certificar
sistemas de gestion medioambientales basados en la ISO 14001 para mas tardar en el
2003. Ford ya ha certificado ISO 14001 a sus 140 plantas en 26 paises, pero aun requiere
que sus proveedores en las areas de manufactura se certifiguen. General Motors se
conformo con los requerimientos de 1ISO 14001 para finales del 2002 aunque prefiere que
sus proveedores se encuentren certificados con ISO 14001, que implanten un sistema de
gestion ambiental y declaren conformidad al mismo. Daimler-Benz (Mercedes-Benz) ha
tenido una iniciativa ambiental por mas de una década aunque requirié primero sistema de
eco-gestion. Toyota certifica sus operaciones mundialmente y ha certificado sus plantas
con la ISO 14001 desde marzo del 1998.

Estos enfoques al medio ambiente han tomado mayor importancia en las Ultimas décadas
debido principalmente a la gran afectacién que la mayoria de las organizaciones han
tenido sobre el medio ambiente. Junto a este cambio también ha estado la visidn
empresarial al respecto, puesto que se paso de la visién contable de gasto a una inversion
estratégica debido a que con este tipo de sistemas de gestidn se asegura el aumento de la
productividad al realizar la misma actividad con menos insumos, basada principalmente en
la reduccion de desperdicios del proceso.

La intencion de las normas ISO 14000 es proveer un marco para un enfoque global y
estratégico de las politicas, planes y acciones ambientales de la organizacion. La ISO
14000 se ocupa de la manera en que la organizacion desarrolla sus actividades y no se
ocupa, al menos de manera directa, de los resultados de dichas actividades, o sea, se
involucra con los procesos y no con los productos de la organizacion. Indudablemente la
manera en que se gestionan sus procesos afectara el producto final. En este contexto el
sistema de gestion ambiental permitird asegurar que se ha hecho todo lo necesario para
minimizar el impacto adverso sobre el medio ambiente al tomar en consideracion la
incidencia sobre los recursos naturales y la contaminacién ambiental durante los procesos
productivos y el ciclo de vida del producto, incluyendo su destino final.

Las normas ISO 14000 son normas voluntarias y genéricas pues la organizacion decide
libremente sobre su adopcidén y se aplican a cualquier organizacion, grande o pequenia,

cualquiera sea su producto o servicio, en cualquier sector de la actividad, y tanto si se trata
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de una organizacion privada, como de la administracion publica o de un departamento del
gobierno.

ISO 14000 se origina a partir del compromiso de apoyar el objetivo de "desarrollo
sustentable" surgido de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro en el afio 1992. Los primeros documentos de la
serie se publicaron en 1996. La norma, cuyos requisitos deben cumplirse para obtener la
certificacion del sistema de gestion ambiental de la organizacion, es la norma NC-ISO
14001:2004-Sistemas de Gestion Ambiental. Especificaciones y directivas para su uso.
Alcanzar la certificacién 1ISO 14001 puede ayudar a la organizacién a trabajar en direccion
a una mejora continua, realizar mejoras en productividad, reduccién de desperdicios y
prevencién de la contaminacion, mejorar la gestion de la eficiencia, disminuir los costos de
energéticos y recursos utilizados, mejorar su imagen entre la fuerza de trabajo, la
comunidad y los clientes, cumplir con las reglamentaciones actuales y las que surjan
posteriormente, satisfacer las reglamentaciones de compras del gobierno o la industria y

obtener una ventaja competitiva en el mercado ambiental.
1.6 Los sistemas integrados de gestion

Son muchas las organizaciones que han optado por la utilizacion de sistemas de gestion
normalizados para garantizar la rentabilidad y fiabilidad de los resultados. Por ello, las
organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de gestion de la calidad, del
medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo y de otro tipo, aunque muchas lo
han hecho de forma separada o escasamente integrada.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos
compatibles entre si, de forma que permita establecer objetivos alineados, una vision
global de los sistemas y facilite la toma de decisiones.

Esta necesidad de aumentar la eficiencia y la rentabilidad ha provocado que muchas de
estas organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion. A pesar de ello, el nimero
de estas que aplican una gestion integrada es muy inferior al de las que utilizan varios
sistemas de gestidn, ya que el proceso de integracion tiene algunas dificultades que han
desanimado a las organizaciones [UNE 66177: 2005].

Por esta razén, es cada vez mas demandada una norma ISO de sistemas integrados, a

pesar de que hasta el momento no existe, y si llega a existir no parece probable que se
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integre la seguridad y salud en un documento de este tipo. No obstante, si existen
borradores de normas y directrices que tratan la integracion de dichos sistemas.

Se puede definir el sistema integrado de gestion como “el conjunto de la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener la politica de la organizacion”. La gestion integrada no
es mas que una nueva forma de enfocar las actividades para gestionar integralmente la
calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad que
tiene la organizacién con el entorno y la sociedad, teniendo como propdsito el logro de una
politica integrada de gestion. Es una nueva forma de responder a las nuevas exigencias
técnicas en los mercados nacionales e internacionales.

Para que las organizaciones de produccion sean realmente competitivas y exitosas en su
desempefio deben tener en cuenta aspectos que son imprescindibles aplicar; como es el
caso de los sistemas de gestion asociados a las normas internacionales ISO 9000 de
Calidad, 1SO 14000 de Medio Ambiente y las OHSAS 18000 de Seguridad y Salud en el
Trabajo. La estrecha relacion entre estos tres sistemas para poder aplicarlos de manera
integral en lo que se ha dado en llamar sistemas integrados de gestion se convierte en un
reto para las organizaciones moderna.

Existen varias formas de abordar la integracion de los sistemas de gestion, sin embargo la
mayoria de los autores consultados, y es también el criterio de este autor, el mejor método
para lograrlo es el enfoque basado en procesos.

El proceso de integracion de los sistemas de gestidon esta basado en ciclo PHVA, por ser
este un método de probada eficacia y rentabilidad, ademés de facilitar el desarrollo de un
proyecto de investigacion de sistemas. Este proceso tiene por objetivo la definiciéon e
implementacion en condiciones controladas de un plan de integracion desarrollado
especificamente en funciébn de los objetivos, contexto y nivel de madurez de la
organizacion.

La integracion de sistemas alcanza normalmente varias areas, consume recursos, puede
conllevar a cambios funcionales y, en funciéon de su complejidad, durar un periodo
considerable. Por ello, teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados
recursos y gran cantidad de areas de mejora potenciales, es necesario conocer el balance
existente entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a

la integracion la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion [UNE 66177:2005].
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Un numero importante de autores coinciden en sefialar que son mas las ventajas que las
desventajas cuando se integran los sistemas de gestion [Delgado Palomino, 2007; Gérciga
Fernandez, 2001; Gros Ester, 2003; Lopez Cachero, 1998; Madrigal, 2006; Manresa
Gonzalez, 2006; Mathieu, 2003; Ministerio de Fomento, 2007; Ortiz Lavado, 2001; Rubio
Romero, UNE 66177, 2005].

Entre las principales ventajas se pueden sefalar: aumento de la eficiencia y eficacia en la
gestion de los sistemas y en la consecucion de los objetivos y las metas; alineamiento de
las diferentes politicas y objetivos de la organizacién; mejora la capacidad de reaccién de
la organizacion frente a las nuevas necesidades o0 expectativas de las partes interesadas;
mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccién al disponer de una visién global
de los sistemas; simplificacién y reduccion de la documentacion y los registros; reduccion
de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de los procesos integrados; reduccion
de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacién externa; simplificacion del
proceso de auditoria interna; mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en
los sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizacién hable un Unico lenguaje de
gestion; mejora tanto la comunicacién interna como la imagen externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores; se asegura una distribucion adecuada del tiempo de
los recursos, eliminando las barreras funcionales y departamentales; armonizacion de los
diferentes criterios de gestion al equilibrar la importancia de cada area de gestién; menor
esfuerzo global de formacion del personal ya que se brinda una capacitacion comun a todo
el personal y se resaltan las practicas especificas de manera individual; se logra relacionar
diferentes tareas en un Unico puesto de trabajo y su ejecucion recae sobre una Unica
persona, aumentando la eficiencia y mejora la imagen empresarial de la organizacion,
logra mayor competitividad y mejor posicionamiento en el mercado.

Las principales desventajas que existen son: dificultades derivadas de la resistencia al
cambio por parte de la alta direccion y del personal de la organizacion; necesidad de
recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan de integracién; dificultad
para elegir el nivel de integracion adecuado al nivel de madurez de la organizacion; mayor
necesidad de formacién del personal implicado en el sistema integrado de gestion y mayor
coste de implantacion, en relacién con un solo sistema particular.

Este inventario de ventajas y desventajas, junto a los resultados del analisis del contexto y
el método de integracion, serviran a la organizacion en el momento de elaborar el proyecto

de integracion de los sistemas de gestion.
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1.7 Situacién actual de los sistemas integrados de gestion en el mundo y en Cuba

Los sistemas de gestidon empresarial han experimentado una notable transformacion en
los Ultimos afios, en los que las exigencias de los clientes y consumidores son las que
marcan el ritmo y la direccibn de las organizaciones. Una demanda mas exigente,
especializada y normativas cada vez mas estrictas en el mercado internacional, son
algunos de los factores que han condicionado esta transformacion de los sistemas de
gestion. Como consecuencia de todo ello, estas se han visto obligadas a adaptarse
continuamente para competir en este nuevo mercado, a las nuevas exigencias
comerciales de los grupos interesados en la organizacion.

Ante estas nuevas exigencias, las organizaciones se estan encontrando con la necesidad
de disponer de sistemas de gestibn que den mayor confianza a sus clientes actuales y
también a los potenciales, por lo que deben velar, que los productos y servicios
suministrados cumplan unos requisitos minimos. Ademas la utilizacion de estos sistemas
provee a la organizacion de mayores niveles de eficiencia y eficacia, lo cual redunda en
una mejor posicion competitiva. Hoy en dia los elementos cualitativos de los productos o
servicios que presta una organizacion tales como el impacto sobre el medio ambiente, las
prestaciones o la propia confianza en la organizacion, han adquirido mayor importancia en
las decisiones empresariales. Por lo tanto, hay que hacer hincapié en la mejora continua
de estos elementos para mantener el grado de competitividad de las organizaciones.

La certificacion segun las normas de calidad ISO 9000 se esta convirtiendo en un requisito
indispensable para que las organizaciones compitan en el mercado. Sin embargo ya esto
no es suficiente y el medio ambiente se esta incorporando junto con la seguridad y salud
en el trabajo como variables adicionales a la competitividad de las organizaciones,
influyendo de una forma cada vez mas notable en sus relaciones con clientes y
proveedores. La necesidad que a mediano plazo van a tener estas organizaciones de
disponer de un sistema de gestion que les posibilite contemplar simultdneamente aspectos
relacionados con la calidad de los productos y servicios, el respeto por el medio ambiente
y de la sociedad en general y la seguridad y salud de sus trabajadores esta impulsando a
integrar los tres factores en un sistema uUnico de gestion, lo que supone, entre otros
beneficios para la organizacion, una reduccion de costos debido a la simplificacién de los

sistemas documentales y de procedimientos.
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De este modo, cualquier organizacion que en un futuro proximo quiera competir en
igualdad de condiciones que las organizaciones del entorno debera desarrollar e implantar
un sistema de gestion que integre la calidad, los recursos materiales y humanos, los
recursos de informacion y comunicacion y las consideraciones medioambientales. Desde
esta perspectiva, la integracion de los sistemas de gestion de la calidad, la seguridad y
salud en el trabajo y el medio ambiente se presenta como una alternativa vélida y
necesaria para que las organizaciones puedan afrontar con éxito los retos que les depara
el siglo XXI.

Las organizaciones cubanas también se encuentran inmersas en este entorno, unas para
competir en el mercado internacional y otras para elevar sus niveles de eficiencia y
eficacia. Al cierre de marzo del afio 2009, en Cuba, 346 organizaciones tenian certificado
su sistema de gestion de la calidad, solo 15 organizaciones habian logrado certificar su
sistema de gestion medioambiental y esa misma cantidad habian certificado su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Si al cierre del 2007 solo una organizacion
habia logrado certificar los tres sistemas, ya al cierre de marzo del afio 2009 ocho
organizaciones lo habian logrado, y otras 18 habian certificado de forma integral al menos

dos sistemas.
1.8 Requisitos para la integracion de los sistemas de gestion

Es evidente que cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos en
la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los
trabajadores, y en el medio ambiente. También es cierto que determinadas actividades
que aumentan la productividad o la calidad, pueden repercutir negativamente en la
seguridad o el medio ambiente y viceversa.

Lo que si parece una tendencia comprobada es que las organizaciones con sistemas de
gestion de calidad o medio ambiente implementados, son mas receptivas a los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Rubio, 2000:550).

Asi, para algunos «resulta errbneo asumir que la gestion integrada de la seguridad y
salud, con la calidad y el medio ambiente arrastra inevitablemente hacia buenos indices de
seguridad e higiene en el trabajo, ya que se corre el riesgo de abolir funciones de
seguridad, o al menos de su reduccién, en situaciones que entren en conflicto con

aspectos de la eficacia y la competitividad» (Health and Safety Bulletin, 1998:1).
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Obviamente la organizacion lo que debe hacer ante dichas situaciones, es buscar las
alternativas «posibles» para garantizar la seguridad y la protecciéon del medio ambiente
aumentando a la vez la productividad.

Existen en cualquier caso importantes similitudes entre los conceptos de gestion de la
calidad, gestion medioambiental y gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que los
principios de una buena gestién son los mismos (Benavides, 2000:180).

También es verdad que hasta hace muy poco tiempo y aun hoy, las funciones de calidad,
medio ambiente y seguridad han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el
mundo industrial. Asi en muchas organizaciones la seguridad sigue dependiendo de
recursos humanos, mientras que la calidad lo hace de operaciones, y medio ambiente se
ubica en areas técnicas (ingenieria, 1+D, etc.).

Ademads, sus fuerzas motrices tuvieron un origen diferente, la calidad se ha desarrollado
impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la competitividad
empresarial, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presién de las organizaciones sindicales, mientras
que el medio ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad. Aun asi, estas
funciones tenian en el pasado una filosofia comun de gestion: la retrospectiva, basada en
el analisis de indicadores que mostraban lo que ya habia ocurrido.

Los sistemas de gestion integrada se aplican a todas las actividades relativas a la calidad
de un producto o servicio, a las que presenten riesgos para la sociedad y a aquellas que
puedan dafar el medio ambiente, existiendo una influencia mutua entre ellas.

Por tal motivo el modelo para un sistema integrado de gestién toma como punto de partida
aguellos requisitos de las normas NC-ISO 9001:2008, NC-ISO 14001:2004 y NC
18001:2005 que se encuentran directamente interrelacionados, como los aspectos
siguientes:

e Compromiso por parte de la direccion y el reflejo en toda la organizacion

El desarrollo y éxito en la implantacion del sistema integrado de gestion depende en gran
medida del nivel de implicacion demostrado por la direccion y en funcién de dicho nivel
estara la responsabilidad que se logre inculcar al personal de la organizacién. Solo si la
direccion estd comprometida, no solo con palabras, sino con hechos, se lograra el éxito.

No debe tratarse sélo como un problema técnico, como era la tendencia clasica.
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e Es un proyecto permanente

Las metas no pueden ser estaticas. El sistema de gestion debe estar inmerso en un

proceso de innovacién y mejora continua, ante la dinamica del mercado y de los procesos

y la aparicion de nuevos riesgos empresariales.

e Caracter preventivo

Se basa fundamentalmente en la accién preventiva y no en la correctiva. Es prioritario

actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus resultados, aunque

también estos han de ser considerados. La eficacia debe medirse fundamentalmente por

las actuaciones.

e Ha de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas
las etapas de los procesos productivos

Es prioritario prevenir fallos tanto en las condiciones normales como anormales que

puedan acontecer.

e Lametodologia seguida serala del ciclo PDCA

Este método ya desarrollado y aplicado en la calidad y ahora utilizado en el ambito del

medio ambiente, se basa en la rueda de Deming en la que la gestion toma forma,

concentrandose en la definicibn de objetivos, evaluacidbn de la situacion actual,

implantacién de un plan o programa, medicion y seguimiento, auditorias y revision.

e Enfoque a procesos

La identificacién y gestion sisteméatica de los procesos empleados en la organizacion y en

particular las interacciones entre tales procesos se conocen como "enfoque basado en

procesos".

El desarrollo de este enfoque se basa en que cualquier actividad, o conjunto de

actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados

puede considerarse como un proceso y que para que las organizaciones operen de

manera eficaz, tienen que identificar y gestionar los procesos interrelacionados.

e Comunicacion

La organizacién debe lograr que se conozcan los objetivos, el comportamiento de su

cumplimiento y las vias para lograrlo, siendo la comunicacion la base para lograrlo y la

misma permite ademas concienciar sobre la importancia del SGI y del seguimiento de sus

procedimientos.
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Una comunicacion eficaz logra el conocimiento de las necesidades y expectativas de
todos los grupos de interesados y facilita la retroalimentacion de estos.

e Debe ser medible el sistema

Solo seré eficaz un sistema, si se es capaz de medir y evaluar la situacion en la que se
encuentra y a dénde va. En las tres areas, las técnicas de evaluacion son similares, e
incluso algunas idénticas. Es muy importante que las mediciones se realicen sobre
indicadores prospectivos. (INSHT, 1996).

e Estareadetodos

Esta claro que sin una implicacion de todas las personas que trabajan en una
organizacion, es improbable obtener éxitos en calidad, medio ambiente o seguridad, ya
gue es un proceso continuo e integrado en toda la estructura de la organizacion. (INSHT,
1996).

e Selogramediante la formacion

La formacion es la clave principal de todos los aspectos que se desarrollan en las
organizaciones. Partiendo de la base de que solo cuando se tiene dominio de lo que hay

gue hacer se puede empezar a asegurar algo. (INSHT, 1996).

1.9 Situacién actual de los sistemas de gestion implementados en la Fabrica de

Fusibles y Desconectivos

La Fabrica de Fusibles y Desconectivos (FFD) para lograr sus objetivos ha implementado
y certificado un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2008 (NC-
ISO 9001:2008), y tiene implementado y certificado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la NC 18001:2005.

Sin embargo, no logra igual eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, en la prevencion de la contaminacion asociada a sus actividades, en la
disminucion de las emisiones de residuales liquidos y en el control y manejo adecuado de
los desechos peligrosos, lo que atenta contra la preservacion del medioambiente, por lo
que trabaja en la implementacion de un sistema de gestion ambiental que cumpla los
requisitos de la NC-1SO 14001:2004.

Trabaja ademas en la implementacion del sistema de gestion integrado de capital humano
en base a la norma NC 3001:2007 con el objetivo de mejorar las competencias laborales

de sus trabajadores.
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El 1 de julio del afio 2002 fue creado el Laboratorio de Contadores de Energia Eléctrica, el
cual se encuentra acreditado segun la NC-ISO/IEC 17025:2006 y pretende acreditar el

Laboratorio de Ensayos Eléctricos con dicha norma.

1.10 Necesidad de diseflar un sistema para la integracion de los sistemas de

gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

Los sistemas de gestidén de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
constituyen una herramienta de competitividad de las organizaciones, pero su dispersion
genera mayor burocracia, baja eficiencia en el control del sistema por tener que
incrementar el control administrativo de los trabajadores, la direccion pierde la vision global
sobre los clientes y se pierde la motivacion de los trabajadores debido a la confusion de
los diferentes sistemas de gestion, el manual y la documentacion de gestion.

Es necesario implantar en la FFD un sistema integrado para ahorrar tiempo y dinero, para
utilizar mejor los recursos, evitar la duplicidad de esfuerzos, mejorar el acceso a la
informacién, solapar las diferentes auditorias, optimizar los costes de implantacion y
prevenir incidencias de uno en otro campo; para mejorar la eficiencia, reduciendo los
trabajos administrativos, teniendo una vision global de la organizacién, hay que reforzar la
adopcion de la calidad total y reducir el tiempo de respuesta. Para desarrollar la sinergia
también es importante la implantacion de un SIG, esto se logra utilizando el mismo marco
organizativo, identificando objetivos comunes, y evitando repeticiones en formaciéon y
comunicacion. Ademas, para mejorar la imagen de la organizacién, con la participacion de
todo el staff, la racionalizacién del proceso de auditorias, y se refuerza la cultura de

calidad total.
1.11 Conclusiones parciales

1. A pesar de que no se encontraron evidencias en la literatura consultada de normas
gue definan requisitos para la certificacion de sistemas integrados de gestion, la autora
de esta investigacion considera que los ocho principios de gestion de la calidad
establecidos en la NC-1SO 9001:2008 sirven de base y punto de partida para el disefio
de un sistema integrado de gestion.

2. El criterio de los autores y las ventajas que ofrecen los sistemas integrados de gestion,
refuerzan la necesidad de integracion de los sistemas de gestion de la calidad,

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la Fabrica de Fusibles y
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Desconectivos de Villa Clara, con el objetivo de optimizar sus recursos, disminuir sus
costos y elevar su desempefio.

Es pobre la experiencia en la integracion de sistemas de gestion en Cuba y no existe
en el pais una metodologia definida que permita a las organizaciones llevar a cabo el
proceso de integracion, pero si existen borradores de normas y directrices que sirven
de apoyo.

Los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente, constituyen una herramienta de competitividad de las organizaciones, pero

su dispersion genera mayor burocracia y baja eficiencia en el control del sistema.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE GESTION
EN LA FABRICA DE FUSIBLES Y DESCONECTIVOS DE VILLA CLARA

2.1 Introduccién

En este capitulo se hace una caracterizacion de la fabrica objeto de estudio y un diagndstico
general de la situacion actual que presentan los sistemas de gestion implementados, el cual
sirve de base para determinar las causas que afectan el funcionamiento integral de los
mismos, asi como su interrelacion. El hilo conductor en el cual se describe la planificacion del

andlisis se muestra en la figura 2.1.

Caracterizacion de la Fabrica de Fusibles y

Desconectivos de Villa Clara

A 4

Caracterizacion del Sistema de Gestion de la Calidad en

la Fabrica de Fusibles y Desconectivos de Villa Clara

Caracterizacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Fabrica de Fusibles y

Desconectivos de Villa Clara

A 4

Caracterizacion de la Gestion Ambiental en la Fabrica de

Fusibles y Desconectivos

Diagnastico de la situacion de la organizacion asociado a

los sistemas de gestion

Figura 2.1: Diagrama del hilo conductor del capitulo 2. [Fuente: elaboracién propial].
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2.2 Caracterizacion de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos

La Fabrica de Fusibles y Desconectivos (FFD) fue creada en enero del afio 2000 por la
Empresa de Grupos Electrégenos y Servicios Eléctricos (GEYSEL) y desde el 1 de abril
del afio 2007 pertenece a la Empresa de Producciones Electromecénicas (EPEM) del
Ministerio de la Industria Basica (MINBAS).

Desde su creacion ha dirigido su mision a la produccion y comercializacion de forma
mayorista de componentes electrotécnicos y electromecanicos, asi como a la prestacion
de servicios de calibracion y pruebas eléctricas a componentes electrotécnicos a las
entidades de la Union Eléctrica, teniendo como visién ser una organizacion reconocida por
su liderazgo y competitividad empresarial, con tecnologia de vanguardia y un recurso
humano de excelencia, con sentido de pertenencia, motivado y calificado, que proporcione
productos con la mayor calidad en su especialidad, con una gestion que se anticipe y
adapte al cambio, aprenda de la experiencia e innove permanentemente, para lo cual
comparte valores tales como: respeto por el cliente, busqueda de la mejora continua,
calidad humana, profesionalismo, pasion por lo que hacemos, interés por las personas,
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, integridad y trabajo en equipo.

La sede principal se encuentra ubicada en la Carretera a Camajuani, km 4 %, en la ciudad
de Santa Clara, Villa Clara, Cuba, dentro del &area del Politécnico General Lazaro
Cardenas del Rio, donde ocupa un area aproximada de 7 550,0 m?, de ellos 2826,7 m?
techados. La ubicacion geografica de la empresa se puede observar con mas detalle en el
anexo 1.

Posee ademéas dos emplazamientos, situados uno en Carretera Central, km 307, banda
Placetas, desvio Universidad, Santa Clara, el cual ocupa un area aproximada de 4027,10
m?, de ellos 836,8 m? techados (en lo adelante Nave Victoria) y otro situado en Calle B,
nimero 34, entre 6 y Final, Reparto Moro, Santa Clara, el cual ocupa un &rea
aproximada de 10410,0 m?, de ellos 1624,7 m? techados (en lo adelante Nave los Moros).
Las condiciones naturales del entorno que rodean a los tres emplazamientos mencionados
son favorables, dado fundamentalmente por encontrarse alejados de la ciudad y estar
separados de las viviendas mas cercanas por una amplia extension de pastos y
carreteras. Poseen extensas areas verdes y vegetacion, estando favorecida por una gran

ventilacion e iluminacion natural.
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Actualmente la organizacion cuenta con siete departamentos, un laboratorio de calibracion
de contadores de energia eléctrica, acreditado segun la NC-ISO/IEC 17025:2006 y seis
brigadas de trabajo vinculadas directamente a la produccion. En el anexo 2, se muestra la
estructura de la organizacion.

En la FFD el recurso méas importante para el logro de los objetivos es el recurso humano,
ya que dentro del proceso de produccion es quien agrega valor y calidad al producto, por
eso ningun trabajador puede remplazar el buen trabajo de otro, sino que todos son
responsables por el logro de la calidad y el cumplimiento de los objetivos.

Su capital humano estd compuesto por 137 empleados, de ellos 105 hombres y 32
mujeres, de una plantilla aprobada de 157 trabajadores, o que representa un nivel de
ocupacion del 87 %.

Esta representada por el Ing. Orestes Bermludez Rodriguez, quien es su director,
nombrado por Resolucién No. 172 del 1 de julio de 2007 dictada por el Director General de
la Empresa de Producciones Electromecénicas.

Entre sus principales productos se encuentran el eslabén fusible de media tension (Tipo K)
para 15 kV y 34 kV, los cortacircuitos de expulsiéon (drop out), los seccionadores
monopolares y tripolares, las cadenas de prueba, los guardacabos, los terminales de
conexion, la calibracion de contadores de energia eléctrica, el ensamblaje de luminarias y
de gabinetes para contadores de energia eléctrica.

Tiene como politica satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, preservar el
medioambiente y garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Los clientes principales de la organizacion lo constituyen las Organizaciones Basicas
Eléctricas (OBE) de las catorce provincias del pais y el municipio especial Isla de la
Juventud. La fabrica tiene el compromiso de garantizar los componentes electrotécnicos y
electromecéanicos a sus clientes con la calidad requerida, teniendo en cuenta la necesidad
del pais actualmente inmerso en la Revolucion Energética.

La fabrica tiene implantado el sistema SISCON-5 para el control de la actividad econémica
contable, que permite mensualmente conocer los valores de los principales indicadores
economicos de una entidad en perfeccionamiento empresarial. Anualmente, en fecha
posterior al afio concluido, se realiza una auditoria financiera por CANEC, que certifica

nuestra contabilidad como confiable. También anualmente, se reciben auditorias del
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Bureau Veritas y de la Oficina Nacional de Normalizacion destinadas a verificar si se
mantienen y mejoran continuamente los sistemas certificados.

Se ha documentado e implantado el Sistema de Control Interno a fin de dar cumplimiento
a lo establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios en la Resolucion N° 297 de 2003.
Dada la incidencia que tiene la actividad informatica en todos los ambitos del trabajo, la
sede principal ha creado una red interna (Intranet) que consta de 37 maquinas, que
prestan servicios de navegaciéon, FTP, correo electrénico, bases de datos y mensajeria
instantanea; de los 37 usuarios 9 tienen acceso a Internet.

En la Fabrica de Luminarias (Nave los Moros), ya se encuentran instaladas las conexiones
de la red interna pero aun no se cuenta con la conexion hacia el exterior, la que se
efectuara en breve fecha.

Tienen implementado un sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en
el trabajo, basado en las normas NC-ISO 9001:2008 y NC-ISO 18001:2005. Actualmente
trabaja en el disefio, implementacion e integracion de los requisitos de la NC-ISO
14001:2004 (sistemas de gestion ambiental) al sistema de gestién ya implementado y en
la certificacion de sus principales productos.

El colectivo de trabajadores en general se siente motivado, mejorando diariamente su
desempefio laboral con el objetivo de mantener el perfeccionamiento empresarial
establecido en la organizacion. Es un Centro Colectivo Moral y ostenta desde el 2004 la

categoria de Vanguardia Nacional del Sindicato de Trabajadores de la Industria Basica.

2.3 Caracterizacion del sistema de gestion de la calidad de la Fabrica de Fusibles y

Desconectivos

La direccion de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos, y todos sus trabajadores,
conscientes de la necesidad de demostrar a los clientes su capacidad para
proporcionarles de forma coherente productos, (producciones y/o servicios), que
satisfagan sus requisitos y los reglamentos aplicables y tratando de aumentar la
satisfaccion de sus clientes por medio de la aplicacion eficaz y el mejoramiento
permanente de su gestion y del aseguramiento de la conformidad de los requisitos del
cliente y los reglamentos aplicables ha decidido implantar y mantener en continua mejora
un sistema de gestion de la calidad amplio y eficiente sobre la base de la norma NC-ISO
9001:2008, como parte del proceso de Perfeccionamiento Empresarial, para que el

conjunto de actividades de produccion o de servicio que oferta, ejecutados mediante un
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enfoque basado en procesos, se realicen de manera eficiente, segura y confiable;
logrando un alto nivel de satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus
requisitos; promoviendo el desarrollo y bienestar de los recursos humanos en ellas
movilizados y trabajando en funcién de la disminucion sistematica del impacto de la
industria eléctrica al medio ambiente.

Asi, pues, el sistema de gestion de la calidad tiene como eje central: la mejora continua y
la satisfaccion de los clientes.

Entre los afios 2001 y 2002 se elaboran e implementan los primeros procedimientos del
sistema de gestion de la calidad en la organizacién. El 28 de junio de 2002 fue certificado
con Bureau Veritas segun la norma BS EN ISO 9001:2000, pero no fue hasta el dia 8 de
julio de 2002 que se certifico el sistema de gestion de la calidad con la ONN segun la
norma NC-ISO 9001:2001. La renovacion del certificado de este sistema con Bureau
Veritas segun la norma BS EN ISO 9001:2000 se obtuvo el 26 de agosto de 2005 y el 30
de noviembre la renovacion del certificado del SGC con la ONN segun la norma NC-ISO
9001:2001.

El 26 de octubre de 2006 se logré la acreditacion del laboratorio de CEE (contadores de
energia eléctrica) por el ONARC segun la norma NC-ISO/IEC 17025:2000. Este
laboratorio es el Unico con trazabilidad internacional el cual experimenté el 29 de mayo del
2007 un transito de la norma NC-ISO/IEC 17025:2000 a la norma NC-ISO/IEC
17025:2006.

El sistema de gestion de la calidad de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos esta
disefiado y documentado teniendo como referencia los principios y requisitos expresados
en la norma 1SO 9001:2000 (NC-1SO 9001:2001), es por eso que para su funcionamiento
ha identificado 10 procesos claves (ver anexo 3), enfocados a la satisfaccion de sus
clientes externos e internos y ha determinado la secuencia e interaccidon de estos
procesos, lo cual se muestra en el anexo 4.

La politica de la calidad definida plantea: “El compromiso de nuestra fabrica es satisfacer
al cliente y elevar continuamente la calidad de nuestras producciones para mantenernos
como el primer suministrador nacional y acceder al mercado internacional”.

Al revisar la politica de la calidad se observa que la misma no cumple con lo establecido
en el requisito 5.3 de la NC-ISO 9001:2008 debido a que no es adecuada al propdésito de

la organizacion, no incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
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continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad, y no proporciona un marco

de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, los cuales constituyen

una herramienta de planificacion y hacen que la politica implantada entre en vigencia. La

alta direccion de la fabrica establece objetivos no solo para el sistema de gestion de la

calidad sino también para los productos y/o servicios que la organizacion oferta a sus

clientes y que se desagregan segun las funciones y niveles pertinentes.

Los objetivos de la calidad establecidos son:

% Lograr la mejora continua mediante la aplicacién del sistema de gestion de la calidad,
certificado por la norma NC-ISO 9001:2008.

e Mantener la certificacion del sistema de gestion de la calidad, elevando el grado de
satisfaccion del cliente.

e Mantener la acreditacion del Laboratorio de Contadores de Energia.

e Certificar al menos uno de nuestros productos.

e Adquisicidon de nuevo equipamiento que permita un aumento en la calidad de nuestros
productos.

% Mejorar el ambiente de trabajo y la competencia técnica de nuestras instalaciones.

e Continuar el desarrollo tecnolégico de nuestras producciones.

e Ampliacion de nuestras capacidades de almacenamiento y areas productivas.

Materializar la modernizacion del Laboratorio de Ensayos Eléctricos.

R/
°

Introducirnos en el mercado de Centroamérica y el Caribe.

Lograr la exportacion de nuestros productos durante el 2009.
2.3.1 La estructura del sistema de gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos esta

estructurado y organizado como se muestra en la figura 2.2.

Manual
de la calidad

Procesos, procedimientos e
instrucciones de trabajo
/ Registros, normas, documentacion en general \

Figura 2.2: Estructura de la documentacion del sistema de gestion de la calidad.
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El sistema es una herramienta de gestion que abarca todas las actividades planificadas y
sistematicas de direccion, ejecucion y verificacion de los trabajos aplicadas a las
producciones y que ha demostrado ser necesaria para dar confianza adecuada a los
clientes internos y externos de que los procesos, operaciones, mantenimientos, pruebas y
ensayos, producciones por la fabrica satisfaran sus requisitos para la calidad especificada
y exigida por ellos.

El sistema documentado incluye la politica de la calidad y los objetivos, el manual de
calidad con 10 procesos basicos, ciento doce registros del sistema, normas vy
reglamentaciones.

El manual de la calidad es un documento que describe el sistema de gestion de la calidad
de la organizacion y precisa como esta cumple con los requisitos de la norma NC-ISO
9001:2008. Incluye la politica de la calidad, el alcance del sistema, una referencia a los
procedimientos establecidos y una descripcion de la interaccion de los procesos. Este
también registra y justifica cualquier exclusion de algun requisito de la norma,
presentando las razones para la exclusion.

Un procedimiento documentado es un documento obligatoriamente escrito que describe
como la organizacion desempefia la actividad descrita en el mismo. Los registros del
sistema de gestion de la calidad se controlan a través de la aplicacion del procedimiento
“Elaboracién y Control de la Documentacion”.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados
se puede considerar como un proceso. Los procesos deben ser enfocados a la
satisfaccion del cliente, tanto interno como externo. Se identifican y documentan
precisando los elementos siguientes:

e Quién se considera responsable del cumplimiento del proceso.

e Limites del proceso bien definidos.

e Objetivos del proceso.

e Un Input (informacién de entrada) que responda al estadndar o criterios de aceptacion.
e Procedimientos documentados.

e Unos medios y determinados requisitos de recursos para desarrollarlo siempre bien al

primer intento.
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e Tiempo de ciclo conocido.

e Un Output (producto resultante), con la calidad exigida por el estandar del proceso (el
producto del proceso ha de tener un valor intrinseco, medible, para su cliente).

e Un sistema de control conocido, con medidas e indicadores del funcionamiento del
proceso y del nivel de satisfaccion del usuario.

e Otros procesos con los que se relaciona.

¢ Diagrama que ilustre la secuencia de actividades del proceso.

La fabrica cuenta con el stock necesario de documentos normativos y reglamentarios

establecidos en el pais a los que se compromete a cumplir dentro de su sistema de

calidad.

El grupo de calidad estéa estructurado por un jefe de grupo que se ocupa, ademas de otras

funciones, de la documentacion del sistema. Tiene subordinados tres verificadores de

taller, dos especialistas C en calidad y un técnico de recursos laborales que se encarga de

la proteccion e higiene del trabajo. Igualmente, hay creados cuatro comités de calidad

presidido por el técnico de mayor experiencia del area.

La gestion de la calidad esta basada en la participacion de todos los trabajadores en cada

unidad organizativa, grupo de trabajo, brigada o taller.

La alta direccion de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos vigila continuamente e

identifica cada oportunidad de mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos

relacionados con la produccién y/o los servicios que oferta a sus clientes siempre que

exista razones para proceder y la entidad cuente con los recursos necesarios. La mejora

continua de la eficacia del SGC es un requisito obligatorio de la norma NC ISO 9001:2008.

Las oportunidades de mejora a identificar pueden ser numerosas por lo que se determinan

con un alto nivel de concrecion mediante actividades de seguimiento y/o medicion: a la

satisfaccion de los clientes, al desempefio del sistema de gestién de la calidad que tiene

implantado en sus entidades, a la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados

planificados y a la verificacion de que las caracteristicas del producto de cada proceso

cumplen con los requisitos del mismo.

Esas actividades de seguimiento y/o medicion se realizan sobre variables concretas y

cuantificables; con base a hechos lo mas objetivos posibles y ofrecen los datos que son

necesarios para solucionar los problemas: aquello que no se mide no se puede controlar,

lo que no se controla es dificil de mejorar y lo que no se mejora, al final empeora.
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2.4 Caracterizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
Fabrica de Fusibles y Desconectivos
Para la Fabrica de Fusibles y Desconectivos constituye una prioridad fundamental la
seguridad y salud de los trabajadores, para lograr esta importante tarea se implementa un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la familia de Normas
Cubanas 18000 encaminado a la identificacion y minimizacién de los riesgos que provocan
accidentes de trabajo, averias e incendios; asi como un conjunto de medidas
encaminadas a garantizar la capacitacion de directivos y trabajadores, realizar estudios
sobre las condiciones de trabajo y garantizar la salud de los trabajadores.
La responsabilidad en esta tarea alcanza a todos los trabajadores que deben sentirse
parte de la actividad hasta lograr que la cultura de seguridad y salud alcance a todo el
colectivo.
La politica de seguridad y salud en el trabajo plantea que: “La UEB Fabrica de Fusibles y
Desconectivos, dedicada a la produccién y comercializacion de componentes eléctricos
para el mejoramiento de redes eléctricas de media tension, comunica a los empleados y
sociedad en general que todas las actividades relacionadas cumplirdn con la legislacion
vigente aplicable sobre seguridad y salud del trabajo y con los requisitos establecidos por
la organizacion para cada puesto de trabajo, con la intencibn de minimizar los riesgos
laborales para que los trabajadores permanezcan en condiciones seguras y sin efectos
adversos a su salud”.
La implementacion del sistema de seguridad y salud del trabajo implica que a partir de un
analisis inicial sean identificados los peligros y evaluados los riesgos en todas los
procesos y se vayan gestionando estos, de manera que se logre mejorar continuamente el
desempefio de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién. La maxima direccion
garantizara el cumplimiento de la politica asegurando los recursos materiales y la gestion
de los recursos humanos necesarios para su cumplimiento, asi como el mejoramiento
continuo de dicho sistema.
En la fabrica se encuentra implementado el sistema de gestion de seguridad y salud del
trabajo segun la familia de normas NC 18001: 2005, con alcance a todas sus
producciones, el cual permite mantener una adecuada gestion de la seguridad de los
trabajadores lo que incluye la definicion de responsabilidades de dirigentes y trabajadores

en general, los métodos para el control de los peligros y riesgos a que estan expuestos, la
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capacitacion y el conocimiento de la legislacion vigente aplicable. Dicho sistema logro la

certificacion con la ONN el 12 de mayo de 2008.

Los diferentes niveles de direccion de la Fébrica de Fusibles y Desconectivos son los

maximos responsables de dar cumplimiento a las normas, reglamentos y reglas por puesto

de trabajo que sobre seguridad y salud del trabajo se establecen y se encuentran vigentes.

Los objetivos para la seguridad y salud en el trabajo establecidos son los

siguientes:

% Mantener en cero el indice de accidentalidad en la fabrica.

e Garantizar la entrega de equipos de proteccion personal segun se establece en el
procedimiento: formacion del personal y ambiente de trabajo.

e Garantizar el cumplimiento de las reglas de seguridad en cada puesto de trabajo.

e Realizar actividades de capacitacion sobre temas relacionados con la SST.

e Ejecutar las medidas derivadas de la evaluacion de riesgos con el objetivo de
minimizar estos hasta un nivel tolerable.

% Minimizar los riesgos hasta tolerables.

¢ Realizar las evaluaciones de riesgos segun el procedimiento establecido.

e Realizar inspecciones de SST (inspecciones de control por niveles e inspecciones
periddicas a cada area de trabajo).

e Ejecutar con las medidas orientadas en los planes de evaluacién de riesgos.

e Garantizar la entrega de equipos de proteccion personal segun se establece en el
procedimiento: formacion del personal y ambiente de trabajo.

e Garantizar el cumplimiento de las reglas de seguridad en cada puesto de trabajo.

e Planificar e impartir capacitaciones a todos los trabajadores con instructores internos o
externos.

e Planificar capacitaciones al personal técnico por personal calificado de organismos
superiores.

Riesgos

La identificacion, evaluacion y control de riesgos que afectan la seguridad y salud de los

trabajadores esta establecida por la Resolucién 31/2002, la cual se aplica en la fabrica, asi

mismo aparece recogida en el Reglamento Organizativo de la actividad determinando el

nivel de responsabilidad de cada area o trabajador.
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Investigacion de los accidentes de trabajo

Se realiza por medio del procedimiento establecido por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social en la resolucion 19/2003. Este procedimiento contiene las etapas de
investigacion del accidente. Su caracter y aplicacion flexible permite adecuarlo al grado de
complejidad del accidente investigado.

El resultado y las conclusiones de la investigacion plantean las medidas necesarias a
aplicar para que no se repitan hechos como el que provocé el accidente, la participacion
de la seccién sindical, la administracién y de cualquier especialista que se requiera
durante el proceso de investigacion es imprescindible para las conclusiones del mismo.
Medios de proteccién

La adquisicion de los medios de proteccion se contempla anualmente en el presupuesto
de gastos para la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo que los trabajadores laboren
en condiciones seguras.

Capacitacion de seguridad y salud en el trabajo

Como premisa fundamental para lograr una verdadera cultura de seguridad se desarrolla
la capacitacion de todos los trabajadores con instructores internos y externos, siendo estos
ultimos de la Oficina Territorial de Normalizacion, IPEL y el Organo de Trabajo y Seguridad
Social.

Se aplica para ello la norma cubana NC-19-00-04 en sus diferentes formas y periodos.
Como parte de la capacitacion se plantea la certificacion por especialistas de la entidad o
de terceros de aquellos trabajos y puestos mas riesgosos. La realizacion mensual de los
mitines de seguridad y dias de la técnica se incluyen dentro de las acciones para
profundizar en la capacitacion.

Inspecciones de seguridad

Estas se realizan en los tres niveles como se establece en el Reglamento de Seguridad y
Salud del Trabajo de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos cumpliéndose la periodicidad
y el grado de responsabilidad fijado en cada uno de los niveles, conscientes de la
importancia de esta actividad en la deteccion de las deficiencias que generan riesgos para
la seguridad del trabajo.

Atencidon Médica

La fabrica no cuenta con médicos, realizandose la atencion a la salud de sus trabajadores

en coordinacién con el consultorio médico del Instituto Politécnico Gral. “Lazaro
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Céardenas”, y en las areas de residencia de los trabajadores el chequeo pre-empleo y los
chequeos periodicos.

El sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo cuenta con una documentacion
organizada. El documento “Tratamiento e investigacion de accidentes e incidentes
laborales” tiene como objetivo establecer un método para el registro, tratamiento e
investigacion de los accidentes e incidentes laborales. Se aplica a todos los trabajadores
de la fabrica durante el cumplimiento de sus obligaciones de trabajo o en acciones en
relacion directa con estas, ya sean de forma remunerada o voluntaria, a estudiantes
realizando trabajos como parte de su formacién integral, personal contratado y
subcontratado. Otro documento con el que cuenta el sistema es el de “Identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos”, establece los pasos a seguir para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. Este aplica a todos los procesos

y areas de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos.

2.5 Caracterizacion de la gestion ambiental en la Fabrica de Fusibles vy

Desconectivos

Actualmente se trabaja en el disefio e implementacion del sistema de gestion ambiental
con enfoque a los requisitos de la NC-ISO 14001:2004, con el objetivo de integrarlo a los
sistemas de gestion ya implementados de calidad y seguridad y salud en el trabajo; asi
como en la certificacion de sus principales productos.

En la fabrica se identifican las principales regulaciones ambientales, sanitarias, de
seguridad y proteccidon vigentes aplicables a la entidad, incluidas leyes, decretos-leyes,
resoluciones del MTSS, CITMA, asi como las normas técnicas de caracter general,
relacionadas con la higiene de los alimentos, proteccién contra incendios, higiene,
seguridad y salud del trabajo y las relacionadas con los sistemas de gestion de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo, sistema integrado de capital humano y sistema de gestion
ambiental.

En el periodo que se evalla, (2006-2009), en la sede principal se han recibido
inspecciones estatales de diferentes organismos entre ellos se encuentran el MINSAP,
ONIT, MTSS, Cuerpo de bomberos, inspecciones sanitarias del area de salud y el
MINBAS.

Los resultados de las inspecciones realizadas por el cuerpo de bomberos y la ONIT se

encuentran archivados en el expediente Unico de la fabrica y una copia de estas las posee
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el técnico de seguridad y salud en el trabajo (SST) junto a las demas inspecciones
realizadas por los otros organismos anteriormente mencionados.

Las deficiencias detectadas se analizan y se proponen las medidas para corregirlas, lo
cual se plasma en un plan de accion junto a las medidas tomadas para el control de los
riesgos, en este plan se reflejan los responsables y fechas de cumplimiento y es

controlado por el técnico de SST y la administracion de la fabrica.
2.5.1 Residuales Liquidos

Los residuales liquidos que se generan en la fabrica como resultado del trabajo y pueden
contaminar el medio ambiente, provienen del proceso de estafiado electrolitico este se
realiza en el proceso productivo del eslabon fusible de media tension y a los conectores de
los seccionadores, con el objetivo de mejorar los contactos eléctricos de estos elementos
durante la explotacién de los mismos.

Estos residuales no son monitoreados ni tratados para su vertimiento por lo que se
confinan en tanques plasticos, sin embargo existen algunos salideros en las cubetas que
provocan que una parte de este residual fluya a la tuberia y al suelo.

Actualmente se adquiri6 una nueva tecnologia para este proceso pero aun no se
encuentra en funcionamiento, se requiere de su puesta en marcha para proceder a
caracterizar los residuales y a partir de estos resultados proponer el tratamiento y
monitoreo, ademas de evitar salideros y asi cumplir con los limites de vertimiento
establecidos en las normas cubanas NC-24:1999 “Eliminacion de contaminantes en
talleres galvanicos. Parametros de vertimiento” y la NC-27:1999 “Vertimiento de aguas
residuales a las aguas terrestres y alcantarillado”.

Los residuales liguidos generados en las actividades de elaboracién de alimentos en las
dos cocinas de la fabrica son enviados al alcantarillado, pasando a través de una trampa
de grasas, no obstante dicho residual no es monitoreado por lo que no se conoce si este
cumple con los limites de vertimientos establecidos para este tipo de residual.

Para los residuales liquidos que se generan de las actividades de mantenimiento como el
petréleo, grasas, y soluciones de productos quimicos utilizados (NaOH), no se tiene
establecida su gestion.
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2.5.2 Residuos so6lidos

Debido a la naturaleza de las producciones que se realizan en la fabrica se genera cierta
cantidad de desechos solidos. En el caso del papel, se utiliza hasta tanto sea posible pues
se trata de aprovechar al maximo.

En la sede principal los solidos recuperables como el cobre, latén y acero se depositan en
tinas y tanques de acero en el almacén a cielo abierto, mientras el cartén y papel, se
almacenan debidamente organizado en el propio almacén hasta la recogida de todos por
la empresa de materias primas, los residuos de limpieza, nylon, silica gel, aserrin
impregnado en aceite, toneles de impresoras y fotocopiadoras, cartuchos de impresoras y
tubos se depositan en tanques metalicos en el area exterior de la nave hasta su recogida,
el cual es depositado en el vertedero del instituto politécnico aledafio. Para los residuos de
plastico no se tiene definida la gestion por lo que se encuentran almacenados.

En la Nave los Moros los sélidos recuperables como el carton y papel se almacenan
organizadamente en la parte posterior de la nave, para su recogida por materias primas.
Los desechos de nylon, cristal y aluminio se almacenan también de manera organizada en
la parte posterior de la nave pues no se ha definido aun, debido a su naturaleza, la gestion
de estos. Para los residuos provenientes de la limpieza no se tiene definida su gestion.

En la Nave Victoria existen residuos de nylon y cartones utilizados en la produccion de
gabinetes asi como desechos de limpieza. El cartén es enviado a la empresa de materias
primas para su reutilizacion, para el nylon y los residuos de limpieza no se ha definido su
gestion.

En los tres emplazamientos existen residuos sélidos procedentes de las actividades de
mantenimiento como aserrin y estopas impregnados en aceite, particulas de pinturas y
polvos de cementos y lamparas fluorescentes rotas para los que no esta definida la

gestion.
2.5.3 Desechos peligrosos

En la organizacion en general, a partir del levantamiento de los desechos que se originan
como resultado del trabajo se identificaron cuales de ellos clasifican como desechos
peligrosos segun la legislacion ambiental vigente, Resolucion 87:1999 del CITMA
“Categorias de desechos peligrosos”.

Los desechos provenientes de los residuales liquidos del proceso de estafiado se colectan

en tanques plasticos para su posterior tratamiento, el cobre se deposita en tinas y tanques
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de acero en el almacén a cielo abierto, hasta la recogida por la empresa de materias
primas, el aserrin impregnado en aceite se recoge en tanques metalicos el area exterior de
la nave y luego es depositado en el vertedero de la escuela junto a los desechos de
limpieza. Los residuos de gases de plomo y estafio se vierten a la atmosfera a través de
extractores ubicado en el local de trabajo.

No han existido derrames accidentales en la etapa que se evallUa, pero si existe cierta
cantidad de residual liquido en un hueco detras del local donde se realiza la operacion de
estafiado, para lo cual deben tomarse medidas para la eliminacion del mismo y
restauracion del suelo.

Los obreros que manejan los desechos liquidos poseen los EPP (equipos de proteccion
personal) para la manipulacién de los mismos, (monogafa contra acido, filtro combinado
para semimascara, delantal contra &cido, guantes contra &cido, botas contra acido,
overol).

Los que manipulan los desechos sélidos provenientes de los tornos no poseen todos los
EPP requeridos como ganchos o brochas, solamente poseen guantes. Estos obreros son
instruidos acerca de los peligros y riesgos a los que estan expuestos, segun plan de
capacitacion por el técnico de seguridad y otros instructores segun corresponda.

Otros tipos de contaminacion

En las actividades de mantenimiento a las maquinas herramientas y equipos asi como el
mantenimiento a equipos de clima y refrigeracion se generan gases producto de las
operaciones de soldadura oxiacetilénica y de soldadura eléctrica, para ello los obreros
cuentan sus equipos de proteccion personal y los equipos utilizados para soldar se
mantienen en buen estado técnico.

Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el desempefio
ambiental de la entidad

Existe un vinculo permanente de la direccion de la fabrica con la comunidad y las
autoridades locales, estas poseen buena opinion sobre la empresa, por la calidad y
empefio en el desempefio de su labor. Este criterio esta avalado por reconocimientos a
nivel municipal y provincial. No existen quejas de la poblacion circundante sobre el

desempefio de la entidad.
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2.5.4 Identificacién y valoracién de los impactos ambientales generados

Para la evaluacion del impacto se utilizé una de las metodologias recomendadas por la
Unién Eléctrica en la guia metodolégica para la implementacion de un SGA en las
entidades de la UNE (2007), a la misma fue necesario realizarle algunas modificaciones
en la cual se realiza la evaluacion utilizando como criterios la severidad, frecuencia, efecto
sobre la comunidad y los trabajadores.

Para ello el nivel de significacion (S) se establece a partir de la suma de los valores
obtenidos en los tres criterios de evaluacion, considerando aspectos ambientales
significativos los que obtengan un nivel de significacibn mayor que 6.

Fueron identificados 25 impactos ambientales, resultando 8 no significativos y el resto
significativo. En el anexo 5 se muestran los valores que pueden tomar cada uno de los
criterios que se establecen.

La definicion de los elementos componentes del sistema de gestion ambiental se
desarrolla por el equipo del grupo de trabajo de aseguramiento de la calidad de la fabrica
donde funge como responsable del mismo el jefe de grupo de aseguramiento de la
calidad.

A partir de la politica y el resultado del diagnéstico el equipo de trabajo propuso el
programa de gestibn ambiental, este contiene los objetivos, las metas, los plazos, los
recursos necesarios y los responsables de la ejecucion, a fin de que mejore el desempefio

ambiental y se implemente el sistema de gestion ambiental en la fabrica.

2.6 Diagnostico de la situacién de la organizacién asociado a los sistemas de
gestion

En la actualidad reviste gran importancia que las organizaciones conozcan el
funcionamiento de sus sistemas de gestidn, para tramitar mejor sus procesos, lo cual les
brinda una oportunidad para corregir sus deficiencias y aumentar su eficacia.

Para realizar esta etapa de la investigacion se propone un procedimiento que facilite el
diagnostico de la situacion actual que presenta la organizacion en lo relacionado a los
sistemas de gestion.

En la figura 2.3 se muestra el procedimiento propuesto, acompafiado de las herramientas
gue se utilizaran en cada una de sus etapas. Seguidamente se describen cada una de las

etapas del procedimiento y paralelamente se aplica el mismo en el objeto de estudio.
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Fin

Figura 2.3: Procedimiento para el diagndstico de la situacion de la organizacion asociado a
los sistemas de gestion. [Fuente: elaboracidn propia].

Ademaés ofrece el enfoque en procesos deseado por las legislaciones vigentes en materia
de calidad.

En el presente diagnostico los sistemas de gestion constituyen el objeto del mismo y
abarcard a los sistemas de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.
Formacion del equipo de trabajo

Para la realizacion del diagnostico se conforma un equipo de trabajo que incluya a
especialistas de calidad, de seguridad y salud en el trabajo y de medio ambiente, para
garantizar que se evallen de manera objetiva todas las materias.

Después de definir en qué proceso(s) se va a trabajar se pasa a conformar el equipo de
trabajo, se da este orden a estas etapas porque es necesario que las personas que
realicen este trabajo pertenezcan al objeto de analisis. Este elemento es muy importante

porque aporta valor al analisis si los trabajadores seleccionados ofrecen su experiencia y
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conocimiento, ademas contribuye a la participacién del personal en la toma de decisiones.
Para la seleccion del equipo de trabajo se propone utilizar el método de expertos, esta
técnica se puede observar en el anexo 6 segun lo planteado por Hurtado de Mendoza
(2003).

Recopilaciéon de lainformacion

Después de formar el equipo de trabajo se pasa a realizar la recoleccion de la informacion
relacionada con el objeto de estudio y su entorno, lo que permite que el investigador se
ubique temporal y espacialmente, esto facilita la comprension de los fendmenos bajo
andlisis. En este paso se pueden utilizar herramientas como: la observacion directa,
entrevistas y encuestas al personal del centro, la consulta de bibliografia especializada y
documentos del area objeto de estudio, entre otras que faciliten el desarrollo veraz de la
investigacion. Para este caso particular se utilizaron técnicas como: la observacion directa,
la entrevista y la revision de documentacion de la organizacion.

Andlisis de lainformacion

Se propone que el analisis se realice con el grupo de expertos o en un trabajo de grupo
para que pueda ser mas fructifero. Es cierto que en ocasiones reunir a las personas que
presentan este tipo de caracteristicas es un poco dificil por sus responsabilidades dentro
de la organizacién pero es muy importante su participacion en esta actividad porque de
ella se derivan las acciones para eliminar o disminuir los problemas detectados y los
riesgos que encierra esta actividad, ademéas asegurar que la persona encargada de esta
tarea sea la indicada para desarrollar la misma. Esta etapa es muy importante para el éxito
de la organizacion en las actividades relacionadas con este proceso.

Dentro del contexto empresarial moderno altamente competitivo, se hace necesario no
solo contar con el personal adecuado y los recursos tecnolégicos mas avanzados para
lograr los objetivos esenciales que nos proponemos Yy desarrollar un plan de
mercadotecnia con éxito, sino que es necesario ademas tener algunas herramientas que
nos ayuden a realizar un andlisis interno y externo del entorno competitivo en que nos
encontramos, para tomar con precision las decisiones mas importantes y
consecuentemente optar por la mejor estrategia a seguir.

En este caso particular se redne al grupo de expertos para examinar los resultados y se
utiliza como herramienta un diagrama causa-efecto para analizar todas las posibles

causas que provocan que en la organizacion exista un bajo nivel de integracién. A
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continuacién se muestra la figura del diagrama causa-efecto. En el analisis se detectaron
que las principales causas de la baja integracion estdn dadas por la mano de obra, los

materiales y los métodos de trabajo, siendo estos Ultimos los mas representativos.

Maneo de obra

Insatisfacciones 7—»

Wisitn aislada de los
sistenas de gestion.

Deficiente
Subutilizacion de preparacion del
la fuerza de personal
trahajo.

Eajo nivel de
. integracidn de los
" sisternas de gestion.

Desaprovechamiento
del tiempo

Toma de Elevacion
decisiones de los
Duplicidad de costos
Cantidad informacian.
EXCESVE 08 — Elevacian del indice
controles de consumao de
recuUrsos
Métodos de trabajo Materiales

Figura 2.4: Diagrama causa-efecto. [Fuente: elaboracién propia].

Toma de decisiones basadas en hechos

Segun la Norma NC-ISO 9000:2005 para conducir y operar una organizacion en forma
exitosa se requiere que esta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se
puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestibn que esté
disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la consideraciéon de las
necesidades de todas las partes interesadas. Las decisiones eficaces se basan en el
andlisis de los datos y la informacion, con un enfoque basado en hechos.

Durante el estudio se determind que la principal deficiencia es la baja integraciéon que
poseen los sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medioambiente.

Tomando en consideracion la informacion recopilada y en analisis con los expertos

seleccionados para el estudio, se concluye que la decision adecuada para eliminar esta
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deficiencia debe ser la integracion de los sistemas de gestion bajo andlisis. Para esto se

propone disefiar un procedimiento que contribuya a la integracion de los mismos.
2.7 Conclusiones parciales

1. En la Fabrica de Fusibles y Desconectivos, estan implementados y certificados los
sistemas de gestion de la calidad y seguridad y salud en el trabajo con las normas NC-
ISO 9001:2008 y NC 18001:2005 respectivamente.

2. La organizacion no posee una adecuada gestiébn ambiental porque no se controlan
algunos de sus desechos de forma correcta, lo que puede incidir negativamente en el

medio ambiente.

3. En el diagnéstico de la organizacion asociado a los sistemas de gestion se determind
que las causas fundamentales que provocan que en la organizacion exista un bajo
nivel de integracion estan basadas en la mano de obra, los materiales y los métodos

de trabajo, siendo estos ultimos los mas representativos.
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CAPITULO lII. DISENO DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

3.1 Introduccién

La necesidad que tienen las empresas de disponer de un sistema de gestion que les
posibilite contemplar simultdneamente aspectos relacionados con la calidad de los
productos y servicios, la seguridad y salud de sus trabajadores con el fin de reducir los
riesgos laborales, el respeto por el medioambiente y de la sociedad en general, esta
impulsando a integrar los tres factores en uUnico sistema de gestion, lo que supone,
entre otros beneficios para la empresa, una reduccién de costos debido a la
simplificacion de los sistemas documentales y de procedimientos.

Contribuyendo a cumplir esta meta en la Fabrica de Fusibles y Desconectivos de Villa
Clara, se traza como objetivo para este capitulo el disefio de un procedimiento, en el
gue se establecen las lineas generales para implantar un sistema de gestion integrada,
gue contemple los factores de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente. En el desarrollo del mismo se describen los elementos que conforman la
propuesta y los pasos a seguir para su implantacion, lo que permite a cualquier
organizacion, independientemente de su tipo, tamafio y complejidad desarrollar las

actividades que conducen a la obtencion de un sistema integrado de gestion.
3.2 Bases para el disefio del procedimiento de integracion

La gestion integrada como proceso unificador, se apunta como la mejor solucién de
gestion para aquellas empresas que, habiendo o no implantado ya algun sistema de
gestion, tienen la necesidad de controlar y actuar sobre todos aquellos requisitos
externos o internos establecidos. Al concebir a toda organizacibn como un sistema, es
fundamental considerar que la integracion de los diversos sistemas que la constituyen
facilite que todos sus miembros sean activos participantes de los logros de la misma,
esto es un factor de éxito para cumplir los objetivos propuestos. No se puede
considerar que se esté hablando realmente de un sistema de gestidn integrado hasta
gue no se consiga sistematizar todos los procesos claves y relevantes que intervienen
en la empresa.

El modelo de gestion integrado de las organizaciones debe ser capaz de presentar una
vision globalizadora que esté orientada al cliente y a las partes interesadas, tanto
internas como externas, segun postulados de calidad total y a ser posible segun

principios basados en modelos de excelencia empresarial. Todo lo anterior contribuye a
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que el desarrollo del sistema integrado de gestidn facilite un notable ahorro de recursos
y de esfuerzos, dado que los sistemas de gestion de la calidad, medioambiente y
seguridad y salud en el trabajo tienen aspectos comunes. Por ello es rutinario que no
sea siempre facil separar las diversas tareas que se llevan a cabo por una misma
persona, para saber cuando estda cumpliendo con los requisitos de los sistemas
interactuantes, segun lo establecen las normas vigentes para cada uno de ellos.
Relacion entre las normas

Lo que propone la actual ISO 9000:2005 es que las organizaciones se acerquen cada
vez mas a una organizacion por procesos, que definan un mapa de procesos de sus
actividades teniendo en cuenta que, frecuentemente, la salida de un proceso supone
ser la entrada de otro.

Esta norma estd disefiada para ser compatible con las otras normas. Comparte
principios de sistemas de gestion con la ISO 14001, de tal manera que sugiere que los
aspectos comunes de las dos normas se deben implantar de forma compartida para
evitar duplicidades innecesarias.

Paralelamente la norma OSHAS 18 000 ha sido estructurada teniendo como modelo la
ISO 14 000, con la que tiene también elementos conceptuales comunes. El nuevo
marco reglamentario sobre prevencion de riesgos laborales, inspirado en principios
basicos de calidad, como la mejora continua y la integracion de la accidn preventiva en
las politicas empresariales, es obviamente no sélo una exigencia, sino también una
necesidad para dar respuesta a los requerimientos que la persona tiene en su ambito
laboral, garantizandole unas condiciones de trabajo dignas, y potenciando su desarrollo
profesional y humano a través del propio trabajo.

Asimismo la norma ISO 9000:2005 no se dirige o incluye exigencias o requisitos de
aspectos de otros sistemas de gestion tales como la gestion medioambiental o la de
seguridad y salud ocupacional. De todas formas hay requisitos comunes en estos
sistemas de gestion diferentes y las normas internacionales no impiden sino por el
contrario propende a que se lleve a cabo una integracién de aspectos similares de los
sistemas de gestidn. En el anexo 7 se muestra la interrelacién de los principios basicos
de la gestion de la calidad con los requisitos establecidos en la NC-ISO 14001:2004 y
la NC 18001:2005.

En la actualidad existen dos tendencias crecientes a la integracion de los sistemas de
gestién por las organizaciones:

e Las que establecen primero un sistema de gestion determinado y posteriormente le

van integrando paulatinamente los otros.
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e Las que establecen un sistema integrado de gestion.

Que se derive una u otra tendencia depende fundamentalmente de los recursos
(humanos, financieros, materiales y tecnolégicos) de que se disponga. (Godoy, L y
Manresa, R. 2006).

Existen actualmente varios modelos de gestion que las empresas estan adoptando
como referencias para que sus organizaciones se encaminen hacia lo que se denomina
la excelencia, siempre considerando que cada empresa debe tener en cuenta sus
caracteristicas particulares para el disefio, pues su sistema debe ser un traje a la
medida.

Es importante retomar que los sistemas de gestion de calidad, sistemas de gestion
medioambiental y los sistemas de gestién de seguridad y salud del trabajo, aplicados
en empresas cubanas, tienen aspectos en comun puesto que ellos estan relacionados
con la familia de normas NC-ISO 9000:2005, NC-ISO 14000:2004 y NC 18000:2005
respectivamente puesto que ellas son excelentes instrumentos que permiten el
establecimiento, la implementacion, el mantenimiento y la mejora de estos sistemas.

El sistema de gestion integrada debe incluir el compromiso de todos los niveles de
decision de la empresa, debe ser un proyecto permanente basado en la mejora
continua, debe aplicarse a todas las fases del ciclo de vida del producto y en todas las
etapas de los procesos productivos, debe ser medible y contar con la capacitacion de
todo el personal implicado. También se tienen requisitos especificos de cada sistemay
en este caso se debe ser lo mas exhaustivos posible para no duplicar o triplicar
procesos.

La excelencia, como necesario objetivo empresarial, no es una meta concreta a
superar, es en realidad un camino que predispone de forma individual y colectiva para
estar en todo momento en las mejores condiciones. Siendo los SGI la conjuncién de
elementos y sistemas que dentro de un proceso de innovacion y aprendizaje continuo
han de favorecer un desarrollo empresarial sostenible en el camino de la mejora

continua.

3.3 Procedimiento para la integraciéon de los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

La propuesta del procedimiento para la integracion de los sistemas de gestion de la
Fabrica de Fusibles y Desconectivos de Villa Clara, que se realiza en este capitulo de
la investigacion, esta basada en la norma espafiola UNE 66177:2005 —“Sistemas de

gestion. Guia para la integracién de los sistemas de gestion”. Esta norma facilita
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directrices para las organizaciones que deseen integrar sus sistemas de gestion. La
orientacion proporcionada en este documento se refiere a los sistemas de gestidon
de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, por ser los mas
extendidos, pero puede aplicarse a otros sistemas de gestion que utilice la
organizacion.

Existen varias formas de abordar la integracién de los sistemas de gestién y a los
efectos de esta norma se ha considerado como mejor método, el enfoque basado en
procesos.

El procedimiento que se disefia esta basado en el ciclo PHVA, por ser este un
método de probada eficacia y rentabilidad, y porque facilita el desarrollo de un
proyecto de combinacion de sistemas. Esta propuesta tiene por objetivo la
definicion e implantacion en condiciones controladas de un plan de integracion
desarrollado especificamente en funciébn de los objetivos, contexto y nivel de

madurez de la organizacion. En la figura 3.1 se muestra el procedimiento propuesto

Inicio

para cumplir con la meta trazada.

Etapa | Definicién del alcance del sistema integrado de gestion
v

Etapa Il Establecimiento de la politica y los objetivos del SIG
¥

Etapa Il Desarrollo del plan de integracion
v

Etapa IV Capacitacion del personal implicado
v

Etapa V Implantacion y seguimiento del plan de integracion
v

Etapa VI Revision y mejora continua del SIG

Figura 3.1: Procedimiento general para la integracion de los sistemas de gestion de
la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente. [Fuente: elaboracion

propial.
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La descripcion de cada una de las etapas que componen el procedimiento se

muestra a continuacion.
Etapa I. Definicion del alcance del sistema integrado de gestion

El alcance del sistema integrado de gestion es preciso que sea analizado y evaluado
teniendo en cuenta entre otros aspectos: el tipo de organizacion, las actividades que en
esta se realizan, el tamafio y dispersion geografica de las unidades y la complejidad de
los sistemas que se desea o0 necesite integrar. El alcance de los sistemas de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente se define bajo concepciones
diferentes, lo cual puede traer dificultades en la definicion del alcance del sistema
integrado de gestidn por lo que se debe poner mucha atencion en esta etapa.

En el caso de los sistemas de gestién de la calidad se ha seguido como tendencia por
las organizaciones, no incluir todas las producciones y/o prestaciones de servicios que
estas proveen dentro del alcance de la certificacion a realizar; lo cual puede estar
asociado a las caracteristicas de la tecnologia instalada, disponibilidad de recursos u
otras cuestiones. En estos casos no se genera una contradiccion con lo establecido en
la NC-ISO 9001:2008 y los criterios de evaluacion de la conformidad que establecen los
organos de certificacion; siempre que se implementen los procesos necesarios para la
gestion de la calidad en correspondencia con el alcance definido. Sin embargo, esta
posibilidad de acotar el alcance, trae consigo que las organizaciones no disefien el
sistema totalmente y existan estructuras dentro de la organizacién, tanto productivas
como no productivas, que queden fuera de este, asi como de la filosofia de trabajo que
se genera, lo cual puede ocasionar trastornos relacionados con la direccién y el control
de la organizacion y que por consiguiente el proceso de integracion de otros sistemas
sea dificil, o no se pueda realizar.

Se propone que el alcance del sistema integrado de gestidn incluya todos los procesos
necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion, desde el punto de vista de
la gestion de la calidad de las producciones, de la seguridad y salud de los trabajadores
y de la gestion medioambiental en el alcance fisico que abarque el sistema. Se analiza
la correspondencia entre el alcance definido para el sistema de gestion de la calidad, el
de seguridad y salud en el trabajo y el de medio ambiente, ademas del requerido por la
organizacion para los tres tipos de gestién. Es posible que sea necesario realizar un
redisefio del sistema, con el objetivo de incluir todos los procesos que abarcan el nuevo
alcance propuesto para el sistema integrado, en funcién de que este se aplique a todos
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los procesos de la organizacion, y facilite su organizacion y control de acuerdo a las

pautas de trabajo que se establecen.
Etapa Il. Establecimiento de la politicay los objetivos del SIG

La gestidén integrada es la parte de la gestion general de la organizacion que
determina y aplica la politica integrada de gestion. Surge de la integracion de las
gestiones de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
[UNE 66177:2005]. Esta misma norma define la integracién como la accion y efecto
de aunar, dos o mas politicas, conceptos, corrientes, etc., divergentes entre si,
fusionandolos en una sola que las sintetice.

La politica integrada de gestidon es un documento publico que recoge los objetivos
generales de la organizacién en materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente indicando el liderazgo y compromiso de la direccion con el sistema, asi
como las directrices de actuacion para su consecucion.

La alta direccion es la maxima responsable de establecerla y tomar todas aquellas
decisiones relativas a la iniciacion, desarrollo, implantacion y actualizacion del sistema
de gestidn integrada. La politica debe tener en cuenta hacia donde quiere llegar la
organizacion en materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medioambiente.
En ella deben quedar reflejados los requisitos que se plantean en las tres normas y una
vez elaborada debe ser comunicada y conocida por todos los interesados. Este
documento debe ser adecuado a las actividades de cada organizacién, garantizando el
cumplimiento de todos los requisitos legales e incluyendo un compromiso de mejora

continua.
Etapa lll. Desarrollo del plan de integracion

Esta etapa se relaciona con la de planificar del ciclo PHVA o ciclo Deming como
también se conoce, puesto que un plan de integracion es un programa de actividades
planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion. El plan se desarrolla
como fruto de un andlisis previo, y suele contener los objetivos a conseguir,
acciones a tomar, plazos, responsables y recursos.

El ciclo PDCA en el disefio del sistema de gestion integrado

Planificar es estructurar un proceso sobre la base de un diagndstico previo y la
ponderacién de los objetivos. La planificacion es esencial para la eficiencia de la
ejecucion. Realizar es ejecutar las tareas tal como han sido planificadas. Verificar es
comparar lo realizado con lo planificado. La verificacion permite lograr y asegurar la

eficacia, permitiendo tomar acciones con una incertidumbre reducida y actuar es tener
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previstas las acciones correctivas o las acciones preventivas a tomar ante la aparicion
de problemas o de situaciones anémalas.

Por tanto el conjunto de funciones que se cumplen en una organizacién dada deben ser
planificadas, realizadas y verificadas eficaz y eficientemente, de modo que se permita
tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias.

En funcion de los resultados donde se analiza la situacion de la empresa respecto al
cumplimiento de la legislacién y al desarrollo y nivel de integracion de los sistemas de
gestién de la calidad (SGC), de seguridad y salud en el trabajo y los sistemas de
gestion medioambiental (SGM), asi como las interrelaciones entre los procesos para
acometer la planificacion integrada se establece el programa de implantacion el cual
debe incluir todos los pasos y actividades a realizar, asi como las responsabilidades y
fechas de cada actividad.

Toda actividad racional consta de cuatro etapas sucesivas: planificacion, realizacion,
verificacion y actuacidon. Esto se representa esquematicamente en la clasica ruta de
Deming o ciclo PDCA, que debe llevarse a cabo para que cualquier sistema de gestiéon
se comporte en forma eficaz y eficiente. El ciclo, ruta o rueda de Deming se conoce
también, con la denominacion de ciclo de Shewart, ciclo PDCA ("plan, do, check, act")
o ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

El ciclo se debe girar continuamente, de modo que al final se alcance el objetivo inicial
establecido en la etapa 1. Se lo representa generalmente en un plano cuando
realmente debe verse como un espiral ascendente que conducira a un mejoramiento
continuo en las metodologias de trabajo, particularmente en la integraciéon de los
sistemas.

Esta etapa facilita las directrices para responder basicamente a preguntas como:
¢ qué beneficios puedo esperar?, ¢, qué voy a hacer?, ¢cuanto me va a costar?

Una de las mayores dificultades de un SIG lo constituye el grado y la forma en que
deben coordinarse los distintos sistemas que se pretende integrar (calidad, medio
ambiente, seguridad y salud laboral, responsabilidad social empresarial, etc.).

Antes de ponerse a implantar en una organizaciéon un sistema de gestién integrado
es imprescindible poder estudiar en profundidad algunas experiencias que hayan
tenido éxito en el sector de referencia (“buenas practicas empresariales”), y para
ello se recomienda una herramienta como el “benchmarking”. La experiencia ha
demostrado en estos ultimos afios que un factor importante a la hora de plantearse
la implantacion de un sistema de gestion integrado, es la posibilidad cierta de poder

compatibilizar la estructura de Normas, como por ejemplo, NC-ISO 9001:2008
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(calidad), con NC-ISO 14001:2004 (medio ambiente) y con NC 18001:2005 (sistema
de gestidén de seguridad y salud en el trabajo).

Para el desarrollo de esta etapa se propone un procedimiento especifico que
comprende todos los aspectos que han de tenerse en cuenta para el plan de

integracion, el mismo se muestra en la figura 3.2 que aparece a continuacion.

Paso 1 Beneficios esperados de la integracién
v

Paso 2 Andlisis del contexto
v

Paso 3 Seleccién del método de integracion
v

Paso 4 Elaboracion del plan de integracion
v

Paso 5 Apoyo de la alta direccion

Figura 3.2: Procedimiento especifico para desarrollar el plan de integracion. [Fuente:
elaboracion propia]
Los pasos de este procedimiento especifico se describen de forma detallada a

continuacion.
Paso 1. Beneficios esperados de la integracion

En este paso la organizacion se debe preguntar qué beneficios puede obtener de
esta inversiéon y qué dificultades debe superar en el proceso de integracion. La
integracion de sistemas alcanza normalmente a varias areas de la organizacion,
consume recursos, puede conllevar cambios funcionales y, en funcion de su
complejidad, durar un considerable periodo. Por ello, teniendo en cuenta que las
organizaciones poseen limitados recursos y gran cantidad de &areas de mejora
potenciales, es necesario conocer el balance existente entre los beneficios
esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a este proyecto, la

prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion.
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Por tanto en primer lugar, la organizacion debe identificar claramente cuales son las

ventajas que espera alcanzar. Algunos de los posibles beneficios asociados a este

proyecto se muestran a continuacion:

Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la
consecucion de los objetivos y las metas.

Mejora de lo capacidad de reaccién de la organizacion frente a las nuevas
necesidades o expectativas de las partes interesadas.

Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccion, al disponer de una
vision global de los sistemas.

Simplificacién y reduccion de la documentacion los registros.

Reduccién de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de los procesos
integrados.

Reduccion de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(simplificacién del proceso de auditoria).

Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de
gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un Unico lenguaje de
gestion.

Mejora tanto de la comunicacién interna como de la imagen externa,

alcanzando mayor confianza de clientes y proveedores.

Asimismo la organizacion puede intentar definir las posibles desventajas con las que

se puede encontrar, al objeto de planificar medidas que reduzcan su impacto. Las

principales dificultades que se pueden enfrentar son las siguientes:

Dificultades derivadas de la resistencia al cambio por parte de la alta direccion y
del personal de la organizacion.

Necesidad de recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan
de integracién.

Dificultad para elegir el nivel de integracion adecuado al nivel de madurez de la
organizacion.

Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado

de gestion.

Después de determinar si es beneficioso el proceso de integracion se procede al

analisis del contexto.
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Paso 2. Analisis del contexto

A través de este paso se pueden responder preguntas como: ¢qué capacidad y
experiencia posee la organizacion para abordar el proceso de integracién?, ¢.cuales
son las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes interesadas a las
que debe satisfacer su sistema integrado?, ¢qué sistemas de gestion posee la
organizacién para dar respuesta a esas necesidades?, ¢qué riesgos tiene la
integracion en la organizacion?

La organizacién deberia realizar un analisis del contexto, que sirva para identificar el

mejor método de integracion posible y los recursos necesarios para su ejecucion. El

contenido de este analisis debe contemplar al menos, los aspectos siguientes:

v"  MADUREZ: nivel de madurez o capacidad para la gestién por procesos. Es la
medida de la capacidad de una organizacion para alcanzar resultados a través
de su conocimiento y experiencias en la aplicacion de los sistemas de gestion.

Para determinar el nivel de madurez puede utilizarse el método de autoevaluacion

facilitado en el anexo 8, ademas de basarse en:

e Experiencia y eficacia en el uso de los sistemas de gestion y en el uso de
herramientas de gestion.

e Estructura organizativa y funcional de la organizacion.

¢ Nivel de competencias del personal de la organizacion.

v/ COMPLEJIDAD: nivel de las necesidades y expectativas de clientes y otras
partes interesadas (en el momento actual y en el mediano plazo). Algunos de los
mas importantes son:

e Requisitos de clientes, de la sociedad y del personal de la organizacion.

e Requisitos de accionistas, propietarios 0 miembros societarios.

e Otros requisitos sectoriales o sociales que suscriba la organizacion.

e Estrategias de la propia organizacion.

v"  ALCANCE: extension de los sistemas de gestion. Este elemento contempla los
siguientes:

¢ Inventario de los sistemas y normas de gestion implantados.

e Productos/servicios afectados por los sistemas de gestion actuales y futuros.

e Procesos involucrados en los sistemas de gestion y su documentacion (mapa de
procesos) para lodos los sistemas.

v RIESGO: nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al
proceso de integracion.
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e Grado de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asociados a
los productos y servicios, a los aspectos ambientales y a la seguridad de los
trabajadores y entornos de trabajo.

e Nivel de riesgo y valoracion de las consecuencias inherentes al incumplimiento
legal.

e Nivel de riesgo y valoracion de las consecuencias o fallos derivados del proceso
de implantacién de la integracion.

Se recomienda que la organizacion realice un andlisis individual de cada una de

estas variables, asi como un analisis de su interrelacion. Los resultados los puede

clasificar en bajo, medio y alto.

La méaxima eficacia del analisis se consigue al involucrar a todas las partes

afectadas como pueden ser: los representantes de la direccion de los sistemas de

gestion a integrar, las funciones implicadas en el sistema que se consideren
necesarias y la alta direccion.

Como herramienta de gestion para el andlisis de la situacién de partida, puede ser

interesante que la organizacion realice un analisis DAFO (analisis de las

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de su situacidén u otra técnica

similar que permita trazar estrategias para el desempefio exitoso de la organizacion.

El adecuado andlisis del contexto brinda la posibilidad de pasar a determinar el

método de integracion que se va a utilizar en la organizacién.
Paso 3. Seleccion del método de integracién

En funcion del nivel de madurez y el contexto que posea la organizacién se
seleccionara el método de integracion adecuado. Para identificar el método de
integracion més apropiado a su situacion especifica la organizacion se puede basar
en el algoritmo que se muestra en el anexo 9.

e Si la organizacién ve reflejado su nivel de madurez en la gestiébn por procesos
en la situacién descrita en el nivel 1 de la tabla del anexo 8, o no completa los
requisitos descritos en el nivel 2 de la tabla, se recomienda que opte por el
“Método Basico de Integracion”, ya que su capacidad de gestion asi lo aconseja.

e Sila organizaciéon completa o supera los requisitos descritos en el nivel 2 de la
tabla del anexo 8, debe utilizar el anexo 10 para conocer cual es el método de
integraciéon apropiado.

La siguiente actividad es utilizar el anexo 10. La organizacion entrara en él con los

resultados de los analisis realizados de acuerdo con el andlisis del contexto. Es
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decir, situard cada una de las variables analizadas en el apartado: Complejidad,
Alcance y Riesgo en sus niveles alto, medio y bajo (eje x) y este resultado formara
interseccion con la recta del grafico, identificando el método de integracion
correspondiente: basico, avanzado o experto (eje y).

Debido a que se conjugan simultdneamente diferentes variables, puede suceder que
los puntos de interseccién indiguen mas de un método de integracion (basico,
avanzado, experto). Si la organizacion decide abordar la integracibn mediante un
método superior es recomendable garantizar o "blindar" el plan de integracion, con
objeto de reducir el riesgo de problemas. En este caso se deben destinar una mayor
cantidad de recursos al proceso de integracion.

Posibles métodos de integracién mediante la gestion por procesos

La norma UNE 66177:2005 esta basada en la gestion por procesos como mejor
meétodo para la integracion de los sistemas de gestion. La gestion por procesos no
solo es una técnica, sino que su implantacién requiere un cambio cultural en la
organizaciéon, es decir, un suficiente desarrollo de su nivel de madurez o de
experiencia en la gestion.

Asimismo, la gestion por procesos se puede aplicar paulatinamente limitando su
aplicacion a ciertos procesos, areas o sistemas, o aplicarla a la totalidad de los
procesos de la organizacion. Por ello, en esta norma se recomiendan tres métodos
de integracion cuya aplicacion esta ligada al nivel de madurez o experiencia que
posee la organizacién en la gestién por procesos.

Estos tres métodos son escalonados y complementarios, y su aplicacién progresiva
supone una mayor capacidad y calidad de la gestion de la organizacion.

Los posibles métodos de integracion a utilizar segun el nivel de madurez son los
siguientes: método basico, método avanzado y método experto. La explicacion
ampliada de los métodos propuestos en la norma se pueden observar en el anexo
11.

El inventario de beneficios esperados y dificultades potenciales, junto a los
resultados del andlisis del contexto y método de integracién, serviran para elaborar
un balance que justifique la inversion que supone el proyecto de integracion que se

desarrollara bajo la guia de su plan de integracion.
Paso 4. Elaboracién del plan de integracion

Con los anteriores resultados se debe elaborar un plan de integracidén que sirva para

ejecutar eficazmente y de forma controlada la integracion de los sistemas de forma
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planificada. El plan de integracion debe responder al menos a las siguientes
preguntas: ¢qué objetivos persigue la integracion y cual es el contexto de la
organizacién?, ¢qué voy a integrar: sistemas, procesos, etc.?, ¢cuales son los
resultados del andlisis del contexto?, ¢como lo voy a integrar: método elegido
(basico, avanzado, experto), gradual o total?, ¢qué plan de comunicacién se va a
llevar a cabo?, ¢quién es el responsable y coordinador del proyecto de integracion?,

An

¢ qué actividades hay que realizar (programa que indique el "qué", quién y cuando)?
Para la integracion de sistemas de gestion es necesario partir de una buena
identificacion de los procesos de la organizacion y de sus interacciones.

El plan de integracion puede incluir los contenidos siguientes:

Grado de cumplimiento de los requisitos de los diferentes sistemas de gestion

implantados, y grado de cumplimiento esperado con la integracion.

e Costo y rentabilidad o beneficios estimados de la integracion.

e Impacto previsto de la integracién en la organizacién (organigrama, aspectos
legales, sociales, técnicos, etc.).

e Una matriz DAFO, donde se resuman las debilidades que pudieran dar lugar a
amenazas para la organizacion y las fortalezas que pueden representar
oportunidades para ella.

e Procesos a los que se va a aplicar la integracion.

e Organizacion actual de los procesos y su documentacion, y la nueva estructura
propuesta.

e La composicion y jerarquia de los nuevos documentos, los elementos integrados
0 especificos de cada sistema, etc.

e Recursos necesarios para desarrollar la integracion a cada nivel.

e Acciones extraordinarias a realizar para minimizar los riesgos ("blindaje") en el
caso de que se haya decidido abordar la integracion mediante un método de
integracion superior al resultante en el anexo 10.

Se deben definir los objetivos especificos y las consiguientes metas a todos los niveles

oportunos dentro de la estructura de la organizacion que tienen incidencia directa en la

calidad, en la seguridad y salud en el trabajo y en los aspectos medioambientales de
las actividades y servicios. Todos los objetivos establecidos tienen que ir acompanados
por metas medibles y alcanzables, que incluyan plazos, responsables y recursos
necesarios para su consecucion. Estos objetivos deben ser desplegados por todos los

procesos de la organizacion que tienen incidencia directa en la calidad, en la seguridad
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y salud de los trabajadores y en los aspectos medioambientales de las actividades y
servicios.

e Requisitos del cliente y partes interesadas

Es necesario conocer y definir los requisitos especificados por el cliente y las partes
interesadas en la organizacion en funcién de la calidad de sus productos y/o servicios,
con respecto a la seguridad y salud de los trabajadores o del impacto medioambiental
de estos, ya que el SIG se implementa, controla y mejora para lograr la satisfaccion del
cliente.

e Requisitos legales y reglamentarios

Segun la actividad, la tecnologia empleada, localizacion, impactos, etc., se
determinaran los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion.

e Establecer las funciones y responsabilidades para cada proceso

En este punto del SGI se deben definir las acciones y actividades a realizar conforme a
los objetivos y a la politica establecida, asignando claramente dichas actividades a los
distintos procesos de la empresa, en una relacién logica y sefialando un maximo
responsable para cada funcion.

Con la integracion de los sistemas de gestion no se busca obtener una suma de los
mismos, asi como de sus documentos, procedimientos y demas contenidos, sino
gue se pretende lograr la integracion de sus elementos comunes, lo cual consiste en
la integracion de los elementos de gestion de las normas de referencia implicadas
en los sistemas a integrar, en lo que se refiere a documentacion aplicable e
implementacion de los mismos.

e Integracion de la documentacion

Todos los elementos, requisitos y medios de la organizacion que tengan incidencias en
la calidad, seguridad y salud de los trabajadores y el medioambiente y por ende en el
SIG seran documentados.

La documentacién es el soporte del sistema, pues en ella se plasman no solo las
formas de operar de la organizacion sino toda la informacién que permite el desarrollo
de todos los procesos y la toma de decisiones por lo que pasa a ser una herramienta
eficaz para la administracion de los procesos.

El SGI recoge en un Unico sistema documental los procedimientos, manuales,
documentacion técnica, reglas e instrucciones, registros y herramientas necesarias
para responder a los requisitos y retos planteados.

La documentacién del Sistema de Gestion Integrada se puede estructurar en 5 niveles:

»= Politica y objetivos integrados
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Manual de Gestion Integrada: es el documento principal para establecer e implantar
el SGI, el mismo facilita una descripcion adecuada del sistema integrado que va a
servir como referencia permanente durante la implantacion y la aplicacion del
sistema. Debe describir el conjunto de las disposiciones organizativas relativas a la
estructura de la empresa; la mision de los servicios operacionales y funcionales en
materia de calidad, seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente y las
responsabilidades correspondientes que estos suponen. Los procedimientos
generales previstos, las relaciones internas y externas de la empresa, la formacion,
la calificacion y la motivacion del personal. Ademas debe incluir las disposiciones
generales que en materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medioambiente, sean aplicables a todos los procesos del sistema de gestion.
Manual de Procedimientos: es el documento que contiene una descripcion
detallada de las actividades relativas al sistema integrado de gestién. Este manual
de procedimientos debe exponer clara y detalladamente el desarrollo de las
actividades relativas al sistema integrado de gestiéon. Es decir, como, cuando,
quién, donde, y debe contener todos los procedimientos segun las directrices del
Manual Integrado de Gestion y los requerimientos de los clientes.

Documentacion técnica, reglas e instrucciones de trabajo: la documentacién técnica
estd constituida por aquellos documentos que contienen todas las caracteristicas
que deben cumplir un producto o servicio. Entre estos documentos se pueden
sefalar:

Normas, requisitos legales y reglamentarios

Planos y especificaciones

Requisitos del cliente

Pliegos de condiciones

Métodos de ensayo

Las reglas e instrucciones definen las actividades para fabricar, inspeccionar,

almacenar, manipular, embalar, distribuir, instalar, y deben explicar como hay que

realizar una actividad en particular con todos los detalles necesarios, prescindiendo de

quién lo realiza. Entre estos documentos se pueden destacar:

Instrucciones de trabajo

Pautas de proceso

Pautas de control

Gréficos de fabricacion y control

Instrucciones de inspeccion
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e Registros

Los registros son documentos y graficos que reflejan datos o resultados relativos a la
calidad, seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente que proporcionan
evidencias objetivas del funcionamiento eficaz del sistema integrado de gestion.

Un elemento clave después de desarrollado el plan es el apoyo que reciba el mismo
de todo el personal de la organizacion, en especial el de la direccion. Por lo anterior
el préximo paso va encaminado a lograr el apoyo de la alta direccion.

Paso 5. Apoyo de la alta direccién

Dada la extension de las actividades, los cambios que pueden provocar y las
funciones afectadas en un proyecto de integracién, se precisa una buena
coordinacién, por lo que es muy dificil implantar un plan de integracién si no se
consigue el apoyo de la alta direccion.

Este apoyo es especialmente necesario en el caso de aplicar el método avanzado,
ya que puede originar cambios importantes en la organizacién que necesitaran
ineludiblemente el aprobacion y el empuje de la direccién. Esto no sucede cuando
se aplica el método basico o el método experto, ya que en general no supone
grandes cambios. El papel protagonico de la direccion debe tener su principal
enfoque en: aportar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan aprobado,
apoyar las acciones previstas y realizar el oportuno seguimiento al proyecto.

Es importante que la alta direccion designe un responsable del proyecto o
coordinador (normalmente el representante de la direccién para la calidad) con
autoridad, visién global de los sistemas y conocedor de la problemética de la
empresa, a ser posible neutral frente a los sistemas ya existentes.

Por ello es recomendable presentar un informe a la alta direccion que describa el
proyecto de integracion que se desea llevar a cabo. Este informe, que puede ser
parte del propio plan de integracion o un resumen del mismo, deberia contestar a
las siguientes preguntas:

= ¢/ qué beneficios me va a proporcionar la integracién y cuando?

= ¢/ qué objetivos persigue la integracion?

= ¢/ qué inversion y rentabilidad esperada tiene el proyecto?

= ¢;cudl es el contexto inicial de la organizacién?

= ¢cudles son los riesgos y problemas a superar?

= ¢;en qué consiste el plan de integracion?

= ¢cuando termina el plan de integracion?
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= ¢/puede tener el plan repercusiones en el organigrama, sociales o de otro tipo?

= ¢/quién sera el responsable del plan de integracion?

El informe puede estructurarse a través de los siguientes contenidos: inversiéon
necesaria, rentabilidad y beneficios esperados; analisis del contexto y descripcion
de la situacion futura indicando las actividades y funciones afectadas; método de
integracion propuesto; programa de actividades y organigrama del proyecto;

mecanismos de seguimiento.
Etapa IV. Capacitacion del personal implicado

Una vez desarrollado el plan para la integracion de los sistemas de gestion se debe
proceder a la capacitacion del personal que va a estar implicado en la implantacién
del mismo. Esta etapa es importante para el éxito del objetivo propuesto, ya que en
las manos de los empleados de las organizaciones esta el logro de las actividades
planificadas. La formacién de los trabajadores se puede realizar a través de talleres
0 seminarios que contengan todos los elementos del sistema que se desea poner en
practica. Es fundamental lograr la motivacion y el compromiso de todas las personas
dentro del proyecto para que se logren las metas propuestas.

Etapa V. Implantacion y seguimiento del plan de integracion

En los ultimos afios han visto la luz algunos modelos para la integracion de los
sistemas de gestién entre los que se pueden citar el Modelo 3G1 del profesor de la
Universidad de Zaragoza D. Juan José Cubero Marin, que permite implantar un
sistema unico, donde se contemplan los sistemas de gestion de la calidad, de la
prevencion de los riesgos laborales y del medio ambiente. No obstante, en la
implantacion de un sistema integrado de gestion, como en la de cualquier otro sistema
de gestion, hay que seguir una serie de pasos, a saber: identificaciéon de requisitos,
integracion de métodos, documentos, manuales; integracion de los departamentos de
calidad, medio ambiente; seguridad y salud; designacion de los responsables y de sus
responsabilidades; documentacién formal necesaria del sistema integrado; cambios
organizativos; constitucion del comité SIG para su seguimiento, etc.

La tarea del coordinador puede verse facilitada enormemente si se forma un comité
0 equipo de integracion con los responsables de los distintos departamentos o
sistemas a integrar (0 sus respectivas areas funcionales), y se planifican reuniones
periddicas.

A las reuniones del equipo de integracion, deberian asistir también los responsables

de los procesos involucrados.
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El equipo de integracion puede planificar, entre otros, los siguientes asuntos:

e Un plan de comunicacion sobre el plan de integracion, que posibilite la
involucracion y la adhesion del personal afectado en el proyecto.

Lo anterior se establece porque debido a que el sistema integrado de gestion se

suele basar en la familia de Normas ISO 9000, se corre el peligro de encontrar una

menor involucracion del personal con los sistemas de gestibn ambiental o de
seguridad y salud en el trabajo, por lo que es recomendable garantizar las
actividades de sensibilizacion en estas areas.

e Consensuar la nueva interrelacion de los procesos objeto de la integracion.

e Definir responsables o "propietarios" de los procesos.

e Programar un calendario de reuniones para integrar cada uno de los procesos.

e La revision y elaboracién de los procesos y sus documentos, contemplando la
elaboracion de un dnico documento de gestion o "manual" que describa el
sistema integrado de gestion.

A continuaciéon se hace referencia a las sugerencias de la norma UNE 66177:2005,

las cuales expresan lo siguiente:

e Con objeto de promover la implicacion del personal hasta los objetivos comunes,
es recomendable integrar en una Unica politica los aspectos de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e Para evitar solapes de autoridad se recomienda establecer una clara definicién
de responsabilidades. En el caso de que existan diferentes responsables para
los sistemas, se debe prestar especial atencion para coordinar sus intereses
hacia los objetivos comunes. En este caso, puede ser aconsejable el uso de
herramientas de trabajo en equipo.

e La integracion de los aspectos relativos a la calidad, seguridad y salud en el
trabajo y el medio ambiente de los productos desde la fase de disefio aumenta
la rentabilidad de los procesos.

e Los documentos deberia desarrollarse aplicando criterios de maxima simplicidad
y operatividad.

¢ Normalmente el proceso de integracion conlleva mucho trabajo en equipo. Por
ello, se recomienda evitar discusiones por problemas de detalle o por
competencias funcionales.

Posteriormente, la organizacion debe programar el seguimiento del plan de

integracion con una frecuencia que permita valorar el cumplimiento de los objetivos
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previstos y prever los cambios al plan que permitan el éxito de la integraciéon. Los

cambios conllevan normalmente la actualizacion del plan.

Los informes de la revision se deben distribuir a todas las partes implicadas en el

proceso de integracion.

El seguimiento tiene como objetivo realizar revisiones periodicas para evaluar los

resultados obtenidos y estudiar las causas de las desviaciones respecto a las

previsiones determinando las acciones correctivas a realizar, asi como la mejora del

sistema.

Una vez implantados los diferentes requisitos del sistema integrado de gestion,

deberan determinarse los cauces para comprobar su eficacia (grupos de seguimiento,

auditorias, andlisis de resultados, etc.), y establecer las acciones correctivas que

convengan en cada caso. Se fijaran y llevaran a cabo reuniones periddicas del Comité

para revisar el programa de implantacion e ir adaptando el plan de implantacion a las

necesidades reales; verificar el cumplimiento de los objetivos y determinar acciones

correctivas.

Estas reuniones deberan realizarse periddicamente segun las caracteristicas de la

organizacion, complejidad, impacto de la organizacion etc.

La auditoria evallGa el sistema integrado de gestion a lo largo de toda la organizacion,

verificando su eficacia y grado de cumplimiento, comprobando si las actividades y

resultados obtenidos satisfacen las disposiciones y que dichas disposiciones

contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos, la misma se apoya en el

cumplimiento de los procedimientos y en los registros.

Las auditorias deben realizarse segun la normativa de referencia 1SO 19011:

Lineamentos generales de las auditorias de calidad, seguridad y salud en el trabajo y

medio ambiente.

La direccion de la organizacion realizara revisiones periodicas del SGI, en la que se

pueden considerar los aspectos siguientes:

e Valoracion de los resultados de las auditorias realizadas al sistema.

e Anadlisis de los resultados de las mediciones del nivel de cumplimiento de los
objetivos.

e Revision del cumplimiento del programa establecido.

e Andlisis del grado de cumplimiento de las medidas introducidas por el sistema y su
eficacia con los objetivos planteados.

e Evaluacién de las no conformidades presentadas por el sistema.

e Frecuencia minima (al menos 1/afio).
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e Oftros.

Para la implantacion de un sistema integrado de gestion cualquier organizacion
encontrara, sin duda, un sin nimero de obstaculos relacionados con debilidades de la
estructura de la organizacion, miedo a los cambios y un aumento inicial, inevitable, en
los costos (que sera menor si ya tiene implantado uno de los sistemas de gestidon
constitutivos).

Una aprension comun es que la implantacion de un sistema integrado de gestion
solamente es facil en las organizaciones grandes, puesto que implica disponer de
documentacion elaborada que parece no ser practicable en las organizaciones
pequefias. Esta impresion errGnea debe ser corregida.

La experiencia indica que es comparativamente mas facil implantar sistemas de gestion
de cualquier tipo en organizaciones pequefas. Esto es debido a que la reorientacion y
el entrenamiento del personal en nuevas metodologias y nuevos procedimientos es
esencial, siendo mas facil efectuar cambios de actitud en organizaciones con escasa
cantidad de personal que en organizaciones mas grandes, con estructuras
organizativas complejas, con mayor conflictividad interna, en que cada sector, seccion
o departamento tiene sus propias expectativas y puntos de vista distintos.

Para la implementacion de un sistema integrado de gestidon los siguientes factores
se consideran criticos:

e Apoyo, compromiso e implicacién de los altos directivos.

e Visién global de la empresa y de sus factores clave para el éxito.

e Enfoque participativo.

Concluida la implantacion se hace necesaria la revisibn y mejora del mismo. Se
deberan formular esquemas que permitan a la organizacion seguir avanzando, siempre

en la linea de la mejora continua.
Etapa VI. Revisién y mejora del SIG

Una vez implantado el sistema integrado de gestidn, se recomienda incorporar su
revision periodica en la "revision por la direccion” de acuerdo con los requisitos de
las normas de gestion aplicables. Por ello, los resultados de las revisiones del plan
de integracion deben ser considerados en la revision general del sistema por la alta
direccion.

La revision del sistema integrado de gestion tiene ventajas sobre la revision
individual de cada sistema, ya que permite un analisis global de los hechos y los

resultados; mejorar la coherencia de las decisiones; y determinar las prioridades en
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los diferentes ambitos del sistema integrado de gestion, aprovechando todas las
sinergias disponibles.

Es recomendable que las oportunidades de mejora surgidas de la revisién se
gestionen de acuerdo al procedimiento general de mejora de la organizacion.
Asimismo es recomendable aplicar el enfoque basado en procesos a las acciones
de mejora, de tal forma que no se separen estas por cada sistema de gestion, sino
tratarlas por procesos, salvo que existan situaciones especificas que asi lo
aconsejen.

La organizaciéon debe mejorar continuamente la eficacia del SGI por medio de la
utilizacion de la politica, los objetivos, resultados de las auditorias, analisis de datos,

acciones correctivas y preventivas y la revision por la alta direccion.
3.4 Conclusiones parciales

1. EIl procedimiento propuesto esta basado en el ciclo PHVA y en la norma UNE
66177:2005, la cual establece las directrices para la integracion de los sistemas de
gestion de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente, por
ser los sistemas mas extendidos en las organizaciones.

2. El modelo de proceso integrado que se propone, se basa en el principio de enfoque
basado en procesos e integra a la gestion de la calidad y la seguridad y salud en el
trabajo, el sistema de gestion medioambiental, lo cual logra la satisfaccion de los
clientes y trabajadores.

3. Con la aplicacion del procedimiento se logra una reduccion de los costos de

mantenimiento de los sistemas, ademas de optimizar recursos y esfuerzos.
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CONCLUSIONES GENERALES

1.

El criterio de los autores consultados, y las ventajas que ofrecen los sistemas
integrados de gestion, refuerzan la necesidad de integracién de los sistemas de
gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la
Fabrica de Fusibles y Desconectivos de Villa Clara, con el objetivo de optimizar sus
recursos, disminuir sus costos y elevar su desempefio.

La autora de esta investigacion considera que los ocho principios de gestion de la
calidad establecidos en la NC-ISO 9001:2008 sirven de base y punto de partida
para el disefio de un sistema integrado de gestion; considerando como mejor
método el enfoque basado en procesos, lo cual logra la satisfaccion de los clientes
y trabajadores.

Por medio de un diagnéstico de la organizacion asociado a los sistemas de gestion,
se determind que las causas fundamentales que provocan que exista un bajo nivel
de integracion, estan basadas en la mano de obra, los materiales y los métodos de
trabajo, siendo estos ultimos los més representativos.

El procedimiento disefiado durante la investigacion, permite a la organizacion
integrar los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente en un dnico sistema, lo que facilita gestionarlos de manera
eficaz y eficiente.

La aplicacion del procedimiento diseflado para la integracion, permite la
minimizacion de la documentacion y los registros, la eliminacién de la duplicidad de
actividades, la optimizacion del tiempo y los recursos y la integracion de la
informacion para su analisis y toma de decisiones; ademas de una reduccion de los

costos de mantenimiento de los sistemas.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar el procedimiento propuesto para la integracion de los sistemas de gestion
de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la Fabrica de
Fusibles y Desconectivos y en otras organizaciones que necesiten integrar sus
sistemas de gestion.

e Emplear el procedimiento propuesto como base para la integracion de otros
sistemas de gestion en la organizacion, por el caracter genérico que este posee.

e Seguir trabajando en la elevacion de los niveles de eficiencia y eficacia, con un
enfoque basado en procesos en todas las actividades que realice la organizacion y
tener la mejora continua como un objetivo permanente.

e Publicar un articulo de la investigacidbn para que otras organizaciones puedan

beneficiarse.
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Anexo 1: Localizacion geografica de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos
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Anexo 2: Estructura organizativa de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos
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Anexo 3: Procesos identificados en la Fabrica de Fusibles y Desconectivos

PROCESO

ACCIONES GENERALES

CLIENTE

Proceso estratégico de direccion

Asignar recursos, dirigir y controlar

Gestion de la documentacion

Proveer y controlar documentos y
registros

Compras

Proveer recursos materiales

Gestion recursos humanos y ambiente
de trabajo

Proveer recursos humanos
competentes

Monitoreo y medicion

Monitorear, ensayar, auditar,
demostrar conformidad

Andlisis y mejora

Evaluar, analizar, implementar mejoras

Gestidon econdmica

Ejecutar controles econémicos

Todos los procesos

Planificacion y control de la produccion

Planificar y controlar la produccion

Gestion de mantenimiento de equipos
para procesos

Proveer equipamiento apto para el
uso

Eslabon fusible tipo K de media
tension

Contadores de energia eléctrica
Seccionador monopolar
Seccionador tripolar

Luminarias de alumbrado publico

Relacion con los clientes

Identificar requisitos, vender, conocer
satisfaccion

Clientes externos




Anexo 4: Secuencia e interaccion de los procesos en la Fabrica de Fusibles y Desconectivos
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Anexo 5: Criterios para la evaluacion de los impactos ambientales

No

Criterio

Escala de evaluacion

SEVERIDAD

Cuan severo es el impacto que se produce, teniendo
en cuenta no solo las caracteristicas del aspecto
sino las condiciones del medio receptor y si el
aspecto que se evalua esta sujeto a alguna
regulacién o reglamentacion ambiental.

El término engloba varios parametros ecologicos
como intensidad, peligrosidad, capacidad de
recuperacion del medio, etc.

4 Extremadamente severo
3 Severo

2 Medio

1 Ligero

0 Despreciable

FRECUENCIA

Con que frecuencia se produce el hecho que da
lugar al impacto

4 Continuo

3 Frecuente

2 Algunas veces

1 Ocurre accidentalmente

EFECTO SOBRE LA COMUNIDAD O LOS
TRABAJADORES

Magnitud del efecto que el hecho produce o
produciria potencialmente sobre la comunidad o
sobre los trabajadores

4 Muy alto

3 Alto

2 Mediano

1 Bajo

0 No detectable




Anexo 6: Método de expertos. [Fuente: Hurtado de Mendoza, 2003]

La seleccidon de los expertos se realiz6 mediante la aplicacion del procedimiento cuyas
etapas se describen a continuacion:

1. Elaboraciéon de una lista de candidatos a expertos que cumplan los siguientes
requisitos:

Personal vinculado con los sistemas de gestion de la Fabrica de Fusibles y Desconectivos.
Teniendo en consideracién estos requisitos se reunieron los 15 candidatos que se

muestran en la tabla siguiente:

N° Nombre Ocupacion Afos de Especialidad
experiencia
1 | Lidice Rodriguez Garcia Especialista "C en Gestion de la 12 Ingeniero Quimico
Calidad
2 | Reinaldo Martinez Fernandez Verificador de Calidad 25 Lic. Quimica
3 | Pablo Fernandez Garcia EspeC|a_I|sta B"en Qe§t|on de 17 Lic. Fisica Nuclear
Calidad, Esp Principal
4 | Yamilet Garcia Sanchez Especialista "C en Gestion de la 10 Ingeniero Industrial
Calidad
5 | Rafael Quintero Flores Esp."C". Gestlc?n !Economlca, Esp 22 Lic. en Economia
Principal
6 | Rolando Guerra Analista “A” de Produccion 25 Ingeniero Industrial
7 | Nancy Martinez Cardenas Téc.en Ge?_t||on de los Recursos 35 TM Industrial
umanos
8 | Rolando Yera Lopez EspeC|aI|_sta. C’en Ahorrg y Uso 19 Lic. en -
Racional de la Energia Electroenergética
9 | Oneido Miranda Dubernal Tec. en Maqumac_io, Especialista 23 Ingeniero Quimico
Principal
. Gestor “A” de Comunicacion y . L
10 | Santiago Cruz Machado Marketing Esp Principal 20 Ingeniero Quimico
. L Lic. en
11 | Nardo Perdomo Herrera Analista de la Produccion 26 .
Electroenergética
12 | Luis Felipe Lunar Especialista Mecanico 19 Ingeniero Mecanico
13 | Caridad Hernandez Consuegra Especialista. "C” en Gestion de 23 Ingeniero Quimico
los Recursos Humanos
14 | Odersa Pérez Rodriguez Especialista. "C” en Gestion de 16 Lic. en Economia
los Recursos Humanos
15 | Yigani Martinez Lopez Gestor "B" de Co_mun|ca0|on y 10 Ingeniero Mecanico
Marketing




2. Determinacién del coeficiente de competencia de cada candidato.

Es un método de autoevaluacion totalmente andénimo (Ronda Pupo, 2002). Se aplicé el
instrumento que se explica a continuacion, en el cual el candidato expresa el grado de
conocimiento sobre el tema vy las fuentes de dicho conocimiento. En el procesamiento se

calcula el coeficiente de competencia de la siguiente forma:

1
Kcomp = E X (K; + Kg)

Donde:

Keomp: Coeficiente de competencia.

K.: Coeficiente de conocimiento: Resulta del promedio de los valores que cada candidato le otorga
a cada una de las preguntas, segun el conocimiento que considere tenga al respecto y se obtiene
a partir de la férmula siguiente: Kc =n * 0,1

n: valor que corresponde al grado de conocimiento.

Ka: Coeficiente de argumentacion. Es el resultado de la suma de los valores del grado de influencia
de cada una de las fuentes de argumentacion y se obtiene a partir de: Ka = Y ni

A continuacion se aplica una encuesta para la obtencion de los coeficientes Kc y Ka.

Encuesta

1. Marque con una (x), en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde

con el grado de conocimiento o informacion que tiene sobre el tema.

Grado de conocimiento o informacion
Expertos Kc
112(3|4|5(6|7|8|9]| 10

1 X 0.6
2 X 0.9
3 X 0.9
4 X 1
5 X 0.2
6 X 0.9
7 X 0.3
8 X 0.2
9 X 0.2
10 X 1
11 X 0.9
12 X 04
13 X 04
14 X 0.3
15 X 0.3




2. Marque con una (x), el nivel que Usted cree que corresponde a cada uno de los

aspectos reflejados en la tabla siguiente:

FUENTES DE ARGUMENTACION

Expertos

ALTO X X X X X X
1 MEDIO
BAJO

ALTO X X
2 MEDIO X X
BAJO X X
ALTO X X X
3 MEDIO X X X
BAJO
ALTO X
4 MEDIO X X X X X
BAJO
ALTO X X
5 MEDIO X X
BAJO X X
ALTO X X
6 MEDIO X
BAJO X I X
ALTO X X
7 MEDIO R X
BAJO X X
ALTO X
8 MEDIO R X
BAJO X X X
ALTO X X X
9 MEDIO X
BAJO X X
ALTO X
10 MEDIO X
BAJO X X X
ALTO
11 MEDIO X
BAJO X X X
ALTO X X
12 MEDIO X X
BAJO X X
ALTO X X X
13 MEDIO
BAJO X X X
ALTO
14 MEDIO X
BAJO X X X X X
ALTO

15 MEDIO
BAJO X X X X X X




El valor del coeficiente K, se obtiene en la tabla de valores siguiente:

Tabla 1: Patron del grado de argumentacion o fundamentacion

N° Fuentes de argumentacion S0 ) [0l INTEES
Alto | Medio | Bajo
1 | Analisis teodricos realizados por usted. 03] 0,2 | O,1
2 | Experiencia Practica. 05| 04 |02
3 | Estudio de investigaciones de autores nacionales. 0,05| 0,05 |0,05
4 | Estudio de investigaciones de autores extranjeros. 0,05| 0,05 |0,05
Conocimiento del estado del problema en el
5 | extranjero 0,05| 0,05 |0,05
6 | Intuicién 0,05| 0,05 |0,05
A partir de la tabla patrén se obtienen los siguientes valores:
Tabla 2: Resultados de la comparacién con la tabla patron
Expertos FUENTES DE ARGUMENTACION )
1 2 3 4 5 6 >ni
1 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
2 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
3 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
4 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
5 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
6 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
7 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
8 0.1 0.2 0.05 0.05 0.05 0.05 0.5
9 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
10 0.1 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.7
11 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
12 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
13 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.8
14 0.2 0.2 0.05 0.05 0.05 0.05 0.6
15 0.1 0.2 0.05 0.05 0.05 0.05 0.5




Tabla 3. Resultado del calculo de los coeficientes

Expertos Coeficiente Evaluacién
Kc Ka Kcomp del Experto
1 0.6 1.0 0.80 ALTO
2 0.9 1.0 0.95 ALTO
3 0.9 1.0 0.95 ALTO
4 1.0 0.9 0.95 ALTO
5 0.2 0.5 0.35 BAJO
6 0.9 0.5 0.70 MEDIO
7 0.3 0.5 0.40 BAJO
8 0.2 0.5 0.35 BAJO
9 0.2 0.6 0.40 BAJO
10 1.0 0.7 0.85 ALTO
11 0.9 0.5 0.70 MEDIO
12 0.4 0.5 0.45 BAJO
13 0.4 0.5 0.45 BAJO
14 0.3 0.6 0.45 BAJO
15 0.3 0.5 0.40 BAJO
3. Seleccidén de los expertos.
Se concluye entonces que:
La competencia del experto es Alta (A):  Si Kcomp> 0.8

La competencia del experto es Media (M): Si 0.5< Kcomp =0.8

La competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp 0.5

4. Calculo del numero de expertos

Con el objetivo de conformar el grupo de trabajo para realizar el diagndstico ambiental, se
determind la cantidad de expertos que van a participar en la confeccidon del mismo a partir

de la expresién siguiente:

X(1-plxk
=P Eﬁﬁ




En la INC-49:81 se plantea que el numero de expertos debe variar entre 7 y 15. Esto se

comprobara a continuacion:
Si se considera:

p=001  1-¢=099 i=0.10 k = 6.6564 M =7

Donde p es la proporcién estimada de error de los expertos, i el nivel de precision deseado

y k una constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido. En este caso:

0,01 6,6564 0,10

Con estos valores se obtiene que el numero de expertos a utilizar es 7.

Con la aplicacion del método se determind que la cantidad necesaria de expertos es 7, por
lo que se decide elegir aquellos que poseen un coeficiente de competencia mas elevado.

En este caso, se seleccionaron los que tienen una evaluacion de alto y medio.



Anexo 7: Matrices de interrelaciones
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4.2 Politica ambiental ° ° ° °
4.3 Planificacion . . . ° °
4.3.1 Aspectos ambientales ° ° ° . °
4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo ° ° ° °
4.3.3 Objetivos y metas ° ° ° ° °
4.3.4 Programa(s) de gestiéon ambiental ° ° ° ° °
4.4 Implantacién y operacion ° ° ° ° ° °
4.4.1 Estructura y responsabilidad ° ° °
4.4.2 Capacitacion, toma de conciencia y competencia ) ° ° °
4.4.3 Comunicacion . .
4.4.4 Documentacion del sistema de gestion o o o
ambiental
4.4.5 Control de documentos ° o
4.4.6 Control operacional ° ° ° °
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias ° °
4.5 Verificacion y acciones correctivas ) ° ° ° ° °
4.5.1 Monitoreo y medicion ° ° ° ° ° °
4.5.2 No conformidades, acciones correctivas y
. L] [ ] [ ] [ ] [} [ ]
preventivas
4.5.3 Registros ° ° °
4.5.4 Auditorias del sistema de gestion ambiental ° ° ° ° ° °
4.6 Revision por la direccién ° ° ° ° °
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4.1. Requisitos Generales. ° ° °
4.2. Politica de seguridad y salud en el trabajo. ° ° ° °
4.3.1. Planificacién para la identificacion de peligros,
.y . [ ] [ J [ [ J [ )
evaluacion y control de riesgos.
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos. ° ° ° °
4.3.3. Objetivos. ° ° ° ° °
4.3.4. Programa(s) de seguridad y salud en el
. [ ] [ [ ] [} [ ]
trabajo.
4.4.1. Estructura y responsabilidad. ° ° °
4.4.2. Formacion, toma de conciencia y
. [ ] [ ] [} [ ]
competencia.
4.4.3. Consulta y comunicacion ° °
4.4.4. Documentacion. . ° °
4.4.5. Control de documentos y datos. ° °
4.4.6. Control operacional. . ° . °
4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias. ° °
4.5.1. Medicién y seguimiento del desemperio. ° ° ° ° ° °
4.5.2. Accidentes, incidentes, no conformidades,
.y . . [ J [ [ J [ ] [ ) [
accion correctiva y preventiva.
4.5.3. Registro y gestion de los registros. ° ° °
4.5.4. Auditoria. ° ° ° ° ° °
4.6. Revision por la direccion. ° ° ° . °




Anexo 8: Evaluacion del nivel de madurez en la gestion por procesos (Norma UNE 66177:2005)

No

Descripcién del Nivel de

Descripcién de posibles situaciones de los sistemas de gestion

Madurez

1 | INICIAL.: Sin aproximacion | No es tenida en cuenta la voz del cliente, ni hay evidencia de mejora
formal: en los procesos y actividades.

La actividad o proceso se realiza | No se han establecido los procesos ni los propietarios del proceso.

total o parcialmente, pero no se No se han definido las responsabilidades, en relacion a los procesos.

documenta de manera adecuada.
Informacién limitada s6lo a los procesos clave.

2 | BASICO Aproximacion reactiva: El sistema de gestibn se basa en procedimientos, registros e
La actividad o proceso se realiza instrucciones, que aseguran la calidad del producto o servicio.
totalmente y se documenta de | Se evalua a los proveedores de manera sistematica, y existen criterios
manera adecuada existiendo | de evaluacion, pero no se les tiene en cuenta en el disefio de los
minimos datos de su seguimiento | procesos.

y revision para la mejora. Se han definido y comunicado las responsabilidades y funciones del
personal relacionado con los procesos criticos para la calidad,
seguridad o gestién ambiental del producto o servicio.

Satisface la Norma UNE-EN ISO 9001.

3 | AVANZADO: Aproximacion del

sistema formal estable:
La actividad o proceso se realiza

y revisa; se toman acciones
derivadas del seguimiento vy
analisis de datos. Existe

tendencia a la mejora en etapas
tempranas del proceso.

El sistema de gestion de la calidad se ha basado en la identificacion y
documentacion de los procesos de gestion o estratégicos. los procesos
operativos o clave y tos procesos de soporte, y sus interrelaciones,
conformando asi el mapa de procesos de la organizacion.

Estan identificados los elementos de entrada y salida de los procesos.
Los procesos son revisados y mejorados de manera regular.
También se han definido objetivos concretos cuantitativos, para lo que
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existe el consiguiente indicador del seguimiento.

El personal conoce los procesos y es debidamente formado para el
desempeno de sus funciones dentro de ellos.

Se definen y comunican, propietarios y personal vinculado para todos los
procesos.

Se incluye la voz del cliente, proveedores y otras partes interesadas en
el disefo de los procesos.

La direccion asegura que todos los procesos son eficaces para
satisfacer a los clientes.

La direccion ha definido un plan operativo para gestionar los procesos,
donde se incluye: requisitos de entrada y salida, verificacion vy
validacion, oportunidades y acciones de mejora de procesos.

EXPERTO: Enfasis en la mejora
continua:

La actividad o proceso se realiza,
se revisa y se toman acciones
derivadas del analisis de los datos.
El proceso es eficaz y eficiente.
Tendencia mantenida a la mejora

Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revision
sistematica.

Los procesos de gestion sistematizados incluyen actividades
administrativas y economicas.

Los procesos del sistema cuentan con su propietario y personal
vinculado identificado.

Existe un despliegue completo de indicadores y objetivos en todos los
procesos y subprocesos.

Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revisidn
sistematica, bien a través de autoevaluaciones, revisiones del sistema
por la direccion, u otras.

La organizacion se enfoca hacia la mejora de los procesos para
asegurar la creacion de valor para todas las partes interesadas.

Se involucra a los proveedores en la mejora de los procesos.

Se han establecido alianzas con proveedores para mejorar la eficacia y
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eficiencia de les procesos.

La organizacion revisa periodicamente el desempefio del proceso para
asegurar su coherencia con el plan operativo.

PREMIO: Desempeiia de "mejor
en su clase":

La actividad se realiza y se revisa
teniendo en cuenta lo que hacen
los mejores en el sector vy
midiendo el nivel de satisfaccion
de las partes afectadas y se toman
acciones derivadas del
seguimiento de la revision. Se
mide la eficacia y eficiencia de la
actividad y se mejora
continuamente para optimizarla.

Los procesos estan optimizados y sus propietarios innovan con el fin de
buscar nuevas oportunidades de mejora, por ejemplo mediante
actividades planificadas y actividades de benchmarking.

Los procesos guian la organizacidén hacia la total satisfaccion de los
clientes y otras partes interesadas.
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Anexo 9: Diagrama de flujo para identificar el método de integracion apropiado (Norma

UNE 66177:2005)
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Anexo 10: Grafico para identificar el método de integracion apropiado (Norma UNE

66177:2005)
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Anexo 11: Posibles métodos de integracion a utilizar segun el nivel de madurez (Fuente:
UNE 66177:2005)

Método Basico: Es un método muy rentable ya que requiere una inversion pequena y

se obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacién de los

recursos destinados a la gestion de la documentacion y a la gestién integrada de
algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestién por procesos, y es abordable por

todo tipo de organizaciones. Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden llevarse a

cabo en este estadio son las siguientes:

e Integrar las politicas de cada sistema de gestién en una politica unica de sistema
integrado de gestion.

e Integrar en un unico "Manual" de gestidén (directrices generales de actuacion) la
documentacién de los sistemas de gestion que se aplican.

e Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los
procesos criticos para la gestion de la calidad, seguridad o gestion ambiental del
producto o servicio.

e Integrar la gestiobn de algunos procesos organizativos comunes a los dos o tres
sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema. Integrar también la
documentacion de estos procesos.

Ejemplos de procesos que son abordados en esta etapa son:

¢ Identificacion y acceso a los requisitos legales.

e Elaboracion y gestion de los documentos y registros.

e Gestion de no conformidades, y oportunidades de mejora.
e Auditoria y evaluacion interna.

La identificacion de los requisitos hara necesaria la realizacion de una evaluaciéon o toma

de datos tanto en los requisitos de calidad, en este ultimo caso, como en los aspectos e

impactos medioambientales, y de seguridad y salud, que afectan a las actividades,

productos y servicios de la empresa.

Posteriormente a la identificacion, los requisitos se han de desplegar en los procesos de

la empresa y en los métodos.



Método Avanzado: este método supone la continuacion natural del método "Basico",
y su rentabilidad se consigue normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta
experiencia para implantar eficazmente la gestidén por procesos.

Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez en la gestidn por procesos

suficiente, que supone alcanzar o superar el nivel 2 de la tabla del anexo 7. Por ello,

intentar aplicar este método sin la necesaria experiencia en la gestién por procesos
puede suponer la aparicién de problemas durante la integracion.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este estadio son las

siguientes:

e Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas de
gestion, los procesos gestidn o estratégicos, los procesos operativos o clave y los
procesos de soporte, y sus interrelaciones.

e Definicion y gestion de los procesos que contemplan entre otros los siguientes
factores: definicion de propietarios, objetivos, indicadores, elementos de entrada y
salida de los procesos, instrucciones que aplican a requisitos de varios sistemas,
formacion, planificacion, procesos relacionados con el cliente, compras,
produccion y prestacion del servicio, mantenimiento, equipos de seguimiento y
medicion, etc.

e Revision y mejora sistematica de los procesos teniendo en cuenta los requisitos
de cada sistema. Ejemplos de procesos que se pueden integrar son:

— Revision por la direccion.

— Comunicacion, informacion y participacion.

— Procesos productivos y procesos criticos para la calidad, seguridad o gestion

ambiental del producto o servicio.

Método Experto: este método supone la continuacion natural del método "avanzado"

y es un método muy rentable, ya que supone extender la integracién a corto plazo del

sistema de gestidn por procesos existente a otras areas o aspectos no contemplados

hasta ahora sin inversion adicional. Se pueden conseguir grandes resultados si se
alinean los procesos con las estrategias de la organizacion.

Se requiere una gran experiencia en la gestion por procesos para aplicar este método

(superior a 2 segun la tabla del anexo 7).



Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este estadio son las

siguientes:

Establecer objetivos, metas, e indicadores integrados, asi como "desplegar" los
objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos.

Incluir la "voz del cliente", de los proveedores y otras partes interesadas en el
disefio de todos los procesos.

Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y econdmicas.

Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.



Anexo 12: Estructura documental del sistema de gestion implementado

Punto de la Norma

constructivo

Proceso NC-ISO NC Documento Descripcion
9001:2008 18001:2005
. Presenta la organizacion al cliente, establece la estructura y
422 | FeDStl\iill)Cn)“i_;thOrg;aManual de funcionamiento del SIG vy referencia los documentos
9 9 utilizados en el mismo.
41 41 FD-DG42, 70 01.A1 Secuencia | Establece la estructura e interacciéon de los procesos del
' ' e interaccioén de los procesos SIG.
51 FD-DG, », 70 01.A3 Politica de E_stabl_e:ce y comunica la po.I|t|c.a'y el compromiso de la alta
4.2 estion intearada direccion de la organizacion con relacion a la
53 9 9 implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG.
5.4.1 433 FD-DG42, 70 01.A4 Objetivos Establece los objetivos de la organizacién y las acciones
o " de gestion integrada para cumplirlos.
Permite realizar la planificacion de los objetivos, asi como
) . la implementacion, mantenimiento y mejoramiento de los
5.4.1 4.3.3 SeDI(I)Csasgb?gti(\)/:).sm Planificacion sistemas de gestion de acuerdo al ambito de
FD-Pr,.170 01 g responsabilidad, de manera consecuente con la politica y
Estratégico de los objetivos.
direccion Establece de manera general las interrelaciones
FD-1G5570 01 Interrelaciones, C o )
- . (comunicacion interna), responsabilidades y autoridad en
55 441 responsabilidad y autoridad en o . )
. las actividades que afectan la calidad y a la seguridad y
las actividades ;
salud en el trabajo.
553 443 FD-PGs53 70 01 Consulta y Establece los mecanismos para la consulta y comunicacion
e o comunicacion de los trabajadores en la organizacion.
Establece las acciones a seguir por la alta direccion para la
. L realizacion periddica de la revision por la direccion de los
5.6 4.6 F.D PGs 70 01 .Rev'.s',on del sistemas de gestion implementados con el objetivo de
sistema por la direccion L o o
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.
FD-PGq 5 70 02 Mantenimiento Establecg el método para organizar _el mantemr_n_@nto
6.3 4.4.1 constructivo, las reparaciones y renovaciones del edificio y

espacios de trabajo.
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FD-PG,23 70 01 Elaboracioén y
control de la documentacion

Establece los requisitos de elaboracion, revision, acuerdo y
aprobacion de la documentacion, su clasificacion, control, y
todas las acciones e interrelaciones previstas para la
emision y distribucidn, introduccion de cambios,

40 4.4.4 cancelacion de los documentos, control de Ia
. documentacion normativa, de los registros, etc.
- 445 . ' ' '
FD-Pry;70 02 pertenecientes al SIG.
Gestion de la
documentacion FD-PG;5: 70 01 Elaboracién y | Establece las acciones a seguir para la elaboracion de la
control de la documentacién documentacion tecnolégica, asi como la metodologia para
tecnoldgica su control y conservacion.
En el acapite REGISTROS de cada documento se
424 453 Todos los procedimientos. establece la manera en que se realizara la conservacion,
cuidado y control de los mismos.
FD-PG, 5, 70 02 Identificacion, Identlflca los procesos de producmon, .gstat')I’ecer las
e L acciones a seguir para realizar la planificacion de la
planificacién y control del - .
., produccion y los medios para lograr que el proceso de
proceso de produccion - ) o
produccion se desarrolle bajo condiciones controladas.
75 446 FD-PG, 5, 70 03 Control del Egt_ablece el control a rggllzar a los herrr?\[nentales que se
utilizan en la organizacién, su explotacién, reparacién y
herramental L
FD-Pr, 470 03 conservacion.
Planificacion y , Establece la metodologia del montaje y ajuste de los
control de la FD-IG;5; 70 01 Montaje y gia de IS Y ajusk
© . troqueles para la realizacibn de las operaciones de
produccion 3juste de troqueles conformado del producto.
Establece las acciones a seguir para realizar la
identificacion de los productos, la declaraciéon de
753 FD-PG- 53 70 01 Identificacién | conformidad del producto final con los requisitos
- y trazabilidad especificados y garantiza la trazabilidad durante el proceso
de produccion y entrega, asi como establece los requisitos
para asegurar la trazabilidad de las calibraciones.
4.4.6 Establece las acciones a ejecutar para la correcta
planificacién del aseguramiento material de la produccion,
FD-Pr, . 70 04 la evaluacién, seleccion y reevaluacion de los proveedores,
Cor;;)ras 7.4 FD-PG7,4 70 01 Compras asi como la verificacion de los productos comprados; de

forma que se asegure que estas acciones cumplen con los
requisitos especificados, incluidos los de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), que se contraten con el proveedor.
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FD-PG755 70 01

Establece los principios generales para el almacenamiento,
manipulacién y conservacion de las materias primas,

FD(_:F:)::]‘ 2804 755 4.4.6 Almacenamiento, materiales, productos terminados y herramientas, para
P manipulacién y conservacion prevenir dafios o deterioros de los mismos en espera de su
uso o entrega.
Establece las acciones para asegurar la capacitacion del
personal, su preparacién y evaluacién sistematica, de
6.2.2 . . manera que se garantice su competencia y seguridad en
442 FD-PGs, 70 Of IFormaC|on de_l las labores que realiza. Establece la gestion de los recursos
6.4 personal y ambiente de trabajo . ! .
FD-Pr, 70 05 necesarios para lograr la seguridad y salud del trabajador
G- rt‘f-? d en su ambiente de trabajo, su estabilidad técnica y continuo
estion de desarrollo, tanto técnico como en relacion con la calidad.
recursos humanos
y ambiente de FD-PS,34 70 01 Identificacion | Establecer los pasos a seguir para la identificacion de
trabajo | @ - 4.31 de peligros, evaluaciéon y peligros, evaluacion y control de riesgos.
control de riesgos
FD-IS4.4, 70 01 Plan de Estable(_:g [a secuencia de acciones a desarrollar para el
----- 447 : control inicial de las emergencias que puedan producirse
emergencias o
en la organizacion.
FD-Pr4470 06 Establece las acciones a seguir para la conservacion y
Ges.tlo_n de FD-PG;, 70 01 Mantenimiento mantenimiento dg los equipos, asegurar la cqntlnwdad del
mantenimiento de 63 | @ - e . proceso productivo y mantener la conformidad con los
X y conservacion de equipos o
equipos para requisitos del producto
procesos
Establece las disposiciones relacionadas con |la
FD-PG;5 70 01 Control de los | manipulacién, control y registro de los instrumentos de
7.6 451 equipos de medicién y medicidon asi como el procedimiento para la elaboracion y
seguimiento ejecucion de los planes de calibracion, verificacion y
mantenimiento de los mismos
FD-Pr, ;70 07 Establece los principios de la auditoria interna, la gestion
Monitoreo y 8.2 454 FD-PGg 2, 70 01 Auditorias del programa de auditorias y la realizacion de las mismas al
medicion - e internas SIG, asi como los requisitos sobre la competencia de los
auditores internos.
Establece las caracteristicas de la inspeccion y ensayos a
FD-PGx ., 70 01 Medicién realizar para la medicion y el seguimiento de los productos,
8.2.4 4.5.1 824 y asi como el registro del estado de los mismos con respecto

seguimiento del producto

a los requisitos especificados una vez concluidos Ia
inspeccion y el ensayo. Establece la forma para
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documentar el trabajo del laboratorio de calibracién de
contadores de energia eléctrica y su seguimiento.

Establece las acciones para detectar, clasificar, identificar y
segregar los productos no conformes para impedir la

FD-Pr, 170 07 FD-PGg3 70 01 Control e NP . . .
: . . utilizacién inadvertida de los mismos. Establece la
Monitoreo y 83 | - informacion de productos no . ., ; L
o metodologia para la obtencion, procesamiento y utilizacion
medicion conformes . . .
de la informacién referente a las producciones no
conformes.
8.1 FD-PGg4 70 01 Técnicas Establece las técnicas estadisticas a utilizar para un
84 | estadisticas aplicadas al efectivo analisis de datos encaminado a la obtencion,
) control y mejoramiento de la control y elevaciéon de la calidad de los procesos y
FD-Pr,,70 08 8.5.1 calidad productos.
Andlisis y mejora - - - -
FD-PS,5, 70 01 Tratamiento e | Establece las acciones a seguir para el registro,
8.5 45.2 investigacion de accidentes e tratamiento, investigacion e informacion de los accidentes e
incidentes laborales incidentes laborales.
Establece la implementacion de acciones correctivas y/o
FD-Pr,,70 08 8.5.2 452 FD-PGgs 70 01 Acciones preventivas como instrumento de mejora continua, para
Andlisis y mejora 8.5.3 e correctivas y preventivas corregir 'y prevenir no conformidades existentes o
potenciales, en las actividades que afectan el SIG.
Establece las acciones para acordar con el cliente los
requisitos del producto, la revision y/o modificaciéon del
FD-Pr, 470 09 5.2 FD-PG7, 70 01 Revision, contrato u otras gestiones de venta, para garantizar la
Relacién con los 72 | - modificacion del contrato, y capacidad de satisfaccion de los requisitos especificados,
clientes 8.2.1 retroalimentacion del cliente las condiciones de entrega del producto, asi como la
comunicacion y retroalimentacién con el cliente y el
conocimiento de su satisfaccion.
FD-Pr, 170 10 6.1 4.41 FD-PG; ; 70 01 Economia Establece las acciones para el registro, control y analisis de

Gestion econdmica

los recursos econdmicos.
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Anexo 13: Concordancia entre las normas NC-ISO 9001:2008, NC-ISO 14001:2004 y
NC 18001:2005. (Elaboracion propia)

NC-1SO 9001:2008

NC-ISO 14001:2004

NC 18001:2005

0. Introduccion

0.1 Generalidades

0.2 Enfoque basado en procesos

0.3 Relacién con la Norma ISO
9004

0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestion

0. Introduccién

0. Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacién

1.1 Generalidades

1.2 Aplicacién

1. Objeto y campo de aplicacion

1. Objeto

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3. Definiciones

3. Términos y definiciones

4. Sistema de gestion de la
calidad

4. Requisitos del sistema de
gestion ambiental

4. Elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo

4.1 Requisitos generales

4.1 Requisitos generales

4.1 Requisitos generales

4.3.4 Programa(s) de
administracion de SST

4.2 Requisitos de la
documentacion

4.2.1 Generalidades

4.4.4 Control de la
documentacion

4.2.2 Manual de la calidad

4.4.4 Control de la
documentacion

4.2.3 Control de los documentos

4.4.5 Control de documentos

4.4.4 Requisitos de la
documentacion

4.2.4 Control de los registros

4.5.3 Registros

4.5.3 Registros y gestion de los
registros

5. Responsabilidad de la
direccion

4.4.1 Estructura 'y
responsabilidades

5.1 Compromiso de la direccion

4.2 Politica ambiental

4.4.1 Estructura y
responsabilidades

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo

4.4 .1 Estructura y
responsabilidades

5.2 Enfoque al cliente

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

4.3.1 Planificacién para
identificacién de peligros,
evaluacion y control de riesgos
4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos
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5.3 Politica de la calidad

4.2 Politica ambiental

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo

5.4 Planificacion

4.3 Planificacion

4.3 Planificacion

5.4.1 Objetivos dela calidad

4.3.3 Objetivos y metas

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa(s) de
administracion de SST

5.4.2 Planificacion del sistema de
gestion de la calidad

4.3.4 Programa de gestiéon
ambiental

4.3.1 Planificacion para
identificacién de peligros,
evaluacion y control de riesgos

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

4.1 Requisitos generales

4.1 Requisitos generales

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 Representante de la
direccion

4.4.1 Estructura y
responsabilidades

4.4.1 Estructura 'y
responsabilidades

4.4.6 Control operacional

5.5.3 Comunicacioén interna

4.4.3 Comunicacion

4.4.3 Consulta y comunicacion

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacion para la revision

5.6.3 Resultados de la revision

4.6 Revision por la direccion

4.6 Revision por la direccion

6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

4.4.1 Estructura 'y
responsabilidades

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo

6.2.2 Competencia, toma de
conciencia y formacion

4.4.2 Formacion, toma de
conciencia y competencia

4.3.4 Programa(s) de
administracion de SST

4.4.2 Formacion, toma de
conciencia y competencia

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

4.4.1 Estructura y
responsabilidades

7. Realizacién del producto

4.4 Implementacion y operacion
4.4.6 Control operacional

4.4 Implementacion y operacion

7.1 Planificacion de la realizacion
del producto

7.2 Procesos relacionados con el
cliente

4.4.6 Control operacional

4.3.4 Programa(s) de
administraciéon de SST
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7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

4.4.6 Control operacional

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

4.4.6 Control operacional
4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.1 Planificacién para
identificacién de peligros,
evaluacion y control de riesgos
4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

7.2.3 Comunicacion con el cliente

4.4.3 Comunicacion

4.4.3 Consulta y comunicacion

7.3 Disefo y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para
el disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefo y
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos
comprados

7.5 Produccion y prestacion del
servicio

7.5.1 Control de la produccion y
de la prestacion del servicio

7.5.2 Validacioén de los procesos
de la produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

4.4.6 Control operacional

4.4.6 Control operacional

7.6 Control de los dispositivos de
seguimiento y medicién

4.5.1 Seguimiento y medicion

4.5.1 Medicién y seguimiento del
desempenio

8. Medicion, analisis y mejora

4.5 Verificacion y accién
correctiva

4.5 Verificacion y accién
correctiva
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8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccién del cliente

4.51 Seguimiento y medicion

4.5.1 Medicion y seguimiento del
desempeio

8.2.2 Auditoria interna

4.5.4 Auditoria del sistema de
gestiéon ambiental

4.5.4 Auditoria

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del
producto

4.5.1 Seguimiento y medicion

4.3.4 Programa(s) de
administracién de SST

8.3 Control del producto no
conforme

4.5.2 No conformidad, accién
correctiva y accion preventiva

4.4.7 Preparacion y respuesta
ante emergencias

4.4.7 Preparacion y respuesta
ante emergencias

8.4 Andlisis de datos

4.5.1 Seguimiento y medicién

8.5 Mejora

4.2 Politica ambiental

8.5.1 Mejora continua

4.3.4 Programa(s) de gestion
ambiental

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

4.5.2 No conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

4.3.4 Programa(s) de
administracion de SST
4.5.2 Accidentes, incidentes, no

conformidades, accidn correctiva
y accioén preventiva




Anexo 14: Ejemplo de procesos y documentos comunes y especificos de un sistema
integrado de gestion (Fuente: UNE 66177:2005)

PROCESOS Y DOCUMENTOS COMUNES A LOS TRES SISTEMAS

-Manual del sistema integrado (incluye politica, organizacion y descripcion del
sistema).

-Objetivos y metas (programa de gestion). Indicadores globales.
-Revision por la direccion.

-ldentificacion y acceso a los requisitos legales y otros suscritos.
-Comunicacion, informacién y participacion.

-Elaboracién y gestion de los documentos.

-Gestion de los registros.

-No conformidades, acciones correctivas y preventivas.
-Auditorias internas.

-Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos
voluntariamente por la organizacion.

-Mapa de procesos del sistema (definicion de los procesos y sus interrelaciones).
-Gestion de los procesos.

-Documentacion de procesos identificados: recursos humanos, planificacion, procesos
relacionados con el cliente, compras, produccion y prestacion del servicio,
mantenimiento, equipos de seguimiento y medicion, etc.




PROCESOS Y DOCUMENTOS ESPECIFICOS RELEVANTES DE CADA SISTEMA

Calidad

Gestiéon Ambiental

Gestiéon de la PRL

Fichas de procesos
especificas de calidad e
instrucciones de trabajo:
satisfaccion del cliente.

Instrucciones técnicas
asociadas a las fichas
de procesos
(implementacién y
seguimiento y medicién)

Identificacion y evaluacion de
los aspectos ambientales.

Instrucciones técnicas
asociadas a las fichas de
procesos (implementacién y
seguimiento y medicion).

Identificacion y evaluacion de
riesgos laborales.

Fichas de puestos de trabajo y
de equipos de trabajo.

Instrucciones técnicas
asociadas a las fichas de
procesos (implementacion y
seguimiento y medicion).

Gestiéon de los equipos de
proteccion personal.

\Vigilancia de la salud de los

trabajadores.

Emergencias.

Investigacion de accidentes.
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