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RESUMEN

La presente investigacion, desde una perspectiva comunicoldgica, caracteriza las
mediaciones en la conformacion de la agenda tematica de la pagina “Juveniles” de la
editora Vanguardia durante el primer trimestre de 2019. Para ello, se utiliza una propuesta
tedrica que parte de los estudios de emisores, mediaciones, asi como la Teoria de la Agenda
Setting. Se asumen los métodos bibliografico-documental y etnografico, ademas de las
siguientes técnicas: revision bibliografica, observacion participante, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, a través de los cuales la investigacion queda
triangulada metodoldgicamente. El resultado fundamental del estudio devela que la
conformacion de la agenda tematica de la pagina “Juveniles” se basa, principalmente, en
los criterios e inquietudes de los periodistas que forman su equipo de redaccion, pues el
publico no emplea suficientemente las vias de retroalimentacion para proponer temas de su

interés.



ABSTRACT

The present investigation, from a perspective comunicologycal, characterizes the
mediations in the conformation of the thematic calendar of the page "Juveniles" of the
publisher VVanguard during the first trimester of 2019. For it, a theoretical proposal is used
that leaves of the studies of originators, mediations, as well as the Theory of the Agenda
Setting. The methods bibliographical-documentary and ethnographic are assumed, besides
the following ones technical: bibliographical revision, participant observation, interviews
half structured and focal groups, through which the investigation is triangular
methodologically. The fundamental result of the study exposes that the conformation of the
thematic calendar of the page "Juveniles” it is based, mainly, in the approaches and the
journalists' restlessness that form their writing team, because the public doesn't use the

feedback roads sufficiently to propose topics of his interest.
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INTRODUCCION

Transmitir informacidn al publico y hacerlo de una manera efectiva constituye una maxima
de los medios de prensa. Para este proposito, los contenidos que ofrezcan deben adecuarse a
la realidad de su audiencia y tener en cuenta sus criterios.

La conformacion de la agenda temética de los medios de prensa resulta un proceso
complejo en el que median diversos elementos. Debe tener en cuenta una serie de factores
estructurales-organizativos, asi como externos, que les permitan contener tanto los temas de
su interés, como los del publico.

Los mecanismos de retroalimentacion que se establecen desempefian un papel importante
en la efectividad y el alcance del mensaje transmitido. Ante esta realidad los medios
asumen el reto de elaborar una agenda teméatica matizada por la incorporaciéon de los
publicos como elemento decisor.

No solo para lograr una correcta transmision de la informacion resulta indispensable el
vinculo entre la agenda de los medios y la agenda de los publicos, sino para atraer a los
receptores hacia los contenidos propuestos por el 6rgano de prensa. Por lo tanto, constituye
un reto conformar una agenda tematica a partir de los intereses de la audiencia.

El proceso de construccion de la agenda mediatica resulta complejo, incluso desde la teoria
en constante revision, por los componentes y niveles que posee, y por la trascendencia
social de los contenidos que se generan diariamente. Los medios de comunicacion
determinan lo noticiable, guian la opinién publica, ofrecen temas sobre los que debatir y
pensar, informan o desinforman, al limitar en cierto modo la capacidad del receptor para
interesarse por los hechos o asuntos excluidos de su agenda. La vision parcializada que
tenga la audiencia de su contexto se condiciona, ademas, por la seleccion temaética,
jerarquizacion, supresion o censura, y posterior publicacion de contenidos periodisticos.

En Cuba, las investigaciones sobre el emisor no enfocan con frecuencia sus analisis en la
conformacién de las agendas, sino que dedican mas tiempo al estudio de sus rutinas
productivas. Dominar las caracteristicas de la construccion de las agendas mediaticas
permite a los medios analizarse desde adentro y reestructurar practicas productivas en
funcién de un mayor reflejo de los intereses de la audiencia, en correlacion con el acontecer

mediatico.



Reflejar las inquietudes de los publicos debe constituir una méaxima para los medios de
prensa. Los jovenes, como uno de los sectores poblacionales fundamentales de la sociedad,
estan signados por las constantes inquietudes, carencias y dudas propias de su generacion.
Ofrecerles materiales de su interés y que contribuyan a su formacion, asi como otorgarles
protagonismo en la conformacién de la agenda tematica de las empresas periodisticas,
deberia ser una préctica ininterrumpida.
A esta dindmica no escapa la editora Vanguardia, érgano oficial del Partido Comunista de
Cuba (PCC) en Villa Clara. La marcada necesidad de sumar lectores estimula el empleo de
vias de comunicacién que motiven la participacion de la juventud villaclarefia, y del
publico en general, en la conformacion de la agenda temética del medio. Para lograr este
objetivo, el semanario dispone de la pagina “Juveniles”, donde encuentran cabida
contenidos nunca antes tratados en un medio provincial.
Determinar qué factores median en la conformacion la agenda tematica de “Juveniles”, por
erigirse como la Unica plana de su tipo en Cuba destinada por completo a los jovenes,
constituye una méaxima para el estudio. A partir de dicha premisa, la investigacion asume la
siguiente pregunta de investigacion: ;Qué factores median en la conformacion de la
agenda tematica de la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia, durante el primer
trimestre de 2019?
Para dar respuesta a la interrogante se proponen los siguientes objetivos:
Objetivo general:
e Caracterizar las mediaciones en la conformacion de la agenda temética de la
pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia, durante el primer trimestre de 20109.
Objetivos especificos:
1. Describir los factores estructurales-organizativos que median en la conformacion de
la agenda tematica de la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia, durante el
primer trimestre de 2019.
2. ldentificar los factores externos que median en la conformacion de la agenda
tematica de la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia, durante el primer
trimestre de 2019.



3. Caracterizar el uso de las vias de retroalimentacion entre los periodistas de la pagina
“Juveniles” de la editora Vanguardia y el publico durante el primer trimestre de
2019.

4. Caracterizar la recogida y seleccion de la informacion de los contenidos que
conforman la agenda tematica de la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia,
durante el primer trimestre de 2019.

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) cuenta con mdultiples
investigaciones sobre el emisor, pero la presente investigacion constituye la primera de su
tipo en analizar la mediacion en la conformacion de la agenda tematica. Ocurre de igual
manera en el medio objeto de estudio, y en particular, con la pagina “Juveniles”.

El estudio tiene como antecedentes inmediatos las tesis de licenciatura en Periodismo Viaje
al centro de la agenda. Influencias en la construccion de las agendas mediaticas de los
organos de prensa provinciales en Santiago de Cuba, de Viviana Mufiiz Zufiga (2013,
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Oriente); y Conformacion de la agenda
mediatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017, de Laura Liset
Valdés Gonzalez (UCLV), asi como otras investigaciones nacionales de la autoria de José
Raul Gallegos (2011, 2015, 2016) y Maria Antonieta Colunga (2011). Estos precedentes
ayudan a conocer presupuestos y dinamicas relacionados con la construccion de la agenda
mediatica.

La investigacion resulta viable pues se dispone del material bibliografico y de consulta
pertinente para su realizacion. Ademas, el colectivo de la editora Vanguardia, y en especial
de la pagina “Juveniles”, se muestra en total disposicion para ser estudiados.

El CAPITULO I: MEDIACIONES EN LA CONFORMACION DE LA AGENDA TEMATICA, respalda
conceptualmente las etapas por las que transita el proceso de conformacion de la agenda y
las mediaciones en el mismo. En el CAPITULO 2: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA
ESTUDIAR LAS MEDIACIONES EN LA CONFORMACION DE LA AGENDA TEMATICA, se eshoza la
metodologia utilizada, ademas de la operacionalizacion de las categorias analiticas y otras
particularidades del trabajo de diploma. ElI CAPiTULO 3: UN VANGUARDIA MAS JUVENIL,
aborda las principales caracteristicas de la editora Vanguardia y de la pagina “Juveniles”
desde su surgimiento hasta la actualidad. Por su parte, el CAPITULO 4: RESULTADOS

INVESTIGATIVOS, recoge los principales resultados que derivan de la investigacion, y



esclarece cada uno de los factores que median en la conformacion de la agenda tematica de
la pagina “Juveniles”. De esta manera, el estudio devela que la construccion de la agenda
de la plana se basa, principalmente, en los criterios e inquietudes de los periodistas que
forman su equipo de redaccion, pues el pablico no emplea suficientemente las vias de
retroalimentacion para proponer temas de su interés. Para completar el ciclo investigativo,

el estudio integra conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos



CAPITULO I: MEDIACIONES EN LA CONFORMACION DE LA AGENDA TEMATICA

1.1 De los primeros estudios de emisor hasta las investigaciones de la Agenda setting
Durante los comienzos del siglo pasado las investigaciones sobre comunicacion centraron
sus esfuerzos en determinar la influencia de los mensajes en los receptores, teniendo al
publico como mero destinatario de los contenidos emitidos por los medios. A mediados del
siglo XX, la norteamericana Mass Communication Research se legitima como una corriente
de analisis tedrico, cuyo centro de interés reside en los efectos sociales, culturales y
psicoldgicos que provocan los contenidos de los medios de difusion masiva.

El interés por estudiar a los medios de comunicacion al interior de sus ldgicas productivas y
contenidos, sirve de base a una nueva perspectiva, conocida en Estados Unidos como
Media Sociology e incorporada a las investigaciones hispano-americanas como “sociologia
de la produccion de mensajes” (Lozano Renddn, 1996, p. 58).

La sociologia de la produccion de mensajes o sociologia de las noticias encuentra su
génesis en las investigaciones de los estadounidenses Robert E. Park (1940) y Walter
Lippmann (1922). Sus ideas incipientes sobre la noticia como reconstruccion de la realidad
devienen linea matriz para los estudios actuales sobre la produccién informativa.

Los tedricos Berger y Luckman (2003) y otros estudiosos mas contemporaneos como Jesus
Martin Barbero (1991), Miguel Rodrigo Alsina (1993) y Maria Elena Hernandez (1995) ,
convergen en el postulado de que los mass media construyen la realidad social. Por ello,
constituye una preocupacion —para las investigaciones inmersas en este campo de
estudio— analizar el interior de las empresas periodisticas.

No obstante, Alsina (1993) considera una falacia que los medios de comunicacion
construyan la realidad sin tomar en cuenta la interaccion con la audiencia. Incluso
Hernandez (1997) asegura que los mensajes de las empresas periodisticas “no son resultado
de voluntades individuales, sino de procesos sociales” (p. 217), entendidos como “las
rutinas de produccion, los procesos de recoleccion de la informacion, los procesos de
seleccion y edicion de las noticias, y la relacion fuentes reportero” (p. 223).

Ante la multiplicidad de acontecimientos que componen nuestra realidad, los medios de
comunicacion reconfiguran la concepcion que tenemos del mundo a través de las noticias

divulgadas diariamente.



Desde inicios del siglo XX, los estudios comunicoldgicos analizaron la relacion entre
medios y opinion publica. A finales de la década de 1960 los estudios arrojan que los
medios tienen efectos cognitivos de largo plazo sobre las audiencias.
Dicho paradigma de investigacion de los efectos no se enfoca en casos individuales, segln
Neumann (como se cité en Wolf, 1987), sino en cobertura global de todo el sistema de los
media centrada en determinadas areas tematicas; los datos no son extraidos de entrevistas al
publico, sino de metodologias integradas y complejas; por Gltimo, ya no se estudiara la
observacién y estimacion de los cambios de actitud, ahora se centra la atencion en la
reconstruccion del proceso con que el individuo modifica su propia representacion de la
realidad social.
Cambia en primer lugar el tipo de efecto, que ya no corresponde a las actitudes,
valores y comportamientos del destinatario, sino que es un efecto cognoscitivo. En
segundo lugar, cambia el marco temporal: ya no efectos puntuales, derivados de la
exposicion a cada mensaje, sino electos acumulativos, sedimentados en el tiempo
(Wolf, 1987, p. 158).
La tendencia a analizar los procesos productivos de los medios de prensa y sus periodistas,
consolido el desarrollo de una nueva area de estudio vinculada a la sociologia de la
produccion de mensajes. Los tedricos estadounidenses Maxwell McCombs y Donald Shaw
(1972) proponen una de las teorias mas representativas de este campo investigativo, aunque
se halle en constante perfeccionamiento y tenga aun limitaciones tedricas: la agenda setting
o “establecimiento de la agenda”.
1.2 Postulados de la Agenda setting
Los fundadores de esta teoria, Maxwell McCombs y Donald Shaw, se enfocaron en la
incidencia del contenido medidtico —impreso y audiovisual— en la conformacién de la
imagen que todas las personas tienen de su realidad. Del particular, expresa:
como consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de los demas
medios de informacion, el pablico es consciente o ignora, presta atencion o
descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos.
La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media

incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico ademas tiende a asignar a lo



que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los
acontecimientos, a los problemas, a las personas (Shaw, 1979, p. 96)
Este mismo autor plantea que la hipdtesis de la agenda setting o estableciendo la agenda
sostiene que los media no procuran persuadir. Los media, al describir y precisar la realidad
externa, presentan al pablico una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinion y
discutir. Agrega, “el presupuesto fundamental de la agenda setting es que la comprension
que tiene la gente de gran parte de la realidad social es modificada por los media” (p. 101).
Las investigadoras Hilda Saladrigas y Margarita Alonso (2002), asi como Bernard Cohen
(1963), concuerdan con las apreciaciones de Shaw (1979). Estos autores explican que los
medios no dicen a la gente lo que debe pensar, sino en torno a qué tema deben pensar algo.
La hipotesis, segun Wolf (1987) sefiala la divergencia existente entre la cantidad de
informaciones, conocimientos, interpretaciones de la realidad social aprehendidas de la
media y las experiencias de primera mano, personal y directamente vividas por los
individuos.
Ha ido creciendo en las sociedades industriales de capitalismo maduro, ya sea a
causa de la diferenciacion y de la complejidad sociales, ya sea también por el papel
central de los mass media, la presencia de secciones y paquetes de realidad que los
sujetos no experimentan directamente ni definen interactivamente a nivel de vida
cotidiana, sino que viven exclusivamente en funcion de o a través de la mediacion
simbdlica de los medios de comunicacion de masas (Grossi, 1983, p. 225).
Al poner el acento en esta creciente dependencia cognoscitiva de los media, la hipotesis de
la agenda setting postula un impacto directo, aunque no inmediato sobre los destinatarios,
que se configura a partir de dos niveles: a) el orden del dia de los temas, argumentos,
problemas, presentes en la agenda de los media; b) la jerarquia de importancia y de
prioridad con la que dichos elementos son dispuestos en el orden del dia. (Wolf, 1987,
p.89)
McCombs y Shaw (1972) sefialan que los medios no solo consiguen transferir la prioridad
de determinados temas, sino que también se transmite la primacia que los medios otorgan a
determinados rasgos, cualidades o atributos de los temas. Es decir, los medios resaltan o
esconden aspectos y elementos particulares de las cuestiones con el subsiguiente impacto

en la agenda publica.



La sintesis de esta primera propuesta tedrica de McCombs y Shaw (1972) propone una
explicacién sobre como se conforma la opinion publica o por qué unas informaciones
captan mas la atencion del publico que otras. Sin embargo, los enfoques posteriores
sobrepasan esta primera significacion del papel de la agenda.

Por su parte, McCombs (1992) enumera las cuatro etapas transitadas por la teoria desde su
formacion y las compara metaféricamente con las capas de una cebolla. Como superacién
de la propuesta inicial (primera capa), la agenda setting concibe orientar al publico respecto
a la realidad social (segunda capa), en dependencia de las caracteristicas personales de la
audiencia. Posteriormente, a raiz de un cambio en su dimension, los issues® o temas pasan a
ser secundarios y las imagenes construidas sobre dichos temas, destacan en orden de
importancia (tercera capa).

En la cuarta etapa “ocurrid un giro hacia la conformacion de las agendas mediaticas a
través de la pregunta ¢quién fija la agenda de los medios? la cual amplificd la teoria a todo
el proceso de la comunicacion” (Vara, 2011, p.27). La presente investigacion se enmarca en
esta etapa para determinar los factores que median en la conformacion de la agenda de la
pagina “Juveniles”.

McCombs (2006) afirma que la mas reciente fase de investigacion (quinta etapa) estudia
con mas exactitud las consecuencias del proceso de establecimiento de agenda en las
actitudes y opiniones de los individuos. Existe un vinculo estrecho de la teoria con otras
disciplinas como la Psicologia, la Sociologia y las Ciencias Politicas. En esta etapa pueden
delimitarse subcampos en la investigacién que relaciona los efectos de la transferencia de
los temas con el contexto sociocultural y psicoldgico individual y grupal.

De esta forma, los estudios se han centrado en la medicion de tres agendas fundamentales:
la de los medios, en la cual se analizan, de forma cuantitativa y cualitativa, tanto los temas
que son presentados como su relevancia en el propio medio; la politica? y fuentes

institucionales, la cual se refiere a los temas que son presentados y discutidos por las

! Las investigaciones realizadas sobre agenda setting contienen un nimero considerable de anglicismos en su teoria
debido a la escasa traduccion de términos importantes al espafiol. Los issues constituyen temas incluidos en los distintos
tipos de agendas, particularmente en la agenda de los medios. Raquel Rodriguez (2004) los define como “temas que
forman parte de la agenda, (...) los acontecimientos «de siempre» que mas preocupan a la sociedad, tales como la politica,
sanidad o economia” (p. 30).

2 La agenda politica incluye la influencia de las fuentes externas, principalmente politicas, en el proceso de construccion
de la noticia (McCombs y Shaw, 1972)



instituciones, grupos y personajes politicos. Por Gltimo, la agenda publica® la cual consiste
en la medicion de los temas y la importancia de los issues existentes en la opinion publica o
audiencias. Algunas investigaciones (Rodriguez, 2004 y Silva, 2015) han indagado en la
transferencia tematica entre agendas de otros grupos sociales, comunidades universitarias y
religiosas.
La influencia de la agenda de los medios sobre la agenda del publico ha constituido el
objeto de investigacion fundamental de la teoria en sus casi cinco décadas. Los
investigadores cubanos Viviana Mufiiz Zafiga y Yander Castillo Zamora (2017) plantean
que se han probado (y en menor medida refutado) tres ideas fundamentales: los individuos,
por lo general, incluyen o excluyen de su conocimiento lo que los medios incluyen o
excluyen de su parrilla informativa; segln sea la forma en que los medios presentan un
tema, como lo enfatizan, asi la audiencia le atribuird importancia; y los medios pueden
establecer como relacionar los temas entre si.
La determinacion de la agenda publica a partir del contenido mediatico se conoce como
establecimiento de la agenda. Los autores Rodriguez (2004) y Muifiz et. al. (2016)
concuerdan en que, aungue en sus inicios su comprensién se concebia en sentido
unidireccional, en la actualidad se entiende como un proceso en el cual ambas agendas se
complementan e interdeterminan. La compresion del establecimiento de la agenda se ha
extendido a partir de diversos giros epistemoldgicos y metodoldgicos, fases de estudio,
ampliamente referenciados en sistematizaciones sobre la teoria, como Casermeiro (2003),
McCombs (2006) y Castro (2014).
El investigador mexicano Macedo Garcia (2015) plantea que el establecimiento de la
agenda es la capacidad de los medios de comunicacién de indicar a sus audiencias cuales
son los temas que son importantes, por lo que estos deben ser abordados y discutidos tanto
en los media como en la poblacion.
Los medios de comunicacion establecen principalmente los temas que se discutiran en la
agenda de las personas y en la agenda politica, de ahi la importancia de la agenda
mediatica. El profesor Martin Llaguno (2002) subraya que:

el paradigma de los efectos, considera a los medios como instituciones influyentes

en el establecimiento de prioridades sobre asuntos publicos, bien para la opinion

3 La agenda publica, a decir de Dearing y Rogers (como se citd en Rodriguez, 2004), constituye “el grado o jerarquia de
importancia que da el publico a determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo” (p. 20)



publica, bien para los politicos, y el paradigma de la ‘definicion’, que considera que,
al hacer la reconstruccién y la jerarquizacion de los problemas sociales, los medios
de comunicacion son objeto de influencias enddgenas (o internas al diario) y
exogenas (las agendas de otros medios, las de los promotores de informacién y la
propia opinién pablica) (p.41).
Los investigadores Canel, Llamas y Rey (como se citd en Macedo, 2015, p. 92) plantean
que “los medios de difusion transfieren al publico tanto la percepcion de los ‘temas’ o
‘problemas’ sobre los cuales se ha de fijar la atencién como su propia importancia relativa
o ‘prominencia’ dentro de la propia agenda”. La identificacion de los issues que presentan
los media se lleva a cabo a través del andlisis de contenido del o los medios por analizar,
“el nimero de noticias que aparecen sobre un tema o asunto de estudio se mide en funciéon
de su importancia, paginas que ocupa, tiempo dedicado” (Macedo, p. 93), y otras muchas
variables cualitativas periodisticas utilizadas por los medios, lo que permite proporcionar
una mayor o menor importancia a lo publicado.
La agenda informativa tiene un poderoso efecto estructurador en las percepciones de la
audiencia, pero a su vez ella misma es un indicador de las poderosas influencias que hay
detrds de su creacion. Factores estructurales-organizativos y externos a la empresa
periodistica median en la conformacién de su agenda tematica, ademas, otros elementos
relacionados con las rutinas productivas del medio confluyen en su elaboracion.
1.3 Mediaciones en el funcionamiento de los medios
La comunicacion de masas ha devenido objeto de estudio desde el siglo XX. Si bien en su
comienzo se veia de forma unidireccional, en la actualidad resulta imposible comprenderla
como un hecho aislado que puede descomponerse. El tedrico colombiano Jesis Martin
Barbero (1987), manifiesta la necesidad de pensarla y analizarla desde el conjunto de
mediaciones que la determinan.
Aunque en las Ultimas décadas, el analisis de la mediacion constituye una de las principales
rutas de estudio en el campo de la investigacion en comunicacion, ain existe una dispersion
tedrico-metodoldgica respecto a estos estudios. Varios son los autores que plasman sus
consideraciones al respecto.
El académico espainol Manuel Martin Serrano (1993) entiende a la mediaciéon como “la

actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por
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medio de un sistema de orden” (p. 76). El autor propone un modelo que permite estudiar
todas aquellas practicas, sean 0 no comunicativas, en las que la conciencia, las conductas y
los bienes entran en procesos de interdependencia, pues comprende, en su andlisis, el ideal
que se forman los hombres sobre las cosas sin obviar el intercambio constante establecido
entre “entidades materiales, inmateriales y accionales” (Martin Serrano, 1993, p. 21).
Con su propuesta, Martin Serrano supera el concepto tradicional de emisor, al considerar
que, en el acto comunicativo, la categoria mas abarcadora resulta la de mediador, concebido
como ‘““actor que participa, en todo o en parte, en la seleccion, organizacion, evaluacion de
la informacién que se le ofrece a otro en un producto comunicativo” (1993, p. 230).
Martin Serrano (1993) reconoce dos mediaciones fundamentales: la mediacion estructural y
la mediacion cognitiva. La primera asociada a la capacidad de los medios, entendiéndolos
como dispositivos de comunicacion, para conformar su apreciacion de los hechos sociales,
y la segunda se refiere a la habilidad de los medios para conferir una determinada
orientacion a sus contenidos.
La mediacion cognitiva esta orientada a lograr que aquello que cambia tenga un lugar en la
concepciéon del mundo de las audiencias. Por tanto, en ocasiones sera preciso que la
mediacion cognitiva llegue a transformar esa concepcion del mundo. “La mediacion
estructural estd destinada a conseguir que aquello que irrumpe sirva para realimentar las
modalidades comunicativas que cada medio adopta" (Martin-Serrano, 1993, p. 135).
La profesora cubana Nora Gamez Torres (2007) asegura que Jesus Martin Barbero
redimensiona la concepcion de mediacidn presentada por Serrano, pues con su propuesta
desplaza el foco de interés del rol de los medios en la construccion social de la realidad
hacia el analisis de aquellos procesos o instancias que ayudan a explicar el complejo
entramado mediatico contemporaneo. Martin Barbero (1987) declara que:
En lugar de hacer partir la investigacion del analisis de las l6gicas de la produccion
y la recepcion, para buscar después sus relaciones de imbricacion o enfrentamiento,
proponemos partir de las mediaciones, esto es, de los lugares de los que provienen
las constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la
expresividad cultural de la televisién (p. 233).
Aunque resultan relevante los aportes de Martin Barbero, su corpus teérico no logra llenar

los vacios conceptuales que, en materia de mediaciones, adolecen los estudios de emisores;
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pues, como ha sefialado el estudioso mexicano Guillermo Orozco Gémez (1993), Barbero
no ahonda en una definicion muy elaborada de las mismas, mas alla de las
deconstrucciones de los mensajes mediaticos, sino que se limita a reconocer que las
mediaciones provienen de las constricciones que delimitan y configuran la materialidad
social y la expresividad cultural de la television, privilegiando, ademas, los estudios de
recepcion por sobre los de emisor.
Gémez (2007), a partir del andlisis critico de las propuestas tedricas anteriormente
mencionadas, define la mediacion como:
Un proceso estructurante que resulta de la interrelacion de los actores, agentes,
procesos y practicas comunicativas con distintas instancias (estructuras) y procesos
sociales. Como proceso estructurante, dicho encuentro pone en juego constricciones
y habilitaciones que condicionan, configuran y otorgan sentido a la comunicacion
(pp. 208-209).
A partir del repaso conceptual de las mediaciones, la presente investigacion asume los
criterios de Manuel Martin Serrano para definir dicha categoria analitica.
En este sentido, los investigadores norteamericanos Pamela Shoemaker y Stephen Reese
(1994) proponen un modelo que profundiza en el analisis de los factores externos e internos
que afectan el contenido privilegiado por las organizaciones periodisticas. Dicho modelo
integra de manera jerarquica el nivel ideoldgico, el extramedios, el de la organizacion, el de
procedimientos y el individual.
Segun el modelo de influencias propuesto por Shoemaker y Reese (1994), el ideoldgico
constituye el nivel macro al englobar a los deméas niveles, pues dado su caracter de
fendmeno social, la ideologia filtra todas las esferas de la relacion y condiciona la
produccidn periodistica segun los poderes hegemonicos. En el nivel extramedios, sitan a
aquellos agentes reguladores externos de diversa indole, entre los que se encuentran las
fuentes de informacion, las fuentes de ingresos (anunciantes y audiencias), otras
instituciones sociales como empresas y gobierno, el ambiente economico y la tecnologia.
Al interior de la organizacion influyen las estructuras y objetivos de la institucion, sus
I6gicas econdmicas, las relaciones entre propiedad y politica, jerarquias editoriales, asi
como dispositivos para establecer el control y los limites que este impone en la

construccion del mensaje.
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1.3.1 Factores estructurales-organizativos que influyen en la conformacion de la
agenda teméatica
Los medios de comunicacion, al interior de sus organizaciones, articulan estrategias para
ajustar el flujo informativo y el quehacer de los periodistas. Desde el inicio hasta el final
del proceso productivo establecen instancias administrativas y organizacionales para lograr
una estabilidad en el sistema.
Para Pérez (como se citd en Villegas, Vargas, Paz, Herndndez y Ramos, 2014), la
organizacion es un sistema virtual construido de sentidos en el que los miembros de la
entidad se relacionan consistentemente no con la organizacion real, viva, sino con el
constructor virtual que estd mediado por estructuras de lenguaje, ademas de otras
mediaciones historicas y culturales.
Estas regulaciones internas, segin Garcia (2013) radican, de forma tangible, en las politicas
informativas de cada medio, en las cartas editoriales. Las condiciones del centro del trabajo,
el salario, la remuneracion y estimulos que recibe el periodista, el ambiente social del
trabajo también son cuestiones internas que ejercen significativa influencia en la
asimilacion de las responsabilidades de cada parte implicada.
El estudio de Shoemaker y Reese (1994) dedica un apartado a la organizacion de los
medios en el procesamiento de la informacion. Estos investigadores plantean que al igual
que las personas, las organizaciones desarrollan modelos, héabitos y formas de hacer las
cosas. De ahi la importancia de que los medios encuentren maneras de recoleccion y
evaluacion de su materia prima.
Uno de los instrumentos de las empresas periodisticas para obtener una estructuracion se
conoce como manual de estilo. Gaye Tuchman (1983) sefiala que este ayuda a conformar
las rutinas profesionales y de organizacion pues representa “una convencion y una guia
para la escritura de noticias que fija la identidad del medio y que, dado su caracter de norma
basica, tiene un claro componente de obligatoriedad” (p. 163)
Sobre el particular, segun Roger Ricardo Luis (2006), se entiende que, ademas de las
concepciones que cada periodista tenga sobre su profesién y su mision social, su trabajo se
determina por la regulacion interna o politica editorial del medio que resulta

un cuerpo normativo de obligado referente para la labor periodistica en que se

plasman los puntos de vistas institucionales respecto al entorno, doctrina, creencia e
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intereses politicos, economicos y sociales que dice representar y de lo cual se
infiere, obviamente, la influencia que ejercen los procesos de la regulacion externa
(parr. 31).
Ademéas de las normativas funcionales al interior de las redacciones relativas a la
organizacion del trabajo, la seleccion y definicion de las coberturas, y los criterios de
construccion del producto comunicativo.
Respecto a la validez de la politica editorial, el profesor cubano Julio Garcia Luis (2004)
declara que formalmente no resulta necesaria la existencia de un documento, modelo, o
acontecimiento como punto de referencia para fijar la politica informativa, pues este debe
ser resultado de la practica y las estrategias rutinarias. “Existe una estrategia informativa
planteada en grandes lineas, pero la experiencia y creatividad profesional de periodistas y
directivos en decisiones unilaterales o conjuntas, indican como debe ser el seguimiento de
cualquiera de estos topicos” (p. 32).
La insercion de un documento regulador con estas caracteristicas, remarca las disfunciones
reconocidas por el propio Garcia Luis (2004), discursos plagados de repeticiones,
monotonia, similitudes de lenguaje, y asociados por la audiencia a politicas oficiales sobre
hechos trascendentes. De ahi la necesidad de que “la integracion de individuos a un cierto
tipo de habitus no se realice a partir de la imposicion de normas, sino espontaneamente y
sin orden aparente” (Cervantes, 1995, p. 106).
Mas alla de los aspectos organizativos, las condiciones de trabajo alcanzadas en los medios
resultan determinantes en el proceso productivo. De este contexto deriva la importancia de
medir la estructura integra de las redacciones, mas all& de sus salas. Regular la distribucion
del personal disponible, los recursos técnicos y logisticos, tributa a un engranaje mayor.
1.3.2 Factores externos que influyen en la conformacion de la agenda teméatica
En el contexto de la produccién informativa median instituciones, fuentes, presiones
politicas, creencias e, incluso, otras empresas periodisticas. Como consecuencia, el proceso
de construccion de la realidad resulta influenciado por el entorno social.
Estas mediaciones que repercuten en las prioridades de la agenda mediatica son precisadas
como regulaciones externas o factores externos. Alonso y Saladrigas (2006) los identifican
como “entidades, instancias, organismos o personas pertenecientes a diversas esferas de la

vida social, politica, economica e ideologica, las cuales pueden llegar a tener una incidencia
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notable durante el proceso productivo” (p. 130).
El profesor Ricardo Luis (2006) define a las entidades, organizaciones y directivos como
aquellas influencias, controles o presiones que reciben los medios de comunicaciéon por
parte de agentes ajenos a su estructura organizativa. El afan de los agentes externos a los
medios por participar en los procesos de elaboracion del mensaje pasa por la necesidad de
mantener la observacion sobre los contenidos en funcidon de garantizar la presencia de
intereses que atafien a percepciones ideolégicas dominantes, estrategias politicas,
econdmicas, fundamentalmente (Ricardo Luis, 2006, parr. 30).
Para Garcia Luis (2004), “los sistemas de medios forman parte del sistema politico de la
sociedad y contribuyen en modo directo a su legitimacion” (p. 46). Esto determina que las
dindmicas productivas de los medios de comunicacion se establezcan a partir de
presupuestos externos.
Sin embargo, se debe evitar el control excesivo pues, en ocasiones, a decir del propio
Garcia Luis (2004), se evidencia un intercambio de roles entre periodistas y fuentes. “Los
contenidos méas importantes son elaborados fuera del medio, con técnicas no periodisticas.
Ese es el caso de las notas oficiales” (p. 85).
La relacion medios-fuentes institucionales establece una fina linea en cuanto a los roles de
cada quien como actores del proceso comunicativo. Quien facilita la informacién transmite
su ideologia politica dominante e incluso puede tomar el papel de censor en la construccion
del mensaje.
El reportero asignado a una fuente desarrolla un grupo alternativo de referencia con
el que empieza a identificarse, al menos en parte. Aun el reportero que
conscientemente se resiste a los compromisos que debe desarrollar en el curso de
dicha interaccién social continuada, es forzado a realizar alguna negociacion
implicita al menos con algunos de sus informantes mas importantes (Roshco, 1975
como se citd en Cervantes, 1995, p. 111).
Ademas de ese vinculo meramente informativo entre reporteros y fuentes, se establecen
otras dependencias y mediaciones. Para Fishman (1983) y Gaye Tuchman (1983), el
organizar las coberturas con apoyo en boletines, conferencias de prensa, reuniones de
background, conlleva a que el reportero reproduzca esquemas a partir de las

interpretaciones de los acontecimientos del informante.
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En este sentido, Fontcuberta (1993) reconoce el acomodamiento de los periodistas respecto
a su relacion con las fuentes institucionales. Las declaraciones no requieren de contraste
con otras fuentes, pues los informantes presumen de alta credibilidad y el periodista
tampoco va en busca de la informacion, sino que los gabinetes de comunicacion se la
suministran.

En los gabinetes de comunicacién, Txema Ramirez (s/f) advierte un intercambio de roles,
pues estos desempefian habitualmente el papel que corresponde al emisor dentro del
proceso comunicativo. Para el investigador vasco, la seleccion de la noticia ya no es un
mecanismo exclusivo Unicamente de las organizaciones informativas, dado que las fuentes
tienen la capacidad de condicionar dicho proceso.

“Estos se han convertido, ademas, en algo habitual en las tertulias periodisticas. A diario
Ilegan a los medios de comunicacion decenas de comunicados, informes y convocatorias de
ruedas de prensa. Muchas llegan incluso sin previo aviso” (Ramirez, s/f, p. 1).

La compenetracion con las fuentes puede resultar adversa, a decir de Alonso y Saladrigas
(2006). Las autoras declaran poca representacion de las fuentes no institucionales, un
namero limitado de fuentes y siempre del mismo tipo, asi como la imposibilidad de
interpretaciones diversas. Como consecuencia, se simplifica el trabajo de los periodistas vy,
con ello, se reduce el espectro de informaciones.

Este contexto, en estrecho vinculo con los gabinetes de comunicacidn, constituye un peligro
en cuanto a la relacion de los periodistas con sus fuentes. Lo anterior no significa que los
factores externos medien solo en los actores comunicativos. Manuel Martin Serrano (1993)
reconoce otros componentes que se ven afectados como los instrumentos de la
comunicacion (apropiacion de medios por personas o entidades publicas, estatales o
privadas), las expresiones de la comunicacion (silenciamiento y censura), y en las
representaciones de la comunicacién (deformacién ideoldgica de la realidad, manipulacion
y falseamiento).

El poder de dar forma a los contenidos no procede Unicamente de los medios, sino que esta
compartido por una serie de instituciones de la sociedad, es decir, el gobierno, los
anunciantes, las relaciones publicas, las fuentes de informacidn, los grupos de presion, e

incluso otras organizaciones mediaticas (Reese, 1999, p. 62).
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En tal sentido, Shoemaker y Reese (1994) establecen criterios valiosos sobre la incidencia
de la tecnologia y la competencia entre medios. Estos tedricos aseveran que cada
organizacion informativa actia como una fuente para los demés. “Los periodistas leen,
miran y escuchan las noticias de su propia organizacion y de la competencia, y cuando una
nota se divulga primero en un medio, puede ser obtenida rapidamente por los demas™ (p.
194).

El contexto anterior genera un clima de competencia entre los medios. Aqui interviene la
labor de los editores con el fin de crear propuestas diferentes a las de la competencia y de
este modo aumentar la diversidad de informaciones disponible para la audiencia
(Shoemaker y Reese, 1994).

A decir de Reese (1999), los mass media funcionan relacionados estructuralmente con otras
instituciones encargadas de influir en el contenido de los medios. Esas relaciones pueden
ser coercitivas, pero mayormente de comudn acuerdo. La mayor preocupacion de este
contexto radica en la autonomia de la prensa, pues los medios deben evitar dependencias de
otras instituciones sociales.

Asimismo, la tecnologia también constituye un factor mediador. El contenido de los medios
puede verse afectado por la adquisicion de avances tecnologicos en la agilizacion de las
practicas periodisticas, asi como la relacion de los emisores de noticias con sus publicos.
Julio Garcia Luis enfoca el analisis de los factores externos hacia las especificidades del
escenario comunicativo en Cuba. El referido autor concluye que: “el contexto cubano, en
particular, se ajusta a los factores externos provenientes de la politica centralizada que
dictamina el Partido Comunista de Cuba (PCC), subordinando los contenidos publicados a
la misma” (Garcia, 2004, p. 48).

La manera en que el sistema social establece normas de ordenamiento que regulan a los
sujetos involucrados en la comunicacion resulta estricta. Para Ricardo Luis (2006), los
actos de control, que a la vez resultan relaciones de intercambio, pasan por tres tipos de
regulaciones: la interna, la externa y la autorregulacion.

Con el fin de lograr un correcto engranaje en las empresas periodisticas, Garcia Luis (2004)
sefiala la pertinencia de correlacionar la regulacién con la autorregulacion, esta Gltima con
mayores posibilidades para lograr calidad y eficacia en los mensajes. A su vez, estas deben

distinguirse de la censura y la autocensura.
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Si la censura cabalga sobre el poder coercitivo de limitar o cercenar las acciones
socialmente legitimadas del ejercicio periodistico, la autocensura hunde sus raices
en la censura continua; es decir, cuando los periodistas van descubriendo los
derroteros por los cuales su trabajo profesional se hace menos susceptible a la
censura y con ello soslayar aquellos asuntos que, a partir de ciertos criterios
evaluativos externos, son acufiados como polémicos, escabrosos, peligrosos,
inoportunos, complicados, inaceptables y, por tanto, no publicables (Luis, 2006,
parr. 35).
Los medios de prensa se someten diariamente a una diversidad de regulaciones internas y
externas, censuras y autocensuras marcadas por las dependencias econémicas, politicas,
tecnoldgicas que se generan al interior de sus organizaciones. Su condicion como
responsables de llevar las informaciones al publico, se sustenta en la capacidad de dar
respuestas a las inquietudes y necesidades de estos, haciéndoles participes de la
conformacién de su agenda tematica.
1.3.3 Fases de la conformacion de la agenda tematica. Recogida de la informacion
Los medios planifican una serie de temas que son abordados en sus ediciones. Dichos
asuntos conforman la agenda mediatica, no antes de atravesar una serie de fases para su
construccion.
En el proceso productivo, la teoria identifica fases o etapas para estudiar las rutinas
profesionales. El criterio mas generalizado sobre las etapas de la produccién noticiosa lo
sistematiza Mauro Wolf (1987), al declarar la recogida, la seleccion y la presentacion de la
informacion.
La recogida de informacion constituye el primer elemento a tomar en cuenta para que un
hecho se convierta en noticia. Segun los tedricos Tuchman (1983) y Alsina (1993), al
determinar qué acontecimiento se incluye en la agenda del medio interviene una
negociacion, una especie de burocracia compleja disefiada para controlar la red de noticias.
Por su parte, Stella Martini (2000) sustituye esos procesos negociadores en el periodismo
por una triangulacion que incluye al medio, al publico y a las fuentes facilitadoras del
acontecimiento.
La fase de recogida del material informativo se organiza hacia el interior de cada medio en

consecuencia con los valores noticia que presenta un hecho. Asi consideran a un suceso
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clasificable en la agenda del periodista o del medio para valorar su posterior publicacion.
Al definir esta primera fase de las rutinas productivas, Wolf (1987) sefiala que esta
influenciada por la necesidad de disponer de una afluencia constante y segura de noticias,
de cara a poder confeccionar el producto exigido.

El uso de fuentes estables, entendidas por la investigadora cubana Livia Reyes (2006) como
“todo objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o trasfiera informacion” (p. 8),
constituye un elemento distintivo en esta fase, pues los periodistas necesitan de ellas para
dar credibilidad al hecho noticioso.

Sin embargo, a decir de Wolf (1987), esta etapa inhibe al reportero de estar “a la caza” de la
noticia, haciéndolo dependiente de las fuentes que, en la mayoria de los casos, resultan ser
las agencias y las instituciones. Segun el tedrico italiano, este fendmeno confiere pasividad
a la produccion de noticias, en tanto los profesionales acomodan su quehacer a una
planificacion para desarrollar la mayor cantidad de materiales periodisticos.

Por otra parte, los hechos seleccionados tienen una planificacion anticipada debido al plan
de coberturas confeccionado en los medios. Al determinar con anterioridad los sucesos que
iniciaran el ciclo de produccion informativa, se evitan sesgos en los contenidos del medio.
Estos elementos propician la construccion del dietario, el cual esta conformado por:

(...) la agenda que enumera, dia a dia, los acontecimientos que sucederan y cuya
noticiabilidad en gran parte se da por descontada. Se trata evidentemente de
acontecimientos previstos con tiempo, fijados en agenda con antelacién: en su mayoria por
tanto son hechos pertenecientes a la esfera politico-institucional-administrativa o judicial
(Wolf, 1987, p. 143).

Respecto al establecimiento del dietario, Ricardo Luis (2006) sefiala la capacidad de esta
planificacion para limitar las acciones de otros, seleccionando los temas de su interés de
forma favorable a sus intereses. Por ello, lo considera “un ejercicio de seleccion y
jerarquizacion entre diferentes cuestiones que distintos grupos pretenden promover como
temas politicos y noticiosos” (parr. 44).

Wolf (1987) considera que la primera fase de las rutinas productivas opera
simultaneamente al proceso de estructuracién del trabajo en las instituciones periodisticas.
La fluidez de la etapa mencionada resulta proporcional a la accesibilidad del medio a

recursos como el transporte. La recogida de datos depende de condiciones materiales y del
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flujo constante de sucesos para garantizar la disponibilidad de materia prima necesaria en el
desarrollo del producto comunicativo.

La mayoria de las veces, la informacion procede de fuentes estables que suministran datos
de facil incorporacién a las rutinas productivas del érgano de prensa. De este modo, los
periodistas subordinan su quehacer a los datos provenientes de dichos suministros de
informacion.

Resulta perceptible la imbricacion entre los valores/noticia y la recogida del material, pues
de esa combinacidn procede la estructura del trabajo periodistico una vez que el reportero
conoce el tema, define el enfoque, género y la forma de escribir, en correspondencia con su
posible inclusién en determinado espacio del medio.

1.3.3.1 Seleccidn de la informacién

Segun Wolf (1987), a través de la fase de seleccion el medio define el material publicable,
en coherencia con sus propios intereses. A partir de ahi, jerarquizan los trabajos teniendo en
cuenta los criterios de relevancia asumidos por la empresa periodistica y determinan el
despliegue y la extension del producto comunicativo a publicar.

“No puede explicarse la seleccion solo como eleccion subjetiva del periodista (aunque sea
profesionalmente motivada), sino que hay que verla como un proceso complejo, que se
desarrolla a lo largo del ciclo productivo” (Wolf, 1987, p. 276).

A decir de la investigadora Ana Maria Lalinde (1992), la seleccion supone un periodo de
prueba para el periodista, en tanto este evalla los acontecimientos que deben ser
publicados. La autora reconoce a esta etapa de la rutinizacion como el momento clave de la
construccion de la realidad periodistica y el ideal para consolidar las ideologias
profesionales.

La forma en la cual el periodista percibe los hechos lleva implicita cédigos éticos,
formacion politica, religiosa y cultural, todo ello en combinacion con las normas
reguladoras del medio en el que se desempefia. Mas especificamente, estan presentes las
concepciones de los periodistas sobre su funcién y papel. De ello se desprende la definicion
de roles ante la sociedad, avalado por el cuerpo doctrinal que valida su proceder. (Ricardo,
2008)

Disimiles factores condicionan el proceso selectivo de los media. Las agendas, los tipos de

temas e incluso los gustos del editor por un hecho particular figuran entre los elementos que
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contribuyen a la variabilidad de este proceso. “No se puede sobreentender que las noticias
simplemente llegan, se seleccionan y se publican” (Tuchman, 1979, como se cit6 en Alsina,
1993, p. 64)

En este momento del proceso de conformacion de la agenda tematica entran en juego los
factores subjetivos. Aquellos actores decisores de lo que se publica o no, discriminaran las
informaciones para su posterior publicacion.

En la fase de seleccidn se tienen en cuenta valores/noticia para determinar lo que ser, o no,
publicado. Los criterios resultantes de este proceso determinan la jerarquizacion del
material periodistico de acuerdo con los intereses del medio. “La seleccion del material que
llega a la redaccién constituye el proceso de convertir los acontecimientos observados en
noticias” (Golding-Elliot, 1979, como se citd en Wolf, 1987, p. 275).

La pluralidad de juicios acerca de la clasificacion de los valores/noticia puede resumirse en

los criterios que ofrece Mauro Wolf (1987). Para el tedrico las caracteristicas mas
importantes que deben ser consideradas son: en un primer grupo, los indicadores referidos
al contenido de los acontecimientos, los cuales denomina criterios sustantivos e incluye el
grado y nivel jerdrquico de los sujetos implicados en el acontecimiento noticiable, la
cantidad de personas implicadas en el hecho, el impacto sobre la nacion, el interés social y
la importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la evolucion futura de una
determinada situacion. En un segundo grupo, el autor relaciona aquellos aspectos relativos
al producto informativo, dentro de los que figuran la disponibilidad o medida en que el
acontecimiento es accesible al periodista, la brevedad y la novedad.

En altimo grupo, Wolf (1987) distingue los criterios relativos al medio de prensa. Dentro de
este apartado destaca: la capacidad de ajustar la noticia a las especificidades del medio, la
frecuencia o tiempo que requiere el acontecimiento para adquirir sentido y el formato
entendido como limites espacio-temporales que caracterizan el producto informativo. Este
autor afiade ademas criterios relativos al publico y a la competencia.

Para Stella Martini (2000) los valores noticia de mayor importancia son: la novedad,
originalidad, imprevisibilidad e ineditismo, evolucion futura de los acontecimientos,
importancia y gravedad, proximidad geografica del hecho a la sociedad, magnitud por la
cantidad de personas o lugares implicados, jerarquia de personajes implicados e inclusién

de desplazamientos. La presente investigacion concuerda y asume el criterio de Martini; y

21



considera pertinente agregar como criterios indispensables dentro de los valores noticia:

veracidad, actualidad e interés colectivo.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA ESTUDIAR LAS MEDIACIONES EN
LA CONFORMACION DE LA AGENDA TEMATICA

La presente investigacion, inscrita dentro de los estudios de emisores, responde a la
perspectiva cualitativa, que permite obtener informacion para interpretar y comprender la
conformacion de la agenda mediatica de la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia.
Dicho enfoque favorece, ademas, estudiar la realidad en su contexto habitual e interpretar
los fendmenos en relacidn con las personas implicadas.

Desde la variante comunicoldgica, se trata de un estudio de emisor con caracter
descriptivo, debido al interés por caracterizar la mediacion del publico joven santaclarefio
en la conformacion de la agenda mediatica de la pagina seleccionada, a partir de cada uno
de las fases que intervienen en su construccion. Dicha investigacion, desde el carécter
empirico, se realiza con una finalidad aplicada.

2.1. Definicion y operacionalizacion de las categorias analiticas del estudio

En correspondencia con la pregunta de investigacion, se asume como categoria analitica las
mediaciones en la conformacién de la agenda temaética.

Se comprende mediaciones como “todo lo que limita lo que se dice y la forma de decirlo,
por medio de un sistema de orden” (Martin Serrano, 1993, p. 76); entendiendo “lo que se
dice y la forma de decirlo” como la conformacion de la agenda tematica; y esta Gltima
resulta un proceso complejo y multidireccional de la produccion periodistica que esta
mediado por la organizacion interna del medio de prensa, sus procedimientos en la
dindmica productiva, los elementos extramediaticos, ademas de por los mecanismos de
retroalimentacion de los periodistas con el publico.

Partiendo del criterio de autores como Garcia Luis (2004), Shoemaker y Reese (1994),
Ricardo Luis (2006) y Alonso y Saladrigas (2006), los factores externos se entienden como
constricciones provenientes de instancias ajenas al medio de prensa que establecen una
relacion de interdependencia con este y condicionan la actividad periodistica. Entre los
agentes que participan de esta relacion con la prensa se encuentran el sistema politico, las
indicaciones del Bur6 Politico del Comité Central del PCC y del Departamento Ideoldgico
del Comité Provincial del PCC, y el pablico.

Los factores estructural-organizativos se entienden como las mediaciones institucionales

que tienen que ver con la estructura, organizacion y normas de funcionamiento interno del
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medio. Articulan las ldégicas de produccién, las relaciones laborales, la censura y
autocensura, las técnicas asociadas con la infraestructura técnica del medio, su
disponibilidad y uso.
Las vias de retroalimentacion se toman como aquellas formas, mecanismos, espacios o
dispositivos habilitados para que los periodistas intercambien criterios con el pablico.
Las fases de conformacion de la agenda temética, partiendo de los postulados de Wolf
(1987), constituyen las diferentes etapas por las cuales atraviesa este proceso. Cuenta con
tres momentos, aunque la presente investigacion contempla los dos iniciales, debido a que
el estudio prescinde de dicha etapa para la consecucion de sus objetivos.
La fase de la recogida de los materiales noticiables esta influenciada por la necesidad de
disponer de una afluencia constante y segura de noticias, de cara a poder confeccionar el
producto exigido. La etapa de seleccion se enfoca hacia la inclusién, exclusion y, mas tarde,
a la jerarquizacion del material informativo que confluye en las redacciones, teniendo en
cuenta los valores noticia legitimados por el 6rgano de prensa.
A partir de las definiciones conceptuales precedentes, la categoria y las subcategorias se
operacionalizan de la siguiente forma:
1. Mediaciones en la conformacién de la agenda tematica
1.1 Factores estructurales-organizativos
1.1.1.1 Censura y autocensura
1.1.1.2 Condiciones de trabajo
1.1.1.2.1 Relaciones laborales
1.1.1.2.2 Condiciones de las redacciones
1.1.1.2.2.1 Recursos técnicos y logisticos
1.1.1.2.2.1.1 Cantidad de computadoras
1.1.1.2.2.1.2 Teléfonos celulares
1.1.1.2.2.1.3 Grabadoras
1.2 Factores extramediaticos que influyen en la conformacion de la agenda tematica
1.6.1 Indicaciones del Buro Politico del Comité Central del PCC
1.6.2 Indicaciones del Departamento ldeoldgico del Comité Provincial del
PCC
1.6.3 El pablico
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1.6.4 Otros medios
1.3 Vias de retroalimentacion entre periodistas y el pablico
1.3.1 Correos electronicos
1.3.2 Cartas
1.3.3 Llamadas telefénicas a los periodistas
1.3.4 Mensajes de texto
1.3.5 Encuentros personales
1.4 Fases de la conformacion de la agenda tematica
1.4.1 Recoleccion de la informacion
1.4.1.1 Fuentes
1.4.1.1.1 Documentales
1.4.1.1.2 No documentales
1.4.1.1.3 Personales
1.4.1.1.4 Confidenciales
1.4.1.1.5 Expertos
1.4.1.1.6 Institucionales
1.4.1.2 Dietario
1.4.1.2.1 Tiempo de antelacion con que se prevén los
acontecimientos
1.4.1.2.2 Insercion de las noticias de ultimo minuto
1.4.1.3 Componentes de la politica editorial que median la construccion
de la agenda temaética
1.4.1.3.1 Organizacion del trabajo
1.4.1.3.2 Seleccion y definicion de las coberturas
1.3.1.3.3 Criterios de construccion del producto comunicativo
1.4.2 Seleccion de la informacion
1.4.2.1 Aplicacion de los valores noticias
1.4.2.1.1 Temporalidad
1.4.2.1.2 Espectacularidad
1.4.2.1.3 Ineditismo
1.4.2.1.4 Veracidad
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1.4.2.1.5 Interés colectivo

1.4.2.1.6 Evolucion futura de los acontecimientos

1.4.2.1.7 Importancia y gravedad

1.4.2.1.8 Proximidad geogréafica del hecho a la sociedad

1.4.2.1.9 Magnitud por la cantidad de personas o lugares

implicados

1.4.2.1.10 Jerarquia de personajes implicados
2.2 Métodos y técnicas
El presente estudio desarrolla varios métodos y técnicas que permiten recoger y procesar la
informacion durante el proceso de investigacion.
En la elaboracion del corpus tedrico del estudio, se recurre al método bibliogréafico-
documental —con su técnica, la revision bibliografica-documental— para recapitular los
principales aciertos y desaciertos de la agenda setting, ademas de determinar los factores
mediadores en la conformacion de la agenda mediatica. Los presupuestos tedricos
sistematizados a partir del empleo del método bibliografico-documental confieren mayor
veracidad y solidez a los resultados del estudio.
Como soporte fundamental para la obtencion de los resultados de la investigacion, se aplica
el método etnografico, con la utilizacion de elementos descriptivos, lo cual resulta
provechoso para el trabajo del investigador. Mediante la implementacion de sus técnicas se
conoce el modo de vida de una unidad social, en este caso, de los periodistas de la pagina
“Juveniles” de la editora Vanguardia.
Con la etnografia se persigue la descripcion analitica de la cultura y composicion del
espacio estudiado. Al decir de Sandoval (2002), el investigador se transforma en un agente
activo para el proceso de cambio, contribuye a la critica y mantiene la actitud de aprender
en la situacion del proceso investigativo. La pertinencia de este método para el presente
trabajo de diploma radica en integrar al investigador a la unidad de estudio, la pagina
“Juveniles”. De este modo se logran percibir las dinamicas productivas del medio
comunicativo, asi como los factores mediadores en su proceso de construccion de la agenda
medidtica.
De las técnicas del método etnogréafico, se recurre a la observacion participante con el fin

de detectar las interioridades del medio comunicativo desde las précticas habituales de los
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propios periodistas. Al insertarse en las practicas cotidianas, el investigador desde sus
propias vivencias, puede emitir una serie de juicios que le permiten describir los
comportamientos, incidencias y experiencias de los protagonistas, asi como registrar
sistematicamente, a través de las notas de campo, las situaciones que inciden en la
conformacién de la agenda temaética durante el periodo de tiempo escogido para la
investigacion. Se realizan, ademas, entrevistas semiestructuradas a los periodistas de la
pagina “Juveniles” para conocer las interioridades del colectivo y las practicas mas
frecuentes a la hora de conformar la agenda tematica de dicha plana, asi como el contexto
en que surge. Se toma un grupo focal para centrar la atencién en su comportamiento
durante la investigacion.

Para la observacion en la pagina “Juveniles” de la editora Vanguardia se determind un
periodo de tiempo comprendido durante el primer trimestre de 2019 (del 7 de enero al 30 de
marzo), por constituir un espacio temporal con comportamiento tipico, al margen de
celebraciones y eventualidades nacionales que pudieran influir en la cotidianidad del

quehacer productivo de los medios.

27



CAPITULO 3: UN VANGUARDIA MAS JUVENIL

3.1 La editora Vanguardia

Luego del triunfo revolucionario del 1ro de enero de 1959, se inicid un proceso de
transformacion y radicalizacion en el campo de la comunicacion y los medios de difusion
masiva. El 9 de agosto de 1962 surge el peridédico Vanguardia, como parte de la estrategia
de crear érganos de prensa oficiales que respondieran a la Revolucion en las provincias.
Vanguardia, se convierte en el medio impreso de la provincia de Las Villas y circula
diariamente con un formato de ocho paginas, excepto los lunes, con un precio de cinco
centavos.

La plantilla estaba integrada por compafieros que no tenian una formacion academica de
periodismo. “El colectivo de redactores no tenia una acabada formacion académica basada
en las técnicas de redaccion periodisticas. Eran jovenes interesados en aprender y algunos
otros que fueron estudiantes de la escuela privada de periodismo Severo Garcia, antes del
afio 1959”. (como se cit6 en Pérez, C. y Heredia, L, 2012)

Con la entrada en vigor de la nueva divisién politico-administrativa en 1976, Vanguardia
paso a ser el periodico de la actual provincia Villa Clara. Esto significd la reduccion del
alcance territorial del diario. Sin embargo, mantuvo su frecuencia y nimero de paginas. La
nueva division territorial propicié la aparicion de nuevas provincias (Cienfuegos y Sancti
Spiritus) y nuevos 6rganos de prensa (5 de Septiembre y Escambray, respectivamente).

En la actualidad, el semanario Vanguardia continia como el érgano oficial del Comité
Provincial del Partido Comunista Cuba (PCC) y desde marzo de 2012, la direccion del
periddico recae en Marelys Concepcion Diaz.

Las paginas uno y ocho responden a un perfil informativo. La dos recoge los géneros de
opinion o editorial. La tres, estd dedicada a temas juveniles —antes de 2013 su espacio
estaba ocupado por contenidos histéricos—. La cuatro y la cinco se destinan a trabajos de
fondo, como reportajes y entrevistas. En la seis y siete, se publican trabajos relacionados
con la cultura y el deporte, respectivamente.

La pagina 1 es la portada donde se muestran las informaciones mas importantes de la
semana, las ilustraciones del colectivo de Melaito. La 2 estid destinada a articulos de
opinién y comentarios. La pagina 3, “Juveniles” —‘Veraniles” durante julio y agosto—

cuenta con variadas secciones y reportajes dedicados a los jovenes.
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Las 4 y 5 muestran reportajes y entrevistas a personalidades destacadas 0 a sucesos
relevantes dentro de la provincia, y contiene la seccion “Razones” que refleja tematicas de
salud. La pagina 6 estd dedicada a la cultura y anuncia la cartelera de la semana en la
seccion “Collage”. La 7, por su parte, dedica su espacio a lo mas relevante del deporte
villaclarefio. Mientras que la pagina 8 estd destinada a un resumen informativo, con las
secciones “A la vista” y “Flashazos” que abordan temas complejos de la realidad
villaclarefia en los &mbitos de la vida socioeconémica y politica de la provincia, y
constituyen las Unicas secciones fijas de interaccion con los lectores.

Constituye una publicacion sabatina y posee una tirada de 45 200 ejemplares. Puede ser
adquirido por la poblacion al precio de 20 centavos. Presenta un formato tabloide y llega a
los 13 municipios de Villa Clara, incluida la capital provincial, Santa Clara.

Ya desde finales de la década del 90 del pasado siglo, la editora se convierte en una de las
iniciadoras del periodismo digital y del proceso de informatizacion de la prensa en Cuba,
con la creacion del Quipus news por parte del grupo Chasqui de la UCLV.

A partir de ese momento el sitio web de la institucion ha incrementado paulatinamente el
posicionamiento de sus contenidos en internet y el nimero de seguidores en redes sociales.
Ademas de los temas abordados en la edicion impresa, la “web” amplia su espectro con una
mayor diversidad de hechos relevantes de la realidad villarefia y cubana.

La plantilla actual es de 21 periodistas que —aunque solo 18 ejercen la profesion en la
redaccion, el resto ejecuta funciones de direccion — “aseguran la cobertura informativa de
la provincia” M. Concepcion Diaz, (comunicacion personal, 4 de diciembre del 2018). De
este ndcleo 11 son jovenes y de ellos 5 fungen como adiestrados.

Hoy en dia el cierre informativo se efectla los jueves por cuestiones relacionadas con las
reparaciones en el poligrafico. Esto restringe las informaciones que aparecen los sabados en
el periddico e impone retos a los periodistas, asegura la directora del medio.

Vanguardia se reinventa para adecuarse a las dindmicas informativas actuales, para
acercarse a sus publicos y conformar una agenda tematica que refleje los intereses del

pueblo de Villa Clara.
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3.2 Una pégina para los jovenes
Con la idea de renovar el perfil editorial del periddico surge en el verano de 2014 una
pagina dedicada a los jovenes: Veraniles. Esta pagina ocup0 la tercera plana del semanario,
anteriormente reservada a temas historicos
“Nos dimos cuenta que realmente el publico joven estaba muy alejado de las paginas de
Vanguardia y nos damos a la tarea, aprovechando la juventud de los periodistas del
colectivo, de crear una propuesta atractiva a los jovenes” M. Concepcion Diaz,
(comunicacion personal, 4 de enero del 2017).
La idea surgida para el verano, llam6 la atencién de los lectores villarefios. Por su
aceptacion paso a tener un espacio fijo dentro de la tirada de Vanguardia, con el nombre de
“Juveniles”. La pagina cuenta con un nucleo de jovenes periodistas que escriben varias
secciones encaminadas a satisfacer los gustos y curiosidades de los lectores. De las cuatro
ediciones que se publican, generalmente, al mes, dos estan centradas a las secciones y otras
dos a Sexeando (primera semana) y el reportaje (tercera semana), intercalandose cada una
de ellas, asegura Leslie Diaz Monserrat (Comunicacion personal, 10 de diciembre del
2016).
En Farandula trata informaciones del mundo del cine, curiosidades de artistas 0 famosos
del mundo. Claudia Yera Jaime, quien redacta asiduamente la seccion plantea que “los
temas van de acuerdo a la serie o telenovela de moda, siempre y cuando tengan detras de si
una historia interesante, y alejandonos de la banalidad que caracteriza a los asuntos de
fardndula” (C. Yera Jaime, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2018).
Sexeando, por su parte, aborda temas de la sexualidad. Segun la periodista Liena Maria
Nieves Portal (L. Nieves, comunicacion personal, 18 de diciembre de 2016), encargada de
la seccion, es una de las mas leidas y la vez mas controversiales por los contenidos
abordados. A partir de febrero de 2019 esta seccion incorporé un nuevo formato. “Se
incorporan secciones —dentro del Sexeando—, Mundosex, jNo me lo vas a creer!, y Sexo
al Derecho. “Buscamos hacer la pagina mas dinamica, refrescante e interesante”, informa
la periodista redactora del espacio.
Hemos decidido variar el formato, la forma clasica de presentar la seccién porque
cuando llevas afios con la misma forma de hacer, imagina 12 secciones en el afio,

aun cuando hay mucho movimiento noticioso en esos temas, los contenidos se
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hacen mas dificiles porque ya muchos se han tratado (L. Nieves Portal, grupo focal,

3 de junio de 2019).
Ojo critico surge como una seccion especializada en la critica audiovisual. En ella, la
periodista y encargada de la pagina Leslie Diaz Monserrat analiza, desde un punto de vista
critico, la serie, telenovela o pelicula (de produccion nacional o extranjera), asi como, los
videos clips de moda en el escenario televisivo cubano.
Otra de las secciones, Punto digital, goza de gran aceptacion. Se centra en temas
tecnoldgicos novedosos, curiosos, que sean de interés para el publico cubano;
informaciones del mundo digital y consejos de mantenimiento y cuidado de los dispositivos
moviles. La periodista Miriam Elisa Pefia afirma que los contenidos de la seccion deben
estar en la palestra publica, principalmente de Cuba.
Dentro de los apartados mas jovenes de la pagina se encuentra A puro talento®. La
periodista Laura Seco Pacheco destaca que ‘“busca visualizar la labor de jovenes
villaclarefios que se destaquen en alguna actividad” (L. Seco Pacheco, comunicacion
personal, 22 de noviembre de 2018).
Pensando en ti, por su parte, “es una seccion muy necesaria. Ese pequefo espacio de
intercambio es muy gustado por los jovenes, es una manera de hacer amistades, de
comunicarse con el medio y sentirse participes de la dinamica del periddico” M.
Concepcion Diaz, (comunicacion personal, 4 d