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Sintesis.

La existencia e incremento progresivo de la pluralidad cultural en todas sus dimensiones demanda una
respuesta educativa para la convivencia ciudadana y la competencia profesional. Sin embargo la
internacionalizacion de la cultura como rasgo de la época actual, determinada por la repercusion de la
globalizacion en la sociedad mundial enfrenta a los sistemas educativos ante el antagonismo dialéctico
de la tendencia a la universalizacion de la cultura, de los valores y de la produccion, frente al
particularismo y a la reivindicacion de las especificidades de grupo, etnia o nacion,

La demanda intercultural se expresa esencialmente en la Educacion Superior en Cuba, y de modo més
enfatico en las Universidades de las Ciencias Médicas, en dos planos de andlisis: el proceso formativo y
el contexto social para el que se forman los profesionales. Diferentes modelos y proyectos,
representativos de las sociedades particulares a las que se dirigen, y fundamentadas desde diversas
posturas filosoficas, han intentado dar respuesta a la atencion a la diversidad cultural desde la
educacion. En ellos es reconocida la preparacion del profesorado como componente medular para
asumir la demanda intercultural de la época actual.

El diplomado que se presenta fundamenta en el orden tedrico y metodoldgico la superacion en
educacion intercultural para el colectivo pedagégico del afio académico de la universidad de la Ciencias
Médicas. El diplomado constituye una novedad cientifica porque hasta el presente se carece, en
nuestro pais, de una propuesta que conciba la superacion en educacion intercultural como aspecto
necesario para la optimizacion de la formacion de profesionales de la salud en correspondencia con la
demanda intercultural.

Para el disefio del diplomado se realiz6 un proceso de investigacion, en las Facultades de Medicina y
Psicologia del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara, con la participacién de profesores,
asesores y directivos de colectivos pedagogicos de diferentes afios académicos lo cual permitio
determinar las necesidades de superacion desde esta entidad basica de accion educativa.

De este modo se establecio que un diplomado en educacion intercultural para la superacion del
colectivo pedagogico del afio académico deberd comprender la determinacion de necesidades de
superacion, el disefio de un programa flexible e integrador que abarque ejes tematicos como las
caracteristicas de la época actual y su relacion con las tendencias y mision de la Educacion Superior
Contemporanea, el andlisis de las necesidades educativas interculturales, la formacion de
competencias profesionales y el proyecto educativo del afio académico, mediados pedagogicamente
por el uso de guias de estudio, la seleccion pertinente de la bibliografia y el aprovechamiento didactico
de la Web docente.
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Introduccién

La época actual marcada por la repercusion de la globalizacién neoliberal con evidencia en la
internacionalizacion de la cultura, la dependencia del conocimiento y el papel de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, reconoce como una de las caracteristicas de la sociedad
contemporanea la convivencia de diferentes culturas. Reto que trasciende la habitual reduccion a
fendmenos migratorios y contactos con las denominadas minorias étnicas, replanteandose la diversidad
como rasgo que debe enfrentar la sociedad en todos sus ambitos para procurar un verdadero desarrollo
con participacion e integracion de los ciudadanos.

La globalizacion enfrenta a los estados y, en particular, a los sistemas educativos, con el antagonismo
dialéctico de la tendencia a la internacionalizacion o universalizacion de la cultura, de los valores y de la
produccion, frente al particularismo y a la reivindicacion de las especificidades de grupo, etnia o nacion,
el cual no siempre transcurre hacia una sintesis integradora. La realidad ha colocado la diversidad
cultural ante la disyuntiva del aislamiento o el respeto, la aceptacion y la convivencia con la misma,

transitando por diversos matices.

En este contexto la superacion profesional de los docentes, ademas de constituir una forma de
preparacion continua, ha devenido en estrategia de enfrentar las problematicas cientificas, técnicas y de
desarrollo social a partir de la especializacion y vinculo con los procesos formativos. La pertinencia de la
universidad esta dada, en gran medida, por la calidad de los docentes para formar el profesional que la

época y la realidad contextual demandan.

La superacion profesional de docentes se ha convertido en una tendencia para el perfeccionamiento de
la Educacion Superior. Constituyen antecedentes que revelan la actualidad e importancia del tema la
definicion de la mision de la Educacion Superior por la UNESCO (1998), asi como los trabajos de
Escudero Mufioz (1999) en Espafia y Saldivar Moreno, Micalco Menéndez, Santos Baca, & Avila
Naranjo (2004) en México. En Cuba destacan los estudios de Ruiz (1997), Canovas Fabelo (2000),
Bernaza & Lee (2000), Berges Diaz (2003), Lombana Rodriguez (2005) y Diaz Bombino (2006), los
cuales aportan referentes tedricos, metodoldgicos y resultados practicos de determinadas realidades

formativas.

En el mundo actual, como plantean Vera Vila, Muiioz Sedano, Buxarrais Estrada, & Merino Mata (2002),

la diversidad proyecta la existencia de 300 estados independientes, 5000 grupos étnicos, mas de 6500



lenguas y 8000 dialectos, mas de 2000 culturas diferenciadas y centenares de identidades monoteistas
y politeistas, ademas de millones de personas que atraviesan fronteras como inmigrantes y refugiados
para instalarse en diferentes sociedades a la de origen. A ello se unen las diferenciaciones al interno de

las propias culturas, por sus origenes étnicos, el desarrollo social, el género y la religion.

Desde finales de los afios sesenta, segun Aguado Odina (1999), las resoluciones de los organismos
internacionales en materia educativa reflejan los nuevos planteamientos interculturales, como la
Conferencia de Educacion Publica de Ginebra (1968), el Comité de Ministros del Consejo de Europa
(1984) en Estrasburgo, el Consejo de Ministros de Educacion (1989) y la Conferencia de Ministros de
Educacion (1993). Mas recientes son los pronunciamientos Delors (1995) y la UNESCO (1999).

En la actualidad la educacion intercultural es una problematica que moviliza a diferentes instancias de la
sociedad a pesar de las politicas que dirigen los procesos educativos y las ideologias subyacentes. La
existencia e incremento progresivo de la pluralidad cultural en todas sus dimensiones demanda una
respuesta educativa para la convivencia ciudadana y la competencia profesional, reclamada en los

pilares de la educacion para el siglo XXI propuestos por Delors (1995).

Educacion multicultural o educacion intercultural constituyen términos que se han difundido
rapidamente, pasando de un tema naciente a convertirse en un campo de investigacion y de
preocupacion de profesores y directivos, sin embargo, como plantea Mufioz Sedano (1998), no han
nacido como construcciones propias de una teoria determinada, ni se han traducido en un modelo
tedrico-practico especifico de intervencion educativa. El énfasis ha estado en la revision del problema

de las relaciones ciudadanas de los diferentes grupos sociales.

En el continente americano ha predominado el concepto de multiculturalidad, con un enfoque promovido
desde paises desarrollados como Estados Unidos, donde la diversidad cultural se concreta en el
separatismo y la dispersion entre grupos étnicos como garantia de los derechos individuales y descansa
sobre contenidos raciales y étnicos. Las politicas educativas multiculturales comprenden acciones o
programas compensatorios orientados a suplir las deficiencias o0 ausencias de competencias en la
poblacion escolar minoritaria. Por su parte, en América Latina, la multiculturalidad se muestra en la

creacion de espacios educativos para asimilar, integrar, modernizar a los grupos indigenas.

En Europa la educacion intercultural esta relacionada con la llegada de contingentes migratorios y por
las sociedades étnicas existentes que demandan servicios, entre ellos los educativos. Las principales
politicas educativas han estado dirigidas hacia la integracion de las minorias y los inmigrantes a la
cultura nacional y, mas recientemente, con la supranacional en correspondencia con la Comunidad
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Europea, no estando exentas de posiciones asimilacionistas, integracionistas y segregacionistas. En la
actualidad predomina un enfoque dirigido a promover el respeto mutuo y el entendimiento entre todos

los alumnos, més allé de su origen cultural, lingdistico, étnico o religioso.

La prolijidad de modelos y programas existentes asi lo atestiguan, agrupados, segun Bartolomé Pina
(1997), en cinco enfoques: mantener la cultura hegemdnica de una sociedad determinada, reconocer la
existencia de una sociedad multicultural, fomentar la solidaridad y reciprocidad entre culturas, denunciar
y luchar contra la injusticia provocada por la asimetria cultural, avanzar hacia un proyecto educativo

global que incluya la opcién intercultural y la lucha contra la discriminacion.

Varios proyectos han surgido en el seno del movimiento por la educacion intercultural centrados en
acciones comunitarias de mejoramiento de las condiciones de vida de los inmigrantes, clases de idioma,
formacion del profesorado, festivales y creacion de medios de comunicacion, como el Proyecto Frais-
Vallon (Francia), el Proyecto Zurich (Suiza), el Proyecto Conventry (Reino Unido). En la actualidad el
Proyecto Atlantida en Espafia se pronuncia por la democratizacion del curriculo y la escuela, la
formacion de valores, la formacion y el desarrollo del profesorado implicado y el vinculo con la realidad

politica y social.

La preparacion del profesorado se ha convertido en un componente medular para asumir la demanda
intercultural al sistema de educativo. En este sentido, Garcia Garrido (1992) y Aguado Odina (1999),
incluyen entre las tareas urgentes a acometer, para la planificacion e implementacion de disefios
curriculares desde una perspectiva intercultural, la formacion inicial y permanente de los profesores. El
docente es clave para asegurar el éxito de la Educacion Intercultural, es un profesional que vive los
significados, los sentimientos y la situacion concreta del aula intercultural, es, al decir de Blanco Blanco

et al. (2003), un continuo lector de la realidad sociocultural.

Constituye un antecedente en la formacion del profesorado en educacion intercultural el diplomado
“Educar en y para la diversidad” en la Normal Experimental de San Cristobal de las Casas, México.
Propuesta de Saldivar Moreno et al. (2004) dirigida a los estudiantes en formacion de las escuelas
normales, fundamentada desde la integracion del constructivismo, la psicologia humanista y diferentes

enfoques de educacion intercultural.

Por su parte la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota desarrolla el diplomado “Educacion
intercultural un escenario para la paz”, dirigido a consolidar la formacién de las personas vinculadas a
experiencias de educacion intercultural, para que desarrollen herramientas aplicables que permitan

transformar estas vivencias en estrategias con un alto impacto social.
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La propuesta de formacion de profesores en educacion intercultural de Mufioz Sedano (1997) presenta
ejercicios de utilidad para docentes en la ensefianza primaria y contextualizados a la realidad espafiola.
Es una propuesta abierta, concebida para la formacion inicial y permanente de profesores a través de
su articulacion en programas particulares. Enfatiza la formacion de valores y actitudes y contiene la
l6gica estructurante de partir de la realidad politica, social y educativa, transitar por los conceptos,
modelos y programas y su incorporacion en los proyectos educativos y curriculares de los centros

escolares.

Con respecto a la formacion del profesorado en educacion intercultural, Gay (1986), propone que debe
atender la competencia cognitiva en esta tematica, conocimiento y compromiso en relacion con una
filosofia multicultural, conocimiento de culturas en contacto y competencia pedagogica. Por su parte,
Rodriguez Izquierdo (2003) complementa este modelo con la inclusion de la mundializacién y la
conciencia planetaria junto a la educacién para la interculturalidad, de modo que los profesores puedan
resolver los conflictos especificos que acompafian a la multiculturalidad en las clases, y la gestion de la

multiculturalidad se transforme en un verdadero proyecto de educacion intercultural para todos.

Compartimos los criterios de Rodriguez Morel (1999) que aunque el caracter cultural en Cuba es y
seguira siendo esencialmente unitario, no esta exenta al impacto de la globalizacion en los procesos
culturales a partir de su insercion en los espacios del debate internacional. Segun criterios del autor
referido, es necesario preservar lo particular cubano, la estructuracion de un sustrato comunicativo
autoctono en términos de discurso alternativo que exprese una unidad, de forma y contenido, asi como
promover la recepcion, estudio y comprension de la dimension multicultural y universal del hombre que

se expresa a través de lo particular de otras culturas.

La Educacion Superior en Cuba no esta ajena a la demanda intercultural. Aunque no mediatizado por la
presencia de inmigrantes y de las denominadas minorias étnicas, el nimero de profesionales de
diferentes nacionalidades y continentes que se forman en nuestro pais crece anualmente y abarca casi

la totalidad de las carreras y universidades del pais.

Las universidades de las Ciencias Médicas son una expresion relevante de aulas interculturales en la
Educacion Superior cubana. Estudiantes procedentes de 38 nacionalidades con predominio de paises
de América Latina y Africa cursan sus estudios en la sede de Villa Clara, con expresion de una realidad
similar en el resto de las provincias. En el tercer afio de la carrera se incorporan a los diferentes
Institutos de Ciencias Médicas del pais los estudiantes provenientes de la Escuela Latinoamericana de

Medicina, la que constituye también una universidad intercultural.
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Los profesionales cubanos de las ciencias médicas constituyen la principal fuerza de colaboracion del
pais en escenarios internacionales, donde deben conjugar su labor humanitaria con las mediaciones
propias de las diferencias dadas por la cultura, las etnias y las religiones. Labor que ha sido posible méas
por los valores intrinsecos del proyecto social cubano que por la incidencia formativa especifica de la

universidad.

Aunque el tema de la educacion intercultural en Cuba ha ganando espacios en el campo aplicado de las
ciencias, en especifico en la educacion, todavia se encuentra en un nivel incipiente de desarrollo.
Constituyen referentes las investigaciones de Fornet-Betancourt (2004) sobre la teoria y préctica desde
la filosofia intercultural, asi como la propuesta de Rodriguez Morel (1999) que presenta la insercion de
vias para la comprension y la comunicacion intercultural en el proceso formativo, tanto en lo curricular

como lo extensionista.

Las propuestas existentes para la formacion del profesorado como parte del movimiento de educacion
intercultural a nivel mundial, encaran el fenémeno desde la perspectiva de la inclusion social y en el
contexto educativo de las personas consideradas culturalmente diferentes. Constituyen sus
fundamentos diversas posturas filoséficas que entrafian corrientes y modelos ideoldgicos que pautan

las practicas educativas y con los cuales la educacion cubana establece rupturas.

Por su parte, en la Educacion Superior cubana, a pesar de pronunciamientos y acciones aisladas de
incluir la perspectiva intercultural en el proceso educativo, no existen formas concretas de superacion
de los profesores para la implementacion de la educacion intercultural. En la Universidad de las
Ciencias Medicas la superacion profesional se dirige a la especializacion en las ramas de la medicina y

a la preparacion pedagogica del claustro en elementos generales para desarrollar el proceso formativo.

La universidad de las Ciencias Médicas para responder con pertinencia a la formacion de profesionales
debe incluir la perspectiva educativa intercultural, en la cual los profesores constituyen el primer eslabdn
de cualquier modelo o estrategia a seguir. El profesorado estard en condiciones de implementar
cientificamente esta tendencia educativa como parte del proceso formativo solo si se le prepara para
ello.

Proceso formativo que se plantea entre sus principios rectores la unidad de la instruccion y la educacion
con el objetivo de desarrollar la personalidad de los estudiantes para alcanzar niveles superiores de
desempefio profesional integral. Las carreras tienen en el afio académico su estructuracion horizontal,
“una vision del momento en que se encuentran los estudiantes en su proceso de formacién y actla

como sistema para lograr determinados objetivos” (Horruitinier, 2006, p. 38). El afio académico deviene
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en el principal escenario de influencias educativas derivadas del curriculo, de las caracteristicas del

grupo y de las estrategias de la institucion.

Enfrentar el reto de superar a los docentes en educacion intercultural, considerando la interculturalidad
como demanda de la época actual y sus particularidades en la formacion del profesional de las Ciencias
Médicas, y sobre la base que la finalidad de la Educacion Superior cubana es formar integralmente a

sus profesionales, nos conduce a formular el siguiente problema cientifico:

¢Como preparar en educacion intercultural al colectivo pedagdgico del afio académico de las
universidades de las Ciencias Médicas?

De este modo situamos como objeto de investigacion la superacion profesional de docentes en la
universidad de las Ciencias Médicas.

El problema cientifico permite trazar como objetivo general proponer un diplomado en educacion
intercultural para la superacion profesional del colectivo pedagdgico del afio académico de la
universidad de las Ciencias Médicas.

El campo de accidn lo constituye la superacion profesional en educacion intercultural del colectivo

pedagagico del afio académico de la universidad de las Ciencias Médicas.

A partir de la relacion existente entre el objeto de la investigacion, su campo y el objetivo general, se
formulan las siguientes interrogantes cientificas:

1. ¢Cudles son los antecedentes teoricos y metodologicos sobre la superacion profesional en
educacion intercultural?

2. ¢Cudles son las necesidades educativas interculturales de superacion profesional del colectivo
pedagagico del afio académico de la universidad de las Ciencias Médicas?

3. ¢Cudles son los fundamentos tedricos metodoldgicos de la propuesta de diplomado para la
superacion profesional en educacion intercultural del colectivo pedagogico del afio académico
de la universidad de las Ciencias Médicas?

4. ¢Como disefiar el diplomado en educacion intercultural para el colectivo pedagdgico del afio
academico de la universidad de las Ciencias Médicas?

5. ¢Como evaluar el diplomado en educacion intercultural para la superacion profesional del

colectivo pedagdgico del afio académico de la universidad de las Ciencias Médicas?

Las interrogantes cientificas orientaron la elaboracion de los siguientes objetivos especificos que
permitieran la busqueda de solucion al problema planteado:



1. Analizar los antecedentes teoricos y metodologicos sobre la superacion profesional en
educacion intercultural a partir de la revision bibliografica realizada.

2. Determinar las necesidades de superacion profesional en educacion intercultural del colectivo
pedagagico del afio académico de la Universidad de las Ciencias Médicas.

3. Establecer los fundamentos teoricos metodoldgicos de la propuesta de diplomado para la
superacion profesional en educacion intercultural del colectivo pedagogico del afio academico
de la Universidad de las Ciencias Médicas.

4. Disefar el diplomado en educacion intercultural para la superacion profesional del colectivo
pedagdgico del afio académico de la Universidad de las Ciencias Médicas.

5. Evaluar, a través de criterio de expertos, el diplomado en educacion intercultural para la
superacion profesional del colectivo pedagdgico del afio académico de la Universidad de las
Ciencias Médicas.

Para disefiar el diplomado en educacion intercultural, se realiz6 un estudio en el periodo de septiembre
de 2006 a julio del 2007en el Instituto Superior de Ciencias Médicas Dr. Serafin Ruiz de Zarate Ruiz de
Villa Clara. La determinacion de las necesidades de superacion se realizd con la participacion de
docentes, asesores Y directivos de los colectivos pedagdgicos del afio académico de las carreras de
Medicina y Psicologia, quedando conformada la muestra por 30 sujetos. La seleccion de la muestra se

realiza de manera intencional, siguiendo criterios de informantes claves

El cumplimiento de los objetivos fue posible a partir de la aplicacion de métodos del nivel tedrico,
empirico y estadistico. Los métodos del nivel tedrico permitieron la construccion del marco teorico, el
conocimiento sobre la evolucion y desarrollo de las diferentes concepciones de la superacion del
profesor universitario y los diferentes modelos de educacion intercultural, contribuyeron al disefio tedrico
y metodologico de la investigacion, asi como a la elaboracion del diplomado, la determinacion de
dimensiones para la superacion profesional en educacion intercultural como la preparacion teorica
metodoldgica en educacion intercultural, la concepcién y aseguramiento de la propuesta de superacion

y las posibilidades para la aplicacion de la educacion intercultural.

Los métodos empiricos, revelaron y explicaron las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto, esencial
para la determinacion de las necesidades de superacion en educacion intercultural de los profesores,
directivos y asesores del colectivo pedagdgico del afio académico, y en la evaluacion del disefio del
diplomado. Los métodos estadisticos matematicos permitieron la cuantificacion y el procesamiento de
los datos para su interpretacion, para extraer conclusiones del comportamiento de lo diferentes



indicadores, tanto en la determinacion de necesidades como en la evaluacion de la propuesta de

diplomado.

La novedad cientifica de la investigacion radica en que propone un diplomado en educacion
intercultural para la superacion profesional del colectivo pedagogico del afio académico de la
universidad de las Ciencias Médicas como aspecto necesario para la optimizacion de la formacion de

profesionales de la salud en correspondencia con la demanda intercultural.

La contribucion practica de la investigacion consiste en:

- El disefio del diplomado en educacion intercultural para la superacion profesional del colectivo
pedagdgico del afio académico de la universidad de las Ciencias Médicas que implica el
disefio del programa, la elaboracion de las guias de estudio, la seleccion y compilacion digital
de la bibliografia necesaria y el disefio de una Web docente que los integra.

- El disefio metodolégico para la determinacion de necesidades de superacion profesional
interculturales en el colectivo pedagogico del afio académico, asi como las correspondientes
direcciones de esta superacion.

- El establecimiento de los fundamentos tedricos metodologicos del diplomado que devienen en
fundamentos para la superacion profesional en educacion intercultural.

- El disefio metodologico para la evaluacion del diplomado en educacion intercultural.

La memoria escrita de la tesis muestra el proceso de investigacion a través del marco teorico, el marco

metodoldgico y la propuesta cientifica, logica que guia la concepcion de sus tres capitulos

El primer capitulo contiene el marco tedrico conceptual acerca de las concepciones tedricas de la
educacion intercultural, el marco contextual a través del analisis de la época actual y la demanda
intercultural al proceso formativo, las consideraciones con respecto a la educacion de posgrado y en
especifico la superacion profesional. También se abordada la concrecion del diplomado como figura de
superacion, se explica la concepcion curricular seguida, los presupuestos asumidos con respecto a este
nivel de formacion y los referentes didacticos. Aborda los Ejes tematicos para la superacion profesional
en educacion intercultural centrada en la influencia educativa en el afio académico. Finalmente analiza

la superacion profesional en la universidad de las Ciencias Médicas.

El capitulo 2 presenta la concepcion metodoldgica asumida, la muestra utilizada, las etapas que siguio
la investigacion y la determinacion de necesidades de superacion profesional en educacion intercultural,

Fundamentandose las direcciones, dimensiones e indicadores construidos y los resultados arribados.



El capitulo 3 presenta la propuesta a través de los fundamentos tedrico metodolégicos en que se
sustenta el diplomado, los objetivos generales, los contenidos que desarrolla y los cursos que
comprende, la metodologia, la descripcion de los medios de ensefianza y la concepcion para la
evaluacion del aprendizaje. También son abordadas la organizacion para la puesta en préactica y los
criterios, métodos y técnicas para la evaluacion curricular. Finalmente son descritos los resultados de la

evaluacion por expertos y las mejoras introducidas al diplomado.

En la seccion final del informe de investigacion se exponen las conclusiones y se emiten las
recomendaciones pertinentes. Finalmente como seccion complementaria se relaciona la bibliografia
consultada y se exponen los anexos que contienen tablas, graficos, resultados estadisticos,
descripciones detalladas de instrumentos y técnicas utilizados.



Capl’tulo 1 La superacion profesional en educacion intercultural del

colectivo pedagdgico del afio académico en la universidad de las Ciencias

Médicas.

1.1 Precisiones tedricas y metodoldgicas en torno a la superacion profesional en la
Educacion Superior.

La educacion de posgrado en la formacion continua de profesionales: el profesor como centro

del perfeccionamiento pedagdgico.

La necesidad de reformular y ampliar la mision de la universidad latinoamericana y mundial es un
acuerdo generalizado de la comunidad cientifica internacional. Universidad que encara los desafios de
una época influenciada por la globalizacion como nueva forma de internacionalizacién del capital, con
repercusion para la creciente interpenetracion de las economias nacionales. Globalizacion con origen
en la mundializacion de la economia y expresada en toda la superestructura social que determina la
revolucion en la informacion y las comunicaciones, la internacionalizacion de la cultura, la progresion

constante del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Con la intension de contribuir a la legitimidad de la universidad, de Sousa Santo (2006),plantea que en
el siglo XXI esta sélo existe cuando hay formacion de grado y posgrado, investigacion y extension.
Morles (1998), retomando las funciones de la universidad (docencia, investigacion y extension), propone
3 programas necesarios para cumplirlas: educacion superior (profesional, de postgrado y continua),
produccion intelectual (cientifica, técnica y humanistica) e interaccion social (extension, cooperacion y

comunicacion).

El programa de Educacion Superior comprende que la universidad debe replantearse la educacion
avanzada como via para formar los ciudadanos que afrontaran las demandas de la actual época
mutante. La formacion durante toda la vida, expresada por Delors (1995), es reflejo del nuevo
paradigma que debe asumir la educacion, que segun Nufiez & Palacios (2003), consiste en desarrollar
la capacidad del individuo al cambio constante, a aprender a prender durante toda la vida, a transitar, al
decir del propio Delors, hacia la sociedad educativa basada en la adquisicion, actualizacion y uso de los

conocimientos influenciado por la sociedad de la informacion.

La universidad es responsable de la educacién permanente de los graduados y adultos, problematica
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que intenta dar respuesta la Educacion Avanzada. Afiorga Morales (1994) enfatiza en su caracter
educativo por el vinculo con el ambiente cientifico de una institucion, con la produccion de tecnologias y
nuevos conocimientos, pero muy especialmente con la formacion y consolidacion de valores éticos,
humanos y profesionales. De este modo, la Educacion Avanzada, segun Afiorga Morales (1996), es un
nuevo paradigma que conceptualiza la educacion de postgrado dentro de la categoria mejoramiento

profesional y humano.

La Educacion Avanzada, como propuesta formativa permanente comprende, segin Morles (1997,
(1998), el postgrado y la educacion avanzada continua. Su objetivo esencial es responder a la
necesidad del ser humano de aprender y desarrollarse durante toda su vida, tiene que incluir
necesariamente procedimientos informales sumamente variados. Vision compartida por Nufiez Jover
(1996), al conceptualizarla como pluralidad de estrategias a seguir por las diferentes instituciones
sociales para formar sus recursos humanos y proveerlos permanente y renovadamente de

conocimientos y experiencias relevantes para su actuacion social.

Los estudios de postgradol, como sefialan Morles & Alvarez (1996), son la expresion contemporanea
mas elevada y de mayor prestigio de la educacion sistematica con un determinante rol en la formacion
profesional altamente especializada y por sus vinculos con el desarrollo cientifico, técnico y social. El
protagonismo de la ciencia y la educacion, segln Morles et al. (1997), en el desarrollo de la sociedad y
del hombre depende de la capacidad de los pueblos de crear, innovar, producir, manejar informacion y
conocimientos. El posgrado esta llamado a contribuir decisivamente a resolver los grandes problemas
sociales, cientificos tecnoldgicos y espirituales de la humanidad, entre ellos, la formacion de

profesionales en el pregrado, posible a través de la formacion continua del docente.

El analisis de los modelos dominantes de postgrado (aleméan, norteamericano, frances, britanico y ruso)
realizado por Morles et al. (1997), muestra el caracter elitista y la contribucion de estos a un sector
reducido de la poblacion. En el Tercer Mundo, generalmente, la educacion de posgrado margina, el
sistema, suerte de simbiosis o copia de los mencionados, expresa, segln estos autores, poca eficiencia
desde el punto de vista cientifico y técnico, contrastando en la elevada capacidad para transferir

tecnologia e ideologia extranjeras y, en muchos casos, como empresa lucrativa.

En Cuba la educacion de postgrado, como sistema nacional, experimenta a partir de 1990, cambios
sustanciales, segun Bernaza (2003), por la necesidad de dar continuidad de estudios a los graduados

1 | a educacion de postgrado formal se origina en Alemania a comienzos del siglo XIX con la creacién de la
universidad moderna o cientifica, y con ella, el Doctorado en Filosofia.
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universitarios que respondian a un perfil amplio, comprension del papel del capital intelectual en el
desarrollo del pais, las transformaciones econdmicas de la sociedad cubana en vinculo con las
exigencias de las fuerzas productivas a nivel mundial y el replanteamiento de nuevas estrategias de
formacion postgraduada por la desaparicion del campo socialista donde transcurrian. Su objetivo

esencial es promover la educacion permanente de los graduados universitarios

Asumimos el criterio de Horruitiner Silva (2006) que concibe la educacion de postgrado como proceso
formativo, la cual debe dirigirse segin Morles et al. (1997) a la formacion integral para un desarrollo
humano mas completo. La formacion, al decir de C. Alvarez de Zayas (1999), es preparar al hombre
como ser social a través de la unidad dialéctica de los procesos educativo, desarrollador e instructivo.

La formacidn integral, segun Horruitiner Silva (2006), comprende solida preparacion cientifica y técnica,
amplia formacion humanistica, desarrollo del pensamiento filosofico, caracterizado por valores morales,
éticos y sociales en general y con alto nivel de compromiso social, dispuesto a poner su conocimiento al
servicio del desarrollo econémico y social del pais. Referente que aunque alude a la formacién inicial es
valida para el posgrado por la propia esencia del proceso formativo, y que interpretamos en la obra de
Morles (1997) en el concepto de produccion intelectual que enfatiza el desarrollo de la personalidad y

sus potencialidades a través de la produccion de aportes para si mimo y la sociedad.

La repercusion de la globalizacion y las transformaciones acontecidas en la Educacion Superior en
Cuba con la adopcion de un modelo pedagogico que, segin Horruitiner Silva (2006), se orienta a la
formacion bésica, de amplio perfil, sin desconocer la importancia del dominio de los modos de actuacion
esenciales de cada profesion, supone un amplio desarrollo de la educacion postgraduada en todas las
universidades. Al educarse durante toda la vida, el posgrado coloca en su centro al profesor, porque
como plantea Afiorga Morales (1998), a pesar del énfasis en la investigacion cientifica no deja de ser el

postgrado un proceso pedagogico.

Este modelo pedagdgico generalizado en la universalizacion de la Educacion Superior y su concrecion
en las Sedes Universitarias Municipales por su caracter flexible, estructurado, centrado en el estudiante
y con actividades presenciales, resulta Util en la educacion de posgrado. Enfatiza en el autoaprendizaje
y autoeducacion del estudiante, asi como en la atencion de los profesores a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de estos. Plantea la formacion a partir de 3 componentes principales: el sistema de
actividades presenciales, el estudio independiente a partir de los materiales didacticos concebidos y los

servicios de informacion cientifico técnica y docente.

La semipresencialidad, que aunque ha venido aplicandose en la educacién de posgrado, se ha
12



convertido en la actualidad en una modalidad estructurante del proceso de ensefianza aprendizaje, a
partir del amplio acceso a la Educacion Superior y la propia redefinicion de esta en coherencia con la
época actual y su papel en la sociedad. La modalidad semipresencial esta dirigida a personas
laboralmente activas que necesitan elevar su preparacion profesional desde su puesto de trabajo.
Segun Ortiz & Marifio Sanchez (2004a) la semipresencialidad se caracteriza por la presencia fisica en
determinados momentos del profesor y el estudiante y la existencia de elementos mediadores para

producir la comunicacion

Sin lugar a dudas, el perfeccionamiento pedagogico de la educacion de posgrado demanda una
sistematizacion de los resultados alcanzados en la actividad cientifica, que tributen a la construccion de
un marco conceptual, curricular y didactico propio que la diferencie del pregrado. No suscribimos los
planteamiento de Bernaza & Lee (2000), quienes consideran que tal diferenciacion esta determinada
por la ocurrencia en la educacion de posgrado de diversos procesos formativos (ensefianza aprendizaje

y de alto grado de autonomia y creatividad), unido a la actividad profesional como rectora.

Consideramos que la diferencia esta contenida en la relacién sociedad educacion individuo, donde
ambos niveles tienen objetivos formativos especificos que dan respuesta a problemas particulares y
estan dirigidos a sujetos que pertenecen a situaciones sociales de desarrollo concretas. Si coincidimos
con Kraftchenko (1988), que el desarrollo es un proceso donde se integran todas las esferas de la
personalidad, entonces la formacion esta determinada por el sistema de relaciones sociales y mediado
por el sujeto, donde en ambos niveles, mas que la actividad rectora, son diferentes los sistemas de

actividades, comunicacion y las nuevas formaciones psicologicas que tienen lugar.

Asumimos que en la educacion de pregrado y de posgrado, el proceso formativo, como plantean C.
Alvarez de Zayas & Fuentes (S/F), esta caracterizado por la presencia de lo académico, lo laboral y lo
investigativo como niveles de acercamiento a la vida del proceso de ensefianza aprendizaje. El
posgrado contribuye al desarrollo social a través de los aportes cientificos, pero es también un proceso
educativo donde se reproduce la propia comunidad cientifica a través del proceso de produccion de

conocimiento, de solucién de problemas concretos y la creacion y difusion de valores.

Aceptando que los procesos de alto grado de autonomia y creatividad y el papel del tutor en la
formacion también estan presentes en el pregrado, aunque con diferente nivel de desarrollo, retomamos
las caracteristicas distintivas de la educacion de posgrado planteadas por Bernaza & Lee (2000):

- El proceso de ensefianza aprendizaje permite la renovacion y redimensionamiento del

conocimiento que posibilita identificar y resolver los nuevos problemas de la profesion.
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A él acceden, por lo general, profesionales con determinada heterogeneidad cultural en

relacion con el area del conocimiento del programa.

- La ldgica y disefios de los contenidos de ensefianza responden mas al problema planteado,
mayor flexibilidad, pertinencia y contribucion al desenvolvimiento de nuevos oOrdenes
epistémicos de valor heuristico y desarrollador.

- Presupone mayor independencia que permite “aprender a aprender”, y lo prepara para
desarrollar procesos de alto grado de autonomia y creatividad.

- Las fuentes bibliograficas son diversas, difusas y de alto grado de actualizacion.

- Las vivencias y experiencias profesionales ocupan generalmente un lugar importante en los

multiples intercambios que se producen.

Coincidimos con Bernaza (2003) y Farifias (2003, citada en Bernaza, 2003) que la educacion de
postgrado debe fundamentarse desde el enfoque histérico cultural por la vision integral del ser humano
y la aspiracion de su desarrollo, concebido dialécticamente a partir de la situacion social de desarrollo,
su carécter cosmovisimo, la naturaleza compleja de su construccion conceptual, capaz de integrar otras
categoria y principios valiosos, aparato conceptual susceptible de ser operacionalizado para la practica
transformadora del desarrollo humano y por considerar la practica social concreta como fuente de

conocimientos.

El enfoque histérico cultural, al decir de Areas Beaton (2005), plantea que el desarrollo es un proceso
complejo, que tiene su origen en las condiciones y organizacion del contexto social y cultural que
influyen sobre el sujeto en su historia personal y se produce como resultado de la acumulacion de la
experiencia individual. La educacion de postgrado, fundamentada desde este enfoque, coloca como
nucleos centrales concepciones, leyes, categorias, conceptos de valor extraordinario para la practica
pedagdgica, donde la educacion, como proceso social, conduce al desarrollo de la personalidad, del ser

humano que tributa al propio desarrollo histérico y cultural de la sociedad.
La superacion profesional del docente de la Educacion Superior.

El Ministerio de la Educacion Superior (2003) reconoce que la educacion de posgrado se estructura a
través de la superacion profesional y la formacién académica. La superacion profesional tiene como
objetivo la formacion permanente y la actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural.

La asuncion de las metas de la educacion para todos plantea la formacién permanente de los docentes
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como premisa para la calidad de la educacion, reto, segin Delors (1995), dirigido esencialmente a la
Educacion Superior. Si consideramos a los profesores como un factor fundamental en el mantenimiento
de la calidad de la educacion, garantizar su superacion permanente es una necesidad en la

construccion de la nueva sociedad de la educacion.

Asumir el reto de formar a los profesionales de la sociedad actual implica tomar en consideracion las
demandas de la vida laboral, las cuales Ruiz (1999) concreta en polifuncionalidad, creatividad y
solidaridad. Ellas exigen la formacion de competencias profesionales béasicas del futuro egresado
(aprender a aprender, para resolver problemas, para la toma de decisiones, global, ideolégico-cultural y
de gestion directiva) junto a las inherentes a la formacion especifica. Desarrollar estas competencias, en
el estudiante universitario amerita la superacion de los profesores en competencias pedagdgicas.

El modelo pedagogico desarrollado en nuestro pais concibe que las nuevas necesidades laborales que
surgen deben ser atendidas principalmente por el postgrado, lo cual implica que el desarrollo amplio de
la educacion postgraduada deviene imposible sin la superacion pedagdgica de profesores y tutores, la
cual debe ser parte de todo un perfeccionamiento pedagogico en la educacion de postgrado. El actual
proceso de universalizacion de la Educacion Superior, extiende la funcion docente metodologica a un
creciente grupo de graduados universitarios, y con ello los procesos de superacion a profesionales

vinculados a la docencia.

La superacion profesional, como sefiala Canovas Fabelo (2000), es requisito en las transformaciones
cualitativas para el logro de la educacion en condiciones de masividad y condicion del
perfeccionamiento de su labor y via para la introduccion de resultados cientificos que contribuyan a la
solucion de problematicas educativas. La superacion profesional en el campo de los docentes, es un
“proceso continuo a través del cual se busca ampliar y fortalecer el horizonte cultural del maestro,
enriquecer cualitativamente su practica pedagogica y el dominio de su campo del saber; mediante el
desarrollo de actividades tedricas y practicas de diferente orden desde el cual sea posible la
tematizacion y transformacion de sus representaciones” (Ruiz (1997) 1997, p. 48).

Berges Diaz (2003) sefiala como caracteristicas esenciales de la superacion profesional las siguientes:
- Dar respuesta a las necesidades del mejoramiento profesional y humano del personal
docente.
- Fomentar el empleo mas racional y eficiente del personal altamente calificado.
- Aunar las potencialidades de todas las instituciones relacionadas con el docente en funcion de

su crecimiento cualitativo.
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Contar con un caracter proyectivo.

Responder a objetivos concretos desde las necesidades y perspectivas de desarrollo.

Producirse mediante acciones ubicadas en un marco temporal predefinido.

Propiciar la participacion periodica de los docentes en estudios que eleven su calificacion

El perfeccionamiento pedagdgico en la educacion de posgrado debe asumir como retos, segin Bernaza
(2003), desarrollar investigaciones pedagdgicas integradoras que abarquen el curriculum y la didactica
aplicada, universalizarse en este nivel, adoptar un curriculum flexible para la autoformacién continua,
preparar a los profesores en educacion a distancia y uso de las tecnologia de la comunicacion y
contribuir al enraizamiento de los protagonistas en la cultura de la calidad. Es necesario superar
transferencias, empirismos y posiciones eclécticas, a partir de un modelo pedagdgico influido por las
propias transformaciones del pregrado como parte de la universalizacion de la Educacion Superior.

Afrontar los desafios de la sociedad actual plantea a los sistemas escolares, segin Escudero Mufioz
(1999), prestar atencion prioritaria a la calidad de los docentes a través de la formacion inicial y
continua. Esta Ultima en el marco de la educacion permanente y que Tinnermann (1996) ha definido
como educativa mas que metodoldgica, como reintegracion entre aprendizaje y vida que de respuesta
a la crisis de la sociedad contemporanea, donde el aprendizaje deliberado y consciente no puede

circunscribirse a los afios escolares.

Con respecto a la distincion entre superacion y capacitacion y su relacion con la formacion, Gallardo
Lopez (2004) considera que aunque estan estrechamente relacionados no son equivalentes. La autora,
siguiendo a Ruiz (1999) plantea que la capacitacion y la superacion hacen referencia a aprendizajes
particulares, la primera tiene la intencion fundamental de entrenar para la solucion de problemas en el
desempefio laboral; mientras que la segunda busca ampliar el horizonte cognitivo y cultural desde el
punto de vista cientifico pedagdgico de manera multiaspectual con la intencion de potenciar en el
individuo el intelecto, el sentir y la actuacion.

La formacion, segun consideraciones de Chavez Rodriguez (2000), no hace referencia a aprendizajes
particulares, destrezas o habilidades, sino a las regularidades del proceso educativo y expresa la
direccion del desarrollo. En este sentido Horruitiner Silva (2006) sefiala que la formacion implica no sélo
conocimientos necesarios para el desempefio profesional. Por ello asumimos la superacion profesional
como un proceso formativo, que a pesar de centrarse en aprendizajes concretos, debe partir de la
relacion entre necesidades de superacion y modelo del profesional que esta superando para, desde lo

instructivo, lo educativo y lo desarrollador, contribuir a su preparacion integral y continua.
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La superacion profesional del docente ha sido concebida desde la perspectiva de la formacion
permanente, sin embargo, este término, como sefiala Marcelo (1994, citado en Escudero Mufioz, 1999),
estd siendo sustituido por el de aprendizaje a lo largo de toda la carrera docente. De este modo el
aprendizaje de la profesion implica, segun Hammond (1998, citado en Escudero Mufioz, 1999), un
caracter experiencial, basado en la indagacion y reflexion sobre la propia practica, interactivo y

cooperativo, sostenido en el tiempo y relacionado con aspectos amplios de los cambios escolares.

El Ministerio de la Educacion Superior (2003) concibe como formas organizativas principales de la
superacion profesional el curso, el entrenamiento y el diplomado. Estas figuras se concretan en
programas que posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y el arte.

El curso y el entrenamiento se dirigen a la formacion basica y especializada de los graduados
universitarios con el propésito de complementar o actualizar los conocimientos de profesionales. El
primero, a través de la organizacion de un conjunto de contenidos que abordan resultados de
investigacion relevantes o asuntos trascendentes , mientras el segundo enfatiza en la adquisicion de
habilidades y destrezas y en la asimilacion e introduccion de nuevos procedimientos y tecnologias con

el proposito ademas de perfeccionar y consolidar conocimientos y habilidades practicas.

Por su parte el diplomado, tiene como objetivo la especializacion en un area particular del desempefio
para contribuir a la adquisicion de conocimientos y habilidades académicas, cientificas y/o profesionales
en cualquier etapa del desarrollo de un graduado universitario, de acuerdo con las necesidades de su
formacion profesional o cultural. Establece, ademas, que debe estar integrado por un sistema de cursos
ylo entrenamientos y otras formas articulados entre si, que culmina con la realizacion y defensa de un

trabajo ante tribunal, debiendo tener como extension minima 15 créditos.

1.2 La superacion profesional a través del diplomado como figura.

Referentes curriculares en la fundamentacion del diplomado para la superacion profesional de

docentes en la Educacion Superior.

El diplomado debe concebirse desde una propuesta curricular, aspecto abordado por Afiorga Morales
(1995) con respecto a la Educacion Avanzada. Curriculo, que como sefiala R. M. Alvarez de Zayas
(1997), es un proyecto educativo global que asume una conceptualizacion didactica y posee la
estructura de su objeto: la ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo comprende, segun Addine (2000),
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la concrecion del disefio, desarrollo y evaluacién como dimensiones de un proyecto educativo que
responde a unas bases y fundamentos determinados y a una concepcion didactica. Las dimensiones,
designan las direcciones en que se manifiesta el proceso curricular, la forma en que se expresa y se

revela concretamente.

Con respecto al esclarecimiento de la relacion curriculum didactica, Bolivar Botia (1999) propone una
perspectiva de complementariedad, ya que los problemas de uno o de otro se solapan, mientras Lopez
Palacios (2002) considera que la sistematizacion, la gestion y direccion del proceso ensefianza
aprendizaje constituyen el objeto de la didactica, en tanto del proceso educativo institucional es el
objetivo del curriculum. Este autor plantea que el curriculum se constituye bajo 3 pardmetros: traduccion
(interpretar la cultura para seleccionar la parte que circulara en la escuela), la articulacién (poner en
signos la cultura de la humanidad en la escuela) y la proyeccion cultural (construccidn de un proyecto
de vida).

La identificacion por R. M. Alvarez de Zayas (1997) del curriculum como concrecion didéctica en un
objeto particular de ensefianza-aprendizaje implica su caracter mediador entre la ciencia didactica y el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual aplica una concepcion tedrico-metodologica a una realidad
educativa especifica. De este modo, en la relacion sociedad educacion individuo, el curriculum, de
acuerdo a un modelo a formar, selecciona y organiza ciertos aprendizajes bajo determinadas

concepciones didacticas, y es mediado por el profesor en la vivencia del estudiante.

Son asumidos como referentes para el diplomado la propuesta de Afiorga Morales (1995) para la
elaboracion del disefio curricular de la Educacion Avanzada, que plantea tendencias (tener en cuenta el
ritmo de aprendizaje de los profesionales y dirigirse al mantenimiento y desarrollo de la cultura), fuentes
(la base economica, politica y social, los fundamentos de las ciencias) y fases (fundamentacion del
proyecto, disefio, ejecucion y evaluacion), asi como las tareas del disefio curricular aportadas por
Addine (2000), como el diagndstico de problemas y necesidades, la modelacion del curriculum, la
estructuracion curricular, la organizacion para la puesta en practica y el disefio de la evaluacion

curricular.

Estos elementos curriculares se concretan en la propuesta de C. Alvarez de Zayas (S/F) sobre el disefio
de un programa de diplomado, a partir de los tdpicos titulo, fundamentacion, objetivo general, requisitos
de ingreso, duracién, modalidad, perfil del egresado, objetivos curriculares, estructura del plan de
estudio y aspectos organizativos, métodos, recursos y medios de ensefianza, alumnos, claustro,

evaluacion y bibliografia. A partir de los criterios de Pérez Juste (1992, citado en Martinez Medeano
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(1996), se concibe como programa un plan sistematico de intervencion, especifica e intencionalmente
elaborado, al servicio de metas consideradas valiosas desde una perspectiva pedagdgica, que se
caracterizan por notas como la complejidad, dificultad, duracion, procesualidad y mantenimiento y

transferencia.

La fundamentacion del proyecto se orienta a la busqueda de bases sélidas y pertinentes para justificar o
argumentar la necesidad del proyecto curricular. Precisamente, sefiala R. M. Alvarez de Zayas (1997),
que el curriculum expresa una concepcion didactica determinada, de forma aplicada e integra materias
cientificas, las caracteristicas de los alumnos a quienes va dirigido y las condiciones del contexto donde
se ejecutara. Factores estos que lo objetivizan, lo remiten a ciertos datos y caracteristicas particulares
de los objetos y sujetos que intervienen en el proceso educativo, adoptando ciertas posiciones
filosdficas, epistemoldgicas, sociologicas, psicoldgicas que se integran en una concepcion didactica.

El disefio del curriculum en la etapa del diagndstico de problemas y necesidades comprende el estudio
del marco tedrico, la exploracion de situaciones reales y la determinacion de problemas y necesidades.
En ella las fuentes de informacion permiten identificar necesidades y problemas derivados de la practica

social, que una vez definidos ilustran el encargo o pertinencia social que debera resolver el egresado.

La tarea de modelacion curricular se concreta a través de la conceptualizacion del modelo, la
identificacion del perfil del egresado o los objetivos terminales y la determinacion de los contenidos y la
metodologia. La modelacion del egresado expresa una descripcion de las caracteristicas fundamentales
del sujeto de estudio, como generalizacion del profesional de un determinado perfil. Lo cual debe
realizarse desde la integracion de enfoques que permitan la descripcion de las cualidades y
caracteristicas en el sujeto, de sus conocimientos, utilizandose para evaluar el nivel de calidad, el

criterio de las habilidades logradas.

La estructuracion curricular consiste en la secuenciacion y estructuracion de los componentes que
intervienen en el proyecto curricular que se disefia, donde se determina el orden en que se va a
desarrollar el proyecto curricular, el lugar de cada componente, el tiempo necesario, las relaciones de
precedencia e integracion horizontal necesarias. Aborda el trabajo didactico a partir del analisis del
objeto de estudio, el sistema de objetivos generales y especificos, el sistema de conocimientos y de
habilidades, su estructuracion logica, las formas organizativas, los métodos y los medios a emplear y el

sistema de evaluacion a utilizar.

La tarea de organizacion para la puesta en practica del proyecto curricular se orienta a prever todas las
medidas para garantizarla, donde es necesario la preparacion del personal pedagdgico, en la
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comprension de la concepcion, en el dominio de los niveles superiores del disefio y del propio y en la
creacion de condiciones.

Finalmente la tarea de disefio de la evaluacion curricular a partir de objetivos terminales y de establecer
indicadores e instrumentos que permitan validar, a través de diferentes vias, la efectividad de la puesta
en practica del proyecto curricular. Evaluacion que segun Peérez Juste (1992, citado en Martinez
Medeano, 1996) es una actividad pedagogica en la medida que se orienta, directa o indirectamente a la
mejora del educando y del educador, es un proceso disefiado intencional y técnicamente, de recogida
de informacion rigurosa orientado a valorar la calidad y logros de un programa como base para la toma
de decisiones de mejora, tanto del programa como del personal implicado

La evaluacion se realiza con la finalidad de constatar el grado de eficacia con el cual el programa
alcanza las metas para las que fue elaborado. Comprende la evaluacion en el momento inicial
(evaluacion del programa en si mismo antes de su implementacion), otro procesual (evaluacion del
desarrollo del programa) y finalmente la evaluacion de resultados (sus logros, resultados y la
continuidad).

Referentes para la optimizacion del proceso ensefianza aprendizaje desde el diplomado a traves

de la modalidad semipresencial.

La esencia de la mediacion pedagdgica radica en el proceso interactivo del profesor y de los medios de
ensefianza con los alumnos, capaz de promover y acompafar el aprendizaje. Como sefialan Ortiz &
Marifio Sanchez (2004a) el acto de mediar pedagdgicamente es ofrecer recursos para promover un
aprendizaje acorde a los tiempos que corren, debiendo el profesor convertirse en un mediador de
excelencia entre los resultados de la cultura y los alumnos, concibiendo como fenémeno integral que
afecta a todos los participantes en el proceso educativo, asi como a los objetivos, los contenidos, los

medios, las formas y la evaluacion de la ensefianza.

La mediacion pedagdgica, segun Ferreiro (1999), presupone una direccion del aprendizaje indirecta con
la participacion activa de profesores y alumnos a traves de la interaccion entre ambos, estimulando un
rango mas amplio de participacion, tanto en el momento presencial como en el no presencial y cumple,
retomando a R. Feuerstein (S/F, citado en Ferreiro), las funciones de intencionalidad, trascendencia,
reciprocidad y significacion.

En la semipresencialidad la necesidad de mediacion pedagdgica de los medios de ensefianza se
evidencia con mayor vigor por el limitado tiempo de contacto profesor estudiante. De este modo cobran
presencia decisiva los materiales docentes y el uso de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion.

Los materiales docentes estan constituidos por documentos que apoyan el aprendizaje como guias de
estudio y textos, cuya elaboracion incluimos en el disefio del diplomado. Segin Prieto (1994) estos
median pedagogicamente a traves de 3 fases.

- Tratamiento del tema (contenido): exige que los conocimientos estén organizados de una
manera logica, rigurosa, asequible, amena y explicita, de acuerdo con los requerimientos del
estilo cientifico y del lenguaje escrito.

- Tratamiento del aprendizaje: rol protagonico del estudiante en la asimilacion de los contenidos,
inclusion de ejemplos, tareas docentes y ejercicios que vinculen la practica de la profesion.

- Tratamiento de la forma: los recursos expresivos utilizados para su presentacion:

encuadernacion, tipos de letras, ilustraciones, graficos, etc.

Por su parte el vinculo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen, segun
Gonzalez Morales (2006), una tendencia actual de los curriculos, sobre todo en el posgrado, al
contribuir a la optimizacion y fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje, en la medida que
tributan a una ganancia metodoldgica y a la racionalizacion de la propia actividad docente. Adquieren
valor pedagdgico, segin Lima Montenegro (2005), por su capacidad de mediacion para promover y

acompafiar el aprendizaje lo cual pasa por el aprovechamiento de sus posibilidades comunicacionales.

Entre las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como medios de
ensefianza resalta por su uso generalizado la Web con fines docentes. Sin embargo no ha
experimentado el mismo ritmo el desarrollo de una concepcion tedrico metodoldgica, evidente en la
obra de autores como Gil Pérez (2004), Mur & Serrano (2004) y Area Moreira (2005), quienes enfatizan
en los objetivos docentes o en las potencialidades de uso. En opinion de Diaz Bombino (2006) las
carencias teoricas se deben a la no integracion de aspectos esenciales como la intencionalidad docente

y las potencialidades didacticas de los recursos tecnoldgicos en la definicion de sitio Web docente.

En este sentido resulta mas abarcadora la definicion de Marqués Graells (2005h) sobre Web docente,
como aquella pagina Web creadas por los profesores para facilitar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de sus estudiantes y para compartir su experiencia con otros docentes. Por su parte Diaz
Bombino (2006) revela esta concepcion explicitando los aspectos de intencionalidad y potencialidades
al definir la Web docente como aquel Sitio Web, que aprovecha didacticamente las potencialidades
tecnologicas de la Web y estd conscientemente dirigido hacia el cumplimiento de determinados
objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje que ha organizado la institucion escolar.
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Desde esta perspectiva, incluimos en el disefio curricular del diplomado, como medio de ensefianza,
una propuesta de Web. A través del aprovechamiento didactico de sus recursos tecnologicos cumple
funciones de apoyo a la formacion continua del profesorado, al desarrollo de sus tareas docentes y a las
actividades de aprendizaje que realizan los diplomantes. Ella constituye una base de datos de recursos
educativos, facilita y mejora los procesos de aprendizaje al contribuir a la organizacion mas autonoma

del estudio y facilitar y mejorar el proceso de ensefianza.

Como sefiala Marqués Graells (2005a) la elaboracion por los profesores de una pagina Web, que
incluya informacion relevante para el desarrollo de su asignatura, supone una ayuda importante para
que los estudiantes organicen de manera autbnoma su estudio y avancen adecuadamente en los
contenidos de la asignatura. La pagina de la asignatura aporta a la sistematizacion del proceso de
ensefianza aprendizaje al siempre estar disponible para ser consultados el plan docente, las

orientaciones didacticas, los trabajos a realizar y las fuentes de informacion basica y complementaria.

Han sido retomados los criterios de Marqués Graells (2005a) sobre la necesidad de ofrecer los
principales contenidos de la pagina Web de una asignatura en un CD para los alumnos con dificultades

de acceso a Internet.

1.3 La superacion profesional en educacion intercultural.
La demanda educativa intercultural al proceso formativo.

La cultura de origen constituye, segln Bell Rodriguez (2001), una de las 5 fuentes de diversidad en los
estudiantes y que la educacion debe atender. Su inclusion como necesidad de los procesos formativos
en la dltima década responde al reconocimiento del papel mediador de aquella en la educacion de la
personalidad, el desarrollo econémico y las interrelaciones entre los seres humanos. Lo que s6lo se
logra si se enfrenta la tendencia asimilacionista de uniformar la practica humana, con una perspectiva
de formacion basada en el reconocimiento de la diversidad cultural y la preservacion del pluralismo y

sus valores.

Encontrar modos de relacion entre los diversos grupos humanos, desde una perspectiva de respecto,
equidad e integracion constituye direccion de pensamiento, accién y reto para la sociedad, donde a la
educacion corresponde la responsabilidad formativa, fundamentada desde diversas instituciones
internacionales. La UNESCO (1999) proclama garantizar la diversidad en un mundo globalizado ante la

inefectividad de los valores del mercado para orientar las definiciones de la sociedad. Al ser las
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naciones multiculturales por su composicion y mutuas relaciones de interdependencias, el desarrollo

mundial depende también de la capacidad de la sociedad en asumir este reto.

El Informe UNESCO presentado por Delors (1995), recoge el espiritu de afrontar estos dilemas a través
del establecimiento de cuatro pilares en la educacion para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a
hacer y aprender a ser, elementos basicos para aprender a vivir juntos. Este ultimo, pilar que integra la
necesidad esencial que la época actual plantea a los individuos, a partir de la ampliacion de los marcos
de existencia, y la consecuente exigencia de interrelacion pacifica, armoniosa y comprensiva como

requisito para la supervivencia y el desarrollo sostenible.

Aprender a vivir juntos es educar al individuo para vivir en contextos de igualdad, tomando consciencia
de las semejanzas, historia, tradiciones e interdependencia entre los seres humanos como factor basico
de cohesion social. Resume la necesidad de formar un sujeto competente para los diferentes

escenarios y pluriculturales contextos de la practica social.

En este sentido la UNESCO (1998) plantea entre sus retos la mision de contribuir a comprender,
interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales y regionales, internacionales
e historicas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural. Asimismo se pronuncia por la formacion
en las exigencias de la ética y el rigor cientifico, las competencias técnicas adecuadas para contribuir al

desarrollo cultural, social y economico de las sociedades.

La universidad cubana se caracteriza por su caracter cientifico, tecnolégico y humanista y tiene como
objetivo formar profesionales con un desempefio integral. Para ello concibe unido a una sdlida
preparacion cientifica y técnica una amplia formacion humanistica caracterizada por la configuracion de
valores eticos, morales y sociales que le permitan poner su conocimiento en funcion del desarrollo
social y economico del pais y la humanidad. La formacion humana y cultural son consideradas por

Torroella (2004) como dos aspectos del proceso de formacion cultural integral.

La demanda educativa intercultural se concreta a nivel de relaciones entre culturas y a nivel intracultural
expresado esencialmente en dos planos de analisis: el proceso formativo y el contexto social para el

que se forman los profesionales.

El proceso formativo ocurre en un contexto sociocultural, en un entramado de relaciones sociales
determinado por las caracteristicas culturales de sus actores, donde la interculturalidad es una realidad
cada vez mas generalizada, pero a la vez, al interno de las propias culturas representativas existen

procesos de diferenciacion intraculturales dados, segun Bourdieu (citado en Rivero Baxter, 2006), por
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los capitales econdmicos, sociales y culturales de las personas. Tampoco debe desconocer la
universidad que forma profesionales para una sociedad donde también confluyen los rasgos de la

interculturalidad y la intraculturalidad.

La interculturalidad es un fendmeno emergente de la presencia de diversas culturas en la vida cotidiana
que debe trascender a las propias realidades de las culturas concretas, donde tambiéen existe diversidad
con respecto a una identidad. La diversidad cultural se expresa como demanda formativa en una época
caracterizada por la globalizacion, que al decir de Zarco Mera (2004), resulta en interculturalidad,

encuentro y mezcla de culturas, en confrontacidn y negacion de las mismas.

En esencia, consideramos que la formacion cultural general integral o formacion humanistico cultural en
la universidad cubana, debe tener como objetivo preparar a los sujetos en una profesion, mediada por
un sistema de ideas fundamentales de la cultura general, y el compromiso con las problematicas de la
humanidad y su transformacion para el mejoramiento del ser humano y sus condiciones de existencia.
Sin embargo, aunque la contiene implicitamente, no ha sido declarado ni incluida en la formacion

humanistico cultural, la perspectiva intercultural.

La demanda intercultural como reflejo del contexto universitario se materializa en la cada vez creciente
y diversa matricula de estudiantes extranjeros, por la presencia de profesores con relaciones
profesionales y escenarios de actuacion internacionales en los marcos de los proyectos de cooperacion,
elementos que a la vez definen las caracteristicas de la sociedad donde se insertaran. La
universalizacion de la Educacion Superior, como expresion de las tendencias de la masificacion y la
diversificacion, ha ampliado las fuentes de acceso a la universidad, siendo mas diversa y representativa

de toda la sociedad, la matricula a formar.

La educacion intercultural, tendencia educativa contemporanea, a través de diferentes modelos, ha
pretendido contribuir a desarrollar un nuevo modo de interaccion entre las personas, asi como
responder a las necesidades de formacion humana de una sociedad intercultural. Ahora bien, habria
que considerar los criterios sobre los que se erigen los modelos multiculturales e interculturales,
centrados en su disefio hacia aquellas sociedades multiples en su composicion étnicas o de
incorporacion a gran escala de inmigrantes. ¢Acaso no es esta solo una arista de la diversidad cultural

en interrelacion?
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Andlisis critico de la educacion intercultural para una alternativa desde la superacion

profesional.

La atencion de los sistemas escolares a las diferentes relaciones culturales que se expresan en su
interno tiene su genesis a partir de los movimientos migratorios como consecuencia de la segunda
guerra mundial. Mufioz Sedano (1997) describe cuatro etapas sucesivas en el origen y evolucion de la
educacion intercultural, que en esencia se caracterizaron por la presencia del asimilacionismo, el

segregacionismo Yy el interaccionismo como politicas sociales y educativas determinantes.

El pluralismo cultural como modelo de organizacién social surge fundamentalmente, segiin Malgesini &
Jiménez (1997), en Estados Unidos y Europa, a partir de los fracasos de los modelos asimilacionistas y
de melting post, la toma de conciencia de la persistencia étnica y la formacion en los paises receptores
de inmigrantes de nuevas comunidades étnicamente diferenciadas. Sus tesis fundamentales
argumentan la aceptacion y valoracion positiva de las diferencias culturales, étnicas, religiosas,
lingliisticas o raciales, asi como el derecho a la diferencia, tanto etnocultural como a aspectos de

género, y a la igualdad de derechos y deberes.

En los marcos del paradigma del pluralismo emergen, en su evolucion, el multiculturalismo y la
interculturalidad como conceptos asociados a multiples fendmenos de la vida social y politica de los
diferentes estados nacionales. Ellos convergen, desde una perspectiva educativa, en el objeto que
contienen: la diversidad cultural. Precisamente el modo en que las probleméticas derivadas de la

diversidad cultural son asumidas caracteriza la especificidad de cada enfoque.

El término multiculturalismo denota la presencia de varias culturas en una misma sociedad y, como
proyecto, se pronuncia por el respeto a las identidades culturales desde las tesis descritas del
pluralismo. Surge en oposicion a la filosofia asimilacionista, y se centra fundamentalmente en la

coexistencia pacifica.

Las limitaciones del concepto de multiculturalidad para referenciar la dindmica social interactiva de la
convivencia de los seres humanos, ha originado una evolucion hacia la interculturalidad. La
interculturalidad hace referencia a la interrelacion entre culturas, “a un proceso activo de comunicacion
e interaccion entre culturas para su mutuo enriquecimiento” (Bell, 1989, p. 231). El prefijo inter incluye
todo una dimension dinamica de reciprocidad de perspectivas e identidad entre las diferentes culturas.

La educacion multicultural tiene su base en la educacion compensatoria, cuya esencia la constituyen los

intentos de reducir las desventajas en el sistema educativo con respecto a la poblacion afectada por la
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pobreza econdmica, social y cultural a través de la implementacion de un conjunto de programas
particulares. Especificamente se desarrollé desde 3 perspectivas diferentes: individualistas (se centran
en el sujeto desfavorecido), escolar (se centra en la escuela que atiende a la poblacion desfavorecida) y

social (se centra en explicar y resolver la marginalidad de estos grupos de poblacion).

Desde el intento por superar la tendencia de programas dirigidos a ciertos grupos, por una concepcion
de educacion a todos en lo cultural y su diversidad, surge la educacion intercultural. Constituye un
enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural. Propone un modelo de
intervencion, formal e informal, holistico, integrado, configurador de todas las dimensiones del proceso
educativo para lograr la igualdad de oportunidades y resultados. Como sefiala Mufioz Sedano (1997) no
se limita a ser una modalidad especial de educacion propia de centros escolares para determinado tipo
de alumno, sino en una cualidad deseable y una necesidad de todo centro escolar.

Diversos esquemas, en dependencia del criterio de andlisis, han sido presentados para sistematizar las
diferentes corrientes y programas en la educacion multicultural. Entre ellos la propuesta mas
sistematizada es la presentada por Mufioz Sedano (2001) a partir de Sales & Garcia (1997), al tomar
como ejes de andlisis las politicas educativas y definir cuatro paradigmas fundamentales, lo que permite
extraer una vision critica de las limitaciones y aportes por los que ha transitado la educacion

intercultural.

La politica asimilacionista esta constituida por modelos y programas de compensacion con un enfoque
hacia la afirmacion hegemonica de la cultura del pais de acogida. Su intencion es la absorcion de los
diversos grupos étnicos en una sociedad que se supone relativamente homogénea, imponiendo la
cultura del grupo dominante. La diversidad étnica, racial y cultural es percibida como un problema que
atenta contra la integridad y cohesion social, pues las sociedades avanzadas deben marchar hacia el
universalismo. Contribuy6 en su surgimiento al aprendizaje y manejo de la lengua y la cultura del pais

receptor en los inmigrantes. Acoge los modelos asimilacionista, segregacionistas y compensatorio.

La Politica integracionista esta representada por modelos y programas con un enfoque hacia la
integracion de culturas. Su intencion es crear una cultura comun de las aportaciones de todos los
grupos étnicos y culturales. Es una posicion ambigua entre la idea de la lucha por la igualdad de
oportunidades y la teoria de la deficiencia, que acaba explicando los déficit de las minorias desde los
propios estereotipos de éstas. Su principal aporte es la bisqueda de entendimiento cultural dentro de la
escuela, centrada en promover sentimientos positivos de unidad y tolerancia entre los alumnos y reducir

los estereotipos. Se expresa a través del modelo de relaciones humanas y de educacién no racista.
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La politica pluralista es expresada por modelos y programas de estudios de un grupo cultural con un
enfoque hacia el reconocimiento de la pluralidad de las culturas. Conduce en la practica a la separacion
fisica, en la escuela, de los grupos étnicamente diferenciados. Es reconocible que ha enfatizado en el
derecho a la diferencia, defendiendo el criterio de la necesidad de informar a la poblacion receptora o
mayoritaria de la cultura de los emigrantes. Comprende el modelo de curriculo multicultural, el modelo

de pluralismo cultural y el modelo de competencias multiculturales

La Politica intercultural constituida por modelos y programas interculturales con enfoque hacia la
simetria cultural. La integran el modelo de criticas a la educacion centrada en las diferencias culturales
(agrupa los cuestionamientos fundamentales a la educacion intercultural), el modelo de educacion
antirracista (convergencia de la educacion intercultural antirracista, educacion no racista y la educacion
antirracista), el modelo holistico (incorpora la implicacion de toda institucion escolar en esta educacion)
y el modelo de educacion intercultural (concibe como objetivo de los centros escolares preparar a los

alumnos para vivir en una sociedad donde la diversidad cultural se reconoce como legitima).

Cada modelo ha respondido a los marcos legales, ideoldgicos y éticos de las sociedades y proyectos
politicos donde se han implementado. Admitir que a cada tipo de sociedad correspondera una politica
educativa particular es adoptar una posicion complice con el neoliberalismo. Tampoco contribuyen
posturas eclécticas que salven perentoriamente los sintomas emergentes. Se trata de colocar en el
centro el desarrollo humano y la formacion integral de las personas que conforman las sociedades de la
época actual. El eje integrador debe constituirse sobre una concepcion de reconocimiento y respeto al

ser humano con plenos derechos sociales sin menoscabo de su cultura de origen.

A diferencia de otros modelos, la educacion intercultural se dirige a todo el alumnado con la finalidad de
reconocer y aceptar el pluralismo cultural, tributando a la integracion social, el reconocimiento de la
diversidad cultural y la preparacion de profesionales en el caso de la Educacion Superior. Al ser los
profesores los agentes fundamentales del cambio educativo, emerge la necesidad de la superacion
profesional como via para contribuir a la formacion en educacion intercultural, condicion necesaria ante
la demanda de dirigir el proceso formativo que ocurre en un contexto intercultural y debe resolver

determinados problemas profesionales en una sociedad también intercultural.
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Ejes tematicos para la superacion profesional en educacion intercultural de colectivo

pedagogico del afio académico.

La preparacion tedrico metodologica de los profesores es fundamental para concebir y desarrollar la
educacion intercultural en la Educacion Superior. En este sentido, la delimitacion de ejes tematicos,
para la preparacion de los docentes, que aseguren la concrecion de la educacion intercultural en el
proceso de formacion del pregrado es una necesidad emergente del caracter aplicado de la educacion.
Desde ellos se atenderan las particularidades propias de la educacion intercultural y las necesidades de
superacion de los docentes, de modo que los contenidos del diplomado estan contextualizados e

integrados a la realidad concreta y los mecanismos de transformacion.

Fueron delimitados como ejes tematicos las caracteristicas de la época actual y su relacion con las
tendencias y mision de la Educacion Superior Contemporanea, el andlisis de las necesidades
educativas interculturales, la formacion de competencias profesionales y el proyecto educativo del afio

académico.

Comprender las caracteristicas de la época actual, las tendencias, retos y mision de la educacion
superior contemporanea permite identificar el marco contextual y las direcciones de trabajo desde las
que deberé pensarse y atenderse la demanda intercultural al proceso formativo. Soélo un consecuente
posicionamiento en los criterios, experiencias y realidades sociales y educacionales del mundo en que
vivimos, permitird fundamentar estrategias educativas coherentes con las demandas formativas a que
estd abocada la educacion Superior. Las propuestas educativas deberan estar en correspondencia

también con las transformaciones que acontecen en el contexto propio.

Los docentes deberan preparase para implementar la educacion intercultural teniendo en cuenta que la
Educacion Superior se ha extendido a todos sus municipios, encontrandose en la etapa de masificacion
avanzada con un 69% de jovenes matriculados con edad para asistir a la universidad, segun consta en
Pérez Roque (2007). Proceso que se desarrolla sobre la base de un modelo pedagdgico flexible y
estructurado, que posibilita la diversificacion y cuenta con los recursos asignados por el estado como
principal fuente de financiamiento, junto a la apertura a alianzas con sectores productivos y de servicios,

la racionalizacion del gasto y la comercializacion de los servicios académicos.

Educacion Superior que se internacionaliza sobre el principio de la colaboracion solidaria con otros
paises y en la oferta de servicios educacionales gratuitos o en condiciones econdémicas mas ventajosas.

En la universidad cubana se han formado y se forman estudiantes de diversos paises, incluso en
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instituciones creadas con alcance internacional como las escuelas latinoamericanas de medicina y de

deporte.

El segundo eje tematico responde a la integracion como problematica a resolver por la educacion
intercultural. Entre las razones identificadas por Jaussi & Rubio (1998) para explicar la presencia de
enfoques discriminatorios en este sentido se encuentran el desconocimiento de las caracteristicas
culturales de los grupos diferentes, la tendencia de la escuela tradicional hacia la homogeneizacion a
partir de la cultura y los valores que promueve a través de su proceso de socializacion, los cuales
pueden devenir en obstaculos, la tendencia a la comparacion del alumnado minoritario con el resto
desde el esquema homogeneizador resaltando sus supuestos problemas, dificultades, habitos y

costumbres.

Conocer la realidad cultural de los alumnos y el grupo, a través de un andlisis de sus necesidades
educativas es requisito para llevar a via de hechos la inclusién de la perspectiva intercultural en el
proceso formativo. El diagnostico de la realidad intercultural, como parte del diagnostico integral del
alumno, permitira no s6lo describir las caracteristicas culturales y consumos respectivos, sino identificar
como estos elementos repercuten en el aprendizaje, el funcionamiento del grupo y el desarrollo de la
personalidad en general y, en consecuencia adoptar acciones educativas que formen integralmente a

los nuevos profesionales teniendo en cuenta la interculturalidad.

La integracion de la perspectiva educativa intercultural al proceso de formacion debera tener en cuenta
el enfoque de formacion en competencias gestado como parte del movimiento para la transformacion de
la educacion a nivel mundial. Este enfoque es una vision educativa progresista e innovadora, que se ha

ido introduciendo en los espacios pedagogicos institucionales para optimizar la calidad de la educacion.

Las competencias profesionales “permiten al individuo solucionar los problemas inherentes al objeto de
su profesion en un determinado contexto laboral especifico en correspondencia con las funciones tareas
y cualidades profesionales que responden a las demandas del desarrollo social” (Castellanos et al.,
2005, pp. 106-107). De este modo el desempefio profesional no se cifie inicamente a los conocimientos
especializados en determinada materia, sino que incluye toda una serie de competencias que median

en los diferentes escenarios las actuaciones individuales.

La competencia profesional intercultural, segun las consideraciones de Aneas Alvarez (2004), se define
por conocimientos, habilidades y valores, que permiten a cualquier profesional la posibilidad de
desarrollar, de modo eficiente y ético, sus tareas y funciones en contextos profesionales multiculturales.

Ella contribuye a un mejor desempefio profesional cuando se dan relaciones interculturales y permite al
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sujeto responder a los requerimientos profesionales de los diferentes contextos interculturales.

Incluir la perspectiva intercultural en el proceso de formacion implica que los docentes utilicen las
herramientas con que cuenta la Educacion Superior para la formacion integral de sus profesionales.
Horruitiner Silva (2006) identifica el proyecto educativo como el instrumento idoneo a tal efecto porque
surge del analisis de los protagonistas principales de esta actividad, el colectivo de profesores y
estudiantes de cada uno de los afios de la carrera, con la intension de brindar una respuesta integral a
los objetivos mas generales propuestos en el plano educativo y la incorporacion de aspectos
particulares del quehacer educativo que responden a las caracteristicas de cada uno de los grupos.

El proyecto educativo enfoca este conjunto de influencias educativas a partir de la identificacion de tres
grupos de acciones o dimensiones principales: curricular, extracurricular y socio-politica. Dimensiones
que se integran en el colectivo de afio como estructura organizativa elemental de la labor de ensefianza

aprendizaje.

El afio académico contiene la estructuracion horizontal de la carrera y, segun, Horruitiner Silva (2006),
constituye la forma organizativa basica para derivar en el afio académico las estrategias de la carrera y
desarrollar la direccion educativa y politico en la brigada, espacio real de funcionamiento estudiantil
donde se confecciona y materializa el proyecto educativo, con la participacion de los estudiantes y
profesores del afio. El colectivo de afio agrupa a los profesores del afio académico y a los
representantes de las organizaciones estudiantiles integrados para dirigir la labor educativa en el afio en

el cumplimiento de los objetivos propuestos en este nivel.

La esencia del proyecto educativo radica en el desarrollo, como sistema, de todas las influencias
educativas en la comunidad universitaria para responder al objetivo central de formar integralmente al
estudiante. Como plantean Méndez Leyva, Florian Silveira, & Feliciano Padilla (2000) el proyecto
educativo permite a los colectivo pedagogicos de los diferentes niveles organizativos, establecer
acuerdos para llevar a cabo la formacién integral y arménica del profesional, tomando como referencia
el plan de estudio, los programas directores, el modelo del especialista, las indicaciones del ministerio y
la propia practica social; productiva y pedagdgica.

Los profesores deberan estar preparados para integrar la perspectiva educativa intercultural en la
formacion integral del estudiante. A tal efecto deberan disefiarse y aplicarse proyectos educativos que
reconozcan la demanda educativa intercultural en el sistema de influencias educativas derivadas del

curriculo, de las caracteristicas del grupo y de las estrategias de la institucion en el afio académico.
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1.4 Los Institutos de Ciencias Médicas: necesidad de superacion profesional de su
claustro en educacion intercultural.

El modelo pedagogico en las carreras de Ciencias Medicas, adscritas al Ministerio de Salud Publica y
reguladas metodologicamente por el Ministerio de Educacion Superior, adquiere particularidades
propias. La Universidad Médica cubana forma un profesional que responde al modelo de atencién
primaria en salud instaurado en 1984 a partir del plan del médico y la enfermera de la familia, que
brinda cobertura practicamente a la totalidad de la poblacién. Este modelo desarrolla un enfoque clinico,
epidemioldgico y social de los problemas de salud del individuo, la familia, cumpliendo funciones de
promocion, prevencion, diagndstico, recuperacion, y rehabilitacion de la poblacion en general.

El modelo educativo cubano en Ciencias de la Salud, segin Fernandez Sacasas (1999), es la resultante
de la conjuncién del modelo de Educacion Superior y el modelo sanitario que se han desarrollado en las
particulares condiciones historicas de Cuba en la etapa revolucionaria y, por tanto, se basa en sus
mismos principios y fundamentos. Precisamente la concepcion del médico y enfermera de familia
determind la formulacion de nuevos planes de estudio de pregrado, asi como la reformulacion de la
estrategia de formacion de especialistas y de la educacion permanente. Este modelo educativo también

se centra en la formacion integral con la especificidad de su vinculacion a la politica de salud del pais.

El Programa Director de Medicina General Integral para el médico general basico, elaborado por el
Ministerio de Salud Publica, define que el plan de estudio se propone egresar médicos generales
basicos con sus funciones bien delimitadas y caracterizadas. El médico es un profesional con
responsabilidades sociales en la atencion y promocion individual y colectiva de la salud en el ser
humano, junto a otras funciones derivadas como administrativas, docentes, investigativas. En la época
actual sus escenarios de actuacion se han internacionalizado como parte de la politica exterior cubana

de colaboracion con los demas paises del mundo.

Las aulas donde se forman los médicos cubanos son por excelencia interculturales, con una matricula
creciente de estudiantes de las mas diversas nacionalidades y etnias. Su accionar también se extiende
por la extensa geografia global donde desempefian las distintas funciones de su perfil de estudio en el
seno de diversas culturas. De este modo se concreta en carrera de medicina la demanda intercultural al

proceso formativo, donde este ocurre en un contexto y para un mundo productivo intercultural.

Desde 1968 el Grupo Nacional de Psicologia definié el papel de esta ciencia en la Organizacion de

Salud, formando parte del enfoque multidisciplinario de la problematica de salud y con estrechas
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relaciones de trabajo con todos los equipos medicos y especialidades que las actividades en cuestion
requieren. La carrera de Psicologia, regulada metodologicamente por el Ministerio de Educacion
Superior y adscrita al Ministerio de Salud Publica surge en el afio 2004. Aun cuando mantiene una
esfera de actuacion amplia, enfatiza en los campo de accion vinculados a la salud. Su creacion obedece

a la necesidad de mantener el lugar de avanzada de la Psicologia en el sector de la salud en Cuba.

Esta carrera combina el modelo presencial en su primer afio con el semipresencial a partir del segundo
afio de la carrera, donde como técnicos se insertan, bajo la tutoria de un profesional de experiencia, en
los grupos de salud de las diferentes areas de atencién. Su perfil de salida prevé funciones en la
atencion psicoldgica, en la investigacion, en la administracion de servicios o departamentos
multidisciplinarios y docentes a miembros del equipo de salud, estudiantes en formacion, residentes,
especialistas y otros profesionales de la salud.

La formacion de Psicdlogos destinados a la salud publica no puede abstraerse de su insercion en el
contexto de las ciencias médicas, donde deben desarrollar funciones docentes en aulas (tanto en el
pregrado como en el posgrado) interculturales de la carrera de medicina, ademas de participar, como

miembro del equipo de salud, en los proceso colaborativos a escala internacional que desarrolla Cuba.

El proceso formativo en la universidad meédica tiene lugar no sélo en los tradicionales centros
académicos tradicionales, sino que se trasladan hacia los disimiles territorios de nuestro pais e incluso,
tiene lugar en los propios escenarios de actuacion. Ello demanda la formacion integral del claustro de
profesores a tiempo completo y los adjuntos, asi como los tutores, para asumir el proceso de educacion

integral, donde la docencia es menos presencial y emergen demandas como la interculturalidad.

El posgrado en las Universidad Médica de Villa Clara ha experimentado un desarrollo significativo en los
ultimos 3 afios y estd dirigido esencialmente a complementar la formacion con respecto a las
necesidades asistenciales que emergen de la practica cotidiana. Sin embargo adn la actividad de
posgrado, como parte de las orientaciones del Ministerio de Salud Publica se estructura sobre el
Reglamento de Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba de Resolucion No. 6 del 9 de enero de
1996. Consideramos que las Universidades Médicas deben trascender también en el posgrado a las
transformaciones que tienen lugar en la Educacion Superior e instrumentar el nuevo reglamento de de
Resolucion No. 132/2004.

La preparacion pedagogica general del claustro en la Universidad Médica de Villa Clara esta
conformada por un ndmero reducido de figuras de posgrado, que comprende cursos basicos, dos
diplomados y una maestria. En la préactica son similares los objetivos y tematicas que abordan estas
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figuras y se centran en una preparacion basica para la realizacion de la docencia, siendo insuficiente la
atencion y seguimiento a la formacion pedagogica del claustro a partir de considerar las disimiles
demandas que plantea el proceso de ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta la integracion de la

docencia, la investigacion y la asistencia.

Las universidades de las Ciencias Médicas son una expresion relevante de aulas interculturales en la
Educacion Superior Cubana con estudiantes procedentes de 38 nacionalidades con predominio de
paises de América latina y Africa. En el tercer afio de la carrera se incorporan a los diferentes institutos
de ciencias médicas del pais ademas, los estudiantes provenientes de la Escuela Latinoamericana de

Medicina, la que constituye también una universidad intercultural.

Los profesionales cubanos de las ciencias médicas constituyen la principal fuerza de colaboracion
profesional del pais en escenarios internacionales, donde deben conjugar su labor humanitaria con las
mediaciones propias de las diferencias dadas por la cultura, las etnias y las religiones. Labor que ha
sido posible mas por los valores intrinsecos del proyecto social cubano que por la incidencia formativa
especifica de la universidad.

El desarrollo de un modelo de educacion intercultural para las universidades médicas en particular, y la
universidad cubana en general, constituye una necesidad de la Educacion Superior en la época actual y
a la luz de las transformaciones que acontecen en nuestro pais. Comprometerse con el desarrollo de la
educacion intercultural en la Educacion Superior implica necesariamente la superacion profesional de
los profesores, directivos, asesores y personal involucrado en la formacion integral de los profesionales,

sin lo cual es imposible concebir y desarrollar los cambios necesarios en el proceso formativo.
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Capl’tulo 2 Referentes metodoldgicos de la investigacion para la

propuesta de un diplomado en educacion intercultural.

2.1 Disefio metodologico de la investigacion.
El paradigma cualitativo en la investigacion.

Proponer un diplomado en educacion intercultural para docentes de Ciencias Médicas demanda la
comprension de las necesidades de superacion, el disefio, implementacion y evaluacion del proceso
pedagdgico, que por su complejidad amerita, desde la perspectiva investigativa, el empleo de una
metodologia que contribuya a describir, interpretar, comprender y explicar los fendmenos en su sentido
holistico. Consideramos oportuno para el estudio de este objeto de investigacion asumir el paradigma

cualitativo.

En torno al paradigma cualitativo convergen diversas perspectivas y enfoques de investigacion,
determinados por las opciones planteadas con respecto a lo ontoldgico, lo epistemoldgico, lo
metodologico y lo técnico. De este modo es asumidos un enfoque de investigacion cualitativa
sustentado en las propuestas de autores como Gonzélez Rey (1997), Rodriguez Gomez, Gil Flores, &
Garcia Jiménez (2004) y Alvarez Valdivia (1997a), concretandose en los siguientes presupuestos:

- Nivel ontologico: Considerar la realidad como dindmica y construida en un proceso de
interaccion con la misma, apoyado en las expresiones de los sujetos investigados, la
experiencia y conocimiento del investigador y los referentes tedricos existentes.

- Nivel epistemoldgico: Por la asuncion de una via inductiva, partiendo de la realidad y los datos
que le aporta para arribar a una teorizacion, a partir del reconocimiento del papel de lo singular
y el carécter constructivo interpretativo del proceso de produccion de conocimiento.

- Nivel metodoldgico: Por su caracter emergente, por la construccion y definicion a través del
propio proceso investigativo con un papel activo del investigador, donde los diferentes
métodos y técnicas utilizados se integran desde una logica cualitativa. De este modo, lo
cuantitativo, lo estadistico, constituyen momentos del proceso de construccion del
conocimiento.

- Nivel técnico: Por el empleo de instrumentos que aportan datos sobre las particularidades de
las situaciones, asi como informacion diversa sobre reflexiones personales. Los instrumentos

no representan formas dnicas de produccion de informacion sino un momento del proceso de
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produccion de ideas, que colocan al sujeto ante una reflexion personal y al investigador le
brinda informacion diversa, que se construye como proceso en el que se define el sentido de

la interpretacion.

Esta perspectiva metodologica permite estudiar globalmente la realidad, elaborar categorias,
explicaciones e interpretaciones a partir de los propios datos en vinculo con la teoria, centrados en las
peculiaridades de los sujetos de la investigacion. Desde este enfoque, como sefiala Gonzélez Rey
(2000), la respuesta se sustituye por la construccion, la verificacion por la elaboracion y la neutralidad

por la participacion.

A partir de la propuesta de Rodriguez Gémez et al. (2004) se asume el estudio de caso como disefio de
la investigacion, concretandose en un caso unico de caracter inclusivo, con dos unidades de andlisis y

con el objetivo de transformar la realidad.
Unidad de estudio y seleccion muestral.

El caso Unico lo constituye el Instituto Superior de Ciencias Médicas Dr. Serafin Ruiz de Zarate Ruiz de
Villa Clara, en el periodo de septiembre de 2006 a julio de 2007. Las unidades de analisis quedaron
constituidas por las carreras de Medicina y Psicologia. Fueron seleccionadas como unidades de estudio

los profesores, los directivos y los asesores.

Este centro fue seleccionado, entre los demas de la Educacion Superior en el territorio, por la amplia
presencia de procesos interculturales en los que estan imbricados sus profesores, a partir de la elevada
representacion de estudiantes extranjeros y por ser su profesional el de mayor presencia en los
escenarios internacionales como parte de la cooperacion y la politica integracionista de nuestro pais.
Ademas se tuvo en cuenta la experiencia y el conocimiento del investigador sobre la institucion por ser
parte de su claustro, el facil acceso al mismo y las posibilidades de establecer buenas relaciones con

los informantes.

Como parte del Instituto Superior de Ciencias Médicas fueron escogidas las carreras de Medicina y
Psicologia. La primera por ser la carrera con mayor historia de generaciones graduadas, ademas
responde, en esta sede, al criterio tradicional de alta presencialidad en la organizacion docente, tener la
matricula mas numerosa de estudiantes extranjeros y la elevada presencia de sus profesionales en los
escenarios internacionales con el rol de dirigir los procesos de cooperacion en la salud. Se

seleccionaron el primer y tercer afio por tener lugar en ello la integracion de estudiantes extranjeros

La carrera de Psicologia fue seleccionada por ser la de menor experiencia histérica, aln sin
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generaciones graduadas y responder al nuevo modelo de semipresencialidad en todas sus sedes.
Ademas sus profesionales estan vinculados a la docencia de una disciplina, en todos los modelos
pedagdgicos y sedes universitarias, de la carrera de Medicina. Fueron seleccionados los 3 afios en que

se imparte la carrera ya que la fuente de ingreso en cada uno de ellos es significativamente diferente.

La muestra fue seleccionada intencionalmente a partir de criterio de informantes claves segun las
referencias de Rodriguez Gomez et al. (2004). Se siguid la estrategia de localizar un grupo de
profesores, directivos y asesores que permitiera estudiar el objeto de la investigacion. Los criterios de
seleccion establecidos siguen a continuacion:

- Integrado al colectivo pedagogico del afio académico en el primer y tercer afio de la carrera de

medicina.
- Integrado al colectivo pedagdgico del afio académico en la carrera de Psicologia.
- Directivos, asesores de las carreras de Medicina y Psicologia

La muestra quedd conformada por 30 sujetos, que se desglosa en 12 profesores de la carrera de
medicina (6 que imparten docencia en primer afio y 6 en tercer afio), 8 profesores de la carrera de

Psicologia que representan la totalidad de sus disciplinas, 2 directivos y 3 asesores de cada carrera.
Métodos y técnicas empleados en la investigacion.

En el proceso de investigacion se asume la dialéctica materialista como método general de la ciencia,
asi como los métodos especificos de la investigacion educativa como del nivel teorico, del nivel
empirico y del nivel estadistico.

Los métodos teoricos revelan la relacion sujeto objeto, en la que el nivel de conocimiento se asocia a

las capacidades racionales del hombre y el establecimiento de relaciones abstractas en la teoria. A
través de ellos se establecen los nexos esenciales y cualidades no observables directamente. A

continuacion se exponen los métodos del nivel tedrico utilizados.

El método historico logico se empled en la construccion del marco tedrico, para conocer la evolucion y
desarrollo de las diferentes concepciones sobre la superacion del profesor universitario y los modelos
existentes de educacion intercultural. Ademéas fue empleado en la concepcion del disefio tedrico de la
investigacion. Por su parte el método sistémico estructural contribuyé a la concepcion y fundamentacion

del disefio metodoldgico, asi como en la elaboracion del diplomado de educacion intercultural.

El método analitico sintético fue empleado en las precisiones e integraciones necesarias para el disefio

del diplomado y el método induccién deduccion permitié arribar a un conocimiento congruente sobre la
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realidad estudiada, siendo significativo su aporte en la determinacion de direcciones, dimensiones e

indicadores para la superacion profesional en educacion intercultural.

Los meétodos empiricos, revelan y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto. Fue

empleado, el método fenomenoldgico para conocer las necesidades de superacion en educacion

intercultural de los profesores, directivos y asesores, y en la evaluacion del disefio del diplomado.

Los métodos estadisticos matematicos permiten la cuantificacion y el procesamiento de los datos para

su interpretacion. Fue empleada la estadistica descriptiva para extraer concusiones del comportamiento
de los diferentes indicadores, tanto en la evaluacion de necesidades como en la evaluacion de la
propuesta de diplomado. Se utilizaron la distribucion de frecuencias empiricas y la distribuciéon de
frecuencias a través de la representacion estructurada, en forma de tabla, de toda la informacion
recogida sobre la evaluacion realizada por los expertos, a partir de los indicadores especificados con
respecto al disefio del diplomado

Se utilizan tablas de frecuencias absolutas que corresponden a cada indicador, de frecuencias relativas
y frecuencias relativas acumuladas por la necesidad de determinar probabilidades y de utilizar la

distribucion normal. La presentacion de los datos estadisticos es a través de tablas y graficos.
Como técnicas empiricas para la recopilacion de la informacion fueron empleadas las siguientes:
o Observacion no participante.

Permitio acercarse a la perspectiva de los sujetos a través de su comportamiento, obteniendo
informacion sobre el objeto de la investigacion. Fue empleada con el objetivo de recoger datos a través
de lo que los sujetos dicen y hacen en distintas situaciones con respecto al andlisis de necesidades de
superacion intercultural y la evaluacion del diplomado, empleandose el disefio especificado en el anexo
1.

Se implement6 la observacion no participante en su variante de sistema descriptivo segun la
clasificacion de Rodriguez Gomez et al. (2004). Esta estrategia constituye un sistema abierto que
condiciona, de acuerdo a la explicitacion del problema, trascender a su focalizacion y selectividad. En
este estudio el transito referido se expresa en el transcurso de los niveles contextuales de observacion.
Partimos del criterio que la observacion debe estar orientada por un prop6sito o problema, delimitarse la
seleccion de muestras donde se especifique la duracion, la distribucion del tiempo, la estrategia de
recogida de informacion y el registro, empleado en este caso las notas de campo.

La observacion la aplicamos a los consejos de direccion, comités horizontales, reuniones de disciplinas
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y clases.
o Entrevista.

Permite obtener informacion relevante sobre los sujetos, sus sentimientos, pensamientos, intenciones,
formas de comportamiento. Siguiendo la clasificacion de Patton (1984, citado en Alvarez Valdivia, 1997)
fue empleada la entrevista focalizada, la cual preve una serie de temas que por su relevancia necesitan
ser cubiertos y que se precisan en el anexo 2. El estilo y la secuencia de las preguntas se determinan
en el propio curso de la entrevista a decision del investigador. Fue aplicada a los sujetos participantes
en la investigacion (profesores, asesores, directivos) con el objetivo de conocer sus necesidades de

superacion.
El registro de la informacion fue realizado a través de notas de campo.
o Revision de documentos oficiales.

Se utilizd con el objetivo de contrastar la informacion obtenida y aportar nuevas aristas sobre las
necesidades de superacion intercultural. Fueron revisados documentos oficiales de caracter interno
como actas de reunion de consejos de direccion, comités horizontales pertenecientes al presente curso

académico, asi como los proyectos educativos.
o Grupo central.

Es una técnica perteneciente al modelo de andlisis de necesidades de intervencion socioeducativo
propuesto Pérez Campanero (1991), y aparece en el anexo 3. Se aplica en las fases de reconocimiento
y diagndstico. Proporciona, desde una vision de grupo, datos sobre necesidades de superacion en
educacion intercultural de los docentes, directivos y asesores. Siguid las etapas de preparacion,

desarrollo (Introduccion y presentacion del tema, entrevista propiamente dicha) y sintesis.

Durante la preparacion tiene lugar la convocatoria que anuncia la reunion de discusion, el tema objeto,
el tiempo previsto, el numero de participantes. En el desarrollo se presenta el tema y se facilita la
participacion de todos los miembros, recogiéndose las opiniones con neutralidad, empleandose
recursos como la confrontacion de las opiniones, la reformulacion constantemente sin interpretar las
opiniones de los demas. Durante la sintesis se aclaran conceptos, se definen palabras que puedan ser
claves, se reformula haciendo sintesis parciales que se registran y se promueve el acuerdo del grupo

con la sintesis final.

o Grupo Nominal
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Es una técnica perteneciente al modelo de andlisis de necesidades de intervencion socioeducativo
propuesto Pérez Campanero (1991), y aparece en el anexo 4 . Se aplica en las fases de diagndstico y
toma de decisiones. Proporciona, desde una vision de grupo, datos sobre las caracteristicas de la figura
de superacion profesional en educacion intercultural. Sigui6 las etapas de formulacion, generacion de

ideas, registro de ideas, discusion, votacion preliminar y discusion de resumen.
o Evaluacion por criterio de experto.

Fue seguida para su aplicacion las 5 etapas que recoge Mesa Anoceto (2007) como regularidad
reconocida en la comunidad cientifica. Se empled con el objetivo de evaluar el disefio del diplomado en
educacion intercultural, a partir de las opiniones de especialistas con un maximo de competencia,

respecto a la calidad de la concepcion tedrica y la efectividad que se obtendra con su aplicacion.

La seleccion de los expertos tomd como criterios su competencia, su disposicion a participar y la
efectividad de su actividad profesional que integra, segin Mesa Anoceto (2007), aspectos como la
creatividad, capacidad de andlisis, espiritu colectivista y autocritico, evaluandose mediante el analisis de
la sintesis curricular del experto. La propuesta de expertos es concebida a partir de un analisis de los
resultados cientificos con respecto al tema, combinado con la aplicacion de la técnica de la bola de

nieve, donde a los expertos se les interroga sobre la sugerencia de otros expertos.

Fue empleado ademas para la determinacion de la competencia del experto el procedimientos de
autovaloracion de los expertos referenciado por Campistrous Pérez & Rizo Cabrera (2006). La
competencia de los expertos se determind por el coeficiente K, calculado a través de la opinion de los
candidatos sobre su nivel de conocimiento acerca de la problematica que responde el diplomado en
educacion intercultural, y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios. Se utilizo la

expresion K =1/2 (Kc + Ka).

El coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto se calcula sobre la base de la
valoracion del propio experto en una escala de 0 a 10 y dividido por 10, donde O indica absoluto
desconocimiento y 10 pleno conocimiento de la problematica. El coeficiente de argumentacion o
fundamentacion de los criterios del experto se determina como resultado de la suma de los puntos
alcanzados a partir de una tabla patron (anexo 5), donde el experto indica el grado de influencia (alto,
medio, bajo) que tiene en sus criterios cada una de las fuentes definidas por los investigadores. Para la

seleccion de los expertos se elabord un cuestionario (anexo 6) donde se concretan estos elementos.
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Se obtuvo un coeficiente de competencia alto, con un valor de 0.877, segun se detalla en el anexo 7.
Los 14 expertos evaluados fueron seleccionados al obtener 12 de ellos un coeficiente alto y 2 un
coeficiente medio. De este modo, siguiendo los criterios de Mesa Anoceto (2007) las posibilidades de
error con respecto al nimero de expertos es del 5%. También fueron reconocidos como elementos de
competencia del grupo de experto que 7 son Doctores en Ciencias (4 en Pedagogicas, 1 de la
Educacion y 2 en Psicologicas), el resto es Master en Ciencias de la Educacion o Psicopedagogia, 8
tienen categoria docente de auxiliar, 5 de asistente y 1 principal consultante, todos con mas de 10 afios
de experiencia en la docencia en la Educacion Superior, entre ellos, 9 con mas de 20 afios de

experiencia.

Es empleada la metodologia de la preferencia, presentandose los aspectos a evaluar a través de un
cuestionario (anexo 8)en una escala de 5, que a criterio de Campistrous Pérez & Rizo Cabrera (2006),
en nuestro pais son las mas recomendables. Al cuestionario se le incluyé una perspectiva de obtencion

de valoraciones cualitativas y sugerencias del experto.

La aplicacion de la metodologia seleccionada consistio en la entrega por escrito del cuestionario a los
expertos donde deben expresar sus ideas y criterios sobre las bondades y deficiencias del resultado
cientifico valorado, tanto en la calidad de la concepcion tedrica como de la posible aplicacion a la
practica. Finalmente se ordenan los aspectos que con mayor calidad se reflejen 0o manifiesten en el

resultado. La informacion siempre se recogio de forma individual.

En el procesamiento de la informacion se empleo el analisis de datos cualitativos a las verbalizaciones
de los expertos y al procesamiento estadistico realizado a sus evaluaciones. Para incrementar la
calidad y confiabilidad de los juicios dados por los expertos se utilizo como procedimiento la

familiarizacion amplia con la informacion sobre el resultado a evaluar.
o Cuestionario:

El cuestionario como técnica de recogida de informacion se realiza sobre la base de un formulario
previamente preparado. Permite abordar los problemas desde una dptica exploratoria y fue aplicado
como parte de la técnica de evaluacion por criterio de expertos combinandose la tipologia descriptiva y
la cualitativa. Se siguio el formato propuesto por Rodriguez Gémez et al. (2004) que incluye titulo,
autores, presentacion, ejemplo, formula de agradecimiento y preguntas. Se utilizaron preguntas de
eleccion mdltiple con respuesta en abanico y preguntas abiertas.

o Triangulacion:
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Contribuye a la credibilidad de la investigacion. Se empleo la triangulacion de fuentes para comprobar i
las informaciones aportadas por una fuente son confirmadas por otra, asi como la triangulacion
metodoldgica a traves de la aplicacion de diferentes métodos y técnicas al mismo tema de estudio para

validar los datos obtenidos.
Procesamiento y analisis de los datos.

El analisis de datos es uno de los aspecto esenciales en el proceso investigativo. Constituye “un
conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que
realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a un problema de
investigacion” (Rodriguez, Gil, Garcia, 1996, p. 200). El anlisis de datos cualitativos es denominado
también por algunos autores como andlisis de contenido, diferenciandose del enfoque tradicional de
andlisis de textos que se dirige a la reduccion de la complejidad de los mensajes a través de técnicas de
codificacion, y a su objetivacion mediante calculo de distribucion de frecuencias.

Se asume como datos, a partir de las consideraciones de Rodriguez Gomez et al. (2004), las
elaboraciones del investigador que recogen informacién sobre el objeto estudiado y se utiliza con
propositos indagativos. En esencia, el dato soporta una informacion sobre la realidad, implica una
elaboracion conceptual de la informacion y un modo de expresarla que asegura su conservacion y

comunicacion.

El andlisis de datos cualitativos, tal y como lo entendemos, no porta la intencionalidad de clasificar en
categorias generales la realidad estudiada, sino en comprenderla a partir de hacerla inteligible
cientificamente, revelando sus especificidades en un aproximacion explicativa y congruente con la
propia realidad. En este sentido son retomados los criterios de Gonzélez Rey (1997), quien plantea que
la generalizacion no es un proceso de clasificacion en categorias generales, sino la integracion de lo
singular por su apariencia dentro de una organizacion holistica a partir del sentido real que tiene para

los sujetos concretos.

El andlisis de datos cualitativos refleja disimiles aproximaciones a su aplicacion y aunque no existe un
modo Unico de realizarlo, si es posible reconocer criterios, procedimientos y categorias comunes a 10s
diferentes enfoques. A partir de la sistematizacion en este sentido propuesta por Alvarez Valdivia
(1997a), integramos los criterios de Bardin (1986), Gonzalez Rey (1997),Vazquez Sixto (1997), Nieves
Achdn & Pefia Grass (2000) y Rodriguez Gomez et al. (2004). Para el analisis de los datos fueron
seguidas las siguientes fases.
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El preanalisis consiste en el proceso de organizacion del material, a partir de la lectura minuciosa y
superficial de los documentos producidos. Se realizaron tres tareas: la eleccion de los documentos a
analizar, la formulacion de hipdtesis y objetivos y la elaboracion de indicadores en que se apoyara la

interpretacion terminal.

La segunda fase es la codificacion, como proceso de transformacion del material original en datos utiles
en funcion de los objetivos establecidos. Implica destacar, distinguir, resaltar como indicadores los
elementos mas significativos obtenidos. Se realizan operaciones de fragmentacion (establecer unidades
de registro y de contexto) y catalogacion (a las unidades de contenido se le aplicaron pautas para su
posterior categorizacion, como la presencia/ausencia, frecuencia de aparicion y co-ocurrencia de la

unidad de registro en la unidad de contexto.

En la tercera fase, de categorizacion, fueron integrados los contenidos expresados en las técnicas y
codificados para arribar a categorias. La categorizacion clarifica conceptualmente las unidades
cubiertas por un mismo tdpico. Finalmente se realiza la exploracion consistente en verificar la presencia

0 ausencia en el material de las categorias y unidades definidas en base a las pautas sefialadas.

Se procedi6 a la integracion de los segmentos de significacion en unidades de registro. Los indicadores
construidos constituyen las unidades de significacion méas elementales de informacion, mientras las
categorias empleadas expresan una construccion mas general como expresion de los indicadores a

partir unidades de registro y las unidades de contexto.

2.2 Etapas de la investigacion

La investigacion transitd por cuatro etapas fundamentales, exploratoria, analisis de necesidades de
superacion en educacion intercultural, disefio del diplomado en educacion intercultural y la evaluacion
del resultado cientifico, donde se integran las fases del proceso de investigacion cualitativa sefialadas
por Rodriguez Gomez et al. (2004), preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa. Las etapas
muestran como la dindmica de la investigacion alcanza el objetivo general y los objetivos especificos en

la medida que da repuesta al problema y las interrogantes cientificas.

Etapa exploratoria.

Se desarroll6 en el mes de septiembre del 2006. A partir de los conocimientos y experiencia de los
investigadores se clarificd y determind el topico de interés a ser investigado, asi como a la descripcion

de las razones de eleccion del tema, las cuales fueron fundamentadas en el capitulo 1 del presente
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informe, y se resumen en la demanda que la diversidad de la cultura de origen plantea al proceso
formativo de desarrollarse en un contexto formativo y para una sociedad intercultural. Fue asumido el
paradigma cualitativo y se procedio a elaborar un marco conceptual para orientar y comprender el

proceso.

El marco conceptual, siguiendo los criterios de Rodriguez Gomez et al. (2004), se construy6 en forma
de herramienta narrativa en la que se explican las principales cuestiones a estudiar y las posibles

relaciones entre ellas.

En esta etapa valoramos la posibilidad de desarrollar una investigacion en educacion intercultural, asi
como el Centro de Educacion Superior y las carreras a seleccionar, los cuales fueron escogidos de
manera intencional segun los criterios especificados en el epigrafe 1 del presente capitulo. Al no contar
con la solicitud de intervencion por parte de las carreras, los investigadores presentamos la solicitud
para investigar sobre el tema de la educacion intercultural. Posterior a su aceptacion se realizaron las
negociaciones sobre los profesores, directivos y asesores que participarian, y se acordaron las
responsabilidades que cada parte asumia.

Fue concretado el disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion.

Etapa andlisis de necesidades de superacion en educacion intercultural.

El andlisis de necesidades constituye, segun Afiorga Morales (1996), un principio de la superacion
profesional del profesor de la Educacion Superior. El andlisis de necesidades de superacion es asumido
desde una perspectiva de mejoras continuas en el contexto educativo, de constante desarrollo, a partir
de considerarla como la discrepancia existente entre la situacion corriente y la situacion deseada, asi

como las potencialidades y barreras existentes para llevarla a cabo.

En la investigacion es asumido el modelo de analisis de intervencion de necesidades socioeducativas
propuesto por Pérez Campanero (1991), el cual comprende 3 fases: reconocimiento, diagndstico y toma
de decisiones. Esta autora considera el andlisis de necesidades como un estudio sistematico antes de
intervenir, que permite identificar y comprender el problema, establecer la importancia de este o
necesidad en relacion con otros, para lograr con éxito la implantacion de un nuevo programa, para lo
cual utiliza fuentes de informacion sobre situaciones actuales y deseables y provee una base para

generar las soluciones.

El andlisis de necesidades de superacion profesional con respecto a la educacion intercultural fue
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concebido a partir de la identificacion de 3 dimensiones y los indicadores correspondientes. Siguiendo el
modelo de Pérez Campanero (1991) las necesidades se definen por la situacion actual, la situacion
deseable, ambas en términos de resultados, el potencial de los implicados, en términos de recursos y
posibilidades, las causas de las discrepancias entre la situacion actual y la deseable, en términos de

condiciones existentes y requerida, y el problema concreto, en términos claros y precisos.

A continuacion se presentan el disefio metodolégico para la evaluacion de necesidades de superacion
profesional en educacion intercultural a través de sus dimensiones e indicadores, obtenidos en el
proceso investigativo, donde los apartados de las causas de las discrepancias entre la situacion actual y
la deseable y el problema concreto no se precisan con indicadores, pues emergen de la interpretacion
concreta de los resultados obtenidos.

Dimensién: Preparacion tedrica metodoldgica con respecto a la educacion intercultural

Indicadores

Conocimientos sobre las fuentes de diversidad.

Conocimientos sobre educacion intercultural.

Conocimientos y experiencias sobre la evaluacion de necesidades
educativas.

Situacion actual Estrategias y acciones educativas desarrolladas con respecto a la
atencion a la diversidad cultural.

Tratamiento del tema intercultural en las instancias metodologicas y de

direccion
Situacion deseada Vias y acciones identificadas para la preparacion tedrico metodologica
Contenidos solicitados para la preparacion tedrico metodol6gica
Potencial Disposicion personal y existencia real de fondo de tiempo para la

preparacion y autopreparacion.
Compromiso de los docentes y directivos para participar y facilitar la
preparacion y autopreparacion.

Dimension: Caracteristicas de la concepcion y aseguramiento de la propuesta de superacion.

Indicadores

Valoracion sobre las caracteristicas de las figuras de posgrado en que han
participado.

Situacion actual . — — .
Satisfaccion con respecto a las caracteristicas de las de figuras de posgrado

en que han participado

Métodos sugeridos

Situacién deseada Formas de organizacion de la docencia propuestos

Medios de ensefianza que se recomiendan utilizar

Caracteristicas de la evaluacion
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Existencia de medios legales que permitan la inclusion de las caracteristicas
sugeridas en el disefio de la propuesta.

Potencial — —
Posibilidades logisticas para el desarrollo de la propuesta.

Conocimientos requeridos en correspondencia con las caracteristicas de la
propuesta de superacion

Dimensidn: Posibilidades para la aplicacion de la educacion intercultural.

Indicadores

Situacion actual Existencia de instrumentos para la aplicacion de la educacion intercultural.

Proyeccion de los instrumentos con respecto a la educacion intercultural.

Situacion deseada Conocimientos necesarios para disefiar y transformar los instrumentos que
permitan la implementacion de la educacion intercultural.

Potencial Posibilidades participativas de proponer transformaciones a los instrumentos
que permitan la implementacion de la educacion intercultural

Etapa de disefio del diplomado en educacion intercultural.

Esta etapa tuvo como objetivo disefiar el diplomado en educacion intercultural, lo cual comprendié la
elaboracion del programa, la seleccion de los textos, la elaboracion de las guias de estudio y la Web
docente. Como sefiala el Ministerio de Educacion Superior (2007), en el postgrados, al no existir un
Unico texto basico, la guia de estudio y las fuentes de informacion basica constituyen los medios
fundamentales de los diferentes cursos. De este modo se procedio a la seleccion de los textos basicos y

complementarios y a la elaboracion de las guias de estudio y la Web docente.

Etapa de evaluacion de los resultados del diplomado de educacion intercultural.

La evaluacion del diplomado es integral a través del criterio de expertos y se realiza en 4 direcciones
fundamentales, evaluacion del programa, de las guias de estudio, de la bibliografia y de la Web
docente, para las cuales se establecen las correspondientes dimensiones e indicadores. Finalmente la
propuesta de diplomado debe ser evaluada por los expertos a través de valoraciones como figura de
posgrado teniendo en cuenta los principales problemas encontrados, las sugerencias generales que

realizan y su recomendacion para ser aplicado o no.

2.3 Evaluacion de las necesidades de superacién en educacion intercultural.

La verificacion de los indicadores y categorias en relacion a las pautas en las unidades de registro y
contexto de las necesidades de superacion identificadas, con respecto a los sujetos de la muestra,

evidencid la presencia de todos los indicadores en un rango entre 27 y 30 sujetos para una frecuencia
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empirica que oscilé entre el 90 y 100%.

El andlisis de las necesidades de superacion en educacion intercultural en profesores, asesores y
directivos es realizado a través de las dimensiones preparacion tedrica metodologica con respecto a la
educacion intercultural, caracteristicas metodologicas de la propuesta de superacion e instrumentos

para la aplicacion de la educacion intercultural.

La dimension preparacion teodrica metodoldgica con respecto a la educacion intercultural, identificada
como necesidad de superacion en los profesores, directivos y asesores participantes en la
investigacion, emerge en la observacion, el analisis de documentos, la entrevista y el grupo central,

mostrando en estas 2 Ultimas una mayor frecuencia de aparicion.

En las entrevistas existié coincidencia en considerar como fuentes de diversidad a las discapacidades
de la vista, la audicion y el desarrollo mental, las cuales no se presentan en los estudiantes que cursan
las diferentes carreras de las Ciencias Médicas. Inferimos que subyace en los profesores la asociacion
de diversidad con defecto, y la concepcion de formar a un estudiantado que no lo posee, limitando, de
este modo, su labor pedagdgica a una perspectiva de homogeneidad.

La situacion actual de esta necesidad fue reconocida por los participantes en la investigacion en la
técnica del grupo central a través de los indicadores desconocimiento de la cultura de origen como
fuente de diversidad, desconocimiento de la educacion intercultural y via para su implementacion,
expresados en la desactualizacion en cuanto a conocimiento tedricos y metodologicos para desarrollar
el anélisis de necesidades educativas interculturales, la presencia de acciones educativas empiricas y
sin integracion para el trabajo con estudiantes extranjeros y por el no tratamiento del tema intercultural

en las instancias metodoldgicas y de direccion.

En las entrevistas pudimos constatar que la educacion intercultural es un término desconocido para
profesores, directivos y asesores que participan en la investigacion. Resulto interesante el momento
reflexivo experimentado en el grupo central sobre la consideracion de la cultura de origen como fuente
de diversidad, manifestando que la atencion diferenciada a los estudiantes extranjeros es sobre el
criterio de sus dificultades en el aprendizaje y, que en esencia, se concentra en acciones aisladas a

partir de la experiencia de cada profesor para que puedan vencer la asignatura.

La evaluacion de necesidades en los estudiantes se realiza de forma empirica, limitado por el no
conocimiento de una metodologia y por la propia dindamica de la docencia. Pudimos constatar la
inferencia sobre la tendencia de relacionar la diversidad con la deficiencia. Son reconocidas por los

46



profesores como necesidades educativas los propios problemas de aprendizaje y rendimiento que los
estudiantes experimentan en sus asignaturas para los que trazan estrategias pedagdgicas. El criterio de

seleccion lo constituyen principalmente las notas y la participacion en las actividades docentes.

Durante el propio desarrollo de las entrevistas y el grupo central, los participantes asociaron el concepto
de educacion intercultural con la atencion a los estudiantes extranjeros, de modo que manifestaron que
en el trabajo metodoldgico, sobre todo en las instancias horizontales, se evaluaban las dificultades
docentes de estos estudiantes y se adoptaban las estrategias pedagégicas pertinentes. Inferimos que
en el modelo del profesional no esta lo debidamente especificado la realidad social para la que se estan
formando los profesionales de la salud, donde los escenarios de actuacion se han internacionalizado,

repercutiendo en una atencion insuficiente al fenémeno intercultural.

Interpretamos que el estado actual de esta necesidad tiene sus bases en la no preparacion de los
docentes con respecto al tema de la educacion intercultural, el cual resulta desconocido y se define a
partir de la descomposicion semantica del término. También contribuye a esta contextualizacion la no
concretizacion en las politicas y orientaciones metodoldgicas que recibe la institucion para el desarrollo

del proceso formativo.

La situacion deseable es planteada a través de los indicadores referidos a las vias y acciones
identificadas para la preparacion tedrico metodologica y a los contenidos solicitados. Existe coincidencia
en considerar que los temas pedagogicos tienen una presencia baja en el sistema de posgrado de la
institucion y que no existe ninguna figura que trate la educacion intercultural. Los participantes
sugirieron el desarrollo de cursos donde se aborde la problematica de la educacion intercultural de

forma que contribuya a su implementacion en la practica educativa.

Los docentes, directivos y asesores consideran que por la cantidad de estudiantes extranjeros la
universidad médica debe estar preparada para asumir el reto educativo de la diversidad cultural. Es
contrastable que la educacion intercultural se asume sélo desde la perspectiva de integrar al estudiante
extranjero al proceso de ensefianza aprendizaje, siendo una limitante en la que debera enfatizar la

superacion profesional.

La situacion potencial de la necesidad de preparacion tedrico metodoldgica en educacion intercultural
se evidencia a través de los indicadores que expresan posibilidades y recursos al disponer de fondo de
tiempo para la preparacion y autopreparacion, asi como el compromiso de los directivos para facilitar
fondo de tiempo y apoyar las acciones que se asumieran para la preparacion.
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Interpretamos que una causa de notable influencia en la discrepancia entre la situacion actual y la
deseable es la limitada existencia de formas de superacion profesional en pedagogia, especificamente
con respecto a la educacion intercultural. Realidad que ha tenido su expresion en la limitada
preparacion tedrica metodologica de profesores, directivos y asesores con respecto a la comprension
de la diversidad en toda su magnitud. Se define como problema, la insuficiente preparacion teorica

metodoldgica con respecto a la educacion intercultural de los profesores, directivos y asesores.

La segunda necesidad de superacion identificada hace referencia a las caracteristicas metodol6gicas
de la propuesta de superacion. Sus indicadores emergieron principalmente en la técnica de grupo

nominal.

La situacion actual de esta necesidad se evidencia en la valoracion que realizan los participantes sobre
las caracteristicas de las de figuras de posgrado en que han participado y la satisfaccion

experimentada.

Fueron concensuadas como caracteristicas de los cursos de superacion la tendencia a realizarse a
través de blogues temdticos durante una semana con frecuencia mensual, el predominio de la
conferencia y el seminario evaluativo como formas de organizacion de la docencia, y como medios de
ensefianza el empleo de materiales bibliograficos especificos y diapositivas. Es reconocido que se
orientan hacia la practica educativa a través de correlacionar los contenidos con su aplicacion y de la

evaluacion que consiste generalmente en el disefio interventivo, no llegandose a aplicar.

Los participantes se muestran satisfechos con respecto a los cursos de posgrado que han recibido,
aunque sefialan que el desarrollo durante una semana continua resulta en ocasiones atropellado para el
estudio individual y entra en contradiccion con las tareas laborales, afectandose la asistencia a estas o
a alguna frecuencia de la superacion. Del mismo modo coincidieron en sefalar que el empleo de
materiales unicos en formato impreso limita el acceso por razones fisicas y de estudio en otros horarios
y espacios, convirtiéndose las notas de clases en los principales referentes hibliograficos, asi como la
inseguridad emergida de quedar en el disefio y no confrontar la experiencia personal aplicada con los
criterios de los profesores y compafieros de curso.

La situacion deseable es identificada a través de los indicadores que refieren sugerencias en cuanto a
métodos, formas de organizacion de la docencia, medios de ensefianza y caracteristicas de la

evaluacion.

Los participantes sugieren que los cursos que se desarrollen referidos al tema de la educacion
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intercultural conjuguen los espacios expositivos del profesor, con espacios para el debate, la
evaluacion, el estudio individual, y la aclaracion de dudas, donde las clases tengas frecuencias
espaciadas y no continuas. Propusieron como medios de ensefianza la presentacion de diapositivas, la
identificacion de bibliografia diversa y su digitalizacion para aumentar el acceso y conservacion de la

informacion.

Con respecto a las evaluaciones sugirieron el énfasis en la aplicacion de los contenidos a la realidad
educativa concreta, de modo que contribuyera al propio proceso de implementacion de la educacion
intercultural, el cual contaria con la retroalimentacion de profesores y demas cursistas. También fue

propuesto el caracter sistematico y continuo de la evaluacion a traves de los cursos que se disefien.

La situacion potencial de la necesidad caracteristicas metodolégicas de la propuesta de superacion se
define por la existencia de medios legales como el reglamento de posgrado de 2004 que permite la
inclusion de las caracteristicas sugeridas en el disefio de la propuesta. El indicador posibilidades
logisticas para el desarrollo de la propuesta muestra la existencia de locales y medios tecnoldgicos a
disposicion del posgrado, aunque el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
estd limitado por el nimero de computadoras conectadas en red a disposicion de los profesores
Cualquier uso de esta tecnologia debera tener en cuenta propuestas donde el docente pueda acceder

desde computadoras personales o institucionales pero sin conexion a la intranet.

A partir de la sugerencia de los expertos fue incluido el indicador conocimientos requeridos en
correspondencia con las caracteristicas de la propuesta de superacion. Este elemento enriquece y
precisa el disefio metodologico para la evaluacion de necesidades. Fue necesario realizar una segunda
entrevista donde se indagd sobre los conocimientos computacionales de los participantes para utilizar la

Web docente, como demanda de las caracteristicas de la propuesta de superacion.

Los docentes coincidieron en haber recibido cursos de posgrado en temas computacionales y que la
propia préactica les ha hecho desarrollar habilidades en el acceso a paginas Web, tanto en la intranet
como en Internet. De este modo los conocimientos elementales en computacion para utilizar la Web
docentes constituyen una potencialidad para el disefio del diplomado con estas caracteristicas.
Consideramos ademas que aunque no es necesario concebir preparacion en esta tematica, si seria
pertinente incluir una detallada ayuda en la Web docente sobre su utilizacion, asi como demostrar en el

primer encuentro, como parte de la presentacion del curso, la navegacion por la pagina.

Fue identificada como causa de la discrepancia entre la situacion actual y la deseable la no aplicacion
de las tendencias contemporaneas del posgrado y el aprovechamiento de la totalidad de posibilidades
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que brinda el nuevo reglamento de posgrado de 2004.

Es definido como problema la presencia de insatisfacciones con respecto a las caracteristicas en que se

desarrollan los cursos de posgrado.

La tercera necesidad de superacion hace referencia a la identificacion de instrumentos para la
aplicacion de la educacion intercultural, utilizandose el grupo central y la revision de documentos como

técnica donde emergieron sus indicadores

La situacién actual de esta necesidad se expresa en los indicadores que sefialan al proyecto educativo
como instrumentos educativos para la implementacion de la educacion intercultural y la no proyeccion
intencionada de sus objetivos y acciones en este sentido. Los participantes coincidieron que en aquellas
aulas donde hay presencia de estudiantes extranjeros, los proyectos educativos se trazan objetivos de
reconocer sus tradiciones culturales, practica limitada por su concepcion integracionista, donde el

estudiante extranjero debe ser integrado al grupo de estudiantes cubano.

La perspectiva intercultural tampoco es tenida en cuenta en los proyectos educativos de los grupos
donde no hay estudiantes extranjeros, quedando, de este modo, omitida la demanda de formar
profesionales para una sociedad intercultural. También quedan excluidas de atencion las diferencias

generadas al interno de cada cultura.

Inferimos que la situacion actual de la necesidad esta determinada en gran medida por la no

preparacion de los docentes en educacion intercultural.

La situacion deseable es planteada a través del indicador que expresa la solicitud de conocimientos
necesarios para disefiar y transformar el proyecto educativo como instrumento para la implementacion
de la educacion intercultural. Los docentes coincidieron en el grupo central que el proceder que siguen
para el disefio de los proyectos educativos descansa sobre bases empiricas configuradas por la
experiencia, unido a las orientaciones y modelos documentales que reciben. Asimismo plantearon que
es necesario partir de ganar en conocimientos y habilidades para el disefio del proyecto educativo como

condicion de su empleo para incluir la perspectiva educativa intercultural desde el afio académico.

Consideramos que para implementar la educacion intercultural deberan superar la concepcion de
identificar la demanda educativa intercultural s6lo como parte de la dinamica contextual del proceso de
ensefianza aprendizaje, por una que comprenda que la demanda educativa intercultural pertenece a la

sociedad actual y que el proceso formativo debe asumirla.

La situacion potencial de esta necesidad se expresa a través de los criterios planteados en las
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entrevistas y el grupo central. Hace referencia a la posibilidad de proponer transformaciones al proyecto
educativo por su caracter dinamico y participativo, a partir de un conocimiento de los docentes sobre la
educacion intercultural y su concrecion el proyecto educativo, tomando en cuenta valores como el
respeto y el reconocimiento a la diferencia. Los participantes sugirieron el desarrollo de un curso donde
se aborde la problemética del proyecto educativo y la educacion intercultural que contribuya a su

implementacion en la practica educativa y que tenga como evaluacion resultados concretos obtenidos.

Es identificada como causa de la discrepancia entre la situacion actual y la deseable la no inclusion en
el proyecto educativo de la perspectiva educativa intercultural, tanto en las aulas con estudiantes
extranjeros como aquellas no los contienen, teniendo de base el desconocimiento de profesores,

directivos y asesores con respecto a la educacion intercultural y su aplicacion desde este instrumento.

Se define como problema la inexistencia de preparaciones teérico metodolégicas a través del posgrado
sobre el proyecto educativo.

La informacion obtenida en la evaluacion de las dimensiones permite identificar la preparacion teorico
metodoldgica de los docentes, directivos y asesores en educacion intercultural como nucleo central para
la superacion en esta tematica. La propuesta debera centrarse en la preparacion sobre educacion
intercultural e integrar referentes conceptuales y metodologicos sobre el proyecto educativo como
herramientas para concretar la perspectiva educativa intercultural a la formacion integral de

profesionales en el colectivo de afio.

La necesidad de abordar la tematica intercultural y proyectarla hacia la labor educativa en la practica
concreta de formacion de profesionales de las ciencias médicas implica que la figura de superacion
seleccionada se dirija a la especializacion en educacion intercultural. Su contribucion a la adquisicion de
conocimientos y habilidades académicas, cientificas y profesionales debera concebirse a partir de la

integracion de cursos que garanticen la formacion basica en los diferentes contenidos seleccionados.

2.4 La calidad de la investigacion.

Toda investigacion debe asegurar su credibilidad a través del rigor metodolégico conque ha sido

disefiada y desarrollada, determinando la confianza en la veracidad de los resultados conseguidos.

En la perspectiva cualitativa existen diferentes enfoques que describen principios a tener en cuenta para
garantizar la calidad del proceso investigativo como LeComte y Goetz (1982, citados en Rodriguez
Gomez et al, 2004) que redefinen los criterios de la validez y la fiabilidad, y Lincoln y Guba (1985, citado
en Rodriguez Gomez et al, 2004) quienes rechazan los postulados anteriores y proponen 4
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preocupaciones, los cuales retomamos como criterios para evaluar la calidad de la investigacion, desde

el punto de vista metodoldgico, durante y después del proceso investigativo.

El valor de verdad es propuesto frente al término de validez interna, como la credibilidad, dada por el
isomorfismo entre los datos recogidos y la realidad lo cual se logra por la observacion persistente que
permite ajustar las interpretaciones. Ello es asegurado en la investigacion a través de la triangulacion en
la recogida y andlisis de datos, desde diverso angulos para contrastarlos e interpretarlos, las
comprobaciones con los participantes, confrontando a los distintos actores, y la comprobacion de la
coherencia estructural para asegurar que no existen contradicciones entre los datos e interpretaciones,

aproximandonos a ella a través de la busqueda de evidencia negativa.

El segundo criterio es la aplicabilidad como contraposicion a los criterios positivistas de validez externa
0 generalizacion. La transferibilidad dependera del grado de similitud entre los contextos de estudio,
para lo cual priorizamos una abundante recogida de datos y descripcion del programa y los resultados

alcanzados para valorar la similitud y correspondencia con otros contextos.

La consistencia es el criterio que emerge en contraposicion a la fiabilidad propuesta en los estudios de
enfoque positivista. Retomamos el criterio de dependencia como la estabilidad de los resultados y el
conocimiento de los factores que explicarian la variacion de los mismos al replicar un estudio. Para ello
se define y describe el papel del investigador, el empleo de la triangulacion, la identificacion y
descripcion de las técnicas de andlisis y el establecimiento de pistas de revision como las notas de
campo tomadas por el investigador que reflejan los procesos seguidos para la recogida, analisis e

interpretacion de los datos.

Finalmente consideramos el criterio de neutralidad o confirmabilidad, garantizando que la informacion
obtenida no estd sesgada por motivaciones e intereses del especialista a través de la triangulacion.

Desde esta perspectiva se garantiza la denominada objetividad de la informacion obtenida.
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Capitulo 3 Diplomado en educacién intercultural para el colectivo
pedagogico del afio académico en la Universidad de las Ciencias Médicas.

La propuesta de diplomado en educacion intercultural se presenta a partir de las fases para la
elaboracion del disefio curricular de la Educacion Avanzada, sefialadas por Afiorga Morales (1995),
especificamente la de fundamentacion del proyecto y su disefio, asi como las tareas para el disefio
curricular propuestas por Addine (2000), que se concretan la modelacion del curriculum, la
estructuracion curricular, la organizacion para la puesta en practica y el disefio de la evaluacion

curricular.

3.1 Fundamentos tedricos metodoldgicos del diplomado.

El diplomado se inscribe en el &nimo de tributar a la mision de la universidad cubana de “preservar,
desarrollar y promover la cultura de la humanidad a través de sus procesos sustantivos, en plena
integracion con la sociedad, llegando con ella a todos los ciudadanos, con pertinencia y calidad y
contribuir asi al desarrollo sostenible del pais” (Horruitinier, 2006, p. 14). Se sustenta en los siguientes
fundamentos tedricos metodologicos que devienen en fundamentos para la superacion profesional

intercultural.

) La filosofia dialéctico materialista como base tedrica y metodoldgica sobre la que se estructura el
sistema de conocimientos cientificos y la interconexion con otras ciencias para el disefio, desarrollo y
evaluacion del diplomado.

Para ello se asumen como postulados fundamentales los siguientes:

- La concepcion del sujeto como resultado de sus relaciones sociales que expresa la unidad de
los social y lo individual en una nueva entidad. El proceso de ensefianza aprendizaje debe
dirigirse a la formacion de la personalidad como individualidad e irrepetible en el marco de sus
relaciones sociales.

- El principio metodoldgico del determinismo donde todos los fendmenos estan relacionados
entre si y toda accion es interaccion, de este modo las causas externas acttan a través de las
condiciones internas, por lo que el objeto tiene un carécter determinante y condicional, y el
sujeto un papel activo, consciente y transformador.

- La teoria del reflejo que expresa que la realidad es percibida de modo integral en forma de

imagenes.



- La unidad entre la actividad y la comunicacion como expresion de la relacion ininterrumpida
entre el individuo y la realidad social, donde conscientemente actua sobre esta y deviene en
ser social. El proceso de ensefianza aprendizaje concibe que la personalidad se forma y se
desarrolla en la actividad y en el proceso de comunicacion.

- La teoria del conocimiento revela la cognoscibilidad del mundo y la posibilidad de ser
comprobados a travées de la practica, lo cual muestra una imagen objetiva de su desarrollo y la
posibilidad de asumir determinada posicion ideoldgica. En el proceso de ensefianza
aprendizaje los conocimientos cientificos parten de un componente ideoldgico que determina
su caracter educativo.

I1) La educacion como proceso condicionado y condicionante sociohistorico como referente sociologico,

lo cual es asumido en la propuesta al considerar:

La unidad dialéctica entre la socializacion y la individualizacion, donde las influencias de la educacion y
el medio tienen lugar a través de la objetivacion y subjetivacion (asimilacion) de los contenidos sociales,

mediados por los respectivos sujetos concretos en su actividad y relaciones comunicativas.

La socializacion concebida como la insercion de los docentes en espacios sociales donde establecen
relaciones a partir de su enraizamiento cultural, y la individualizacion como la apropiacion y contribucion
particular al medio cultural, los cual se evidencia en el diplomado a través de la organizacion y direccion
del proceso ensefianza aprendizaje colaborativamente, donde se disefian las actividades y tareas que
garantizan la interaccion entre profesores y estudiantes, entre estudiantes y entre estudiantes y colegas

de la préactica profesional.

1) El Enfoque Historico Cultural como fundamento Psicoldgico del diplomado al considerar:

El papel del medio cultural y la interaccion en el desarrollo, enfatizando en la interrelacion entre los
factores biologicos, psicologicos y sociales, estos Ultimos como determinantes y fuente del desarrollo de
la persona. Los factores biol6gicos resultan la base, la premisa para que pueda ocurrir ese desarrollo, y
los psicoldgicos median la determinacion social Desarrollo que tiene lugar a través de la apropiacion,
donde el sujeto, de forma activa y en intima interrelacion con los demas, hace suyos la cultura de la
sociedad en que vive, la convierte en cualidades personales, a la vez que devuelve a la sociedad una

cultura enriquecidas, aportada, transformada.

El diplomado promueve y se apoya para su realizacion en el protagonismo de sus participantes, en la

construccion y reconstruccion de la realidad cultural existente con respecto a la atencion a la diversidad,



transformandose y transformando a través de la interaccion con los demas, formando motivaciones,
elaborando propuestas ajustadas a las condiciones concretas de la practica en que realizan su labor los
docentes. La finalidad del diplomado es contribuir al crecimiento como educadores de los docentes de

la Educacion Superior con respecto a la atencion a la diversidad cultural.

El concepto de zona de desarrollo préximo es fundamental en el disefio del diplomado, al definir que la
ensefianza eficaz es la que potencia y aventaja el desarrollo, tomando como centro el papel activo,
tanto de la ensefianza como del sujeto que aprende a partir de la asimilacién que realiza en un medio
cultural. Sus cursos parten del analisis de necesidades de los docentes que participan con respecto a
Su practica concreta y en esta direccion se orienta todo el trabajo interventivo, concediendo, a través de
las formas de organizacion de la docencia y los materiales didacticos, los niveles de ayudas necesarios.
Ademas brinda la posibilidad de seleccionar optativamente un grupo de temas a cursar a partir de la
zona de desarrollo actual y en correspondencia con la zona de desarrollo préximo concientizada por la

dindmica de la intervencion.

IV) El pleno desarrollo de la personalidad y la educacion integral del hombre como fundamento
pedagagico, lo cual se sustenta en los siguientes referentes:

1. El caracter cientifico, tecnoldgico y humanista de la universidad cubana, atendiendo a un modelo de
formacion de perfil amplio, con énfasis en la formacion bésica para la profesion y la continuidad
sistemética de actualizacion a través del posgrado. Se sustenta en la concepcion de la formacion
integral a traves de la unidad de los aspectos educativos e instructivos y la vinculacion a la sociedad

para el desarrollo de competencias profesionales.

2. El caracter contextualizado, integrador, flexible y en vinculo con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones como presupuestos curriculares de la Educacion Superior, especialmente en el
posgrado, los cuales se evidencian en:

- Concibe la preparacion de los docentes a partir de las caracteristicas de la época actual y su
repercusion en el proceso educativo, asi como de la diversidad cultural, preparandolos para
ofrecer respuestas a los problemas concretos de su escenario de actuacion profesional y del
pais, de modo estratégico con vistas a las nuevas realidades futuras.

- Integracion de los contenidos cognitivos, procedimentales y actitudinales, a través de una
estructuracion modular que permite el vinculo directo con la practica y el abordaje de los

fenomenos en su manifestacion natural, donde se manifiestan de manera integrada. El



proceso de intervencion que se lleva cabo y la reflexion continua que le acomparfia conducen a
la integracion a partir de la solucion de problemas de la practica a través de la investigacion.

- La flexibilidad se expresa a traves de la opcionalidad brindada a los docentes para cubrir
determinado espacio de su curriculo con temas seleccionados por ellos en la medida que

avanza el diplomado, ajustados a sus necesidades e intereses personales.

3. La asuncion de las competencias como constructo que existe en al menos 2 planos de analisis, uno
subjetivo, individual, configurado por el sujeto, y otro social, institucionalizado, reconocidos
oficialmente que permite a la sociedad organizarse y funcionar en torno a él.

El sistema de competencias individuales representa un contenido de alto nivel de generalizacion y

expresion reguladora, integrado por conocimientos tedricos, habilidades y valores que se manifiestan en

el desempefio de la profesion, cuya formacion debe plantearse a partir del sistema de competencias

existentes y la reconstruccion creadora de competencias institucionalizadas socialmente.

4. La conduccion didactica de la superacion profesional.

El vinculo del proceso de ensefianza aprendizaje con las necesidades sociales constituye una ley de la
didactica precisada por C. Alvarez de Zayas (1999). El diplomado esta concebido a partir de la
demanda de la sociedad en la época actual, que consiste en la necesidad de formar profesionales
competentes para una sociedad y un contexto formativo interculturales. El diplomado comprende a
través de sus actividades sistematicas la superacion profesional de los docentes en vinculo con las

necesidades sociales de su contexto y practica concretos.

El proceso de ensefianza aprendizaje que se propone en el diplomado responde a un conjunto de
exigencias que contribuye a la materializacion de la ley de la unidad entre la instruccion y la educacion,
y entre los diferentes componentes del proceso, asi como el caracter activo, consciente significativo,
acorde con las caracteristicas de los profesores y su contexto educativo. Lo anterior evidencia el
cumplimiento de leyes, principios que norman y regulan dicho proceso. La instruccion y la educacion se
unen en un proceso Unico, el educativo, y esta unidad se expresa en los diversos tipos de actividades a
través de las cuales se desarrolla. De este modo los objetivos como categoria rectora portan la

integracion.

El diplomado se fundamenta sobre el caracter interactivo y comunicativo del proceso de ensefianza
aprendizaje para propiciar colaboraciones y autonomia en los docentes que participan, promoviéndose
una adecuada relacion entre lo individual y lo grupal.



Se asume que la superacion profesional en educacion intercultural como proceso formativo orienta el
desarrollo de la personalidad hacia el logro de los objetivos, enfatizando en el caracter humano del tema
tratado, donde es vital el marco axiologico referencial que desarrollen los participantes. El proyecto
trazado no se circunscribe a aprendizajes particulares y destrezas o habilidades, sino medios para

lograr una formacion profesionalmente.

5. Principios para la superacion profesional de los profesores universitarios.

El sistema de principios para la superacion profesional de los profesores universitarios propuestos por
Afiorga Morales (1989), por su caracter general, esencial y de sistema abarcaban, en su contenido, las
categorias rectoras que se manifiestan en la calidad de la ensefianza y que la propuesta asume a
través de:

- Reconocer el caracter educativo y cientifico del proceso de ensefianza. Los docentes deben
reconocer el caracter partidista de la ensefianza, su condicionalidad historica y la necesidad
de adquirir pleno dominio de la ciencia y sus métodos de investigacion. El diplomado se
orienta a que los docentes interioricen y conviertan en modos de actuacion con respecto a la
educacion intercultural, a través de la labor docente e investigativa, el contenido cientifico
actualizado sobre la educacion intercultural y las influencias de la época actual y las corrientes
ideoldgicas que sustentan las diferencias, en vinculo con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

- Adopta un enfoque de sistema y asequibilidad de la ensefianza al contribuir a la organizacion,
la sistemacidad y la regulacion de los conocimientos por parte de los docentes a través del
dominio de la ciencia, lo cual se logra en la profundizacion del conocimiento por parte de los
docentes en su actividad practica profesional e investigativa.

- Se propone la vinculacion de la teoria con la practica y la correlacion entre lo concreto y lo
abstracto, del caracter consciente y de la actividad independiente a través del sistema de
tareas, dirigido a desarrollar aptitudes y capacidades en los docentes por medio de la
investigacion cientifica para resolver problematicas concretas de su contexto de actuacion
profesional. El diplomado reconoce y estimula la autonomia en el aprendizaje y la
autopreparacion como forma de aprendizaje

- Reconoce la correspondencia entre las necesidades sociales, la actividad laboral y la

superacion individual, lo que permite estrechar la vinculacién entre la satisfaccion de las



necesidades y la eficiencia en la superacion, la conjugacion de los intereses individuales y los
sociales, influyendo en la determinacion de la necesidad de superacion.

- Reconoce la interrelacion entre el pregrado y posgrado a través de garantizar la satisfaccion
de las necesidades, de acuerdo con el punto de partida de los docentes y las condiciones
concretas de su practica profesional. Del mismo modo se reconoce la vinculacion entre la
ejecucion de la formacion basica y la formacion especializada del profesor universitario, donde
la formacion basica es la base sobre la que se erige el perfil terminal del egresado y
proporciona complementos que no fueron recibidos, o que el nivel de asimilacion resultd
insuficiente, a partir de la creacion de un fondo de tiempo para desarrollar temas relacionados
con las necesidades del docente.

- El diplomado parte de la determinacion individual de necesidades de superacion y su
vinculacion con el plan de actividades del profesor universitario y la formacién especializada ya

que la esencia del sistema esta en la determinacion y satisfaccion de la necesidad individual.

6. La superacion desde la practica profesional.

La propuesta se disefia desde la comprension de que la superacion profesional en la época actual y en
la universidad cubana contemporanea deber realizarse en y desde la practica profesional, lo que implica
asumir toda su significacion. Ello garantiza que el diplomado sea en si mismo un proceso continuo,
transformador y en constante retroalimentacion de la realidad de la practica profesional como
superacion y preparacion posgraduada, cientifica y objetiva, al fundirse la experiencia practica, tedrica,
introducirse los aportes de las investigaciones y generarse nuevos problemas en la propia investigacion

transformadora.

En ella se fomenta el conocimiento constructivo, cooperado, autoreflexivo y vivencial, orientado desde la
misma seleccion de las tareas, métodos, formas de abordar la practica, caracteristicas del control y la

evaluacion, el trabajo individual y grupal del aprendizaje.

Su concepcion es flexible ajustado a las condiciones cambiantes de la propia préctica educativa y las
condiciones en que los docentes desarrollan su actividad profesional, desde donde se integran y
generalizan los saberes, a partir del enriquecimiento colaborativo en el proceso de superacion, por la
adquisicion de conocimientos, destrezas, desarrollo de valores y la asimilacion de las experiencias de
los diferentes escenarios donde los docentes laboran. Realidad que contribuira a que los docentes se

conviertan en multiplicadores y divulgadores de la educacion intercultural en su entorno, las que



sustentara tedricamente e incluira en nuevas direcciones investigativas.

7. En la consideracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como un mediador del
aprendizaje que facilita el proceso de superacion profesional.

La mediacion pedagogica constituye un recurso indispensable para promover y acompafiar el

aprendizaje a partir del proceso interactivo del profesor y de los materiales docentes con el alumno. Las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones compatibilizan la concepcion de aprendizaje

concebida como un proceso interactivo y comunicativo con los diferentes medios por su

comunicabilidad con los alumnos.

El diplomado se presenta a través de una Web docente por su capacidad de mediacion para promover y
acompanar el aprendizaje a partir del aprovechamiento de sus posibilidades comunicativas. La Web
docente cumple en este caso funciones de apoyo a la formacion continua del profesorado, al desarrollo
de sus tareas docentes y a las actividades de aprendizaje que realizan los diplomantes. Constituye una
base de recursos educativos del profesor que facilita y mejora los procesos de aprendizaje, al contribuir
a que los diplomantes organicen de manera mas auténoma su estudio, facilitar y mejorar los procesos

de ensefianza.

8. La atencion a la diversidad como tendencia pedagdgica que reconoce la diferencia de culturas como
fundamento de la educacion.

El diplomado asume la formacion y fortalecimiento en la universidad y en la sociedad de los valores

humanos de igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo, cooperacion y responsabilidad social, los cuales

son contenidos en sus objetivos. Reconoce el derecho de cada alumno a recibir la mejor educacion

diferenciada, con cuidado especial de la formacion de su identidad personal y a través de la integracion

social, fisica, educativa y escolar.

El diplomado reconoce que la cultura como fuente de diversidad concreta reclama modelos de
actuacion pedagdgica y tratamiento educativo particulares. Los cuales deben portar una profunda base

social, politica e ideologica.

La diversidad de culturas y lenguas es reconocida como positiva siendo necesaria su presencia y cultivo
en el proceso de ensefianza aprendizaje. De este modo la atencion a la diversidad y respeto a las
diferencias, se sustenta en desterrar las etiquetaciones y promover la defensa de posiciones
antisegregacionista en grupos aparte, y lucha activa contra toda manifestacion de racismo o
discriminacion por solapada que fuese.



El diplomado se propone superar cualquier prejuicio y estereotipo existente con respecto a la cultura de
procedencia, implicando a los docentes en el desarrollo de la mejora del éxito escolar y promocion de
los alumnos de diferentes culturas, a través de la comunicacion activa e interrelacion entre todos los
alumnos. Concibe la formacion sistematica de los docentes en la comprension de la diversidad cultural
de la sociedad actual, en el aumento de la capacidad de comunicacion entre personas de diversas
culturas, en la creacion de actitudes favorables a la diversidad de culturas y en el incremento de la

interaccion social entre personas y grupos culturalmente distintos.

3.2 Modelacion del curriculo.

Objetivos generales e identificacién del perfil del egresado

Los objetivos fueron definidos a partir de las exigencias sociales y las necesidades de profesores
asesores Yy directivos identificadas con respecto a la implementacion de la educacion intercultural en el
proceso formativo. Para su elaboracion se utilizd como referente el sistema de habilidades propuesto
por Lazo Machado (S/F, Afiorga Morales, 1996) y el sistema de habilidades investigativas expuesto por

Martinez Llantada (2006). Responden a la finalidad de complementar la formacion pedagogica.

El diplomado se propone como objetivos generales que al finalizar el mismo los docentes estaran en
condiciones de:

- Fundamentar, con enfoque creativo, las bases teoricas y practicas de la educacion intercultural
en el proceso formativo de la Educacion Superior, mediante la propuesta de acciones para la
labor docente, investigativa y extensionista, en correspondencia con las demandas
interculturales al proceso formativo en el afio académico, con alto sentido de la
responsabilidad, profesionalidad, compromiso social con la labor formadora y respeto y
valoracion con respecto a la diversidad cultural.

- Disefiar, con enfoque creativo, propuestas de solucidn aplicadas a la educacion intercultural
en el contexto del afio académico para afrontar los retos y desafios de las universidades ante
los efectos de la globalizacion, a través de la investigacion cientifica y la innovacion
pedagdgica, con alto sentido de la responsabilidad, profesionalidad, compromiso social y

respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural

El diplomado en educacion intercultural comprende el siguiente perfil de formacion:
El profesor egresado del diplomado se apropiara de conocimientos generales y especializados sobre

educacion intercultural vinculados a su actividad laboral, desarrollara capacidades y configurara valores



para su aplicacion al proceso formativo a través del disefio de propuestas de solucion concretas, o que
contribuira a un mejor desempefio de su practica profesional y desarrollo de su personalidad. El
diplomado permite desempefiar las siguientes funciones docentes e investigativas con respecto a la

educacion intercultural en la Educacion Superior.

Docencia:

Incorporar los conocimientos teoricos y metodoldgicos sobre la educacion intercultural a la planificacion,
desarrollo y evaluacion de acciones curriculares, extracurriculares y sociopoliticas en el afio académico.
Investigacion:

Disefar y realizar investigaciones de tipo pedagdgico en el afio académico, desde la perspectiva de la
educacion intercultural, con respecto a las problematicas educativas existentes en su practica
profesional, que contribuyan a la implementacion y mejora continua de la educacion intercultural en el

proceso formativo de la Educacion Superior.

Determinacion del contenido y las metodologias
Contenidos:
El diplomado propone desarrollar los siguientes contenidos para alcanzar los objetivos propuestos.

Sistema de conocimientos

La educacion intercultural como reto y perspectiva de la Educacion Superior

- Laevaluacion de necesidades educativas como piedra angular para la integracion cultural y
el tratamiento a la diversidad en la Educacion Superior

- Laformacion de competencias profesionales en la Educacion Superior: la competencia

intercultural

- La educacion intercultural en el proyecto educativo del afio académico.

Sistema de habilidades
- Fundamentar la educacion intercultural como demanda y tendencia de la época actual y su
correspondiente contextualizacion en el afio académico, mediante el establecimiento de
bases tedricas y practicas que den criterios solidos para su argumentacion y demostracion.
- Determinar necesidades educativas interculturales en el afio académico, a partir de la labor
investigativa y la experiencia profesional, con alto sentido de la responsabilidad,
profesionalidad, compromiso social y respeto y valoracion con respecto a la diversidad

cultural.



- Fundamentar el enfoque por competencias en la educacion intercultural mediante el
establecimiento de bases teoricas y practicas que den criterios solidos para su
argumentacion, demostracion y contextualizacion en el afio académico a partir de la labor
investigativa y la experiencia profesional.

- Disefiar proyectos educativos que incluyan la perspectiva intercultural en el contexto del afio

academico, a partir de la labor investigativa y la experiencia profesional.

Sistema de valores
- Responsabilidad en la labor docente.
- Profesionalidad.
- Compromiso social con la labor formadora.

- Respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural.

El diplomado concibe un fondo de tiempo de 48 horas para el desarrollo de talleres especializados
cuyos contenidos deberan ser propuestos por los diplomantes durante los diferentes cursos a partir de

las necesidades de superacion configuradas durante el desarrollo del propio diplomado.

Metodologia.
Con respecto al método en el proceso de ensefianza aprendizaje se asume la clasificacion de Klingberg

(1972), a partir de la interrelacion del profesor y el alumno. En este sentido son considerados el método
de elaboracion conjunta, expositivo y trabajo independiente, utilizando ademas los procedimientos,

problémico, investigacion y técnicas de trabajo en grupo.

Modalidad y formas de organizacion de la docencia.

El diplomado esta concebido desde la modalidad semipresencial al dirigirse a docentes que necesitan
elevar su preparacion profesional a la par que desempefian su profesion. Utiliza la combinacion de un
minimo de actividades presenciales con actividades no presenciales, apoyadas con materiales docentes

y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Concibe propiciar la participacion activa de los diplomantes, potenciar el desarrollo del pensamiento, la

imaginacion, la activacion del conocimiento a través de las formas de organizacion de la docencia con el
empleo de procedimientos didécticos que contribuyan a:

- Ganancia en una orientacion general en los temas a través de actividades como el analisis

de ejemplos, el intercambio de experiencias, la caracterizacion, la valoracion, la

argumentacion, la identificacion, la enumeracion, la comparacion, la explicacion.



- Sistematizacion del contenido estudiado a través de actividades como la elaboracion de
preguntas, la busqueda de ejemplos, el planteamiento de suposiciones o hipotesis, la
elaboracion de resimenes, extraccion de ideas esenciales, identificacion de palabras claves,
elaboracion de glosarios y mapas conceptuales.

- Retroalimentacion continua con profesores y compafieros a través de actividades como el
didlogo, la discusion socializada, el debate, la elaboracion de preguntas y compartir

informacion.

En coherencia con la modalidad semipresencial, el diplomado propone como formas de organizacion de

la docencia los encuentros, los talleres, las consultas, el estudio independiente, la investigacion.

La clase encuentro se concibe para desarrollar las diferentes unidades de aprendizaje a partir de la
realizacion de un conjunto de actividades docentes previstas para el contacto presencial. Permite con
respecto a los contenidos orientados, aclarar dudas, debatirlos, ejercitarlos y evaluarlos; asi como
orientar los objetivos y aspectos seleccionados del nuevo contenido.

La clase consulta se programa después del estudio independiente y se dirige a orientar, estimular,
profundizar, entrenar y controlar la autopreparacion de los diplomantes. Siguiendo los criterios de Ortiz
& Marifio Sanchez (2004b), adopta la misma estructura de las restantes tipos de clases, donde en la
introduccion se sistematizan los contenidos concretos, en el desarrollo se propicia la autopreparacion de
los diplomantes a través del esclarecimiento de dudas y analisis de tareas profesionales, asi como la
aplicacion del contenido en la solucion de tareas, finalmente en las conclusiones se valora el contenido

con respecto a la actividad profesional y su aplicacion en las demas formas organizativas.

El taller es empleado al finalizar cada curso para la sistematizacion e integracion de conocimientos,
habilidades, valoraciones y experiencias en la actividad profesional creadora desde la interaccion grupal
a partir de la integracion de lo académico, lo laboral y lo investigativo. También se concibe su empleo
para el desarrollo de los temas seleccionados por los diplomantes. Siguiendo los criterios de Calzado
Lahera (1998) se retoma el taller profesional para las integraciones teoria-préctica en cada curso con

una salida investigativa.

El trabajo investigativo de los diplomantes se concibe para los cierres de cada curso y al finalizar el
diplomado, donde deberdn aplicar el método cientifico de investigacion vinculado a los contenidos
desarrollados a través del disefio de propuestas concretas de educacion intercultural con respecto al

contexto particular.



El estudio independiente como forma organizativa del proceso de ensefianza aprendizaje sin la
presencia fisica del profesor y en la que los diplomantes se preparan a partir de las orientaciones de la
guia de estudio se utiliza después de los encuentros y de las clases de consulta. Su objetivo es el
estudio de diferentes fuentes del conocimiento orientadas por el profesor, que le permite a los
diplomantes prepararse para lograr un aprovechamiento adecuado en las distintas actividades docentes
y las evaluaciones previstas, a la vez que contribuye a la transferencia de conocimientos hacia la

practica profesional.

El estudio independiente es orientado y controlado en las formas organizativas del proceso de

ensefianza aprendizaje. Puede realizarse de forma grupal o individual.

Recursos y medios de ensefianza.
Los principales recursos y medios de ensefianza para el desarrollo del diplomado son las guias de
estudio, los textos basicos y complementarios y la Web docente donde estos se integran.

Las guias de estudio, contenidas en la Web docente, anexo 18, estan orientadas a favorecer la
autonomia en el aprendizaje, presentar la informacion adecuada de forma amena y motivante.
Contienen aspectos generales del curso relacionados con la orientacion del estudio y la realizacion de
las actividades de aprendizaje que se abordan por temas y unidades de aprendizaje. Su disefio siguio la
estructura propuesta por el Ministerio de Educacion Superior (2007).
| Denominacion de la guia y presentacion de los autores.
II. indice.
lll.  Introduccion general.
IV. Orientaciones para el estudio por unidades de aprendizaje. La estructura que se recomienda
adoptar para las unidades de aprendizaje es la siguiente:
1. Titulo.
Objetivos especificos.
Requisitos previos.

Introduccién.

Ejercicios de autoevaluacion.

2
3
4
5. Desarrollo de las orientaciones para el estudio. Actividades.
6
7. Soluciones a los ejercicios de autoevaluacion.

8

Materiales complementarios.



9. Informacion sobre la proxima unidad didactica.
V. Bibliografia
La Web docente, anexo 18, permite el acceso al diplomado a través de la Intranet y de CD-Rom
distribuidos a los diplomantes. Se utilizd para su disefio el Editor Microsoft FromtPage. Sus contenidos
son determinados a partir de los criterios de Marqués Graells (2005a).
1. Presentacion del diplomado y el curso, especificando especialmente:
- Contextualizacion: la importancia en los estudios que se estan realizando, el perfil de los
diplomantes a los que esta destinada.
- Los objetivos a conseguir
- Los conocimientos previos necesarios que deben tener los diplomantes.

2. Temario de contenidos y actividades de aprendizaje que incluye:

Los diferentes cursos que integran el diplomado.

Materiales didacticos con propuesta de actividades de aprendizaje (guia de estudio).

Bibliografia basica y complementaria.
- Enlaces a otras paginas Web de interés.
3. Metodologia docente y sistema de evaluacion a través del programa y las guias de estudio,
indicando:
- Los recursos y la metodologia que se utilizaran
- El sistema de evaluacion: las actividades que se tendran en cuenta para la evaluacion de los
aprendizajes
4. Canales de comunicacion interpersonal:
- Posibilidades de contacto con los profesores, Centro de Estudios y paginas Web.

5. Ayudas necesarias para la navegacion en la Web docente.

El aseguramiento bibliografico, siguiendo los criterios de Horruitiner Silva (2006), determina en la
practica la profundidad del contenido y debe responder al modo en que se organiza el proceso de
ensefianza aprendizaje. En este sentido fueron seleccionados aquellos textos, que abordan la
educacion intercultural y los temas relacionados con ella, con rigor cientifico y desde posiciones éticas y
morales de respeto a la integridad del ser humano. Los mismos estan contenidos en la Web docente en
el anexo 18. La clasificacion utilizada para su organizacion fue la siguiente:

- Textos basicos: Constituido por articulos, capitulos de libros que abordan una tematica

particular del diplomado y resulta esencial para su estudio.



- Textos complementarios: Textos que contribuyen a ampliar el referente cultural del diplomante

sobre un determinado tema.

Evaluacion del aprendizaije.

La evaluacion del proceso de aprendizaje es sistematica, participativa y activa, brindando informacion
relevante sobre el impacto y deficiencias presentados. Parte de la evaluacion diagnostica para construir
un referencial sobre las caracteristicas de los participantes, del contexto y valorar la pertinencia,
adecuacion y viabilidad del diplomado. La evaluacion formativa aplicada de forma continua para mejorar
las posibilidades de los participantes y emitir informacion sobre su evolucion, progreso y puntos criticos.
Al finalizar cada curso y el diplomado se aplica la evaluacion sumativa para valorar la consecucion de

los objetivos, cambios producidos y las posibilidades para satisfacer las necesidades previstas.

Las evaluaciones se concretan en la formas de organizacion de la docencia. En las clases encuentros,
clases de consulta y los talleres se realizan evaluaciones frecuentes vinculadas a la dinamica del
proceso, principalmente orales sobre los temas tratados a un nivel productivo, a partir de la aplicacion
del conocimiento a problemas de la practica profesional y del dominio reproductivo del contenido. Los
talleres de evaluacion de los temas, combinan la forma escrita a traves de la presentacion de ponencias
y articulos, con la oral en su defensa. Informan sobre la sistematizacion e integracion del conocimiento y

su vinculo con la practica contextual a partir de las soluciones que proponen e implementan.

En cada caso se combinan las modalidades de evaluacion a traves de la participacion de los profesores
(heteroevaluacion), los diplomantes (autoevaluacion) y el grupo docentes (coevaluacion), lo cual esta

explicito en las orientaciones y actividades de las guias de estudio.

Las evaluaciones del diplomado se apoyan en los documentos y producciones individuales de los
participantes, reveladores de los aprendizajes que tienen lugar, asi como la observacion en las
actividades docentes y las presentaciones publicas de sus producciones. De especial relevancia resulta
la tesina final del diplomado donde deben demostrar los disefios que proponen ante las problematicas
contextuales de su préactica profesional, los modos de implementacion y los resultados que se han ido
adquiriendo.

3.3 Estructuracion curricular.

Organizacion de los contenidos.

El diplomado sigue una organizacion modular de integracion de contenidos que permite el vinculo con



problemas extraidos de la realidad social y profesional y el trabajo interdisciplinario entre las materias,
que por su contenido tributan a la solucion de problemas cientificos relacionados con la educacion
intercultural en la formacion del profesional. Esencialmente permite integrar la docencia, la investigacion
y la practica profesional en la medida en que los problemas planteados exigen la busqueda de una
solucion fundamentada cientificamente. La seleccion de los contenidos tiene en cuenta el criterio de

correspondencia con las tareas profesionales.

El programa del diplomado, anexo 9, esta integrado por 4 cursos con un total de 528 horas, de ellas 120
presenciales. Ademas contiene 16 horas presenciales destinadas a las solicitudes y necesidades de los
docentes que también son acreditadas, lo cual expresa flexibilidad y nivel de apertura.

Estructuracion de los cursos en un plan curricular

El ordenamiento del volumen de contenido seleccionado con fundamento didactico se estructura a
través de cursos, que a su vez agrupan una serie de temas. Sigue la modalidad semipresencial y se
apoya en la autonomia del aprendizaje a través de un alto contenido de estudio e investigacion
individual y colectiva en estrecho vinculo con la préctica profesional. El diplomado concibe el desarrollo
secuencial de los siguientes cursos, a partir de las formas de organizacion docencia de Clase encuentro
(E), Consulta (C) y Talleres (T).

nas presenciales 0s

Gral

Cursos Sema | Horas Presenciales Horas no Tot. | Crédit

E C |T Total

La educacion intercultural: reto y 5 16 |10 |4 |30 114 144 |3
perspectiva de la Educacion Superior
La evaluacion de necesidades 4 1218 |4 |2 79 9% |2

educativas como piedra angular para la
integracion cultural y el tratamiento a la
diversidad en la Educacion Superior

La formacion de competencias 4 12 |18 |4 |24 72 9% |2
profesionales en la Educacion Superior:
la competencia intercultural

La educacion intercultural en el proyecto | 5 16 |10 |4 |30 114 144 | 3
educativo del afio académico.
Talleres especializados. 3 12 |12 36 48 |1

Totales 21 48 |36 |36 | 120 | 372 928 |11




Los cursos contienen los siguientes programas docentes sintéticos.
Curso: La educacion intercultural: reto y perspectiva de la Educacion Superior.
Objetivo:

El curso tiene como objetivo general que los docentes al finalizar el mismo puedan:

- Fundamentar la educacion intercultural como demanda y tendencia de la época actual y su
correspondiente contextualizacion al afio académico, mediante el establecimiento de bases
tedricas y practicas que den criterios solidos para su argumentacion y demostracion, con alto
sentido de la responsabilidad, profesionalidad, compromiso social con la labor formadora y
respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural.

Contenidos generales:

1. La Educacion Superior en el siglo XXI: retos y perspectivas.

- La educacion superior en la época actual: retos y perspectivas
- La educacion superior cubana: politica, tendencias y retos.

2. Laeducacion intercultural como tendencia educativa de atencion a la diversidad.
- La cultura de origen como fuente de diversidad.
- Surgimiento y desarrollo de la educacion intercultural. Diferentes modelos. Principios de la
educacion intercultural.

- Las particularidades de la educacion intercultural en el afio académico.

Metodologia:
Empleo de los métodos de elaboracion conjunta y trabajo independiente, utilizando ademas los

procedimientos expositivo, problémico, investigacion y técnicas de trabajo en grupo.

Evaluacion:
A través de la participacion de los docentes en los debates y con la presentacion del trabajo final del

curso, en formato escrito, sobre la caracterizacion de la educacion intercultural en el afio académico.

Curso: La evaluacion de necesidades educativas como piedra angular para la integracion cultural y el
tratamiento a la diversidad en la Educacion Superior
Obijetivo:

El curso tiene como objetivo general que los docentes al finalizar el mismo puedan:



- Determinar necesidades educativas interculturales en el afio académico, a partir de la labor
investigativa y la experiencia profesional con alto sentido de la responsabilidad, profesionalidad,
compromiso social y respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural

Contenidos generales:

1. Integracion intercultural y evaluacion de necesidades educativas interculturales en el afio

académico.

- La integracion: problemas fundamentales con respecto a la diversidad cultural.

- Referentes tedricos y metodoldgicos para la integracion intercultural.

- Elanalisis de necesidades educativas punto de partida de la integracion. Diferentes modelos
para su aplicacion

- Relacion del andlisis de necesidades educativas con el diagndstico pedagogico integral

2. Determinacion de necesidades educativas interculturales en el afio académico. Perspectivas del

modelo ANISE.
- Caracteristicas del modelo ANISE. Etapas y técnicas.
- Aplicacion del modelo ANISE para la determinacion de necesidades educativas
interculturales en el afio académico.
Metodologia:
Empleo de los métodos de elaboracion conjunta y trabajo independiente, utilizando ademas el

procedimiento expositivo, el problémico, el de investigacion y las técnicas de trabajo en grupo.

Evaluacion:
A través de la participacion de los docentes en los debates y con la presentacion en el trabajo final
del curso, en formato escrito, de las necesidades educativas interculturales evaluadas en el afio

académico.

Curso: La formacion de competencias profesionales en la Educacion Superior: la competencia
intercultural.
Objetivo:
El curso tiene como objetivo general que los docentes al finalizar el mismo puedan:
- Fundamentar el enfoque por competencias en la educacion intercultural mediante el
establecimiento de bases tedricas y practicas que den criterios sdlidos para su argumentacion,

demostracion y contextualizacion en el afio académico, a partir de la labor investigativa y la



experiencia profesional con alto sentido de la responsabilidad, profesionalidad, compromiso

social con la labor formadora y respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural.
Contenidos generales:

1. Laformacion de competencias profesionales en la educacion superior. Precisiones teoricas

metodologicas

- Las competencias. Definiciones tedrico metodoldgicas.

- El'lugar de las competencias en la personalidad. Su diferenciacion con las capacidades. Las

competencias profesionales.
- El enfoque por competencias en la educacion. Principales paradigmas y modelos.
- Perspectivas desde el enfoque histérico cultural.

2. La competencia profesional intercultural. Supuestos curriculares de la competencia profesional
intercultural en el profesional de las diferentes carreras.
- La competencia profesional intercultural. Definicion tedrica.
- Lugar de la competencia intercultural en el sistema de las competencias profesionales.
- Supuestos curriculares de la competencia profesional intercultural en el profesional de las

diferentes carreras.

Metodologia:
Empleo de los métodos de elaboracion conjunta y trabajo independiente, utilizando ademas los

procedimientos expositivo, problémico, investigacion y técnicas de trabajo en grupo.

Evaluacion:
A través de la participacion de los docentes en los debates y con la presentacion en el trabajo final
del curso, en formato escrito, donde delimitaran los contenidos concretos de la competencia

intercultural de su profesion y como puede contribuirse a su formacion.

Curso: La educacion intercultural desde proyecto educativo del afio académico.

Objetivo:
El curso tiene como objetivo general que los docentes al finalizar el mismo puedan:
- Disefiar proyectos educativos que incluyan la perspectiva intercultural en el contexto del afio
académico, a partir de la labor investigativa y la experiencia profesional con alto sentido de la



responsabilidad, profesionalidad, compromiso social con la labor formadora y respeto y
valoracion con respecto a la diversidad cultural.
Contenidos generales:
1. Elafo académico como forma organizativa basica de accion educativa.
- Elafo académico y su colectivo pedagdgico ante los retos educativos de la interculturalidad.
- El proyecto educativo como instrumento principal de accion educativa. Precisiones tedricas y

experiencias en su vinculo con la educacion intercultural.

2. Intervencion educativa intercultural en el afio académico.
- Métodos, técnicas y procedimientos para la intervencion educativa en el afio académico en
las dimensiones curricular, extracurricular y sociopolitica.
- Disefo de proyectos educativo desde la perspectiva intercultural
Metodologia:
Empleo de los métodos de elaboracion conjunta y trabajo independiente, utilizando, ademas los
procedimientos expositivo, problémico, investigacion y técnicas de trabajo en grupo.

Evaluacion:
A través de la participacion de los docentes en los debates y con la presentacion en el trabajo final
del curso, en formato escrito, de un proyecto educativo que contenga la perspectiva educativa

intercultural.

3.4 Organizacion para la puesta en practica.

Para la puesta en practica del diplomado es necesario desarrollar determinadas medidas de caracter
general.
- Garantizar la informacion necesaria a los docentes sobre las caracteristicas del diplomado a
cursar, su concepcion, los medios de ensefianza y las exigencias que demanda.
- Desarrollar reuniones metodologicas con los profesores que participaran en la imparticion del
diplomado con vista a la coordinacion del proceso.
- Revisar y actualizar la Web docente.
- Garantizar la puesta en intranet de la Web docente para el acceso de los docentes, asi como
crear condiciones para reproducir en CD ROM aportados por los diplomantes.



- Evaluar las necesidades formativas de los diplomantes y de su préactica profesional concreta
a través de las dimensiones e indicadores propuestos.

- Prever los locales donde se desarrollaran las actividades docentes presenciales.

- Los locales deberan contar con apoyo de ordenadores computarizado para el desarrollo de la
docencia.

- Elaborar una propuesta de horario y frecuencia de encuentro que debera aprobarse en el

grupo de clases

3.5 Disefio de la evaluacion curricular.

La evaluacion curricular del diplomado se concibe a partir del modelo de Pérez Juste (1996) y los
criterios de Addine (2000), quien recoge la estrategia de R. Fraga, R. Cortijo y C. Herrera y el sistema

de instrumentos sugeridos por Jiménez Vielsa.

La evaluacion curricular del diplomado comprende el objetivo de constar el grado de eficacia con que se
alcanzan las metas concebidas, que permita introducir las mejoras necesarias tanto en su calidad como
en las personas que participan, por lo que se apoya en la evaluacion pedagdgica y a la evaluacion del
proceso de aprendizaje. Comprende 3 etapas inicial 0 diagndstica, procesual o formativa y final o
sumativa, segun la diversidad de criterios en cuanto a denominacion y tiene como objeto la evaluacion

del programa, las guias de estudio, la Web docente y los recursos bibliograficos.

La evaluacion inicial del diplomado en si mismo antes de intervenir para introducir las mejoras
necesarias permite conocer en qué medida el disefio proyectado satisface la demanda social y las
necesidades individuales. Se parte de la determinacion de necesidades de superacion en educacion
intercultural. En este sentido fueron desarrollados direcciones, dimensiones e indicadores

deductivamente de la teoria existente.

Para la evaluacion del programa del diplomado se proponen las siguientes direcciones y dimensiones:

- Direccion evaluacion de la calidad intrinseca del programa: comprende las dimensiones
andlisis del contenido del programa, calidad técnica del programa, respaldo material del
programa, curriculum y evaluabilidad del programa

- Direccion adecuacion al contexto: comprende la dimension capacidad de responder a las
necesidades de sentidas.

- Direccion adecuacion a la situacion de partida: comprende las dimensiones pertinencia e
impacto social y factibilidad



Para la evaluacion de las guias de estudio del diplomado se proponen las siguientes direcciones y
dimensiones:

- Direccion evaluacion de la calidad intrinseca de la guia: comprende las dimensiones analisis
del contenido de la guia de estudio, calidad técnica de la guia de estudio, evaluabilidad de la
guia de estudio.

- Direccion adecuacion al contexto y la situacion de partida: comprende las dimensiones
capacidad de responder a las necesidades de los participantes, pertinencia e impacto social
y factibilidad

Para la evaluacion de la Web docente se proponen las siguientes dimensiones:
- Aspectos funcionales
- Aspectos técnicos y estéticos
- Aspectos cientificos

- Aspectos pedagogicos

Los indicadores para la evaluacion de los recursos bibliograficos estan contenidos indistintamente en la
evaluacion del programa, las guias de estudio y la Web docente. Una explicacion detallada de los
indicadores de cada dimension se presentan en el anexo 10. EI método a utilizar es la evaluacion por

expertos con el empleo de cuestionarios.

La evaluacion procesual permitird contactar los resultados del diplomado durante su desarrollo para
facilitar a tiempo la toma de decisiones inmediatas de mejora, asi como acumular informacion para
posteriores decisiones. Esta evaluacion se realiza a través de la traingulacion de las vias propuestas
que aportan informacion y opiniones de todos aquellos que participan en la ejecucion del diplomado en
la practica educativa, como la observacion y autoevaluacion del profesor a través del registro de

experiencias, producciones docentes e investigativas, entrevistas y técnicas proyectivas como PNI

Los criterios a considerar son:
- Conformidad con la planificacion a través de la constatacion de la existencia de desfases y
desajustes, la comprobacion de resultados parciales y la aparicion de efectos no planeados.
- Satisfaccion del personal.

La evaluacion de los resultados tiene como obijetivo valorar la eficacia del diplomado para su mejora e
incluye métodos como el trabajo cientifico metodoldgico del claustro, la articulacion del trabajo cientifico
y docente a través de la valoracion de las investigaciones de los diplomantes aplicadas a su profesion,



el seguimiento curricular y el criterio de egresados a partir de sus opiniones sobre el tipo de trabajo que
realmente desempefian, las tareas o funciones que con mas frecuencia realizan, los conocimientos y
habilidades méas necesarios.

Deberan valorarse los aspectos del disefio curricular a ser reajustados debido a su aplicabilidad
practica, los cambios en las exigencias sociales para el tipo de profesional y el desarrollo cientifico,
técnico y pedagdgico, asi como en qué medida el disefio proyectado fue interpretado y ejecutado en la

realidad

3.6 Evaluacion de la propuesta de diplomado a través del criterio de expertos.

La evaluacion del diplomado fue realizada de forma integral a través del criterio de expertos en 3
direcciones fundamentales, evaluacion del programa, de las guias de estudio y de la Web docente, a
partir de las dimensiones e indicadores definidos. Aunque el empleo de graficos no es propio del

método, fue incluido para realizar valoraciones cualitativas.

El programa presentado a los expertos obtuvo una evaluacion general en todos sus indicadores de muy
adecuado, evaluaciones que siempre oscilaron entre muy adecuado y bastante adecuado, no siendo
nunca de adecuado, poco adecuado o0 no adecuado. De este modo los contenidos del programa a que
hacen referencia los indicadores resultan aceptados y pertinentes para la superacion profesional en
educacion intercultural, sin embargo fueron sometidos a analisis las causas de evaluaciones de
bastante adecuadas. A continuacion se presenta el comportamiento de cada direccion y dimension,

observable en la tabla resumen de consenso de los expertos, anexo 11y el grafico 1, anexo 12.

La calidad intrinseca del programa, como direccion 1, reflejo en 2 dimensiones (anélisis del contenido
del programa y evaluabilidad del programa) coincidencia unanime de los expertos de ser muy
adecuadas, mientras en las restantes 3 dimensiones, aunque predominaron las evaluaciones de muy
adecuadas, existieron evaluaciones de bastante adecuadas. Con respecto a la calidad técnica del
programa 3 expertos sefialaron que, aunque se adecua a las necesidades de los sujetos, debe tener en
cuenta las habilidades de estos para interactuar con tecnologias de la informacion y las comunicaciones
sobre las que se soporta, lo cual sera atendido a partir de incluir en la evaluacion diagnostica que
propone el programa esta dimension, ofreciendo los niveles de ayudas correspondientes.

En la dimension respaldo material y del programa los expertos coincidieron en la suficiencia y

actualizacion de la bibliografia, aunque 1 experto sugirié la preparacion de un texto basico. Se decidid



por lo investigadores no proceder al respecto hasta la implementacion del diplomado donde se tenga
una retroalimentacion del manejo de la bibliografia por los participantes, ya que esta es abundante y

siempre se orienta de modo preciso su empleo.

En la dimension curricular las 2 evaluaciones de bastante adecuados estuvieron determinadas por la
reiteracion de considerar entre las necesidades de los diplomantes, las relacionadas con el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Fue reconocido de forma general el caracter
flexible del curriculo, y se sugirid por 1 experto valorar la modalidad a distancia para su aplicacion.
Consideramos la viabilidad de incluir esta modalidad a partir de las potencialidades que ofrece la
concepcion del programa, para lo que es necesario realizar un estudio de las transformaciones a

acometer.

La evaluacion del programa en la direccion de su adecuacion al contexto fue evaluado por los expertos
como muy adecuada, aunque sefialaron la necesidad de considerar en la concepcion metodoldgica su

implementacion en condiciones de imposibilidad de acceso a las computadoras.

La direccion adecuacion del programa a la situacion de partida fue evaluada como muy adecuada al
considerar el programa las necesidades de formacion, superacion y desarrollo de la universidad
cubana, con posibilidades reales de influencia en el sentido de los objetivos propuestos y por tener un
caracter generalizable a las diferentes instituciones de la Educacion Superior.

Al diplomado concebirse desde la modalidad semipresencial, los medios de ensefianza como las guias
de estudio y la Web docente constituyen herramientas con funcién mediadora de los objetivos de
superacion del programa, por lo que fueron sometidos también a evaluacion de expertos para su
mejora.

Las guias de estudio elaboradas fueron evaluadas de forma general en todos sus indicadores de muy
adecuadas Como se observa en la tabla resumen de consenso de los expertos, anexo 13y el grafico 2,
anexo 14, predominaron las evaluaciones de muy adecuado, llegando en 10 indicadores a alcanzarla a
partir del criterio de 12 expertos, mientras que 6 recibieron evaluaciones de bastante adecuado y fueron
evaluadas indistintamente por 1 0 2 expertos como adecuados. De este modo consideramos que las
gufas de estudio resultan aceptadas y pertinentes para la implementacion del diplomado en educacion
intercultural, sin embargo deben analizarse las causas de evaluaciones de bastante adecuadas y

adecuadas. A continuacion se presenta el comportamiento de cada direccion y dimension.

La calidad intrinseca de la guia se evidencio a traves de las evaluaciones recibidas de muy adecuadas,



aunque es una direccion susceptible de mejoras, por concentrarse la mayoria de las evaluaciones de

bastante adecuado y de adecuado.

La dimension contenido de la guia de estudio es apreciada favorablemente por los expertos al ser
evaluada la coherencia entre el programa y la guia de estudio por el 81.8 % y la capacidad orientadora

de la estructura de la guia de estudio por el 90.9% como muy adecuadas respectivamente.

La calidad técnica de la guia de estudio se evidencia al ser evaluados de muy adecuados por el 86%
de los expertos los indicadores correspondencia de la denominacion de la guia con el curso, la
contribucion del indice para presentar los diferentes topicos abordados, la estructuracion de las
unidades de aprendizaje a partir de los objetivos del tema y la representatividad del titulo de la unidad
de aprendizaje con respecto a los contenidos que aborda. Del mismo reciben evaluaciones de muy
adecuadas superiores al 80% la derivacion de los objetivos, la contribucion de las orientaciones y
actividades de aprendizaje al logro de los objetivos propuestos y la contribucién a la sistematizacion e
integracion del contenido.

El elemento mas débil de esta dimension es la capacidad motivadora y esclarecedora de la
introduccion para presentar los cursos en la guia de estudio, al recibir el mayor nimero de evaluaciones
de bastante adecuado con 4 y de adecuado con 1. Al efecto fueron sometidas a revision y modificacion

las introducciones a los cursos para contribuir a la motivacion del estudiante.

La direccion adecuacion al contexto y la situacion de partida recibié 12 evaluaciones de muy adecuadas
en todas sus dimensiones, evidenciando su capacidad de responder a las necesidades de los
participantes, tener pertinencia, impacto social y factibilidad a partir de su vinculacion con la practica
profesional de los participante, su respuesta a las condiciones de superacion profesional, su validez
para las distintas instituciones del sistema, posibilidad de influencia en el desempefio profesional de los

egresados y de realizacion por los participantes.

La Web docente fue evaluada de forma general de muy adecuada, sin embargo los altos porcentajes en
la mayoria de los aspectos elevan los puntos de cortes, no mostrando directamente los puntos mas
débiles como puede observarse en la tabla resumen de consenso de los expertos, anexo 15, siendo
necesario recurrir a los graficos por indicadores y dimensiones contenidos en los anexos 16 y17

respectivamente, para completar el analisis.

Los aspectos funcionales fueron evaluado de muy adecuados reconociéndose la relevancia e interés de

los contenidos para los destinatarios, la facilidad de uso, proporcionar enlaces externos vinculados al



tema de la pagina, facilidad en la comunicacion y contactos con profesores, proporcionar recursos para
el proceso de datos y busqueda de informacion, mostrar su actualizacion y tener ausencia de

publicidad.

Sin embargo en esta dimension se encuentra el punto mas débil de la propuesta, al no poseer caracter
multilingiie, evaluado como no adecuado. Aspecto este no posible de solucionar con inmediatez. La
ausencia del caracter multilingiie de la Web docente no invalida el cumplimiento de los objetivos para

los que fue disefada.

Los aspectos técnicos fueron evaluados como muy adecuados por coincidir los expertos en que
proporciona una gestion agil de los links y bien actualizados, con nombres claros, ventanas nuevas,
posibilitar las interacciones con el usuario con una velocidad de acceso aceptable. Por su parte los
aspectos estéticos recibieron evaluaciones entre muy adecuados y bastante adecuados, sugiriendo que
aunque se reconoce la calidad del entorno audiovisual debe hacerse més agradable su estética,
mejorandose la iconicidad, la inclusion de elementos de multimedia en los contenidos, aspectos aunque
perfeccionados, consideramos que ameritan de la colaboracion de grupos especializados en

programacion para alcanzar un optimo en su conceptualizacion estética.

Los aspectos cientificos de la Web docente fueron evaluados de muy adecuados por la calidad,
estructuracion y actualizacion de los contenidos, la cantidad de los recursos que ofrece, la inclusion de
documentos y materiales didacticos propios, de bibliografia y otros enlaces a sitios de investigacion

cientifica en el tema.

En la evaluacion de los aspectos pedagogicos de la Web docente predominan los criterios de muy
adecuados, con incidencia de criterios de bastante adecuados y presencia en algunos casos de la
evaluacion por 1 experto de no adecuados. Los expertos reconocieron como valioso la inclusion del
plan docente, la propuesta de actividades y ejercicios para la aplicacion de los contenidos, la capacidad
motivadora de los contendidos, su adecuacion a los destinatarios. Del mismo modo coincidieron en la
potencialidad de los recursos didacticos que incluyen orientaciones y sefialan itinerarios por los
contenidos, contribuyendo a orientar y facilitar la realizacion de trabajos colaborativos, aunque con

respecto este aspecto se sugiere la inclusion de foros de discusion, lo cual fue retomado.

El gréfico 4 del anexo 17) muestra que las mejoras a la Web docente deben ser hechas en lo
fundamental al aspecto estético a partir de sugerencias que demanda la inclusion de mayor uso de la



hipermedia a través de imagenes y el mejoramiento del entorno visual con un mejor uso de los colores

que tribute a la motivacion.

A partir de la evaluacion realizada por los expertos podemos establecer como criterios
conconsensuados donde predominaron las evaluaciones de muy adecuados y bastante adecuados, los
siguientes:

- El diplomado en educacion intercultural para docentes de las Ciencias Médicas debe
implementarse por su correcta calidad intrinseca del programa, adecuacion al contexto y a la
situacion de partida, la validez de sus fundamentos sobre la educacion intercultural, adoptar
una concepcion curricular flexibilidad, un disefio didactico coherente con el modelo del
egresado y contar con el respaldo bibliografico necesario. Fue propuesta la consideracion de
las necesidades tecnoldgicas de los diplomantes en su disefio asi como la inclusién de la
modalidad no presencial en su concepcion.

- Los medios de ensefianza fundamentales que se proponen, la guia de estudio, la Web
docente y la bibliografia fueron evaluados como muy adecuados para el desarrollo del
diplomado, por su caracter mediador, coherentes con el disefio del programa. Recibieron
sugerencias la introduccion a los temas y unidades de aprendizajes en las guias de estudio en
su sentido motivador, los aspectos técnicos y estéticos de la Web docente, principalmente el
entorno visual con el empleo de otros recursos, la ausencia de su caracter multilingle y las
posibilidades de mayor interaccion entre los usuarios.

- Con respecto a la bibliografia se reconocid su rigor cientifico, actualizacion, diversidad y total
digitalizacion, sefialandose la necesidad de elaborar un material basico, que pudiera ser
reproducido y adecuarse a los diferentes contextos.

- La factibilidad y pertinencia de la aplicacion del diplomado, maxime por ser los institutos de
Ciencias Médicas aulas interculturales.

- Se ejecutaron acciones para solucionar los elementos sefialados, aunque los aspectos
técnicos y estéticos de la Web docente aln ameritan un mayor perfeccionamiento con la
inclusion de grupos especializados en programacion. Tampoco pudo ser resuelto el caracter
multilinglie de la propuesta por la no existencia de los materiales seleccionados en otros
idiomas. La inclusion de otras formas de interactividad se tomd en cuenta para desarrollarlo
con el objetivo de la generalizacion de la Web docente en otros escenarios, pues en las
instituciones de las Ciencias Médicas, predominan los accesos de los profesores a



computadores personales o sin conexion en intranet, por lo que es mas adecuado su

distribucion en forma de CD Rom.



Conclusiones.

= | a formacion integral de profesionales constituye el objetivo rector de la Educacion Superior cubana,
que ante la demanda intercultural, tanto del contexto formativo como de la sociedad concreta, debe
avanzar hacia practicas educativas que reconozcan el pluralismo cultural como fuente de atencion a
la diversidad en los estudiantes y preparen profesionales competentes en este sentido, para lo cual
es imprescindible superar a los docentes en educacion intercultural como agentes fundamentales del

cambio educativo para trascender las tendencias asimilacionistas, segregacionistas e interacionistas.

= Un diplomado para la superacion profesional en educacion intercultural debera sustentarse en los
siguientes fundamentos: la filosofia dialéctico materialista como base tedrica y metodoldgica sobre la
que se estructura el sistema de conocimientos cientificos y la interconexion con otras ciencias, la
educacion como proceso condicionado y condicionante sociohistorico, el Enfoque Histérico Cultural,
el pleno desarrollo de la personalidad y la educacion integral del hombre, los principios para la
superacion profesional y su conduccion didactica, la superacion desde la practica profesional, su
caracter contextualizado, integrador, flexible y vinculo con las tecnologias de la informacion y la

atencién a la diversidad.

= La determinacion de necesidades de superacion profesional en educacion intercultural permitio
identificar como necesidades la preparacion tedrica metodologica en educacion intercultural, las
caracteristicas de la concepcion y aseguramiento de la propuesta de superacion y las posibilidades

existentes para la aplicacion de la educacion intercultural.

= Un diplomado en educacion intercultural para la superacion del colectivo pedagdgico del afio
académico deberd comprender la determinacion de necesidades de superacion, el disefio de un
programa flexible e integrador que abarque ejes tematicos como las caracteristicas de la época
actual y su relacion con las tendencias y mision de la Educacion Superior Contemporanea, el anélisis
de las necesidades educativas interculturales, la formacion de competencias profesionales y el
proyecto educativo del afio académico, mediados pedagdgicamente por el uso de guias de estudio,

la seleccion pertinente de la bibliografia y el aprovechamiento didactico de la Web docente.

= | a evaluacion del diplomado a través del criterio de expertos evidencio que debe implementarse por
la factibilidad, pertinencia y calidad intrinseca del programa, adecuacion al contexto y a la situacion

de partida, la validez de sus fundamentos, la adopcion de una concepcion curricular flexibilidad, un



disefio didactico coherente con el modelo del egresado, contar con el respaldo bibliogréfico
necesario y ser considerados de muy adecuados los medios de ensefianza fundamentales que se

proponen, como la guia de estudio y la Web docente



Recomendaciones

= Aplicar el diplomado en educacion intercultural en la universidad de las Ciencias Médicas.

= Evaluar la aplicabilidad del programa a otros Centros de Educacion Superior.

= Elaborar y reproducir un texto basico en educacion intercultural para la superacion del colectivo
pedagdgico del afio académico.

= A partir de los resultados de su aplicacién evaluar otras formas de superacion profesional que den
continuidad a la preparacion de los docentes en Educacion Intercultural.

= A partir de los resultados obtenidos investigar en la propuesta de un modelo en educacién

intercultural para la formacion de profesionales en la universidad cubana.
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Anexo 1 Disefio de la observacidn no participante.

Identificacion del problema.
Seleccioén de la muestra
= Periodos de la observacion
= Duracién total de la observacion
Unidades de observacion
Registro de lo observado
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Anexo 2 Temas de la entrevista focalizada

Conocimientos sobre educacion intercultural.

Posibilidades de superacion profesional en temas pedagdgicos.

Demandas y atencion a los estudiantes extranjeros en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Atencion desde el proceso de ensefianza aprendizaje a las demandas profesionales en
escenarios interculturales.

Proyecto educativo y educacion intercultural.

Conocimiento y habilidades para el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.



Anexo 3 Técnica Grupo Central
Fase de ANISE: Reconocimiento y Diagnostico
Caracteristicas
Proporciona datos sobre necesidades “sentidas” a traves de la obtencion de las impresiones del grupo.
Etapas
Preparacion
- Numero de participantes: muestra representativa e idonea.
- Convocatoria: Anuncia reunion de discusion, tema o, tiempo previsto, nimero de participantes.
- Preveer organizacion de la sala y la preparacion del grupo para la entrevista.
- Mantener neutralidad en los conflictos.
Desarrollo
- Presentar el tema.
- Hacer hablar a todos y recoger todas las opiniones con neutralidad.
- Confrontar todas las opiniones.
- Impedir inhibiciones provocadas por otros miembros del grupo.
- No implicarse en el fondo del problema.
- Reformular constantemente para obtener mas informacion.
- No mostrar interés por las personas.
- No interpretar las opiniones de los demés.
- Clarificar sentimientos del grupo.
- Aceptar todas las opiniones.
- Facilitar la participacion, la clarificacion y reflexion.
- No considerar definitiva una opinién si no hay acuerdo en el grupo.
- Provocar ideas complementarias.
- Intentar conciliar opiniones en apariencia contrarias.
Sintesis
- Aclarar conceptos.
- Pedir que se definan palabras que puedan ser claves.
- Reformular haciendo sintesis parciales y anotarlas.
- Procurar que se haga la sintesis final, buscando las palabras adecuadas.
- Comprobar que todo el grupo esta de acuerdo con la sintesis final.
Reglas
Introduccién y presentacion del tema
- Presentar el tema de modo neutral.
- Mostrar interés por el tema, por las personas.
- Considerar el tema como un hecho objetivo. Los participantes deberan sentir que sus opiniones,
impresiones y sentimientos son indispensables para resolver el problema.
Entrevista propiamente dicha
- Deben hablar todos.
- Registrar por escrito todas las opiniones.
- Recoger todas las opiniones de los neutralmente.
- No criticar las aportaciones de los demas.
- Reformular constantemente la opiniones que llevan a conflictos internos.
- Solo se consideran definitivas aquellas propuestas aceptadas por todos.
- Buscar la conciliacion entre ideas que son aparentemente contradictorias.
- Realizar una sintesis permanente.



Anexo 4 Técnica Grupo Nominal.

Fase de ANISE: Diagnostico y Toma de decision.

Caracteristicas
Involucra en el problema a los grupos implicados desencadenando gran flujo de ideas y sugerencias. Se
obtienen soluciones, con frecuencia altamente diferenciadas.

Etapas
Formulacion
- Presentar el tema por escrito.
- Leerenvoz alta la pregunta.
- Estimular al grupo para que escriba ideas claves breves.
- Provocar que el trabajo se realice en silencio individualmente.

Generacion de ideas: Formular con claridad el objetivo de esta fase.
- Plasmar el pensamiento del grupo.
- Formulacion breve de las ideas.
- Evitar duplicado de ideas.
- Hacer variaciones.

Registro de ideas: Hacer eficazmente un inventario de las aportaciones
- Con rapidez.
- Con las mismas palabras.
- Ayudar a resumir.

Discusion
- Definir verbalmente el objetivo de esta fase.
- Crear el ritmo adecuado de trabajo.
- Evitar la atencion excesiva a una idea.
- Evitar que se cargue a individuos aislados con la responsabilidad de determinadas ideas

Votacion preliminar
- Pedir a cada miembro del grupo que elija cinco ideas para ellos prioritarias.
- Indicar que cada una se escriba en una tarjeta.
- Recoger las tarjetas de cada participante.
- Hacer el recuento de las votaciones.

Discusion de resumen
- Formular el objetivo.
- Hacer la formulacion en términos de clarificacion y no de presion al grupo.
- Provocar que la discusion sea breve.
- Evitar la distorsion de las propuestas no discutidas.
- Asegurarse de que todos los participantes realizan interpretacion correcta de las cuestiones.



Anexo 5 Tabla patron para calcular el coeficiente de argumentacion.

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Conocimientos sobre elaboracion de figuras de superacion profesional 15 12,00 | 7,50
atendiendo al modelo pedagdgico cubano y la estrategia de

universalizacion de la E. S

Su experiencia como profesor de posgrado 15,00 | 12,00 | 7,50
Conocimientos sobre vinculacion de las tecnologias de la informaciony | 15,00 | 12,00 | 7,50
las comunicaciones a la educacion.

Experiencia en la aplicacion de las TIC a la docencia en el posgrado. 15,00 | 12,00 | 7,50
Conocimiento sobre la elaboracion de guias de estudio 15,00 | 12,00 | 7,50
Experiencia en la aplicacion de guias de estudio como docente en el 15,00 | 12,00 | 7,50
posgrado

Conocimientos sobre educacion intercultural 10,00 | 8,00 5,00
Total 100 | 80,00 | 50,00




Anexo 6 Cuestionario para la seleccion de expertos para evaluar el
diplomado en educacion intercultural.

Cuestionario para evaluar el coeficiente de competencia de expertos con respecto a la propuesta de
diplomado en educacion intercultural para docentes de la Educacion Superior.

Nombre:

Categoria docente y cientifica.

Afios de experiencia como docente en la Educacion Superior

Compafiero(a):

A partir de la necesidad de la Educacion Superior de formar profesionales en un contexto y para un

mundo productivo intercultural, hemos desarrolla una propuesta de superacion profesional consistente

en un diplomado atendiendo al modelo pedagdgico cubano y la estrategia de universalizacion de la

Educacion Superior.

Asumimos que antes de su implementacion debe ser evaluado por criterio de experto con el objetivo de

ponerlo en marcha en condiciones favorables, minimizando incongruencias para contribuir a su mejora.

Usted ha sido elegido como candidato, y a partir de su disposicion, nos es necesaria una autovaloracion

de los niveles de informacion y argumentacion que posee sobre el tema en cuestion. Agradecemos su

colaboracién de antemano.

Instrucciones.

1. Marque con una X, en la escala de 1 10 que se muestra a continuacion, el valor que
correspondiente con el grado de conocimiento o informacion que tiene sobre la superacion
profesional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

2. Realice una autovaloracion de sus niveles de argumentacion o fundamentacion sobre el tema la
superacion profesional segun la tabla que se muestra a continuacion. Puede incluir comentarios que
considere necesario realizar.

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto | Medio | Bajo Comentarios

Conocimientos sobre elaboracion de figuras de superacion
profesional

Experiencia como profesor de posgrado

Conocimientos sobre la vinculacion a la docencia en el
posgrado de paginas Web u otras tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Conocimiento sobre la elaboracion de guias de estudio
para la docencia en el posgrado.

Experiencia en la aplicacion de las guias de estudio en su
practica docente en la educacion de posgrado

Conocimientos sobre atencion a la diversidad desde la
practica educativa.

Experiencia como experto en la evaluacion de figuras de
posgrado.




Anexo 7 Competencia de los expertos.

Expertos KC | Ka K F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Msc. lleana Zamora | 0,9 | 0,95 0,925 | COMPETENCIA ALTA 0151 0,15| 0,15 0,45 | 0,15 | 0,12 | 0,08
Dr. C. Norma Molina | 0,9 | 0,98 0,94 | COMPETENCIA ALTA 015 0,15| 0,15| 0,45 0,15| 0,15| 01
Dr. C. Aniano Diaz 0,9 | 0,92 0,91 | COMPETENCIA ALTA 015| 0,15} 0,15 | 0,22 | 0,12 | 0,15 | 0,08
Msc Alexander 0,9 | 0,97 0,935 | COMPETENCIA ALTA 015 0,15| 0,12 | 0,45 0,15| 0,15| 01
Mendoza
Msc. Lourdes 0,8 | 0,95 0,875 | COMPETENCIA ALTA 015| 0,15| 0,12 | 0,45 | 0,15| 0,15 | 0,08
Rodriguez
Msc. Xenia Aguiar 0,8 0,89 0,845 | COMPETENCIA ALTA 012 0,15| 0,12 | 0,45 | 0,15| 0,12 | 0,08
Msc. lleana Sosa 0,9 | 0,92 0,91 | COMPETENCIA ALTA 015| 0,15} 0,12 | 0,45 | 0,12 | 0,15 | 0,08
Dr. C. Daylanis 0,9 | 0,97 0,935 | COMPETENCIA ALTA 015 0,15| 0,12 | 0,45 0,15| 0,15| 01
Figueroa
Dr. C. Orestes 0,7 | 0,88 0,79 | COMPETENCIAMEDIA | 0,12 | 0,45| 0,12 | 0,45 | 0,22 | 0,12 | 01
Rivera
Msc. Carmen 0,7 0,83 0,765 | COMPETENCIA MEDIA | 0,12 | 0,15| 0,12 | 0,22 | 0,12 | 0,12 | 0,08
Martinez
Dr. C Yamila Roque | 0,9 1 0,95 | COMPETENCIA ALTA 015 0,15| 0,15| 0,45 0,15| 0,15| 01
Dr. C. Yolanda COMPETENCIAMEDIA | 0,12
Rodriguez 08| 08 0,8 0121 012] 0,12 0,22 | 0,15 | 0,05
Msc. Ricardo Blanco | 0.8 | 0,83 | 0,815 COMPETENCIA ALTA 0,12 | 0,12 0,15 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,08
Dr. C. Vicente 0,9 | 0,87 0,885 | COMPETENCIA ALTA
Molina 0,15 {05 ]0,12 10,15 | 0,45 | 0,15 |01

Totales

Competencia promedio 0,877 | COMPETENCIA ALTA
Expertos con competencia alta 11
Expertos con competencia media 3
Expertos con competencia Baja 0




Anexo 8 Cuestionario para evaluacién del diplomado en educacién
intercultural a través de criterios de expertos.

Autores: Lic. Isaac Cabrera Ruiz & Dr. C. Teresita Gallardo Lépez

Instrucciones
El cuestionario tiene el objetivo de evaluar el diplomado de educacion intercultural para docentes de la
Educacion Superior, atendiendo a la calidad de la concepcion teorica y la efectividad que se obtendra
con su aplicacion, a través del criterio de experto.
Deberd marcar con una X segun su valoracidn con respecto a los indicadores especificado en una
escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo de puntuacion. Asimismo podra emitir juicios sobre su
evaluacion con respecto al indicador de referencia.
La escala debera interpretarse como sigue:
5. Muy Adecuado
4: Bastante adecuado
3. Adecuado
2: Poco adecuado
1: No adecuado
El cuestionario para evaluar el disefio del diplomado consta de 4 partes. La primera dedicada a la
evaluacion del programa, la segunda a la evaluacion de las guias de estudio, la tercera a la evaluacion
de la Web docente y la cuarta a la evaluacion integral del diplomado con respecto a su puesta en

funcionamiento. Apreciamos y agradecemos su colaboracion para la mejora cientifica del diplomado.

Datos.
Nombre y apellidos:

[) Evaluacion del programa del diplomado.

Fecha:

INDICADORES

32| 1| Valoraciones

Coherencia entre el programa y sus bases psicopedagogica

Congruencia entre metas y teorias.

Congruencias entre partes del programa y su adecuacion a los sujetos.

Existencia de la bibliografia necesaria, actualizada y con facilidades de acceso.

Planificacién adecuada de las actividades.

Suficiencia en la fundamentacion y los referentes histérico y conceptual.

Correspondencia de los objetivos con la evaluacion de necesidades y el perfil del
egresado.

Explicitez del contenido y correspondencia con los objetivos del programa.

Correspondencia de los métodos y medios de ensefianza con respecto a los objetivos
propuestos.

Evaluacion sistematica e integradora que responde a los objetivos.

Posibilidades del programa en facilitar la informacion necesaria para decidir sobre su
eficacia e identificar los posibles elementos de mejora

Las condiciones que exige para su realizacion se ajustan a las existentes

Responde a las necesidades de superacion, formacion y desarrollo de los egresados
del organismo.




Validez para las distintas instituciones del sistema.

Posibilidad de influencia en el desempefio profesional de los egresados.

1) Evaluacion de las guias de estudio

INDICADORES

Valoraciones

Coherencia entre el programa y la guia de estudio: objetivos, sistema de
conocimientos, metodologia y evaluacion.

Capacidad orientadora de la estructura de la guia de estudio.

Correspondencia de la denominacion de la guia con el curso.

Contribucion del indice para presentar los topicos que seran abordados.

Capacidad motivadora y esclarecedora de la introduccion para presentar el
Curso.

Estructuracion de las unidades didacticas a partir de los objetivos del tema.

Representatividad del titulo de la unidad de aprendizaje con respecto al
contenido

Derivacion de los objetivos.

Contribucion de las orientaciones y actividades de aprendizaje al logro de los
objetivos propuestos.

Contribucion a la sistematizacion e integracion del contenido

Capacidad para facilitar la informacion necesaria para decidir sobre su
eficacia e identificar los posibles elementos de mejora.

Vinculacion con la practica profesional de los participantes

Responde a las condiciones de superacion profesional de la Educacion
Superior en Cuba.

Validez para las distintas instituciones del sistema.

Posibilidad de influencia en el desempefio profesional de los egresados.

1) Evaluacion de la Web docente

INDICADORES

Valoraciones

Aspectos funcionales

Relevancia e interés de los contenidos para los destinatarios

Facilidad de uso

Eficiencia al imprimir: legible, sin atomizar, links con nombre+URL

Proporciona enlaces externos vinculados al tema de la pégina.

Facilita la comunicacion y contactos: correo del profesor.

Proporciona recursos para el proceso de datos y blsqueda de informacion

Caracter multilingie

Incluye la fecha de la Ultima actualizacion

Ausencia (o poca presencia) de publicidad

Aspectos técnicos y estéticos

Calidad del entorno audiovisual:

Iconicidad (presencia de elementos gréficos) del entorno

Calidad y cantidad multimedia en los contenidos: imagenes, animacion,
sonido.




Gestion agil de los links: nombres claros, ventanas nuevas.

Interacciones con el usuario

Estética, entorno agradable

Links bien actualizados

Velocidad de acceso aceptable

Originalidad y uso de tecnologia avanzada

Aspectos cientificos

Calidad, estructuracion y actualizacion de los contenidos

Cantidad de recursos que ofrece

Incluye documentos y/o materiales didacticos propios

Incluye bibliografia y otros enlaces

Aspectos pedagogicos

Capacidad de motivacion, atractivo, interés...

Adecuacion de los contenidos a los destinatarios

Potencialidad de los recursos didacticos.

Incluye el plan docente: contenidos, actividades, recursos, evaluacion...

Ademas de informacion propone actividades

Proporciona ejercicios de aprendizaje autocorrectivos

Incluye orientaciones y sefala itinerarios por los contenidos

Oriental facilita la realizacion de trabajos colaborativos

Aspectos Aspectos técnicos y
funcionales estéticos

Aspectos
cientificos

Aspectos
pedagdgicos

Aspectos
positivos.

Aspectos
negativos

Uso Potencial

Sugerencias

IV) Evaluacion General.

¢ Recomienda aplicar el diplomado de educacion intercultural como forma de superacion profesional

para los docentes de la Educacion Superior? Si__ No__

Consideraciones generales con respecto al Diplomado de Educacion Intercultural:

Principales problemas encontrados Soluciones que recomienda




Anexo 9 Programa del Diplomado.

1. Titulo: La educacion intercultural en la Educacion Superior: perspectivas de intervencion educativa
desde el colectivo pedagogico del afio académico.

2. Fundamentacion
La cultura de origen constituye una de las 5 fuentes de diversidad que la educacion debe atender. Su
inclusion como necesidad de los procesos formativos en la ultima década responde al reconocimiento
del papel mediador de aquella en la educacion de la personalidad, el desarrollo economico y las
interrelaciones entre los seres humanos. Lo que sélo se logra si se enfrenta la tendencia
asimilacionista de uniformar la practica humana, con una perspectiva de formacioén basada en el
reconocimiento de la diversidad cultural y la preservacion del pluralismo y sus valores.

El proceso formativo responde a la demanda de transcurrir en un contexto sociocultural, en un
entramado de relaciones sociales determinado por las caracteristicas culturales de sus actores, y con
la mision de formar competentemente al ser humano para un mundo productivo contextualizado
socioculturalmente. La universidad esta abocada a educar en modos de relacion entre los diversos
grupos humanos, desde una perspectiva de respecto, equidad e integracion, lo cual ha sido
planteado por diversas instituciones internacionales como la UNESCO (1998, 1999) y el Informe
presentado por Delors (1995),

Aprender a vivir juntos como pilar que integra la necesidad esencial que la época actual plantea a los
individuos, a partir de la ampliacion de los marcos de existencia, y la consecuente exigencia de
interrelacion pacifica, armoniosa y comprensiva como requisito para la supervivencia y el desarrollo
sostenible. Aprender a vivir juntos es educar al individuo para vivir en contextos de igualdad,
tomando consciencia de las semejanzas, historia, tradiciones e interdependencia entre los seres
humanos como factor basico de cohesion social. Resume la necesidad de formar un sujeto
competente para los diferentes escenarios y pluriculturales contextos de la practica social.

En la actualidad la educacion intercultural es una problematica que moviliza a diferentes instancias
de la sociedad a pesar de las politicas que dirigen los procesos educativos y las ideologias
subyacentes. La existencia e incremento progresivo de la pluralidad cultural en todas sus
dimensiones demanda una respuesta educativa para la convivencia ciudadana y la competencia
profesional

La universidad cubana se caracteriza por su caracter cientifico, tecnolégico y humanista y tiene como
objetivo formar profesionales con un desempefio integral. En este sentido concibe unido a una sélida
preparacion cientifica y técnica una amplia formacion humanistica caracterizada por la configuracion
de valores éticos, morales y sociales que le permitan poner su conocimiento en funcion del desarrollo
social y econdmico del pais y la humanidad.

La demanda intercultural como reflejo del contexto universitario se materializa en la cada vez
creciente y diversa matricula de estudiantes extranjeros, el desarrollo hacia los niveles dptimos del
proceso de masificacion en la Educacion Superior, por la presencia de profesores con relaciones
profesionales y escenarios de actuacion internacionales en los marcos de los proyectos de
cooperacion, elementos que a la vez definen las caracteristicas de la sociedad a la que serviran los
estudiantes.

La superacion profesional de los docentes, ademas de constituir una forma de preparacion continua,
ha devenido en estrategia de enfrentar las problematicas cientificas, técnicas y de desarrollo social a
partir de la especializacion y vinculo con los procesos formativos. La pertinencia de la universidad
estd dada, en gran medida, por la calidad de los docentes para formar el profesional que la época y



la realidad contextual demandan. La superacion profesional de docentes es una tendencia para el
perfeccionamiento de la Educacion Superior.

La preparacion del profesorado se ha convertido en un componente medular para asumir la demanda
intercultural al sistema de educativo. Entre las tareas urgentes a acometer, para la planificacion e
implementacion de disefios curriculares desde una perspectiva intercultural es reconocida la
formacion inicial y permanente de los profesores. El docente es clave para asegurar el éxito de la
Educacion Intercultural, es un profesional que vive los significados, los sentimientos y la situacion
concreta del aula intercultural, es un continuo lector de la realidad sociocultural.

De este modo la Educacion Superior se enfrenta al problema de que los docentes, en la época
actual, necesitan poseer juicios de valor acerca de las particularidades de la educacion intercultural
en el proceso formativo, de forma tal que contribuyan a elevar su sentido de responsabilidad,
profesionalidad y compromiso social con respecto a la labor formativa en un contexto y para una
sociedad intercultural.

La educacion intercultural, como tendencia educativa contemporanea, a través de diferentes
modelos, ha pretendido contribuir a desarrollar un nuevo modo de interaccion entre las personas, asi
como responder a las necesidades de formacion humana de una sociedad intercultural.

3. Objeto de estudio: La educacion intercultural en la Educacion Superior.

4. Objetivos Generales
Al finalizar el diplomado los docentes estaran en condiciones de:

4.1 Fundamentar, con enfoque creativo, las bases tedricas y practicas de la educacion intercultural
en el proceso formativo de la Educacion Superior, mediante la propuesta de acciones para la
labor docente, investigativa y extensionista, en correspondencia con las demandas
interculturales al proceso formativo en el afio académico, con alto sentido de la
responsabilidad, profesionalidad, compromiso social con la labor formadora y respeto y
valoracion con respecto a la diversidad cultural.

4.2 Disefiar, con enfoque creativo, propuestas de solucion aplicadas a la educacién intercultural en
el contexto del afio académico para afrontar los retos y desafios de las universidades ante los
efectos de la globalizacidn, a través de la investigacion cientifica y la innovacion pedagdgica,
con alto sentido de la responsabilidad, profesionalidad, compromiso social y respeto y
valoracion con respecto a la diversidad cultural

5. Requisitos de ingreso
5.1 Ser graduado universitario de cualquier perfil.
5.2 Ejercer la docencia, tareas de direccion o asesoramiento en la Educacion Superior.
5.3 Mostrar interés por las investigaciones pedagogicas.

6. Duracion: 528 horas
7. Modalidad: Semipresencial.

8. Perfil del egresado

8.1 Docencia: Incorporar los conocimientos tedricos y metodologicos sobre la educacion
intercultural a la planificacion, desarrollo y evaluacion de acciones curriculares, de
extracurriculares y sociopoliticas en el afio académico.

8.2 Investigacion: Disefiar y realizar investigaciones de tipo pedagégico en el afio académico,
desde la perspectiva de la educacion intercultural, con respecto a las problematicas educativas
existentes en su practica profesional, que contribuyan a la implementacion y mejora continua de
la educacion intercultural en el proceso formativo de la Educacion Superior.



9. Contenidos, estructura del plan de estudio y aspectos organizativos.
9.1 Sistema de conocimientos

- Laeducacion intercultural como reto y perspectiva de la Educacion Superior

- Laevaluacion de necesidades educativas como piedra angular para la integracion cultural y
el tratamiento a la diversidad en la Educacion Superior

- Laformacion de competencias profesionales en la Educacion Superior: la competencia
intercultural

- Laeducacion intercultural desde el proyecto educativo del afio académico.

9.2 Sistema de habilidades

- Fundamentar la educacion intercultural como demanda y tendencia de la época actual y su
correspondiente contextualizacion en el afio académico, mediante el establecimiento de
bases tedricas y practicas que den criterios solidos para su argumentacion y demostracion.

- Determinar necesidades educativas interculturales en el afio académico, a partir de la labor
investigativa y la experiencia profesional con alto sentido de la responsabilidad,
profesionalidad, compromiso social y respeto y valoracion con respecto a la diversidad
cultural.

- Fundamentar el enfoque por competencias en la educacion intercultural mediante el
establecimiento de bases teoricas y practicas que den criterios solidos para su
argumentacion, demostracion y contextualizacion en el afio académico, a partir de la labor
investigativa y la experiencia profesional.

- Disefiar proyectos educativos que incluyan la perspectiva intercultural en el contexto del afio
académico, a partir de la labor investigativa y la experiencia profesional.

9.3 Sistema de valores

- Responsabilidad en la labor docente.

- Profesionalidad.

- Compromiso social con la labor formadora.

- Respeto y valoracion con respecto a la diversidad cultural.

9.4 Estructura del plan de estudios y aspectos organizativos

Cursos Sema | Horas Presenciales Horas no Tot. | Crédit
nas presenciales | Gral | 0s
E |C |T | Total

La educacion intercultural como reto y 5 16 |10 |4 |30 114 144 | 3

perspectiva de la Educacion Superior

La evaluacion de necesidades 4 12 |18 |4 |24 72 9% |2

educativas como piedra angular para la

integracion cultural y el tratamiento a la

diversidad en la Educacion Superior

La formacion de competencias 4 12 |18 |4 |24 72 9% |2

profesionales en la Educacion Superior:

la competencia intercultural

La educacion intercultural desde el 5 16 |10 |4 |30 114 144 |3

proyecto educativo del afio académico

Talleres especializados. 3 12 | 12 36 48 |1

Totales 21 48 |36 |36 | 120 | 372 528 | 11

10. Metodologia:
10.1 Métodos




Se trabajara con los métodos elaboracion conjunta, expositivo y trabajo independiente, utilizando
ademas los procedimientos, problémico, investigacion y técnicas de trabajo en grupo.

El diplomado esta concebido desde la modalidad semipresencial al dirigirse a docentes que
necesitan elevar su preparacion profesional a la par que desempefian su profesion. Utiliza la
combinacion de un minimo de actividades presenciales con actividades no presenciales, apoyadas
con materiales docentes y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Concibe propiciar la participacion activa de los diplomantes, potenciar el desarrollo del pensamiento,
la imaginacion, la activacion del conocimiento a través de las formas de organizacion de la docencia
con el empleo de procedimientos didacticos que contribuyan a:

- Ganancia en una orientacion general en los temas a través de actividades como el analisis
de ejemplos, el intercambio de experiencias, la caracterizacion, la valoracion, la
argumentacion, la identificacion, la enumeracion, la comparacion, la explicacion.

- Sistematizacion del contenido estudiado a través de actividades como la elaboracion de
preguntas, la busqueda de ejemplos, el planteamiento de suposiciones o hipétesis, la
elaboracion de resimenes, extraccion de ideas esenciales, identificacion de palabras claves,
elaboracion de glosarios y mapas conceptuales.

- Retroalimentacion continua con profesores y compafieros a través de actividades como el
didlogo, la discusion socializada, el debate, la elaboracion de preguntas y compartir
informacion.

Las formas fundamentales de organizacion de la docencia a utilizar serén los encuentros, los talleres,
las consultas, el estudio independiente, la investigacion y las conferencias especializadas.

10.2 Recursos y medios de ensefianza:
- Guias de estudio.
- Bibliografia basica y complementaria seleccionada
- Web docente.
- Presentaciones de diapositivas en computadora.

11. Alumnos: Las matricula respondera a las necesidades de los usuarios y estara limitada entre 15y
30 docentes como alumnos por grupo académico constituido.

12. Claustro:
Trabajaran en todos los cursos los siguientes profesores.
Teresita de Jesus Gallardo Lopez. Graduada en Licenciada en Educacion, Master en Ensefianza
Comunicativa y Doctor en Ciencias Pedagogicas, por la Comision Nacional de Grados Cientificos de
Cuba. Tiene la categoria docente de Profesor Auxiliar y ocupa el cargo de Profesor investigador del
Centro de Estudios de Educacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba. Tiene
24 afios de experiencia en la Educacion Superior.
Isaac |. Cabrera Ruiz. Graduado de Licenciado en Psicologia. Ocupa el cargo de asesor del director
de la carrera de Psicologia en el Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara. Es aspirante a
doctor en Ciencias Pedagogicas.

13. Evaluacion
La evaluacion del proceso de aprendizaje se caracteriza por la sistematicidad y la participacion de los
diplomantes de manera activa. Segun la finalidad se emplean la evaluacion diagnostica, formativa y
sumativa.
La evaluacion diagndstica tiene lugar en el momento inicial del curso con el objetivo de identificar las
caracteristicas de los participantes, del contexto y valorar la pertinencia, adecuacion y viabilidad del
programa. La evaluacion formativa es aplicada de forma continua durante todo el proceso para



mejorar las posibilidades de los participantes, dar informacion sobre su evolucion, progreso,
identificar puntos criticos en el programa y contribuir a su optimizacion. La evaluacion sumativa es
implementada al finalizar cada curso y al concluir el diplomado para valorar la consecucion de los
objetivos, cambios producidos y las posibilidades del programa para satisfacer las necesidades
previstas.

La evaluacion tendra lugar a través de las diferentes formas de organizacion de la docencia. En las
clases encuentros, clases de consulta y talleres se realizaran evaluaciones frecuentes vinculadas a la
dindmica del proceso, principalmente orales sobre los temas tratados a un nivel productivo, a partir
de la aplicacion del conocimiento a problemas de la practica profesional y de poseer el dominio
reproductivo del contenido.

Al finalizar cada curso serén realizados talleres de evaluacion parcial de los temas, que combinaran
la forma escrita, a través de la presentacion de ponencias y articulos, con la oral en su defensa. Esta
evaluacion estara centrada en la solucion de los diplomantes a un problema concreto de la practica
profesional con relacion a los objetivos del curso y los temas tratados, intentando siempre que se
muevan entre lo productivo y creativo.

Los participantes realizaran una evaluacion general del diplomado donde debera demostrar la
integracion de los contenidos de los diferentes cursos con alto grado de sistematicidad y creatividad,
vinculado a la solucion de un problema real de la préctica docente con respecto a la educacion
intercultural. La modalidad sera un trabajo investigativo final en forma de tesina.

La calificacion corresponderd a la escala de 2 a 5y tomard en cuenta los indicadores de asistencia,
expresion de actitudes y valores en las diferentes actividades y tareas del curso, asi como los niveles
de asimilacion del contenido y desarrollo de las habilidades

En cada caso se combinaran las modalidades de evaluacion a través de la participan de los
profesores (heteroevaluacion), los diplomantes (autoevaluacion) y el grupo docentes (coevaluacion),
lo cual estara explicito en las orientaciones y actividades de las guias de estudio.
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Anexo 10 Direcciones, dimensiones e indicadores para la evaluacion del
diplomado en educacion intercultural.

a) Programa del diplomado

Direcciones Dimensiones Indicadores
Andlisis del contenido del | Coherencia entre el programay sus bases psicopedagogica.
programa

Evaluacion de
la calidad
intrinseca  del
programa.

Calidad técnica del programa

Congruencia entre metas y teorias.

Congruencias entre partes del programa y su adecuacion a los sujetos.

Respaldo material y  del | Existencia de la bibliografia necesaria, actualizada y con facilidades de
programa acceso

Planificacion adecuada de las actividades.
Curriculum Suficiencia en la fundamentacion del programa, asi como en los

referentes historico, conceptual.

Correspondencia de los objetivos con el diagndstico de necesidades y
el perfil del egresado.

Explicitez  del contenido y correspondencia con los objetivos del
programa.

Correspondencia de los métodos y medios de ensefianza con respecto
a los objetivos propuestos.

Evaluacion sistematica e integradora que responde a los objetivos.

Evaluabilidad del programa

Posibilidades del programa para facilitar la informacion necesaria para
decidir sobre su eficacia e identificar los posibles elementos de mejora.

Adecuacion al
contexto.

Capacidad de responder a las
necesidades sentidas.

Las condiciones que exige para su realizacion se ajustan a las
existentes.

Adecuacion a
la situacion de
partida

Pertinencia e impacto social

Responde a las necesidades de superacion, formacion y desarrollo de
los egresados del organismo.

Validez para las distintas instituciones del sistema.

Posibilidad de influencia en el desempefio profesional de los egresados.

Factibilidad Posibilidades de realizacion.
b) Guia de estudio.
Direcciones Dimensiones Indicadores
Evaluacion Anélisis del | 1.Coherencia entre el programa y la guia de estudio: objetivos, sistema de
de la calidad | contenido de la | conocimientos, metodologia y evaluacion.

intrinseca de

guia de estudio.

2. Capacidad orientadora de la estructura de la guia de estudio.

la guia.

3. Correspondencia de la denominacion de la guia con el curso.

Calidad técnica
de la guia de
estudio abordados.

4. Contribucion del indice para presentar los diferentes topicos que seran

Curso.

5. Capacidad motivadora y esclarecedora de la introduccion para presentar el

6. Estructuracion de las unidades didacticas a partir de los objetivos del tema.

aborda.

7. Representatividad del titulo de la unidad didactica con respecto al contenido que

8. Derivacion de los objetivos.

9. Contribucion de las orientaciones y actividades de aprendizaje al logro de los
objetivos propuestos.

10.

Contribucion a la sistematizacion e integracion del contenido




Evaluabilidad de | 11. Capacidad de la guia de estudio para facilitar la informacién necesaria
la  guia de | paradecidir sobre su eficacia e identificar los posibles elementos de mejora.
estudio.
Adecuacion | Capacidad  de | 12. Vinculacion con la préctica profesional de los participantes
al contexto y | responder a las
la situacion | necesidades de
de partida los participantes.
Pertinencia e| 13. Responde a las condiciones de superacion profesional de la Educacion
impacto social: Superior en Cuba.
14. Validez para las distintas instituciones del sistema.
15, Posibilidad de influencia en el desempefio profesional de los egresados.
Factibilidad 16. Posibilidades de realizacion por los participantes.
c) Web docente
Dimensiones Indicadores
Aspectos 1. Relevancia e interés de los contenidos para los destinatarios
funcionales 2. Facilidad de uso
3. Proporciona enlaces externos vinculados al tema de la pagina.
4.  Facilita la comunicacion y contactos: correo del profesor.
5.  Proporciona recursos para el proceso de datos y busqueda de informacion
6.  Caracter multilinglie
7. Incluye la fecha de la Gltima actualizacion
8. Ausencia (o poca presencia) de publicidad
Aspectos 9. Calidad del entorno audiovisual:
técnicos y | 10. Iconicidad (presencia de elementos graficos) del entorno
estéticos 11. Calidad y cantidad multimedia en los contenidos: im&genes, animacion, sonido...
12.  Gestion agil de los links: nombres claros, ventanas nuevas.
13. Interacciones con el usuario
14, Estética, entorno agradable
15. Links bien actualizados
16. Velocidad de acceso aceptable
17. Originalidad y uso de tecnologia avanzada
Aspectos 18. Calidad, estructuracion y actualizacion de los contenidos
cientificos 19. Cantidad de los recursos gue ofrece
20. Incluye documentos y/o materiales didacticos propios
21. Incluye bibliografia y otros enlaces
Aspectos 22. Capacidad de motivacion, atractivo, interés
pedagogicos 23. Adecuacion de los contenidos a los destinatarios
24. Potencialidad de los recursos didacticos.
25. Incluye el plan docente: contenidos, actividades, recursos, evaluacion...
26. Ademas de informacion propone actividades (memoria, aplicacion, creacion...)
27. Proporciona ejercicios de aprendizaje autocorrectivos
28. Incluye orientaciones y sefiala itinerarios por los contenidos
29. Orienta/ facilita la realizacion de trabajos colaborativos




Anexo 11 Tabla final resumen del consenso de los expertos sobre el

Programa del diplomado en educacién intercultural

Indicadores | C1 C2 C3 C4 Suma Promedio N-P
1 3,48995 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 13,9598007 | 3,48995018 | -1,19023483
2 0,180012 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 10,6498629 | 2,66246573 | -2,66246573
3 0,565949 1,110772 3,48995 | 3,48995 | 8,65662081 2,1641552 -2,1641552
4 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 | 2,88435527 | -2,88435527
5 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 | 2,88435527 | -2,88435527
6 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 | 2,88435527 | -2,88435527
7 0,565949 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,0357994 | 2,75894984 | -2,75894984
8 0,565949 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,0357994 | 2,75894984 | -2,75894984
9 3,48995 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 13,9598007 | 3,48995018 | -3,48995018
10 0,791639 1,465234 3,48995 | 3,48995 | 9,23677277 | 2,30919319 | -2,30919319
11 3,48995 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 13,9598007 | 3,48995018 | -3,48995018
12 0,565949 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,0357994 | 2,75894984 | -2,75894984
13 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 | 2,88435527 | -2,88435527
14 0,791639 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,2614892 | 2,81537229 | -2,81537229
15 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 | 2,88435527 | -2,88435527

Puntosde | 1,3223192 | 3,19635719 | 3,48995018 | 3,48995 | 172,478651

corte

N 2,29971535




Anexo 12 Grafico 1 Evaluacion del programa.
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Anexo 13 Tabla final resumen del consenso de los expertos sobre las

guias de estudio del diplomado en Educacion intercultural

Indicadores | C1 C2 C3 C4 Suma Promedio N-P
1 0,791639 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,2614892 2,81537229 | -0,81553503
2 0,565949 1,465234 3,48995 | 3,48995 | 9,01108298 2,25277075 | -2,25277075
3 1,067571 1,501086 3,48995 | 3,48995 | 9,54855684 2,38713921 | -2,38713921
4 1,067571 1,465234 3,48995 | 3,48995 | 9,51270468 2,37817617 | -2,37817617
5 -1,4E-16 1,465234 3,48995 | 3,48995 | 8,44513416 2,11128354 | -2,11128354
6 1,067571 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 9,11504141 2,27876035 | -2,27876035
7 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 2,88435527 | -2,88435527
8 0,565949 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 8,61341971 2,15335493 | -2,15335493
9 0,791639 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,2614892 2,81537229 | -2,81537229
10 0,791639 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 8,8391095 2,20977737 | -2,20977737
11 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 2,88435527 | -2,88435527
12 1,067571 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 9,11504141 2,27876035 | -2,27876035
13 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 2,88435527 | -2,88435527
14 1,067571 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 9,11504141 2,27876035 | -2,27876035
15 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 2,88435527 | -2,88435527
16 1,067571 1,067571 3,48995 | 3,48995 | 9,11504141 2,27876035 | -2,27876035

Puntos de | 0,87432988 | 2,14495607 | 3,48995018 | 3,48995 | 149,987795

corte

N 1,99983726




Anexo 14 Grafico 2 Evaluacion de las guias de estudio.
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Anexo 15 Tabla final resumen del consenso de los expertos sobre la Web
docente del diplomado en Educacion intercultural.

Ind C1 Cc2 C3 C4 Suma Promedio N-P
1 1,067571 3,48995 3,48995 | 3,48995 | 11,5374211 2,88435527 | -1,73795873
2 1,067571 | 1,067571 3,48995 5,62509123 1,40627281 | -1,40627281
3 1,067571 -0,2178 3,48995 4,33972233 1,08493058 | -1,08493058
4 1,067571 | 1,067571 3,48995 5,62509123 1,40627281 | -1,40627281
5 0,180012 3,48995 3,48995 7,15991274 1,78997818 | -1,78997818
6 -0,79164 | -0,18001 - -0,24291274 0,24291274
0,97165098
1,067571 3,48995 3,48995 8,04747089 2,01186772 | -2,01186772
1,067571 3,48995 3,48995 8,04747089 2,01186772 | -2,01186772
9 -0,18001 | 1,465234 3,48995 4,77517161 1,1937929 -1,1937929
10 -0,18001 | 1,067571 3,48995 4,37750834 1,09437708 | -1,09437708
11 -1,06757 3,48995 3,48995 5,91232984 1,47808246 | -1,47808246
12 0,565949 | 1,067571 3,48995 5,12346953 1,28086738 | -1,28086738
13 0,180012 3,48995 3,48995 7,15991274 1,78997818 | -1,78997818
14 0,180012 | 1,067571 3,48995 4,73753308 1,18438327 | -1,18438327
15 1,067571 3,48995 3,48995 8,04747089 2,01186772 | -2,01186772
16 -1,4E-16 | 1,067571 3,48995 4,55752071 1,13938018 | -1,13938018
17 -1,4E-16 3,48995 3,48995 6,97990037 1,74497509 | -1,74497509
18 1,067571 3,48995 3,48995 8,04747089 2,01186772 | -2,01186772
19 0,565949 | 0,791639 3,48995 4,84753761 1,2118844 -1,2118844
20 1,067571 | 1,067571 3,48995 5,62509123 1,40627281 | -1,40627281
21 0,791639 3,48995 3,48995 7,77153897 1,94288474 | -1,94288474
22 -0,18001 | 1,465234 | 1,465234 2,75045522 0,6876138 -0,6876138
23 0,791639 | 1,465234 | 1,465234 3,72210619 0,93052655 | -0,93052655
24 0,791639 3,48995 3,48995 7,77153897 1,94288474 | -1,94288474
25 1,067571 3,48995 3,48995 8,04747089 2,01186772 | -2,01186772
26 0,791639 | 1,465234 | 1,465234 3,72210619 0,93052655 | -0,93052655
27 -1,4E-16 | 1,465234 | 1,465234 2,93046759 0,7326169 -0,7326169
28 -0,36611 | 1,465234 | 1,465234 2,56436123 0,64109031 | -0,64109031
29 0,366106 3,48995 3,48995 7,34600672 1,83650168 | -1,83650168
Puntos | 0,47953748 | 2,14508928 | 2,99322016 | 0,114136 | 166,227498
ggrte
N 1,14639654




Anexo 16 Grafico 3 Evaluacion de la Web docente por indicadores.
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Anexo 17 Grafico 4 Evaluacion de la Web docente por dimensiones.
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Anexo 18 Web docente para la superacion profesional en Educacién
Intercultural del colectivo pedagdgico del afio académico.
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