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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad pequefias y grandes empresas se enfrentan a mercados cada
vez mas agresivos, definidos por el actual proceso de globalizacién, la fuerte
competencia y el acelerado desarrollo que han tenido en los ultimos afos la
ciencia y la técnica. Debido a esto es necesaria la optimizacion de los sistemas
de gestidn de los inventarios con el fin de lograr una mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos disponibles.

El rapido crecimiento de la industria turistica en la actualidad, ha permitido que
cobre gran importancia en el ambito mundial y segun se plantea por la
Organizacion Mundial del Turismo (OTM) y otras instituciones, que esta
tendencia de crecimiento se mantendra por largo periodo de tiempo.

En Cuba este sector se ha convertido en el mas dinamico de la economia,
tanto por el volumen de ingresos que genera, como por dinamizar otras
actividades de la economia nacional, ocasionando grandes transformaciones
que por ende trae consigo un cambio brusco en la mentalidad de empresarios y
trabajadores, no obstante, los impactos positivos del turismo desde el punto de
vista econdmico no se deben sobrevalorar sino estudiarlos e incluso analizar
las limitantes que surgen en el propio proceso para lograr elevar sus

resultados.

El Grupo Hotelero ISLAZUL se encuentra representado en Villa Clara por una
Direccion Provincial, la cual a su vez, de manera dispersa, posee cuatro
unidades empresariales de base constituidas en hoteles, cada uno con
caracteristicas diferentes, de la misma manera que lo son las modalidades
turisticas con las que operan. Dichas instalaciones son los hoteles “Elguea”,
“‘Hanabanilla”, “Santa Clara Libre” y “Brisas del Mar”.

El Hotel Hanabanilla, entidad objeto de analisis se encuentra ubicado a 52
kilbmetros de la ciudad de Santa Clara, en el corazén del Escambray
villaclarefio y a orillas del unico lago intramontafioso del pais a cuyo nombre
obedece el de la instalacion. Dicha entidad ofrece servicios de alojamiento,
restauracion y recreacion al turismo nacional e internacional, ya sea libre o de
paquete, interesado por lo general, en el disfrute de la naturaleza, la pesca

deportiva (pesca de la trucha) y la practica de actividades nauticas.
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Con la variabilidad del volumen de actividad en el hotel, es necesario hacer un
estudio detallado del proceso de gestién de inventarios para determinar si es el
adecuado. Debido a que la ausencia de un sistema de inventario adecuado que
permita gestionar las existencias de forma eficiente con los parametros
calculados técnica, economica y organizativamente. Podria influir en la correcta
toma de decisiones que deben garantizar un elevado nivel de servicio al cliente
en respuesta a la politica trazada, elevar la calidad y la eficiencia del servicio
prestado disminuyendo los niveles de inventario. Todo lo anterior caracteriza la
situacion problematica de la investigacion.

La correcta seleccion de los sistemas de inventarios a emplear debe garantizar
un elevado nivel de servicio en respuesta a la politica trazada, elevar la calidad
y la eficiencia del servicio prestado disminuyendo los niveles de inventario.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar los productos mas
importantes en inventario y con ellos disefiar un sistema de control que permita
gestionar con efectividad, evitando en lo posible las inexistencias y las
obsolescencias.

Para alcanzar el objetivo general antes expuesto, se proponen los objetivos
especificos siguientes:

1. Conformar un andlisis bibliografico con aspectos tedrico - metodolégico
sobre el tematico de la gestidén de inventarios en la actividad de hoteleria
en el turismo.

2. Diagnosticar el estado actual del sistema de administracion del
inventario, identificando las caracteristicas de la gestion de suministro de
alimentos y bebidas en el hotel objeto de estudio.

3. Determinar los productos mas importantes en inventario y disefar un
sistema de control que permita gestionar los inventarios.

4. Disefar y calcular los parametros para el producto estrella.

La ausencia de un sistema de inventario adecuado que permita gestionar el
inventario de forma eficiente con los parametros calculados técnica, econémica
y organizativamente constituye un problema cientifico a resolver, para cuya
solucion se hace necesario realizar un estudio sobre los sistemas de

administraciéon de inventarios.
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Las consideraciones a que se han arribado han conducido a formular la

siguiente HipGtesis general de la investigacion:

Es posible el disefio de un sistema de inventarios que contribuya a tener una

alta disponibilidad de los productos, con una disminucion en los costos de

inventario en el almacén de alimentos y bebidas del Hotel Hanabanilla, y asi

contribuir al mejoramiento del servicio a los clientes.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron métodos tanto teéricos como

empiricos, que permitieron construir y elaborar la teoria cientifica ademas de

intervenir, analizar y transformar la realidad, apoyando la practica de la

investigacion. Atendiendo a la forma en que se aborda la realidad se utilizaron

métodos cualitativos como el trabajo en grupo y la observacion.

Las técnicas especificas sobre las cuales se desarroll6 la investigacion son:

analisis bibliografico, técnicas grupales (tormenta de ideas), analisis

documental sobre el funcionamiento administrativo y la observacion abierta y

participante.

Las fases que describen el proceso investigacién-accion realizada, son las

siguientes:

1.

Recepcion del interés de la direccion del Hotel, de perfeccionar los
sistemas de inventarios y contribuir al mejoramiento de la gestién, a partir
de la aplicacibn de herramientas novedosas que permitan mayor
efectividad en la toma de decisiones sobre las acciones de compra.

Planteamiento del problema cientifico a resolver y presentacion del

mismo a los directivos del hotel.

3. Analisis bibliografico y formulacién de la hipotesis de investigacion.

Diagndstico de la situacion actual del hotel, con énfasis en las actividades
de subsistema de abastecimiento en lo referente a la gestion de los
inventarios.

Clasificacion y propuesta del sistema de gestiéon de inventario de la
entidad.

Presentacion y validacion de los resultados, estructuracion y defensa del

Trabajo de Diploma.

Los datos y las informaciones empleadas en la investigacion, fueron

suministrados oficialmente por las diversas areas del hotel, destacandose el uso
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de los principales documentos rectores de la actividad turistica en el pais y
dentro del Grupo Hotelero ISLAZUL, asi como de los diferentes enfoques que
establece la literatura especializada en este campo.

La elaboracion y estructuracion de un disefio de gestion de inventarios
constituye el valor metodoldgico del trabajo, mientras que su valor practico
radica en la factibilidad y pertinencia de la aplicacién de un sistema que

contribuya a la gestion efectiva de los inventarios en las condiciones actuales.

La investigacion tiene un impacto econdémico, ya que el disefo de la gestidon
de Inventarios adaptado a las condiciones de este hotel, dara la posibilidad de
obtener una gestion mas efectiva en los suministros de alimentos y bebidas,

por lo que deben disminuir los gastos de la actividad.

El impacto social estara dado por la posibilidad de lograr un cambio cualitativo
en la gestidn de los inventarios y contribuir asi mismo a la mejora de la calidad
en los servicios.

Finalmente el trabajo quedd estructurado de la manera siguiente:

Resumen / Summary

indice

Introduccion

Capitulo 1. El primer capitulo aborda Ila revision bibliografia sobre
generalidades, conceptos y caracteristicas de los inventarios y los sistemas
existentes.

Capitulo 2. En el segundo capitulo se hace una caracterizacion del Hotel
Hanabanilla y de su sistema de inventario mostrando los flujos
correspondientes y procedimientos llevados a cabo para efectuar los
suministros y la gestion de los inventarios de los productos.

Capitulo 3. El tercer capitulo aborda los resultados de la investigacion, la
clasificacion de los inventarios en el almacén de alimentos y bebidas asi como
la propuesta de sistema de control de inventarios a utilizar, todo ello precedido
de la validacion por juicio de expertos.

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos






Capitulo 1

Capitulo 1. Analisis bibliografico acerca de la gestién de inventarios en la
actividad hotelera en el turismo.

1.1 Introduccién

Para poder estudiar la tematica de la actividad turistica, y en especial la que
refiere la gestién de inventarios en la actividad de hoteleria se hace necesario
ante todo, el analisis tedrico y la revision de estudios anteriores que versen sobre
el tema objeto de analisis,, esto en funcioén de contribuir al logro del conocimiento
exigido para los interesados acerca de la actividad tratada.

El analisis detallado y profundo de las tematicas abordadas propiciara un
incremento en el rigor cientifico de los procesos que se lleven a cabo durante el
trabajo de investigacion, a partir del conocimiento del estado del arte y del estado
de la practica en esta tematica.

El objetivo que persigue el marco tedrico es fijar la investigacion dentro de un
conjunto de conocimientos, que permita orientar los pasos de forma adecuada
a los términos que se utilicen como linea de investigacion, como se muestra en

el hilo conductor (figura 1.1).

Los sistemas y modelos de Generalidades sobre el
gestion de inventarios (SGI) inventario
mas difundidos mundialmente ¢
i e Tipos de inventarios
La gestién de los suministros e Factores que afectan los
en laempresay su aplicacion inventarios
en la hoteleria _ .
e Efecto del inventario
i sobre la liquides.

Aplicacion de la Gestion de *
los suministros en la hoteleria

Aspectos importantes para
el analisis y administracion
de inventarios

o

/

Marco Teorico - Referencial

Figura 1.1: Hilo conductor del marco teérico — referencial. Fuente: Elaboracién

propia



Capitulo 1

1.2 Generalidades sobre inventario.

Una buena gestion de inventario es de gran importancia en el desempefio
exitoso en cualquier empresa, ya sea productora comercializadora o de
servicios. Mantener inventarios implica costos generalmente elevados, por lo
cual no es conveniente para las empresas contar con altos niveles de
existencias; por otra parte es necesario contar con inventario para dar
cumplimientos a las necesidades de los clientes tanto externos como internos y
de esta forma incrementar la competitividad de la misma. La administraciéon del
inventario tiene un fuerte impacto en todas las areas del negocio,
particularmente en el area produccioén, la de mercadotecnia y la de finanzas.
Narasimhan [1996] plantea que tener existencias significa tener dinero ocioso
y, para reducir estas al minimo la empresa debe hacer que coincidan las
oportunidades que ofrece la demanda y la oferta, de manera que las
existencias estén justo a tiempo para cuando sean necesarias.

En la gestion empresarial uno de los campos mas estudiados, por la
contradiccion que enmarca, han los inventarios. Segun plantea Parra [Parra,
1993] en la practica un sistema realista de gestion de inventarios tiene que
aplicar técnicas cientificas de inventario a un gran numero de productos y ello a
obligado a emplear un sistema de procesamiento de datos bien disefiado que
no solo tome en cuenta como regla de decision las restricciones del valor total
de los inventarios sino otras politicas y estrategias.

Schoeder [1992] plantea que se requiere de inventarios para asegurar una
produccion homogénea y eficiente. Ademas resalta la contradiccion referida al
inventario existente entre la mercadotecnia, la cual se inclina por tener altos
niveles de inventario para reforzar las ventas, y la parte operativa de la
empresa, la cual se inclina por mantener niveles de inventarios minimos para
llevar a cabo la produccion de forma eficiente. Este planteamiento puede ser
extensible a empresas comerciales y de servicio.

Monks [1994] y Dominguez Machuca [1995] plantean que las principales
razones para contar con inventario son:

1. Hacer frente a la demanda de productos finales, que no es conocida con

certeza.
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2. Proporcionar servicios a los clientes con demandas variables (inmediatas o
estacionales).

3. Las derivadas de la naturaleza del proceso de produccién que requiere
productos en curso

4. Evitar interrupciones en el proceso productivo, por falta de suministros
externos o internos.

5. Nivelar el flujo de produccion en el caso de demanda variable, por ejemplo,
cuando existe demanda estacional.

6. Obtener ventajas econdmicas derivadas de comprar o producir cantidades
superiores a las necesarias.

7. Facilitar la de diferentes productos en las mismas instalaciones.

8. Mejorar el nivel de las actividades de produccién, estabilizando el empleo y
mejorar las relaciones de trabajo.

El propdsito primordial de los inventarios es desacoplar las diferentes fases del
area de operaciones [Schroeder, 1992 & Davila, 2001], en la figura 1.1 se

muestra de una manera analoga lo antes expuesto.

Tasa de : Tasa de uso : Tasa de salida

oferta del Materias | de materias | Primera de la primera Productos Tasa del

proveedor | Primas primas etapa de etapa terminados | consumidor
| productos

—> — en proceso —» L—E» —>
\_‘ ’_l I [
Materias de baja Desperdicios
calidad

Figura 1.2: Analogia de un proceso productivo
Fuente: Schroeder 1992

Los inventarios han sido definidos conceptualmente por varios autores, algunas

de estas definiciones se muestran a continuacion:

v' Conjunto de recursos a mercancias en buen estado, que se encuentran
almacenadas con el objetivo de ser utilizados en el futuro. Estos recursos
pueden ser materiales, equipos dinero etc. [Alvarez, 1987]

v' Cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la
produccion o para satisfacer la demanda del consumidor. Por lo general,
incluyen materia prima, trabajo o producto en proceso y productos terminados
[Schroeder, 1992]
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v Articulos que se hallan en un almacén o en proceso y que sirven para
desacoplar operaciones sucesivas en el proceso de produccién de un articulo y
su distribucion al cliente [Hoffmann, 1995]

v" Los inventarios o stock son una inversién y se definen como cualquier
recurso ocioso que es almacenado en espera de ser utilizados [Dominguez
Machuca, 1995]

v' Las existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar y
momento determinado. Cada articulo tiene un numero de unidades en
existencia [Narasimhan 1996]

El autor define como inventarios a: Cantidad de materia prima, productos en
proceso y productos terminados que son almacenados por un periodo de
tiempo para ser utilizados (procesados o comercializados) en el cual se le
agrega valor y que representa una inversion.

1.2.1 Tipos de inventarios

Los inventarios son importantes para realizar la produccion o fabricacién en
general, y varian ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La
composicidon de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por
eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:
[Weston & Monks, 1994 y Narasimhan, 1996]

v" Inventario de materias primas: los articulos que compra la empresa, que
deben tener en cuenta el nivel real de cada materia prima, que depende del
tiempo de entrega necesario para recibirlos, la frecuencia de uso, la inversion
necesaria y las caracteristicas fisicas del inventarios [Weston, 1994].
Narasimhan [1996] considera que la materia prima es el inventario que resulta
mas economico mantener en inventarios ya que se le agrega menos valor; sin
embargo altos niveles de materia prima exige que la empresa adquiera
compromisos que resultan costosos respecto al capital de trabajo, dado que el
material es un porcentaje considerado del costo de los productos que se
venden.

Tanto Weston como Narasimhan coinciden en que las decisiones relacionadas
con el inventario de materias primas deben tener en cuenta la liquidez de este,

es decir, de un nivel alto de rotacion.
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v Inventario de produccién en proceso: todos los elementos que se utilizan
actualmente en el proceso de produccion, mientras mas largo sea el ciclo de
produccion, mas alto sera el nivel previsto de inventario de produccion en
proceso; es el de menor liquidez ya que generalmente no se venden productos
parcialmente terminados y es por ello que deben moverse si demora los
elementos de este con el fin de recuperar rapidamente las erogaciones que
hayan hecho en materias primas, mano de obra y gastos de fabricacién
[Weston, 1994]. Segun [Parra, 1993] estos elementos son productos
parcialmente terminados que se encuentran en una etapa intermedia de
produccion.

El nivel de produccién en proceso depende el tiempo, la complejidad del
proceso.

v Inventario de productos terminados: articulos que se han producido pero
que aun no han sido vendidos; las empresa que producen por pedidos
mantienen bajos niveles de inventarios de productos terminados ya que todos
los articulos estan vendidos antes de ser producidos. Su nivel lo impone
generalmente la demanda de ventas proyectadas, el proceso de produccion y
la inversion necesaria en este.

El objetivo general es mantener un nivel éptimo de productos terminados que
se pueda alcanzar por pronésticos realista de ventas, por un buen programa de
produccion y un buen modelo de gestién de inventario [Weston, 1994 &
Alvarez, 1987]. Narasimhan [1996] agrega que sirven para satisfacer un
aumento inesperado de la demanda o una interrupcidon en los procesos
productivos.

1.2.2 Factores que afectan los inventarios

Varios autores hacen referencia a factores que afectan los inventarios,
Portuondo [1981] plantea de forma explicativa cuales son estos factores y
Parra [1993] los resume en tres factores:

1. Demanda

2. Suministros

3. Costos

Demanda
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La mayoria de los modelos de inventario consideran la demanda de un
producto o un tipo de material que el consumidor requiere para el consumo o
para ser transformado. Esta demanda es considerada finita en un periodo de
tiempo dado [Parra, 1993].

Para llevarse a cabo una correcta gestion de inventario es de vital importancia
la distincién de la demanda en independiente o dependiente.

Para Schroeder [1992], la demanda independiente esta sujeta a las fuerzas del
mercado fuera del control de operaciones. La demanda dependiente esta
relacionada a la demanda de otro articulo y el mercado no la determina
independientemente. Dado que la demanda independiente esta sujeta a las
fuerzas del mercado, con frecuencia presenta algun patrén fijo en tanto que
también responde a influencias aleatorias que usualmente surgen de diferentes
preferencias del consumidor. La demanda dependiente presenta un patrén
intermitente debido a que la produccién esta generalmente programada en

lotes. Estos patrones se presentan en la figura 1.2.

Demanda independiente Demanda dependiente
D Productos terminado D Produ_cto en proceso
e Partes de repuesto e Materias primas
m m
a a
n n
d d
a a
Tiempo Tiempo

Figura 1.3: Patrones de demanda

Fuente: Schroeder 1992

La naturaleza de la demanda conduce a dos filosofias de administracion de
inventarios 1) modelos de inventarios deterministicos y 2) modelos de
inventario estocasticos y esta, a su vez, genera diferentes métodos y sistemas
de programacion para computadoras.

Suministro

Es el elemento del sistema que establece las relaciones con el nivel precedente
del proceso de reproduccion, representado usualmente por un proveedor que

garantiza el abastecimiento mediante un pedido [Alvarez, 1987]; [Parra, 1993].

10
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Costos

La eficiencia de un sistema de inventario esta influenciado por un adecuado
balance de los costos representativos, combinados de forma tal, que la suma
sea minima.

Muchos problemas de decision de inventario se pueden resolver mediante la
utilizacién de criterios econdmicos. Sin embargo, para esto es necesario
conocer y entender la estructura de los costos de inventario. Estos costos son
muy dificiles de determinar porque el sistema contable de las empresas debe
elevar registros previamente disefiados para estos fines y en otros casos estos
costos lo integran elementos subjetivos, muy dificiles de cuantificar.

Uno de los prerrequisitos mas importantes en la gestién de inventarios es la
estructura de los costos que involucra. Diferentes estructuras de costos han
sido planteadas por varios autores [Schroeder, 1992]; [Parra, 1993];
[Narasimhan, 1996]. De forma general la mayoria de los autores abarcan los
mismos costos, de una manera u otra, con diferentes en la forma de
agruparlos.

Hernandez Avila & Conejero [2002] coinciden con la clasificacion dada por
Schroeder [1992], en los costos que se exponen a continuacion:

1. Costo del Articulo: este es el costo comprar y producir los articulos
individuales del inventario.

2. Costo de ordenar o emision pedido: Son los que corresponden a la
preparacion, tramitacion y seguimiento del pedido, si los costos que se incurren
por este concepto guardan relacion con el numero de pedidos realizados; a la
descarga y la recepcion de los articulos recibidos

3. Costo de inventario o almacenaje: estos costos estan relacionados con la
permanencia de articulos en inventario durante un periodo de tiempo.
Usualmente se determina como un porcentaje del valor total por unidad de
tiempo. Podemos subdividir este costo en los elementos siguientes:

a) Costo del capital invertido en inventario: cuando los articulos se tienen en
inventarios, el capital invertido no esta disponible para otros prondsticos. En
otras palabras, es el beneficio dejado de obtener por inmovilizacion del capital

invertido.

11



Capitulo 1

b) Costo de Almacenamiento: Incluye costos variables del espacio, seguros e
impuestos de los productos almacenados, ademas otros costos inherentes a la
operacion del almacén.

c) Costo de obsolescencia, deterioro y pérdida: estos costos se cargan a
articulos con alto riesgo de hacerse obsoletos, de vencerse (por ejemplo
alimentos), a los que se deterioran en la manipulacién y almacenamiento. Los
costos de perdidas incluyen los hurtos y dafos relacionados con la
conservacion de articulos en el inventario.

4. Costo de inexistencia o ruptura de stock: estos costos refleja las
afectaciones que ocasiona la falta de un articulo en el inventario, las
consecuencias econdmicas cuando se terminas los articulos almacenados, y
estan determinadas por la espera o no por parte del cliente del producto
agotado. Esto se manifiesta con diferentes efectos, entre los que podemos
sefalar: beneficios dejados de obtener por la pérdida, el retardo de una venta,
el costo de adquirir en condiciones de contingencia el mismo articulo o un
surtido, el costo del tiempo de parada y/o del cambio de lote de produccion.
Estos efectos se aprecian de manera inmediata en la ganancia que se deja de
percibir y de manera mediata en la pérdida de imagen por la insatisfaccion del
cliente.

Una mala gestidon de inventario puede provoca incremento en los costos que
este involucra lo que a su vez afecta la liquides de la empresa.

1.2.3 Efecto del inventario sobre la liquides.

Weston [Weston, 1994], plante que la liquidez de una empresa se juzga por su
capacidad para satisfacer sus obligaciones y sus necesidades a corto plazo a
medida que estas avancen. La liquidez se refiere no solo a las finanzas totales
de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinado activo
y pasivo circulante.

Horgern [Horgren, 1995], considera que los inventarios de mercancias
representan el principal activo circulante en el balance general de la mayor
parte de las empresa que fabrican o compran productos para su venta. La
rotacion el inventario constituye una de las mediadas mas comunes de liquidez

de cuentas circulantes especificas en la empresa.
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La rotacion no es mas que la razén de consumo del inventario promedio, es
decir, costo de lo vendido entre el inventario promedio. Las diferencias de
indices de rotacion resultan de las diversas categorias de operaciones de
diferentes industrias.
Weston [1994], plantea que para realizar un analisis significativo de la rotacion
€en una empresa es necesario comparara este con el de otra empresa similar
en el mismo campo industrial o con la rotacién anterior del inventario de la
misma empresa.
Normalmente las entidades operan en un ambiente que impone restricciones
financieras importantes en los inventarios. Para disminuir el requerimiento de
caja de la empresa, el inventario debe rotarse con frecuencia, ya que mientras
mas rapida sea la rotacion de este menor es el monto que debe invertir la
empresa en inventario para satisfacer la demanda [Hongren, 1995]; [Weston,
1994].
Este objeto financiero a menudo esta en conflicto con el objetivo de la empresa
de mantener inventarios suficientes para minimizar la escasez de inventario y
satisfacer la demanda de produccién. La empresa debe determinar el nivel
optimo de inventario que concilie estos dos objetivos en conflicto.
Otro medida de la liquidez de cuentas circulantes especifica es el plazo
promedio de inventario o ciclo total segun [Honger, 1995], pueden considerarse
como el tiempo que transcurre entre la compra de una materia prima y la venta
final del producto terminado, o sea representa el promedio de dias que un
articulo permanece en el inventario de la empresa; en la medida que se acorte
mas el plazo promedio del inventario se puede considerar que este es mas
liquido o activo. La empresa debe tratar de minimizar el tiempo de este cicloy a
la vez reducir la escasez de inventario.
1.3Los sistemas y modelos de gestion de inventarios (SGI) mas
difundidos mundialmente.
El propédsito basico del analisis de inventario en la manufactura y en los
servicios que manejan existencias es especificar: uno, cuando hay que pedir
los articulos, y dos de qué tamafio debe ser el pedido. Las tendencias recientes
en la industria han modificados las sencillas preguntas de cuando y cuanto,

muchas empresas pretenden establecer relaciones a largo plazo con
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proveedores para el suministro de sus necesidades, quizas para todo el afio,
esto cambia el cuando y cuantos hay que pedir a cuando y cuantos entregar.
La gran mayoria de los autores (Chase, 1995; Diaz, 1993; Heizer, 1996)
consideran las preguntas antes mencionadas como las dos cuestiones basicas
a resolver por los SGI, pero se da el caso de otros autores (Dominguez
Machuca, 1995; Monks, 1991) que plantea que las preguntas basicas a
responder en la mayor parte de los problemas de inventarios son:

1 ¢Cual debe ser el tamafio del lote a emitir?

2 ;Cuales deben ser los momentos (frecuencia) de emision?

3 ¢Con que frecuencia debe comprobarse el nivel de inventario existente?
Aunque ellos consideran las tres preguntas antes mencionadas, puede
afirmarse que la ultima esta relacionada o implicita de cierta manera en las
otras dos.

En la practica estas cuestiones pueden plasmarse de varias formas. Una
primera podria consistir en observar cada cierto tiempo (R) el nivel de
existencia y lanzar entonces un pedido de tamafio (Q) variable, el cual
restablezca el stock hasta un nivel predefinido (S). De esta forma se
responderian las dos preguntas basicas al quedar restablecidos los parametros
RyS.

Estos tipos de modelos estan directamente relacionados con el control de
existencia denominado revision periddica, siendo (R) el periodo con que se
realiza el recuento de los articulos. Los modelos con este enfoque se
denominan de revision periddica-nivel de pedido (R, S).

Otra forma de enfocar las dos cuestiones basicas se basa en la determinacién
de un umbral de alarma, denominado punto de pedido, este consiste en que
cuando el nivel de existencia cae por debajo de este umbral, se emitira una
orden de suministro por una cantidad fija de Q unidades (tamafio del lote).
Estos modelos (r, Q) se denominan de punto de pedido-lote éptimo y son utiles
generalmente para ritmos de consumo uniformes. Para detectar cuando cae el
nivel de existencia por debajo del punto de pedido es tipico realizar una
revision de tipo continua.

Aparte de estos dos sistemas basicos, caben otras posibilidades, segun

(Ballow 1991, Adenso Diaz 1993). En el sistema (sex) o min-max, es variable
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tanto el tamano del lote como el periodo entre pedidos; periédicamente se
revisan los niveles actuales de inventarios, (1), y en el momento n que este baja
al nivel s, se lanza un pedido por una cantidad (S-1). De este modo se evita uno
de los riesgos del sistema (R, S), es decir, el lanzamiento frecuente de
pequenos pedidos.

Al contrario de los otros dos, este sistema precisa de tres parametros: el
periodo de revision, S y s, cuya determinacion es dificultosa.

La revision del nivel de inventario se realiza cada vez que transcurre un tiempo
fijo “T" al igual que en el sistema de revision periddica, pero sélo se emite un
lote si, en dicho instante el nivel de inventario es igual o inferior a un
determinado nivel minimo de stock “Minh”, juzgado suficiente para hacer frente
a la demanda del siguiente periodo; este ultimo juega un papel parecido al del
punto de pedido de revision continua.

Un caso especial de este sistema es el s-1, S, propio de articulos con baja
demanda, segun el cual en cuanto sale una unidad se pide otra.

Los sistemas de inventario son tan variados e implican tantas consideraciones
que seria imposible desarrollar modelos para todas las situaciones posibles.
Tanto Lieberman (1991) como Heizer 1996 y Machuca 1995 coinciden en
plantear que, los sistemas de inventario se clasifican en sistemas con
demanda deterministica (si la demanda es conocida), o en sistemas con
demanda no deterministica o aleatoria (si se trata de una variable aleatoria que
tiene una distribucion de probabilidad conocida).

Esta divisibn hace aconsejable emplear distintos métodos segun el tipo de
demanda, para responder a las preguntas basicas enunciadas anteriormente.
Asi, para la demanda independiente son aplicadas las denominadas técnicas
clasicas, basadas en la optimizacién de los costos totales que intervienen en la
gestion de inventarios y en el calculo de un cierto stock de seguridad en funcién
de la aleatoriedad existente y del riesgo de rotura de stock que la empresa esté
dispuesta a asumir.

Por el contrario ante una demanda dependiente, es fundamental Ila
coordinacion entre la planificacion de inventarios y de la produccién con ella

relacionada.
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Es por esto que los sistemas de inventarios estan muy relacionados con la
gestion logistica, ya que al analizar cualquier modelo de inventario hay que
desarrollar al menos algun costo logistico, ademas de la estrecha relacién que
guarda el mismo con la gestion de aprovisionamiento, la gestion de transporte y
el nivel de servicio al cliente, que al conjugar o interrelacionar dichos elementos
se logra un enfoque logistico integral.
1l.4La gestion de los suministros en la empresa y su aplicaciéon en la
hoteleria.
En su organizacion, muchas personas participan en las actividades de la
cadena de suministro, venden o suministran servicios a los clientes, distribuyen
productos, negocian con los proveedores y socios comerciales, gestionan el
inventario o realizan otras tareas clave. La gestion de la cadena de suministro
permite que el personal disponga de la capacidad necesaria para trabajar con
una productividad 6ptima, mantener relaciones rentables con los proveedores y
socios empresariales, y satisfacer las necesidades de sus clientes. Con una
solucion que amplie y complemente la gestion de los suministros de la
empresa, se podran superar las barreras de la productividad y la eficacia, y
ayudar a la empresa a proporcionar a los clientes aquello que necesitan en el
momento oportuno. Ademas, mediante la integracibn de la cadena de
suministro, las relaciones con los clientes y la gestion financiera, es posible
tener un control pleno de los procesos de la empresa y lograr los resultados
que busca.
1.5 Principios para la Gestion de la Cadena de Suministros.
Andersen Consulting (2002) ha propuesto una lista de 7 principios para la
gestion de la cadena de suministros, basados en la experiencia de las
iniciativas de mejora de la cadena de suministros en mas de 100 empresas
industriales, distribuidoras y detallistas. La implementacion de estos principios
permite balancear las necesidades de un excelente servicio a clientes con los
requerimientos de rentabilidad y crecimiento. Al determinar qué es lo que los
clientes demandan y como se coordinan los esfuerzos en toda la cadena de
suministros para satisfacer éstas demandas, mas rapido, mas barato y mejor.

Principio No. 1:
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Segmentar a los clientes basado en las necesidades de servicio de los
diferentes grupos y adaptar la cadena de suministros para servir a estos
mercados rentablemente.

Tradicionalmente se segmentan a los clientes por industria, producto o canal de
ventas otorgando el mismo nivel de servicio a cada uno de los clientes dentro
de un segmento.

Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes por sus necesidades
de servicio, independiente de a qué industria pertenece y entonces adecua los
servicios a cada uno de esos segmentos.

Principio No. 2:

Adecuar la red de logistica a los requerimientos de servicio y a la rentabilidad
de los segmentos de clientes.

Al disefiar la red de logistica debe enfocarse intensamente en los
requerimientos de servicio y la rentabilidad de los segmentos identificados. El
enfoque convencional de crear redes monoliticas es contrario a la exitosa
gestion de la cadena de suministros. Aun el pensamiento menos convencional
acerca de la logistica emerge en ciertas industrias que comparten clientes y
cobertura geografica que resulta en redes redundantes. La logistica para
industrias complementarias y competitivas bajo la propiedad de terceras
empresas, se pueden lograr ahorros para todas las industrias.

Principio No. 3:

Estar atento a las sefales del mercado y alinear la planeacion de la demanda
en consecuencia con toda la cadena de suministro, asegurando prondsticos
consistentes y la asignacion 6ptima de los recursos.

La planeacién de ventas y operaciones debe cubrir toda la cadena, buscando el
diagnostico oportuno de los cambios en la demanda, detectando los patrones
de cambio en el procesamiento de 6rdenes, las promociones a clientes, etc.
Este enfoque intensivo en la demanda lleva a prondsticos mas consistentes y la
asignacion 6ptima de los recursos.

Principio No. 4:

Buscar diferenciar el producto lo mas cerca posible del cliente. Ya no es posible

acumular inventarios para compensar por los errores en los prondsticos de
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ventas. Lo que debe hacerse es posponer la diferenciacion entre los productos
en el proceso de manufactura lo mas cerca posible del cliente final.

Principio No. 5:

Manejar estratégicamente las fuentes de suministro. Al trabajar mas de cerca
con los proveedores principales para reducir el costo de materiales y servicios,
se pueden mejorar los margenes tanto para el cliente, como para nuestros
proveedores. El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a competir
ya no es la forma de proceder, ahora la tendencia es "ganar-ganar"

Principio No. 6:

Desarrollar una estrategia tecnolégica para toda la cadena de suministros. Una
de las piedras angulares de una gestion exitosa de la cadena de suministros es
la tecnologia de informacion que debe soportar multiples niveles de toma de
decisiones asi como proveer una clara visibilidad del flujo de productos,
servicios, informacion y fondos.

Principio No. 7:

Adoptar mediciones del desempefio para todos los canales. Los sistemas de
medicion en las cadenas de suministro hacen mas que monitorear las
funciones internas, deben adoptarse mediciones que se apliquen a cada uno
de los eslabones de la cadena. Lo mas importante es que estas mediciones no
solamente contengan indicadores financieros, sino que también nos ayuden a
medir los niveles de servicio, tales como la rentabilidad de cada cliente, de
cada tipo de operacion, unidad de negocio, y en ultima instancia, por cada
pedido.

1.6 Aspectos importantes para el analisis y administracion de inventarios
Un aspecto importante para el analisis y la administracion de un inventario es
determinar qué articulo representa la mayor parte del valor del mismo,
midiéndose su uso en dinero y justifican su consecuente inmovilizacion
monetaria.

Estos articulos no son necesarios ni los de mayor precio unitario, ni los que se
consumen en mayor proporcion, sino aquellos cuyas valoraciones (precio
unitario x consumo o demanda) constituye % elevados dentro del valor del
inventario total. Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del total

de los articulos, representan un 80% del valor del inventario, mientras que el
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restante 80% del total de los articulos inventariados, alcanzaran un 20% del
valor del inventario total.
El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley menos significativo) es una herramienta
que permite visualizar esta relacion y determinarla, en forma simple, cuales
articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los recurso
de inventarios permitiendo tomas de decisiones mas eficientes.
Segun este método, se clasifican los articulos en clases o genéricos,
generalmente en tres (A, B o C) permitiendo dar una orden de prioridades a los
distintos productos:
ARTICULOS A: Los mas importantes a los efectos del control.
ARTICULOS B: Aquellos articulos de importancia secundaria.
ARTICULQOS C: Los de importancia reducida.
La designacion de tres clases es arbitraria, pude existir cualquier numero de
clase. Tan bien el porciento exacto de articulos de cada clase varia de un
inventario al siguiente. Los factores mas importantes son los dos extremos:
unos pocos articulos significativos y un gran numero de relativa importancia.
Esta relacion empirica fundamentado por (Paretto 1886) y desarrollada por
(A.F.Dickie 1951), demostrado ser una herramienta muy util y sencilla de
aplicar a la gestién empresarial. Permite concentrar la atencion y los esfuerzos
sobre las causas mas importantes de lo que se quiere controlar y mejorar.
Pasos para realizar el método ABC:
1. Para cada factor(articulo de la nomenclatura) se calcula el efecto (valor
total del costo anual) mediante la férmula siguiente: (Férmula 1)
Efecto = Demanda anual * costo unitario (1)
Se hace una lista de los factores, considerado primero el mayor efecto y luego
los restantes en orden decrecientes.
2. Se calcula los totales acumulados de cada factor y su efecto
correspondiente.
3. Se lleva la lista a término de tanto por ciento de los respectivos valores
totales.
4. Los porcientos son ploteados de acuerdo a ese orden, situando los
factores (articulos) en eje horizontal. De este modo se obtiene una curva

exponencial.
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5. La curva factor — efecto generalmente se denomina como curva 80/20 y
se obtiene interceptando la curva con la linea recta DE, trazando en
angulo recto con la diagonal OF. Los valores se ven directamente en la
escala horizontal y vertical respectivamente en el punto de interseccion.

Existen casos en que el 5% de los articulos producen el 40% del efecto y otros
el 65%. Para diferenciar estas situaciones se define un indice de concentracién
qgue se obtienen segun el procedimiento siguiente:

Se traza recta GH paralela a la linea OF de modo que forma una tangente con
la curva.

Se toma a continuacion los puntos tangentes a la curva y sus valores en los
ejes horizontales y verticales. Se divide el valor leido en eje vertical entre el del
horizontal, obteniéndose el indice de concentracién. (Férmula 2.).

Valor del eje vertical
Valor del eje horizontal

indice de concentracion =

(2)

Si el valor obtenido es mayor o igual que dos, entonces la curva es significativa.
Si el valor es menos que dos, entonces no existen grupos significativos de
factores (articulos) dentro del efecto (valor del costo anual).

Existen otros métodos ABC, derivados de la denominada optimizacion, es
multicriterio, que se aplica con el mismo objetivo que el monocriterio
anteriormente mencionado. EI mismo tiene en cuenta fundamentalmente los
costos de los articulos sin embargo el ABC multicriterio puede trabajar con
varios criterios al mismo tiempo (costo, valor, obsolescencia, etc.) lo que lo
convierte en un método mas realista pero a su vez mas trabajoso.

1.7 Aplicacién de la Gestion de los suministros en la hoteleria.

La hoteleria es uno de los sectores que mas rapido ha crecido en los ultimos
anos, ya que se incluye dentro de la actividad turistica, y las empresas de este
sector se caracterizan por tener una gran dimension, tanto en numero de em-
pleados como en su facturacion.

Dentro de esta actividad se encuentran: Los hoteles, hostales, moteles,
pensiones, albergues, casas de huéspedes, apartamentos turisticos,
residencias estudiantiles, etc. Los mismos que realizan un sin numero de

operaciones basicas que tienen su incidencia medioambiental.
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Pero el sector hotelero no solo es turismo. Esta compuesto fundamentalmente
por un elevado numero de establecimientos de bebidas, discotecas, salas de
fiesta, bares, restaurantes, etc. Entre los que el nivel de competencia es cada
vez mayor y cuya calidad ambiental se traduce en la demanda de un tipo de
servicio diferente, donde prima ante todo la calidad del servicio y la atencion a
los clientes.
Es asi que cada dia los consumidores son mas exigentes con la atencion que
reciben, con la limpieza del local y la calidad de los establecimientos.
Asi mismo, son cada vez mas conscientes de la necesidad de conservar el
entorno natural que les rodea y de valorar, positivamente, la aplicacion de las
buenas practicas ambientales. Como respuesta a estas necesidades
crecientes, el sector hotelero debe potenciar y mejorar progresivamente sus
servicios, lo que repercutira a su vez en una mejoria ambiental y de su imagen.
La implantacion y seguimiento de las medidas que propone esta guia,
permitiran introducir las buenas practicas ambientales en este sector, aumentar
la responsabilidad del personal y satisfacer las exigencias de los clientes.
1.8 Conclusiones Parciales
1. Existe una amplia base conceptual sobre un tema tan importante como
es la gestion de los inventarios y su relacion con otros aspectos de la
empresa.
2. La industria de ocio dentro de esta hoteleria no esta exenta del analisis
de sus inventarios para mejorar sus ventajas competitivas.
3. Existen varios tipos de inventarios y métodos de clasificaciéon como es el
caso del método ABC.
4. No se encontraron precedentes en la entidad objeto de estudio de la
aplicacién de ningun método o modelo de gestion de inventario, lo que

justifica la realizacion de la investigacion.
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CAPITULO II: Procedimiento para el disefio del sistema de gestion de
inventario

2.1 Introduccion.

Luego de haberse realizado un andlisis de la bibliografia cientifica referente al
tema que aborda la investigacion, se impone la necesidad de perfeccionar la
forma en que se gestiona el inventario, logrando de esta manera mejorar la
eficiencia de la organizaciéon y el mejoramiento del servicio al cliente. Es por
eso que en el presente capitulo, dando cumplimiento a los objetivos especificos
de la investigacion, se propone un procedimiento para el disefio del Sistema
Gestidon de Inventario (SGI) que se adecue a las condiciones de la entidad
objeto de estudio. Partiendo de que los existentes en la bibliografia consultada
no se ajustan de manera total a las particularidades del objeto de estudio.

2.2 Desarrollo del procedimiento para el disefio del Sistema de Gestion de
Inventario (SGI).

Para el desarrollo del procedimiento que se propone en este acapite de la
investigacion se analizaron procedimientos ya existentes como el propuesto en
el trabajo de diploma presentado por Olivera Castro (2008), el propuesto por
Gonzalez Ruiz de Villa (2009) y el propuesto por Ortiz Torres (2004). El
procedimiento propuesto en esta investigacién se muestra en la Figura 2.1 y el
cual incluye elementos claves para el analisis de un SGI como son: la seleccién
y caracterizacién de la empresa objeto de estudio, el diagnostico de la gestidon
de inventarios en ésta (cdmo se realiza actualmente esta actividad en la
organizacion), la seleccidon de él o los almacenes que se analizaran, la recogida
de los datos e informacidbn necesaria en la empresa y la respectiva
organizacion de dicha informacion, clasificacion del inventario y de los articulos
en el inventario. Ademas el procedimiento contempla pasos como la seleccién
y aplicacion de modelos de inventario y el control del inventario. Sin olvidar
luego del control la necesaria retroalimentacion hacia etapas previas del
procedimiento cumpliendo de esta forma con el principio de mejora continua al
cual deben estar sujetas todas las organizaciones que intentan insertarse en un

mundo cada vez mas globalizado y competitivo.
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Figura 2.1: Procedimiento para el disefio del Sistema de Gestion de Inventario.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Gonzalez Ruiz de Villa, (2009)

Etapa 1: Seleccion y caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

La seleccion de la empresa, dentro de ella la entidad, puede ser debido a la

necesidad de la misma de minimizar sus costos por mantener inventarios,
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mejorar el servicio al cliente, satisfacer toda la demanda y/o aumentar la
competitividad.
En cuanto a la caracterizacion de la entidad este paso no es obligatorio, si las
personas que realizan o aplican el procedimiento poseen un conocimiento
profundo del funcionamiento de la misma. Cuando no se posee este
conocimiento se hace necesario conocer algunos elementos para lograr una
mayor integracion. Dentro de esto, los elementos mas importantes son:
Factores Externos:

v Principales clientes

v Principales proveedores

v' Impacto ambiental de la organizacion
Factores Internos:

v Ubicacion de la entidad

v' Estructura organizativa

v' Objeto social

v" Mision

v Vision
Es valido destacar que los elementos que se han mencionado no constituyen
elementos obligatorios a tratar, ya que para cada organizacion en particular se
pudiera agregar o quitar aquellos que se consideren necesarios para lograr una
mejor comprension de esta. Para la presente investigacion estos factores
fueron definidos por la entidad, con el objetivo de determinar si existen
problemas con los inventarios que puedan estar afectando su correcto
funcionamiento. Si la respuesta es negativa no seria necesario realizar el
estudio, pero si la respuesta es afirmativa entonces se desarrollan los pasos

siguientes del procedimiento.
Etapa 2: Diagnostico de la gestion de inventarios.

Una vez plasmadas las caracteristicas de la unidad para un mejor
entendimiento de la misma, se procede a analizar la gestion de inventarios. Se
investigara la necesidad de disefiar un sistema de gestion de inventarios; en
caso de que exista un sistema, comprobar si este es el correcto, esto se hace
aplicando el paso de control. En este analisis se plantearan aspectos negativos

y positivos, ademas de determinar las debilidades y fortalezas que presenta la

24




Capitulo 2

organizacion con relacidén a la gestion de sus inventarios. Para esto se utilizan

técnicas como entrevistas, revision de documentos y la observacion.

Segun Ortiz Torres (2004) algunos de los principales factores internos y

externos que deben ser tenidos en cuenta durante la etapa de diagndstico,

dada su incidencia directa en el desempeno de la funcidn de aprovisionamiento

dentro de la organizacioén, son los siguientes:

e Posibilidad real de proyectar las demandas a partir de los registros de datos
historicos.

e Capacidad de almacenamiento y condiciones de los almacenes.

e Principales clientes.

e Principales proveedores, relacion con ellos y estabilidad de las fuentes de
suministros.

e Disponibilidad de recursos financieros para realizar la gestion de
aprovisionamiento.

e Disposiciones de organismos superiores, en relacion con el
aprovisionamiento de los productos objeto de inventario.

e El sistema de control de inventario, destacando sus aspectos positivos y

negativos.
Etapa 3: Seleccién de él o los almacenes que se analizaran.

Este paso se hace necesario cuando existe mas de un almacén y no se aplica
el procedimiento en todos los almacenes existentes. Es preciso detallar si un
almacén posee las caracteristicas necesarias para la realizacion de la
investigacion o si es favorable seleccionar mas de uno. Entonces se debe
escoger el o los almacenes con los que se trabajaran. Para la presente
investigacion no es importante este paso pues solo existe un almacén en la
organizacion objeto de estudio. No obstante, en caso de existir varios
almacenes se pudieran seleccionar por emplazamiento o por almacén. Esta
seleccién desde el punto de vista de la autora de esta investigacion depender4,
no solo de la cantidad de almacenes que se quieran analizar, sino que ademas
deben ser analizados otros factores que resultaran mencionados a

continuacion.
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1. Valor en porciento del inventario de este almacén con respecto al total de
inventario de la empresa.
2. Valor en porciento de (él o los) producto(s) a analizar dentro de este

almacén con respecto al total de productos dentro del almaceén.

Etapa 4: Recogida de los datos en la empresa y organizacion de la

informacion.

Luego de haber definido el o los almacenes que se analizaran, se procede a la
recogida y organizacion de los datos necesarios en la empresa; con ese fin se
solicitan los informes de demanda si existen o de ventas mensuales, unidad de
medida de cada producto y su precio o costo de produccion o compra (si la
transportacion no se realiza por la empresa), ademas se realizan entrevistas a
especialistas de la empresa y revision de documentos. Para organizar la
informacion y comenzar el procesamiento de la misma se utilizara el tabulador
electronico Microsoft Excel.

En este paso también se clasificara la demanda para determinar las cantidades
y la frecuencia con la cual es demandado cada producto, de esta forma se
orienta el estudio en funcion de las necesidades de los clientes. Es importante
sefalar que mientras mayor sea la cantidad de datos recopilados, mejor calidad

y veracidad tendran los resultados obtenidos.
Etapa 5: Clasificacion del inventario y de los articulos en el inventario.

Clasificacion del inventario
De acuerdo a su naturaleza, el inventario puede ser: de materias primas y
materiales, de productos en proceso y de productos terminados.

De acuerdo a la velocidad de rotacion podran clasificarse en: inventario

corriente, inventario de lento movimiento, inventario ocioso e inventario
obsoleto.

De acuerdo al nivel de acceso se clasifican en: inventario estratégico,

inventarios intocables e inventario de reserva estatal.

De acuerdo a su posicion en el proceso logistico: inventario en transito e

inventario en existencia.
De acuerdo a su funcionalidad: inventario normal, inventario disponible e

inventario de seguridad.
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Clasificacion de los articulos en el inventario

Los inventarios se pueden clasificar de diferentes puntos de vistas o criterios lo

que permite determinar las caracteristicas de cada uno de los productos en

inventario y seleccionar el modelo de inventario mas adecuado segun los

criterios siguientes (Heyzer, J y Render, B, 2004):

>
>

>

Segun el tipo de demanda: En independiente y dependiente

Segun el comportamiento de la demanda: Pude ser estable, estacional,
coyuntura y moda

Segun la cantidad: En grande, media y poca

Segun el tiempo de vida: En perecedero, con vida limitada, sin limite de
vida

Segun las dimensiones: En articulos voluminosos y poco voluminosos.
Segun los requerimientos de conservacién: En ambiente controlado,
bajo techo, a la intemperie, climatizado

Segun importancia en el proceso: En productos claves, insustituibles y
no determinantes

Segun las fuentes de suministro: En proveedores unicos, ofertas
generalizadas en el mercado y proveedores de riesgo

Segun le ciclo de gestion: En corto, medio, largo e inmediato

Segun el comportamiento del precio: En estable, coyunturales, por
estacion, tendencia a la disminucion y tendencia al aumento

Segun la localizacién con relacion al consumidor: En el proveedor, en
transito, en un punto central y en el propio consumidor

Segun el tipo de propiedad: En consignacién y en propio

Fases del proceso: Estas pueden ser materias primas, productos en
proceso y productos terminados

Numero y valor: Segun el método ABC o Diagrama de Paretto

Un aspecto importante para el analisis y la gestion de inventario es determinar

que articulos representan la mayor parte del valor del mismo, midiéndose su

uso en dinero y si justifican su consecuente inmovilizacion monetaria. El

método ABC (regla del 80/20 o Diagrama de Paretto) es una herramienta que

permite visualizar esta relacién y determinar, en forma simple, cuales articulos

son de mayor valor, optimizando asi la gestion de los recursos de inventario y
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permitiendo tomar decisiones mas eficientes. Este criterio esta basado en el
costo total contra demanda. Generalmente sucede que, mientras que el
restante 20% del total de los articulos representan un 80% del valor de
inventario, mientras que el restante 80% del total de los articulos en inventario,
alcanza el 20% del valor del inventario total. Con la clasificacion de los
productos por este criterio, se facilitara la seleccién del sistema de inventario,
donde el objetivo es implementar un sistema de manera que se determine qué
productos deben ser controlados por uno u otro sistema de gestion, ademas se
deben tener en cuenta otros aspectos como su grado de importancia o
criticidad para el proceso.

Los materiales del grupo A, por ser menor su cantidad pero al mismo tiempo
los mas representativos en cuanto al costo, requieren sistemas de
administracion de inventarios mas rigurosos y de menor cantidad de
existencias como los Sistemas de Revision Continua y Min-Max.

Los materiales de los grupos B y C, cuya cantidad es mayor pero menos
importante en costos, pueden tener sistemas de administracion menos
rigurosos y que manejen mayor cantidad de existencias, como los Sistemas de
Revision Periodica y los Sistemas para Multiples Articulos.

La determinacién de parametros constituye un paso dificil y a la vez importante
a la hora de realizar cualquiera de estos modelos por lo que se deben tener en
cuentas algunos de los aspectos siguientes:

Para los materiales del grupo A:

Demanda del producto

Costo de inventario

Costo de preparacion del pedido

Tasa de inventario

Costo de produccién o de compra

Cantidad solicitada

Plazo de entrega

Punto de pedido o de reorden

Inventario de seguridad

YV V.V V V V V V V VY

Excedentes y faltantes

Para los materiales del grupo B y C:
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Demanda del producto

Costo de inventario

Costo de preparacion del pedido
Tasa de inventario

Costo de produccién o de compra
Periodo de reorden

Inventario de seguridad

YV V V V V V V V

Excedentes y faltantes

Posteriormente se realizara el calculo correspondiente al modelo o sistema de
gestion de inventario utilizado en cada para cada articulo y su aplicacién para
posteriormente pasar al control sobre los inventarios.

Etapa 6: Seleccion y aplicacion de modelos de inventario.

Para cada articulo se determinaran los parametros en correspondencia del
modelo o sistema de gestidbn de inventario que se utilice. Los parametros
generales son los que se presentan a continuacion, de ellos se utilizaran los
apropiados a cada SGI. Por cuestion de tiempo en el caso de la investigacion
que se presenta solo se le realizara este calculo al producto estrella que no es
mas que aquel producto insignia dentro de los productos clasificados como A.
v" Demanda del producto

v' Tasa de inventario (el % que representa el costo por mantener en inventario
de el total de los costos)

Plazo de entrega

Costo de mantener inventario

Costo de preparacion del pedido

Costo de produccion o de compra

Cantidad a pedir

Punto de pedido o de reorden (segun el sistema)

Periodo de reorden (segun el sistema)

Inventario de seguridad (segun el sistema)

N N N N U NN

Excedentes y faltantes
De acuerdo a las caracteristicas de cada grupo de productos, se va a
determinar qué modelos utilizar en cada caso de forma que se solucione el

problema planteado. A partir del Método ABC con enfoque multicriterio se han
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establecido 3 grupos y en funcion de ello se ha hecho una propuesta de los
modelos a utilizar en cada caso.

Para los productos del grupo o nivel A se propone aplicar sistemas como los de
Revisién Continua o Min-Max., debido a que son los mas importantes en
cuanto al costo, aunque se necesita menor cantidad de productos en
inventario, demandan un sistema de administracion de inventarios mas estricto
y requieren un maximo control.

En el caso de los articulos de los grupos B y C, los cuales son mayores en
cuantia que los del grupo A, pero poseen menor importancia en cuanto al
costo; pueden aplicarse sistemas de Revisidon Periddica o para Multiples

Articulos, los cuales son menos estrictos y operan mayor cuantia de productos.

Procedimiento para el disefio del Sistema de Revision Continua, cuando el

plazo de entrega es constante y la demanda aleatoria

Este modelo se adecua a las condiciones reales que pueden presentarse en

una organizacién

1. Determinacion del tamarfio optimo del lote (Q")

. 2xSxD
S el 1.1
Q H (1.1)

H=ixc (1.2)
Donde:
Q": Lote optimo
D: Demanda anual del articulo
S: Costo de preparacién del pedido, en unidades monetarias
H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo — unidad
i: Tasa de inventario referido al mismo periodo de tiempo de la demanda
c: Costo de produccién o de compra, en dependencia del pedido realizado
2. Determinacion del stock de seguridad (S’)

S'=Z*T" (1.3)

'=+L*T (1.4)

Donde:
Z: Percentil de la distribuciéon normal, obtenido para el nivel de servicio fijado

I'": Desviacion estandar en el plazo L
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I': Desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el
plazo L
L: Plazo de entrega
3. Determinacién del punto de reorden (R)
R=M'+S' (1.5)

M =dxL (1.6)
Donde:

M’: Demanda promedio en el intervalo L.

4. Administracion del sistema a partir de los parametros calculados.

Se procede a solicitar una cantidad “Q” cada vez que el inventario llega al
punto de reorden “R”, debiéndose estar atentos a los cambios de demanda,
pues una variacion muy pronunciada puede implicar que el sistema tenga que

ser redisefnado.

Procedimiento de aplicacion del Sistema Min — Max

1. Determinar el Tamario de lote 6ptimo (Q")

2xSxD

Q={h

H=ixc

2. Determinar el stock de seguridad (S”)

S'=Z*T
r'=yL*T

Donde:
Z: Percentil de la distribuciéon normal, obtenido para el nivel de servicio fijado
I'": Desviacion estandar en el plazo L
I' : Desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el
plazo L
L: Plazo de entrega
3. Determinar del punto de reorden (R)
R=M'+S'
M =dxL
Donde:

M’: Demanda promedio en el intervalo L.
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d: Demanda promedio diaria.

4. Determinar el inventario objetivo o maximo (T)
T=Q +R (1.7)
Q=T-q (1.8)
Q=Q +(R-a) (1.9)

Donde:
Q: Cantidad a solicitar

g: Cantidad disponible en el momento de la revision

Procedimiento de aplicacion del Sistema de Revision Periddica con plazo

de entrega constante y demanda aleatoria

1. Determinacion del intervalo periédico de revision
*
P =1/ 2*S (1.10)
D*H

S: Costo de preparacién del pedido, en unidades monetarias

Donde:

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo
H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo — unidad
P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo

2. Determinacion del stock de seguridad (S")
S'=Z*¢'
o'=c*JP+L (1.11)

Donde:

Z: Percentil para el nivel de servicio fijado

o . Desviacion estandar de la demanda referida al plazo P+L
o’ Desviacion estandar en el plazo P+L

3. Determinacion del inventario objetivo (T).
T=M+S (1.12)
M'=dx(P+L) (1.13)

M’: Demanda promedio del inventario en el intervalo P+L
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d: Demanda promedio diaria

4. Calculo de la cantidad a solicitar (Q)
Q=T-q (1.14)

g: Cantidad disponible en el momento de la revisiéon
5. Administracién y correccién del sistema
Se procede a gestionar el inventario con los parametros calculados en el
diseno. Al igual que en el Sistema de Revision Continua, estos parametros de
disefio son corregidos para fines practicos, atendiendo a las caracteristicas
especificas de las organizaciones.
De forma general se deben tener presente ciertos elementos para establecer la
gestion de aprovisionamiento:

1. La cantidad actual en inventario y que se encuentra disponible
El stock de seguridad
Analisis del consumo de materiales

Plazo de entrega del proveedor

o > N

Beneficios financieros por descuentos obtenidos por gestiones

comerciales

Procedimiento de aplicacién del Sistema para Multiples Articulos con

restricciones de recursos

1. Resolver el problema no restringido

2. Verificar si se satisface la restriccion del recurso (presupuesto o
espacio)
Si la restriccion no se satisface, calcular los multiplicadores de Lagrange
Calcular los valores del multiplicador y las cantidades a comprar,
sustituyendo en la restriccidon

5. Verificar si los nuevos valores obtenidos satisfacen la restriccion de

recursos
Etapa 7: Control de inventario.

Esta es una etapa fundamental, ya que constituye una retroalimentacion que
abarca todos los pasos del procedimiento. Cualquier sistema necesita una

retroalimentacion efectiva que posibilite detectar rapidamente circunstancias no
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deseadas, corregir las variaciones que puedan presentarse en el entorno con el
fin de realizar los ajustes necesarios para que el sistema funcione
adecuadamente. Para realizar este paso existen indicadores que permiten
determinar el correcto funcionamiento de dicho sistema, estos son:
v" Rotaciéon de los inventarios: No es mas que dividir las ventas entre el
inventario promedio.

v" Los desechos: Esta dado por el por ciento de productos que se desechan.

<\

Ruptura de stock.

v Los faltantes: Esta dado por los productos que son necesarios y no se
encuentran en inventario.

v Servicio al cliente: No es mas que dividir los clientes satisfechos entre la
cantidad de clientes.

v' Andlisis de la demanda: Realizacién de un analisis comparativo de la

demanda actual con respecto a un periodo base, para observar las

posibles desviaciones de esta.

2.3 Desventajas de la no existencia de un procedimiento para el disefio
del Sistema de Gestion de Inventario.

Cuando se realiza un procedimiento se busca la manera de que este integre la
soluciéon de varios problemas o de que al menos se resuelvan los mas
importantes, siendo también de esta forma en la Gestion de Inventario; es por
ello que la ausencia de un procedimiento ocasiona perjuicios a la organizacion,

COmo son:

v" No existencia de un nivel éptimo de inversion en inventarios, que minimice
los costos y a su vez que logre un nivel de inventario que satisfaga la
demanda.

v' La solicitud de los pedidos en cantidad y tiempo se realiza de forma
empirica, no se basa en un método o técnica que posibilite una eficiente
gestion de los inventarios.

v" Imposibilidad de enfrentar los cambios en la demanda, no se asegura la
oferta en circunstancias imprevistas.

v" No se garantiza el nivel de servicio al cliente que la empresa desee.

v" No se garantiza un buen nivel de servicio al cliente.
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v' Se corre el riesgo de que en ocasiones no se tenga en existencia un
determinado producto que haya sido pedido por la demanda, es decir,

incurrir en rupturas de “stocks” o faltantes.
2.4 Conclusiones parciales.

1. El procedimiento desarrollado es aplicable a cualquier empresa
comercializadora que posea demanda independiente.

2. Con la definicion de dicho procedimiento se da solucion al problema
cientifico presentado de realizar el mismo para el disefio del sistema de
gestion de inventario.

3. A través de la propuesta de este se tratara de lograr una disminucion de
los costos en el manejo de los inventarios y mejora del servicio al cliente.

4. EIl procedimiento propuesto constituye una herramienta metodolégica que
contribuira a la eliminacién de la brecha existente en la gestién de los

inventarios.
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CAPITULO lIl: Aplicacion del procedimiento elaborado para el disefio del
sistema de gestion de inventario en Hotel Hanabanilla.

3.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer las caracteristicas

principales del estado actual de la gestion de inventario en la entidad turistica
Hotel Hanabanilla, asi como realizar el disefio del sistema de gestién de
inventario. También se realizan los calculos correspondientes acorde con el
modelo seleccionado para el producto estrella.
3.2 Aplicacion del procedimiento para el disefio del Sistema de Gestidn

de Inventarios.
Etapa 1: Seleccion y caracterizacion de la entidad objeto de estudio.
El Hotel Hanabanilla, perteneciente al Grupo de Turismo ISLAZUL de Villa
Clara se encuentra a 52 kildbmetros de la ciudad de Santa Clara. La instalacién,
rodeada del hermoso paisaje que combina el relieve montafioso de la zona con
especies singulares de la flora y fauna, asi como las tranquilas aguas del Lago
Hanabanilla, fue fundada por iniciativa del Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz el 26 de julio de 1975.
La instalacion ha pertenecido siempre a instituciones del estado:

» Empresa Turistica Villa Clara INTUR (1975 - 1993)

» Cadena Turistica Horizontes MINTUR (1993 - 1994)

» Cadena Turistica ISLAZUL MINTUR (1995 - 2006)

» Grupo Empresarial ISLAZUL. MINTUR (2006 hasta la fecha)
El hotel esta catalogado como dos estrellas, cuenta con total de 125
habitaciones, de las cuales 123 son dobles y 2 son suites, todas climatizadas,
con bano privado, servicio telefonico y television satelital para que el cliente
pueda disfrutar de la cercania de la naturaleza sin abandonar el confort de la
vida moderna.
La singularidad del paisaje natural constituye el mayor atractivo del lugar, dada
la increible combinacidon de agua, montafas y luces. Ademas, como
caracteristica particular de la entidad figura la existencia de dos puntos de
servicios extrahoteleros como se expone a continuacion:

» Base Nautica: Muelles flotantes con bar y medios nauticos.
» Restaurante Rio Negro: Ubicado en una ladera de las montafas que rodean

al lago y a 7 Km de distancia del hotel, construido al estilo taino, de madera
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guano y concreto. Cuenta con cocina, bafios sanitarios, almacén y areas de

recreo y restauracion.
El hotel ofrece en pesos convertibles (CUC) servicios de alojamiento,
restauracion y recreacion al turismo nacional e internacional, ya sea libre o de
paquete, que visita el hotel motivados principalmente por la practica de las
siguientes modalidades turisticas:

¢ Turismo de Naturaleza (senderismo)

¢ Turismo de Pesca Deportiva.

¢ Turismo Nautico (kayak, lanchas rapidas, bicicletas acuaticas)
La regién principal de procedencia de los clientes nacionales esta determinada
por las provincias que conforman la zona centro-occidental del pais, entre las
cuales figuran con mayor relevancia: Villa Clara, Cienfuegos, Ciudad de la
Habana, La Habana, Matanzas y Sancti Spiritus. A su vez, los principales
mercados geograficos internacionales son Francia, Canada, Reino Unido e
Italia.
Recursos Humanos
La estructura de la organizacion consta de 152 plazas, disgregadas en 12
departamentos y 2 turnos de trabajo. (Ver Anexo 1)
La fuerza laboral se encuentra debidamente distribuida y clasificada por
edades, nivel escolar y categoria ocupacional. (Ver Anexo 2)
Infraestructura
La infraestructura esta compuesta por 18 000 m?, que se dividen en:

*  Areas construidas: 3200 m?

*  Areas verdes: 12 000 m?

Parqueos: 1 350 m?
*  Accesos: 1250 m?

La infraestructura construida comprende tres areas fundamentales:

1. Las edificaciones principales cuentan con 2 edificios que tienen las
siguientes caracteristicas:

Edificio 1 (2 niveles):

¢ Infraestructura de servicios: cocina, restaurante, bar, recepcion, lobbys,

tienda, servicios sanitarios publicos, salén de reuniones y eventos,

terrazas.
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Dependencias administrativas: Departamento Econdmico, Director
Asistente, Jefe de Recepcion, Departamento de Informatica,
Departamento de Cocina, Jefe de Abastecimiento, Jefe de Servicios
Gastrondmicos y Departamento de Relaciones Publicas.

Almacenes

Edificio 2 (5 niveles):

Bloque habitacional en los primeros 4 niveles.

Dependencias administrativas: Direccidon General, Departamento de
Animacién y Departamento de Ama de Llaves.

Otras dependencias: Cuarto de Roperia, Enfermeria.

Infraestructura de servicios: Bar Mirador en el quinto nivel y lobbys en

los primeros cuatro niveles.

Estos edificios se comunican a través de pasillos aéreos techados ubicados en

los segundo y tercer pisos.

2. Areas exteriores:

Areas de piscinas (2 niveles):

1er nivel: Cafeteria, sala de fiesta, cuarto de bombeo de piscina.

2do nivel: Piscina con areas de sombra, bar, cabina de audio, parque
infantil.

Modulos externos multiples (2 niveles):

Modulo 1: Almacenes (base nautica y mantenimiento), Carpinteria,
Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Gestidon de la
Calidad y albergues.

Modulo 2: Departamento de Mantenimiento, almacenes del
Departamento de Ama de Llaves, Oficina de la Base Nautica y
Departamento de Seguridad y Proteccion.

Modulo externo multiple (1 nivel): 2 aulas de capacitacion.

Areas verdes

El Hotel se encuentra inmerso en el Proceso de Perfeccionamiento

Empresarial, mediante los Acuerdo, 5844 del 2006, del Comité Ejecutivo del

Consejo de Ministros.

La Misién para el afio 2010 del hotel es:
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“Brindar servicios hoteleros especializados en turismo de pesca, paseos
nauticos, plan vacacional y de segmentos priorizados, garantizando la
administracion eficaz y eficiente de los servicios, dirigidos al turismo nacional e
internacional, con hospitalidad y cortesia para satisfacer las necesidades de los
clientes, contando para ello con instalaciones y medios adecuados y la
profesionalidad de recursos humanos motivados con alto sentido de
pertenencia y elevada moral revolucionaria.”
La Vision para el afio 2010 del hotel es:
“Nos diferenciamos de la competencia por nuestros altos indices de satisfaccidon
al cliente, reconocidos Por nuestra posicion geografica a una altura sobre el
nivel del mar de 350m, enclavado en la zona montafiosa del escambray
(macizo Guamuaya) a orillas del Lago Hanabanilla, con un incentivo de la pesca
de la trucha, paseos nauticos y senderismo siendo un Hotel reconocido por
elevados niveles de calidad en nuestros servicios que permite distinguirnos
ademas, por recursos humanos especializados y altamente profesionales,
logrando una mayor cuota en el mercado turistico nacional e internacional y
contribuir de esa manera con el desarrollo del pais. “
Los principales proveedores del hotel son:

ITH Villa Clara

Bucanero S.A.

Empresa de cultivos varios Yabu

Empresa provincial de Alimentos Villa Clara

1

2

3

4

5. Empresa avicola Santa Clara
6. Havana Club Internacional

7. Comercializadora “Oro Rojo™

8. Productos lacteos Escambray Cienfuegos

9. Productos lacteos Villa Clara

Los principales clientes del hotel estan determinados por turistas nacionales,
que por lo general provienen de las provincias que conforman la region centro-
occidental del pais (Villa Clara, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Matanzas, Ciudad
de La Habana y La Habana) y arriban de manera individual y en grupos
mediante agencias de viajes; asi como turistas internacionales que proceden

de paises como: Francia, Reino Unido, Holanda, Estados Unidos (cubanos-
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estadounidenses) e lItalia, principalmente, que arriban a la instalacion de
manera individual y en grupos también, en este ultimo caso, al igual que los
nacionales, lo hacen a través de agencias de viajes receptivas con las que la
entidad posee contratos, como son: CUBATUR, VIAJES CUBANACAN,
HAVANATUR y GAVIOTATOUR.

Luego de caracterizar la entidad objeto de estudio se pasa a la etapa de
diagndstico.

Etapa 2: Diagnostico de la gestion de inventarios.

Para la entidad objeto de estudio se hace necesario realizar una 6ptima gestion
de inventarios con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes
teniendo en cuenta el capital disponible. Por lo que las interrogantes “;Qué
cantidad comprar?” y “; En qué momento?” son cuestiones vitales que deben
determinarse para que no existan cantidades excesivas o faltantes de un
producto determinado, al mismo tiempo para hacer frente a los pedidos o0 a una
subida repentina de la demanda. Esto se logra con la aplicacion de un sistema
de gestion de inventarios.

La gestion de inventarios o abastecimientos debe estar orientada a las
necesidades del cliente, de manera que podamos mantener en los almacenes
el nivel minimo de productos que garantice al maximo el nivel de rotacion de
inventarios, la reduccién al minimo del dinero inmovilizado por este concepto, la
eliminacion de productos ociosos, para esto la direccidon de comercial del hotel
pone en practica algunas variantes como: relaciones con suministradores
cercanos y agilizacion de las gestiones usando las distintas vias de
comunicacion.

Es valido sefalar que el hecho de restringirse en algunas ocasiones a
suministradores cercanos, provoca que se pierdan oportunidades menos
costosas aunque haya que recorrer mayores distancias. Puede decirse que la
solucion dada a las premisas existentes con respecto a las decisiones sobre
inventario carecen de un estudio cientifico profundo y que la misma se realiza
empiricamente, ya que no estan determinados parametros como tamafo
optimo del pedido y en qué momento realizarlo, si es necesario 0 no tener un

inventario de seguridad; lo que evidencia que no existe un procedimiento
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cientificamente fundamentado que permita conocer exactamente cuanto y
cuando comprar y qué niveles de inventario mantener en el almacén.

Las decisiones de cuanto y cuando comprar son tomadas por el Gerente
Comercial, lo que trae consigo que en determinadas ocasiones existan
productos ociosos 0 de lento movimiento en el almacén, mientras que otras
veces no se encuentren los productos que demanden los clientes; provocando
un bajo nivel de servicio a los mismos y elevados costos por concepto de
mantener un producto determinado por largo tiempo sin ser vendido.

Por otra parte se poseen registros de las cantidades vendidas, las existencias
en el almacén, de los diferentes costos en los que se incurre, de los plazos de
entrega que son constantes y de la demanda que es de tipo variable; lo cual es
necesario para realizar una adecuada gestion de inventarios.

En cuanto a la capacidad de almacenaje es variada pues se almacenan
productos alimenticios, de avituallamiento, de oficina entre otros. Por lo que se
hace necesario soportar sobre bases cientificas las decisiones sobre los
inventarios, objetivo principal de la investigacion.

Etapa 3: Seleccion de él o los almacenes que se analizaran.

En la entidad objeto de estudio existen varios almacenes (tres) como se habia
comentado antes, por lo que se hace necesario realizar una seleccion de cual o
cuales sera(n) él o los que se tomara(n) para el estudio. Segun los criterios
expuestos en el capitulo 2 para realizar la seleccion, el autor de la investigacidn
decidié tomar para el estudio el almacén donde se almacenan los productos
referidos a la actividad de A+B. Este almacén es el que tiene el mayor valor en
porciento del inventario con respecto al total de inventario del Hotel. Ademas
representa un alto valor en porciento de (él o los) producto(s) a analizar dentro

de este almacén con respecto al total de productos almacenados en la entidad.

Etapa 4: Recogida de los datos en la entidad y organizacion de la informacion.

Se realiz6é la recogida de los datos como: demanda, precio, costo unitario,
unidad de medida, plazos de entrega; mediante la revision de documentos y la
entrevista con los empleados y especialistas del Hotel. Se obtuvo una muestra
de 261 productos, los cuales estan referidos a los primeros 5 meses del afo

2010. Esta informaciéon se encuentra en el Anexo 3.

Etapa 5: Clasificacion del inventario y de los articulos en el inventario.
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Clasificacion del inventario
De acuerdo a su naturaleza, el inventario es: de productos terminados.

De acuerdo a la velocidad de rotacién se clasificaron en su mayoria como

inventario corriente, aunque en algunos casos el inventario fue de lento
movimiento.

De acuerdo al nivel de acceso se clasifican en: inventario operativo.

De acuerdo a su posicidn en el proceso logistico: inventario en existencia.

De acuerdo a su funcionalidad: inventario normal e inventario disponible.
Clasificacion de los articulos en el inventario

Determinar los criterios que miden el grado de importancia de cada producto y
decidir cual debe ser el que permita con mayor veracidad clasificar los
productos dentro del inventario. Los criterios que se tuvieron en cuenta para
realizar la clasificacion a través del Método ABC fueron: el uso valor, numero
de pedidos y la cercania del proveedor. Pero resulto seleccionado por el autor
el criterio costo de adquisicion ya que la bibliografia consultada lo propone
como un criterio importante y ademas es del que se tiene informacién mas
objetiva.

Conforme a su costo de adquisicion (valor del costo acumulado para los
primeros 5 meses del 2010), se tomaron estos valores los cuales fueron
sugerido por la entidad, se ordenaron los productos de forma decreciente como
se muestra en el Anexo 4 y se determinaron segun el Método ABC, donde los
productos calificados de como articulos A o de alto impacto que son el 20 % de
los productos que representan el 80 % de los costos de adquisicidn, los
calificados como articulos B o de impacto medio son el 30 % de los productos
que representan el 15 % de los costos de adquisicién y los calificados como de
bajo impacto que son el 50 % de los productos que representan el 5% costo de
adquisicion.

Luego de obtener la clasificacién de los productos en el inventario del almacén
seleccionado y por cuestiones de tiempo solo se procedera a disefiar el
sistema de gestion de inventario para el principal producto dentro de los
productos del grupo A que es, aunque en el proximo paso se procedera a
seleccionar y definir el modelo para cada uno de los grupos.

Etapa 6: Seleccion y aplicacion de modelos de inventario.
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Se trataron los modelos de inventario de demanda independiente donde la
misma esta sujeta a las condiciones del mercado. También se considerd de
acuerdo al grado de conocimiento de la misma que es estocastica (aleatoria).
En la entidad objeto de estudio se obtuvieron los datos referidos a la demanda
de los primeros cinco meses del afio 2010; estas se introdujeron en el paquete
estadistico SPSS en su version 17.0 para comprobar el supuesto de
normalidad que debe ser cumplido por los datos que son usados para
determinar los parametros de los Sistemas de Gestion de Inventario
estocasticos. Luego de esta comprobacion, el procesamiento de los datos en el
software arrojé como resultado que la demanda del producto seleccionado se
ajusta a una distribucion Normal con un nivel de confianza del 95%, ademas
del valor de la media de la demanda para este producto.

Como se habia sefalado anteriormente la aplicaciéon y disefio de un sistema de
gestion de inventario solo se le realizara al producto estrella o0 mas importante
por sus costos que es el principal dentro del grupo A, para el caso de estudio
este producto es Cerveza CRISTAL de lata de 355/ml.

Los costos logisticos se encuentran fueron proporcionados por la entidad. La
tasa anual de inventario o costo total de mantener el inventario se determiné
mediante la divisidn entre la suma de los costos (de salario, obsolescencia,
deterioro, pérdidas, energia y depreciacion del almacén y su equipamiento) y el
valor de las existencias, mas el costo de oportunidad o de capital (el cual en su
menor cuantia es el interés que se gana por tener dinero en el banco).

Los plazos de entrega que fueron dados por la empresa en dias se llevaron a la
unidad de tiempo ano, tomandose que el afno tiene para este tipo de
instalaciones 365 dias, debido a que la entidad es una entidad que se sustenta

sobre actividades de ocio no tiene estipulado dias feriados, etc.

De acuerdo con la clasificacion ABC y las caracteristicas de los productos
dentro de cada grupo, se decide aplicar el Modelo de Revision Continua o
Sistema Q a los articulos del grupo A, en el cual a partir de una determinada
cantidad de articulos en inventario van saliendo de este, hasta llegar a una
cantidad limite (punto de reorden), en la que se lanza un pedido que siempre
sera de igual cuantia. El tiempo entre un pedido y otro no sera constante, si no

que variara en dependencia de cuan rapido se agoten los inventarios, y la
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cantidad a solicitar sera siempre la misma. La aplicacién de este modelo para

el producto estrella se realizara a continuacion.

Paso 1: Determinar el Tamafio de lote optimo (Q")

. 2xSxD .
= /— H=ixc
Q H

D = 46922 u/ano H = 0.2589/afio * 0.361%/u
S =40.5%/orden H = 0.0934629 $/u-afio

i =25.89%

¢ =0.361 $/u

L = 7dias =7dias / 365 dias/afio = 0.0192 ano

Q" =6376.9225 u/orden ~ 6377 u/orden

Segun las formulas (1.1) y (1.2) declaradas en el Capitulo 2 y sustituidas con
los datos del producto seleccionado se calculo el lote 6ptimo, dando como
resultado 6377 unidades (latas) en cada orden. Pero como que este producto
estd embalado en cajas se hace necesario calcular la cantidad de cajas a pedir
que para este caso fueran 265.70 por lo que se pediran entonces 266 cajas en
cada orden.

Paso 2: Determinar el “stock” de seguridad (S”)

Con la politica de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de

un 95% para realizar el calculo del stock de seguridad.
Para un nivel de servicio del 95% el percentil Z es de 1.65. Zu=005=1.65

Segun las férmulas (1.3) y (1.4) presentes en Capitulo 2 se calculd el “stock”
de seguridad.

["=4/0.0192afi0*10332u/ afio
['=1431.64 u
S'=1.65*1431.64 u

S'=2362.21u~ 2363 u
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El stock de seguridad calculado es de 2363 unidades (latas) para el producto

seleccionado.
Paso 3: Determinar del punto de reorden (R)

Mediante la formula (1.5) se determina el punto de reorden, pero antes se
determina la demanda promedio en el intervalo L segun la formula (1.6) es

decir:
M =dxL

do 46922 u/afno

= — d =128.5534 u/dia
365dias/afo

M’'=128.5534 u/dia x 7dias M'=899.874 u

R =2362.21u+899.874u R =3262.09 u~3263 u

El punto de reorden calculado anteriormente es de 3263 unidades (latas) para
el producto escogido, como en el indicador anterior se hace necesario calcular
la cantidad de embalajes pues es mas facil contabilizar estos quedando como
resultado que el punto de reorden estara cuando se tengan 135.95 cajas por lo
que se hace necesario aproximarlo a 136 cajas. En los casos donde los valores
de R no sean exactos se aproximaran.

Para los articulos de los grupos B y C se propone aplicar el Sistema P, en el
cual se revisa periédicamente el inventario, donde el intervalo de revision es
constante y la cantidad a solicitar variara de acuerdo al inventario disponible
que se tenga. Pero por cuestiones de tiempo no se realizé la aplicacidon para
ninguno de estos productos. Ademas es valido aclarar que se utiliza este

sistema ya que estos no requieren de un control tan estricto.

Etapa 7: Control de inventario.

Para el control de inventario se calculan y analizan los indicadores propuestos
en el Capitulo 2. Si existieran problemas con cualquiera de los indicadores
propuestos o se produjeran cambios en el entorno, se debe analizar y realizar
una adecuada retroalimentacion.

En el caso de la demanda verificar si esta teniendo variaciones respecto a

periodos anteriores, en ese caso se analizaria si la variacion es debido a
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situaciones especiales o0 si no, se calcularia nuevamente la demanda media
con los datos actuales para obtener los resultados actualizados de los
diferentes modelos.

En caso de que ocurrieran problemas con los faltantes y/o el nivel de servicio al
cliente, analizar si estos pudieran estar dados por variaciones en los plazos de
entrega.

En el Anexo 5 se propone un modelo para el registro y control de los
indicadores propuestos. Por falta de tiempo no se pudo realizar este, aunque

se encuentra disponible para ser aplicado.

3.3 Ventajas de la existencia de un procedimiento para el diseiio del
Sistema de Gestion de Inventario.

La existencia de un procedimiento para el disefio del Sistema de Gestién de

Inventario tiene ventajas como:

v" Asegura un nivel éptimo de inversién en inventarios, que minimice los
costos y a su vez que logre un nivel de inventario que satisfaga la
demanda.

v' Existencia de un procedimiento respaldado cientificamente que
garantice una adecuada gestion de los inventarios.

v' Garantiza el nivel de servicio al cliente que la entidad desee.

v Brinda la posibilidad de enfrentar cambios en la demanda.

v' Evita la posibilidad de que un cliente llegue al hotel y no exista el

producto que esté demandando.

3.4 Andlisis de costos y beneficios de la aplicacion del procedimiento.
Para aplicar el procedimiento es necesario incurrir en costos no solo de dinero,
sino también el tiempo empleado en la capacitacion y adiestramiento del
personal, al ocurrir una reduccién de la cantidad de productos en inventario
puede que algunos clientes queden insatisfechos.

Como beneficios de la aplicacion de este procedimiento se obtiene una
reduccion de los costos por mantener productos en inventario de manera que
se reduciran los productos obsoletos en el almacén, ademas la entidad podra
contar con una herramienta cientificamente argumentada para realizar la

gestion de sus inventarios.
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3.5 Conclusiones parciales.

1.

En el Hotel Hanabanilla el proceso de Gestion de Inventarios se realiza
con un proceder completamente empirico, en ausencia total de métodos o
técnicas fundamentadas cientificamente que permitan su optimizacion lo

que provoca costos excesivos por mantener productos en inventario.

Se clasificaron los articulos en A, B y C, teniendo en cuenta el criterio de
uso-valor, los que permitira diferenciar es sistema de gestion de inventario

propuesto para cada grupo de productos.

Con la aplicacion del procedimiento se propone aplicar diferentes politicas

de gestion de inventario a cada grupo o estrato de productos.

Los resultados obtenidos constituyeron una validacion del procedimiento
propuesto, demostrando que se pueden reducir los costos por mantener
productos en inventario, esto solo se realizo al producto principal dentro
del grupo A.
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CONCLUSIONES GENERALES

1.

La situacion actual definida fundamentalmente por una fuerte competencia
obliga a todas las empresas y entidades a ser mas eficientes, para ello

deben perfeccionar constantemente su Sistema de Gestion de Inventario.

. En la bibliografia consultada los autores reconocen la importancia de tener

una adecuada gestion del inventario para mejorar el funcionamiento de las
organizaciones y ser mas eficientes, por lo que se originé la necesidad de
aplicar un procedimiento para el disefio del Sistema de Gestion de

Inventario.

Es posible clasificar el inventario y aplicar diferentes politicas de inventario

para cada grupo de productos segun su importancia para la empresa.

. Es de vital importancia tener registro de datos historicos que permita

conocer el comportamiento de factores internos y externos de la empresa,

para de esta forma determinar el buen funcionamiento de esta.

El Hotel Hanabanilla contara con un procedimiento sdélido para disenar su
Sistema de Gestion de Inventario, demandando una capacitacion del

personal.

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar el estado actual de la
Gestidn de Inventario en la entidad objeto de estudio, ademas de conocer
el momento y la cantidad de sus pedidos teniendo en cuenta varios

factores como la demanda, plazo de entrega, etc.

Estos resultados constituyeron wuna validacion del procedimiento
propuesto, garantizando un nivel éptimo de inventario en el cual se

reduzcan al minimo sus costos para el producto estrella de la entidad.
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RECOMENDACIONES

1.

Desplegar la aplicacion del procedimiento propuesto a otras entidades del
turismo a nivel nacional, contribuyendo esto al desarrollo continuo de las

empresas de nuestro pais.

Que la entidad se ocupe y preocupe por llevar registros de sus datos
historicos, brindando una fuente amplia de informacion para facilitar la
posterior implementacion del procedimiento y obtener resultados

confiables.

Automatizar en un futuro, lo mas cercano posible el registro de los datos
para simplificar la aplicacién del procedimiento propuesto logrando el
disefio del Sistema de Gestion de Inventario, a partir de un software que
permita, de forma rapida y de facil interpretacion, obtener los resultados

optimos.

Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante
su publicacion y presentacion en articulos y eventos cientificos,
particularmente relacionados con la Logistica, como un medio de

favorecer la generalizacion de los resultados a toda la empresa.
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