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que mientras mas critica exista dentro del socialismo, eso es lo mejor.

Fidel Castro Ruz
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RESUMEN
La presente investigacion, desde una perspectiva comunicologica, caracteriza la
conformacién de la agenda mediatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de
2017. Para ello, se utiliza una propuesta tedrica que parte de los estudios de emisores, los
presupuestos sobre sociologia de la produccion de mensajes, asi como la teoria de la
agenda setting. Se asumen los métodos bibliografico-documental, etnografico y analisis de
contenido, ademas de las técnicas revision bibliografica, observacion participante,
encuestas y técnica de analisis de contenido; a través de entrevistas semiestructuradas a
periodistas, corresponsales y directivos de la unidad de estudio, se valida la estructuracion
tedrico-metodologica del estudio. Como resultado fundamental de la investigacion, se
reconoce la mediacion del Ministerio de Cultura, de conjunto con sus instituciones y
medios de comunicacion (la UNEAC, la AHS, La Jiribilla, Cubarte), para determinar los
contenidos del Noticiero Cultural. En este sentido, la agenda mediatica del Unico noticiero
cultural especializado de la televisién cubana representa los intereses de la politica cultural

del pais en el rescate de los verdaderos valores culturales de la Isla.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION
En la actualidad, analizar los mass media al interior de sus procesos productivos constituye
uno de los principales avances de la investigacion en comunicacion de masas. Asi, los
intereses se han desplazado desde el mensaje hasta quién lo produce. Desde finales del
siglo xx, el interés por estudiar los emisores asciende al comprender la esencia y funcion
social otorgada a los medios en su papel de construir la realidad social. Distintas
interrogantes investigativas se generan a partir de la influencia y confeccion de la agenda
mediatica y sus disimiles representaciones en la sociedad.
El proceso de construccion de la agenda mediatica resulta complejo, incluso desde la teoria
en constante revision, por los componentes y niveles que posee, y por la trascendencia
social de los contenidos que se generan diariamente. Los medios de comunicacion
determinan lo noticiable, guian la opinién puablica, ofrecen temas sobre los que debatir y
pensar, informan o desinforman, al limitar en cierto modo la capacidad del receptor para
conocer sobre los hechos informativos excluidos de su agenda. La vision parcializada que
tenga la audiencia de su contexto se condiciona, ademas, por la seleccion tematica,
jerarquizacion, supresion o censura, y posterior publicacion de contenidos periodisticos.
La era de internet permite que los medios de comunicacién no constituyan el dnico
referente informativo de las audiencias. No obstante, tedricos como McCombs y Shaw
(1972), Cervantes (1996), Rodriguez (2004), les otorgan mayor importancia a los medios
de comunicacion masiva en su influencia sobre la opinion pablica y reconocen que lo
destacado en la agenda de los medios (agenda mediatica), se reproduce por la audiencia
(agenda publica).
En este sentido, la agenda setting constituye una de las teorias con mayor pertinencia para
analizar las caracteristicas de la agenda mediatica. Tras mas de 40 afios de investigaciones,
representa un campo tedrico aun en evolucion dada la pluralidad de criticas y aportes
suscitados.
El precepto enarbolado por esta perspectiva de que “solo parece real lo que se legitima
mediaticamente, porque el resto de la realidad no existe” (McCombs, 2006, p.45), deviene
imperativo ante la necesidad de otorgar legitimidad a los medios mediante el tratamiento de

tematicas cercanas a la realidad y los contextos de los publicos. De ahi la importancia de
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INTRODUCCION

establecer las agendas de los medios para responder a las necesidades comunicativas de la
audiencia.
Los estudios de emisor en Cuba, centran su analisis fundamentalmente en las rutinas
productivas, pero no en la conformacion de las agendas. Los medios se estudian hacia el
interior de sus distintas dinamicas de trabajo, en el proceso productivo que involucra la
realizacion de distintos géneros periodisticos y otras particularidades; no obstante, en
ocasiones obvian analizar la conformacion de la agenda mediatica como un fenémeno en su
conjunto.
En los dltimos afios, en Cuba se han realizado poco més de 20 investigaciones de pregrado
sobre agendas mediaticas en el pais. Nueve de ellas aluden a la relacion entre la agenda
medidtica y la agenda publica, y otras siete abordan el posicionamiento de temas en la
agenda mediatica y los factores que median en esa jerarquizacion, “como una salida al
analisis de la construccion de la agenda mediatica y la correlacion con fuentes politicas”
(Muhiz Zuhiga, Fonseca Valido y Castillo Salina, 2015, p. 11).
Los contenidos y mensajes que reciben los receptores, estan signados por las dinamicas
productivas, las politicas informativas, los valores noticia, las normas deontoldgicas
institucionalizadas, la individualidad, asi como elementos internos y externos de cada
empresa periodistica. Dominar las particularidades de la conformacion de las agendas
mediaticas permite a los medios analizarse desde adentro y reestructurar practicas
productivas en funcién de un mayor reflejo de los intereses de la audiencia en correlacion
con el acontecer mediatico.
Para el periodista Roylan Pardo Cabrera (comunicacion personal, 14 de abril de 2017), la
tematica cultural contiene sesgos comunicativos en cuanto a la programacién; “el hecho de
confundir cultura con farandula o entretenimiento, propicia opiniones dicotomicas en
cuanto a su importancia desde el triunfo revolucionario”.
El tratamiento de los temas culturales en espacios informativos especializados constituy6
un reclamo de la vanguardia artistica de la Isla en varios congresos de la UNEAC. Los
contenidos culturales abordados por los medios nacionales carecian de versatilidad y
profundidad para la critica y la educacion de las audiencias.

La television nacional desde hace varias décadas estaba carente de un espacio dedicado

al analisis desde lo cultural, pues las secciones en los noticieros habituales no cubrian
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INTRODUCCION

las necesidades informativas de la audiencia ni los niveles de representacion de

nuestros escritores y artistas (L. Morlote Rivas, comunicacion personal, 10 de abril de

2017).
A consideracion de Fabio Fernandez, director de programacién y contenidos de ICRT,
especificamente en la tematica cultural hay una baja representacion de los acontecimientos
nacionales en los espacios televisivos, “aunque existen mas de 30 programas con perfil
cultural, aun existen vacios informativos” (comunicacion personal, 30 de marzo de 2017).
En la actualidad, el consumo cultural de Cuba estd mediado, entre otros factores, por el
contenido del paquete semanal®. La investigadora cubana Ailynn Torres (2010), en su tesis
de maestria, alerta que la television cubana es subalterna y se inserta en un sistema mundial
estratificado de relaciones de produccion audiovisual que “tiene sus centros productores
trasnacionales fundamentalmente en Estados Unidos y la Comunidad Europea, salvo en lo
que respecta a la produccion de telenovelas, sector en que el monopolio brasilefio es
indiscutible” (p. 14). De ahi el interés por crear un informativo televisivo para orientar a la
teleaudiencia cubana en el &mbito de la cultura. Esta idea se materializa en el 2014 con la
llegada a las pantallas cubanas del Noticiero Cultural’, Unico noticiero del pais
especializado en esta tematica.
La esencia del Noticiero Cultural, en opinion de su guionista, consiste en dotar al puablico
cubano de herramientas y conocimientos para discernir entre el buen arte y lo banal, en
funcién de rescatar y potenciar los valores culturales mas auténticos de la identidad cubana
(R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
Determinar como se construye la agenda mediatica del Noticiero Cultural, por constituir el
unico noticiero informativo presto a la critica cultural especializada en television,
constituye una premisa, por el grado de incidencia de los temas subrayados en su agenda

como principal referente cultural. A partir del interés por identificar la accion de los

'El paquete semanal esta formado por un compendio de materiales que abarcan desde géneros televisivos y
cinematograficos hasta aplicaciones informéaticas. Cuenta, ademas, con proveedores, distribuidores y
consumidores (Concepcidn Llanes, 2016).

? La presente investigacion identifica al Noticiero Cultural, cuando se refiere a Noticiero con mayuscula y
cursiva.
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INTRODUCCION

distintos niveles de influencia en la agenda mediatica de este espacio, el presente trabajo de
diploma se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Como se conforma la agenda meditica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre
de 2017?
Para responder la interrogante, se proponen los siguientes objetivos:
Objetivo General:
Caracterizar la conformacion de la agenda mediatica del Noticiero Cultural durante el
primer trimestre de 2017.
Objetivos especificos:
1. Caracterizar el nivel individual de los periodistas en la conformacién de la agenda
mediatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017.
2. Describir el nivel de organizacion interno en la conformacion de la agenda
mediatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017.
3. Caracterizar el nivel de procedimiento de los medios en la conformacion de la
agenda mediéatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017.
4. Determinar la mediacion del nivel extramedios en la conformacion de la agenda
mediatica del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017.
5. ldentificar los componentes del nivel ideoldgico que determinan la conformacion de
la agenda mediética del Noticiero Cultural durante el primer trimestre de 2017.
La necesidad de ganar representatividad y credibilidad en los medios cubanos y responder a
las necesidades y demandas de sus publicos, obliga a estudiar el proceso de construccion de
la agenda mediatica desde una perspectiva que englobe los distintos niveles durante su
conformacion.
Si bien la agenda setting constituye la teoria mas consolidada para explicar la influencia de
la agenda mediatica en la opinion publica, no logra integrar todos los elementos mediadores
en la construccion del temario de los medios. Por ello, resulta necesario acudir a la
sociologia de la produccion de mensajes para adecuar el modelo propuesto por Shoemaker
y Reese (1994) a los estudios sobre agendas.
Aunque la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) cuenta con una

multiplicidad de estudios de emisor, la presente investigacion representa la primera de su
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INTRODUCCION

tipo® en analizar la conformacién de la agenda mediética. Por tanto, resulta preciso
sistematizar otras investigaciones que sirven de antecedentes para este estudio.

La tesis de licenciatura Con el catalejo en su lugar. Estudio del proceso de conformacion
de la agenda mediatica sobre el acontecer nacional del SITVC de Dayana Rosquete Toledo
(2010) representa un nexo en la investigacion, pues el Noticiero Cultural forma parte del
Sistema Informativo de la Television Cubana (SITVC). Este precedente ayuda a conocer las
dinamicas productivas y organizacionales de otro espacio informativo con caracteristicas
similares al objeto de estudio.

Asimismo, la tesis de pregrado, Dramaturgia informativa desde la realidad cultural.
Estudio sobre la construccion dramética del “Noticiero Cultural’ del Sistema Informativo
de la Television Cubana durante enero de 2016 de Ana Alicia Garcia Martinez (2016)
constituye un primer acercamiento a las caracteristicas internas del medio, y a modo de
recomendacion, propone un analisis posterior del proceso constructivo de noticias del
Noticiero Cultural. Por tanto, la presente investigacion continuaria un ciclo investigativo en
pos de lograr nuevas propuestas y resultados valiosos para un espacio informativo con
escaso tiempo en la parrilla televisiva.

La investigacion resulta viable pues se dispone de material bibliografico y de consulta
pertinente para su realizacion. Ademas, el colectivo del Noticiero Cultural muestra
completa disposicion para ser estudiado, lo que ayuda en tiempo y recursos al estudio.

El capitulo 1, Conformacién de la agenda meditica en los noticieros televisivos, respalda
conceptualmente las etapas por las que atraviesa el proceso de conformacion de la agenda y
los factores que median en dicho proceso. Para el capitulo 2, Apuntes metodoldgicos para
analizar la conformacion de la agenda mediatica, se esboza la metodologia utilizada,
ademas de la operacionalizacion de las categorias analiticas y otras particularidades de la
investigacion. El capitulo 3, Coordenadas referenciales del periodismo cultural en Cuba,
aborda las principales caracteristicas del Noticiero Cultural desde su surgimiento hasta la

actualidad. Por ultimo, el capitulo 4, Resultados investigativos en el “Noticiero Cultural”,

? La tesis de pregrado ¢Qué dice Cuba? Un estudio sobre la construccion simbélica de la opinién pdblica en
Cuba Dice, de Ailén Martinez Morgado y Leyané Duefias Carmona (2015), aborda la teoria de la agenda
setting desde el enfoque teorico, pero se centra en la opinion publica y no en la conformacién de la agenda
medidtica.
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esclarece cada uno de los elementos que median en la conformacion de la agenda mediatica
del Noticiero Cultural y se declara al Ministerio de Cultura como la influencia mas
evidente en la produccion de contenidos, pues posee toda una estructura para decantar las
prioridades informativas a periodistas y corresponsales. Ademas, respalda las practicas
productivas del espacio con recursos técnicos y organizacionales, lo que establece
dependencias mas alla de lo informativo. Para completar el ciclo investigativo, el estudio

integra conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO

CONFORMACION DE LA AGENDA MEDIATICA EN LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS TEORICO

CAPITULO 1: CONFORMACION DE LA AGENDA MEDIATICA EN LOS NOTICIEROS
TELEVISIVOS

1.1 De la sociologia de la produccion de noticias a los niveles de influencia en la
conformacién de la agenda mediatica

El interés por estudiar a los medios de comunicacién al interior de sus l6gicas productivas y
contenidos, sirve de base a una nueva perspectiva, conocida en Estados Unidos como Media
Sociology e incorporada a las investigaciones hispano-americanas como “sociologia de la
produccion de mensajes” (Lozano Rendon, 1996, p 58).

La sociologia de la produccién de mensajes o sociologia de las noticias encuentra su géenesis
en las investigaciones de los estadounidenses Robert E. Park (1940) y Walter Lippmann
(1922). Sus ideas incipientes sobre la noticia como reconstruccion de la realidad devienen
linea matriz para los estudios actuales sobre la produccion informativa.

Los tedricos Berger y Luckman (2003), con su libro La construccion social de la realidad, y
otros estudiosos mas contemporaneos como Jesus Martin Barbero (1991), Miguel Rodrigo
Alsina (1993) y Maria Elena Hernandez (1995) , convergen en el postulado de que los
mass media construyen la realidad social. Por ello, constituye una preocupacion (para las
investigaciones inmersas en este campo de estudio) analizar el interior de las empresas
periodisticas.

No obstante, Alsina (1993) en su texto La construccion de la noticia, considera una falacia
que los medios de comunicacion construyan la realidad sin tomar en cuenta la interaccion
con la audiencia. Incluso Hernandez (1997) asegura que los mensajes de las empresas
periodisticas “no son resultado de voluntades individuales, sino de procesos sociales” (p.
217), entendidos como “las rutinas de produccién, los procesos de recoleccion de la
informacion, los procesos de seleccion y edicion de las noticias, y la relacion fuentes
reportero” (p. 223).

La tendencia a analizar los procesos productivos de los medios de prensa y sus periodistas,
consolido el desarrollo de una nueva area de estudio vinculada a la sociologia de la
produccion de mensajes. Los teodricos estadounidenses Maxwell McCombs y Donald Shaw

(1972) proponen una de las teorias mas representativas de este campo investigativo, aunque
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se halle en constante perfeccionamiento y tenga aun limitaciones tedricas: la agenda setting”
0 “establecimiento de la agenda”.

A partir de los criterios de McCombs y Shaw (1972) y Cecilia Cervantes (2001), la presente
investigacion entiende por agenda mediatica la parte de la realidad resaltada por un medio de
prensa que genera el indice de contenidos del medio durante un periodo de tiempo. Desde la
teoria de la agenda setting, se identifican otros dos componentes vinculados a la agenda
mediética: la agenda pUblica’ y la agenda politica®.

La sintesis de esta primera propuesta teérica de McCombs y Shaw (1972) propone una
explicacion sobre como se conforma la opinién pablica o por qué unas informaciones captan
mas la atencidn del publico que otras. Sin embargo, los enfoques posteriores sobrepasan esta
primera significacion del papel de la agenda.

A modo de perfeccionamiento, McCombs (1992) enumera las cuatro etapas transitadas por
la teoria desde su formacién y las compara metaféricamente con las capas de una cebolla.
Como superacion de la propuesta inicial (primera capa), la agenda setting concibe orientar al
publico respecto a la realidad social (segunda capa), en dependencia de las caracteristicas
personales de la audiencia. Posteriormente, a raiz de un cambio en su dimension, los issues’
0 temas pasan a ser secundarios y las imagenes construidas sobre dichos temas, destacan en
orden de importancia (tercera capa).

La cuarta capa de esta cebolla, propone reformular la pregunta original hecha por los
investigadores. En lugar de cuestionarse “quién establece la agenda publica”, la interrogante
plantea “quién establece la agenda noticiosa” (McCombs, 1992, p. 816).

Tedricos como Gene Burd (como se citd en Rodriguez, 2004) consideran que lo peor de la

teoria resulta el empefio de los investigadores por exagerar el poder de los medios de

* El término agenda se usa en un sentido metaférico para expresar como las agendas o temas considerados
relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas publicas.

> La agenda publica, a decir de Dearing y Rogers (como se cité en Rodriguez, 2004), constituye “el grado o
jerarquia de importancia que da el publico a determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo”
(p- 20).

® La agenda politica incluye la influencia de las fuentes externas, principalmente politicas, en el proceso de
construccién de la noticia (McCombs y Shaw, 1972).

” Las investigaciones realizadas sobre agenda setting contienen un nimero considerable de anglicismos en su
teoria debido a la escasa traduccién de términos importantes al espafiol. Los issues constituyen temas incluidos
en los distintos tipos de agendas, particularmente en la agenda de los medios. Raquel Rodriguez (2004) los
define como “temas que forman parte de la agenda, (...) los acontecimientos «de siempre» que mas preocupan
a la sociedad, tales como la politica, sanidad o economia” (p. 30).

Laura Liset Valdés Gonzélez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas 8



CAPITULO

CONFORMACION DE LA AGENDA MEDIATICA EN LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS TEORICO

comunicacion; no obstante, este modelo elaborado por McCombs (1992) resulta incompleto
para analizar quién establece realmente la agenda noticiosa, pues excluye dos elementos
fundamentales que introducen otros modelos: la ideologia y la organizacién interna. La
propuesta de Pamela Shoemaker y Stephen Reese (1994) constituye un modelo integrador
para analizar el proceso de establecimiento de la agenda, al tomar en cuenta estos dos
factores, ademas de otros niveles de influencia en la construccién de mensajes.

A decir de Cervantes (2001), el componente ideoldgico y la organizacién interna representan
los elementos més influyentes en las investigaciones europeas de este campo tedrico; por lo
que, al excluirlos se descartan elementos definitorios del proceso de produccién al interior
de las empresas periodisticas, asi como los valores y normas deontoldgicas de sus
profesionales.

El presente estudio se adscribe a los cinco niveles esbozados por Shoemaker y Reese (1994),
para investigar la conformacion de la agenda de los medios®. A partir de la definicion de
agenda mediatica y los postulados teéricos expuestos anteriormente, la conformacién de la
agenda mediéatica se entiende como un proceso complejo y multidireccional de la produccion
periodistica que esta mediado por el nivel individual de los periodistas, la organizacion
interna del medio de prensa, sus procedimientos en la dindmica productiva, los elementos
extramediaticos y la macroestructura ideoldgica que transversaliza todo el proceso. Cada
uno de estos niveles aporta caracteristicas propias al proceso de construccion de mensajes.

El estudio de estos factores como participes de los procesos periodisticos no puede hacerse
de forma segmentada. El tedrico Manuel Martin Serrano (1993), en su libro La produccion
social de comunicacion, declara la pertinencia de un enfoque basado en un modelo
integrador de todos estos elementos: la teorfa de la mediacion®.

Para dar sustento a dicha teoria, el investigador reconoce dos tipos de mediaciones presentes
en los productos comunicativos: la estructural y la cognitiva. La dimension estructural, a

decir de Edda Diz e Hilda Saladrigas (2011), se evidencia en la “utilizacion de materias

® En el anexo 1, se registra la representacion grafica de los cinco niveles de influencia propuestos por
Shoemaker y Reese (1994), desde la micro hasta la macroestructura.

% La presente investigacion se adscribe al concepto de mediacién dado por Nora Gamez (2007) entendida como
“proceso estructurante que resulta de la interrelacion de los actores, agentes, procesos y préacticas
comunicativas con distintas instancias (estructuras) y procesos sociales (...), dicho encuentro pone en juego
constricciones y habilitaciones que condicionan, configuran y otorgan sentido a la comunicacion” (pp. 208-
209).
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primas, un equipamiento, una organizacion institucional, especialistas competentes y un
soporte material para su difusion” (p. 43); mientras que el area cognitiva se manifiesta en la
propia funcion de los mass media, los cuales ofrecen informacion “como relato escrito,
verbal, o en imagenes” (p. 43).

Aunque los estudios de Martin Serrano (1993) determinaron una consolidacién de la teoria
de las mediaciones, Jests Martin Barbero (1987) ofrece otros significados a este modelo, al
proponer una transferencia de importancia (de los medios a las mediaciones y de la
comunicacion a la cultura). No obstante, el tedrico espafiol deja vagamente definido su
concepto de mediaciones, solo lo referencia como el sitio de donde “provienen las
constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad cultural de
la television” (p. 233).

El investigador Enrique Sanchez (1991) identifica mediaciones politicas, economicas,
culturales, burocraticas; no obstante, Shoemaker y Reese (1994) logran una explicacion mas
abarcadora para analizar cuales son los elementos que median en la conformacién de la
agenda mediética.

En el nivel individual se reconocen aspectos relativos a los valores, experiencias personales,
motivaciones y otros componentes afines al subconsciente del sujeto emisor. Para los
procedimientos productivos, el modelo toma en cuenta particularidades de la dindmica
periodistica como los valores noticiosos, la recogida y seleccion informativa, asi como la
estandarizacion de esas practicas.

El nivel de organizacién interna comprende las politicas informativas, estructuras de mando,
la relacion entre periodistas y trabajadores de la técnica, mecanismos de control, y el
extramedios incluye el vinculo con las fuentes, las instituciones y el publico, el aspecto
econémico, la competencia con otros medios. Como nivel superior, el ideoldgico se
relaciona con el poder, la hegemonia y las propias ideologias (Shoemaker y Reese, 1994).
No obstante, cabe sefialar una limitacion de esta teoria, pues reconocen la influencia de las
concepciones éticas y las practicas profesionales en los contenidos y niegan el influjo de los
valores y creencias periodisticas. Obviar la distorsion a la que se someten los contenidos por
las influencias individuales, representa dar un paso atras en la teoria y defender los

postulados burgueses que propugnan un modelo de periodista imparcial e independiente.
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Mas alla de la objetividad periodistica, el modelo de influencias constituye un referente para
analizar la interrelaciéon de los niveles individuales, de organizacion interna, el
procedimiento de los medios, externos e ideolégicos en la conformacién de la agenda
mediatica. Particularmente el nivel individual, contiene elementos teoricos suficientes para
reconocer la influencia de los valores, motivaciones, actitudes en los mensajes de los
medios.

1.1.1 El nivel individual en la produccion de mensajes
El primer nivel dentro del modelo propuesto por Shoemaker y Reese (1994) centra su
génesis en una propuesta anterior realizada por Hirsh (1980), quien incluia en este nivel a las
creencias, actitudes, valores y formacién de los periodistas.
La continuidad de este postulado suma otros elementos presentes en el proceso de
produccion noticiosa como la educacion de los periodistas, la orientacion profesional, la
ética periodistica, los habitos. Como consecuencia, el nivel individual se compone de
experiencias personales y profesionales de los comunicadores, actitudes, valores,
motivaciones, ética y practicas profesionales (Shoemaker y Reese, 1994).
Para la autora Marta Rizo (s/f), estudiar cada uno de estos componentes resulta vital en la
comunicacion pues “el individuo es capaz de una experiencia singular, Gnica, que su historia
vivida traduce, y esta sometido al mismo tiempo a las fuerzas de la nivelacion y la
homogeneizacion de los comportamientos” (p. 4).
Desde la psicologia social y la sociologia, el interaccionismo simbdélico otorga sustento
teodrico a dicho modelo al analizar las diversidades o diferencias individuales y su incidencia
en la produccion y consumo de los mensajes. Cada sujeto de la comunicacién incorpora
desde sus experiencias y sus valores, los elementos necesarios para entablar interacciones en
la sociedad. En dependencia de sus practicas ejerce influencias en los demas individuos y
establece una posicion en la “escala de prestigio” (Goffman, 1959).
Desde las relaciones sociales, este modo de actuar se identifica como ritual, pues mediante
interacciones como el desafio, el ofrecimiento, la aceptacion y el agradecimiento, quedan
expresadas las reglas de etiqueta social y los atributos de las personas, tales como el orgullo,
el honor, la dignidad y, en general, la posicion social.
El periodista, vinculado a la tecnologia, redefine su rol de comunicador social en

correspondencia con sus valores, motivaciones y aptitudes. Segun Grossi (como se cité en
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Ricardo Luis, 2006), de este modo se legitima su rol social al interior de las redacciones
periodisticas para construir la realidad social en cuanto realidad publica y socialmente
relevante.

Autores como Galindo (2008) identifican otros modos de interaccion social basados en las
relaciones humanas que inciden en el proceso comunicativo como la atraccion, el amor vy el
vinculo. “En cada tipo de relacion interpersonal se dan diferentes grados de influencia social
0 poder, y la relacion puede tener como telon de fondo situaciones diversas: desde aquellas
en las que las personas no se conocen hasta aquellas basadas en un vinculo previamente
establecido” (p. 306).

Desde el contexto de los medios de comunicacion, estas interacciones humanas se pueden
tornar dependencias en el proceso de produccién de mensajes. Cuando se le da cabida a los
sentimientos y otras cuestiones de indole personal queda en tela de juicio la objetividad
como factor clave de la profesion periodistica. Segun Berger y Luckman (2003), la
influencia social tiene un papel determinante como argumento para ejercer el poder. De ahi
que en la psicologia de los grupos se establezca cuatro areas de interés para medir el poder:
estructura, comunicacion, liderazgo y cohesion.

La estructura se refiere a la forma de organizacién del grupo y la toma de decision en cuanto
a las normas del comportamiento de sus miembros. Por su parte, la comunicacién al interior
se trabaja en cuanto a redes de relaciones de cada uno de los integrantes. Mediante el
liderazgo se identifican reglas que rigen la toma de decisiones y poder de influencia del lider
del grupo en sus demas miembros y la cohesién refiere el sentido de grupalidad, a todas las
fuerzas que posibilitan a los individuos permanecer en el grupo (Galindo, 2008).

En las empresas periodisticas la presencia de un lider en los procesos productivos constituye
una premisa para establecer jerarquias informativas, aglutinar a cada uno de los
profesionales y lograr un ambiente armonico al interior de las redacciones. De igual forma,
como afirma Julio Garcia Luis (2004), las normas de comportamiento de los grupos de
trabajo (en cuanto a actitudes y conductas) contribuyen a mejorar los procesos de emision y
recepcion de la comunicacion.

Ademas de lo que pueda lograr un lider al interior del medio de prensa, existen otros
factores incidentes en los procesos de la comunicacion interpersonal como la percepcion, la

motivacion y la persuasion. Un profesional motivado con su salario, sus condiciones de
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trabajo, conforme con su funcion social, tiene mayor rendimiento productivo y se integra a
la mayoria de los procesos gestados al interior de su grupo.
La nocién de grupo aqui planteada presenta en todo momento la tension entre lo
minoritario y lo mayoritario. Es decir, un grupo se construye con respecto a otros grupos,
y con base a juicios de valor hacia si mismo y hacia los otros, con lo cual se producen
los efectos de identificacion y diferenciacion (Galindo, 2008, p. 307).
Respecto a las instituciones mediaticas, este elemento se relaciona estrechamente con el
nivel extramediatico. Los elementos externos a la empresa periodistica constituyen un
referente cercano, tanto para captar aspectos positivos como para no repetirse en cuanto a
mensajes. Lograr esta diferenciacion en cualquier proceso comunicativo requiere
competencias cognitivas por parte de los participantes.
Alsina (1993) sefiala que la profesionalidad periodistica “se caracteriza sobre todo por el rol
social de competencia comunicativa que se les atribuye a los periodistas en la produccién de
imagenes de realidad colectiva” (p. 149). De ahi la necesidad de dominar ciertas pautas en el
ejercicio reporteril y poner en practica normas, habitos y actitudes.
Pese a que los medios de comunicacion se reconozcan como instituciones sociales
mediadoras con la misién de establecer una afectacion entre lo que cambia en el entorno y lo
gue se transforma en la conciencia social (Serrano, 2008), los periodistas deben asirse a los
principios de la objetividad para construir noticias y escapar de cuestionamientos personales
o0 vinculos de dependencia establecidos.
Desarrollar habilidades para recolectar y seleccionar noticias tributa al dominio de las
competencias profesionales. Estas ayudan a realizar productos comunicativos a partir de
valores y convenciones, asi como “aptitudes y creatividad, (...) preparacion profesional y el
rigor técnico que se les exija” (Barreda, Segura y Napoles, 1991, p. 19).
Los juicios personales, las experiencias, y los modos distintos de decodificar un mensaje
conducen a interpretaciones distintas de la realidad objetiva, por lo que constituye una
premisa elevar el nivel profesional de los periodistas para armarlos contra los estereotipos en

la construccion noticiosa.
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1.1.2 El nivel de organizacion al interior de los medios

Los medios de comunicacion, al interior de sus organizaciones, articulan estrategias para
ajustar el flujo informativo y el quehacer de los periodistas. Desde el inicio hasta el final del
proceso productivo establecen instancias administrativas y organizacionales para lograr una
estabilidad en el sistema.

Para Pérez (como se citd en Villegas, Vargas, Paz, Hernandez y Ramos, 2014), la
organizacion es un sistema virtual construido de sentidos en el que los miembros de la
entidad se relacionan consistentemente no con la organizacion real, viva, sino con el
constructor virtual que estda mediado por estructuras de lenguaje, ademas de otras
mediaciones histdricas y culturales.

El estudio de Shoemaker y Reese (1994) dedica un apartado a la organizacion de los medios
en el procesamiento de la informacidn. Estos investigadores plantean que al igual que las
personas, las organizaciones desarrollan modelos, hébitos y formas de hacer las cosas. De
ahi la importancia de que los medios encuentren maneras de recoleccion y evaluacion de su
materia prima.

Por la importancia que reviste instaurar ritmos y modos de trabajo en el tratamiento de la
realidad periodistica, la presente investigacion se suma a la perspectiva tedrica de
Shoemaker y Reese (1994) y entiende al nivel de organizacion interna como la estructura
organizativa y administrativa gestada al interior de las empresas periodisticas para regular
los recursos técnicos, humanos y el flujo productivo del medio™.

Uno de los instrumentos de las empresas periodisticas para obtener una estructuracion se
conoce como manual de estilo. Gaye Tuchman (1983) sefiala que este ayuda a conformar las
rutinas profesionales y de organizacion pues representa “una convencion y una guia para la
escritura de noticias que fija la identidad del medio y que, dado su caracter de norma basica,

tiene un claro componente de obligatoriedad” (p. 163).

19 a investigacién asume semejanzas entre definiciones de distintos niveles del modelo de agenda mediética y
las conceptualizaciones de rutinas productivas, teniendo en cuenta que tanto “rutinas productivas” como
“procedimientos de los medios” se refieren a procesos de construccion dentro de los medios de comunicacion,
con practicas que se rutinizan y donde influyen factores de diversa indole.
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Otro elemento estructurador dentro del entramado de mediaciones al interior de los procesos
productivos lo constituye la politica editorial de los medios de prensa. Ricardo Luis (2006)
reconoce a este rasgo como un:
cuerpo normativo de obligado referente para la labor periodistica en que se plasman los
puntos de vistas institucionales respecto al entorno, doctrina, creencia e intereses
politicos, econdmicos y sociales que dice representar y de lo cual se infiere, obviamente,
la influencia que ejercen los procesos de la regulacion externa (parr. 31).
Respecto a la validez de la politica editorial, el profesor cubano Garcia Luis (2004) declara
que formalmente no resulta necesaria la existencia de un documento, modelo, o
acontecimiento como punto de referencia para fijar la politica informativa, pues este debe
ser resultado de la practica y las estrategias rutinarias. “Existe una estrategia informativa
planteada en grandes lineas, pero la experiencia y creatividad profesional de periodistas y
directivos en decisiones unilaterales o conjuntas, indican cémo debe ser el seguimiento de
cualquiera de estos topicos” (p. 32).
La insercién de un documento regulador con estas caracteristicas, remarca las disfunciones
reconocidas por el propio Garcia Luis (2004), discursos plagados de repeticiones,
monotonia, similitudes de lenguaje, y asociados por la audiencia a politicas oficiales sobre
hechos trascendentes. De ahi la necesidad de que “la integracion de individuos a un cierto
tipo de habitus no se realice a partir de la imposiciéon de normas, sino espontaneamente y sin
orden aparente” (Cervantes, 1995, p. 106).
Mas alla de los aspectos organizativos, las condiciones de trabajo alcanzadas en los medios
resultan determinantes en el proceso productivo. De este contexto deriva la importancia de
medir la estructura integra de las redacciones mas alla de sus salas. Regular la distribucion
del personal disponible, los recursos técnicos y logisticos, tributa a un engranaje mayor: el
proceso productivo de noticias.
Si bien las rutinas son el ambiente méas inmediato dentro del cual funciona el
periodista, el nivel organizacional considera las necesidades que dan lugar a esas
rutinas y la manera en que los individuos se ven obligados a relacionarse con otros en
el seno de una estructura formal mas extensa (Reese, 1999, p. 61).
Los factores estructurales y organizativos dependen de las caracteristicas de los medios de

prensa y sus flujos productivos. Los noticiarios de television, segin Shoemaker y Reese
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(1994), tienen menor personal y, por ello, estdn sometidos a una presiébn mayor para
conseguir noticias diarias.
Por su parte, Ivor Yorke (como se citd en Sexto Ciclo Periodismo, 2013) reconoce la
division en dos grupos de la organizacion del trabajo en un noticiero. En un primer grupo
incluye reporteros y corresponsales, camarografos, técnicos y todo el personal que interviene
en la obtencidn de noticias. Los miembros de la segunda seccidn intervienen en seleccion y
procesamiento de noticias, asi como de la presentacion final. Estos ocupan los cargos de
editores, productores, disefiadores graficos y demas personal técnico.
La relacion de los periodistas con sus superiores constituye igualmente un punto importante
en la dindmica productiva, pues en dependencia del clima al interior de la organizacion se
desarrolla el proceso de construccion noticiosa. Para Estrada Portales (1996), la
comunicacion entre periodistas y sus superiores “aunque en apariencias fluye normalmente,
en el fondo esta plagada de tensiones” (p. 14). Esto deriva en la necesidad de establecer
“mecanismos que incitan a la agilidad informativa, la calidad técnica y profesional a través
de formas de pago, estimulos morales y materiales, relaciones entre periodistas, y entre estos
y sus jefes” (Barreda et al., 1991, p. 18).
Otra estructuracion necesaria en las redacciones periodisticas para agilizar la produccion y
garantizar la variedad de contenidos en los productos comunicativos, resulta la designacion
de reporteros en funcion de los acontecimientos o la temética. Incluso fijan corresponsales
en dependencia del area geografica, pues a decir de Tuchman (1983) dicha “red informativa
impone un orden al mundo social porque hace posible que los acontecimientos informativos
ocurran en algunas zonas pero no en otras” (p. 39).
Ademés de los elementos ya analizados, las dindmicas productivas al interior de la
organizacién se imbrican hasta conformar toda una maquinaria en el proceso de
construccion de mensajes.

1.1.3 EIl nivel de procedimiento de los medios: rutinizacion de las practicas

periodisticas.
Segun los postulados esgrimidos por la sociologia de la produccion de mensajes, para
analizar el contenido de estos en la concepcion periodistica del mundo, resulta preciso

analizar la mediacion de los procesos productivos en la construccién de las noticias.
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Cervantes (1995) plantea que los periodistas realizan sus actividades de acuerdo con un
método comdn, con una practica que se sustenta en la rutinizacion de la cobertura.

Par Ricardo Luis (2006), las rutinas productivas representan un conjunto de acciones y
normas que parten de la dindmica productivo-editorial-tecnologica de los medios de
comunicacion y de las distintas mediaciones en cada una de sus fases. En este sentido, la
presente investigacion asume como procedimientos de los medios a las “practicas y formas
repetidas, modeladas y hechas rutina, que los trabajadores de los medios utilizan para
realizar su actividad” (Shoemaker y Reese, 1994, p. 102).

En el proceso productivo, la teoria identifica fases o etapas para estudiar las rutinas
profesionales. El criterio mas generalizado sobre las etapas de la produccion noticiosa lo
sistematiza Mauro Wolf (1997), al declarar la recogida, la seleccion y la presentacion de la
informacion™.

La recogida de informacion constituye el primer elemento a tomar en cuenta para que un
acontecimiento se convierta en noticia. Segun los teéricos Tuchman (1983) y Alsina (1993),
al determinar qué acontecimiento se incluye en la agenda del medio interviene una
negociacion, una especie de burocracia compleja disefiada para controlar la red de noticias.
Por su parte, Stella Martini (2000) sustituye esos procesos negociadores en el periodismo
por una triangulacion que incluye al medio, al publico y a las fuentes facilitadoras del
acontecimiento.

El uso de fuentes estables*?, entendidas por la investigadora cubana Livia Reyes (2006)
como “todo objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o trasfiera informacion” (p. 8),
constituye un elemento distintivo en esta fase, pues los periodistas necesitan de ellas para

dar credibilidad al hecho noticioso. El presente estudio se ajusta a la clasificacion de Reyes

“Este estudio solo toma en cuenta las fases de recogida y seleccién del material noticiable para analizar la
conformacién de la agenda mediatica. Se obvia la fase de presentacion pues desde las etapas anteriores se
conforma el guion del Noticiero y quedan plasmados todos los acontecimientos a transmitir. El hecho de ser un
programa grabado evita que se introduzcan noticias de Gltimo minuto.

12 | a autora cubana, secciona las fuentes documentales en primarias y secundarias, y las cataloga como
aquellas que contienen informacion textual tanto en soporte impreso, audiovisual o digital. En cambio, las no
documentales reciben la categoria de personales e institucionales. Las fuentes documentales, especificamente
las imagenes, tienen un alto peso en el proceso productivo de los noticieros de television pues son capaces de
ofrecer un mensaje fiel, perfectamente estructurado y comprensible para la audiencia.
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(2006) y reconoce a las fuentes institucionales™ como un elemento de peso en la
conformacidn de mensajes por establecer un mayor vinculo con la prensa.
En el caso especifico de la television, los hechos seleccionados tienen una planificacion
anticipada debido a la pluralidad de recursos técnicos y humanos requeridos. Esta prevision
de los acontecimientos deviene elemento esencial en el proceso de construccion de la noticia
pues la voragine televisiva admite mejor los acontecimientos planificados de antemano que
los imprevistos. Al determinar con anterioridad los sucesos que iniciaran el ciclo de
produccion informativa, se evitan sesgos en los contenidos del medio. Estos elementos
propician la construccion del dietario, el cual estd conformado por:
(...) la agenda que enumera, dia a dia, los acontecimientos que sucederan y cuya
noticiabilidad en gran parte se da por descontada. Se trata evidentemente de
acontecimientos previstos con tiempo, fijados en agenda con antelacion: en su mayoria
por tanto son hechos pertenecientes a la esfera politico-institucional-administrativa o
judicial (Wolf, 2005, p. 143).
Respecto al establecimiento del dietario, Ricardo Luis (2006) sefiala la capacidad de esta
planificacion para limitar las acciones de otros seleccionando los temas de su interés de
forma favorable a sus intereses. Por ello, lo considera “un ejercicio de seleccion y
jerarquizacion entre diferentes cuestiones que distintos grupos pretenden promover como
temas politicos y noticiosos” (parr. 44).
Para medir los tipos de seleccion, el investigador espafiol Alsina (1993) asume en sus
postulados tres grados de clasificacion. En primer lugar, identifica el derecho de entrada de
un acontecimiento al circuito informativo, el segundo depende de la jerarquizacion respecto
a orden de importancia que porta el acontecimiento y por ultimo la tematizacién, que
consiste en la organizacién de la informacién en grupos tematicos, después de seleccionada
dos veces.
El presente estudio toma como criterio mas acabado de seleccion informativa el dado por
Jorge Legafoa (2007) en su tesis de licenciatura, al definirla como:
Los actos de distincion, opinién o preferencia que se establecen sobre el material

informativo durante el proceso de produccion. Se inicia con la asimilacion consciente

13 LLa relacion de los periodistas con las fuentes se analiza a profundidad en el epigrafe referente a los factores
externos al medio.
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por parte de la organizacién informativa de determinados acontecimientos con caracter

noticioso para convertirlos en noticia (p. 32).
Especificamente en el medio televisivo, la seleccion sobrepasa los limites de las redacciones
informativas. Desde que un tema resulta seleccionado en el dietario y se incluye o no en la
emisién del noticiero, entran en vigor los criterios de noticiabilidad y tradiciones
profesionales asumidas por el medio.
El grado de noticiabilidad de un acontecimiento toma en cuenta los valores noticia
estandarizados por la empresa periodistica, pues lo “noticiable” no estd en los
acontecimientos, sino “en el sentido que los periodistas le otorgan a los acontecimientos a
partir de una serie compleja de negociaciones y consensos que tienen que ver directamente
con la institucionalizacion de las practicas periodisticas” (De Leon, 2003, p. 77).
Cervantes (1995) reconoce cuatro valores determinantes con los que coincide De Ledn
(2003). Estos aspectos son la dimensién, pues a mayor alcance de hecho, aumenta la
probabilidad de convertirlo en noticia; la claridad, para evitar el surgimiento de ambigtiedad
en las informaciones; la temporalidad y el espacio, pues los hechos con cierta proximidad
cultural son mejor identificados por el receptor.
La noticia televisiva esta presionada por los efectos de la inmediatez, y de la transmision en
directo. Para Salas, Cordero y Marquez (2014) la noticia en television es también el presente
de lo que estd sucediendo. En consecuencia, la temporalidad es acelerada producto a la
I6gica del sistema, pues lo que es nuevo un dia lo deja de ser al siguiente.
La presente investigacion se suma a las perspectivas teoricas de Iraida Calzadilla (2005) y
Stella Martini (2000) y se enfoca en aspectos de mayor notoriedad como: veracidad,
actualidad e interés colectivo, novedad, originalidad, imprevisibilidad e ineditismo,
evolucion futura de los acontecimientos, importancia y gravedad, proximidad geografica del
hecho a la sociedad, magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados, y jerarquia
de personajes implicados.
En todo programa televisivo, la relevancia de la noticia también esta supeditada al lugar que
ocupa dentro del guion. Ademas, los niveles de expectativa creados desde los titulares
informativos y los adelantos, ofrecen marcas para jerarquizar los acontecimientos en orden

de importancia.
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(...) su funcion es llamar la atencion y en televisién, ademas, crear niveles de
expectativa lo suficientemente altos para que el receptor sienta la necesidad de ver la
emision noticiosa completa, hasta tanto no se le despejen las incdgnitas que se le
abrieron. El trabajo puede tener mucha importancia para el emisor y no para el
receptor. La simple anunciacion del contenido, conspira contra la necesidad de que sea
visto y comprendido por el receptor (Flores, 2005, p. 29).
Segun el Manual del Sexto Ciclo de Periodismo (2013) “la noticia de mayor trascendencia
es la que se muestra primero y la que requiere mayor desarrollo, pero (...) generalmente son
presentadas en forma breve, concisa y van directamente al asunto” (p. 2).Este aspecto es
fundamental, pues a decir de Flores (2005), muchas veces emiten informaciones para
cumplir con las politicas editoriales, aunque no sean de interés al receptor, lo que produce
que bajen los niveles de expectativas y se corre el riesgo de que el receptor se desconecte del
resto del noticiero.
Los criterios de jerarquizacion se hacen vigentes en la estructuracion del guion del noticiero,
compuesto a su vez por dos elementos diferenciados: la imagen y el sonido. Sin embargo, en
el caso especifico de los noticieros televisivos, la escaleta resulta un tipo de guion mas
funcional. En ella aparecen todos los pasos a seguir, pero se excluyen los textos literales de
la presentacion (Obach, 2001).
Al ubicar las noticias en la emision televisiva, se toman en cuenta elementos como el orden,
el tiempo en pantalla y a la vez su relacion con las deméas informaciones dentro de la
dramaturgia televisiva. Para la ecuatoriana Gabriela Brito (2010), el guion debe ser distinto
en cada emision y a la vez guardar una estructura similar. A esto se suma la necesidad de
cuidar la variedad tematica y el balance de emociones.
En sintesis, la seleccion y jerarquizacion de la informacion constituye un elemento
invaluable para las rutinas productivas. Respecto a las peculiaridades de los noticieros
televisivos, estos criterios de seleccidn se ven mediados por actores de la propia dinamica
productiva pero también por elemento externos. En su conjunto, representan una influencia

directa para la conformacion de la agenda de un medio de prensa.
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1.1.4 Factores externos al medio, el nivel extramediético
En el contexto de la produccion informativa median instituciones, fuentes, presiones
politicas, creencias e incluso otras empresas periodisticas. Como consecuencia, el proceso de
construccion de la realidad resulta influenciado por el entramado social.
Estas mediaciones que influyen en las prioridades de la agenda mediatica son precisadas
como regulaciones externas o factores externos. Alonso y Saladrigas (2006) los identifican
como “entidades, instancias, organismos o personas pertenecientes a diversas esferas de la
vida social, politica, econdmica e ideologica, las cuales pueden llegar a tener una incidencia
notable durante el proceso productivo” (p. 130).
El profesor Ricardo Luis (2006) define a las entidades, organizaciones y directivos como
aquellas influencias, controles o presiones que reciben los medios de comunicacion por parte
de agentes ajenos a su estructura organizativa.
El afan de los agentes externos a los medios por participar en los procesos de
elaboracion del mensaje pasa por la necesidad de mantener la observacion sobre los
contenidos en funcion de garantizar la presencia de intereses que atafien a percepciones
ideologicas dominantes, estrategias politicas, econdmicas, fundamentalmente (Ricardo
Luis, 2006, parr. 30).
Para Garcia Luis (2004), “los sistemas de medios forman parte del sistema politico de la
sociedad y contribuyen en modo directo a su legitimacion” (p. 46). Esto determina que las
dindmicas productivas de los medios de comunicacion se establezcan a partir de
presupuestos externos al medio.
Sin embargo, se debe evitar el control excesivo pues en ocasiones, a decir del propio Garcia
Luis (2004), se evidencia un intercambio de roles entre periodistas y fuentes. “Los
contenidos méas importantes son elaborados fuera del medio, con técnicas no periodisticas.
Ese es el caso de las notas oficiales” (p. 85). La relaciébn medios-fuentes institucionales
establece una fina linea en cuanto a los roles de cada quien como actores del proceso
comunicativo. Quien facilita la informacion transmite su ideologia politica dominante e
incluso puede tomar el papel de censor en la construccion del mensaje.
El reportero asignado a una fuente desarrolla un grupo alternativo de referencia con el
gue empieza a identificarse, al menos en parte. Aun el reportero que conscientemente se

resiste a los compromisos que debe desarrollar en el curso de dicha interaccién social
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continuada, es forzado a realizar alguna negociacién implicita al menos con algunos de
sus informantes mas importantes (Roshco, 1975; como se citdé en Cervantes, 1995, p.
111).
Ademas de ese vinculo meramente informativo entre reporteros y fuentes, se establecen
otras dependencias y mediaciones. Para Fishman (1983) y Gaye Tuchman (1983), el
organizar las coberturas con apoyo en boletines, conferencias de prensa, reuniones de
background, conlleva a que el reportero reproduzca esquemas a partir de las interpretaciones
de los acontecimientos del informante.
En este sentido, Fontcuberta (1993) reconoce el acomodamiento de los periodistas respecto a
su relacion con las fuentes institucionales. Las declaraciones no requieren de contraste con
otras fuentes pues los informantes presumen de alta credibilidad y el periodista tampoco va
en busca de la informacidn, sino que los gabinetes de comunicacion se la suministran.
En los gabinetes de comunicacion, Txema Ramirez (s/f) advierte un intercambio de roles,
pues estos desempefian habitualmente el papel que corresponde al emisor dentro del proceso
comunicativo. Para el investigador vasco, la seleccion de la noticia ya no es un mecanismo
exclusivo Unicamente de las organizaciones informativas pues las fuentes tienen la
capacidad de condicionar dicho proceso.
Los gabinetes de comunicacién se han convertido ademas, en algo habitual en las
tertulias periodisticas. A diario llegan a los medios de comunicacion decenas de
comunicados, informes y convocatorias de ruedas de prensa. Muchas de estas notas
Ilegan incluso sin previo aviso (Ramirez, s/f, p. 1).
Esta compenetracion con las fuentes puede resultar adversa, a decir de Alonso y Saladrigas
(2006). Las autoras declaran poca representacion de las fuentes no institucionales, un
nimero limitado de fuentes y siempre del mismo tipo, asi como la imposibilidad de
interpretaciones diversas. Como consecuencia, se simplifica el trabajo de los periodistas y el
espectro de informaciones se reduce.
Este contexto, en estrecho vinculo con los gabinetes de comunicacion, constituye un peligro
en cuanto a la relacion de los periodistas con sus fuentes. Lo anterior no significa que los
factores externos medien solo en los actores comunicativos, Manuel Martin Serrano (2008)
reconoce otros componentes que se ven afectados como los instrumentos de la comunicacién

(apropiacion de medios por personas 0 entidades publicas, estatales o privadas), las
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expresiones de la comunicacion (silenciamiento y censura), y en las representaciones de la
comunicacion (deformacion ideoldgica de la realidad, manipulacion y falseamiento).
El poder de dar forma a los contenidos no procede Unicamente de los medios, sino que
estd compartido por una serie de instituciones de la sociedad, es decir, el gobierno, los
anunciantes, las relaciones publicas, las fuentes de informacion, los grupos de presién,
e incluso otras organizaciones mediaticas (Reese, 1999, p. 62).
En tal sentido, Shoemaker y Reese (1994) establecen criterios valiosos sobre la incidencia de
la tecnologia y la competencia entre medios. Estos tedricos aseveran que cada organizacion
informativa actla como una fuente para los demas. “Los periodistas leen, miran y escuchan
las noticias de su propia organizacion y de la competencia, y cuando una nota se divulga
primero en un medio, puede ser obtenida rapidamente por los demas” (p. 194).
El contexto anterior genera un clima de competencia entre los medios. Aqui interviene la
labor de los editores con el fin de crear propuestas diferentes a las de la competencia y de
este modo aumentar la diversidad de informaciones disponible para la audiencia (Shoemaker
y Reese, 1994).
A decir de Reese (1999), los medios funcionan relacionados estructuralmente con otras
instituciones encargadas de influir en el contenido de los medios. Esas relaciones pueden ser
coercitivas, pero mayormente de comun acuerdo. La mayor preocupacién de este contexto
radica en la autonomia de la prensa, pues los medios deben evitar dependencias de otras
instituciones sociales.
Asimismo, la tecnologia también constituye un factor mediador. El contenido de los medios
puede verse afectado por la adquisicion de avances tecnologicos en la agilizacion de las
practicas periodisticas, asi como la relacion de los emisores de noticias con sus publicos.
La manera en que el sistema social establece normas de ordenamiento que regulan a los
sujetos involucrados en la comunicacion resulta estricta. Para Ricardo Luis (2006), los actos
de control, que a la vez resultan relaciones de intercambio, pasan por tres tipos de
regulaciones: la interna, la externa y la autorregulacion.
Con el fin de lograr un correcto engranaje en las empresas periodisticas, Garcia Luis (2004)
sefiala la pertinencia de correlacionar la regulacion con la autorregulacion, esta ultima con
mayores posibilidades para lograr calidad y eficacia en los mensajes. A su vez, estas deben

distinguirse de la censura y la autocensura.
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Si la censura cabalga sobre el poder coercitivo de limitar o cercenar las acciones
socialmente legitimadas del ejercicio periodistico, la autocensura hunde sus raices en
la censura continua; es decir, cuando los periodistas van descubriendo los derroteros
por los cuales su trabajo profesional se hace menos susceptible a la censura y con ello
soslayar aquellos asuntos que, a partir de ciertos criterios evaluativos externos, son
acufiados como polémicos, escabrosos, peligrosos, inoportunos, complicados,
inaceptables y, por tanto, no publicables (Ricardo Luis, 2006, parr. 35).
Los medios de prensa se someten diariamente a una diversidad de regulaciones internas y
externas, censuras y autocensuras marcadas por las dependencias econémicas, politicas,
tecnoldgicas que se generan al interior de sus organizaciones. El papel de los periodistas
como plenos responsables del proceso de construccion noticiosa debe marcar pautas en las
relaciones medio-fuentes institucionales para evitar un intercambio de roles en la
comunicacion.
En su conjunto, los niveles analizados hasta el momento: individual, de organizacién
interno, procedimiento de los medios y extramediatico, constituyen una mediacion directa
para las dindmicas productivas en cada una de sus fases. Estos, ademas, reciben la influencia
de la macroestructura ideoldgica y moldean los contenidos de los medios de comunicacion
en su funcion de emisores.
1.1.5 La macroestructura: el nivel ideoldgico
Desde la sociologia de la producciéon de noticias, los componentes de la ideologia son
abarcados por la cultura profesional y constituyen una mediacién directa en la produccion de
los contenidos de los medios de comunicaciéon. Para Barreda, et al. (1991), la cultura
profesional incluye lo profesional, lo intelectual, las ideologias y competencias, asi como
valores compartidos sobre la funcién de los medios y los periodistas en la sociedad.
Definir tal concepto, requiere un analisis centrado en los aspectos profesionales de los
periodistas. Ricardo Luis (2006) delimita estos componentes como
Un conjunto de saberes explicitos e implicitos que conforman el ejercicio de la
profesion: codigos, simbolos, rutinas, estereotipos, representaciones, sistema de
conocimientos, entre otros aspectos relativos a los periodistas y los medios de lo cual se
desprende la influencia que tiene en los actos de autorregulacion a lo interno de las

redacciones (parr. 26).
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Con una perspectiva mas linguistica, Teun van Dijk (1996) reconoce a las ideologias como
“representaciones sociales que definen la identidad social de un grupo, es decir, sus
creencias compartidas acerca de sus condiciones fundamentales y sus modos de existencia y
reproduccion” (p. 12). Por su parte, Raymond Williams (como se cité en Shoemaker y
Reese, 1994) la precisa como un sistema articulado y formal de significados, valores y
creencias de una especie que se puede abstraer de la vision del mundo.
Como balance entre uno y otro criterio, la presente investigacion se cifie al concepto dado
por Shoemaker y Reese (1994), al adaptarlo a las caracteristicas de su modelo de influencias.
La conciben como un fenémeno a nivel social que incluye los demas niveles™ pues
pertenece a lo macro y difiere de los anteriores porque los procesos que tienen lugar al
interior de este “dependen del patron ideoldgicamente tratado de los mensajes y estan a
favor de los centros de mayor poder en la sociedad” (p. 223).
Para Garcia Canclini (1995), la ideologia representa un componente medular en la
reproduccion material y simbolica de las sociedades pues establece el consenso y la
cohesion social. Al interior de las organizaciones este consenso se logra, a decir de Legafioa
(2007), por una “socializacion de caracter dialéctico en la que los periodistas adquieren el
sentido de pertenencia a su organizacion y a la institucion de los mass media y, ademas,
hacen suyos todos los valores compartidos por el resto de los periodistas” (p. 33).
Entre estos valores compartidos se evidencian los criterios de noticiabilidad asumidos por
los medios de prensa en correlacién con su entorno y la formacion profesional pues la
ideologia se adquiere a través de la practica cotidiana. Con la rutinizacion de los
procedimientos periodisticos se aprehenden convenciones, normas deontoldgicas al interior
de los medios. No obstante, para lograr que en los medios se institucionalicen ciertas
practicas, resulta indispensable organizar cada una de las estructuras mediaticas. Los
factores estructural-organizativos constituyen un elemento crucial en este proceso.

La contratacion de periodistas, sus actitudes, sus rutinas, su politica organizacional y

las posturas de esas organizaciones en una estructura social mas grande, actian para

apoyar su status quo, reducir la amplitud del discurso social y convertir los medios en

agencias de control de la sociedad (Reese, 1999, p. 63).

14 El nivel individual, el de organizacién interna, el nivel de procedimiento de los medios y el extramediatico.
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Por lo general los trabajadores producen contenido de manera rutinaria, sin embargo,
Shoemaker y Reese (1994) reconocen que “cuando existe el riesgo de desviaciones
ideoldgicas, los que estdn a cargo pasan por encima del profesionalismo y de los
procedimientos normados” (p. 260)°.

El profesor Garcia Luis (2004) refiere la influencia de una ideologia hegemonica respecto a
las funciones del Sistema Comunicativo, el que responde, sobre todo, al sistema-politico-
juridico dominante. Esto lo determina el poder manejado a través de los medios y su
habilidad para controlar acontecimientos.

Los valores hegemonicos son mas eficaces para penetrar en el sentido comudn porque estan
hechos para asumirlos de manera natural, no mediante la coaccion. Mediante los
procedimientos de trabajo, otras instituciones y centros de poder, a los medios se le otorga
una autonomia relativa, lo que proporciona mayor legitimidad que si estuvieran controlados
directamente (Shoemaker y Reese, 1994).

A partir de las definiciones anteriores, el presente estudio entiende por nivel ideoldgico al
proceso “constituido por procedimientos institucionales, ocupacionales y culturales que
integran los medios masivos (...) consecuencia natural de la forma en que el sistema opera
como fendmeno social a nivel macro” (Shoemaker y Reese, 1994, p. 248).

Este nivel de influencia ideoldgica planteado por Shoemaker y Reese (1994) encuentra
complemento en lo planteado por Martin Serrano (1993) sobre la mediacién cognitiva. Los
postulados de cada planteamiento coinciden en que tanto la mediacion cognitiva como el
nivel ideoldgico transitan todo el proceso de construccion del mensaje, desde la seleccion
hasta su publicacion.

Afin a las dos perspectivas, la ideologia se reconoce como un mecanismo integrador en la
sociedad. Los preceptos de John B. Thompson (2008) la reafirman como las formas
simbolicas que se interceptan con las relaciones de poder y los individuos y grupos que

ejercen el control.

5 El ejercicio normal de la hegemonia se caracteriza por la combinacion de la fuerza y del consenso que se
equilibran diversamente, sin que la fuerza domine demasiado al consenso, incluso tratando de obtener que la
fuerza parezca apoyada en el consenso de la mayoria, expresado por los llamados 6rganos de la opinién
publica, periédicos y asociaciones- los cuales, por lo tanto, en ciertas situaciones, son multiplicados
artificiosamente (Gramsci, 1999, p. 81).
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Cada uno de los niveles analizados constituye una influencia directa en la produccion de los
mensajes mediaticos. De forma multidireccional las caracteristicas individuales de los
periodistas, la organizacion al interior del medio, sus procedimientos rutinarios y factores
externos a las dinamicas productivas inciden en los criterios de seleccion y jerarquizacion
para construir informaciones.

No obstante, la sociologia de los emisores y el sustento teodrico sistematizado, reconoce al
nivel ideoldgico como la macroestructura determinante en el contenido de los medios y en el
proceso de construccion de su agenda. Los estudios sobre establecimiento de las agendas
mediaticas encuentran en cada uno de los niveles estudiados las respuestas teorico-

metodoldgicas necesarias para arribar a conclusiones certeras.
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CAPITULO 2: APUNTES METODOLOGICOS PARA LA CONFORMACION DE LA AGENDA

La presente investigacion, inscrita dentro de los estudios de emisores, responde a la
perspectiva cualitativa, que permite obtener informacion para interpretar y comprender la
conformacién de la agenda mediatica en el Noticiero Cultural de la television cubana. Este
enfoque permite, ademas, estudiar la realidad en su contexto habitual e interpretar los
fendmenos en relacion con las personas implicadas.

Desde la variante comunicoldgica, se trata de un estudio de emisor con caracter
descriptivo, debido al interés por caracterizar la conformacion de la agenda mediatica del
espacio televisivo seleccionado, a partir de cada uno de los niveles que intervienen en su
construccion. Constituye este el primer acercamiento para determinar como se establece la
agenda mediatica del Gnico noticiero informativo-cultural de la television cubana.

Para caracterizar la dindmica productiva del Noticiero Cultural, se selecciona un muestreo
de observacion que comprende desde el 3 de enero hasta el 30 de marzo de 2017. Vale
aclarar que —tal y como recomienda Mauro Wolf (2005) para los estudios de rutinas
productivas— se descartan los primeros dias del afio, en los que la dinamica productiva
sufre alteraciones no regulares.

2.1. Definicion y operacionalizacion de las categorias analiticas del estudio

En correspondencia con el problema de investigacion y los objetivos del estudio, se asume
como categoria analitica la conformacion de la agenda mediética.

La agenda mediatica, a partir de los criterios de McCombs y Shaw (1972) y Cecilia
Cervantes (2001), se define como la parte de la realidad resaltada por un medio de prensa
que genera el indice de contenidos del medio durante un periodo de tiempo. Teniendo en
cuenta este postulado y los niveles de influencia en la conformacion del mensaje propuestos
por Shoemaker y Reese (1994), el presente estudio asume la conformacién de la agenda
mediatica como un proceso complejo y multidireccional de produccion periodistica que
estd mediado por el nivel individual de los periodistas, la organizacion interna del medio de
prensa, sus procedimientos en la dinamica productiva, los elementos extramediaticos y la
macroestructura ideolégica que transversaliza todo el proceso.

Para comprender esta definicion, resulta necesario conceptualizar, ademas, las siguientes
subcategorias desde los criterios de Shoemaker y Reese (1994) y Alonso y Saladrigas
(2006):

Laura Liset Valdés Gonzalez | Universidad Central «<Marta Abreu» de Las Villas 28



CAPITULO

APUNTES METODOLOGICOS PARA LA CONFORMACION DE LA AGENDA .
METODOLOGICO

Nivel individual: Nivel compuesto por experiencias personales y profesionales de los
comunicadores, actitudes, valores, motivaciones, ética y précticas profesionales.
Nivel de organizacion interno: Estructura organizativa y administrativa gestada al interior
de las empresas periodisticas para regular los recursos técnicos, humanos y el flujo
productivo del medio.
Nivel de procedimientos de los medios: Practicas y formas repetidas, modeladas y hechas
rutina, que los trabajadores de los medios utilizan para realizar su actividad.
Nivel extramediatico: Conformado por entidades, instancias, organismos o personas que
pueden llegar a tener una incidencia notable en el proceso productivo.
Nivel ideoldgico: Constituido por procedimientos institucionales, ocupacionales y
culturales que integran los medios masivos como consecuencia natural de la forma en que
el sistema opera como fenémeno social a nivel macro.
A partir de las definiciones conceptuales precedentes, la categoria y las subcategorias se
operacionalizan de la siguiente forma:
1. Conformacion de la agenda mediatica:
1.1 Nivel individual:

1.1.1 Formacién académica, empirica o cultural

1.1.2 Experiencias personales y profesionales de los comunicadores

1.1.3 Motivaciones profesionales

1.1.4 Conocimiento y dominio sobre las técnicas periodisticas

1.1.5 Actividades y espacios de superacion

1.1.6 Principios éticos que median las relaciones en el medio

1.2 Nivel de organizacion interna:

1.2.1 Perfil editorial

1.2.2  Estructura organizativa del programa

1.2.3  Organizacion del flujo productivo del medio

1.2.4 Disponibilidad de recursos técnicos y humanos para cubrir acontecimientos

dentro y fuera del dietario
1.2.5 Relacidn con las corresponsalias
1.2.6  Relaciones profesionales

1.3 Nivel de procedimiento de los medios:
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1.3.1 Recogida de informacién:
1.3.1.1 Fuentes
1.3.1.2 Dietario:

1.3.1.2.1 Tiempo de antelacion con que se prevén los acontecimientos

1.3.1.2.2 Insercion de noticias de Ultimo momento

1.3.2 Seleccion de la informacion:

1.3.2.1 Aplicacion de los valores noticia:

1.3.2.2

1.3.2.1.1 Inmediatez
1.3.2.1.2 Temporalidad
1.3.2.1.3 Espectacularidad
1.3.2.1.4 Imprevisibilidad
1.3.2.1.5 Ineditismo
1.3.2.1.6 Veracidad
1.3.2.1.7 Interés colectivo
1.3.2.1.8 Evolucion futura de los acontecimientos
1.3.2.1.9 Importancia y gravedad
1.3.2.1.10 Proximidad geografica del hecho a la sociedad
1.3.2.1.11 Magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados
1.3.2.1.12 Jerarquia de personajes implicados
Conformacion del guion:
1.3.2.2.1 Estructura para crear niveles de expectativas
1.3.2.2.2 Titulares
1.3.2.2.3 Adelantos
1.3.2.2.4 Orden de las informaciones
1.3.2.2.5 Tiempo en pantalla
1.3.2.2.6 Variedad temética

1.4 Nivel extramediatico:
1.4.1 Nivel de acceso a los periodistas
1.4.2 Relacion con las fuentes institucionales
1.4.3 Temas de interés del Ministerio de Cultura
1.4.4 Avances tecnoldgicos
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1.45 Instituciones que interfieren en la publicacion de contenidos
1.4.6 Censura
1.4.7 Competencia con otros medios
1.4.8 Retroalimentacion con los publicos
1.5 Nivel ideoldgico:

151 Vinculo con las estructuras de poder

1.5.2 Discurso a favor de los centros de poder

153 Ideologia hegemdnica

154 Representacion de la ideologia politica en la agenda mediatica
2.2 Métodos y técnicas
El presente estudio desarrolla varios métodos y técnicas que permiten procesar la
informacion recogida durante el proceso de investigacion.
En la elaboracion del corpus tedrico del estudio, se recurre al método bibliografico-
documental, con su técnica, la revision bibliografica para recapitular los principales
aciertos y desaciertos de la agenda setting, ademas de determinar los factores mediadores
en la conformacion de la agenda mediatica. Los presupuestos tedricos sistematizados a
partir del empleo del método bibliografico-documental confieren mayor veracidad y solidez
a los resultados del estudio.
Como soporte fundamental para la obtencién de los resultados de la investigacion, se aplico
el método etnogréafico, con la utilizacion de elementos descriptivos, lo que resulta
provechoso para el trabajo del investigador. Mediante la implementacion de sus técnicas se
conoce el modo de vida de una unidad social, en este caso, el equipo de realizacion del
Noticiero Cultural.
Con la etnografia se persigue la descripcion analitica de la cultura y composicion del
espacio estudiado. Al decir de Sandoval (2002), el investigador se transforma en un agente
activo para el proceso de cambio, contribuye a la critica y mantiene la actitud de aprender
en la situacion del proceso investigativo. La pertinencia de este método para la presente
tesis radica en integrar al investigador a la unidad de estudio, el Noticiero Cultural. De este
modo se logran percibir las dindmicas productivas del medio comunicativo, asi como los

factores mediadores en su proceso de construccion de la agenda mediética.
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De las técnicas del método etnografico se recurre a la observacion participante con el fin de
obtener interioridades del medio comunicativo desde las practicas habituales de los propios
periodistas. La vorégine informativa cultural de la Isla le exige a las redacciones una
inmediatez en sus rutinas periodisticas, por lo que la insercion en la unidad de estudio
permite conocer a fondo las peculiaridades del Noticiero. Asimismo, las entrevistas
semiestructuradas al director del espacio, Luis Morlote Rivas, su guionista, Roylan Pardo
Cabrera, su jefe de informacion, Yuris Norido Cabrera, y las periodistas Magda Resik y
Dianelis Hernandez, permiten describir las practicas cotidianas ético-laborales de los
sujetos en que se centra la investigacion.

Ademas, para lograr una mayor representatividad de opiniones, el estudio contiene
entrevistas semiestructuradas y encuestas a otros miembros del equipo de realizacion del
noticiero, como corresponsales de cada regién del pais para medir conocimientos
especificos sobre las técnicas periodisticas, normas de comportamiento, grado de
motivacion. A su vez, se aplicd como técnica el analisis de contenido cualitativo a los
guiones de los noticieros transmitidos entre enero y marzo de 2017. Su empleo permiti6
tener evidencia de los procesos de seleccién y jerarquizacion llevados a cabo a partir de los
titulares, adelantos y composicion dramatica en cada emision, asi como la representatividad
alcanzada por cada territorio del pais y manifestacion artistica.

De este modo se esclarecen también los factores que mas inciden en el temario del
Noticiero Cultural, pues el guion constituye el producto final en conformacion de la
agenda. Los métodos y técnicas anteriores, permitieron triangular el estudio
metodologicamente y validar los resultados de acuerdo con el problema de investigacion y

los objetivos trazados.

Laura Liset Valdés Gonzalez | Universidad Central «<Marta Abreu» de Las Villas 32



CAPITULO

COORDENADAS REFERENCIALES DEL PERIODISMO CULTURAL EN CUBA REFERENCIAL

CAPITULO 3: COORDENADAS REFERENCIALES DEL PERIODISMO CULTURAL EN CUBA

3.1 El perfil cultural en el mundo televisivo

Antes de 1959, la television en Cuba estaba signada por el empleo de publicidad y
propaganda como copia del modelo televisivo comercial. Con el desarrollo del novedoso
medio de comunicacion en la etapa se potenciaron intereses econémicos y politicos, pues
en las pantallas cubanas se enarbolaba un soporte comercial presto a negociar con la
imagen y el sonido.

El cambio en el contexto politico tras el triunfo del primero de enero tuvo un fuerte impacto
en el sector de las comunicaciones y transformo el panorama cultural de la Isla. Desde los
primeros meses de 1961 se transfirieron al Ministerio de Comunicaciones las propiedades
de aquellas empresas vinculadas a los medios audiovisuales. Como resultado del proceso de
Nacionalizacion se crea, en junio de ese afo, la Oficina de Orientacion y Coordinacion de
la Radiodifusion.

Todas las responsabilidades de esta oficina, a su vez, pasaron a manos del Instituto Cubano
de Radiodifusion en mayo de 1962. En 1976 este organismo adopta las siglas del Instituto
Cubano de Radio y Television (ICRT) (nombre que conserva hasta la actualidad) y pasa a
ser atendido por el Consejo de Ministros. Con esta accion se pone fin al proceso de
institucionalizacion de la radio y la televisién cubanas.

Luego de todas las reestructuraciones, asi como el éxodo de varias compafiias de
comunicacion y personal calificado, solo se mantuvieron dos canales en la programacion
televisiva, el CMBF-TV Revolucion y CMQ. De estos canales, solo el CMQ llegaba a todo
el territorio nacional, por lo que se decide ubicar una segunda sefial en Santiago de Cuba
para que el servicio se extendiera por todo el pais. Asi surge Tele Rebelde, el 22 de julio de
1968, el que de conjunto con Cubavision (anteriormente el canal 6) asumen una
programacion diferenciada en cuanto a contenidos.

Tele Rebelde desarroll6 desde sus inicios un perfil mas deportivo, ademas de dar cabida a
espacios informativos y variados. Por su parte, Cubavision tuvo un perfil mas generalista,
por el abordaje de temas culturales y de entretenimiento como los programas dramatizados.
Con el surgimiento de estos dos canales la visibilidad del acontecer provincial aumenté en
los medios nacionales por el envio de coberturas informativas desde disimiles lugares de la

Isla a cada espacio de la televisién nacional.
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De forma gradual la cultura alcanz6 un mayor prestigio en la sociedad, no obstante, el
periodismo cultural queda un poco rezagado en correspondencia con otros perfiles
informativos. En entrevista personal con Conchy Pérez Fernandez, la periodista del SITVC
reconoce la existencia de muchos prejuicios en cuanto a lo cultural. “La experiencia del
periodismo cultural en la television no ha corrido la misma suerte de otras formas de
produccion cultural del medio como dramatizados y otro tipo de programas, mucho menos
la trascendencia alcanzada por la prensa plana” (comunicacion personal, 24 de marzo de
2017).
Desde la variante socioldgica, la cultura se asume como un proceso social creador con
énfasis en la produccion material de la sociedad. Para los investigadores Basail Rodriguez y
Alvarez Duran (2004) las practicas culturales se expresan en tradiciones, mentalidades,
practicas, en los modos en que piensan los sujetos y se representan a si mismos, a su
contexto social y al mundo que los rodea.
De ahi que el contexto politico y social de la Isla, posicionara al periodismo cultural en un
peldafio superior y se establecieran en la programacion varios programas y secciones de
este perfil. Uno de estos espacios fue Panorama, primer informativo cultural que reflejo el
acontecer cultural nacional e internacional. Desde la década del 70 y hasta los afios 80
constituyd un apéndice del Noticiero de Television y posteriormente lo sustituyo el
suplemento dominical con media hora dedicada al quehacer artistico de la Isla.
De forma intermitente se materializaron ideas diversas en torno a la cultura, pero nada la
insertaba dentro de los contenidos jerarquizados por los noticieros televisivos. Para hablar
de términos culturales, las informaciones debian relacionarse con el espectaculo y el mundo
del entretenimiento.
La cultura no era considerada como un area noticiable. Las informaciones culturales
aparecian en los noticieros cuando se trataba de acontecimientos o0 eventos muy
relevantes, aunque diluidas en el contenido del programa y sin un espacio fijo diario ni
un presentador especifico (C. Serrano, comunicacion personal, 3 de abril de 2017).
Un momento importante para legitimar el periodismo cultural en la Isla fue la creacion de
la Redaccion Cultural como parte del SITVC, en 1998, en visperas del vi Congreso de la
UNEAC y como reclamo de una vanguardia artistica con necesidad de reconocerse en los

medios de comunicacion.
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Aunque esta decision constituia un paso de avance, los periodistas y artistas se sumaban a
un reclamo mayor: formar un noticiero meramente cultural. A decir de Pérez Fernadndez, no
se conformaban con que sus trabajos ocuparan solo la seccién de un programa, querian
tener un espacio propio, con mas tiempo y recursos (comunicacion personal, 24 de marzo
de 2017).
Desde ese momento y hasta el 2016, el Sistema Informativo de la Television Cubana
(SITVC) se encargd de dirigir y producir todos los espacios informativos de las cinco
redacciones que lo componen: cultural, deportiva, internacionales, corresponsalia y
reporteros. En la actualidad esta dependencia varié dada la intencion de ICRT de crear una
estructura similar a la de la cadena Telesur, en la que cada programa tribute al canal de
noticias pero que responda individualmente a su colectivo. Ya no existe un jefe de
redaccion cultural o deportivo, sino jefes de contenido que evaltan lo que se produce. De
este modo, al interior de cada equipo de produccion se deciden las politicas de cada
espacio.
3.2 La génesis del Noticiero Cultural
En respuesta a los reclamos de periodistas, artistas e intelectuales cubanos, el surgimiento
del Noticiero Cultural se materializa previo al viii Congreso de la UNEAC. A partir de una
revision de los acuerdos realizados en citas de esta indole, asi como en otras reuniones de la
Asociacion de Hermanos Saiz (AHS), el primer programa sale al aire el 7 de abril del afio
2014.
A decir de su director general, Luis Morlote Rivas, el Noticiero surge como una necesidad
de la sociedad en su generalidad.
Existian revistas culturales, espacios como Sitio del Arte, Paréntesis, Dialogo Abierto,
que defienden este perfil, sin embargo, no existia un noticiero especializado en este
tema como actualidad informativa. Incluso el reclamo se extendia a muchos escritores
y artistas que contraponian la no existencia de un noticiero cultural a la existencia de
uno deportivo (comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
La poca representacion en los medios del &mbito cultural de la Isla, se demuestra por el
escaso tiempo que emplean los noticieros a la informacién cultural. EI SITVC destina 18
minutos diarios la tematica de la cultura, distribuidos en tres noticieros y la revista Buenos

Dias. De igual forma, el segmento cultural del Dominical le dedica 30 minutos, no
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obstante, el espacio presto al debate y a la critica cultural resultaba escaso antes de la
Ilegada del Noticiero.
Dado este referente, una de las pretensiones del espacio televisivo consiste en dar cobertura
a los principales acontecimientos culturales del pais. Para ello traza objetivos bien definidos
como evitar centrarse solo en la capital, e ir mas a lo que acontece en el interior del pais
para aumentar el espectro informativo. De igual forma, el tratamiento de los sucesos
culturales debe establecer el didlogo, la reflexion y escapar de informaciones que parezcan
mas una cartelera o la descripcion de la actividad cultural.
El Noticiero Cultural esta dirigido por el Ministerio de Cultura en colaboracion con la
Asociacion Hermanos Saiz, la Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba y el
Sistema Informativo de la Televisién Cubana. De conjunto con el departamento Crearte™,
se gestiona toda la infraestructura para la salida al aire del espacio.
La diferencia mas plausible de este programa con otros espacios culturales es la
imagen, por ser mas contemporanea, mas directa y atractiva y la empatia total con las
mejores politicas relacionadas con la cultura en el pais. Este Noticiero estda muy
conectado con la vanguardia artistica e intelectual del pais, avida de participar en los
medios con propuestas diferentes. Otra de las ganancias es su novedad, ademas del
ejercicio del criterio, pero de una manera modesta, dialogando armdnicamente (M.
Resik, comunicacién personal, 9 de enero de 2017).
La estructura inicial del Noticiero se mantiene en la actualidad; una conductora femenina'’,
una contrapartida'® en la seccién Revista de Prensa, spots, promociones, pero en cuanto a
contenidos si se evidencian variaciones. Para su guionista Pardo Cabrera, el disefio actual
del programa tiene poco que ver con la idea inicial pues en un primer momento fue pensado
solo para 27 minutos, tres dias a la semana y ahora se transmite de lunes a viernes.
(comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
Segun su director general, el Noticiero empez6 con una entrevista a la semana, no tenian la

seccion de la Cartelera, pero el 30 de junio del 2015 varia su salida al aire por la acogida

®Este departamento constituye un apéndice del Ministerio de Cultura para apoyar tecnolégicamente sus
proyectos.

!71_a conduccion del espacio desde la primera emision corre a cargo de la periodista Indira Roman.

18€| conductor masculino de esta seccion es el periodista Diuber Farias Alicar.
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del pdblico. Actualmente tiene su frecuencia en el horario de las seis y treinta por
Cubavision, con retransmision a las ocho y treinta de la noche por el canal educativo-2, lo
que motivo una reestructuracion al interior del programa.
Las entrevistas de las personalidades aumentaron por el gusto popular, pues tenian
menos emisiones. El propio Contrapunteo ha calado en el publico. Esta seccion varid
sus salidas al aire. En enero de este afio comenzo a transmitirse cinco dias de la semana
por la cantidad de personas que opinaban sobre el tema en cuestion, pues el analisis y
la critica cultural estaban obsoletos en la television (L. Morlote Rivas, comunicacion
personal, 10 de abril de 2017).
En cuanto a la dramaturgia informativa mantiene tres blogues de noticias. En el primero de
siete minutos se abordan las informaciones mas importantes y lo destacado por los medios
de prensa. Para un segundo momento se desarrollan sucesos de la cultura y la entrevista de
personalidad con la seccién En Primera Persona™. Por Gltimo el tercer blogue incluye el
espacio de la critica, para ello se creé Contrapunteo®, un espacio donde cada semana se
escoge un tema y se analiza desde distintas aristas, no solo para ejercer la critica negativa,
sino en sentido de orientar y formar pablicos.
En la seccion Contrapunteo del lunes corresponde el reportaje y se presenta al televidente
la tematica en cuestion. Para el martes sigue un comentario sobre algun critico o conocedor
del tema que esboza su opinion y el miércoles se realiza un balance de los principales
criterios de la teleaudiencia. Al dia siguiente invitan al estudio a representantes de
instituciones implicadas en el tema para dar frente al asunto y el viernes el periodista Yuris
Norido realiza el comentario editorial que resume el fendmeno desde la dptica del
Noticiero.
Este sistema de trabajo refuerza su papel de formadores de opinién en el publico. Para
Magda Resik, el ejercicio de la critica es vital, porque la television adolece de ese espiritu
acritico.
Necesitamos que los medios nos reflejen en nuestra verdadera naturaleza porque el

cubano es polemista. No podemos llegar a las artes con el mismo rasero que a todos los

Desde sus inicios la periodista y directora de Habana Radio, Magda Resik dirige la seccion.
2y uris Nérido es el periodista especializado en el tema de la critica.
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productos, tenemos que, en ese camino de jerarquizar los verdaderos valores, proponer
una reflexion critica al televidente, para ofrecer un recurso reflexivo que desarrolle el
pensamiento légico. ¢De qué se trata, de comunicarnos o de incomunicarnos?
(comunicacién personal, 9 de enero de 2017).
A los tres afos de creado, existen divergencias en cuanto al sentido de pertenencia del
SITVC con el Noticiero Cultural. Aun cuando el programa mantiene una articulacion con
el sistema de corresponsalias, asi como el equipo de produccion y el estudio donde se graba
cada emision, Morlote Rivas reconoce que priorizan otros programas. Mas alla de los
cambios gestados al interior del ICRT tras la aparicion del Canal Caribe, el Noticiero
Cultural depende en mayor medida del Ministerio de Cultura (comunicacién personal, 10
de abril de 2017).
El SITVC no le garantiza transporte para ninguna de sus coberturas, ni una camara o
material alternativo. Por parte del departamento Crearte, les facilitan la camara y personal
competente para su manejo. Asi mismo la periodista Dianelis Herndndez reconoce que la
tecnologia obsoleta de las maquinas Betacam®* constituye una limitante para el proceso
productivo, pues resulta indispensable realizar transferencias para editar y no todos los
cubiculos pueden asumir técnicas tan diferentes (comunicacion personal, 12 de abril de
2017).
En el afio 2016, al colectivo le asignaron un departamento en el ICRT para separarse de la
redaccion cultural. Actualmente cuentan con tres computadoras, una de ellas rota, pero
cubre la dindmica productiva pues son pocos los implicados en la realizacion del Noticiero;
la fuerza mayor se encuentra en las corresponsalias. Entre estas pocas personas esta su
director general, Luis Morlote Rivas; el director informativo, Yuris Nérido Cabrera, como
guionista, Roylan Pardo Cabrera; la jefa de redaccion es Conchy Pérez Fernandez y las
periodistas Dianelis Hernandez y Magda Resik.
Existen varios colaboradores como Hamlet Fernandez, Joel del Rio, Frank Padron, Yenis
Laura Prieto, Pedro de la Hoz, cada uno especializado en una temética cultural. Segin
Morlote Rivas “este debe ser el noticiero que menos personas tiene trabajando en cada

21 Familia de formatos de videocintas profesionales.
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emisién, un grupo pequefiito, solo cinco personas” (comunicacion personal, 10 de abril de
2017).
Entre los retos futuros del espacio figura la incorporacion de una brevisima seccion sobre
efemérides culturales, asi como fortalecer la Revista de Prensa, pues en opinion de su
director, hoy muchos medios lo hacen mejor que el Noticiero Cultural. Reinventarse cada
dia constituye una premisa para el colectivo del espacio.
Este Noticiero, mas que un espacio en television debe ser un proyecto cultural, debe
tener un espacio fisico fuera del ICRT que nos sirva para crear una pefia cultural,
lecturas semanales, grandes conciertos, para establecer un dialogo mas cercano con los
artistas y de esta forma moldear a un pablico que se interese por un tipo determinado
de cultura y que tenga un gancho para seguir el programa (Y. Norido Cabrera,
comunicacion personal, 7 de abril de 2017).
Todas las emisiones del programa se encuentran en el canal de Youtube, y tienen multiples
seguidores de sus cuentas en Twitter y Facebook. Tienen un equipo de redes sociales
creado a inicios del 2017 por jovenes interesados en la cultura desde distintas aristas con el
fin de promover temas sin imponer contenidos, que los televidentes lleguen con un interés
particular y luego descubran otros.
No obstante, Morlote Rivas afirma concentrarse mucho en sacar la emision diaria y
olvidarse de promocionar el Noticiero.
Es necesario un soporte promocional que incluya nuestro sello, en guayaberas, jarras,
pullovers, como lo hizo el proyecto Sonando en Cuba®?, para obsequiarlas a personalidades
de la cultura. Necesitamos que la gente nos identifique, tener una identidad propia
(comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
La evolucion alcanzada por el periodismo cultural contribuye a formar un publico instruido,
presto a la critica y al analisis de lo méas valioso en materia de cultura. Con este fin, cada
medio de comunicacion legitima la produccion nacional y universal de los mejores valores
artisticos en contraposicion a los modelos culturales hegemdnicos. La creacion de un

Noticiero Cultural, da muestra del trascendental avance.

?’Programa competitivo de talento artistico.
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CAPITULO 4: RESULTADOS INVESTIGATIVOS EN EL NOTICIERO CULTURAL

El Noticiero Cultural de la television cubana presenta caracteristicas peculiares respecto a
otros espacios informativos. Para comprender las practicas periodisticas de este programa,
resulta indispensable insertar al investigador en el medio de comunicacion y hacerlo
participe de la voragine noticiosa.

Unos meses en la sala de redaccion del Noticiero Cultural permiten captar como se
construye la agenda mediatica del espacio. Los periodistas, corresponsales y directivos,
imbrican sus funciones para conformar los contenidos del unico informativo cultural
especializado del pais. Las relaciones sociales y profesionales, los modos de organizar las
dindmicas productivas, la seleccion y jerarquizacion de las informaciones, asi como los
elementos que sobrepasan los limites del medio, inciden en el establecimiento de las
tematicas culturales, mediados siempre por la macroestructura ideoldgica como gestor de
todos los procesos.

4.1 Los componentes de la individualidad en el periodismo cultural

Al decir de Fabio Ferndndez, director de programacion y contenidos de ICRT
(comunicacion personal, 30 de marzo de 2017), “el colectivo de trabajo del Noticiero
Cultural posee una alta preparacion; no solo porque los reporteros de la capital son
graduados de periodismo, sino también porque casi todos tienen ya varios afios de
experiencia”. Asimismo, el guionista del programa, Roylan Pardo Cabrera (comunicacion
personal, 14 de abril de 2017), asegura tener 15 afios en el ejercicio periodistico, por lo que
“acumulo ya alguna experiencia como redactor y director de informativos”.

Como se constatd durante la observacion participante, casi todos miembros del equipo de
trabajo del Noticiero Cultural, son capaces de resolver las contingencias que surgen durante
la produccion del espacio informativo, incluso cuando tienen que asumir roles en la
dinamica productiva que normalmente no les estan asignados.

Yuris Nérido “constituye una de las voces autorizadas en materia cultural por su grado de
especializacion en la fotografia y el ballet, hasta integrar el jurado de importantes
certdmenes de las artes escénicas” (L. Morlote Rivas, comunicacion personal, 10 de abril de
2017); mientras que la periodista mas joven de colectivo, aunque solo tiene dos afios de

graduada, ha logrado vincularse a otras instituciones como parte de proyectos personales
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que han facilitado relacionarse en el ambito cultural y con sus protagonistas (C. Pérez
Fernandez, comunicacion personal, 24 de marzo de 2017).
Los corresponsales de provincia poseen diversa formacion. Mediante las encuestas”
realizadas se comprobd que, ademas de periodistas y comunicadores, provienen de
especialidades como Enfermeria, Letras, Sociologia y carreras pedagogicas. La mayoria de
los encuestados acumulan més de 15 afios de experiencia en la televisién, lo que implica un
conocimiento empirico mas que académico.
Las competencias profesionales inciden directamente en las rutinas productivas del medio;
y, en el caso de Noticiero Cultural, como se evidencid durante la observacion participante,
cualquier miembro del personal asume la tarea que resulte necesaria en la consecucion
eficiente del programa.
Cada miembro del equipo puede ocupar en algin momento el rol de guionista, de
reportero, de jefe de informacion. Incluso la conductora del espacio es graduada de
periodismo, lo que aporta mayor intencionalidad a los contenidos (D. Hernandez,
comunicacion personal, abril 12, 2017).
En la direccion del espacio también existe un elevado profesionalismo, aunque no desde el
perfil periodistico. El director de espacio, Luis Morlote, es Licenciado en Letras; no
obstante, ha dirigido espacios informativos en otros medios de comunicacion como la radio.
La periodista Dianelis Hernandez reconoce que las relaciones profesionales influyen
positivamente en las personales gracias a que la direccion del programa esta integrada por
personas competentes (comunicacion personal, 12 de abril de 2017). Durante la insercién
en el medio, se apreciaron situaciones de conflicto entre Morlote Rivas y los periodistas,
motivadas por la falta de rigor en los trabajos. El tacto del director para dirigirse a sus
subordinados y la manera de persuadir sobre lo incorrecto, evito discrepancias posteriores.
La totalidad de los periodistas encuestados otorga mayor importancia a los vinculos
personales que a los profesionales. El colectivo se reconoce como una gran familia, incluso
en su relacién con los corresponsales. “La comunicacion constante ha propiciado que nos

unan lazos mas alla de la profesion, y cuando hablamos por teléfono nos preocupamos por

2 El anexo # 2, representa el modelo de encuesta aplicado a los corresponsales provinciales del espacio.
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los problemas del corresponsal de Holguin o por el nifio de la corresponsal de Camaguey”
(R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

Este contexto incide directamente en la conformacion de la agenda mediatica del espacio.
Pues desde la teoria se reconoce que las personas que se sienten parte de un grupo,
responden mejor a las estructuras de poder y a las dindmicas institucionales.

Las relaciones afectivas al interior del colectivo propician un ambiente arménico en pos de
las préacticas productivas. “El vinculo creado con el sistema de corresponsalias no obliga a
los periodistas de las provincias a colaborar con el espacio” (Y. Fleites, comunicacion
personal, 23 de mayo de 2017); no obstante, el total de los encuestados manifesto sentirse
motivado para enviar reportes desde sus provincias.

A decir de Dianelis Hernandez, la principal motivacion para formar parte del Noticiero se
fundamenta en sentirlo como un proyecto de autor. EI hecho de integrar el Unico
informativo especializado en la cultura hace que la vanguardia artistica del pais valore cada
emisién, por lo que el reconocimiento social tiene mas peso para los periodistas del espacio
que la remuneracion econdémica. “Con lo que gano por el Noticiero solo puedo pagar las
maquinas que cojo para llegar a las coberturas. Trabajo aqui porque forma parte de una
realizacién personal, el sustento econdmico lo busco con otros proyectos” (comunicacion
personal, 12 de abril de 2017).

El sistema de pago del Noticiero Cultural resulta un tanto complejo. Los trabajadores de la
técnica (camarografos, editores, asesores, luminotécnicos) reciben un salario por el ICRT,
al igual que los corresponsales. Por su parte, los periodistas de la capital y su director
pertenecen al Ministerio de Cultura y cobran segin las normas de ese organismo. Estas
diferencias influyen en el sentido de pertenencia del personal técnico.

La observacion participante en la unidad de estudio evidencié que el Ministerio de Cultura
fortalece, desde distintas areas, los estados motivacionales del grupo de trabajo del
Noticiero. Como sus periodistas deben salir en pantalla de manera habitual, el Fondo
Cubano de Bienes Culturales confecciona piezas para el personal que trabaja ante las
camaras, bajo los disefios de reconocidos creadores. Esto potencia las ganas de hacer en el
colectivo, pues en cambio, el Sistema Informativo no garantiza vestuario para sus

trabajadores.
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El interés por realizar productos comunicativos desde la satisfaccion personal establece
normas, habitos de comportamiento, para que no medien en la profesion demasiadas
subjetividades incorporadas a las practicas periodisticas. EI conocimiento y dominio de las
técnicas de redaccion devienen ritual estratégico para asirse a los principios de objetividad.
Como se constatd a través de las encuestas, los corresponsales presentan dificultades para
identificar los valores noticia en la seleccion de los acontecimientos. Este desconocimiento
parcial decanta en la insatisfacciéon por parte del guionista y el director del Noticiero con
algunos trabajos enviados desde provincia. “Regularmente estos no alcanzan el rigor
informativo deseado para un noticiero especializado; pero, como el espacio depende de las
colaboraciones, las informaciones se transmiten” (Y. Norido Cabrera, comunicacion
personal, 7 de abril de 2017). Aqui intervienen las competencias cognitivas de los
periodistas en funcion de lograr un contraste respecto a los contenidos dirigidos al Sistema
Informativo.

La interaccion de los reporteros con bailarines, actores, musicos, conlleva a que las
relaciones humanas ejerzan influencias de poder. Este contexto preocupa sobre todo en un
programa como el Noticiero Cultural, en el que los contenidos priorizados constituyen el
principal referente para un publico expectante de opinion especializada.

La vilipendiada objetividad en el panorama cultural adquiere una importancia mayor por el
habito de confundir informacion con publicidad. “No puedo decir que no somos amigos de
los artistas, pero en este sentido hemos sido éticos. No es igual llevar a una persona al
estudio que cubrir su presentacion. Hemos tratado de establecer distancias” (R. Pardo
Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

Segun Morlote Rivas, siempre van a existir simpatias hacia determinadas estéticas a partir
del gusto personal. Para evitar que prime lo subjetivo, se debe determinar lo noticioso desde
el pensamiento colectivo. Reconoce que en la cultura hay hechos que son consensuados, y
aunque no tengan mucho puablico poseen una notable importancia (comunicacion personal,
abril 10, 2017).

La agenda mediatica de espacio, sufre variaciones en sus contenidos producto a relaciones
personales y compromisos de trabajo, como se constatd durante la insercion en las practicas
periodisticas del medio. En un cierre de emisién, una llamada de Ultimo minuto oriento

incluir en el espacio de La Cartelera la presentacion de Raul Paz en el Pabellén Cuba. Esta
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seccion ya estaba confeccionada, situacion que contrarié a la periodista encargada de la
seccion, pues debié suprimir una informacién del Septeto Santiaguero. Posteriormente, a
través del guionista del programa Pardo Cabrera (comunicacion personal, 14 de abril de
2017), se supo que el cambio estaba motivado por decision personal del director.

Para conocer a fondo elementos tan intrinsecos del ser humano como los valores y la ética,
resultan insuficientes las entrevistas* y encuestas realizadas; deviene imperativo insertarse
en la rutina de los periodistas, conocer juicios personales, vinculos familiares. Aunque el
tiempo de la investigacion podria ser escaso para medir cada uno de estos componentes, se
lograron identificar algunos rasgos de comportamiento.

Los periodistas de la capital tienen un alto sentido de pertenencia con el espacio, esto
determina que las relaciones laborales se extiendan a lo personal. En dialogos informales se
comprobd que la calidad humana, la solidaridad, el respeto y la naturalidad, predominan en
el colectivo. Las relaciones llevaderas confluyen para que no exista competitividad en el
grupo, al contrario, colaboran juntos en otros proyectos culturales. Esto incide en que la
produccidn de contenidos sea algo fluido y no impuesto.

No obstante, se pudo apreciar una carencia de espacios de debate organizados por el
colectivo del Noticiero. El vinculo con las corresponsalias debe extenderse a estos espacios
de socializacion y no enmarcarse solo a la realidad virtual de las redes sociales. En las
encuestas realizadas, se reflejo inconformidad respecto a los encuentros de corresponsales.
“En los tres afios del programa al aire, la direccion solo se ha reunido una vez con los
periodistas de cada territorio. Esto incide en que no se ejecuten proyectos para la
superacion de sus corresponsales” (H. Godines, comunicacion personal, 2 de mayo de
2017).

“El diarismo noticioso impide que los periodistas se dediquen a estudiar con conocimiento
de causa los fendmenos de la cultura; por tanto, debe tener mayor prioridad la preparacion
de los productores de contenido en el espacio” (M Resik, comunicacion personal, 9 de
enero de 2017). Los cursos de superacion, las conferencias y los encuentros de intercambio

24 El anexo # 3 representa la gufa para las entrevistas semiestructuradas realizadas al colectivo del programa.

Laura Liset Valdés Gonzalez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas 44



ANALISIS DE

RESULTADOS INVESTIGATIVOS EN EL NOTICIER LTURAL
SU 0S STIG (0N OTICIERO CULTU RESULTADOS

constituyen vias para estar a tono con las tendencias actuales del periodismo cultural y
alcanzar una variedad tematica en la agenda del medio.

Las experiencias personales, valores y los distintos modos de decodificar la realidad
cultural median en la conformacion de la agenda del Noticiero. En pos de lograr una mayor
representacion de la cultura cubana, resulta preciso elevar la profesionalidad periodistica.

4.2 La dinamica interna del noticiero

Al interior del Noticiero Cultural, existe un flujo informativo moldeado por la organizacion
estructural e interna del colectivo del programa. A partir de esta sincronia, los procesos
productivos se integran como una unidad funcional con el fin comun de producir mensajes.
Resulta menos engorroso distribuir tareas al interior del grupo de trabajo, pues cada una de
las personas implicadas en el proceso comunicativo incorpora a sus practicas las rutinas
productivas.
El programa tiene caracteristicas peculiares respecto a otros informativos televisivos. Pese a
grabarse en los estudios del ICRT y tener alli su espacio fisico, el Noticiero pertenece
estrictamente al Ministerio de Cultura. Esto incide en que el MINCULT, asociado a otras
instituciones, paute los contenidos informativos del espacio.
“Nuestra politica informativa se basa en el cumplimiento del ejercicio de la politica
cultural. Nuestras prioridades son las que define el Ministerio de Cultura con sus
instituciones. No es una ruta facil para trabajar, pero si bastante clara” (L. Morlote Rivas,
10 de abril de 2017).
La permanencia en la unidad de estudio permitié conocer la estructura de mando
implementada por el Noticiero Cultural, la cual parte del Ministerio de Cultura, bajo la
figura de su viceministro, Fernando Rojas. En cuanto a la organizacion reporteril del
espacio, desarrollan una escala jerarquica que va desde el director general, la directora de
emision, jefe de informacion y jefa de redaccion hasta los periodistas. Esta estructura se
fusiona ademas con el sistema de corresponsalias, quienes desde las provincias tributan al
espacio.

Somos un colectivo muy pequefio. Tenemos un equipo gestor que nos acompana en

todo el proceso productivo, pero el equipo de produccion de contenidos lo componen

solo cinco personas, cuando normalmente un noticiero lo hacen més de veinte. Esto

no es voluntad propia del espacio, solo que no hemos logrado crear una
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infraestructura para ello (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de

2017).
El Noticiero se sostiene en la relacién con las corresponsalias. A decir del jefe de
informacidn su principal interés resulta lograr una representatividad nacional, para que las
informaciones no representen solo el fendmeno cultural de la capital (Y. Norido Cabrera,
comunicacion personal, 7 de abril de 2017).
Segun el corresponsal de Ciego de Avila, Henry Godines (comunicacion personal, 2 de
mayo de 2017), el vinculo con los corresponsales se basa en la buena comunicacion, por lo
que resulta mayor el cimulo de trabajos enviados desde las provincias. En el analisis a los
guiones de la semana del 20 al 24 de febrero, se constatd este criterio por el protagonismo
de las corresponsalias respecto a la capital. Las provincias de Guantdnamo, Sancti Spiritus,
Villa Clara y, en menor medida, Camagliey y Holguin, pautaron los contenidos
informativos mas frecuentes de las jornadas.
A inicios de su salida en pantalla, la sala de redaccion del Noticiero coincidia con la de
otros espacios informativos como la revista Buenos Dias y el Noticiero Nacional, pero
actualmente cuentan con un departamento propio. La insercion en la dinamica productiva
del medio demuestra que, de este modo, desarrollan un mejor ambiente productivo al
aislarse de la voragine que representa una redaccion abarrotada.
Los recursos materiales y humanos desempefian un rol protagénico dado el momento de
cubrir acontecimientos dentro y fuera del dietario. En particular, las condiciones de trabajo
del Noticiero Cultural dificultan el cumplimiento del plan de coberturas. Mediante la
observacion participante, se constata que carecen de un vinculo definido por el programa y
el ICRT para satisfacer las necesidades materiales del espacio.
No obstante, el director del Noticiero niega un divorcio con el ICRT al afirmar en entrevista
que “este programa es hijo del Sistema Informativo, y a pesar del cambio en su estructura
mantenemos el vinculo con las corresponsalias, y estas pertenecen a él” (L. Morlote Rivas,
comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
En entrevista al director de programacion y contenidos de ICRT, declara que este espacio
Ilega a la television no por el interés del propio Instituto, sino del Ministerio de Cultura, por
lo que su horario y frecuencia responde a lo solicitado por ellos. “En la parrilla de la

television cubana semanalmente clasifican 30 espacios como culturales, por lo que insertar
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uno mas debiera estar muy justificado” (F. Fernandez, comunicacion personal, 30 de marzo
de 2017).
Pese a que todo el equipo técnico constituye plantilla del ICRT, al igual que los estudios y
cabinas de edicion, el Noticiero Cultural no representa una prioridad informativa. Para dar
cobertura a los acontecimientos, deben acudir a otras instituciones, pues el Sistema
Informativo no les garantiza la cAmara ni el camarografo.
En los tres afios que llevamos al aire, hemos ganado en el apoyo de instituciones como
la Asociacion Hermanos Saiz, quien nos facilita una cdmara con el auspicio del
Ministerio de Cultura. EI ICRT nos garantiza apenas los cubiculos de edicion, el
estudio de grabacion, el personal que trabaja la técnica; pero, de manera general, no
nos apoya. Siempre hemos estado abiertos a que los periodistas que abordan la
tematica cultural en La Habana colaboren con el espacio, pero existe una ruptura (R.
Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
A partir de la observacion participante, se comprob6 que en conferencia de prensa con
motivo del Festival Internacional de Cine de Gibara, Roylan Pardo, en funcién de
reportero, se asistié de una camara y un camarografo proporcionados por el Departamento
Crearte. En la misma conferencia, se encontraba una camara del Sistema Informativo para
las periodistas Dianik Flores y Claudia Alvarez. La informacion de estas periodistas fue
transmitida en la seccion cultural de los tres noticieros y Cubavision Internacional. “La
politica del Sistema Informativo indica que no resulta indispensable la cobertura del
Noticiero Cultural, si la informacion se conoce en otros espacios” (D. Hernandez,
comunicacion personal, 12 de abril de 2017).
De igual forma, los periodistas no cuentan con un medio de transporte® para llegar a sus
coberturas, lo que entorpece el ritmo de trabajo. Esto repercute en que existan pocos
reportes de La Habana, pues “resulta dificil llegar a tiempo a los lugares por medios
propios, en una ciudad en la que todo queda distante” (D. Hernandez, comunicacién
personal, 12 de abril de 2017).

2> En el mes de abril, el Ministerio de Cultura dispuso un medio de transporte para el Noticiero Cultural, pero
faltaba contratar a un chofer.
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La introduccién en el medio permitié comprobar que la mayoria de las coberturas con cita
en la capital, se realizan en el carro que la UNEAC pone a disposicién de Morlote Rivas
como su vicepresidente. Ante la inexistencia de un contacto previo con el camarografo (el
departamento Crearte facilita un medio para transportar la cAmara), se obvia un trabajo de
mesa 0 conversacion previa sobre lo que quiere el periodista para el reporte, pues el tiempo
apremia en cada cobertura.

No obstante, Dianelis Herndndez asegura que siempre buscan alternativas. “Pasamos
mucho trabajo porque la tecnologia no es de punta, la imagen no tiene el maximo de
calidad, hay problemas con las luces en el estudio. Pero la capacidad de querer hacer es lo
gue hace que superemos todo eso” (comunicacion personal, 12 de abril de 2017).

Desde las corresponsalias, el transporte también constituye un problema. En la encuesta
realizada a la periodista Yenis Fleites reconoce que esto incide en la representacion de cada
municipio de la provincia. La mayoria de los trabajos enviados al Noticiero se desarrollan
en el municipio cabecera pues se dificulta el traslado hacia otros territorios.

Las encuestas aplicadas a los corresponsales develan que el contenido de sus reportes y la
agilizacion con que los envian se ven obstaculizados por la tecnologia. El total de los
encuestados reconoce la tecnologia obsoleta con la que todavia tienen que trabajar, respecto
a los adelantos de la técnica que ya se conocen.

A decir de Yenis Fleites, corresponsal de Sancti Spiritus, la conexién con la carpeta del ftp
del Sistema Informativo resulta muy sencilla, porque ahi suben sus trabajos y son recibidos
por el equipo en La Habana. Lo complicado radica en la disponibilidad de camaras y
transporte, pues la cultura es una arista mas dentro de la informacion provincial. “En el
caso de Sancti Spiritus, el telecentro contaba con muy pocas camaras para las coberturas,
pero hace unos meses entraron cuatro muy modernas, lo que facilito el trabajo”
(comunicacion personal, 24 de mayo de 2017).

Respecto a los horarios de quienes laboran en el programa, existe bastante flexibilidad. Esto
determina que el colectivo sea heterogéneo, y laboren en otros centros e instituciones. El
director general del espacio, Morlote Rivas, comparte esta actividad con la de
vicepresidente nacional de la UNEAC, esto propicia una mayor independencia de los

recursos materiales del Sistema Informativo.
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El periodista Yuris Norido, Jefe de Informacion, pertenece a la plantilla del periédico
Trabajadores; mientras que Magda Resik, ademas de conducir En primera persona, ocupa
el cargo de Directora de Habana Radio. Por su parte, el guionista Roylan Pardo se
desempefia como periodista de la AHS, al igual que Dianelis Hernandez.

El hecho de que varios de los implicados en el proceso de construccion de la agenda
pertenezcan a otras instancias, conlleva a crear una estructura para ser sustituidos en su
labor ante cualquier circunstancia, dado el escaso personal.

Lo anterior halla evidencia en la semana del 27 al 31 de marzo con motivo del Festival
Internacional del Danzon Miguel Failde in memoriam. El guionista del espacio, para
realizar una cobertura especial, se trasladé a la ciudad de Matanzas, por lo que la
realizacion del guion se encargd a otra persona. La escogida fue Dianelis Hernandez, quien
asumio la tarea sin contratiempos.

Este intercambio de roles presupone la necesidad de que todos los implicados en el proceso
de construccion de la agenda del Noticiero, dominen el manual de estilo del medio, con el
fin de organizar el flujo comunicativo y a la vez establecer limites con los demés
informativos. Mediante la técnica de analisis de contenido® a los guiones de los programas
transmitidos de enero a marzo de 2017, se evidencia un desconocimiento parcial de los
requerimientos planteados en el manual de estilo por parte de periodistas y corresponsales.
Los corresponsales en provincia no dominan las exigencias estilisticas del Noticiero. En la
encuesta realizada les resulté imposible mencionar al menos un rasgo del manual.

Esto se corresponde con lo apreciado en la observacion participante. Muchas
informaciones, se extendian del tiempo establecido o violentaban la dramaturgia requerida
para los reportajes y entrevistas. En el trabajo enviado desde Mayabeque, transmitido el dia
27 de marzo por el inicio de la Feria Internacional del Libro, se repite la misma logica
informativa que la publicada el 15 de marzo desde Ciego de Avila, “lo que va en contra de
uno de las directrices estilisticas del espacio” (C. Pérez Fernandez, comunicacion personal,
24 de marzo de 2017).

En el periodo de tiempo analizado se pudo conocer la dinamica profesional de cada uno de

los implicados en la realizacion del Noticiero. Las practicas cotidianas demostraron el

2 En el anexo # 4 se referencia la gufa para el analisis de contenido a los guiones de enero a marzo de 2017.
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estado de relaciones profesionales al interior de estas estructuras. El ser un colectivo
pequefio, con una dindmica de trabajo compleja pues la frecuencia del programa es diaria,
conduce a que el vinculo profesional se extienda hasta lo personal.

Dianelis Hernandez y Roylan Pardo coinciden en que el colectivo concibe al Noticiero
como un proyecto personal, y esto estrecha el nexo. “La dinamica del diarismo absorbe
bastante tiempo, no obstante, esta rutina funciona porque el colectivo se siente
comprometido con su trabajo. Hacemos equipo e incluso una familia” (D. Hernandez,
comunicacion personal, 12 de abril de 2017).

Las relaciones llevaderas se evidencian, incluso, entre subordinados y jefes. El director del
espacio logra un sistema de trabajo integrado que funciona incluso en su ausencia. Por
cuestiones personales, Morlote Rivas estuvo fuera del pais en el mes de marzo. En este
tiempo reviso cada guion del espacio antes de salir al aire y mantuvo un vinculo cordial con
los miembros del equipo mediante las redes sociales, para comprobar el funcionamiento del
programa.

Mediante la técnica de entrevista semiestructurada, se reconoce como vital “la capacidad
del director del Noticiero de aunar fuerzas, al hacer equipos de trabajo y de confluencias,
no desde la imposicion ni el mandato, sino desde el didlogo” (D. Herndndez, comunicacion
personal, 12 de abril de 2017). La organizacion interna del programa, asi como las
relaciones sociales al interior del colectivo, influyen decisivamente en las practicas
periodisticas, y como consecuencia, en los contenidos publicados.

4.3 Los procedimientos hechos rutinas en el informativo cultural

La conformacion de la agenda del Noticiero Cultural tiene caracteristicas peculiares
respecto a otros informativos televisivos. Habitualmente en los noticieros, todas las normas
de comportamiento, valores noticia, criterios jerarquizantes, se deben a una instancia
superior: el Partido Comunista de Cuba. En el caso particular del espacio, su érgano rector
es el Ministerio de Cultura, lo que trastoca las rutinas productivas de periodistas y personal
técnico.

La tematica cultural escapa de cuestionamientos politicos que atafien en mayor medida a
sectores definitorios en la infraestructura del pais como la salud, la economia, las Fuerzas
Armadas. No obstante, la conformacién de la agenda mediatica del programa circula por un

filtro ideoldgico para decidir los acontecimientos que se vuelven noticia.
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La rutina del Noticiero Cultural comienza en el Ministerio de Cultura. La fase de recogida
de informacion para los periodistas que laboran en la capital se reduce a los temas
propuestos por el MINCULT para darle cobertura. La dependencia total del Noticiero para
definir su agenda le confiere al flujo comunicativo un caracter descendente, que parte de
una reunion de coordinacién mensual el tercer viernes de cada mes con las instituciones y
la direccion de programacion que orienta sobre el acontecer de las provincias para
identificar lo mas importante.

Los conocimientos sobre agenda mediatica por parte de los corresponsales, coinciden en
cierta medida con lo trazado en los postulados tedricos, lo que contribuye a una accion
consciente de la construccion de la agenda del medio al dominar sus componentes. En la
encuesta aplicada, Henry Godines reconoce como agenda mediatica el “derecho que se
acreditan los medios de comunicacion masiva para escoger o seleccionar los temas que
tratan en sus diferentes espacios, se correspondan o no con los intereses de los publicos”.

La entrevista realizada al guionista del programa permitié esclarecer el sistema de trabajo
del colectivo, el cual participa en otra reunion cada lunes con los demas medios
reconocidos e instituciones del Ministerio de Cultura. “Posteriormente se realizan
colectivos de programa, donde establecemos prioridades y hacemos solicitudes a los
corresponsales. Aungue esto puede variar pues en la cultura se trazan prioridades a partir de
la inmediatez, de la entrega de un premio, de alguna exposicion” (L. Morlote Rivas,
comunicacion personal, 10 de abril de 2017).

Para los corresponsales, la rutinizacion periodistica parte de otras practicas. Mediante la
técnica de las encuestas, los periodistas declararon que la via principal para cubrir
acontecimientos llega a partir de las propuestas de la direccion del Noticiero. Niegan la
influencia del Partido, instituciones culturales, e incluso su propio telecentro para definir las
tematicas. A decir de Yuselin Suarez, sus coberturas dependen fundamentalmente de la
actualidad informativa cultural de la provincia (comunicacion personal, 15 de mayo de
2017).

Mediante la observacion participante se constatd que existe una planificacion en el espacio
para determinar las tematicas a las que dar seguimiento. Desde el lunes ya se esta pensando
la emision del viernes y los posibles reportes de las provincias, todo en funcion de los tres
blogues tematicos del espacio.
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Para intencionar cada una de las emisiones, nosotros no llegamos a la redaccion sin
tener una idea de lo que queremos, de antemano mantenemos la comunicacion con los
corresponsales. Tampoco presentamos la informacién friamente, sino que hacemos
bloques tematicos para darle seguimiento a una tematica puntual (R. Pardo Cabrera,
comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
Estos bloques tematicos tienen tres momentos definidos en la emision. A partir del anlisis
de contenido a los guiones, se confirm6 que el primer blogue oscila entre los siete minutos
de duracidn y aborda las noticias mas importantes del dia, mediante un recorrido por lo que
trae la prensa. El segundo bloque tematiza sobre un grupo de sucesos que ocurren en el pais
e incluye la entrevista de personalidad. Por Gltimo, se abre paso a la opinién especializada
desde la critica a una situacién polémica y se aborda un tema novedoso con el género del
reportaje o la cronica para dar el cierre.
Para Morlote Rivas, resulta indispensable transmitir informacion en todo momento. Incluso
utiliza a los spots de promocion ubicados entre bloques tematicos como una herramienta
para difundir una mayor variedad de eventos culturales. En entrevista declaré que asi evita
que el espacio se convierta en un noticiero de cartelera por sus contenidos, pues dedican los
27 minutos al verdadero ejercicio de la critica y el periodismo cultural, no a la promocién
(comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
Esta dindmica resta mucho tiempo a los implicados en el proceso productivo, sobre todo a
los corresponsales de provincia, quienes envian en ocasiones mas de dos trabajos en la
semana al Noticiero, sin dejar de suplir los reclamos de sus telecentros y del propio Sistema
Informativo. Igualmente, en la capital se torna compleja la labor de informar; pues,
mediante la insercion en el medio, se comprobd que resulta escaso el personal para cubrir la
multiplicidad de eventos en La Habana.
Los periodistas Dianelis Hernandez y Roylan Pardo comparten las “salidas a la calle”?’
cada semana. Para Pardo Cabrera resultan menos las coberturas pues la confeccién del
guion le impide ausentarse del ICRT. Conchy Pérez, en ocasiones, realiza trabajos sobre
tematicas puntuales como ballet, pero tampoco se vincula totalmente a las practicas

productivas por su cargo de jefa de redaccion.

2" En el argot periodistico se entiende como coberturas.

Laura Liset Valdés Gonzalez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas 52



ANALISIS DE

RESULTADOS INVESTIGATIVOS EN EL NOTICIER LTURAL
SU 0S STIG (0N OTICIERO CULTU RESULTADOS

Independientemente de las interrelaciones generadas entre el programa y el sistema de
corresponsalias, las colaboraciones en la capital no funcionan de manera natural. “Los
periodistas que laboran en las secciones culturales de otros informativos nacionales evitan
trabajar con el espacio, pues existe cierta competencia, lo que frena la voragine productiva”
(Y. Norido Cabrera, comunicacion personal, 7 de abril de 2017). Para Dianelis Hernandez,
hoy las rutinas funcionan porque el colectivo se siente comprometido con su trabajo,
aungue confiesa que el diarismo la hace trabajar a medias (comunicacién personal, 12 de
abril de 2017).

La observacion a la unidad de estudio indico que el escaso tiempo, unido a las limitaciones
materiales y de personal, retardan la grabacion del Noticiero. En una emision se esperd
hasta el ultimo minuto la entrevista de Dianelis Hernandez al musico Raudl Torres pues se
encontraba en proceso de edicion. El programa termind de grabarse a las tres y diez de la
tarde, lo que causé un contratiempo con el colectivo del espacio A tres tiempos, quienes
debian utilizar el estudio.

Con la aplicacion del analisis de contenido, se constatd una baja representacion de los
eventos culturales habaneros. No obstante, los vacios informativos se suplen de manera
adecuada pues cuando el equipo se ausenta a una exposicion, Hamlet Fernandez realiza un
comentario de la muestra o se informa en seccion Revista de Prensa. En la emision del
martes 14 de febrero, uno de los titulares se correspondia con el inicio del Festival de la
Salsa en el Parque Metropolitano de La Habana. El tema se abordo6 en Revista de Prensa, a
partir de lo informado por el portal Cubarte, pues el equipo periodistico no asistié a la
inauguracion.

Pese a que las tematicas a abordar se definen con varios dias de antelacion, cada guion del
espacio se realiza el dia de salir al aire. A partir de las 10 de la mafana, el guionista
comienza a organizar cada uno de los trabajos, las secciones y a la una de la tarde se realiza
el cierre informativo para comenzar la grabacion a la una y 30. Esta inmediatez en la
confeccion de los contenidos, unida al hecho de salir grabados, permite incluir
acontecimientos fuera del dietario. La observacion participante revelé que a menudo se
organizan conciertos o sucesos de Gltimo minuto y el Noticiero siempre los inserta en el

guion, a través de la Cartelera Cultural.
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En este contexto, la seleccion informativa y los criterios de noticiabilidad, devienen
elemento de peso para conformar el guion final ante la variedad de trabajos llegados desde
provincia. La formula del guionista radica en potenciar a los mejores proyectos, los mejores
artistas y sucesos culturales de la Isla, pues muy pocas veces llegan a la television los
proyectos de resistencia cultural, la masica campesina, el arte de las comunidades (R. Pardo
Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

Desde la politica editorial del espacio, no existen temas ni expresiones artisticas
priorizadas; todo depende de la planificacion del MINCULT. No obstante, a partir del
andlisis de contenido realizado, se identifico la mdsica como la manifestacion mas
destacada. En la semana del nueve al 14 de enero, la tematica central fue la contaminacion
sonora y la musica como principal contaminante. Del 13 al 17 de febrero, se dedicd la
seccion Contrapunteo a la musica tradicional cubana; al igual que en las emisiones del 30
de enero al 3 de febrero, donde el debate gird en torno a la musica rock y su promocién en
la Isla.

Lo mismo sucedié con la seccién En primera persona. De los invitados escogidos entre los
meses de enero a marzo predominaron los artistas relacionados con la musica; entre ellos
Georgia Aguirre, directora de las Anacaonas, el musico Leo Brouwer y Giraldo Piloto,
organizador de la Fiesta del Tambor.

En el tema de la critica intervienen otros elementos para seleccionar los temas a debatir. En
ocasiones, desde el punto de vista informativo, no dan cobertura a las artes escénicas pues
necesitan una voz autorizada para el debate. A decir de Morlote Rivas, los temas abordados
en cada emision dependen de la especializacion de los criticos, aunque no deberia ser asi.
Hay momentos puntuales en los que quieren debatir sobre una puesta en escena y no tienen
colaboradores a los que recurrir, por lo que abordan manifestaciones en funcion de los
criticos disponibles (comunicacion personal, 10 de abril de 2017).

En el Noticiero se aplican los criterios de seleccidn para escoger a los entrevistados que
tendran en el estudio. Mediante la insercion en el medio, se comprobd que la seccion En
primera persona representa un momento privilegiado dentro del espacio, pues los invitados
de la periodista Magda Resik deben tener una trayectoria valiosa en el panorama cultural
cubano. El hecho de invitar a determinado artista al estudio, lo establece ante la opinion

publica como un creador importante, por lo que la seleccion se hace mas compleja.
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Nosotros hemos cuidado mucho esta seccion. Tratamos que la entrevista sea a una
personalidad, no a cualquier conocido. Para que una persona llegue al estudio debe
tener un aval, una carrera que lo respalde. Nuestro proposito es no crear falsas figuras
(R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
Para establecer diferencias entre lo notable y lo trascendente en materia cultural, el
colectivo del Noticiero potencia la jerarquizacion de contenidos. Al analizar los guiones se
evidencia un interés por la novedad informativa. Cada emision y bloque temético comienza
con lo mas actual, lo informativo de Gltimo minuto y posteriormente se hilvana un trabajo
sobre la misma manifestacion artistica para establecer hilos tematicos en la dramaturgia del
programa. La intencion del guionista radica en iniciar con una informacion y a medida que
transcurra el tiempo, crezca la dindmica mediante entrevistas o reportajes.
Pardo Cabrera reconoce que, entre enero y marzo, la Feria Internacional del Libro tuvo una
jerarquia en su agenda mediatica (comunicacion personal, 14 de abril de 2017). En la
mayoria de las emisiones, se le dio seguimiento al fendmeno literario por todo el pais; por
lo que ocupé los titulares con los reportes desde las corresponsalias. La practica
estandarizada por el colectivo del espacio en eventos de tal magnitud concibe la realizacion
de un noticiero dentro del mismo Noticiero. Para ello asumié variaciones en el guion al
ofrecer adelantos de los entrevistados y falsos vivos® desde el lugar de los acontecimientos.
La publicacion de los catalogos de excelencia de disimiles disqueras cubanas, asi como la
entrega de los Premios Nacionales 2017, ocuparon los principales titulares en los meses
analizados. La primicia alcanzada por el Noticiero hizo que otros medios lo citaran como
una fuente de informacion veridica. En su generalidad, las informaciones mas jerarquizadas
en el espacio potenciaron los valores que legitiman a Cuba como nacién, reflejo de su
politica editorial.
Las encuestas aplicadas a los corresponsales evidencian que no existe un conocimiento
practico ni aplicable de los valores noticia en el programa. La mayoria de los encuestados
aseveran afiliarse a la novedad, actualidad, temporalidad y proximidad cultural. No

obstante, la observacion participante y las entrevistas semiestructuradas comprobaron que

%8 El falso vivo se desarrolla con un periodista ante las cAmaras que graba un parlamento para indicar una
transmision en directo, como puede ser el saludo al locutor en el estudio.
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muchas veces no aplican los criterios de ineditismo, la importancia o el interés colectivo
pues repiten la légica promocional en cada una de las presentaciones de artistas nacionales
al interior del pais.

Desde que inicio la gira de la agrupacion Buena Fe, en conjunto con Moncada y Casabe, los
reportes de la mayoria de las provincias copiaron el esquema informativo. Cada uno de los
trabajos se basé en entrevistas a los artistas, las cuales coincidian hasta en los esquemas de
preguntas. Este modo de hacer difiere de la politica trazada por el Noticiero de romper con
los patrones culturales y cubrir eventos a partir de lo que digan las personalidades, sin
buscarle otra arista a la informacion.

En cuanto a la espectacularidad en las informaciones, el director del espacio establece
ciertas distancias, para no pasar de la cultura al entretenimiento. “A veces los televidentes
reclaman que no damos cobertura a la visita personal de cierta figura mediatica en La
Habana; que Paris Hilton camind por El Prado o Kim Kardashian monté un almendron; esa
no es nuestra premisa. Sin ser elitistas debemos buscar un producto cultural de calidad” (L.
Morlote Rivas, comunicacion personal, 10 abril de 2017).

El analisis de contenido arrojo que las provincias menos representadas resultan Pinar del
Rio, Isla de la Juventud y Ciego de Avila, pese a que la agenda mediatica del Noticiero le
ofrece igual importancia a la informacion cultural de todas las provincias. EI nimero de
aparicion de los territorios en las emisiones depende del corresponsal, del nivel de
disponibilidad de los telecentros y de la voragine cultural del territorio. Para el guionista del
espacio, existen provincias con mayor vida cultural que otras, lo que determina una mayor
representatividad (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

Los periodistas del espacio coinciden en que las rutinas del Noticiero estan marcadas por la
politica del MINCULT vy a la vez lo reconocen como pleno decisor de los contenidos a
publicar. Para su director, “la agenda mediatica del espacio no responde a la opinién
publica, ni a la agenda politica, sino a la de la real cultura”. No obstante, la mediacién de
elementos extramediaticos tienen un papel protagénico en la conformacion del producto

final.
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4.4 Mas alla de los medios

El sistema de medios implementado en el pais con el fin de legitimar socialmente a las
empresas periodisticas, propicia que las prioridades informativas se determinen por agentes
periféricos a los productores de contenido.

El Noticiero Cultural no escapa de este contexto, incluso se evidencia un intercambio de
roles entre los emisores de comunicaciéon y las fuentes. Para su guionista, uno de los
mayores logros del espacio resulta la relacion creada con las instituciones culturales y el
Ministerio de Cultura, pues los priorizan entre los demas medios en cuanto a primicia
informativa (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

Este grado de prioridad promueve serios cuestionamientos, pues en ocasiones los
periodistas no reconocen limites entre informar y regular. A juicio de Roylan Pardo, los
elementos extramediaticos deciden cudles seran los invitados que estaran en la seccion En
primera persona, pues esa seleccion no puede realizarse de forma deliberada. “El
Ministerio de Cultura si nos orienta temas porque nos debemos a él, incluso ha creado toda
una estructura para que nos lleguen las informaciones, que eso los demas medios no lo
tienen” (comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

El propio director del espacio, reconoce la presion institucional en los contenidos de la
agenda. Asume que, en ocasiones, han cedido ante propuestas de invitar al estudio a varios
directivos y jefes especificamente de la capital; en cambio, su mision consiste en potenciar
la labor de escritores y artistas destacados, sobre todo del interior de la Isla.

En la emision del lunes 30 de enero se evidencia una intencionalidad en las informaciones.
En el caso especifico del siguiente titular: “Publica la Revista Cultural La Jiribilla amplio
Dossier dedicado al Premio Casa de las Américas 20177, se nota que la informacion
alcanza relevancia por tratarse del trabajo de otra institucion del Ministerio de Cultura.
Mediante el andlisis de contenido y las encuestas aplicadas a los corresponsales, se
comprobd que las fuentes institucionales resultan las mas consultadas en la produccion de
los contenidos. Los reportes desde La Habana omiten la opinion del publico sobre el hecho
cultural; mientras que, en las provincias, entrevistan al publico que asistio a la muestra o
visito el teatro. El total de los encuestados reconocio un uso de las fuentes institucionales en

detrimento de las publicas.
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En la emision del jueves nueve de febrero, en una informacion sobre el proyecto “Voces
itinerantes”, auspiciado por la Oficina Leo Brouwer, se elige como entrevistada a Isabelle
Hernandez, la organizadora del evento e invitan al propio Leo Brouwer al estudio para la
seccion En primera persona.
El uso de fuentes institucionales se justifica, a decir de Morlote Rivas, por la peculiaridad
de ser un programa especializado, el cual debe brindar criterios de valor que orienten a la
audiencia sobre un determinado fenémeno cultural. Ademas, reconoce que el contacto con
las fuentes no institucionales se evidencia mas en los reportes desde provincia, pues en La
Habana no tienen recursos para llegar a la puesta en escena ni al taller del artista, por lo que
se incompleta un ciclo informativo, el cual debe iniciar con la creacion, luego su exhibicion
y por ultimo un dialogo con el publico (comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
La estrecha relacion organizativa con el Ministerio de Cultura conduce a cierta dependencia
de esa estructura. Los periodistas obvian el hecho de salir a buscar informaciones pues la
reunion mensual con instituciones culturales, divulgadores, artistas, traza el plan de trabajo.
El guionista reconoce en este modo de trabajar una comodidad y que son favorecidos
respecto a otros medios en el acceso a la informacion, pues estos tienen que asistir a una
rueda de prensa mientras ya el Noticiero Cultural recibio6 todos los datos de primera mano
(R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
A partir de la observacion participante, se corroboro6 el marcado interés de todo el colectivo
de diferenciarse de los espacios y secciones culturales existentes. Uno de sus objetivos
principales consiste en que los demas medios reconozcan al Noticiero como una fuente de
informacion fidedigna y de referencia obligada al hablar de cultura. Lograr distinciones en
cuanto a la forma de abordar los contenidos constituye un reto en este espacio, pues los
corresponsales pertenecen al Sistema Informativo y, por ende, a otra dindmica de seleccion.
Pedimos a los corresponsales que versionen los trabajos que envian a nuestro
Noticiero, pues deben ser especializados. El reporte que nos mandan es diferente al
que redactan para el segmento cultural del estelar’®. No queremos repetir

informaciones, por lo que le damos un enfoque mas interpretativo a los temas

2 Noticiero de las ocho de la noche.
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abordados por otros medios (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de

2017).
No obstante, el Noticiero debe recurrir a otras instituciones mediaticas para realizar la
seccion Revista de Prensa, la cual propone un recorrido por lo méas destacado de los sitios
digitales. El andlisis de contenido realizado a los guiones de enero a marzo arrojé que los
medios mas citados en las emisiones resultaron Cubarte, La Jiribilla, CubaSi, asi como los
periddicos Juventud Rebelde y Granma. Entre los medios internacionales, el diario
mexicano La Jornada constituye el mas referenciado en cada emision.
El hecho de que la agenda del Noticiero se articule con la de otras publicaciones culturales
como La Jiribilla o Cubarte, responde a intereses marcados del Ministerio de Cultura,
mientras que la alusion a los periddicos oficiales del pais se inserta dentro de la politica
editorial del medio de defender los valores mas autoctonos de la nacién (L. Morlote Rivas,
comunicacion personal, 10 de abril de 2017).
Otro de los medios de comunicacion que incide en la conformacion de la agenda mediatica
del programa resulta la Mesa Redonda. Al coincidir en tiempo y espacio® con la salida al
aire del Noticiero, impide que este se transmita en vivo, por lo que muchas veces las
informaciones no llegan a tiempo al cierre informativo. No obstante, para el director de
programacion y contenidos del ICRT, el que sea grabado no repercute en las dinamicas del
espacio pues “la actualidad cultural y noticiosa se aborda perfectamente, no tiene que ser en
vivo” (F. Fernandez, comunicacion personal, 30 de marzo de 2017).
Contrario a este criterio, Morlote Rivas esgrime que un noticiero no puede ser enlatado. La
insercion en el medio demostrd que el grabar los programas permite repetir un texto si
alguien se equivoca o cambiar el enfoque de algin comentario; sin embargo, el programa
en vivo exige mayor preparacion, adrenalina y trabajo de mesa por parte del colectivo.

No renuncio a que algun dia transmitamos en directo. La situacion actual nos pone en

una dindmica muy compleja con el tema de la inmediatez, pues muchos de los sucesos

culturales en el pais ocurren después de las cuatro de la tarde, y nuestro cierre

informativo es a las doce del dia. Para lograr la inmediatez debemos acudir a los falsos

% La Mesa Redonda se graba en el Estudio 12 de la television cubana, al igual que el Noticiero. La
transmision de este acaba a las 7:00 pm y en ese mismo horario y canal comienza la Mesa Redonda.
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vivos y apelar a lo improbable, con sucesos futuristas (L. Morlote Rivas, comunicacion

personal, 10 de abril de 2017).
Durante el periodo en que se realiz6 la observacion participante, no se incluyd en el guion
ningun acontecimiento que después no tuviera lugar, “aunque eso si nos ha sucedido en
otras ocasiones” (L. Morlote Rivas, 10 de abril de 2017). No obstante, en el primer
trimestre de 2017 llegaron informaciones fuera de tiempo a la redaccién, que por su valor
cultural debian ser reflejadas en el espacio y por cuestiones de temporalidad se
transmitieron en otros informativos.
Para analizar aspectos propios del emisor como la construccién de la agenda mediética,
resulta indispensable remitirse a las audiencias. El proceso de retroalimentacion en el flujo
comunicativo deviene un medidor para conocer lo que le interesa a los publicos y cdmo se
pueden moldear los contenidos en funcién de acercar la agenda de los medios a la de los
receptores.
El Noticiero Cultural se ha reestructurado a partir de las opiniones de los televidentes. Las
secciones con mas aceptacion aumentaron su frecuencia por interés de la audiencia. En el
caso de En primera persona, salia una vez por semana, actualmente se transmite un dia
mas.
Una situacion semejante ocurrié con Contrapunteo; a traves de la observacion participante
se evidencié un cambio en cuanto a la concepcion del Noticiero. EI publico no quedaba
satisfecho con las teméticas abordadas en la semana, pues no se leian sus comentarios y
primaba la opinidn institucional. A partir del mes de enero se sumé a la arquitectura del
guion un dia para el televidente, en el que Norido Cabrera comenta sobre las cartas, correos
0 mensajes llegados por distintas vias sobre la situacion polémica.
La entrevista realizada a Luis Morlote reafirma que, aunque la agenda del Noticiero esté
mediada evidentemente por el Ministerio de Cultura, a la vez representa los intereses del
publico, pero sobre todo de los artistas. “Hoy muchos escritores, intelectuales, bailarines,
quieren verse reflejados en las emisiones. Aun cuando saben que son las instituciones
culturales las que viabilizan los invitados y artistas que tenemos en el programa, se nos
acercan para que los invitemos, eso dice mucho” (comunicacién personal, 10 de abril de
2017).
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Aunque la retroalimentacidn resulta importante, en un noticiero especializado se debe tener
mucho tacto al abordar tematicas atractivas para una masa considerable sin vulgarizar el
conocimiento. En este sentido, el consumo de contenidos del Noticiero se orienta a la
verdadera cultura y no al mundo del entretenimiento o pseudocultura.

Morlote Rivas considera una tarea dificil erigirse como juez seleccionador de lo que puede
interesarle a la poblacion. “Pero si tenemos solo 27 minutos y no los utilizamos para
promover nuestros mejores proyectos, cineastas, bailarines, le hariamos muy poco favor a
la cultura” (comunicacion personal, 10 de abril de 2017).

En la observacion participante, se evidencié que el Noticiero Cultural tiene un publico
asiduo, aunque las estadisticas del Centro de Investigaciones del ICRT*! indiquen lo
contrario. Diariamente llegan a la redaccion mas de 20 de correos electronicos, cartas y
mensajes de las redes sociales. “Uno de los principales reclamos de la audiencia en los
meses de observacion fue que el Noticiero visitara otras provincias del pais para abordar la
riqgueza cultural de los distintos territorios, pero no fue posible” (R. Pardo Cabrera,
comunicacion personal, 14 de abril de 2017).

La infraestructura del programa no cuenta con recursos para satisfacer este reclamo. Todos
los reportes que se hacen de provincia llegan a través de los corresponsales, solo en casos
muy puntuales en los que la institucion cultural corre con los gastos, envian a un periodista
de la capital (L. Morlote Rivas, 10 de abril de 2017). Durante el periodo de insercion en el
medio, Roylan Pardo y Dianelis Hernandez asistieron a coberturas fuera de provincia con
motivo del Festival Internacional de Danzon, el Festival Internacional de Cine de Gibaray
las Romerias de Mayo.

En ocasiones, el cumplimiento de la politica cultural del Ministerio de Cultura atenta contra
la novedad discursiva del espacio. La emision del viernes tres de marzo y la del lunes seis
de marzo contienen el mismo titular: “Contindan los debates sobre la labor de la UNEAC y
la accion de sus miembros en el &mbito sociocultural”. Incluso en el guion del martes siete,

ocupa titulares la informacion: “Sesioné en Artemisa encuentro de trabajo de la UNEAC

31 En el anexo 5, se registra la tabla del Centro de Estudios de Audiencia del ICRT con los bajos indices de
publico del Noticiero Cultural.
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para evaluar el quehacer de sus miembros y el impacto en la vida sociocultural”. El hecho
de cumplir con los presupuestos del MINCULT imprime un rasgo repetitivo a los guiones.
Mientras las mediaciones tecnoldgicas, institucionales y sociales atentan contra la
conformacidn natural de la agenda del medio, aspectos mas burocraticos como la censura se
convierten en algo circunstancial. En el espacio confluyen las buenas practicas para que los
periodistas expresen su modo de pensar mediante el ejercicio de la critica. El director del
espacio tiene el mayor mérito en esto, pues motiva a profundizar en la cultura desde lo
polémico.

A partir de la observacion participante, se comprobé que los comentarios de los
especialistas, en ocasiones, tocan temas proclives a la censura; pues inculpan a instituciones
y organismos de distintos fenémenos sociales. No obstante, por ser voces autorizadas
dentro de la cultura quienes emiten razonamientos y estan en lo correcto, nada trasciende al
plano politico.

Norido Cabrera, en su habitual comentario de Contrapunteo el dia 17 de marzo, sefial6 la
importancia del trabajo comunitario. Para ello, rebate los criterios de la Presidenta del
Consejo Nacional de Casas de Cultura, Indira Fajardo, quien fue invitada al estudio el dia
anterior para opinar sobre el tema. Teniendo en cuenta el vinculo informativo del programa
con el MINCULT, principal responsable del funcionamiento de las Casas de Cultura, este
comentario podria no haberse publicado.

En este punto, juega un papel fundamental la incorporaciéon de la politica editorial del
medio de prensa a las dindmicas periodisticas. Una especie de autocensura se evidencia en
los periodistas del espacio, quienes realizan fundamentalmente los trabajos orientados
desde el MINCULT. Por supuesto, este modo de hacer responde a rutinas de tipo, incluso,
inconscientes que estdn mediadas por la macroestructura ideoldgica que penetra, de forma
reticular, todo el proceso de produccion noticiosa.

4.5 El nivel ideologico al margen de todos los procesos

Definir la agenda de un medio resulta complejo dado el caracter intencionado e
ideologizado del discurso periodistico. Precisamente el nivel ideoldgico atraviesa todo el
proceso de construccion del mensaje, por ello resulta imposible estudiarlo como algo
aislado. Para analizar la presencia de la ideologia en el Noticiero Cultural, se debe partir de
cada uno de los niveles de influencia declarados por Shoemaker y Reese (1994).
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En cuanto a las caracteristicas individuales de los periodistas y personal técnico del
programa, se evidencian rasgos afines al sistema politico cubano. La mayoria de los
encuestados pertenecen a organizaciones como la Union de Jovenes Comunistas y el
Partido Comunista de Cuba.

El cargo politico de Morlote Rivas, vicepresidente de la UNEAC, le aporta al programa una
vision institucional del fendmeno de la cultura, y sus experiencias personales con los
escritores y artistas enriquecen su estrategia de mando para un programa cultural
especializado.

Mediante la insercién en el medio, se constatd que el Noticiero Cultural refleja lo méas
valioso de la cultura cubana en correspondencia con las directrices politicas de la Isla. Lo
mismo sucede con Magda Resik, directora de Habana Radio, emisora que tributa a la
Oficina del Historiador de La Habana y que sostiene una postura politica acorde a los
principios de la Revolucion.

El colectivo del programa se reconoce como un medio de la UNEAC, la AHS y todas las
instituciones y proyectos integradores del Ministerio de Cultura. En consecuencia, cada
periodista tiene determinadas las aristas que deben destacar en una personalidad
determinada o proyecto cultural, al potenciar “la defensa de los principales valores de la
identidad cubana y legitimando a las voces principales de la vanguardia artistica cubana”
(D. Hernandez, comunicacion personal, 12 de abril de 2017).

El rol del espacio como medio oficial y vocero del Ministerio de Cultura confluye para que
sea permisible el tratamiento de temas con un matiz critico. Al respecto, Yenis Fleites
declara que “los trabajos criticos son los que el Noticiero publica mas rapido”
(comunicacion personal, 22 de mayo de 2017). El interés del programa radica en ejercer la
critica, pero en un sentido constructivo y en concordancia con posturas revolucionarias,
para asi convertirse en una voz autorizada entre los escritores y artistas.

Aunque el guionista del espacio afirma que desde la politica editorial de espacio no existen
temas ni expresiones artisticas priorizadas porque todo depende de la planificacion del
MINCULT, abordan temas potenciales en pos de destacar los logros y beneficios del
proyecto social cubano (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017). La

técnica de analisis de contenido mostrd que las tematicas destacadas tributan a la labor de
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los Instructores de Arte, los artistas del Plan Turquino y otros sitios rurales, asi como el
trabajo en las comunidades y el plan de eventos de las distintas provincias.
Los corresponsales declararon, en las encuestas, que el plan de eventos de las provincias
necesita un mayor reajuste porque la representatividad cultural en sus coberturas radica en
reuniones, festivales y galas culturales. Esto incide negativamente en la especializacion de
los reportes, pues la mayoria de las informaciones carecen de investigacion y trabajo de
fondo.
Los criterios de seleccion y jerarquizacion se ven mediados de igual forma por el
componente ideoldgico. Mediante el analisis de contenido, se evidencia una intencionalidad
a la hora de concebir la seccion Revista de Prensa sobre la base de lo que divulgan otros
periodicos y sitios digitales. Los contenidos del Organo Oficial del Partido Comunista de
Cuba, el periddico Granma, deviene el mas mencionado, al igual que Juventud Rebelde y
otras publicaciones cubanas y del Ministerio de Cultura.
Ninguna emision del Noticiero Cultural se hizo eco de lo publicado por medios alternativos
o no oficiales. En el caso de medios internacionales, se referencia solo al periddico
mexicano La Jornada, una publicacion que apoya las causas radicales de izquierda y se
identifica con el proceso revolucionario cubano. Ademas, el hecho de reflejar la opinion
institucional en mayor medida que la del publico, se corresponde con el interés de
establecer un discurso desde la oficialidad sobre el fendmeno cultural cubano, en el rescate
de las verdaderas tradiciones.
El colectivo del programa en su generalidad estd compuesto por jovenes, de ahi el incentivo
de incorporar ideas renovadoras como portadores de convenciones, creencias e ideologias
de su generacion. No obstante, cada periodista de espacio aboga por hacer cumplir la
politica editorial del ICRT y del Ministerio de Cultura. A través de entrevistas
semiestructuradas se comprob6é que el Noticiero Cultural reniega de los esquemas
sensacionalistas, enajenantes y amarillistas de los grandes conglomerados mediaticos;
apuesta, en contraposicién, por un periodismo serio y especializado.

Los mismos trabajos que realizo para el Noticiero son transmitidos por el noticiario En

Marcha®. El control en cuanto al tratamiento periodistico no resulta estricto. Me

%2 Espacio informativo noticioso del canal Centrovision, de la provincia Sancti Spiritus.
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pueden decir esta semana que debo entregar un reportaje sobre la ensefianza artistica,
pero no es la tonica. Solo marcan un camino para hacerme saber por donde andan las
prioridades del Ministerio de Cultura (Y. Fleites, comunicacion personal, 23 de mayo
de 2017).
Contrario al criterio de Fleites, la observacion participante arrojé que el Ministerio de
Cultura, de conjunto con sus instituciones, determinan las teméticas a tratar en el Noticiero,
e incluso los modos de hacerlo. La seccion En primera persona, tiene el rasgo distintivo de
presentar una entrevista de personalidad, por lo que el criterio de seleccion de ese
entrevistado corresponde a instancias superiores al medio.
No obstante, en el colectivo del espacio no reconoce que exista censura al descartar ciertos
trabajos, deviene resultado de los codigos pautados entre la direccion del espacio y sus
periodistas para producir mensajes en concordancia con la politica cultural del pais.
El hecho de responder a los intereses del Ministerio de Cultura representa una ventaja para
obtener declaraciones e informaciones de primera mano. Mediante el analisis de contenido,
se evidencio que cada semana, Contrapunteo presentd la opinién institucional de directivos
e instituciones implicadas con el debate de la emision que muchas veces no son viables
para entrevistar.
La comparecencia de figuras de alto nivel como el viceministro de cultura Fernando Rojas,
el Doctor Eduardo Torres Cuevas, director de la Biblioteca Nacional José Marti, o el
director de la Cinemateca de Cuba, responde al vinculo establecido con el MINCULT.
“Nosotros estamos donde estamos por el Ministerio de Cultura, si hoy nos debemos a él es
porque ha propiciado todas las condiciones para que lleguemos a los artistas e instituciones
sin contratiempos” (R. Pardo Cabrera, comunicacion personal, 14 de abril de 2017).
El componente ideoldgico se encuentra presente en cada etapa de la construccion de la
agenda mediatica del espacio pues atraviesa todos los niveles de influencia. La repetitividad
representa un rasgo del discurso oficial del Noticiero, en funcion de convertir al Unico
espacio cultural especializado del pais en el principal referente del publico cubano como

agente de control de la sociedad.
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1. El colectivo del Noticiero Cultural posee un nivel profesional acorde con el periodismo
especializado que realiza; no solo por las relaciones creadas con las instituciones culturales
cubanas, sino también por la experiencia que han adquirido sus miembros durante los tres
afios de vida del espacio. En su dindmica productiva inciden los estrechos vinculos
profesionales y personales, la comunicacion constante entre los directivos y los periodistas,
asi como los altos niveles de motivacion de periodistas y corresponsales.

2. El proceso de establecimiento de la agenda medidtica esta marcado por relaciones
sociales (propias del nivel individual) de indole afectiva, familiar, profesional. La puesta en
practica de presupuestos éticos deviene imperativo de la produccion de contenidos
culturales, tan propicios a la subjetividad.

3. El nivel de organizacion interna del espacio adolece el divorcio que existe entre el
SITVC y el Noticiero Cultural. EI ICRT no le garantiza al programa el soporte técnico
como camaras, luces, transporte; toda la infraestructura corre a cargo del Ministerio de
Cultura y sus instituciones. Este contexto incide en la escasa representacion de los eventos
ocurridos en La Habana y municipios del interior del pais, dadas las carencias técnicas y de
personal. Ademas, el Noticiero necesita de una mejor organizacion estructural para que sus
periodistas asistan a eventos de primera linea en todo el pais, pues el sistema de
corresponsalias no satisface los reclamos informativos del espacio.

4. Las précticas periodisticas del Noticiero, propias del nivel de procedimiento de los
medios, estan marcadas por la politica cultural del pais, para destacar los mejores
proyectos, artistas y sucesos culturales de la Isla en el rescate de los verdaderos valores de
la cultura cubana. De hecho, el Ministerio de Cultura, de conjunto con sus instituciones y
medios de comunicacion (la UNEAC, la AHS, La Jiribilla, Cubarte), determinan los
contenidos a tratar por la agenda mediatica del espacio. En este sentido, la opinién
institucional resulta la mas destacada, por lo que el proceso comunicativo sufre un cambio
de roles en el que las fuentes dejan de informar para regular la informacion.

5. La agenda medidtica del programa prioriza el ejercicio de la critica; asi, las teméticas

polémicas y de interés social alcanzan mayor connotacion que los reportes informativos,
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con el fin de ofrecer juicios y criterios especializados y convertirse en el principal referente
del publico cubano en materia cultural.

6. Las mediaciones tecnoldgicas y otros espacios priorizados por el ICRT como la Mesa
Redonda, interfieren en la salida en vivo del programa. Esto complejiza la labor del equipo
productivo y conspira contra la inmediatez requerida en los noticieros. El cierre informativo
del programa se produce cinco horas antes de salir al aire, por lo que quedan fuera de la
emision muchas informaciones de interés del medio.

7. El nivel ideolégico en el Noticiero Cultural representa el elemento central en la
produccion de los mensajes periodisticos. A partir de esta macroestructura se relacionan
todos los procesos de organizacion individual, interna, externa y productiva del medio.
Cada uno de los niveles de influencia analizados complementa al otro para conformar el

producto final: la agenda mediatica del espacio.
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1. Dar a conocer y debatir los resultados de la presente investigacion al equipo de
realizacion del Noticiero Cultural.

2. Promover y continuar el estudio de la conformacion de la agenda mediatica desde el
modelo de Shoemaker y Reese, no solo en los espacios audiovisuales, sino también en
medios de otros formatos.

3. Completar el estudio de la conformacién de la agenda mediatica del Noticiero Cultural
con un analisis de recepcion del espacio.

4. Extender el estudio de la conformacion de la agenda mediatica a los procesos de

percepcidn de los emisores cubanos sobre el sistema de medios en Cuba.
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ANEXOS

Anexo # 2

Encuesta a corresponsales provinciales del Noticiero Cultural

La presente encuesta forma parte de un estudio sobre el establecimiento de la agenda

mediatica del Noticiero Cultural. Sus consideraciones resultan vitales para definir los

elementos mediadores en la conformacién del temario. Agradecemos su cooperacion, sus

respuestas ofreceran resultados valiosos.

1.
2.
3.

¢ Es usted graduado de periodismo? Si No

Afios de experiencia en la television:

Brevemente, ¢qué entiende por agenda mediatica?

¢Como selecciona las tematicas a abordar para el Noticiero Cultural?
______Melos orienta la direccion del Telecentro

_______Abordo temas que me parecen importantes sin tener en cuenta necesidades
informativas de los publicos.

______Porinterés del Noticiero Cultural

______Melo orienta la politica editorial del Partido Comunista

_____Apropuesta de alguna institucion

Selecciono los temas de otro modo. ¢Cual?

¢Como es su rutina de trabajo como corresponsal del Noticiero Cultural?

6. ¢Qué valores noticia usted potencia en sus coberturas?

Novedad
Originalidad
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____Imprevisibilidad
_ Ineditismo

____Actualidad
____Temporalidad
____Espacio
____Proximidad Cultural
___Oftros. ;Cuéles?

7. ¢Domina el manual de estilo del Noticiero? __ Si No

De ser afirmativa su respuesta, qué elementos del manual de estilo podria enumerar
brevemente.

8. ¢Qué tipo de fuentes prioriza en sus trabajos?
___Fuentes oficiales
____Fuentes documentales
___Pdblico
___Contraste entre las fuentes oficiales y el publico
___Otra. ;Cuél?
9. ¢Qué vinculos establece con las fuentes para obtener informacién?
____Afectivos
___Personales
___Profesionales
___De dependencia
___Otros. Mencidnelos

10. ¢ Que objetivo se traza con sus trabajos periodisticos?
__Educar a la poblacion

__Formar valores
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__Motivar a la reflexion
__Respetar la opinién del publico
__Satisfacer la agenda publica

__ Otras. ¢Cuéles?

11. Usted envia trabajos al Noticiero Cultural porque se siente:
___Motivado ____Comprometido ___Ninguna de las dos

¢Por qué?

12. ;Que factores dificultan el proceso productivo en las corresponsalias?
____Carencias materiales
____Limitaciones de tiempo y espacio
____Escasez de sucesos culturales en la provincia
___Tecnologia obsoleta
___Falta de comunicacién entre la direccion del programa y sus corresponsales
____No lo dificulta nada

___ Otra. (Cual?

13. En los trabajos periodisticos usted utiliza
___Infografia
___Efectos de sonido
____Imagenes de archivo
____Imagenes obtenidas exclusivamente para el trabajo periodistico
___Loqueseleocurra

Otros recursos. ¢ Cuales?

14. Las relaciones de trabajo en el Noticiero Cultural son:
___Buenas ___ Malas ___Regulares

¢Por qué?
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15. En su opinidn, ;qué mejoraria las dinamicas productivas del Noticiero?
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Anexo # 3
Guia de entrevista semiestructurada a periodistas, corresponsales y directivos del
programa
1. Relaciones profesionales al interior del grupo
Vinculo con los superiores
Criterios sobre la ética periodistica
Ansias de superacion personal y profesional
Carencias tecnoldgicas
Caracteristicas del flujo informativo
Dominio del manual de estilo

Dinamicas productivas del espacio

© 0o N o g bk W DN

Criterios de seleccion y jerarquizacion

10. Particularidades para redactar el guion

11. Vinculo con las fuentes

12. Labor del Ministerio de Cultura en la conformacion de los contenidos
13. Relacion con la audiencia

14. Ideologia del programa

15. Evidencia de censura por las instancias superiores
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Anexo # 4

Guia de andlisis de contenido a los guiones

=

Temas culturales mas recurrentes

Provincias mas representadas

Manifestacion del arte con mayor reflejo en los reportes
Aplicacidn de las técnicas periodisticas y valores noticia
Teméticas de los titulares

Nivel de seleccién de los entrevistados

Grado de jerarquizacion en la dramaturgia informativa

© N o g s~ D

Fuentes informativas priorizadas
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Anexo # 5
Resumen de un estudio de audiencias de los programas de Cubavision (20 de febrero
de 2017).
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