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“La modelacion matemdtica en la actividad
bibliotecaria (...) constituye una herramienta de
trabajo en el estudio de prondsticos,
comportamientos y tendencias...”

[Pérez, 2001, p.41]
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Resumen
Este estudio examina la viabilidad de representar mapas que ilustren el uso de la
informacién por la comunidad usuaria de una biblioteca, empleando para ello
indicadores bibliotecométricos. Se toma como referente una muestra de los usuarios
inscritos en la Biblioteca Provincial “Marti”, se recolecta informacién sobre el uso que
hacen de la biblioteca a partir de las estadisticas propias, se procesan y analizan, para
de esta forma arribar a conclusiones y recomendaciones de la aplicacion de esta
novedosa forma de tratar los datos, como alternativa para la presentaciéon de

informacién en el proceso de toma de decisiones de cualquier institucion similar.

Palabras Clave: Bibliotecometria, Bibliotecas — Uso de la Coleccién — Evaluacion,
Visualizacién de Informacién — Bibliotecas

Abstract
This study examines the feasibility of representing maps that illustrate the use of the
information by the user community a library, employing Librametrics indicators. Is taken
as reference a sample of registered users at the Provincial Library "Marti" information
on their use of the library from the own statistics are collected, processed and analyzed
in this way to arrive at conclusions and recommendations application of this novel way
to treat data as an alternative to the presentation of information in the decision-making

process of any similar institution.

Keyword: Librametrics, Libraries - Using Collection - Evaluation, Information Visualization

— Libraries
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Introduccion

En esta sociedad desbordada de informacion se necesita de técnicas y herramientas
que permitan convertir grandes volumenes de datos en gotas de conocimiento, a partir
de procesar y representarlos graficamente. En este sentido, el empleo de indicadores
bibliotecométricos, proporcionara una serie de elementos que coadyuvaran a una mejor

gestion tanto de la biblioteca como de las colecciones que en ella se atesoran.

La aplicacion de la bibliotecometria para el andlisis de la gestidon en bibliotecas y
centros de informacién favorece la identificacion del comportamiento de los usuarios en
la misma, el reconocimiento en la tendencia del uso de las colecciones y la valoracion
de la eficiencia de estos sistemas de informacion. A grandes rasgos se puede enunciar
que la aplicacién de estos procederes permite tanto el desarrollo de nuevas ofertas,
como el analisis de los procedimientos de trabajo en cualquier institucion de

informacién donde se empleen.

De ahi que ahondar en los objetivos, entradas y salidas de los procesos, su
rendimiento y el impacto que los programas desarrollados por la biblioteca han tenido
sobre los usuarios es una necesidad fundamental para ajustar, cambiar, planificar y

responder adecuadamente a la demanda.

En el ambito internacional, se evidencia la existencia de multiples casos de aplicacion
de las herramientas y técnicas bibliotecométricas en bibliotecas y centros de
informacién, en el contexto cubano se constatan pocos antecedentes de la aplicacion
de estos procederes para el andlisis de datos de uso en estas instituciones, resultado
de utilidad la presente investigacion como vehiculo para impulsar este tipo de estudio
dentro de las instituciones de informacién nacionales. Por ello la presente investigacion

parte del siguiente problema.

Planteamiento del Problema



¢, Cual es la representacion del uso de la Biblioteca Provincial “Marti” y sus colecciones

a través de indicadores bibliotecométricos?

A partir del enunciado de dicha situacién problemica, se han trazado los siguientes

objetivos.

Objetivo general
» Describir el uso de la Biblioteca Provincial “Marti” y sus colecciones, durante el

2014, mediante indicadores bibliotecométricos.

Objetivos especificos
» Determinar los referentes tedricos metodoldgicos relacionados con la
biblioteconometria y la visualizacion de informacion aplicadas a la gestion
bibliotecaria.
» Definir indicadores bibliotecométricos a utilizar en el estudio.
» Caracterizar el uso de Biblioteca Provincial “Marti” y sus colecciones, durante el

2014, a través de herramientas de visualizacion.

Justificacion de la Investigacion

Para las bibliotecas, en la actualidad, convertir datos en imagenes faciles de procesar
por cualquier persona, es un factor clave a la hora de mostrar sus estadisticas de
forman que refuercen los resultados e impactos alcanzados en determinadas acciones
y también como via para maximizar el uso de los recursos, sirviendo para ello en gran
medida las técnicas bibliotecométricas con ayuda de las herramientas de visualizacion
de informacion. La investigacion permitira reconocer la utilidad para las bibliotecas de
estas herramientas, fundamentalmente para evaluar su gestion interna, como para el
ofrecimiento de novedosos servicios de valor agregado a sus usuarios. Este proceder
sera reforzado a partir de la consulta de varias fuentes documentales referidas al tema,
asi como corroborar la aplicacion de los procederes que se describan en un caso

practico, la Biblioteca Provincial “Marti”.



Capitulo

Representacion del uso de las bibliotecas y sus
colecciones: aspectos tedricos — conceptuales.

En el capitulo se abordan los referentes teodricos conceptuales relacionados con los
meétodos, modelos y herramientas para la representacion del uso de las bibliotecas y
sus colecciones, particularizando en la biblioteconometria y la visualizacion de
informacién y sus posibilidades para la interpretacion de datos e informacién estadistica
en estas instituciones. Complementa el analisis la descripcion de algunos proyectos

existentes relacionados con el tema.

1.1 Representacion del uso de las bibliotecas y sus colecciones mediante
métodos y modelos matematicos: la bibliotecometria.

La aplicacion de los métodos y modelos matematicos en el analisis de la actividad
bibliotecaria tienen dos finalidades, una evaluar el comportamiento de las bibliotecas en
su desarrollo y la otra facilitar el analisis, mantenimiento y uso de las colecciones,
ambas como vias fundamentales para ayudar en el proceso de la toma de decisiones
en la gestion de dicha institucion. De este modo las herramientas disefiadas permiten:
el prondstico y planificacion de la gestion bibliotecaria, la evaluacion de la circulacion

de documentos y la valoracion de la eficiencia del sistema bibliotecario.

Un gran problema de las disciplinas métricas en la actividad bibliotecaria es su
conceptualizacion, existiendo una gran variedad de definiciones sin llegar en la
actualidad a un consenso. Aunque se reconoce que estos surgen como resultado de la

matematizacion de dicha actividad.



Dentro de los conceptos relativos a la aplicacion de las formulaciones matematicas a la
actividad bibliotecaria se encuentra la bibliotecometria, término que procede de la
traduccion al espafol de Librametry, acufiado por Ranganathan (1969, p.286). Aunque
este autor no ofrece una definicion exacta del mismo si enuncia una serie de elementos
por los cuales resulta beneficiosa su aplicacion en la valoracion de las bibliotecas y sus
colecciones, entre ellos, para:
» Determinar los recursos humanos necesarios y su distribucion por las diferentes
secciones de la biblioteca.
» Evaluar la coleccion y su desarrollo adecuado a los requerimientos y
necesidades de los usuarios.
» Disefio y arquitectura del edificio, organizacion de espacios y distribucion del
mobiliario.

=  Conocer la circulacion de los documentos en la biblioteca.

Existen autores que abordan la bibliotecometria con una alternativa de la bibliometria,
aunque Setién y Gorbea (1990), en un estudio terminoldgico sobre el tema aseveran
que la bibliotecometria se caracteriza no solo por emplear variables que reflejan las
particularidades de los documentos, sino también sobre los lectores de los mismos,
elemento este ultimo que no es contemplado en los estudios bibliométricos. En la tabla
1 se precisan las caracteristicas de ambos conceptos enunciados por los autores

citados con anterioridad.

Por su parte Pires Noronha (2008) precisa que con el crecimiento del interés por los
estudios métricos, que inicialmente comprendian solo el analisis de documentos, se
propicio la aparicibn de nuevas técnicas y métodos como sub-campos de la
bibliometria, considerando la bibliotecometria como uno de ellos, y aseverando que su
semejanza estaba en ser un método cuantitativo y la diferencia estribaba en el objeto
de estudio, que en este caso es la biblioteca, enunciando ademas que la finalidad de
estos estudios entonces eran para contribuir a la organizacion de bibliotecas y la

administracion de sus servicios.
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Variables Bibliometria | Bibliotecometria
= autores, lugar, editor, fuente, tipo de autor, tipo de
= Relativas al documentos documento, idioma, fecha.
» Sociodemograficas de
= Relativas al lector - objetivos de lectura
= De actitud ante la lectura
Que identifican = Nexos i'nfor.rr’1ati\./os B » Correspondencia fondo -
= Comunicacion cientifica demanda
= Obsolescencia = Correspondencia lector real
= Produccion — lector potencial
= Productividad
= Tipologia
= Relacionadas con | = Bibliégrafo = Bibliotecario
elementos esenciales » Repertorio bibliografico = Fondo bibliotecario
= Informacion bibliografica » Préstamo
» Usuario de la informacioén | = Lectores
bibliogréfica
Que identifican | » Comportamiento de la | = Comportamiento de la
actividad bibliografica actividad bibliotecaria.

Tabla 1 Caracteristicas de dos conceptos métricos de las disciplinas bibliotecoinformativas.
Fuente: Setién y Gorbea (1990)

Otro elemento a favor de establecer una diferenciacion entre ambos conceptos los
enuncia Pérez (2001, p.61) quien reafirma que la “...bibliometria describe, a partir de
aplicaciones de modelos matematicos y estadisticos, los flujos informativos de las
compilaciones bibliograficas entendiéndose estas ultimas como el conjunto de registros
que contienen descripcion tanto fisica como de contenido de cualquier documento
independientemente de su soporte, y la bibliotecometria describe a partir de dichas
aplicaciones todo lo referente a la actividad bibliotecaria, entendiendo esta como los
procesos de organizacion de la informacion, acceso a la informacion, receptor de la

informacién y el propio profesional.”

Ahora bien, que se entiende por bibliotecometria, sobre el tema una de la primeras
definiciones es la de Sengupta (1992, p. 87) quien plantea que es [...] el analisis
cuantitativo de diversas facetas de las actividad y documentos de la biblioteca,
mediante la aplicacion del calculo matematico y estadistico, para solucién de los

problemas de la biblioteca
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Setién y Gorbea, (1990) plantean que es la [...] aplicacién de los métodos y modelos
matematicos al estudio de los fendmenos propios de la actividad bibliotecaria con el fin
de caracterizar el comportamiento de los componentes que integran la actividad y las

tendencias que se presentan en el uso de las bibliotecas y sus fondos.

De igual modo, Ravichandra-Rao, (1994) infiere que son [...] los procesos y manejos
de informacion en las bibliotecas y centros de informacion, a través del analisis
cuantitativo de las caracteristicas y comportamientos de los documentos, el personal de

la biblioteca y sus usuarios.

Con posterioridad Gorbea (2005, p. 131) replantea una nueva definicion y deja por
sentado que estos estudios parten de la [...] aplicacion de métodos y modelos
matematicos y estadisticos al estudio de las regularidades de la actividad bibliotecaria y
al analisis de las tendencias que se manifiestan en el uso de las bibliotecas y sus
fondos, con el propdsito de elevar su eficiencia en los procesos y tareas de recoleccion,

procesamiento, almacenamiento y difusion de sus recursos informativos.

Sin lugar a dudas, la bibliotecometria conduce al desarrollo de la actividad bibliotecaria
en sentido general, al describir el comportamiento en el uso de la biblioteca y sus
colecciones. Se evidencia en las definiciones antes esbozadas un elemento comun, al
todos coincidir en la aplicacién de los modelos y métodos matematicos, para el analisis
de los datos relativos al lector y a los documentos que las bibliotecas y centros de
informacion colectan tradicionalmente en sus estadisticas, y con los cuales ofrecer una
forma diferente de tratar dicha informacién, permitiendo el descubrimiento de
interacciones que a veces no es posible observar desde dichos datos en la forma
primaria en que se encuentra, ayudando con ello a la toma de decisiones en la gestion

de la institucion.

1.1.1 Variables, métodos y modelos aplicados a la bibliotecometria.
Plantea Gorbea (2005) que desde el punto de vista cuantitativo, los elementos

presentes en los sistemas bibliotecarios y de informacion, permiten la identificacion de
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variables susceptibles de cuantificar por medios manuales o automaticos, y asi poder
obtener tablas de frecuencias en cantidades absolutas y relativas, facilitando de esta
manera la aplicacion de indicadores, métodos y modelos matematicos para la
busqueda de tendencias o regularidades que conduzcan al conocimiento de los
sistemas bibliotecarios.

Sobre el tema, referencian Setién y Gorbea (1990) que las variables bibliotecométricas
se dividen en dos grupos: el primero incluye las destinadas a caracterizar los
componentes que integran la actividad bibliotecaria y el segundo incluye las relativas a
las tendencias en el uso de la biblioteca y su coleccidén. Un resumen de estas variables

se ofrece en la siguiente tabla. (ver Tabla 2)

Componentes que integran la | = Utilidad de la coleccién
actividad bibliotecaria = Habitos de los lectores en el uso de la coleccion
= Frecuencia de utilizacion de la biblioteca
Tendencias en el uso de la | = Tipologia de documentos que utilizan los lectores
biblioteca y su coleccion = Correlacion entre la coleccion y la demanda a partir del
préstamo.
= Composicién de los lectores, en cuanto a:
v' Elementos socio demografico: sexo, escolaridad,
ocupacion.
v Objetivos de lectura: estudio, trabajo, recreacion.
v Relacién con lo leido: pasivos, activos, creadores
Tabla 2 Resumen de las variables bibliotecométricas segun Setién y Gorbea (1990)
Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, para poder determinar el comportamiento de las tendencias y regularidades
relativas a la actividad bibliotecaria, se precisa aplicar una gama de métodos y modelos
matematicos y estadisticos. Gorbea (2005) ha identificado algunos de los modelos
matematicos mas utilizados en los estudios bibliotecométricos y que de manera

resumida se ofrecen en la siguiente tabla. (ver Tabla 3)

Hasta el momento se han abordado algunas cuestiones basicas relativas a los estudios
bibliotecométricos y los métodos y modelos mas usuales aplicadas en esta actividad.
De manera resumida, en la tabla 4 se ofrecen las caracteristicas principales que

identifican a esta disciplina métrica.
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Modelo Aspecto a medir Resultado a obtener
Modelo de ClappJordan Tamafio de la coleccidn Tamafio optimo de una
coleccion

Circulacion promedio de la
coleccion.

Circulacion promedio de un
documento

Coeficiente de demanda
satisfecha

Regla 80/20 (Trueswell)

Circulacion de la coleccion

Circulacion promedio de una
coleccion

Circulacion promedio de un
documento

Demanda de la coleccion

Titulos de mayor demanda

Coeficiente compuesto de Eficiencia de la coleccién Eficiencia general de |la
eficiencia coleccion
Probabilidades de Disponibilidad de titulos en la | Probabilidades de que un

disponibilidad coleccion documento de la coleccién
esté disponible en el momento
de la demanda

Modelo matematico de | Probabilidades de uso de la | Estimacion de la circulacion.

Morse-Markov

coleccion

Tabla 3 Principales modelos matematicos utilizados en los estudios bibliotecométricos.
Fuente: Gorbea (2005, p. 146-148)

Objeto de estudio

Actividad bibliotecaria

Fuentes

Ficheros catalograficos
Ficheros factograficos
Coleccion de la biblioteca
Estadisticas de la biblioteca

Unidades de anélisis y
observaciéon

Lectores
Sistema y servicios

Variables

Demanda y solicitud de documentos
Tipo, categorias y género de los lectores

Tipo de servicio
Otras variables

Herramientas

Métodos y modelos matematicos y estadisticos
Indices e indicadores métricos de la informacion

Técnicas y tecnologias de

textos (entre ellos los de visualizacion de informacion)

la computacion y mineria de

Orientacién de los

resultados

Toma de decisiones

v' Establecer regularidades en la demanda y solicitud de

documentos.
v" Desarrollo de colecciones

v" Reconocer el comportamiento de los lectores.

Tabla 4 Elementos caracteristicos de la bibliotecometria.
Fuente: Elaborada a partir de la propuesta de Gorbea (2005, p.138)

Se observa que dentro de

las herramientas a

emplear en los estudios

bibliotecométricos se encuentran las de visualizacion de informacién, aspecto que

seguidamente se aborda en los siguientes acapites.
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1.2 La Visualizacion de Informacion como herramienta para la representacion del
uso de la biblioteca y sus colecciones: conceptos y caracteristicas.

Del acapite anterior se conoce que entre las herramientas para la representacion del
uso de la biblioteca y sus colecciones se encuentra el uso de técnicas y tecnologias de

la computacién y mineria de textos y entre estas las de visualizacion de informacion.

La visualizacién es un proceso de comunicacion que permite transformar un volumen
de informacion en una representacion reducida de datos en forma de graficos.
Mediante esta técnica se puede lograr un maximo provecho de la capacidad natural de
las personas, para por medio de la imagen, observar hechos y fenémenos de la
realidad multidimensional y cambiante del mundo que de otra forma pasarian

totalmente inadvertidos.

Card et al. (1999), define information visualization (IV) as "the use of computer-

supported, interactive, visual representations of abstract data to amplify cognition.”

Por su parte refieren Pérez Montoro y Golkhosravi (2010), que la visualizacion de la
informacién es la disciplina que se encarga de la representacion visual de contenidos
proposicionales mediante el uso de diagramas, graficos y esquemas para facilitar la
aprehension, la interpretacion, la transformacién y la comunicacion de esos contenidos

a través de esas representaciones visuales.

Por su parte Cordoba y Alatriste (2012), afirman que la visualizacion de informacion
consiste en la utilizacion de interfaces interactivas con la finalidad de representar con
minima entropia visual una serie de datos a un usuario final. Es un proceso
interrelacionar que permite transformar los datos no elaborados en informacion
relevante con un minimo de pérdida de informacion en dicha transformacién, y
favorecer a los usuarios la interaccion, transformacion e interpretacion de dicha

informacioén
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Infiere Zaphiris et al. (2004) que mediante la aplicacién de la visualizacién de
informacién en la representacién de datos se logra disminuir la carga mental, pasando
entonces de una lectura lenta a un proceso mas rapido de percepcion, mediante el

reconocimiento de patrones visuales.

Morato et al. (2014) sefiala que segun el tipo de informacion que se procese, esta
podra ser visualizada como un dato, una imagen, una tabla o un grafo. En este sentido,
por ejemplo la visualizacién de informacion geoespacial conlleva el empleo de sistemas
de informacién geograficos como herramienta para representar informacion, de forma
que se puedan visualizar los datos en un espacio geolocalizable determinado, donde se
muestran patrones y relaciones que en ocasiones pueden ser dificiles de ser

apreciadas de otro modo (Olmeda, 2014).

Cada proyecto de visualizacién difiere en sus fases o etapas, dependiendo de:
» silos datos estan estructurados o no;
» |as técnicas a emplear para la limpieza, seleccion y almacenamiento de los
datos;
» |os algoritmos empleados para simplificar las vistas;
» |a definicidn de los parametros del escenario donde se presentan; y

= el propdsito de uso.

En resumen, las herramientas de visualizacion de informacion permiten la integracion
de la imagen, la palabra y los resultados de un analisis estadistico, en una
representacion visual que resulte significativa y comprensible para los usuarios. De ahi
que la aplicacién de estas herramientas pueda ser de interés tanto para que las
bibliotecas ofrezcan de manera agil informacion al usuario, como para el analisis de

datos en el proceso de toma de decisiones.
En las definiciones ofrecidas con anterioridad se evidencia que existen dos tipos de

datos a ser visualizados mediante herramientas de visualizacion de informacion: los

datos geoespaciales y los textos.
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Los datos geoespaciales son diferentes de cualquier otro tipo de dato, ya que describen
objetos o fendmenos con una localizacion especifica en el mundo real. Los objetos de
informacién susceptibles de ser ubicados en un espacio, pueden proceder de multiples
aplicaciones, como las transacciones financieras, solicitudes de créditos,
comunicaciones en Twitter, registros medioambientales, censos demograficos o
votaciones politicas. Son datos que pueden ser potencialmente geolocalizados por las
denominaciones de los lugares, direcciones o codigos postales y ser vinculados a una
ubicacién geoespacial en la pantalla. Con mucha frecuencia los datos geolocalizables
se ubican en mapas tematicos. Los mapas constituyen la forma mas familiar de
representar objetos de informacion geolocalizable, que una vez ubicados en el espacio
pueden revelar patrones y relaciones dificiles de descubrir o de ser apreciados de otro

modo.

Los mapas pueden subdividirse basandose en las propiedades de los datos:
cualitativos frente a cuantitativos; discretos o continuos, y por las propiedades de las
variables graficas: puntos para localizar, lineas para interconectar, tamafos,
volumenes. Ello da como resultado la generacion de mapas simbdlicos, de mapas de
puntos, mapas de area y cartogramas, mapas coropléticos (con colores segun

densidad) e isopléticos (con lineas de igual valor), mapas de linea o de superficie.

En la visualizacidon de objetos de informacién geolocalizable las proyecciones elegidas
juegan un papel critico. Las proyecciones en los mapas tienen que ver con la
transposicion de la localizacion de los objetos de informacién en un globo, que es
esférico, a una superficie plana como es la pantalla que es interactiva. Las
proyecciones de los mapas se pueden clasificar dependiendo del tipo de superficie
sobre el que la esfera se proyecta. Las superficies de proyeccién en la pantalla son

cilindricas, planas y cénicas y en otros contextos, cartesianas, polares o hiperbdlicas.

Los mapas se usan de multiples formas, por ejemplo, para proporcionar informacion

especifica sobre posiciones concretas, para generar informaciéon general sobre
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patrones espaciales o para comparar patrones en multiples mapas. En el caso concreto
de las bibliotecas pueden servir para conocer la dispersién geografica de los usuarios
en la comunidad y las areas de mayor frecuencia de uso dentro de la institucion, entre

otras posibilidades.

Por su parte, la visualizacion de textos es una clase de técnica de visualizacion de
informacioén que transforma objetos contenidos en las colecciones de documentos, en
un formato visual. Estos objetos pueden ser palabras, sentencias, parrafos, atributos y

metadatos, a nivel individual o en colecciones.

Si se identifican entidades importantes en el seno de los textos, se puede analizar su
contenido en tres niveles de representacion: en un nivel léxico, sintactico o semantico.
Por ejemplo mediante la obtencion de frecuencias o distribuciones de palabras; el
contenido semantico y repeticiones; el tema o los temas que definen conjuntos de
documentos o los temas centrales de los documentos. También pueden detectarse

semejanzas mediante conexiones, cambios o fendmenos de difusion de la informacion.

La visualizacibn de un solo documento permite conocer los temas centrales del
contenido y las caracteristicas del texto de forma rapida. La forma mas sencilla de
visualizacibn se conoce como nubes de textos o palabras, y no son sino
representaciones de la frecuencia en la que aparecen términos, en los que se usan
vectores de los términos y algun algoritmo de disefio para que el usuario modifique la

fuente, el color o la configuracion.

En la mayoria de los casos, el objetivo de la visualizacion de documentos es ubicar
documentos semejantes cerca unos de los otros, después de computar su semejanza
entre pares de documentos y definir un disefio de la vista. Se trata de mapear matrices
de términos muy complejas y traducirlas en representaciones de menores dimensiones
que retengan tanto significado como sea posible. Normalmente se emplean métodos de

descomposicion y de factorizacién, como el de descomposicién de valores singulares
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(singular value decomposition, SVD), analisis de componentes principales o mapas

autoorganizativos (Moya et al., 2007).

La visualizacion de los temas que se contienen en grandes colecciones persigue
descubrir temas concretos o las relaciones entre diversos temas. Se emplea en el
descubrimiento de disciplinas emergentes, evoluciones, deteccion de tendencias o

rupturas de paradigmas (Chen, 2006).

1.2.1 Herramientas para la visualizacion de informacion.
En la actualidad se tienen al alcance multiples herramientas de visualizacién (Nualart,

Pérez Montoro y Whitelaw, 2014) que son capaces de aplicar técnicas de analisis y
dibujar vistosas presentaciones de forma bastante intuitiva. Algunas de estas

tecnologias son: Tableau, Manyeyes, y cartoDB.

De forma general estas herramientas funcionan de manera similar en su version
gratuita por web, aunque el primero cuenta con una aplicacion de escritorio que es
necesario descargar. El procedimiento es importar datos estructurados y escoger el

estilo de grafico que mas se adecue a la idea que se quiere representar.

Otras formas de visualizar informacidén son mediante las nubes de tags que, dentro de
su simplicidad, siguen siendo eficientes para representar la frecuencia de aparicion de

un término en un conjunto de palabras.

También resulta util conocer técnicas derivadas de la bibliometria que explotan los
datos, ya sea utilizando las herramientas de analisis de las propias bases de datos
bibliograficas (Scopus o Web of Science), combinandolas con Bibexcel y Pajek para

generar redes de co-words (Garcia-Garcia et al., 2015).
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1.3 Aplicacion de estudios bibliotecométricos y de herramientas de Visualizacidon
de Informacion en bibliotecas.

En la actualidad en las bibliotecas se ha evolucionado del simple analisis estadistico de
porcentajes, tops o rankings de indicadores, y evolucién de tendencias, a buscar
correlaciones, analisis causal bivariante o multivariante, e incluso el analisis de redes
sociales. Jugando un papel muy importante, el fuerte movimiento hacia el acceso
abierto a datos, liderado por dos conceptos fundamentales el Open data y Linked data,
se traducen en la biblioteca en una oportunidad para participar en la web semantica y
ofrecer un sinnumero de contenidos usables, fomentar su reutilizacion y la creacién de
nuevos servicios. Al respecto sefalan Peset, Ferrer y Subirats (2011, p. 169) que entre
los datos que la biblioteca puede ofrecer se encuentran los bibliograficos, las listas de

autoridades y los vocabularios controlados.

Serrano Cobos (2014), el empleo de los datos que comunmente la biblioteca colecta
pueden servir para descubrir a aquellos usuarios con mas probabilidades de venir
ciertos dias a la biblioteca fisica, y generar conjuntos o subconjuntos de usuarios por
sus gustos, para organizar con ellos clubes de lectura que se reunan en los dias con
mas probabilidades de que la mayor parte de los miembros interesados puedan venir,

predecir qué libros necesitaran mas ejemplares y cuando.

En este sentido, las bibliotecas, al acudir a las tecnologias de analisis de datos, le
pueden ser beneficiosas para evaluar los presupuestos, para disefar objetivos
medibles, alineandolos con practicas realizadas a lo largo de determinado rango de
tiempo, para determinar qué se hace bien y qué no, a fin de revisar esas acciones en

procesos iterativos de experimentacion y mejora (Serrano Cobos, 2014).

En materia de evaluacion de coleccidn son multiples los aportes existentes en la
literatura especializada, entre estos se pueden situar como un referente obligado, los
trabajos de Lancaster (1978; 1990; 1993), particularmente en el de 1993 ofrece todo un
conjunto de elementos para la evaluacion de las colecciones, proponiendo un conjunto

de métodos para realizarlos, los cuales los clasifica en dos grupos: los métodos
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cuantitativos (tamafo, crecimiento, etc.) y los cualitativos (juicio de expertos, uso de

bibliografias, analisis de uso, etc.).

Resultan también de utilidad los estudios que analizan los patrones de uso de las
colecciones (Britten, 1990; Silverstein, 1996), entre otros, y los estudios de usuarios
que emplean métodos bibliométricos para para la identificacion de las necesidades
informativas de los usuarios (Sanz Casado y Martin Moreno, 1998; Guerrero-Bote et
al, 2002; Haycock, 2004).

Uno de los ejemplos de estudios de uso de colecciones y bibliotecas, aplicando
técnicas bibliotecométricas, es la Guia metodoldgica para la evaluacion de colecciones:
EvaCol, desarrollada por un grupo de bibliotecarios y docentes del Departamento de
Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de La Plata, Argentina. En el documento ofrece un conjunto de
instrumentos para el diagnostico y apoyo a la toma de decisiones en las bibliotecas.
(Miguel y Gonzalez (cord.), 2010)

En el ambito nacional, se encuentran los estudios desarrollados por Emilio Setién
(Setién, 1991, 1995), donde se presentan el desarrollo de las bibliotecas publicas
cubanas desde la perspectiva de aplicar la bibliotecometria como mecanismo para
develar las interioridades de este sistema de informacién, proponiendo ademas un

modelo matematico ajustado a las condiciones de un pais en vias de desarrollo.

Desde el punto de vista de lo que supone el empleo de la Visualizacion de la
informacién como mecanismo de rendicién de cuentas en bibliotecas, Zaphiris et al.
(2004) en su estudio, analiza como los datos financieros, de circulacion de documentos
e informacion demografica de los usuarios pueden ser presentadas de forma visual
para su mejor interpretacion. Corroborando como el empleo de la Visualizacién de
Informacion propicia el descubrimiento de informacion, la explicacion de la misma y

servir para la toma de decision.
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En igual sentido, Torres, Jiménez y Robinson (2014) presentan un estudio que emplea
la Visualizacién de Informacion como herramienta para conocer la co-ocurrencia de
consultas de informacion cientifica por parte de los usuarios, para de esta forma
observar su comportamiento, sus patrones de produccién y consumo y la interconexion

existente entre los intereses de la comunidad usuaria.

Ahora bien, desde la mirada de lo que significa para los usuarios la aplicacion de las
técnicas de Visualizacion de Informacién, Wan (2006) ofrece algunos ejemplos de
utilidad para integrar estas técnicas en los procesos de busqueda y recuperacion de
informacion en las bibliotecas digitales como via para ayudar a los usuarios a percibir

mejor la informacion.

Igualmente, Liao, Gao y Yan (2012), analizan la aplicacion de la visualizacién de
informacién en los procesos de recuperacion de informacién en bibliotecas digitales y

sefalan las ventajas que suponen para los usuarios.

Una aplicacion interesante es la promovida por la Biblioteca Publica de Seattle en el
proyecto “Haciendo visible lo invisible” La informacion de los datos estadisticos de la
circulacion de los documentos es procesada y representada mediante sistemas
informaticos y mostrada en visualizaciones animadas a través de pantallas situadas
detras del mostrador de atencion a los usuarios. Esta novedosa forma de dejar
reflejados los flujos de consulta de los documentos por tematica proporciona, segun
manifiestan los responsables de la biblioteca, una mayor visibilidad de los documentos,

incrementando de esta forma el préstamo y la consulta (Seattle Central Library, 2014).

Otro ejemplo que aprovecha las potencialidades de las herramientas de visualizacién
de informacion, es el proyecto de servicio desarrollado por la Biblioteca de Ciencias de
la Salud de la Universidad de Carolina del Norte, donde los usuarios puedan
personalizar las variables de visualizacién de acuerdo a sus necesidades especificas y
asi comunicar informacién, apoyar analisis, revelar patrones, facilitar nuevas

interrogantes y descubrir informacion. El estudio presentado por Hayes, Yi y Villaveces
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(2009), aparte de explicar detalladamente la herramienta desarrollada para prestar
dicho servicio, refuerza la importancia de la aplicacion de la visualizacion de
informacién para la mejora de la comunicacion, la comprension, el descubrimiento de

ideas y la toma de decisiones entre los investigadores.

Fig. 1 Mostrador de referencia de la Seattle
Central Library y una pantalla con el mapa del
flujo de documentos en préstamo por areas
teméticas.

Fuente: Seattle Central Library (2014)
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Al valorar algunas de las principales aportaciones que se han publicado sobre la
aplicacion de las herramientas de Visualizacion de la Informacion en bibliotecas, se
evidencia la ausencia de estudios relacionados con la empleo de este proceder para la
presentacion de las estadisticas que ayuden a los bibliotecarios a valorar con mayor
precision elementos relativos al uso, tanto de espacios fisicos como de las colecciones,

entre otros elementos.

Tomando en consideracion el bagaje tedrico existente, el proyecto que se presenta

tiene como finalidad, propiciar el desarrollo de métricas basadas en los datos de uso,
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que favorezcan tener una visidbn general de la cobertura de la biblioteca, de la
interaccion de los usuarios con respecto a la tipologia tematica de documentos que
consultan y la identificacion de elementos de valor practico para la evaluacion, el
proceso de toma de decisiones, la mejora en el uso de la coleccién de documentos en
la institucion y la prestacion de nuevos servicios con valor agregado, todo ello basado
en el empleo de herramientas de Visualizacidon de Informacién, para la gestion,

presentacion y analisis de los datos estadisticos.
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Capitulo
Disefio metodoldgico de la Investigacion

En el presente capitulo se recogen los métodos y técnicas empleados para el
desarrollo de la investigacion, asi como otros aspectos determinantes que responden a

la estructura del trabajo.

2.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio que se presenta tiene un enfoque mixto (Cualitativo/Cuantitativo). También
puede considerarse su alcance como Descriptivo — Correlativo, dado a que en el mismo
primeramente se analizan y evaluan, a partir de datos, aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar y por otro lado se determina como se

relacionan, vinculan o asocian diversos conceptos o caracteristicas entre si.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion
Como principales antecedentes del presente estudio, en el contexto cubano, se tienen

los trabajos desarrollados por el investigador Emilio Setién (Setién, 1991, 1995), en la
década del 90 del siglo XX. Ambos publicaciones presentan el desarrollo de las
bibliotecas publicas cubanas desde la perspectiva de aplicar la bibliotecometria como
mecanismo para develar las interioridades del sistema de informacion mas grande del
pais, presentandose ademas una propuesta de modelo matematico ajustado a las

condiciones de un pais en vias de desarrollo.

De igual manera, en el ambito nacional varias bibliotecas publicas han realizado
evaluaciones de sus colecciones como parte complementaria de investigaciones
generalmente de corte historico, pero particularmente, en la Biblioteca Provincial “Marti”

no se confirma la existencia de estudios previos en esta tematica, solamente las
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investigaciones mas afines son dos Dinamicas de Lectura, realizadas en la décadas del
80 y 90 del siglo XX, donde se esbozan la composicion de los usuarios en cuanto a
genero, profesion y edad vy la tipologia de documentos mas consultados, las cuales no

se han podido consultar dado a que solo existen referencias de su realizacion.

2.1.3Viabilidad de la Investigacién

La investigacion es viable dado que en la Biblioteca Provincial “Marti” se cuenta con los
recursos informativos necesarios para colectar los datos que se requieren en el

desarrollo del trabajo.

2.1.5 Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion es la totalidad de usuarios

inscritos en la Biblioteca Provincial “Marti”, cifra que asciende a 5686.

Del total de la poblacién a estudiar, mediante una muestra probabilistica, se seleccionan
de manera aleatoria simple 1422 que representan el 25 % del total del universo de
usuarios. Para el calculo se empleo la herramienta informatica Stats, situando el error
aceptable en 0.01 y el nivel de confianza en 0.05, validos para estudios de ciencias
sociales. Considerando que dado el tipo de estudio, donde se intenta conocer de manera
general el uso por parte de los usuarios de la institucién y sus colecciones, el tamafo de

la muestra resulta representativa para estos propositos.

2.1.6 Métodos
Nivel tedrico

= histérico-l6gico: Se aborda la evolucion, los referentes tedricos conceptuales y

principales criterios y exponentes sobre los estudios bibliotecométricos y las

herramientas de visualizacion de informacion.
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» Inductivo-Deductivo: Partiendo de las generalidades de los estudios

bibliotecométricos, se determinaron los indicadores y criterios a utilizar para
estudiar el uso de la Biblioteca Provincial “Marti” y de sus colecciones.

» Analitico sintético: Permite examinar por los principales documentos vy

reflexiones que detallan el surgimiento y posterior desarrollo de los temas que

se desarrollan.

Empiricos:

= Andlisis documental: teniendo como referente los métodos tedricos antes
esbozados se realiza a profundidad un analisis de los diferentes documentos
que contienen informacién de valia para el desarrollo de la presente

investigacion, considerandose donde un contexto histérico.

= Bibliotecométricos: Se utilizaron métodos matematicos y estadisticos para el

calculo del porciento, la determinacion de la media, asi como de indicadores
multidimensionales para el desarrollo de matrices de co-uso y observar las
interrelaciones entre los documentos de la coleccién. Igualmente se
emplearon herramientas de visualizacion de informacion para la presentacion

grafica de los mapas demostrativos de las conexiones existentes.

2.1.7 Técnicas

Para la recopilacion de informacion en esta investigacién se empleo, como técnica

fundamental, el analisis de documentos.

Como fuente de datos se emplearon los Expedientes de lectura de los usuarios (BP
11), de igual manera para completar la informacién que este modelo ofrece, se
utilizaran los modelos Control de Usuarios (BP-10) y el Consolidado de los indicadores
de la actividad bibliotecaria (BP 18).

Del conjunto de registros seleccionados se extrajeron la siguiente informacion:

BP-10: Numero de usuario, Zona de Residencia, Lugar de trabajo o estudio.

BP-11: Numero de usuario, Cédigo de Domicilio de los documentos consultados.
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BP-18: Estadisticas del comportamiento de los usuarios, los servicios ofrecidos y el

crecimiento de la coleccion.

A partir de estos documentos, la presente investigacion analizara el comportamiento de

los siguientes indicadores:

indice de captacion: capacidad de la biblioteca para convertir en usuarios reales
a la mayor cantidad de usuarios potenciales o habitantes.

Servicios por usuarios: estimado de la cantidad de servicios ofrecidos a los
usuarios.

Uso de la biblioteca: analizar los patrones de uso de la biblioteca en cuanto a
cantidad de documentos que han solicitado durante un periodo de tiempo y la
utilizacion de la biblioteca como lugar de estudio o para la consulta de
documentos.

Distribucion geografica de los usuarios reales de la institucion: dispersion del
universo de usuarios por los diferentes repartos o consejos de la ciudad.
Instituciones con mayor representatividad de wusuarios en la biblioteca:
procedencia de los usuarios por centro de labor, estudio u ocupacion.

indice de Circulacién de la coleccion: valoracién de la cantidad de préstamos por
lector que asisten a la biblioteca.

indice de rotacion de la coleccion: conocer el movimiento de la coleccion

Co-uso de los documentos por tematicas: mostrar el comportamiento de los
flujos de consulta de documento a partir de las relaciones que se establecen

entre las diferentes tematicas.

El estudio explorara a través de estos indicadores:

» Grupos de usuarios y comunidades atendidas por la biblioteca: zonas
geograficas con mayor prevalencia de usuarios en la biblioteca e las

instituciones que los representan.

» Uso de las colecciones de la biblioteca: Para la confeccion de los mapas de

Cco-uso se considera el establecimiento de los elementos relacionales a partir
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de la consulta de dos fuentes de informaciéon en un mismo tiempo o por un

mismo usuario, segun el concepto expuesto por Rowlands y Nicholas (2007).

2.1.9 Herramientas

Como herramientas, se utilizaran el Bibexcel para la normalizacién de los distintos
campos, realizar los conteos; asi como para la distribucion de frecuencias, matrices,
etcétera, Ucinet 6.0 y Statistica 6.0, para la realizacion de las interfaces graficas y el
tratamiento de la informacion demografica es realizado mediante el software para

sistema de informacién geografica Maplnfo.

La aplicacion de técnicas de analisis de co-uso requiere el ordenamiento de los datos
mediante tablas relacionales. Una vez obtenidas las listas de documentos consultados
cifrados por el Cédigo de Domicilio, este es convertido al término que lo representa en
el sistema de clasificacion Dewey y es procesada toda esa informacion mediante hojas
de célculo Excel e importadas a Bibexcel con la finalidad de crear una matriz de datos,
fuente desde donde obtiene la informacion para su procesamiento y visualizacion en

forma de diagrama de redes.

2.1.10 Etapas de la Investigacion
Para la realizacion de la presente investigacion, se consideracion y ejecutaron una
serie de etapas, fundamentales para llevar a feliz término el estudio propuesto y arribar

asi a los resultados previstos, entre estos:

Etapa 1: Preparacion de la investigacion y estudio de campo:

Previamente se realizd una revision bibliografica exhaustiva para determinar los
referentes tedricos con respecto al tema a tratar, ademas de valorar buenas practicas,
tanto nacionales como foraneas, relacionadas con los estudios bibliotecométricos y la
aplicacion de herramientas de visualizacion de informacion para la presentacién de los
datos. De igual manera se valora la viabilidad de aplicar la investigacion en el contexto

de la Biblioteca Provincial “Marti” de Villa Clara
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Fase 2: Recoleccion de datos y procesamiento de la informacion:

Una vez conocida la viabilidad de aplicar los postulados identificados en el analisis de
los referentes tedricos — conceptuales en la institucion objeto de estudio, se determina
la poblacion y muestra representativa, a partir de los usuarios inscritos en la Biblioteca

Provincial “Marti”, y se procede a la recogida de informacion necesaria.

Fase 3: Andlisis de los resultados y propuesta de acciones

Colectada la informacién, normalizada y procesada, mediante las herramientas

descritas se comienza su analisis y presentacion de los resultados.

2.1.11 Categorias de Anélisis

El objeto y campo de la presente investigacion guarda relacion con:

» Uso de la biblioteca y sus colecciones

» Representacion del uso de la biblioteca y sus colecciones

2.1.12 Limitaciones del Estudio
Entre las limitantes del estudio se encuentran la imposibilidad de realizar el estudio a

un numero mayor de usuarios, dado el poco tiempo disponible para ello, elemento que

impidi6 tener una vision global del accionar de los usuarios en la biblioteca.

2.1.13 Caracterizacién de la institucién

La Biblioteca Provincial “Marti”, institucion cultural asentada en la ciudad de Santa
Clara, fue fundada el 24 de febrero de 1925, pertenece al Ministerio de Cultura y es el
centro metodoldgico rector del sistema de bibliotecas publicas del territorio villaclarefio.
Es una organizacion estatal sin fines de lucro, regida por los documentos rectores
siguientes: la Ley de Bibliotecas, emitida en 2010, por el Consejo de Estado, las
directrices orientadas por la Biblioteca Nacional José Marti (BNJM), las resoluciones

vigentes y lineamientos emitidos por Gobierno, MINCULT y el PCC. Para cumplir su
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mision se rige por 2 programas ramales: el Programa Nacional para la Lectura, cuya
ultima version data del 2009, emanado de la BNJM, adecuado a las caracteristicas del
territorio, dando lugar al Programa Provincial para la Lectura en Villa Clara, con su
conjunto de objetivos y acciones, que se actualizan cada afio; ademas, el Programa de

Desarrollo Cultural trienal orientado por el MINCULT.

Como biblioteca publica provincial, atiende a los usuarios de la ciudad de Santa Clara y
de la provincia en general. Su estructura organizativa es del tipo de biblioteca
departamentalizada, de esta forma, la institucion posee una estructura vertical que
responde a los principales procesos que en ella se ejecutan, compuesta por una
direccién, dos subdirecciones: la de servicios, que comprende ocho salas de servicios y
un departamento y el metodoldégico, con un grupo de trabajo y un departamento,
ademas de los departamentos de automatizacién y de administracion, todos adscritos al

director. En la figura 2 se puede observar el organigrama de la institucion.

[ Director ]

hl (
[ Automatizacion J [ Administracion ]
Subdirector de ] [ Subdirector
Servicios J L Metodoldgico
Esp. Programacion Esp. Programa

Desarrollo Cultural

Responsables de e )
Salas Grupo
N J Investigacion y
( ~ ) Desarrollo
Dpto. Extensidn § Y,

Dpto. Procesos
Técnicos

Esp. Conservacion

Fig. 2 Organigrama de la Biblioteca Provincial “Marti”
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En sus diferentes salas se ofrece variados servicios como préstamos internos y
externos de diversos materiales bibliograficos, consultas y referencias, navegacion por
intranet nacional, actividades de promocién de la lectura, entre otras ofertas, en un
horario al publico que abarca 10 horas; desde las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.
Factores que propician el acercamiento de un aproximado de 600 000 usuarios
anualmente, de diferentes edades, a los cuales se les ofertan alrededor de mas de un

millédn de servicios.

Como mision y vision de la institucion se tiene:

Misién:

Planificar, capacitar y administrar sus recursos con eficacia, para brindar a toda la
poblacion el acceso a la informacién y al conocimiento, a través de servicios
informativos o documentales, evaluados con calidad, incluidos en ellos los recursos de
informacién cientificos y culturales; a partir de ofertas informativas y promocionales,
apoyadas en colecciones bibliograficas representativas del saber humano, programas
de promocion de la lectura y formacion de lectores o usuarios, para estimular el
aprendizaje continuo, la investigacion y la difusion de la cultura . Ademas, debe rectorar
metodoldgicamente el Sistema Institucional de bibliotecas publicas en el territorio.
Asimismo ha de preservar, conservar, incrementar y difundir el patrimonio bibliografico.
Debe también actualizar sus fondos con diversos soportes informaticos, para facilitar
eficaces, eficientes y efectivos servicios automatizados, con fines culturales, de

investigacion, educacién o recreo.

Vision:

Estrechos vinculos con su comunidad, instituciones destinadas a la educacion, la
historia, la ciencia y la cultura, participando activamente en la realizacién de los
programas culturales de acuerdo con su objeto social. Concepcion de bibliotecas
publicas comunitarias. Perfeccién, ampliacion del alcance, y diversificacién de los
servicios institucionales con indices optimos de calidad, en especial los automatizados

de los principales procesos, la promocion cultural y los Servicios de informacion
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comunitarios. Concepcién de bibliotecas hibridas dentro de la era de informacion.
Amplio impacto social de la red de instituciones y las modalidades de extension
bibliotecaria (Salas de lectura, Casas bibliotecas, mini bibliotecas) fundamentalmente
en las zonas en desventaja social y de riesgo. Implementacién de la gestion por
procesos con adecuados flujos de comunicacion e informacion, a través del
organigrama como organizacion estatal de informacion. Recursos humanos como
fuerza técnico- profesional con capacitacion, especializacion y con superacion de alto
nivel para investigaciones y obtencion de resultados cientificos relevantes a nivel
provincial, nacional e internacional. Bibliotecas Publicas con buenas condiciones fisico-
constructivas; con mobiliario acorde a posibilidades; con colecciones recopiladas,
conservadas, difundidas y actualizadas; en funcion de necesidades de usuarios; con

ahorro de recursos financieros, econdmicos y energéticos.

Entre los objetivos de trabajo de la institucion se pueden mencionar:
Objetivos:

1. Recopilar, conservar y difundir el patrimonio bibliografico de sus respectivas
provincias, y propiciar politicas de formacion de colecciones raras y valiosas.
Compilar, elaborar y difundir la informacion bibliografica provincial.

Organo rector metodoldgico del Sistema Provincial de Bibliotecas Publicas.
Proponer a la Biblioteca Nacional José Marti y a la respectiva Direccion
Provincial de Cultura, la creaciéon o cierre, temporal o definitivo, de cuanta
biblioteca publica se considere necesario teniendo en cuenta las necesidades
planteadas por el desarrollo socioeconomico, historico y cultural del territorio.

5. Asesorar a las demas bibliotecas del sistema provincial, supervisando el
cumplimiento de las orientaciones metodologicas emanadas de las reuniones
nacionales, de las visitas de supervision y asesoria, asi como de los documentos
normativos que disponga la Biblioteca Nacional de Cuba José Marti.

6. Elaborar periédicamente las estadisticas indicadas de sus respectivas
bibliotecas publicas, pudiendo recabar la informacion necesaria para llevar a

cabo el andlisis y consolidacién de la informacién de todos los servicios
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bibliotecarios, de forma que, mediante la creacion de bases de datos, se pueda
establecer un intercambio de informacién entre las bibliotecas del Sistema.

7. Promover y chequear la realizacién de investigaciones relacionadas con el
patrimonio bibliografico, la actividad bibliotecaria y el desarrollo cultural de sus
respectivas provincias en las bibliotecas publicas subordinadas y la puesta en
practica de sus resultados.

8. Facilitar informacién a la Biblioteca Nacional Cuba José Marti, a las direcciones
provinciales de cultura y al Registro Nacional de Bienes Culturales sobre los
fondos patrimoniales conservados y adquiridos por cualquier procedimiento, ya
sea compra, canje, donacién o a través del Dep0sito Legal.

9. Supervisar el desarrollo de los recursos humanos de las bibliotecas publicas de
sus territorios.

10. Solicitar recién graduados de la especialidad de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion al Ministerio de Trabajo, para lograr su ubicacion en las bibliotecas
que atienden y para especializarlos en los servicios de esas instituciones.

11.Controlar el cumplimiento de los planes de capacitacion, especializacién y
superacion de la fuerza técnico profesional de las bibliotecas publicas de sus
territorios.

12.Controlar la calidad del proceso de evaluacion sobre la calificacion de técnica de
todo el personal profesional, técnico y administrativo de las bibliotecas publicas.

13. Controlar la ejecucion de los presupuestos asignados para el mantenimiento de
las instalaciones, el pago a la fuerza de trabajo, inversiones, compra de
materiales y pago por servicios.

14.Confeccionar e implementar los Planes de Seguridad y Proteccion, Desastres
Naturales y Planes de Defensa para tiempo de guerra.

15.Implementar y controlar lo dispuesto en materia de control interno y la
prevencion contra las indisciplinas, corrupcion y delitos.

16.Realizar cualquier otra actividad que en materia bibliotecologica y de promocién
cultural les sea encomendada por las entidades autorizadas para ello y que se

corresponda con su objeto social.
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Capitulo

Representacion del comportamiento del uso de la
Biblioteca Provincial “Marti” y sus colecciones,
durante el 2014.

A partir de los datos recolectados, en este capitulo, se presenta el analisis cuantitativo y
cualitativo de los mismos, basado en los indicadores seleccionados para el estudio y
presentados mediante herramientas de visualizacion de informacion para su mejor
comprension. La informacion a valorar se ha divido en dos acapites: uno relativo al uso
de la biblioteca en si y otro correspondiente al uso de las colecciones propiamente

dichas.

3.1 Comportamiento del uso de la Biblioteca Provincial “Marti” durante el 2014

El comportamiento de los usuarios y prestaciones durante el 2014 se ve reflejado en las
siguientes graficas que acompana el estudio (fig. 3 y 4). En relacion a los usuarios se
tomaron ademas las estadisticas de los afos 2012 y 2013, con la finalidad de

establecer una comparacion con el afio objeto de estudio.

Con relacion al numero de usuarios inscriptos en la biblioteca, se observa, que durante
el trienio 2012 — 2014, el comportamiento es estable, con un incremento de un
aproximado del 26 % (n= 417) del total mensualmente. Resalta particularmente como
entre los meses de julio y agosto, en los afnos analizados, existe un comportamiento
similar, ocurre una caida en picada del numero de usuarios inscriptos, en un 16 % (n=
183), para luego en septiembre continuar el ritmo de crecimiento. Esta tendencia puede
estar dada a que generalmente la mayoria de los usuarios reales de la biblioteca son
estudiantes, coincidiendo este periodo con el receso de las labores docentes y su

reinicio en el mes de septiembre.
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De manera general, en el afio 2014, aunque mantiene la misma proyeccion de los afos
precedentes, corroborandose un crecimiento total del 24,8 % con respecto al 2013. No
obstante, a pesar de este discreto incremento, al comparar el total de usuarios
inscriptos en el 2014 (n= 5686) con los usuarios potenciales que la institucion debe
atender, unas 229 483 personas, considerando para ello unicamente a los residentes
en el municipio Santa Clara, lugar donde esta enclavada la institucién, se obtiene que
solo se ha atendido al 2,47 % de la poblacion total, resultando un indice de captacion
bajo, considerando que la biblioteca se encuentra en el centro de la ciudad, con
facilidades de acceso y un sinnumero de instituciones educacionales y de produccion y
servicios a su alrededor, aunque este indiciador puede estar afectado por la existencia

de otra biblioteca publica en su cercania.

El indice de captacion (Ic) se obtiene de aplicar la formula Ic = PIT / Pt *100, donde PIT
son la totalidad de usuarios inscriptos y Pt, los usuarios potenciales, que generalmente
deben ser los habitantes del municipio donde radica la institucion. El estandar se situa
sobre el 30 %.

Ic = 5686 / 229 483

Ilc = 2,47
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Fig. 3 Comportamiento de los usuarios inscriptos en la Biblioteca Provincial “Marti” en
el trienio 2012 - 2013
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Al valorar los servicios prestados por la biblioteca en el 2014, puede observarse que el
préstamo de documentos representa aproximadamente un 25 % del total de los
servicios que se ofrecen, correspondiendo a las demas ofertas el mayor porciento de
prestaciones que la institucion realiza (consulta y referencia, consulta a recursos vy
redes electronicas, asistencias técnicas y actividades orales y exposiciones). De igual
manera, aparejado al decrecimiento de usuarios entre los meses de julio y agosto
observado anteriormente, igualmente asi descienden la cantidad de servicios generales

y de préstamos de documentos en idéntico periodo.

De manera particular, en relacion al descenso de los servicios, se manifiestan también
otras dos etapas, uno entre los meses de febrero y marzo y otro en diciembre, periodos
que han de examinarse puntualmente a fin de descubrir la causas por las que ocurre tal

comportamiento.
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Fig. 4 Servicios generales prestados y los préstamos de documentos realizados en la
Biblioteca Provincial “Marti"durante 2014

No obstante el comportamiento de los servicios por usuarios (Su) esta dentro de los
parametros establecidos. Este indicador de obtiene al dividir la totalidad de servicios
ofrecidos (S) entre la cantidad de usuarios atendidos (U), siendo Su = S/ U, el estandar

de referencia es de 1 servicio realizado por usuario atendido. En este caso, se obtiene
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un resultado que satisface este criterio, al estimarse en 1,5 la cantidad de servicios
ofrecidos por cada usuario que ha asistido a la biblioteca.

Su = 205934 / 133492

Su=1,5

Atendiendo a la muestra seleccionada, del total de usuarios que asisten a la biblioteca,
el 60,6 % de estos consulta documentos pertenecientes a la coleccion de la institucion,

el resto emplea la biblioteca como lugar de estudio con sus documentos personales.
(fig.5)

Con respecto a ello y aunque no representa un porciento elevado en comparacién con
los que emplean los fondos de la biblioteca para la satisfaccion de sus necesidades de
informacién, si ha de valorarse los que emplean la biblioteca solo como lugar de
estudio, pues representan un cifra significativa, el 39,4 % del total de asistentes a la
institucién (n=560).

Por su parte, entre los asistentes a la biblioteca, que consultan los fondos propios de la
institucion, prevalece la tendencia a usar solamente de uno a dos documentos como

promedio, representado un 32,4 % (n=462) del total de usuarios.
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Fig. 5 Cantidad de documentos consultados por cada usuario
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Otro elemento importante a la hora de planificar los servicios de informacion, es
conocer la asistencia a la institucion de los habitantes de las diferentes zonas
residenciales de una localidad. A partir de una muestra seleccionada y combinando los
datos demograficos de los usuarios con un Sistema de Informacién Geografico, se
puede observar la dispersién geografica de estos y asi poder tomar las decisiones de
reorientacion de servicios, marketing u otras acciones. En este sentido, expresa
Olmeda (2014) que mediante este proceder se favorece la posibilidad de visualizar
datos en un espacio geolocalizable determinado, donde se muestran patrones y

relaciones que en ocasiones pueden ser dificiles de ser apreciadas de otro modo.

En el caso que se analiza, se puede observar que un considerable por ciento de los
usuarios activos de la Biblioteca Provincial “Marti” reside en zonas geograficamente
distantes del centro de la ciudad, lugar donde estd enclavada la institucion, tal es el
caso de los consejos: Vigia (n = 167), Virginia (n = 157), Hospital (n = 139), Universidad
(n = 132), Condado Norte (n = 113) y Capiro — Santa Catalina (n = 105). De igual
manera se observa, un promedio representativo de usuarios residentes en el centro de
la ciudad (n = 310), aunque es bajo dada la no existencia de barreras geograficas que
imposibiliten la asistencia de los habitantes de la zona a la institucion. Un elemento que

puede mellar en este sentido es la existencia de otra biblioteca publica en sus predios.
(fig. 6)

Por idéntica causa, la existencia de una biblioteca publica en el area, los usuarios de
las zonas Condado Sur y Chambery representan un por ciento bajo de asistencia a la
biblioteca objeto de estudio. Se debe resaltar que las zonas periféricas de la ciudad:
Antén Diaz, Hatillo y Manajanabo son atendidas por diversas modalidades de extension
bibliotecaria: casas bibliotecas, puntos de préstamo y salas de lectura, servicios que
propician que los habitantes de estas zonas no tengan que desplazarse hasta el centro
de la ciudad, para satisfacer sus necesidades de informacién y conocimiento, siendo

esta la principal causa por la existen pocos usuarios de esas areas.
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Fig. 6 Usuarios por zonas de residencia

Acotando la informacién demografica de los usuarios, a los centros productivos,
educacionales o de servicios donde estos estudian o laboran, se comprueba que el
mayor por ciento de los mismos, el 21, 3 (n = 303) corresponde a los que laboran o
estudian en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), le siguen los
que tienen como centro a la Universidad de Ciencias Médicas con un 12 % (n = 178).
Ambos centros, como se puede apreciar en la figura 7, se encuentran alejados del area
donde esta enclavada la biblioteca, pero al incorporarle a esta informacién, el area de
residencia de estos usuarios, como se muestra en la figura 8, puede corroborarse que
este comportamiento esta dado por la cercania del area de residencia de los mismos a
la biblioteca objeto de estudio.

Otro grupo importante de usuarios, el 20,3 % (n = 289), corresponde a jubilados, amas
de casas y trabajadores del sector no estatal. En este sentido, también sobresalen las
63), IPU Osvaldo Herrera
31), IPU Cap. Roberto

siguientes dependencias: Direccién Provincial Educacion (n

(n = 39), Univ. Ciencias Pedagogicas Félix Varela (n
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Rodriguez (n = 21), IPVCE Ernesto Che Guevara (n = 19), IPI Ramén Pando (n = 17) y

Direccion Municipal de Comercio y Gastronomia (n = 10).

ucLv - 303
|

PVCE Ernesto Che Guevara -19
\ Universidad

Abel Santamaria
Antén Diaz

Capiro-Santa Catalina \

Fig. 7 Usuarios por Centros productivos, educacionales y de servicios mas
respresentativos

Resalta del analisis de la figura 7, como los centros educacionales son los mas
representativos en cuanto a volumen de usuarios, dandole a la biblioteca un doble uso,
como publica y como escolar, tendencia que también se observa en otras latitudes,
como por ejemplo en Espafia, donde este tipo de institucion se concibe para permitir
que la misma biblioteca esté tanto al servicio del centro educativo como del todo el
barrio o localidad (Cristobal, 2010, p. 11). De interés también resulta observar como la
mayoria de los centros con mayor representatividad (4 de 9) se encuentran ubicados

cercanos a la institucion objeto de estudio.

Como se menciona con anterioridad, al vincular la informacion relativa al area de

residencia de los usuarios con la de su centro de trabajo, estudio u ocupacion, se
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pueden precisar con mayor detalle la procedencia de los usuarios y comprender su

comportamiento en cuanto a la preferencia de usar la biblioteca. (Fig. 8)
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Fig. 8 Usuarios por zonas de residencia y Centro de trabajo o estudios

Acotando la informacion reunida, solamente a los centros u ocupaciones con mayor
representatividad de usuarios, se observa que un porciento considerable de los que
trabajan o estudian en la Universidad Central de Las Villas (UCLV) residen en el centro
de la ciudad (n = 86), seguidos de los que viven dentro del perimetro comprendido por
el consejo Universidad (n = 60), los de Vigia (n =48) y los de Virginia (n = 32).

En cuanto a los demas centros de trabajo, estudio u ocupaciones, se registra un
comportamiento similar, la gran mayoria de los que usa la biblioteca tienen su
residencia en el centro de la ciudad, de ellos 21 son de Ciencias Médicas, 43 son

jubilados, 17 amas de casa y 18 trabajadores no estatales. También resulta oportuno
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sefalar que los consejos Escambray, Hospital, Capiro, Vigia y Virginia también aportan
un considerable porciento de usuarios, sobre todo de trabajadores de la Universidad de

Ciencias Médicas y jubilados.

3.1 Andlisis del uso de las colecciones de la Biblioteca Provincial “Marti” durante
el 2014

Uno de los primeros elementos a considerar para valorar el uso de la coleccion, es
conocer el comportamiento de la circulacion promedio de la misma, para ello se aplica

la formulacion matematica:

Pl =Pr/Al
Donde: Pl — indice de Circulacién
Pr — total de documentos prestados en el afio

Al — asistentes al servicio de lectura e informacion.

A partir de la informacion estadistica del centro, se conoce que biblioteca realizo
durante el afo 2014 unos 51 866 préstamos de libros a 9 283 usuarios, por tanto, al
sustituir estos datos en la féormula antes citada se tiene que Pl =51 866 /9 283 = 5,6.
Lo que significa que el indice de circulacion se comporto a un promedio de 5,6
préstamos por usuario, el cual se encuentra dentro de los parametros establecidos, que

es de un préstamo por usuario.

Otro elemento importante para conocer el comportamiento del uso de la coleccién es
comprobando el movimiento de la misma, indicador que es denominado indice de
rotacion (Ir), y se obtiene al dividir el numero total de préstamos realizados (Pr) en un
periodo entre el fondo documental o coleccion (Fb), resultado de este modo la siguiente

ecuacion: Ir = Pr/ Fb.
Para una adecuada relacion o equilibrio entre la coleccién y la demanda, este indice

debe ser igual a 1, cuando resulta mayor la coleccion es pequefia con respecto a la

demanda y si es menor la coleccion sobrepasa la demanda y denota errores en la
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politica de adquisicion o la existencia de documentacion obsoleta que demanda

descarte.

Tomando en consideracién lo anterior, se puede inferir que la coleccion de la Biblioteca
Provincial “Marti” se encuentra desactualizada o mal promovida, demandando un
proceso de revision, adecuacion y/o promocion, pues como puede observarse en los
resultados obtenidos, al aplicarle a los datos recolectados la formulacidon matematica
correspondiente, en todos los meses el resultado es inferior a 1, incluyendo el balance

general del afo en cuestion. (ver Tabla 6)

Meses Presdtsmo Fondo I'ndice' Qe

documentos Documental Rotacidn
Enero 7488 153221 0,05
Febrero 3269 156800 0,02
Marzo 3172 157024 0,02
Abril 5358 157171 0,03
Mayo 6478 157312 0,04
Junio 5967 157597 0,04
Julio 2792 157769 0,02
Agosto 1695 157859 0,01
Septiembre 4695 158016 0,03
Octubre 3842 158182 0,02
Noviembre 4179 158283 0,03
Diciembre 2931 158377 0,02
Total 51866 158377 0,33

Tabla 6 Porcentaje de utilizacién de los fondos documentales

Otro elemento importante emanado del procesamiento de la informacién recolectada
son los porcientos de usuarios que consultan solamente una tematica y los que
complementan su necesidad a partir de la solicitud de documentos de diferentes areas
del saber. En este sentido, en la figura 9, puede observarse claramente la tendencia de
la comunidad usuaria a circunscribirse a la consulta de la tematica en cuestion,
constatandose por ejemplo que de los usuarios que consultan historia y geografia solo
un 32,7 % de ellos consulta otras materias, comportamiento similar registran los que
consultan ciencias naturales, con un 35,8 % que revisa otras tematicas, al igual del 26,2

% de los que consultan literatura, del 23,5 % de los de artes, por comparar las
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tematicas mas consultadas. Un comportamiento diferente muestran los usuarios
asiduos a la tematica de las ciencias sociales, estos son mas propensos a consultar en

su mayoria otras materias, resultando tal proceder en un 64,5 %.

Historia y Geografia
Literatura

Artes

Clencias Exactas
Ciencias Naturales
Linglistica
Ciencias Sociales
Religion

Filosofia

Ooras Generales

@ 20 40 60 80 100 120 140 160

B consultan otras tematicas B consultansolo la tematica

Fig. 9 Comparativa entre los usuarios que consultan solo la tematica y los que hacen
uso de otras materias para la satisfaccion de sus necesidades de informacién

Ahora bien, a través de la aplicacién de herramientas de visualizacién de informacion a
los datos colectados sobre la consulta de documentos por los usuarios, se puede
obtener el conjunto de nodos tematicos que representan dichas consultas y sus
relaciones entre si. La visualizacion de este conjunto de nodos y sus enlaces permite
comprender las relaciones existentes entre el universo tematico existente en las

colecciones de la biblioteca y las areas de contenido de mayor frecuencia de uso.

La fig. 10 muestra la visualizacion de la red obtenida con este proceder, y partir de ella
describir el fendbmeno de las categorias tematicas consultadas en la biblioteca. Se
observa que hacia el centro se situan las categorias con las relaciones mas fuertes,
relativas a las tematicas de historia y literatura, en la periferia de la red un conjunto de
materias interrelacionadas entre y si, y se debe destacar como bordeando la periferia
existe un grupo numeroso de tematicas consultadas no estan relacionadas con el

conjunto mayor de temas.
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Fig. 10 Mapa general de co-uso de la Biblioteca Provincial “Marti” basado en las consultas realizadas a los documentos
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La red anterior tiene en su estructura 424 subgrupos (cliques), calculados con la ayuda
del software Ucinet, y que representan grupos tematicos directamente conectados entre
Si.
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Fig.11 Grado nodal de la relaciéon entre tematicas de mayor co-ocurrencia (=50)

Al realizar una poda a la red y dejar visible solo aquellas tematicas con un co-
ocurrencia 250, se observa nuevamente la prevalencia de la literatura y la historia como
tematicas mas consultadas y las relaciones existentes entre estos topicos. Formando
subgrafos independientes un conjunto de materias relativas fundamentalmente a las

ciencias sociales.

No obstante, al reducir la red a las categorias tematicas generales, se observa en este
sentido, el predominio de la tematica Historia y Geografia, la cual es el centro de la red
egoceéntrica, en la que los usos de estas materias adquieren alta connotacién con fines
estudiantiles y de esparcimiento, motivados sobre todo por la cercania a la biblioteca de
instituciones educacionales. Adviértase, de igual forma, como la tematica historia y
geografia esta estrechamente relacionada con las ciencias y sociales y en grado menor

con la literatura.
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Fig. 12 Representacion de los flujos de consulta de los documentos por tematicas
generales en la Biblioteca Provincial “Marti” basado en las consultas realizadas a su
coleccion.

Esta red también se compone con las ciencias sociales, la literatura, las artes y las
obras generales como tematicas de mayor uso. Otras materias como la filosofia, la
religion, las ciencias naturales y exactas poseen menores conexiones de cercania
debido a que constituyen temas cuya actualizacion y demanda se cubre por
organizaciones de informacion de indoles universitaria, sin embargo aunque en el
comportamiento de este se reportan consultas considerables debido a la escasez de

ejemplares para cubrir a todos los docentes en las referidas organizaciones.
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Fig. 13 Tematicas méas consultadas

Para un anadlisis mas detallado, se extrajeron en un subgrupo, los registros de la
muestra asociados a las tematicas mas consultados en un rango = 100, obteniendo, la
literatura y los temas historicos, la primacia como areas tematicas de mayor consulta
por la comunidad usuaria. Aunque resaltan también temas vinculados a las ciencias

sociales, las naturales, la educacion y la religion.
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Fig. 14 Red de co-uso entre las tematicas mas consultadas

Valorando de manera general las relaciones establecidas entre las tematicas de mayor
consulta, se aprecia, la existencia de conexiones entre la gran mayoria de las
especialidades, exceptuando la relativa a la Economia Politica del Capitalismo que

aparece sin vinculo con el resto de los temas.

En las fig. 15 y 16 se pueden ver mas claramente la relacion existente entre las
tematicas de mayor consulta, considerando una intensidad de relacion 235 y 250. Tanto
en una u otra visualizacién se corrobora como eje central de las relaciones la literatura,
enmarcandose la literatura espafola — novela y la novela cubana como la relacion mas
fuerte. De igual manera se destacan otro grupo de topicos que aislados o estableciendo

relaciones bidireccionales se destacan como las areas de mayor consulta.
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Tomando en consideracion los elementos aportados por el estudio, se puede
considerar que subyace la necesidad de aprender del comportamiento de los usuarios
para servirles mejor a los mismos. Por ello la biblioteca debe entrar a analizar los
habitos de los usuarios, conocer in situ la razén de la baja asistencia de los pobladores
cercanos a la institucion, redirigir las acciones de promocion de sus fondos
documentales y trazarse politicas de adquisicion que respondan a las demandas
detectadas, a su vez a partir de los datos que se colectan ofrecer servicios de

descubrimiento, cuyo valor agregado, posibilite la promocién de la propia coleccion.
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Conclusiones

Se observa en el estudio como el uso de la biblioteconometria y las herramientas de
visualizacién de informacion como métodos y técnicas para el analisis de datos
posibilita en el entorno de la biblioteca, transmitir informacion relevante, favorecer el
proceso de comunicacion y toma de decisiones y la implementacién de servicios de
valor agregado a partir de considerar el uso que hacen los usuarios de la coleccion y de

la biblioteca en si.

La biblioteca, al hacer uso de las herramientas de visualizacién, puede convertirse en
un importante centro de intercambio de datos, al proporcionar informaciéon de los temas
que son de interés actual de la comunidad usuaria, de los documentos en préstamo y

de la relacién existente entre los documentos de mayor consulta.

Para cumplimentar la labor de evaluacién del uso de la biblioteca y sus colecciones se
han de definir o seleccionar el conjunto de indicadores que les resulte mas
representativo a partir de los datos que la propia institucién recopila, en sentido general,
estos deben estar relacionados con la circulacion de la coleccidn, los flujos de consulta
de documentos vy los relativos a los grupos de usuarios y comunidades atendidas por la

biblioteca.

Se puede concluir que al caracterizar el uso de Biblioteca Provincial “Marti” y sus
colecciones, durante el afio 2014, a través de herramientas de visualizacion y técnicas
bibliotecométricas, se han podido develar aspectos esenciales de la gestién de dicha
institucién, de utilidad para la toma de decisiones con respecto a la politica de
adquisicion y a las acciones de promocioén que se han de acometer a fin de revertir los

aspectos con incidencia negativa.

Finalmente, se puede afirmar que el empleo de métodos y modelos matematicos para

el analisis de la actividad bibliotecaria resultan un instrumento de analisis de gran valia
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para las bibliotecas y centros de informacion, sobre todo en los procesos de evaluacién
y toma de decisiones. Es por ello que su aplicacion para la identificacion de los
usuarios, su segmentacion e identificacion de grupos y en el seguimiento de su
comportamiento en la consulta de documentos, abren hoy nuevas vias para investigar y

valorar el impacto de la biblioteca en la sociedad y ofrecer servicios de descubrimiento.
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Recomendaciones

= Aplicar las técnicas bibliotecométricas y de visualizacion de informacion, con

periodicidad, en el estudio del uso de la biblioteca y sus colecciones.

= Extender a otras instituciones los postulados descritos en el presente estudio.
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