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INTRODUCCION.

Estudios realizados por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), a mediados de la
década del 90 demostraron el sostenido y dinamico crecimiento del Turismo a escala
mundial. Los prondsticos ofrecidos por la OMT fueron cuantitativamente prometedores;
segun esta ultima para el 2010 las llegadas de turistas internacionales aumentaran hasta
10,8 millones lo que corresponde a un 8% superior a los primeros prondsticos realizados
por la OMT en 1990.

A pesar de los atentados terroristas del 11 de septiembre del 2001 en New York y
Washington el flujo turistico no sufrié consecuencias devastadoras. Para el 2003, el
Turismo genero 6,6 millones de nuevos empleos en el mundo, luego que los atentados del
11 de septiembre suprimieran 10 millones de empleos con una caida del 7,4% en la

demanda.’

Los viajes y el Turismo constituyen también una de las principales formas de intercambio
cultural permitiendo el encuentro y conocimiento entre un gran numero de viajeros de
diferentes culturas y paises. Es por ello la relevancia e importancia del tratamiento del

Turismo en el estudio de los fendmenos socioculturales de las distintas sociedades.?

El Turismo trasciende la frontera econdmica, donde erroneamente se ha querido
mantener por mucho tiempo negando su propia naturaleza que nace con el intercambio de
las relaciones humanas. Para nadie es secreto que el Turismo es un fendmeno bien
polémico precisamente por la cantidad de elementos y estructuras que giran a su
alrededor. Asi como tampoco es secreto que el Turismo se convierte cada dia en un
fendmeno mas complejo y heterogéneo al ser resultado directo de la sociedad.

Las expresiones del turismo son tan disimiles que dentro de ellas podemos encontrar

desde un clasico Turismo de Sol y Playa hasta un Turismo espacial. Son estas diferencias

! CIDTUR Informa. Afio 2. #3. julio- septiembre 1996.
L ——— . Afio 8. #3. mayo- junio.p-12
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precisamente las que hacen del Turismo un fendbmeno unico y exclusivo. Una de sus
variantes mas antiguas y auténticas es el Turismo Cultural, eje central de la investigacion.

El Turismo Cultural ha sido por muchos afios, empafiado por otros tipos de Turismo como
el de Sol y Playa, al parecer las gentes hartas de un mundo de conflictos veian en este
tipo de turismo la valvula de escape a toda su presion cotidiana; o simplemente las

agencias de viajes y turoperadores no le dieron la importancia que éste merecia.

El cuerpo y alma del Turismo Cultural es el conjunto de monumentos histéricos culturales
y arquitectonicos; ademas de los elementos intangibles o sea costumbres, tradiciones,
mitos; que conforman el folclore de los pueblos construyendo, el Patrimonio Cultural,
elemento que los distingue del resto de los pueblos del mundo; y al que se le pueda afiadir
un valor de uso turistico. El Patrimonio Cultural es por excelencia el principal atractivo del
turismo cultural, su proteccién y cuidado en conjunto con el uso turistico que el mismo
pueda poseer son el detonador para una nueva reanimacion cultural; tanto a nivel micro
como a nivel macro (desde una simple comunidad hasta un nivel internacional). Su
defensa hoy es mas necesaria que nunca ya que con el auge de la globalizacién los
patrimonios tanto tangibles como intangibles de los pueblos y naciones corren el riesgo

de ser absorbidos por el campo gravitacional que ejerce la “globalizacion cultural”.

Indudablemente, la proteccion y defensa del Patrimonio Cultural es la via mas segura y
directa para garantizar que las generaciones futuras tanto de pobladores como de turistas
sigan encontrando en los paises, ciudades y pueblos el motivo de sus vidas y la esencia
de los viajes. Por el contrario si se permite que la “Globalizacién Cultural “ absorba los
elementos que distinguen y diferencian a unas culturas de otras (elementos que las
diferencian no que las hacen superiores o inferiores ) se estara violando la esencia misma
del hombre y de su sociedad desde el comienzo de su historia; su heterogeneidad, su
policulturismo. De sobra se conoce que el hombre siempre ha sentido cierta fobia por las
culturas que le son desconocidas; fobia que se ha manifestado muchas veces de la forma

mas violenta que se pueda imaginar. La xenofobia ha arrasado con mas de una cultura y
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un pueblo; y es eso precisamente lo que no podemos permitir que suceda con el

desarrollo del Turismo y en especial del Turismo Cultural.

Como resultado de las ideas que se expusieron con anterioridad es evidente la fragilidad
de los recursos patrimoniales y su vital importancia para el desarrollo de la actividad
turistica. Por lo que se hace imprescindible la aplicacion de metodologias, y modelos de
gestion de los recursos turisticos basados en un desarrollo sostenible a favor de una

integridad tanto econdmica politica como social de la comunidad y el turismo. *

Cuba en comparacion con otros paises del mundo como los europeos, esta apenas dando
sus primeros pasos en la “industria sin humo”, y en el Turismo Cultural mas aun debido a
que nuestras condiciones geograficas son mas factibles para el desarrollo de un Turismo
de Sol y Playa que del Turismo Cultural, no se trata de imponer un tipo u otro de Turismo,
sino de ser capaces de llevarlos paralelamente e interconectados en un apoyo y desarrollo

mutuos.

La mayor de las islas del Caribe ha despertado a lo largo de su historia la curiosidad de
muchos visitantes. No solo por su hermosa naturaleza sino por sus gentes, su cultura; la
forma de vida del cubano lo que fue en un pasado y lo que es en el presente.

Para muchos Cuba es una gran burbuja, donde se ha detenido el tiempo; para esos
pasear por la Habana Vieja es sentir el aire colonial, es oir a Colén alabar su exuberante
naturaleza. Para otros constituye el motor impulsor, la fuerza, el optimismo y la fe que
revolucionarian al mundo. Lo cierto es que burbuja o motor impulsor, Cuba constituye una
fuerte plaza para el desarrollo del Turismo Cultural. En los ultimos afios del pasado siglo
XX, el Ministerio del Turismo (MINTUR) en coordinaciéon con el Ministerio de Cultura

(MINCULT) y otras instituciones y agencias de la rama turistica; como San Cristobal en la

3 Monografia de Patrimonio Cultural y Turismo. Centro de informacion y Documentacion. Escuela de

Hoteleria y Turismo Alberto Delgado. Junio 2001. p-4.
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Capital del pais han desarrollado nuevas estrategias y productos en pos de un mejor

desarrollo del Turismo Cultural a lo largo y ancho del territorio nacional.

La creacion de las Escuelas de Hoteleria y Turismo (FORMATUR) en gran parte de las
provincias, ha favorecido, la creacion de nuevas carreras universitarias, (Lic. en Estudios
Socioculturales y la Lic. en Turismo), en conjunto con la preparacion y superacion de
mandos y directivos a una mayor profesionalidad y calidad de los servicios turisticos.
Aunque aun se observan acciones que no se corresponden con los principios que éstas y
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), defienden y promueven.

El centro de la isla, es una de las zonas mas ricas en cuanto a patrimonio se refiere,
basta con mencionar que en ella se encuentran ciudades centenarias como San Juan de
los Remedios o Trinidad. La ciudad de Santa Clara, objeto central de la investigacion no
es quizas tan legendaria como Remedios o Trinidad, pero cuenta con un fuerte contenido
histérico y cultural que hacen de la ciudad de Marta Abreu un espacio turistico inolvidable.
Es ademas punto de conexion entre dos grandes zonas turisticas; las montafas de

Guamuhaya y Jardines del Rey.

La ciudad de Santa Clara se caracteriza por un Turismo de Transito de poca estadia, por
lo que no presenta un ambiente turistico como otras ciudades del pais. Es por ello que su
estrategia turistica debe ser capaz de mostrar al turista en corto periodo de tiempo sus

potencialidades como destino del Turismo Cultural.

En la actualidad la gran mayoria del turismo que se mueve a nivel mundial lo hace dentro
de los paquetes turisticos, estos son ofertas turisticas que incluyen todos los pasos y por
menores del viaje por un precio unico liberando al turista de la mayoria de los tramites,
convirtiéendose de esta forma en una de las mas cédmodas y seguras formas de hacer

Turismo.
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Las Rutas Turisticas son uno de los elementos principales que incluyen las agencias de
viajes en la elaboracién del paquete turistico. Estas contribuyen enormemente a la
organizacion del espacio turistico y a la promocion de los elementos del patrimonio que se
les otorgue un valor de uso turistico del espacio a promocionar. En todo el mundo existen
rutas turisticas que se han hecho famosas por la originalidad de su tematica como el
proyecto de la Republica Checa y Alemania “Los caminos de la cerveza” donde se les
muestra al turista todo el proceso de elaboracion de la milenaria bebida, ademas de
elementos tipicos de la cultura de estos paises como su gastronomia, manifestaciones

artisticas entre otras.*

En el Caribe y Centro América existen también numerosas rutas que han llamado
grandemente la atencion de los turistas como es el caso de la Ruta Maya en México. En
Cuba las rutas turisticas patrimoniales han sido también objeto de atencion de las
corporaciones, entidades y estudiosos del tema del Turismo en el pais ejemplo de ellas
los son la Ruta del Café en la cual mas de 180 ruinas de cafetales franco — haitianos de la
zona oriental constituyen la atraccion principal de la ruta.® Otro ejemplo mas reciente lo
constituye la Ruta Guerrillera elaborada por la delegacién de Cubanacan de la Provincia
de Villa Clara. Aunque esta ruta no se ha puesto en practica constituye un fuerte
exponente de la capacidad de creacion y de organizacion de la actividad turistica en el

pais y de la provincia en particular.

Las rutas patrimoniales cobran dia a dia mas atencion en el mercado turistico; estas
ofrecen disimiles ofertas que incluyen desde la ampliacién del conocimiento personal
hasta la experimentacion de nuevos y excitantes sentimientos y emociones que
enriquecen la espiritualidad. Tomando como base y guia el concepto de patrimonio cultural
que incluye todos los elementos, tanto tangibles como intangibles que forman parte de la

creacion y el intelecto de un pueblo, y sus recursos naturales; la elaboracion de este tipo

* Por los Caminos de la Cerveza. CIDTUR Informa. Afio (7) #2. P-3. 2001.
° CIDTUR Informa. jBienvenida la Ruta del Café! Afio (7). #4 .p-3 2001
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de productos culturales se favorece al poseer una gran cantidad de recursos que

estimulen la creatividad y aseguren la variedad y autenticidad en el producto.®

Es por esa razon por la que la interrogante cientifica de la investigacion es la siguiente
¢, Coémo disenar rutas turisticas urbanas patrimoniales en Santa Clara, que cubran las
expectativas y necesidades del turismo cultural?

Por lo que se hizo necesario definir como objetivo general de la investigacion:
fundamentar desde el punto de vista sociocultural la gestion turistica del espacio urbano
correspondiente al centro historico de la ciudad de Santa Clara, mediante la propuesta de

tres Rutas Urbanas Patrimoniales.

Se plantearon a demas, los siguientes objetivos especificos para facilitar el desarrollo de
las etapas de la investigacion:

1. Analizar desde una perspectiva sociocultural el desarrollo del turismo en Santa Clara.
2. Evaluar los elementos culturales de la ciudad, que puedan convertirse en atractivos
turisticos.

3. Crear un producto turistico de rutas, capaz de satisfacer las necesidades del Turismo
Cultural en la ciudad de Santa Clara.

4. Someter las rutas propuestas a criterio de especialista.

Luego de exponer estos elementos se puede decir que el objeto de la investigacion de
la misma sea, el Turismo Urbano Patrimonial y el campo de accién de la investigacion
es, la puesta en valor turistico del patrimonio histérico cultural en Santa Clara, mediante el
disefio de Rutas Urbano Patrimonial.

Los métodos de investigacion que se usaron en la misma fueron los siguientes:

De nivel tedrico:

® Gonzalez, Lopez, Fara. Las rutas Patrimoniales: Producto turistico del momento. Evolucién y Tendencias.
Afio (5). #2.p-17.abril 2001
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Analitico-Sintético: Para la familiarizacion del investigador con el tema que se investiga,
garantizando para el mismo, la comprension del proceso de surgimiento y consolidaciéon
de la industria turistica, en el caso de estudio, a nivel mundial, nacional y regional.
Ademas del detallado analisis y estudio de todos los elementos que lo componen para una
mejor elaboracion de la estrategia de trabajo y busqueda de las soluciones pertinentes.

Historico-Logico: Para la organizacion de los elementos de la ciudad de Santa Clara a los
que se les pueda otorgar un valor de uso turistico segun su importancia, el interés del
investigador y el de la comunidad misma; y facilitar el estudio constante del objeto en la

aplicacion del modelo tedrico-metodoldgico.

Inductivo-Deductivo: Para marcar el camino a recorrer en todas las etapas y momentos de
la investigacion. Teniendo presente la importancia y el aporte de un enfoque
multidisciplinario encaminado hacia la puesta en valor turistico de los elementos del
patrimonio que asi lo requieran y la investigacion necesite, priorizando en todo momento el

orden logico de los pasos y procesos de la misma.

Sistémico-estructural: Para identificar las interrelaciones existentes entre el objeto de
estudio y la realidad en la que se enmarca el proceso de puesta en valor turistico del
patrimonio de la ciudad de Santa Clara y la elaboracion del producto final de la

investigacion (las rutas turisticas).

De nivel empirico:
Andlisis Bibliografico: Para mejor comprension y entendimiento del proceso de formacion y
desarrollo del Turismo, en el mundo en Cuba, en Villa Clara y en Santa Clara

especificamente en pos especificar la base tedrica y metodoldgica de la investigacion.

Entrevista no estructurada: Para elaborar un criterio sobre la situacion del desarrollo
turistico y cultural de la ciudad de Santa Clara a partir del criterio de especialistas tanto en

el sector del turismo como en el de la cultura.
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Observacion participante: Para identificar los procesos de evolucion del fendémeno turistico
en Santa Clara, mediante la participacion directa del investigador, y elaborar criterios

referentes al objeto y campo de estudio extraidos de la realidad mediata.

Aporte tedrico -metodolégico:

Sistematizacion de los conceptos referidos al Turismo Urbano Patrimonial desde la
perspectiva de la sostenibilidad.

Revision y evaluacién de métodos para el disefio de rutas urbanas patrimoniales y el valor
referencial de la propia metodologia aplicada en el estudio.

Significacion Practica:

Rutas disefiadas.

Inventario y evaluacion de los recursos.

Estructura del trabajo:

La presente investigacion posee una Introduccion, en la que se ofrece una breve resefa
del objeto central de la investigacion y su situacién actual en el mundo y en Cuba. El
primer capitulo:’Fundamentos gnoseologicos para la interpretacion del Turismo Cultural en
espacios urbanos”, aborda problematicas decisivas en el desarrollo del Turismo como son
la dimension Cultural del Turismo (epigrafe1.1); la Sostenibilidad del Turismo Cultural
(epigrafe 1.2); Turismo Cultural en ciudades con valores patrimoniales (epigrafe1.3) y las
Rutas Turisticas para la interpretacion de espacios urbanos patrimoniales sobre bases
sustentables. En el capitulo 2 “Caracteristicas generales de la ciudad de Santa Clara”,
como su nombre lo indica, se realiza una caracterizacion general de la ciudad, para ello se
divide el capitulo en los siguientes epigrafes:(2.1) Historia de Santa Clara. Caracteristicas
generales. (2.2) Historia del proceso de asimilacion turistico recreativo del espacio urbano
en Santa Clara. Inventario de atractivos turisticos. Finalmente en el tercer capitulo de la
investigacion “Santa Clara, un opcional Turistico” se describe el proceso de elaboracion y

confeccion de las rutas propuestas. En el epigrafe (3.1) Descripciéon de la Metodologia,
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se realiza un analisis de la metodologia a utilizar en el disefio de las rutas. El epigrafe (3.2)
es la propuesta de las rutas y el (3.3) la presentacién de un plegable como finalidad de los
estudios realizados durante la investigacion. Al igual que cualquier trabajo cientifico, la
presente cuenta ademas con Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

Para dar paso a la lectura del trabajo se quiere cerrar la introduccién recordando que la
practica del Turismo Cultural y la puesta en valor turistico del patrimonio de los diferentes
pueblos y comunidades, no debe convertirse en una frase predisefiada ni en una consigna
repetitiva. Sino en una propuesta comunitaria, donde sea la comunidad la encargada de
definir su desarrollo; de definir si quiere o no que su patrimonio se le otorgue un valor de
uso turistico.

La comunidad debe ser capaz de elegir por si misma un desarrollo sostenible que incluya

la proteccién y mantenimiento tanto de sus practicas culturales como de sus ecosistemas.”

" Equipo de Turismo Cultural. El turismo: Espacio de didlogo intercultural. TEMAS. La Habana. Afio10. #43.
10
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CAPITULO 1: Fundamentos gnoseoldgicos para la interpretacion del Turismo
Cultural en espacios urbanos.

En el presente capitulo se tratan de manera general los principales elementos para la
interpretacion del Turismo Cultural en los espacios urbanos, sus principales escenarios y
protagonistas. La importancia de su cuidado y proteccion a la hora de realizar cualquier
tipo de actividad turistica en los mismos.

1.1 Dimension Cultural del Turismo.

El Turismo a pesar de tener su génesis en los origenes de la sociedad, manifiesta un
caracter moderno y contemporaneo. Turismo como definicién se ha visto encausado hacia
diferentes direcciones; desde una perspectiva netamente del viaje, econdmica, hasta un
enfoque humano y sociocultural. ElI Turismo Cultural es uno de los principales tipos de
Turismo. Este ha alcanzado un nivel preferencial entre las demas variantes de la
“‘industria sin humo”. El Turismo Cultural es sin lugar a dudas la génesis propia del
fendmeno turistico. Desde el comienzo de la sociedad humana, en las culturas antiguas,
antes de nuestra era, (Egipto, Grecia, Mesopotamia) ya el hombre sentia la imperiosa
necesidad de salir de su radio de accion y conocer la cultura de todos los pueblos de los
que se tenia conocimiento en aquel entonces. Estos eran, aunque de forma inconsciente
potenciales turistas culturales, avidos de conocimientos y sedientos de relaciones e
intercambios humanos. Esta forma de Turismo no debe escatimar, en cuanto a cuidados
se refiere, debido a la cantidad de beneficios tanto socioculturales como econémicos que

implica para la comunidad receptora y foranea.

La definicion del término o del concepto de Cultura es una de las mas grandes polémicas
que ha existido desde que el hombre la quiso definir por primera vez. Realizando un breve
recorrido histérico, por la evolucion del concepto de Cultura, el origen de la palabra se
encuentra en el latin con las palabras cultis, cultos; utilizado por los romanos inicialmente
para referirse al cultivo de la tierra. Término que se extendiera luego al cultivo de los
dones tanto fisicos como ideales del cuerpo. El iluminismo francés insisti6 en que la

Cultura era un fenémeno universal de todos los seres humanos. Asi sucesivamente cada

11



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

época y cada autor que ha intentado definir la Cultura lo ha hecho partiendo desde su
posicion filoséfica y desde el momento histérico que le ha tocado vivir. Lo importante no
debe ser aferrarse a una definicién de la Cultura o encontrar el concepto perfecto, sino
darse cuenta que la Cultura es un proceso transformador y consciente con caracter ideal y
material y que su base no es mas que las relaciones de percepcion, transformacioén, y

apropiacion humanas de la realidad en la que transcurren sus relaciones sociales.®

Resulta sustancialmente curioso como en la actual sociedad cargada de avances
tecnologicos, informaticos y de las comunicaciones; donde sin tener que realizar
desplazamiento alguno, se puede visitar cualquier parte de la geografia terrestre, existente
o desaparecida; haya un considerable aumento del desplazamiento hacia estos lugares y
con ello un aumento del turismo cultural; y es que viajar y conocer nuevas culturas y

gentes es la necesidad primaria que mueve al turista hacia el viaje.

El Turismo Cultural constituye una fuerte plaza turistica, razén de sobra para redoblar los
cuidados y politicas de conservacion hacia las plazas receptoras. El respeto al patrimonio,
entiéndase por patrimonio: las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores, y
sabios, asi como las creaciones andnimas, surgidas del alma popular y el conjunto de
valores que le dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las leyendas, las creencias, los lugares y
monumentos histéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos de bibliotecas. °, de
una localidad, estado o nacién, va mas alla de querer mantener su apariencia que les
permite convertirse en atractivos turisticos. Es el respeto a leyes y consideraciones que
pongan en primer lugar el patrimonio, natural y cultural por encima de cualquier proyecto

por muy justificado que este sea.

® Torres, Lara, Elen. Titulo. Tesis de pregrado. UCLV. Facultad de Ciencias Sociales, Graciela,2006.
9 Equipo de Turismo Cultural. EIl Turismo: espacio de dialogo intercultural. TEMAS. La Habana. Afo (10). #

43.
julio- septiembre 2005.p-11.
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La denominacion de patrimonio sobre cualquier elemento de una comunidad no debe ser
tomada a espaldas de sus principales actores y responsables. El papel que juegan
instituciones culturales en el mantenimiento y cuidado del mismo es de crucial importancia
para la puesta en valor turistico de una forma correcta y no puramente mercantil del
patrimonio local. A los museos, casas de culturas, teatros y demas instituciones culturales
les corresponde un lugar decisivo en el desarrollo del Turismo Cultural, ya que son actores
principales del desarrollo sociocultural de los pueblos. Por lo que se hace imposible la
planificacion de un producto o politica turistica cultural en una localidad a espaldas de
tales instituciones. En el caso de Cuba, en particular, los ministerios del Turismo
(MINTUR) y el de cultura (MINCULT), trabajan en conjunto en la planificacion o
elaboracion de las acciones tanto turisticas como culturales; mediante un convenio de
colaboracion firmados por ambos ministros y por la Unién de Escritores y Artistas de Cuba
(UNEAC) desde 1994. Por consiguiente toda planificacion de Turismo Cultural tiene que
incluir y considerar las problematicas y los proyectos de intervencion sociocultural de estas
instituciones, ademas de coordinar estrategias econémicas en conjunto, ya que el Turismo
ofrece oportunidades concretas a éstas, a partir del trabajo de los promotores del Turismo
Cultural. Partiendo de la idea de que los procesos culturales son dinamicos, los museos,
casas de cultura, galerias etc. deben reflejar ese dinamismo en la elaboracion de sus
proyectos y en sus acciones para o hacia la comunidad y el turismo cultural. (Ver Anexo
6).

Entendiendo el papel de estas instituciones como mediadoras entre el Turismo Cultural y
la comunidad, se debe asegurar que sean las comunidades las que posean la ultima

palabra respecto a la imagen y representaciones que de ellas se mostrara.

La promocion del Turismo Cultural en Cuba se ha visto seriamente afectada, sobre todas
las cosas porque, por mucho tiempo, las agencias de viajes han subordinado la cultura
cubana a la longitud y volumen de las caderas de una suculenta mulata que se mueve
“sensualmente” al ritmo de las maracas y de las claves; y éstas ultimas, desde que son

semilla, poseen el repertorio que tocaran en toda su musical vida. No cabe la menor duda

13
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de que Joseito Fernandez, nunca imaginé el gran éxito que su “guantanamera” alcanzaria
a nivel mundial, y no es para nada este comentario una negacion de los valores musicales
del excelentisimo musico y de otros grandes hijos de la cancionistica cubana que han
logrado que sus brillantes obras identifiquen a Cuba y su cultura en cualquier lugar del
globo terraqueo. Pero es que Cuba es mas que Guantanamera, es mas que unas
Lagrimas negras, es mas que “rumba, tabaco y ron”.

La musica, las Artes Plasticas, y las Artes Escénicas contemporaneas cubanas tienen
mucho que ofrecer al mundo, sin embrago las instituciones hoteleras, los cabaret y demas
centros que preparan espectaculos tanto para el turismo nacional como internacional se
encaprichan en mostrar los elementos que se exponian con anterioridad, y no es que en
Cuba no sean mayoritarias las corpulentas mulatas, las buenas rumbas y el siempre
oportuno trago de ron, pero esencialmente no es lo que nos diferencia de este Caribe tan
diferente y homogéneo a la vez; cualquiera de las islas caribefias que compiten con Cuba
en busca de un lugar solido en el turismo, tiene tan buenas mulatas y tan buenos rones
como las cubanas. En el aspecto natural sucede practicamente lo mismo, como
archipiélago caribefio al fin, Cuba no posee muchas cosas que la diferencien de Republica
Dominicana, Puerto Rico, Haiti o Jamaica, todas tiene preciosas playas con blancas
arenas y transparentes aguas y una exuberante y exoética naturaleza. Es la cultura, el
folklore, lo que las distinguen, las diferencian y convierten en destinos turisticos unicos y
auténticos.

Son precisamente esa o esas diferencias la(s) que Cuba tiene que dejar bien mostradas y

demostradas.

Algunos estudios recientes realizados por los dos principales protagonistas del Turismo
Cultural en Cuba (MINTUR y el MINCULT), han demostrado un alto grado de decepcién e
insatisfaccion de los turistas con respecto a las ofertas culturales que brindan las
instalaciones y los centros de recreacion. Muchos de estos afirman haber conocido mas
de Cuba y su gente en su pais que en la propia Cuba, y esto nos lleva a inevitables
interrogantes ;Qué identidad de Cuba se estéd comercializando?, ¢Se corresponde esta

identidad con la realidad cubana?, 4 Es nuestra cultura o una seudo cultura la que se esta
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ofreciendo al mundo? Lo de la imagen de Cuba que se vende en el mundo es mas o
menos lo que se analizaba anteriormente, y ya se hacia referencia que ésta era
incompleta, esquematizada y subordinada.

En cuanto a la segunda pregunta, se puede afirmar que en ocasiones si se corresponde
la imagen que se ofrece al mundo con la realidad cubana; pero la mayoria de las veces es
la realidad que las companias hoteleras, las agencias de viajes y otros, quieren que los
turistas vean, negando elementos cruciales en la contemporaneidad cubana como las
nuevas y constantes transformaciones que sufre la sociedad cubana en cuanto a
relaciones sociales, econdmicas y culturales se refiere, y respecto a la tercera interrogante
podemos afirmar que si es una seudo cultura la que mayoritariamente se muestra al
exterior, se ha subordinado las actividades culturales y los eventos a la llegada de un
grupo de turistas, en vez de mostrar nuestra cultura, se prepara un espectaculo, se ha
convertido a la cultura en un traganiquel o en una vitrola si no le echamos la moneda no
hecha a andar y es realmente decepcionante que esto suceda. Cuba no es el Unico pais
del mundo que sufre de esta epidemia, de hecho, no parece que exista actualmente un
destino turistico por muy sdlido o inestable que éste sea, que no padezca de esta terrible
enfermedad y lo peor de todo es que si no se hace algo pronto, acabaremos viviendo en
un mundo tan dramatizado que se perdera el respeto y la admiracion por cualquier
identidad nacional, por cualquier cultura, los turistas consideraran estos elementos como
parte de un show y los anfitriones veran en ellos una fuente de ingresos econdémicos y no
un elemento de autenticidad e identificacion nacional. Y conjuntamente con esto se
producira la muerte y desaparicion de aquellas culturas que cedieron ante otras para

poder insertarse en el mercado mundial.

Uno de los principales elementos que contribuyen a que esto suceda es el papel que
juegan los hoteles tanto de Turismo de ciudad como de sol y playa, muchas veces estos
se ven presionados por el presupuesto econdémico y optan por contratar en muchas
ocasiones a ‘artistas” que no poseen las cualidades necesarias para ser dignos
representantes de la cultura nacional. He aqui otro elemento que exige un trabajo en

conjunto del Ministerio del Turismo y del Ministerio de Cultura, éste ultimo debe tener
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pleno conocimiento de todas las manifestaciones artisticas que se muestren en las
instalaciones hoteleras y extrahoteleras, asi como su aprobacion para el desempefio de
las mismas; y esto se extiende desde la ambientacion y la decoracion de una instalacion

hasta el uniforme de sus trabajadores.

En el marco internacional el Turismo esta sometido a constantes transformaciones en
todas sus ramas y manifestaciones. En los ultimos afos ha existido toda una revolucién en
la actividad turistica con la incorporacion de nuevos conceptos como el de Turismo
Sostenible. Su puesta en valor ha provocado un incremento del desarrollo del Turismo a
una escala global, y una concientizacion tanto de la poblacion foranea como receptora

para con el patrimonio cultural y natural de los pueblos.

1.2 Sostenibilidad del Turismo Cultural.

Paraddjicamente la “industria sin humo” es probablemente la actividad econémica que
mas sectores involucre (transporte, agricultura, servicios, cultura etc.) en su desarrollo. La
proteccién del medio ambiente es parte esencial de su emancipacion. El Turismo
constituye una peligrosa arma de doble filo, éste puede contribuir al desarrollo econémico,
social y cultural, pero al unisono provocar la degradacion del medio ambiente y de los

elementos que constituyen la identidad local.

El concepto o término de Turismo Sostenible, hace entrada crucial en el debate
internacional en la década de los 90 del pasado siglo, como propuesta de un desarrollo
que no pusiera en peligro los elementos ambientales, por un mayor incremento de la
actividad turistica. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define al Turismo
Sostenible como: el desarrollo que atiende las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras, y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via para la gestién de todos los recursos, de forma que

puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales, y estéticas, respetando al

"% Castillo, Raul. La Cultura no tiene momento fijo. Bohemia. La Habana. # 25. diciembre 2004.56

16



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
biolégica y los sistemas que sostienen la vida.™

Por mucho tiempo, lamentablemente, se considerd al Turismo, desde una perspectiva
puramente economica, como una fuente de explotacién de los recursos tanto naturales
como culturales provocando la erosion, contaminacion y desaparicion de los mismos.

La incorporacion de un enfoque humanista al Turismo permitié la reorientacion de éste

abriendo su campo de accién y planificacion.

Partiendo del concepto antes expuesto, el Turismo Sostenible, se entiende como un
modelo de desarrollo que permite mejorar la calidad de vida de la comunidad anfitriona, y
conservar las cualidades naturales de la misma, lo que depende en gran medida tanto de
la comunidad receptora como de los visitantes.

Es importante no suscribir el concepto de Turismo Cultural al Turismo Alternativo, de
Naturaleza o Eco Turismo, sino que este se extrapola a todas las modalidades de la
“‘industria del ocio”

A partir de la Cumbre de Rio se plantea para el Turismo un esfuerzo que se plasmaria en
la formulacidon de programas de desarrollo turisticos ecoldégicamente racionales y
culturalmente sostenibles. Y segun lo planteado en la Carta Mundial del Turismo
Sostenible redactada en Lanzarote (islas Canarias Espana) el desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sustentabilidad — soportable ecolégicamente a largo
plazo viable econbmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
comunidades anfitrionas, el turismo tiene que contribuir al desarrollo sostenible

integrandose en el entorno natural, cultural, y humano.'

" OMT. Carta de Turismo Sostenible, aprobada en la Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible

realizada en Lanzarote, Islas Canarias. 1995.

12 3alinas, Chavez, Eduardo; La O. Osorio, José A. Turismo y Sustentabilidad: de la teoria a la practica
en Cuba. TEMAS. La Habana. Afio (10). # 43. julio-septiembre 2005. p34-35.
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El concepto de Turismo Sostenible debe ver mas alla de la preservacion de los recursos
para el disfrute y consumo de las generaciones venideras. Este debe verse como un
fendmeno sociocultural, con un desarrollo enddégeno que les permita a las comunidades
anfitrionas sentirse participes del proceso, logrando una identificacién con el mismo. Es
importante sefialar que cuando la comunidad ve al proceso turistico como un elemento
propio fortalece su identidad haciéndose menos vulnerables a las influencias foraneas. De
forma contraria, si la comunidad enfrenta al Turismo como elemento extrafio a ella, como
simple fuente de recursos econdmicos, corre el riesgo de perder toda su identidad y
folclore, debido a que ve su cultura, costumbres y tradiciones como mercancia y no como
los elementos que la tipifican y distinguen entre las demas comunidades; provocando a
largo o corto plazo la descomercializacién del destino ya que pierde su originalidad

convirtiéendose en un remedo de cualquier cultura foranea.

En resumen, el desarrollo para que sea sostenible no puede verse unidireccional o
unidimensional, sino que debe ser concebido como un proceso multidimencional en el cual
la trilogia equidad, competitividad y sustentabilidad se apoyen en principios éticos,
culturales, socioecondmicos, ecoldgicos, institucionales, politicos y técnico-productivos. »

Si existe un espacio turistico que no puede estar de espaldas al desarrollo del turismo
sostenible son las ciudades. Son estas las principales receptoras del turismo cultural a
nivel mundial, ya que ellas por si solas constituyen parte del patrimonio cultural de la

humanidad.
1.3. Turismo Cultural en ciudades con valores patrimoniales.
Las ciudades son y han sido siempre, los principales escenarios del Turismo Cultural. Su

protagonismo en el desarrollo de la vida del hombre les otorga un lugar cimero en sus

proyectos de vida.

3Salinas, Chavez, Eduardo; La O. Osorio, José A. Turismo y Sustentabilidad: de la teoria a la practica
en Cuba. TEMAS. La Habana. Afio (10). # 43. julio-septiembre 2005. p-35
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Las ciudades deben tener una estrategia de acciones que les dirjja su desarrollo tanto

econdmico, politico, cultural y turistico en pos de una sustentabilidad.

Estas han obtenido un papel protagénico en el devenir de la industria turistica en los
ultimos anos; su funcion, tipicidad y caracteristicas son tan variables como la propia
geografia a la que pertenecen. Su heterogeneidad ha contribuido a la gran diversidad vy
originalidad de las ofertas turisticas. Ellas son, si lugar a dudas, el motor impulsor de la

actividad turistica en el actual milenio.

No importa de la variedad turistica que se trate, ni de lo innovador o exético que pueda ser
un producto turistico; siempre habra una ciudad que posea las caracteristica idoneas para
enfrentar el reto. Logicamente, cualquier accién que se disefe para con estas, debe velar
por el cuidado y conservacién de las mismas, bajo el paradigma de un desarrollo
sostenible como se exponia anteriormente.

Las ciudades han sido clasificadas de diferentes formas y divididas en varios tipos para
facilitar el estudio de las mismas y el planeamiento y disefio de las ofertas turisticas. La
clasificacion que se expondra a continuaciéon es la ofrecida por Alain. M. y Pierre Bloc-

Duraffour, en su libro “Geografia del Turismo en el Mundo”.

Las pequefias ciudades.

Existen muchos pueblos, y ciudades pequefias que poseen caracteristicas que las
convierten en pequenos paraisos. Estas caracteristicas pueden ser de cualquier tipo de
naturaleza (natural o histérica) e incluso tratarse de una particular forma de cultivo,
haciendo de la actividad econdmica otro atractivo. Lo cierto es que estas pequefas
ciudades o pueblos constituyen puntos de partida en el descubrimiento de una nueva
region. El Turismo puede llegar a constituir la principal fuente de empleos y de ingresos
para éstas. Muchos son los ejemplos en todo el planeta que demuestran la capacidad de
las pequefias ciudades como excelentes anfitrionas turisticas como lo son Vezelay,
situada en lo alto de una colina, o como los pueblos mediterraneos en las montafias, o

como los que salpican la vertiente sur de Sierra Nevada en las Alpujarras granadinas y
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almeriense. Las extrafias pefias de la Meteora en Tesalia albergan monasterios al igual
gue el monasterio de San Juan de la pefia en las proximidades de Jaca (Huesca), que
alberg6 durante siglos el Santo Caliz. (...). Las islas Borroneas: Isola Bella, Isola Madre, e
Isola dei Pecastori, son iguales a la vez por su posicion en el centro del lago Mayor y sus
jardines y palacios. Todas estas localidades viven esencialmente del turismo. Cuidan su
arquitectura y su entorno natural y ofrecen a los turistas variedad de restaurantes y tiendas

de recuerdos.*

Las pequenas ciudades que alcanzan en su poblacion cifras entre los millares y decenas
de millares de habitantes poseen una mayor variedad de centros y lugares de interés, lo
que corresponde directamente con un mejor servicio y mayor capacidad de alojamiento.

El turismo alcanza mayores niveles en aquellas pequefias ciudades que tienen una mejor
ubicacion en los largos itinerarios o circuitos turisticos. Zaragoza, por ejemplo, situada en
el cruce de las autopistas del Ebro y Madrid —Barcelona, conoce un crecimiento rapido que
refuerza su capitalidad aragonesa. El centro alrededor de la Basilica de Pilar, principal
monumento de la ciudad, ha sido peatonalizado parcialmente. Algunas ciudades debido a

sus excelentes comunicaciones se han convertido en grandes nucleos urbanos.™

Las ciudades de tipo medio.

Son las ciudades que reunen de unas decenas a unas centenas de millares de
habitantes. La actividad turistica, a pesar de no ser la unica que se desarrolla en estas
ciudades, no deja de ser determinante. Los centros histéricos o barrios histéricos suelen
ser los elementos mas importantes de la ciudad con una gran fuerza gravitacional sobre la
poblacion ya que atrae hacia él toda o la mayoria de la atencién. Este tipo de ciudades se
encuentra diseminado por todos los continentes y rincones del mundo; Oxford, Siena,

Liubliana, San Louis de Senegal, Québec y otras.

" Mesplir, Alain; Bloc-Duraffour, Pierre. Geografia del Turismo en el mundo. Editorial Sintesis. Espafa.
2000. p-154.

" jdemp-157.
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El centro histérico muchas veces aun amurallado ocupa el centro de la ciudad, en muchas
ocasiones sucede que un solo monumento es el eje central de la ciudad y alrededor de
este se estructura la ciudad. No se puede olvidar el papel que desempefian las grandes
plazas y parques en estas ciudades, a su entorno suele concentrarse gran parte de la

actividad cultural, econémica y social de las mismas.

Grandes polos turisticos.

1- Las ciudades monumentales.

Este tipo de ciudades posee un rico y amplio patrimonio arquitectdénico y artistico
diseminado por toda la ciudad, lo que las convierte en grandes museos, con un gran
numero de monumentos para el disfrute de la poblacién foranea. La temporada alta en el
Turismo suele ser en los meses de verano, pero las visitas cortas se mantienen durante
todo el afno animando la ciudad. Otro de los elementos que tipifica y caracteriza este tipo
de ciudades, es la gran diversidad de servicios tanto de alojamiento, como de
restaurantes, cafeterias y tiendas, correspondientes con la alta demanda de una poblacion
tanto nacional como extranjera. Légicamente el turismo no es la actividad principal en
estas ciudades pero no por esto deja de jugar un papel importante, su efecto se deja ver
con claridad en las pequefias ciudades cercanas que acogen a los turistas que no se
pueden alojar en la ciudad, compartiendo de esta forma parte de los beneficios y de los

problemas que el desarrollo turistico pueda ocasionar.

2- Los grandes centros polivalentes.

Existen muchas ciudades que cumplen diferentes funciones al mismo tiempo, o sea,
funcionan como metropolis econdmica, centros administrativos y nucleos turisticos; con
una diversificada oferta de atractivos y equipamiento adaptados a los diferentes tipos de

Turismo.

A pesar de que el turismo no es la principal actividad econdmica de estas grandes

ciudades si produce una influencia en determinadas zonas y barrios de la ciudad.
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La gran mayoria de las capitales de Estado son centros polivalentes, la dimension y la
diversificacion de su patrimonio arquitectonico, la vida cultural, la amplia red de
restaurantes y hoteles contribuyen al crecimiento y desarrollo de estas grandes ciudades.

Estas a diferencia de las demas tipos de ciudades tienen un alto desarrollo en el Turismo
de lujo, con la existencia de lejisimos hoteles, tiendas y restaurantes donde el Turismo
medio no podria nunca asistir. Estas ciudades constituyen sin duda alguna la cara de sus

estados.

3-La metropolis de negocios.

Las metrépolis de negocios son las ciudades donde se organiza la economia a nivel
mundial. Légicamente se encuentran en los paises industrializados, poseen a lo largo de
todo el afo actividades que mantienen la vida activa del Turismo en la ciudad: encuentros
internacionales, ferias, reuniones diplomaticas etc. que necesitan amplia capacidad
hotelera cerca de los centros de congreso y de los lugares de exposicion. Estas ciudades
ademas se caracterizan por poseer un amplio desarrollo intelectual y arquitectdnico por lo

que son por si solas centros de atraccion mundial.

4-Ciudades con un Turismo especializado.
Un gran numero de ciudades poseen caracteristicas que las convierten en fuertes plazas

de un tipo de Turismo en especifico.

Ciudades de transito.

Las ciudades de las fronteras pertenecen a este tipo de categoria de ciudades. En los
pasos fronterizos los viajeros hacen paradas para comer, echar combustible o cambiar
dinero. Y como juegan con ventajas en el cambio de moneda le ofrecen al visitante una
amplia gama de servicios. Ejemplos claros de estas ciudades lo constituyen las ciudades
la frontera mexicana-americana como Tijuana, o Bruselas que debido a su posicion

obtiene ingresos importantes.

Ciudades de peregrinacion.
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Este tipo de ciudades provocan durante todo el afio grandes movimientos de personas.
Poseen como caracteristicas comunes un buen servicio en las comunicaciones, amplia
capacidad de alojamiento y una gran organizacion de la ciudad en torno a su santuario.

El cristianismo cuenta con numerosas ciudades de peregrinacion, mayormente en el viejo
continente y Latinoamérica.

El Islam posee varias ciudades santas como la Meca y Medina en Arabia Saudi. La Meca

como principal ciudad santa del Islam recibe anualmente mas de 2 000 000 de peregrinos.

Ciudades de juego.

En muchos paises es totalmente restringido los juegos por dinero, por lo que este tipo de
ciudades son una rareza y una gran tentacion para todo el mundo. El casino se convierte
en el centro de la ciudad. Las ciudades de juego mas importantes se encuentran en los
Estados Unidos. Reno al pie de la Sierra Nevada cerca del Lago Tahoe. Las Vegas,
construida en pleno desierto, posee alrededor de un millén de habitantes. Se organiza en
torno al boulevard del Strip, rodeado de centros de juegos y monumentales hoteles. Es
reconocida mundialmente por la ciudad de las luces y es que se encuentra totalmente
adornada por miles de estas al caer la noche, se alimenta energéticamente del pantano
del Hooner Dams.

Atlantic City es otras de las ciudades norteamericanas especializadas en el juego, esta al
igual que las antes mencionadas cuenta con un gran numero de casinos y de hoteles,
posee ademas el mayor centro de juego del el mundo el Taj Mahal, abierto en abril de

1990 por el Donald Trump."®

Por su gran relacion con el Turismo Cultual las ciudades histéricas deben tener un
tratamiento especializado.
Samuel Jonson ve a las ciudades historicas como aquellas donde el turista llega de noche

al otro dia la recorre en la mafiana y se marcha a otro lugar con una gran confusion de

% jdem .p-168
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recuerdos de iglesias y palacios.”” Pero ciertamente la relacién entre las ciudades
histéricas y el Turismo Cultural va mas alla de un compendio de monumentos; aunque los
turistas no lleguen a conocer todos los elementos de la ciudad, ellos buscan sentirse
identificados con ella, con su cultura y sus gentes. El Turismo en ciudades histéricas se ha
convertido en algo mas que una oferta de ocio, se ha convertido en un intercambio cultural
donde anfitrién y visitante valoran y respetan los elementos que los hacen diferentes

culturalmente, es el momento idoneo para que se produzca un intercambio cultural.

En la década de los noventa, la practica del Turismo Cultural en las ciudades historicas ha
aumentado considerablemente variando no solo cuantitativamente sino también en la
heterogeneidad de los visitantes. Iguales que la cenicienta, las ciudades historicas
despiertan de alguna manera del suefio en que las habia sucumbido el Turismo de Sol y
Playa. Es importante retomar algo de lo que se habia hablado con anterioridad, y es la
gran responsabilidad que implica para los actores sociales encargados de la gestidn
turistica, convertirlas en productos turisticos, ya que deben estar concientes que ademas
de los grandes beneficios, se deben correr muchos riesgos que si no se controlan
constantemente pueden ocasionar una catarsis y destruir la ciudad, como son el aumento
de la carga peatonal, la desaparicion del equilibrio de la vida urbana, el deterioro del medio

ambiente e incluso la desaparicion del patrimonio tanto tangible como intangible.

Las ciudades histéricas han encontrado en el Turismo Cultural el espacio donde ser ellas
mismas, el galan al que les mostraran sus mas preciados tesoros, o simplemente al
atrevido y aventurero forastero que se adentrara en los lugares donde nadie se ha atrevido
a llegar. El Turismo Cultural y las Ciudades Histéricas, son sin lugar a dudas un feliz
matrimonio, con sus altas y sus bajas pero con tal grado de compenetracién que cualquier
elemento que rompa con su armonia provoca irremediablemente la muerte de uno de los

dos.

7 Echarri, Chavez, Maité; Salinas, Chavez, Eduardo. Turismo de Patrimonio en el Centro Histdrico de la

Habana. p-4.
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El estudio de las ciudades historicas en el campo del Turismo requiere indudablemente de
analisis y posiciones multilaterales, los grupos de estudio y de trabajo deben abordar esta
problematica desde diferentes puntos de vista y perspectivas, la utilizacion de disimiles
técnicas y métodos de otras ciencias enriquecen el campo de estudio y la vision de la
problematica favoreciendo de esta forma la creacién de nuevas e ingeniosas alternativas

ante las dificultades que se puedan presentar como cambios en la salud de la cultura local.

Evidentemente esta imperiosa necesidad de ser cada vez mas disimiles en la creacion de
estrategias turisticas que impliquen la dimension sostenible del desarrollo en las ciudades
historicas precisa de un profundo y especifico estudio de las relaciones entre el Turismo y

el Patrimonio Cultural.

La puesta en valor turistico de las ciudades histéricas, debe ser un proceso consciente,
cuidadoso, que ponga a la comunidad anfitriona en el lugar que le corresponde, en el lugar
de elegir y definir su desarrollo, su manera de mostrarse al mundo. La PVT de las
ciudades historicas, equivale a habilitarlas de las condiciones fisico —ambientales objetivas
que sin llegar a desvirtuar su naturaleza resalten sus caracteristicas y permitan su 6ptimo

aprovechamiento.
El principal producto turistico que ofrecen las ciudades patrimoniales son los recorridos o

rutas turisticas. En ellas se incluyen los principales atractivos de las ciudades dando una

muestra de lo mejor de la vida sociocultural de las mismas.
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1.4 Rutas turisticas para la interpretacién de espacios urbanos patrimoniales sobre
bases sustentables.

La elaboracion de paquetes turisticos se hace cada vez mas universal en el mundo, una
de sus opciones es la elaboracién de rutas turisticas. Estas constituyen un medio para la
organizacion de la actividad turistica en las ciudades, elaboradas previamente exponen al

visitante un itinerario facilitando su orientacién hacia el destino

Segun Nélida Chan en su libro “Circuitos turisticos. Programacién y Cotizacién”, para
elaborar una ruta turistica el programador debe tener en cuenta los siete aspectos
siguientes.

A- el objeto final.

B- el productor.

C- los alcances de su distribucion.

D- el uso que le dara el pasajero.

E-el espacio que abarcara.

F-la tematica que abordara.

G-el tipo de circuito a diagramar.

La presente investigacion asume la metodologia propuesta por la autora mencionada con
anterioridad, porque la misma abarca, para criterio del investigador los elementos

principales que se deben tener presente a la hora del disefio de una ruta turistica.

(A) La ruta, turistica como elemento promocional al fin, cuenta con dos objetivos
principales, un objetivo explicito y otro implicito. El objetivo explicito brinda informacion
sobre los elementos que poseen un valor de uso turistico de determinados espacios
haciendo una descripcion de sus atractivos, las actividades que pueden realizar en las
mismas Y los servicios que estas brindan.

El objetivo implicito de la ruta se centra en la realizacion de aquellas actividades que

constituyen la finalidad de la misma:
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a) incentivar una mayor afluencia de visitantes a una determinada zona.
b) re-orientar una corriente turistica y
c) fomentar la creacion de nuevos productos o tipos de consumo en un area con un alto

grado de desarrollo o en proceso de saturacion.'®

(B) El responsable de la produccion es aquel organismo, empresa o ente encargado de
poner en practica las estrategias y politicas que promueven al destino en el mercado de la

industria turistica.

El responsable puede pertenecer a diferentes escalas y categorias; puede ser el gobierno
nacional, provincial, municipal o comunal e incluso entes particulares.

La organizaciéon que posea el proyecto sera de vital importancia para lograr una 6ptima
participacion de la comunidad en las actividades de planeamiento y desempefio del

mismo y un mejor nivel presupuestario para encararlo.

La amplia participacion de la comunidad permite que el programa no se desvirtué o se
separe de sus principales objetivos en el momento en el que el turista o excursionista lo
ponga en practica. Anteriormente cuando se hacia mencién al objetivo explicito de las
rutas se explicaba que los servicios estan enunciados, lo que significa que se brinda

informacién sobre su existencia y su accesibilidad.

Este elemento es de suma importancia porque si los prestadores no hacen que sus
servicios estén acorde con lo que se promociona en los programas, seria altamente

caotico para el destino que se promociona.

(C) Los alcances de su distribucion.
Hacer un estudio de mercado previo a la elaboracion de cualquier programa facilita la

tarea de encontrar puntos coincidentes entre lo que el destino quiere 0 necesita

18 Chan, Nélida. “Circuitos turisticos. Programacién y Cotizacion”,
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promocionar y lo que la demanda desea visitar o hacer en él *°. Esto, es sumamente
importante y delicado ya que los objetivos del destino y del mercado emisor pueden que
no coincidan, por lo que encontrar puntos comunes entre ambos es una tarea de un
delicado estudio y de suma importancia para la realizacién de cualquier proyecto turistico.
Programar a nivel comunal o regional enfrenta grandes retos impuestos ya no soélo por la
demanda sino por la oferta y esencialmente por las necesidades de la poblacién
residente.

En la programacion de las rutas segun Nélida, hay dos etapas. En la primera etapa se
parte de los objetivos de la politica turistica vinculados al desarrollo y de la oferta que es
rigida en busca de un segmento o nicho de demanda con posibilidades de viajar al
destino.

En la segunda etapa se parte del andlisis del perfil del probable consumidor o cliente
definido en la etapa anterior con la informacion recogida sobre sus gustos, afinidades y
necesidades. Se procedera a pulir la oferta a fin de obtener un mejor aprovechamiento de

su capacidad productiva.?’

Esto nos muestra la importancia de poseer la informacion mas detallada del posible
usuario, para establecer una indisoluble relacion con las necesidades del destino y las
expectativas del turista.

(D) El uso que le dara el pasajero.
Para el pasajero o turista la ruta turistica tiene un gran uso informativo ya que constituye
la descripcidon de uno o varios recorridos por el destino elegido por él. Pasa a ser su guia

turistica.

(E) El espacio a abarcar.
Una ruta se enmarca en un espacio geografico reducido; puede llagar a ser local o

regional. Sera local logicamente cuando su extension no sobrepase los limites de una

2 jdem.
2 fdem.

28



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

ciudad o localidad mientras que aquella que sus circuitos abarquen una region sera

regional.

Los limites de esa zona los establece el productor de la ruta. En muchas ocasiones estos
limites coinciden con los limites geograficos o politicos administrativos de las zonas y en
otros casos se establecen por la tematica que aborde la ruta

Un ejemplo de ruta local puede ser el “Itinerario de las Catacumbas Cristianas en Roma”;

un ejemplo de ruta regional es la “Ruta del Rhin que une varios paises europeos.

Es comudn observar que una ruta, una vez difundida y aceptada por la demanda, pasa a
ser el itinerario de un paquete turistico. Un ejemplo puede ser “Baniera ruta romantica

operada en Paris por varias empresas de viajes.*

(F) Tematica a abordar.
La tematica a abordar en una ruta en todos los casos es especifica. Lo que l6gicamente
implica que los atractivos mencionados estan obligatoriamente relacionados con el tema

central de la ruta.

Esta puede ser cultural o natural un ejemplo es la ruta del “Camino de santiago de
Compostela” en Espafia cuyo eje es el antiguo camino de peregrinacion a santiago de
Compostela o la ruta “de los grandes lagos” en Canadd, cuyo centro estd dado por la

regién del mismo nombre.?

(G) El tipo de circuito.

En relacidén con los objetivos que persiga la ruta el circuito puede ser lineal o circular.

Las rutas lineales son aquellas que poseen un trazado rectilineo. Estas se encuentran
paralelas a elementos geograficos importantes o algunas principales carreteras y

autopistas, e incorporan los atractivos que se encuentren en sus alrededores siempre y

2! fdem.

22 fdem.
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cuando mantengan relacion con la tematica principal o central de la ruta. Con el propdsito
de amenizar el recorrido y hacerlo mas factible y practico para el visitante se incluiran en la
ruta los servicios que este pueda usar logrando que lo propuesto en el proyecto se

convierta en una experiencia inolvidable y real para el turista.

En cambio en las rutas circulares o triangulares sus trazados se subordinan a la
localizacidn de los principales atractivos. En este tipo de rutas el eje rector es siempre

tematico.

Como su trazado depende de la localizacion de los atractivos estas rutas generalmente
unen tramos y desvios de distintas carreteras, como ejemplo podemos citar a la “Ruta de

Extremadura, tierra de conquistadores”.?®

En resumen la ruta turistica tiene la capacidad de facilitar la informaciéon sobre los
principales atractivos y servicios que se encuentran en un area o zona determinada, sin

que sea el lucro su principal finalidad.

Es importante senalar que el producto o el destino que se promueve en una ruta turistica
no es para nada un elemento heterogéneo o un  monolitico sino que el mismo esta
compuesto por otros subproductos, organizados y operados, por distintos actores
economicos y sociales.

El objetivo principal del programa debe encaminarse en obtener la satisfaccion maxima
de las necesidades y motivaciones del usuario.

Como paquete turistico se entiende el conjunto de servicios prestados a favor de un
itinerario previamente organizado que el turista adquiere en forma de bloque a un precio
anico y global.

Toda clasificacion de paquetes turisticos debe atender a siete variables significativas en el
momento de elaboracion:

1. la organizacién de la presentacion.

2 fdem.
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la modalidad del viaje.

la duracién del programa.

el territorio recorrido.

la forma de operacion.

6. la temética.

7. los usuarios del producto.?*

akrown

Las excursiones son los programas locales. Estas se planifican dentro de los limites de
una ciudad, de un centro o de una localidad. Cuando se hace referencia a centro turistico
se entiende por el espacio urbano donde se localizan los servicios y atractivos operados
desde el centro de la ciudad. Este espacio se determina al trazar un radio de influencia a
partir de la trama urbana y posee una longitud que se corresponde con la distancia que
se pueda recorrer por los caminos en un lapso de tiempo de dos horas en viajes de ida.

Como se conoce en la literatura existente acerca del Turismo, la segunda guerra mundial
marco el comienzo de una nueva etapa en el Turismo, el Turismo masivo, se puede anadir
que la crisis petrolera de los afnos setenta constituyé el otro detonador en el desarrollo de
la actividad turistica. Esto facilitd el paso del Turismo a una escala superior en el mercado
y en la industria. El Turismo se encuentra en la actualidad en una etapa de madurez en
todos los sentidos, tanto en la parte técnica con el uso de las nuevas tecnologias de las
comunicaciones y la informatica como en su esencia misma ya que en esta nueva etapa
de su desarrollo el Turismo supera su concepcidn econdémica y puramente mercantil para
adentrarse en el mundo de las necesidades y prioridades humanas y del cuidado

consciente de los elementos de la naturaleza que somete a su explotacion.?

24 fdem.

% fdem.
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CAPITULO 2: Formacién y desarrollo del espacio urbano con potencial

de uso turistico en Santa Clara.

En el presente capitulo se brinda al lector las caracteristicas generales de la ciudad de
Santa Clara, con el propdsito de ubicar en tiempo y espacio las caracteristicas que la

diferencian de otras ciudades y a los que se les puede atribuir una valor de uso turistico.
2.1. Configuracion geohistérica de la ciudad.

Antecedentes historicos.

La situacion de Cuba en los siglos XVI y XVII no era nada favorable; la falta de
fortificaciones y el corto numero de sus pobladores, habian atraido la atencion a las
costas cubanas desde el afio 1538 de un numero considerable de piratas, que con sus
frecuentes visitas llegaron a implantar el terror, y la muerte en la Cuba colonial. Muchas
fueron las ciudades cubanas victimas del hambre incontrolable de riquezas de estos
hombres desenfrenados. La Habana, Santiago de Cuba, Puerto Principe (actual
Camaguey), Trinidad y Santi Spiritus, sufrieron mas de una vez el embate de estos
hombres, que dejaban por donde quiera las huellas desastrosas del robo y el exterminio.
Los nombres de Gilberto Giron, Morgan, Franquenoy, L'Ollonois, Grantmont y otros

adquirieron desde entonces una odiosa celebridad.

En medio de esta tempestad de continuos asaltos de corsarios y piratas se fundé en la

costa norte de la isla en 1545, en el mismo lugar donde existié una vez una poblacion de
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aborigenes llamada Sabana o Sabaneque, un nuevo pueblo, que se denominé al principio,

Santa Cruz de la Sabana, y muchos afos después San Juan de los Remedios.

En 1658 ocurri6 en San Juan de los Remedios un hecho que cambiaria por siempre su
historia. Este hecho fue la masacre llevada a cabo por el pirata francés L’Ollnois matando
a los 90 hombres que se habian mandado desde la Habana para su captura. Luego de
esta masacre propuso el cura Cristébal Bejarano la traslacion de la villa a una zona mas
al interior para ponerla a salvo de estos continuos ataques, a este proyecto se opuso el
presbitero José Gonzalez de la Cruz, quien planted que la traslacion de la villa deberia

efectuarse a su hato del Cupey.

Esta diferencia de criterios proporcion6é grandes disputas entre ambos presbiteros que
segun cuenta la historia no se limarian nunca. Cada uno por su parte procurd llevar a
cabo su propésito, reclutando a los vecinos de la villa que compartian sus ideas. Esto
provoco la division del pueblo en tres grandes fracciones. Uno a favor de la traslacién de
la villa, otro que seguia al padre Gonzalez en su intencion de mover la villa hacia su hato

y otro opuesto a la traslacion, sostenia que la villa debia subsistir a su primitivo asiento.

Entre tan diferentes propuestas no fue posible arreglo alguno por lo que la decision final
fue puesta en manos del gobernador de la Habana que era entonces D. francisco
Lesdema, quien mandd con una comisidn al capitan José Delgado, para que este con
conocimiento inmediato de todos los por menores, tomara la decisibn mas adecuada. El
comisionado pasé al Cupey con los padres, asistiendo también los vecinos que estaban de
acuerdo con la traslacion; luego de haber escuchado cada una de las variantes existentes

en la villa el comisionado dispuso que el pueblo se asentara en el Cupey; siendo esta
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propuesta la que contaba con mayor respaldo de la poblacion. Pero, no se habian
percatado que el lugar escogido no contaba con tierras para la labranza, motivo de sobra
para que los vecinos se negaran a ocupar el lugar y para salvar este inconveniente, se
dirigieron los vecinos partidarios del padre Gonzalez al asiento principal donde este tenia
sus casas, pero viendo este que le ocuparian aquellos terrenos, prescindid de la idea
original de trasladar la villa a su hato, de inmediato dirigié una queja al capitan Delgado el
cual ordend que los vecinos que ocuparian tales terrenos tenian que comprarselos al
padre ya que estos eran de su propiedad. De esta forma quedoé totalmente eliminada la
posibilidad de pasar la villa al hato del Cupey, lo que fue una gran victoria para el padre
Bejerano que con sus seguidores se dirigi6 a un lugar nombrado Santa Fe para
establecerse alli.

En 1869, siendo alcalde el Capitan Manuel Rodriguez pas6 a la Habana una nueva
propuesta de traslacion de la villa de San Juan de los Remedios en conjunto con el regidor
Esteban Diaz de Acevedo, donde designaban el hato de Antonio Diaz, distantes unas 13
leguas de Remedios. Presentaron para ello, los documentos pertinentes para la solicitud
del cambio y ademas expusieron oralmente las caracteristicas que hacian del terreno
escogido el lugar perfecto para el establecimiento de la nueva villa. Entre ellas la
presencia de dos rios, de abundante flora, tanto frutable como maderable para la

alimentacion y la construccion de las casas y el templo.?®

La ciudad de Santa Clara se encuentra en el mismo centro de Cuba, la ciudad tiene su

origen en la zona denominada por los aborigenes “Cuabanacan” “palabra compuesta de
dos vocablos “cuba” el nombre con que los aborigenes llamaban a su isla y “can” que

significa en su lengua en medio.

El hecho de que la hacienda de Antén Diaz se encuentre a unos cuantos kildmetros de la

ciudad actual ha sido motivo de debate en muchas ocasiones. Ya que algunos consideran

% Gonzalez, Manuel,D. Memoria Histérica de la Villa de Santa Clara. 4ed. Folletin de Federacién, Imprenta
La Ristra, Santa Clara, 1942. p5-14
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que el lugar de la fundacion de la ciudad fuese ese lo que se ha comprobado que es
totalmente erroneo ya que la fundacion de la ciudad ocurrié en la loma nombrada hoy con
el nombre del Carmen donde las 18 familias se reunieron bajo un tamarindo para realizar

la primera misa el 15 de julio de 1689.

El trabajo constante de sus pobladores dio lugar a un préspero resultado y en 1725,
siendo ya cura el Presbitero D Juan de Conyedo, se inicia la construccion de la Iglesia
Mayor, en el mismo sitio en que estaba situada la de guano y tablas que habia sido
construida por los primeros pobladores en 1692 por el evidente aumento de la poblacion
y el numero de sus feligreses.

La posicion estratégica de la villa en el medio de la isla facilit6 el comercio y
principalmente el desarrollo de la ganaderia, también favorecié mucho al desarrollo de la
ciudad el incremento de la poblacion al convertirse la ciudad en un importante
asentamiento de tropas cuando Vives divide la isla en tres departamentos. En 1878, luego
de la Guerra de los Diez Ahos se decreta la orden de de crear seis provincias,
manteniéndose la ciudad de Santa Clara; ya decretada ciudad por Real Orden de S.M.
Isabel Il en 1867, como capital de la provincia de Las Villas; a partir de ese momento la

centralidad politico — administrativa constituye su apoyo principal.

Un hecho de suma importancia que contribuy6 al desarrollo de la ciudad fue el enlace con
la Haban por ferrocarril en 1873.

Santa Clara desde su fundacién en el siglo XVII experimenté transformaciones
importantes una de ellas es el surgimiento al igual que en el resto de las demas ciudades
de la isla de una poblacion cubana, con intereses propios ajenos a los de Espafia. En este
proceso de sincretismo y formacion de la nacionalidad cubana se destacan hombres y
mujeres como Ramon Leoncio Vidal, Bonachea, Eduardo Machado, Marta Abreu, Antonio

Lorda, Miguel Jeronimo Gutiérrez entre otros.
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Santa Clara posee un trazado urbano propio de muchas ciudades europeas como
Gattinova en lItalia. El modelo mas cercano que existe en el continente americano es la
ciudad de Parana (1673) y Filadelfia (1682). En todos los casos se siguieron las pautas de

los modelos definidos por las leyes de India.?’

El espacio urbano contemporéneo.

La ciudad de Santa clara con 317 afios de fundada, cuenta con un area total de 40,6 km?y
una poblacion de 210 316 habitantes. Se considera una ciudad industrializada ya que un
gran por ciento de los empleos se encuentra en este sector y posee ademas gran
capacidad de produccién instalada con la existencia de tres zonas industriales y 163
instalaciones de produccion. La ciudad cuenta ademas con un notable desarrollo
cientifico y biotecnolégico ya que posee 5 instalaciones con tecnologias de punta en el
sector.

En el ambito cultural e histérico Santa Clara posee, como la mayoria de las ciudades
contemporaneas con ella con un Centro historico bien definido valores arquitectonicos,
urbanisticos, culturales, etc. Sitos de valor histérico como son la Plaza y el Memorial

“‘Ernesto Che Guevara®, Tren Blindado, Loma del Capiro y otros.

Como se hacia mencién anteriormente, la ciudad de Marta se encuentra en el centro de la
isla, Se puede localizar geograficamente entre los 22°45 Latitud Norte y los 73°48,57de
Longitud Oeste, lo que unido a la infraestructura vial y ferroviaria, garantiza una éptima

centralidad y conectividad con relacion al pais, la provincia y el municipio. El ferrocarril y la

?" Santa Clara. La ciudad de Marta. Libro de oro. Talleres Gréficos del colegio de las antillas, Villa
Clara,1954.p
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carretera central atraviesan la ciudad, y existe un vinculo directo con la autopista

nacional.?®

El centro de la ciudad o la zona centro se caracteriza por la uniformidad en sus
edificaciones mayoritariamente de una sola planta o nivel mostrando una imagen
totalmente ecléctica donde cada periodo de la historia ha dejado su huella; en esta zona

no existen areas de jardines aunque si son muy comunes los patios interiores.

En la ciudad de Santa Clara predominan las alturas entre los 3 y 6 metros, con
edificaciones mayormente de una y dos plantas; las edificaciones de mayor altura son
puntuales en la ciudad tal es el caso del Hotel Santa Clara Libre y los 3 edificios 12 plantas

de la ciudad.

Las principales construcciones de la ciudad en el siglo XIX fueron las realizadas mediante
las donaciones de Marta Abreu; ellas son: el Colegio para varones en 1878, el colegio
para nifias en 1882, el acilo de ancianos en 1873, el teatro La Caridad en 1885, el
alumbrado publico en 1895, el Cuartel de bomberos en 1894 y el dispenciario EI Amparo,

para nifios pobres en 1895.

En el pasado siglo el crecimiento de Santa Clara fue realmente escaso, debido a que los
proyectos de aumento de ciudades se centraron en aquellas ciudades con puertos y

embarques de azucar.

La realizaciéon de nuevas construcciones en este periodo tiene una caracteristica muy
particular en Santa Clara. Es en este siglo cuando se comienza en Santa Clara la
construccién de edificaciones en lugares resultantes de demolicion de antiguos edificios de
la colonia. Este proceso provoco grandes transformaciones en el ambiente urbano de la

ciudad vya que introduce elementos eclécticos lo cual implica la transformacion y

%8 Cruz, Cabrera, Marianela [et al]. Plan general de ordenamiento urbano de Santa Clara. DMPF. Santa
Clara.2004.p2-5
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alteracion debido a que la arquitectura de este tiempo para ser especulativa tomando
como posicion estratégica para sus obras el Centro Histérico de la ciudad, del cual no se

habia retirado la burguesia.

Algunas de las construcciones realizadas fueron el edificio del Gobierno Provincial 1912, el

Ayuntamiento, el Instituto de segunda ensefianza, ambas en 1926 y el Liceo en 1924.%°

En la actualidad en la ciudad de Santa Clara se pueden identificar 7 codigos que datan del
principio del siglo XIX:

Colonial de la primera mitad del siglo XIX.

Colonial de la segunda mitad del siglo XIX.

Construcciones realizadas en el periodo de 1945 a 1959.

Etapa revolucionaria.°

El centro histérico de Santa Clara no es solamente el centro porque en él se concentran la
generalidad del patrimonio arquitecténico de la ciudad sino porque es también el centro
del comercio y la cultura de la misma. En él se encuentra la mayor red de establecimientos
gastrondmicos y de servicios de la ciudad como por ejemplo el boulevard de la ciudad que
posee la mayor concentracion de estos ultimos; al igual que las principales instituciones
culturales como el teatro de la Caridad el cine Camilo Cienfuegos, el Mejunje, el Museo de
Artes Decorativas, la Galeria de Arte Plasticas entre otras. En general el centro histérico
cuenta con 41 inmuebles de valores arquitectdnicos, 16 con valores historicos y 18 con
valores artisticos entre ellos el Teatro de la Caridad y el parque Leoncio Vidal, declarados

recientemente monumentos nacionales.

El centro historico de la ciudad de marta cuenta con un area total de de 98.3 hectareas
para un total de 143 manzanas dentro de su limite incluyendo las fachadas que se

encuentran en el borde de su limite.

*Machado, Lépez, Roberto. Definicidn del Centro Historico de Santa Clara. Andlisis tipologico de la
arquitectura de la region. UCLV. FC,1988 p4-7
% jdem p32
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Atractivos socioculturales de la ciudad.

La ciudad de Santa Clara es una de las principales plazas de la cultura en el pais. Su
desarrollo en el sector le posibilita ser sede de varios eventos culturales a nivel nacional
en el afno, como son el Festival de Teatro de Pequeno Formato, el Festival de la Trova el
Longina, Ciudad Metal, el Festival de Cine de Invierno entre otros. Ademas de ser
subsede de otros prestigiosos festivales como es el caso del Festival de Cine

Latinoamericano.

Cuenta ademas con prestigiosas escuelas y academias de arte que garantizan una

excelente calidad en las generaciones futuras de musicos, bailarines actores y plasticos.

Las Artes Escénicas estan atendidas directamente por el Consejo Provincial de las Artes
Escénicas, que tiene como mision: proyectar y dirigir la politica cultural del pais para las
Artes Escénicas, estimulando, favoreciendo y promoviéndolos procesos de creacion del
teatro y la danza, para propiciar valores artisticos y estéticos de la comunidad mediante la

accion conjunta de artistas e implicados.

Objetivos Estratégicos Generales:

1. Continuar propiciando el teatro y la danza fortaleciendo el apoyo al trabajo artistico
de cada proyecto.

2. Perfeccionar la infraestructura de aseguramiento creada a partir de los recursos
financieros y materiales que clasifiquen una politica coherente y permita la ejecucion
adecuada de los presupuestos para la produccion.

3. Favorecer la labor cientifica e investigativa hacia tematicas que constituyan
prioridades de la politica cultural en cuanto al teatro y la danza a fin de darle efectiva
continuidad en la toma de decisiones.

4. Continuar perfeccionando el sistema de programacion, diversificacion y amplitud de

las ofertas y opciones a partir del aprovechamiento de espacios, talento artistico y
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recursos, potenciando los programas especiales y proporcionando la participacion de los
diferentes grupos sociales.

5. Incrementar la promocion y publicidad artistica de las Artes Escénicas
jerarquerizando la busqueda de nuevas vias que permitan un mayor conocimiento por

parte del publico del arte teatral y danzario y de sus instituciones.

La ciudad cuenta con prestigiosos grupos teatrales como son:

Estudio Teatral fundado en 1986; Taller Odisea; Teatro 2 (1967), Teatro Laboratorio
(1988); Guirol (1962); Dripsy (2004). Un centro de particular importancia y connotacién en
la vida cultural y bohemia de la ciudad lo constituye el Mejunje.

El Mejunje es un proyecto sociocultural que ha ganado un lugar cimero en la preferencia el
pueblo santaclarefio; dentro de él existen dos grupos de teatros:

Grupo de teatro Mejunje y la Brigada artistica los Colines. Esta ultima fue la primera de su
tipo en el pais en su fundacion en 1986 por su labor en las montanas. Es importante
sefalar también el importante papel que juega este centro en la promocion de la musica
local.

En cuanto a la danza la ciudad cuenta con importantes companias danzarias como son:
Danza del Alma, fundad en 1995

Danza Experimental

Oché fundad en 1996

Sacromonte fundada en el 2000.

La Musica local al igual que la del resto del pais ha sido objeto de grandes cambios y
aperturas. El Centro Provincial de la Musica es el encargado de la promocion vy
patrocinamiento de la creacion musical en la provincia y logicamente del municipio. Santa

Clara cuenta con un gran desarrollo en lo que a creacion musical se refiere.

Santa Clara cuenta con una banda de musica de concierto y banda municipal, ademas de

un prestigioso coro que simultaneamente es el coro provincial. En la ultima década se ha
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observado un notable aumento del numero de agrupaciones de todos los estilos musicales
entre ellos se encuentran:

Guzman y su poder Latino.

Alejandro y sus Onix.

Son Acheé.

Los Fakires

Maxima Alerta

C- Man y otros.

La musica santaclareia es también dignamente representada por importantes
cantautores, particularmente del movimiento de la nueva trova.

El' movimiento trovadoresco en Santa Clara, se ve fuertemente impulsado por una
grandiosa coincidencia que reunio a sofiadores jovenes, en aquel entonces que ahora son
el alma y el corazén de la trova de Santa Clara.

Actualmente la trova cuenta con una gran fuerza en Santa Clara y se ha multiplicado el
numero de cantautores, entre ellos figuran Diego Gutiérrez, Leonardo, Alain Garrido entre
otros.

El festival de la nueva trova (Longina), es un fuerte exponente de la solidez del movimiento
trovadoresco en la ciudad.

Orto género musical que ha robado una buena cantidad de espacio en el quehacer
musical de la ciudad es el Rock, género que se viste de fiesta en el Ciudad Metal, festival
nacional de rock que se celebra en la ciudad todos los anos auspiciado por la (AHS)

Asociacion de Artistas aficionados Hermanos Zahis.

Santa Clara cuenta con reconocidisimos grupos de Rock como C-MAN, Escoria y
Blainder.

Es importante destacar que el movimiento rockero en la ciudad no es reciente sino que
este viene manifestandose desde los afos sesenta lo que hace de Santa Clara una gran

plaza para el desarrollo de este género.
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El séptimo arte encuentra su lugar también en la ciudad. El Centro Provincial del Cine es
el responsable de su desarrollo para ello tiene la mision de preservar y enriquecer la
cultura cinematografica de la poblacion, garantizando una gestién econdmica eficiente.
Entre sus objetivos principales se encuentran:

1. Continuar el perfeccionamiento de los métodos y estilos de trabajo en funcién de la
aplicacién de la politica cultural del territorio

2. promover el desarrollo de la labor cientifica e investigativa en funcion de las
necesidades municipales y del perfeccionamiento de la gestion cultural cinematografica.

3. Continuar perfeccionando la estrategia de desarrollo de los recursos humanos, a
partir de una mejor gestion organizativa laboral y salarial.

4. analizar niveles superiores en la eficiencia y eficacia mediante el control y uso

optativo de los recursos materiales y financieros.

5. continuar con el programa de mantenimiento de instituciones y equipos
6. Continuar perfeccionando la programacion y la comunicacién cultural en las
instituciones.

El centro provincial del cine auspicia diferentes eventos como son Festival de cine en la
Montana

Taller nacional de critica cinematografica “Mario Rodriguez Aleman”

Profilms

Festival de cine de invierno.

No se puede dejar de referenciar al cine Club Cubanacan el cual posee una riquisima

historia en el cine santaclarefio y nacional.

Si existe una manifestacion artistica que ha tenido un gran desarrollo a lo largo de la
historia de la ciudad son las Artes Plasticas. La capital villaclarefia se ha caracterizado por
ser una gran plaza para las artes plasticas ademas de haber sido la tierra que ha visto

nacer a grandes de la plastica cubana como Zaida del Rio.
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El 6 de agosto de 1946 se crea en Santa Clara La Academia de Artes Plasticas Leopoldo
Romarnach, por la iniciativa de un grupo de estudiantes graduados de San Alejandro. En la
década de los 80 se crea la Escuela Vocacional de arte (EBA) “Olga Alonso”
conjuntamente con danza y musica hasta que en 1991 se separan las artes plasticas y se

inaugura la Academia Provincial de las artes Plasticas” Samuel Feijoo”.

Al igual que las demas manifestaciones del arte en Santa Clara a las Artes Plasticas las
guia su consejo Provincial que se constituyé en 1990 cuyo objetivo principal es contribuir
al desarrollo de la creacion plastica de la provincia y el fortalecimiento del vinculo entre
creadores y las instituciones, facilitando espacios de participacion, reflexion y la realizacion
de proyectos individuales y colectivos.

Los principales eventos de la plastica que se realizan en la ciudad son:

Saldén Provincial de las artes Plasticas

Semana de Arte Joven

Viaje a la semilla. Evento que reune a artistas naturales de la ciudad que radican en otras
provincias.

Arte popular. Este evento tiene como principal objetivo rendir homenaje a Samuel Feijoo

En la actualidad la ciudad se encuentra bajo la influencia de las artes Plasticas ya que se
esta llevando a cabo el proyecto “Imagen” proyecto conjunto del Gobierno de la ciudad y
los artistas plasticos, para el embellecimiento de la imagen de la misma. Ya se puede
observar frutos de este proyecto como son la escultura de la heladeria Copellia, realizada
por el plastico Orlando Torres, que en conjunto con su esposa Georgina Uriarte, y su hijo
Ernesto Torres llevan acabo la sefalizacion de las principales calles de la ciudad. De
Georgina es el mural de ceramica del parque de las Arcadas que se encuentra en el
boulevard de la ciudad.
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Del escultor Mario Fabelo son las esculturas del parque de la interseccion de las calles
Colon y Central y de Ramén Rodriguez es el mural el guije de piedra ubicado también el

boulevard de Santa Clara. *

2.2 Proceso de asimilacion turistico recreativo del espacio urbano en Santa Clara.

Santa Clara es una ciudad que se caracteriza por el Turismo de Transito, por lo que no
posee una imagen turistica como otras ciudades del pais. La ciudad posee grandes
potencialidades para el desarrollo turistico por sus valores arquitectonicos, culturales e
histéricos, ademas por la favorable situacion geografica que posee.

La actividad turistica de la ciudad al igual que en el resto del pais es regida por el
Ministerio del Turismo en el territorio (MINTUR) en conjunto con las diferentes entidades
como Isla azul, Gaviota, Horizontes, Havanatur, Cubanacan entre otras. En la actualidad la
ciudad cuenta con un total de 316 habitaciones repartidas entre el hotel Santa Clara Libre,

La Granijita y los Caneyes.*?

Como se mencionaba anteriormente Santa Clara posee grandes posibilidades para el
desarrollo del Turismo y en especifico del Turismo Cultural. El turismo cultural ha ido
ganado un lugar preferencial en las demandas turisticas a nivel mundial; es por esta razén
que resulta sumamente importante el desarrollo de una estrategia turistica en la ciudad
que cubra las expectativas y necesidades de la creciente demanda del turismo en la
ciudad.

La planta hotelera de la ciudad esta estructurada de la siguiente manera:

Hotel “La Granjita”. Perteneciente a la corporacion Cubanacan, se encuentra al noreste de

la ciudad. Cuenta con 75 habitaciones.

3! Garcia, Gonzélez, Yelena; Roman, Torres, Rubi, A. Panorama Cultural de Santa Clara. Trabajo final de
Cultura Regional. 2005.10h. Holdgrafo

%2 Cruz, Cabrera, Marianela [et al]. Plan general de ordenamiento urbano de Santa Clara. DMPF. Santa
Clara.2004.p79-84
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Hotel Santa Clara Libre. Perteneciente a la cadena Islazul, cuenta con 145 habitaciones de
las cuales 30 se designan para el turismo nacional. se localiza en el parque Vidal,

declarado recientemente monumento nacional,

“‘Los Caneyes”. Hotel perteneciente a la cadena Cubanacan, se localiza a 4 Km. al oeste
de la ciudad, se caracteriza y distingue por poseer un exuberante entorno y una peculiar
arquitectura ya que sus habitaciones estan cubiertas por madera y techo de guano. Este

hotel cuenta con 96 habitaciones.

El desarrollo cientifico que posee la ciudad contribuye también al fortalecimiento de la
actividad turistica. La Universidad (UCLV) cuenta con 140 capacidades de alojamiento 40
en el motel “Los Sauces” (20 de ellas dobles) y 100 en el edificio de residencia estudiantil

“‘Neptuno”.

-El Instituto Superior de Ciencias Médicas cuenta con 22 habitaciones para una capacidad
total de 76 plazas; lo que lo convierte en la Unica institucion de su tipo en el pais que

incursiona en al actividad turistica a partir de su desarrollo cientifico.

-La ciudad posee 11 hoteles de ellos 5 se encuentran brindando servicio; en el centro
historico se localiza el Modelo; en la zona hospitalaria el Bristol éste ultimo brinda servicios
a los familiares de los hospitalizados, el Riviera al noroeste de la ciudad y por ultimo uno
localizado al sureste que pertenece al PCC. El resto de los hoteles estan destinados a
otros usos (vivienda) y presentan un alto grado de deterioro.

-El Hotel Modelo fue sometido a una reconstruccion recientemente, este cuenta con

77habitaciones y brinda hospedaje a organismos y a la poblacion en general.
-El Hotel América; se encuentra actualmente en fase de reconstruccion, este cuenta con

30 habitaciones que al igual que el Modelo brindan hospedaje a organismos y a la

poblacién.
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-El Hotel Riviera, posee 88 habitaciones y conjuntamente con el modelo y el América

brinda hospedaje a organismos y a la poblacién.

-Hotel Bristol; la funcion basica de este hotel es brindar alojamiento a familiares de

pacientes hospitalizados para ello cuenta con 22 habitaciones.

-El Hotel del PCC, como se mencionaba anteriormente se encuentra subordinado a los

intereses del partido y del gobierno; este posee30 habitaciones.

-El Hotel Orion pertenece al poder popular y cuenta con 14 habitaciones.

-Los restantes 5 hoteles con que contaba la ciudad (el “Central”’, el “Telégrafo”, el
“Florida” el “Suizo” y el Rouselvel) se encuentran en muy mal estado de conservacion y

poseen un uso doméstico lo que empeora cada vez mas su estado constructivo.

Es importante sefalar que la rehabilitacion de estos hoteles contribuiria grandemente al

desarrollo turistico en la ciudad.*

Recreacion.

Con el advenimiento del periodo especial en la década de los noventa del pasado siglo,
Cuba se vio sacudida por una gran tormenta de dificultades en todos los ambitos y
sectores de la sociedad, Santa Clara no estuvo ajena a este proceso . Con el fin de
garantizar a la poblaciéon un espacio donde despejarse y aprovechar su tiempo libre se
acondicionaron una serie de instalaciones para desempefar esta funcién. Lo que no
garantizé que la poblacion contase con la mejor de las opciones recreativas sino que se
subordinara el concepto de recreacién, en la mayoria de las ocasiones, al mero hecho de

consumir bebidas alcohdlicas al por mayor. Como se hacia mencién, este, es un problema

% [dem p79-84
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que aun en la actualidad da mucho que pensar y que sus principales victimas vy

protagonistas son los jovenes.

En la actualidad la ciudad cuenta con 15 bares, 16 centros nocturnos, 5 cabarets, 4
circulos sociales y con otras instalaciones que por el perfil de sus servicios son totalmente
recreativas: el Arco Iris, el Sandino, y el Circulo juvenil “Somos Jévenes”. Es notable la
presencia en la ciudad de 14 piscinas que en el verano brindan servicio a la poblacion®.

Aunque la situacion de la recreacién ha mejorado un poco en los ultimos tiempos aun no
se corresponde con las necesidades ni con las demandas de la poblacion, especialmente

jovenes y nifos.

Se debe abogar ademas por una recreacion que permita a la poblacién relacionarse con
los visitantes extranjeros para que de esta forma aprendan a ver el fendmeno turistico
como algo propio de su comunidad y no como un fendmeno extrafio garantizando de esta
forma el mantenimiento de los intereses e identidades locales por encima de cualquier
intervencion foranea. La estructura econdémica, social y cultural, que posee, convierte a
Santa Clara en una de las principales ciudades del pais. Donde la combinacién de estos
elementos, hacen de la ciudad del centro de Cuba, una irresistible propuesta para el

Turismo Cultural.

* idem p 84.
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CAPITULO 3: Santa Clara, un Opcional Turistico.

En el presente capitulo se presenta un inventario con los valores histéricos y culturales
que convierten a Santa Clara en obligada visita para todo aquel que recorra la Isla; la
elaboracion de rutas, recorridos o city tours, constituye una de las principales vias para la

puesta en valor turistico del patrimonio de la ciudad.
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3.1. Inventario de valores del patrimonio edificado y cultural contenidos en el Centro Histérico y areas de influencia

del municipio de Santa Clara.
¢ Municipio de Santa Clara. Atractivos (EOTTI).

Valores

Vocacion
Principal

Hab.
Prop.

Observaciones

Acciones emergentes

MUNICIPIO SANTA CLARA

Ciudad de Santa Clara.
(Ciudad, Salud, Cientifico,
Cultural e Historico)

Ciudad

800

La planta de habitaciones vy el
potencial de servicios y de
desarrollo de los opcionales es
muy limitado

Desarrollar un plan especial de la
actividad de turismo.

Instrumentar las acciones del PGOTyU
referente a la infraestructura técnica.

Biblioteca Provincial “Marti”

Cultural

El sitio tiene valor por el
inmueble, su historia y por el
uso actual. Posee una ala de
conferencias (Sala Caturla)

Mejoramiento de las condiciones de la
sala, el alumbrado y la capacidad y
condiciones del almacenaje de libros
asi como de la calidad del mobiliario.

Cardio-centro.

Salud,
cientifico.

Se construye inmediato al sitio
un hotel que permitira disponer
de un grupo de habitaciones en
funcién del desarrollo cientifico
y turistico del sitio.

Evaluar el potencial cientifico a fin de
estructurar un programa de
convenciones, evento y superacion
postgraduada de alcance internacional
que pueda vincularse al desarrollo
turistico e la ciudad de Santa Clara.

Carnavales de la ciudad de
Santa Clara.

Cultural

El area de desfile es muy
limitada y el nivel artistico, en
ocasiones, cuestionable.

Evaluar la proyeccion turistica del
evento para redisefar su proyeccion
artistica y los recursos financieros
necesarios.

Casa de la Ciudad y su
galeria.

Cultural

Lograr una mayor representatividad
urbana del sitio a partir de una
adecuada actividad de marketing vy
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divulgacion.

Lograr una mayor representatividad
urbana del sitio a partir de una
adecuada actividad de marketing vy
divulgacion.

Casa de la UNEAC. Cultural - -
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Vocacién Hab. : :
Valores o Observaciones Acciones emergentes
Principal Prop.
El edificio es de gran valor | Rehabilitar el inmueble cuyo segundo
Casa Municipal de Cultura. Cultural - arquitectonico, histérico  y | nivel se encuentra en fase de derrumbe
social. parcial.
Casa Propiedad de Marta Cultural . El uso que tiene actualmente | Cambio de uso. Admite un pequefo
Abreu de Estévez es incompatible con su valor. grupo de habitaciones o aulas.
El sitio tiene valor por muchos
de los monumentos funerarios | Elaborar un proyecto de reanimacion
. . ue en él se encuentran asi | paisajistica del sitio, incluir servicio de
Cementerio de la ciudad de Cultural e 9 paisajt e
o - como por guardar los restos de | guia, identificar los lugares de valor,
Santa Clara. Historico . o .
personalidades insignes de | elaborar un plegable que permita el
nuestra historia y cultura | recorrido individual.
general.
Es un sitio insigne a nivel local | Insertarlo como parte de la Puesta en
Centro cultural “El Mejunje” Cultural - y nacional. Su oferta cultural es | valor Urbana de la ciudad de Santa
de gran diversidad. Clara.
: . Instrumentar un programa que permita
Centro de Convenciones . " Se encuentra alejado de la . . prog que p
. Convenciones . la articulacion de eventos vinculados a
Bolivar. ciudad. oo
la cultura y las ciencias en general.
Mejorar integralmente la imagen
arquitecténica de la edificacion.
, L e Esta vinculado fisicamente al | Trabajar la imagen de Feijoo, lograr una
Centro de investigaciones | Cientificay o .
A - edificio y el parque de Ila | representatividad urbana y regional de
culturales Samuel Feijoo. cultural L ; S
audiencia. la labor cultural e investigativa de la
institucién. Vincularlo a una galeria de
arte popular
Ocupar la edificacion original en su
o C Localizacion muy céntrica, en | totalidad. Adicionarle un centro de
Centro Provincial de | Cientificay : 2 -
. . - el CHU de la ciudad de Santa | documentacion especializado, sala de
Patrimonio. cultural :
Clara. protocolo y conferencias y sala de
concierto para favorecer la actividad de
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extension cultural.

Valores \Ié?icnici;ooarll I';%% Observaciones Acciones emergentes
Lograr una rehabilitacion integral de Ia
Vinculado a la presencia del edificacion que permita ilustrar e un modo
Cuartel del 31. Historica - Che en la ciudad y a las gestas exp!lcno”los valores arquitectonicos della
) . edificacion 'y los valores  socia-
de independencia. . : i
testimoniales de los hechos histéricos
ocurridos en este sitio.
Ed|f|c.:|o. Sede el PCC Historico y Edificio  representativo  del
Provincial y Monumento al . ! - o -
Ché. arquitectonico movimiento moderno

Edificio y Parque de Ia
Audiencia.

Histérico y
arquitecténico

Lograr una adecuada rehabilitacion del
inmueble de modo que su recorrido
invite a conocer los valores
arquitecténicos de las éareas de uso
publico el inmueble. Redisefar
paisajisticamente el parque.

Escuela Santa Rosalia para

Rehabilitar el inmueble. Dar un uso

S Cultural - Sin Uso actual. cultural al mismo que permita el disfrute
ninas pobres o .
de los valores artisticos del inmueble.
Es actualmente una escuela.
Fue un cuartel de la dictadura
L . antes de la Revolucién de | Permitir la incorporacion de recorridos
Escuela Primaria Viet Nam Cultural e ~ ) .
. e - 1959. Posee uno bellos | pequefios que no interfieran con la
Heroico y sus Murales. Histdrico ) . "
murales de importantes artistas | actividad docente.
de la plastica cubana de los
afnos 60 el siglo XX.
Es un importante exponente de | Rehabilitar el inmueble. Logra que la
Escuela Secundaria Basica Cultural e ) la arquitectura de principios del | historia del sitio se haga explicita y
Capitan Historico XX, tiene influencia Art. Deco | facilite el recorrido y el disfrute de los

en su decoracion

valores estéticos del inmueble.
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Vocacion Hab. . .
Valores o Observaciones Acciones emergentes
Principal Prop.
: Rehabilitar el inmueble. Logra que la
. . Es un importante exponente de | .~ . s o
Escuela Secundaria Basica | Cultural e . . historia del sitio se haga explicita y
. - la  arquitectura  neoclasica o ) .
Osvaldo Herrera. Histérico ~ facilite el recorrido y el disfrute de los
santaclarena. o~ :
valores estéticos del inmueble.
Bello edificio que actualmente - .
. _ Incidir en wuna accion integral del
mantiene su uso original, en
. o entorno urbano. Recuperar el hotel y
sus cercanias se localiz6 un | . : i
. jerarquizar los sitios con ofertas
Estacion Central de | Culturale . hotel de paso de gran belleza y o . .
. L gastrondémicas en el area. Vincularlo a
Ferrocarril Histérico que actualmente se encuentra e . i’
. la historia del ferrocarril en la region
con un alto deterioro de su . .,
) . . central a partir de la conexién de un
imagen. Estd asociado al " .
- grupo de sitios con valor en el area.
parque de los martires.
o : , Jerarquizar su uso. Vincularlo a los
Cientifico Es el mayor recinto ferial de la e .
) . - .__ .. | foros cientificos y a las actividades de
Expo-centro. Convencione region central. Su localizacién . . DR
: ; convenciones, admite la localizacion de
S. es muy alejada de la ciudad. o .
un grupo de habitaciones en esta area.
Es un evento local, de alcance , ,
) Lograr que el ambiente festivo sea
nacional que ocurre en el mes .
. . . palpable en toa el area del CHU, que
Festival Longina, de Ila de enero y que vincula las - o
Cultural - - o no se limite a las actividades puntuales
Trova. actividades artisticas con las | ;. "~
. disefiadas como parte del plan del
acciones de debate,
, evento.
conferencias y talleres
Es un evento local, de alcance | Lograr que el ambiente festivo sea
nacional que ocurre en el mes | palpable en toa el area del CHU, que
. de febrero y que vincula las | no se limite a las actividades puntuales
Festival de Teatro de - L o
Cultural - actividades artisticas con las | disefiadas como parte del plan del

Pequefio Formato.

acciones de debate,
conferencias y talleres. Tiene
varias sedes en la ciudad

evento. Lograr un uso mas efectivo de
las distintas sedes de teatro en la
ciudad.
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Es un evento local, de alcance
internacional que tiene sede en | Lograr un ambiente festivo en la ciudad
. . el teatro la caridad y el parque | durante la ocurrencia de esta y otras
Fiesta Internacional de la : o L - ,
D Cultural Vidal. Se distingue por su | actividades similares, que trascienda el
anza. ; - . .
colorido y la diversidad de | momento de ocurrencia de las
géneros danzarios y folcloricos | actividades puntuales.
abordados.
Fondo Cubano de Bienes Cultural, ) i
Culturales. comercial
Garantizar un programa de posiciones
. o Poseen una buena | e alto nivel, lograr una adecuada
Galeria provincial de Arte y . . ., ”
. o Cultural. infraestructura  para  lograr | divulgacion y una buena politica de
saléon ECO de exposiciones. . i ., Y
exposiciones de calidad. extension comunitaria y obre el entorno
de la plaza principal de la ciudad.
Constituve un polo cientifico Investigar la capacidad de incrementar
Hospital Infantil. Salud y P » ¥ | habitaciones en el area aledafa a la
docente. ) :
zona hospitalaria.
Constituve un olo cientifico Investigar la capacidad de incrementar
Hospital Materno. Salud y P » ¥ | habitaciones en el area aledafa a la
docente. ) :
zona hospitalaria.
Constituve un oolo cientifico Investigar la capacidad de incrementar
Hospital Oncoldgico. Salud y P » ¥ | habitaciones en el area aledafa a la
docente. ) :
zona hospitalaria.
Hospital Provincial Arnaldo Constituye un polo cientifico, y Inve_stlgar la capamd,ad de mcrgmentar
Salud habitaciones en el area aledana a la
Milian Castro docente. ) :
zona hospitalaria.
.. . Ya estd ejecutado y en | Mejorar la accesibilidad a este sitio
Hotel La Granjita. Hospedaje - L .
explotacion. dado su lejania del centro de la ciudad.
Es un importante exponente | Debe lograrse una rehabilitacion
Hotel Santa Clara Libre —| Historico- del movimiento moderno en la | integral de las areas de uso publico,
Cine Camilo Cienfuegos. Cultural ciudad. Se localiza en el | fundamentalmente en el area del cine,
parque Vidal. Es un hito de | este constituye la Sede del festival de
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gran  significado  historico, | cine de invierno auspiciado por el
cultural y paisajistico. Cineclub Cubanacan de la ciudad.
Puede lograrse un mejor uso de su
infraestructura como teatro la cual se
encuentra subutilizada.
Integrarlas a un recorrido de
. . edificaciones e valor. Editar catalogos
Iglesia del Buenviaje, vy e . . . .
o Historico y Constituyen monumentos | que recojan las mismas y permita la
Catedral de la Diécesis de T : o n
Cultural. significativos de la ciudad. visita individual, lograr una adecuada
Santa Clara. . A )
sefalizacién e iluminacion de estos hito
urbanos de la ciudad.
. - e : Lograr una adecuada sefalizacién e
Iglesia y Parque de la Divina | Historicoy Constituyen monumentos | ., C." :
e : iluminacion de estos hito urbanos de la
Pastora. Cultural. significativos de la ciudad. )
ciudad.
Integrarlas a un recorrido de
edificaciones e valor. Editar catalogos
. Historico y Constituyen monumentos | que recojan las mismas y permita la
Iglesia y Parque del Carmen T , R
Cultural. significativos de la ciudad. visita individual, lograr una adecuada
sefalizacién e iluminacion de estos hito
urbanos de la ciudad.
. , Docencia, . L Investigar la capacidad de incrementar
Instituto Superior de | . o Constituye un polo cientifico, y Y . ~
o " investigacion habitaciones en el area aledafna a la
Ciencias Médicas. docente. ) ;
y Salud zona hospitalaria.
. , Docencia, : e Investigar la capacidad de incrementar
Instituto Superior de Cultura | . o Constituye un polo cientifico, y Stig pacids ~
o investigacion habitaciones en el area aledana a la
Fisica. docente. . :
y Salud zona hospitalaria.

55




Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

Vocacion Hab. : .
Valores o Observaciones Acciones emergentes
Principal Prop.
. . . . o Investigar la capacidad de incrementar
Instituto Superior | Docencia e * Constituye un polo cientifico, y *Stg b . ~
. . , L habitaciones en el area aledana a la
Pedagdgico Félix Varela. investigacion docente. . :
zona hospitalaria.
Rehabilitar y lograr en él salas de
posicion sobre la evolucion urbana de
Edificacion de valor histérico y | la  ciudad., etc.... terminar el
Lavaderos Publicos junto al Histérico i urbano en las margenes de | saneamiento del rio y mejorar la
rio. uno de los rios que atraviesa la | imagen  paisajistica del entorno.
ciudad. Incorporar una adecuada iluminacion y
sefalética, asi como la plazuela
aledana.
, . Rehabilitar el paisaje, garantizar una
Constituye un mirador natural L . . e
. . . | accesibilidad expedita, diversificar las
Loma del Capiro- | Natural e sobre la ciudad, esta - .
S - : formas de ascensibn a la cima,
Monumento. Historico relacionado a hechos < 0 .
. o sefalizar 'y hacer explicita la
importantes de la historia local. | : T o
importancia histérica del sitio.
Sitio que constituira el nuevo
centro civico de la ciudad.
Ademas del memorial que
guarda los restos del
, Cultural e N Guerrillero Heroico y otros | Rehabilitar la zona urbanizada aledafia
Memorial Ernesto Guevara. - ) f . ) .
Histérico combatientes prevé la | que constituye un barrio marginal.

incorporaciéon de instalaciones
culturales altamente
especializadas y un hotel cinco
estrellas de 300 habitaciones.
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Valores

Vocacién
Principal

Hab.
Prop.

Observaciones

Acciones emergentes

Monumento a la Fundacion
de la ciudad de Santa Clara.

Cultural e
Historico

Es el sitio donde se ofrecid la
primera misa para la fundacion
de la ciudad, se simboliza con
un tamarindo plantado en el
sitio donde tuvo lugar la misma
y con un monumento que
representa a las 18 familias
Remedianas que vinieron al
Hato e Antén Diaz en 1689
para fundar una nueva ciudad
mejor protegida del ataque de
los corsarios y piratas. Esta
vinculado fisicamente al
monumento erigido por la
ciudad al Vaquerito.

Rehabilitar el entorno, mejorar la
sefalética y la iluminacién del parque.
Rehabilitar la escuela “El vaquerito”.

Monumento a la toma del

Tren Blindado.

Historico

Sitio  relacionado con el
descarrilamiento del Tren
Blindado y con las acciones de
la batalla de Santa Clara.

Mejorar el entorno urbano.

Museo Provincial Abel

Santamaria Cuadrado.

Historico y
cultural

Ubicado en wuna colina se
encuentra cerca del Parque del
Carmen. Constituye un mirador
de la ciudad.

Mejorar accesibilidad, sefialética e
iluminacion. Lograr una proyeccion de
alcance urbano y regional de la labor
artistica, cultural y comunitaria de este
centro.

Museo provincial de Artes
Decorativas.

Historico y
cultural

Es un centro cultural de gran
actividad, localizado en un
entorno  privilegiado. Posee
valiosas colecciones y un
programa cultural.
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Vocacion Hab. : .
Valores o Observaciones Acciones emergentes
Principal Prop.
- : Terminar la maqueta e la ciudad vy
Es una oficina vinculada a la . e L,
) gt g garantizar las condiciones idoneas para
Direccion Municipal de o : e
P o su exposicion. Vincular exposiciones
Planificacion Fisica de |la . o
. realizadas con la actividad del
ciudad ~de  Santa Clara, urbanismo la arquitectura en la
Oficina de la Agenda 21 Cultural, localizada en un inmueble de . y fa arqg o
. ! . - region. Generalizar la actividad e
Local — Galeria maqueta de | Convencione - valor arquitectoénico, que . : . )
. .y superacion profesional internacional y
la ciudad. S cuenta con biblioteca o :
. los eventos cientificos asociados a la
especializada, aula de o . -
) tematica de trabajo de la oficina.
conferencia, sala de ; ;
. Incorporar un hospedaje propio del
protocolos, y galeria de N .
. Centro de capacitacion que radica en
posiciones.
ella.
Plazuela en la margen del rio, | Mejorar la imagen del parque,
Historico y asociado a una leyenda de la | sefalizacion, el monumento
Parque de la Cruz. - ; . ! ,
cultural. ciudad y al acto conmemorativo | conmemorativo y referir la leyenda que
de su fundacion el 15 de julio. le da nombre al parque y a la calle.
Incidir en wuna accion integral del
Parque asociado a la estacion | entorno urbano. Recuperar el hotel y
Histérico de ferrocarrii que posee un |jerarquizar los sitios con ofertas
Parque de los Martires. cultural y * monumento erigido en honor a | gastrondmicas en el area. Vincularlo a
' los martires de la patria. Posee | la historia del ferrocarril en la regidn
un gran impacto visual. central a partir de la conexién de un
grupo de sitios con valor en el area.
Mejorar la accesibilidad, el disefio del
Parque suburbano que cuenta | ... : .
Parque Carlos Marxs — Arco Cultural, . , sitio, los recorridos, el campismo y el
. con un conjunto de | . ~ . .
iris. natural area de bafo del rio (Piscina natural

instalaciones recreativas.

existente)
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Parque Leoncio Vidal.

Historico y
cultural

Principal plaza de la ciudad y
centro civico. El y su entorno
inmediato  estan  declarado
Monumento nacional, es de
gran actividad y ha sido
catalogado como una de las
plazas mas dinamicas y bellas
de laisla.

Lograr una mejor integracion de las
instalaciones que no se integran
estilisticamente al sitio. Valorar la
factibilidad de mantener este sitio
cerrado a la circulaciéon vehicular.

Plaza de la Revolucion
Ernesto Guevara.

Cultural e
Historico

Sitio que constituira el nuevo
centro civico de la ciudad.
Prevé la incorporacion de
instalaciones culturales y un
hotel de 300 habitaciones. En
ella esta el Memorial al Ché.

Rehabilitar la zona urbanizada aledana
que constituye un barrio marginal.

Teatro La Caridad.

Cultural

Es uno de los sitios mas
interesantes y representativo
de la ciudad. Posee grandes
valores artisticos e historicos.

Restaurar el inmueble.
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Valores

Vocacion
Principal

Hab.
Prop.

Observaciones

Acciones emergentes

Universidad Central “Marta

Abreu” de las Villas.

Cultural e
Historico

Es el centro académico mas
importante de la region central.
Su arquitectura, su estructura
urbana y el disefio de sus
areas exteriores es de gran
valor. Posee una biblioteca con
un gran volumen de titulos,
entre los que sobresalen los
que conforman la coleccion de
Coronado. Ademas, sitios
relacionados con la presencia
del Ché en la (gesta
independentista que culmino el
1ero de enero de 1959.

Jerarquizar los valores, sefializar los
sitios de interés, asi como las especies
vegetales de importancia, dotar las
areas exteriores de un adecuado
sistema de iluminacion, jerarquizar los
accesos, las paradas y completar el
mobiliario  urbano. Reincorporar |
transporte local interno. Multiplicar la
actividad comunitaria, de extension
universitaria, asi como si impacto en la
vida social y cultural de la ciudad.
Mejorar la categoria del hospedaje
existente.

Verbena de la calle Gloria.

Cultural
testimonial

Festividad que se celebra en
agosto y que tiene gran arraigo
popular.

Mejorar el disefio artistico de la

actividad.

35

Esquema Provincial de Ordenamiento Territorial del Turismo Internacional. Direccion Provincial de Planificacion Fisica. Villa Clara. Diciembre

2005.192p.
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L1}

oy

MITOS Y TRADICIONES.

“TRADICION PILONGA”

El hombre en su devenir en la historia ha adornado su vida con elementos que la llenan de
un sentido magico y peculiar. ;Qué hubiese sido de las grandes culturas antiguas como
Grecia y Egipto sin sus mitos, tradiciones y leyendas?, han sido éstas la fuente de
inspiracion de grandes obras literarias como la “lliada de Homero”, o el “Libro de los
muertos” del antiguo Egipto.

Cada pueblo, cada cultura, tiene sus creencias, sus mitos y su forma de interpretacion de
los fendbmenos naturales como las tormentas, la lluvia la sequia, hasta la vida misma, y de
los sobre naturales como Dios. Lo cierto es que ellas constituyen sin duda alguna el alma

de sus pueblos y los elementos que la diferencian entre las demas culturas.

La tradiciéon pilonga es motivo y orgullo de los villaclarefos.

Pilongo, se le llama a todo natural de Santa Clara o villaclarefio, pero el mate tiene su
historia y con su historia su causa y su tradiciéon

Existia en la Iglesia Mayor que comenzé a construirse en 1725; una pila bautismal en la
cual recibian la santa union del bautismo los primeros naturales de Santa Clara; y ello dio
lugar a que durante dos siglos, fueran bautizados en ella los villaclarefios.

En el ano 1923, la iglesia mayor fue demolida para ampliar el parque que la circundaba,
hoy Leoncio Vidal. La destruccion de esta iglesia, que era revelacion artistica del siglo
XVIII, dio lugar a grandes controversias y su recuerdo ha quedado en la mente de todos
los villaclarefos.

Santa Clara que es un pueblo relativamente joven, mantiene aun hoy, la tradicion pilonga y
gracias a su fe y respeto a los sentimientos locales, cuando fue construida la Catedral en
1954, se coloco en su altar la legendaria pila bautismal, que habia estado celosamente
guardada en la Iglesia del Carmen durante 29 anos, para remozar la vieja tradicién de

llamarse y sentirse “Pilongo”.*®

% Anido, Gémez-Lubian, Marta. Refranes, costumbres, leyendas y supersticiones en Santa Clara. Signos.
Santa Clara. (#42). 1996. p 20.
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LEYENDA “EI Milagro de la virgen de Santa Clara”

El dia 12 de agosto de 1848 se realizaba en la ciudad la procesion a la virgen de Santa
Clara, patrona de la ciudad.

En el centro de la iglesia echado en la tarima del altar de San José un hombre paralitico
quien ha quedado registrado en la historia con el nombre de Juan Vifas, se arrastraba
invocando a la virgen, con la conviccion de fervorosa fe cristiana. De pronto se escuché un
grito desgarrador, un estremecimiento conmovié a todos los fieles y un ruido de muletas
que caian son6 secamente.

El paralitico, en pie caminaba y rezaba, su rostro parecia iluminado y arrancaba lagrimas
en algunos de los alli presentes. Este hecho del cual fue testigo todo el pueblo congregado
en la iglesia, ha dejado el recuerdo, que a lo largo de los afios se trasmite de generacion

en generacion®’.

La Cruz del Puente.

Antes de llegar las familias remedianas que fundaron la Villa de la
gloriosa Santa Clara en 1689, ya se habian asentado algunos
campesinos en el llamado hato de Anton Diaz. Eran personas
dedicadas a la labranza de esta fértil tierra-bafiada por los rios del
Monte y la Sabana y la cria de ganado vacuno.

Una de esas familias tenia su sitio en un lugar cercano al rio del
Monte o Cubanicay, en un paraje de exuberante belleza donde

jagueyes, cedros, ocujes y barias crecian frondosos, mecidos por la

suave brisa del Monte Capiro.
El padre, hombre honesto y trabajador, llevaba el peso del trabajo, ayudado por su esposa
y los dos hijos, Ramon, agil muchacho diestro en el enlace del ganado, y Maria joven de

tierna belleza.

¥ jdem.p22
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Cierto dia llego a la finca un montero en busca de trabajo y Don Luis, ante la necesidad de
alguien que los auxiliara, lo puso a prueba. Al cerciorarse de la habilidad que tenia en el

manejo de las reses lo emple6 para esos menesteres.

Ramon al comprobar que el montero era mucho mas agil que él en el manejo del lazo
comenzod a sentir envidia por lo que buscaba siempre la ocasion de molestarlo para que se

marchara de la finca.

Pero Jacinto ya habia puesto los ojos en la hermosa Maria que lo habia hechizado con su
sencilla manera y sencillo trato, y ella que no estaba ajena a los sentimientos que habia

despertado en el montero le correspondié de igual forma.

Temerosos del que el padre se percatara de sus relaciones, se citaban en un claro del
montecito que bordeaba el rio, y la sombra acogedora de los &rboles arrullados por el
susurro de las limpias aguas y el trinar de los pajaros, se contaban sus amores.

Una tarde en la que se habian dado cita, el hermano advirtid cierto cambio de miradas
entre los dos, y desconfiado decidio seguirlos para confirmar la sospecha que comenzaba

a inquietarlo.

Maria, confiada en no ser vista, acudio al encuentro. Al percatarse jacinto de su presencia,
se dirigié a ella, pero una subita aparicion le impidié llegar a la confundida muchacha,

quien no sabia que hacer ante la presencia inesperada del hermano.
Rapido desvain6 Ramén el machete y de un salto tratdé de llegar al montero, pero Maria,

presintiendo la agresion, se interpuso entre los dos y recibid en su cuello el tajo por donde

a borbotones de sangre se le escapaba la vida.
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El hermano, al darse cuenta del crimen cometido, huyé con los ojos extraviados y pérdida
de la razén, hasta internarse en el monte.

Jacinto, al ver a su amada inerte en el suelo, ciego de dolor y de ira monté en su caballo y
salié tras el fugitivo. Después de una huida y busqueda entre montes y rios, al caer la

noche, se encontraron de nuevo frente al cuerpo de la joven.

El montero aprovecho6 el momento en que Ramdn quedo inmovil ante su hermana y se le
abalanzo sobre él, descargando su dolor y su furia; hundiendo su machete hasta dejar sin
vida al extraviado fracticida. Sin poder apartar sus ojos del rostro de maria, lloré sobre él,
cubrié su cuerpo con hojas de los arboles que fueron vestigios de su amor, y después de

cavar una sepultura deposité suavemente los restos de su amada.

Con piedras recogidas a la orilla del rio alzé un pequefio monticulo sobre la tumba y con
dos ramas de un arbol hizo una cruz que situ6 para sefalar el lugar donde ella quedaba

para siempre.

Desperado, monté en su caballo y se perdid en el camino del Callo para nunca mas
regresar

Al llegar las familias remedianas a estas tierras para asentarse en la region, encontraron
una rastica cruz de madera que desde ese momento respetaron y mantuvieron por lo que

ella representaba.

La cruz deteriorada era sustituida por una nueva, y asi, al paso de los afos, llegé ala villa
un cataldn nombrado Don Martin Camps, que fij6 aqui su residencia. A iniciativa de Don
Martin se sustituy6 la vieja cruz de madera por una que mandé a tallar en marmol blanco
para situarla sobre el puente que se habia levantado en el lugar donde se encontraba la

primera cruz.
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El establecimiento de la nueva cruz dio inicio a la celebracion de las Veladas en 1856, que
se efectuaban entre del 1 al 9 de mayo con ceremonias religiosas, verbena, bailes
populares de artificio y diversos juegos y diversiones donde participaban los vecinos de la

villa y sus alrededores®.

El nifio de la bota

En la mayoria de las ciudades a nivel mundial existe una fuente
entorno a la cual gira toda una historia que hacen de esta un
elemento de suma importancia para la identidad local. La fuente
del nifio de la bota en Santa Clara ya es parte de la ciudad y sus
gentes. La forma de su planta es de cruz griega y en el medio de
esta se encuentra la escultura de un nifio sosteniendo una bota en
su mano con la suela rota por la cual brota el agua. Ya son

muchas las generaciones de santaclarefios y villaclarefios en

general que se han identificado con ese infortunado nifio al que se

le ha roto su bota.

La figura del nifio llamado “de la bota infortunada” fue comprada en el afio 1927, en Nueva
York vy representa a los nifios de los redoblantes que en la retaguardia de los ejércitos
confederados y de la unidn durante la guerra de secesion en los Estados Unidos, se
dedicaban a actividades de apoyo como limpiar botas, cuidar enfermos y heridos, cocinar,

etc.®®

En 1959, cuando la reconstruccion del Parque Vidal la fuente fue sustituida por una mas

‘moderna” a la que el pueblo bautizé como “El Videt”

% Anido, Gémez-lubian, Marta. Refranes, costumbres, leyendas y supersticiones en Santa Clara. Signos.
Santa Clara. (#42): 31-42, 1996.
% Catalogo de edificaciones y espacios protegidos. DPF. P-2
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En 1976 con la creacion de los Poderes Populares vy las asambleas por
circunscripciéon, el pueblo en sus planteamientos tenia como prioridad la fuente del nifio
de la bota, estoe planteamientos se repetian una y ora ves en las asambleas; por lo que
en 1989 en el 300 aniversario de la fundacion de la ciudad se ubicé una réplica de la
original ya que la misma se encontraba en muy mal estado. El nifio con su bota rota se ha
convertido en un simbolo de la ciudad. En la actualidad los 6mnibus urbanos y los carteles

de los trabajadores por cuenta propia lucen al nifio de la bota por toda la ciudad.*

El burro Perico

En una de las partes mas concurridas de la ciudad de Santa Clara se haya una peculiar
escultura metélica que llama la atencion de todo el visitante que la ve. No es muy comun
que una ciudad le dedique un parque y una escultura a un animal y mucho menos a un
burro que no entra en los primeros numeros de animales preferidos por los hombres. Pero
la historia de Perico es especial y asi lo recuerdan los santaclarefios como un burro
especial que llend sus vidas de alegrias y satisfacciones. Al pie de la escultura se puede

leer la inscripcion realizada en un bloque de marmol verde la cual dice:
ARRE DE NUEVO PERICO. [

TU LINDA VIDA Y

TU HERMOSA HISTORIA

NO PERECERAN

MIENTRAS SANTA CLARA

TE RECUERDE CON AMOR

1914-1947

Cuenta la historia que Perico tiraba de un carretdon que poseia su duefio que recorria el
centro de la ciudad recogiendo botellas vacias en los bares, cafés hoteles y restaurantes.
Su amo que era un hombre de buen corazén cuando se hizo de un capital compré un
camion y liberd al burro de su agotador trabajo, dejandolo pasear por el solar en la calle
San Cristébal y Maceo donde tenia su negocio de compra y venta de botellas.

Ocioso Perico, salié un dia a recorrer los bares, cafés y restaurantes que solia recorrer

con su duefo y en los que algunos acostumbraban a ofrecerle pan; ahora por iniciativa

“Cidem.
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propia reclamaba mediante rebuznos y suaves patadas a las puertas el sagrado alimento
que tanto le gustaba, y asi fue como perico se convirti6 en uno mas de las calles
santaclarefias, incluyendo en su recorrido algunas casas donde también les encantaba
tenerlo como visita. Cuentan que a perico nunca se le olvidaba alguna casa por visitar y
cuando un nifio lo montaba y daba una vuelta en él lo entregaba en la casa donde lo habia

recogido.

La fama de Perico y su popularidad fue bien aprovechada por los comerciantes y politicos
de su tiempo los que lo utilizaban para colgarles carteles anunciando sus productos o
propagandas politicas en las elecciones; y de tal modo llegd a ser querido por el pueblo
que en una ocasion cuando se comid las flores del parque y el alcalde lo mando6 a
desterrar a una finca al sur de la ciudad todo el pueblo exigié su liberacién y regreso a las
calles de la ciudad; hasta el dia en que la noticia de su muerte conmovido a toda la
poblacion, y principalmente a los nifios que le esperaban para darle su pan , la noticia fue
rapidamente difundida por toda la ciudad e incluso por los medios de prensa nacionales y
extranjeros ya que en el New York Times, le dedicé un articulo con su foto. Fue enterrado
en el terreno de su duefio.

Las calles de Santa Clara se vistieron de nostalgia y aforanza por Perico por mucho
tiempo, ya no se oiria su peculiar llamado a las puertas de las casas, en espera del pan
suyo de cada dia; pero no ha sido olvidado por su pueblo y vive por siempre en la
memoria de los que lo conocieron y aun de aquellos que no tuvieron la dicha de conocerle

pero que le han visto por los cuentos de sus padres.*'

* idemp.3
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EL MISTERIO DE LOS PAJAROS NEGROS...

En los meses de marzo a junio cuando cae la tarde, se siente en el

parque Vidal de la ciudad de Santa Clara un estrepitoso ruido
proveniente de unos misteriosos pajaros de negro plumaje que se

aduenan del parque y de sus arboles. Este espectaculo se repite al

amanecer cuando las mencionadas aves abandonan el lugar para

perderse en la infinidad del cielo y volver a aparecer en la tarde.

Segun los especialistas en la materia han indentificado 3 especies diferentes entre estos
extrafios huéspedes: el toti (Dives atroviolaceus), el mayito de hombros ocres (Agelatius
humeralis humeralis) y el chichinguaco (Quiscalus niger gundlachil); a las cuales se ha
agregado el recién llegado pdjaro vaquero suramericano (Molothurus bonairiensis),
especies todas que tienen el plumaje negro y pertenecen a la familia Icteridae como

rasgos comunes, pero son diferentes de tamafio.

Se sabe que no es Santa Clara la unica ciudad en el pais que es asediada por estos
pajaros, pero no son muchos los lugares que cuentan con su presencia. Por lo que su
aparicion y desapariciéon constituyen grandes enigmas para todos. El hecho de que
prefieran al Parque Vidal con mayor urbanizacion que otros parques en la ciudad como
son el parque del Carmen, La divina Pastora el de la Audiencia o el parque de los Martires

en el ferrocarril; ya constituye un enigma digno de apreciar.*?

“2 jdem.
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Marta Abreu de Estévez. llustre santaclarefia.

Ninguna otra figura nacida en la region central posee la popularidad
y la fama de Marta Abreu Arencibia, mujer que disfruté de opulencia
material, pero que no fue menos que la opulente generosidad con
gue se dedicé a propiciar el progreso material y cultural de su ciudad
natal. Era acaudalada, rica y poderosa la familia de Don Pedro
Nolazco Abreu y Dofla Rosalia Arencibia. Tres hijas tuvo el
matrimonio: Rosa, Marta y Rosalia. Crecieron bajo la mirada de sus

padres y ellos heredaron una actitud amplia y cordial, pues a ambos

les gustaba ejercer la caridad pero sin soberbia y lucimiento.

Tenia 29 afios Marta Abreu cuando contrajo matrimonio con Luis Estévez Romero, quien a
pesar de ser de familia humilde habia ganado la nombradia como abogado.

A lo largo de sus afios adultos Marta Abreu sembraria los frutos de su mano desprendida
en beneficio de su ciudad amada, fue una precursora de lo que hoy llamariamos Servicio
de Asistencia Social. Sus obras de caridad venian a resolver problemas colectivos y
necesidades de la comunidad que al no ser resuelto por el Régimen Colonial sdélo podia
hacerlo una personalidad de su estirpe.

La primera obra en beneficio publico concebida por Marta Abreu fue el Colegio que en
homenaje a su padre llamo6 “San Pedro Nolazco”, al afio siguiente las tres hermanas

creaban otro colegio el “Santa Rosalia” para nifios y nifias pobres.

Larga sera la relacion de todos los beneficios que la generosidad de Marta Abreu concedio
a Santa Clara. Sefalamos el Obelisco levantado en el Parque Vidal en homenaje a dos
sacerdotes benefactores de la ciudad también. El Teatro de la Caridad que entregé al
Ayuntamiento para que con sus rentas sostuviera el asilo de ancianos también por ella
costeado. Propugné el mejoramiento del observatorio astronédmico municipal y dot6 a la
ciudad de una planta eléctrica, hizo una donacién para construir el nuevo cuartel de

bomberos y construyé el dispensario El Amparo para dar atencion meédica a los pobres;

69



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

construyd cuatro lavaderos, 2 en cada rio que atraviesa el casco histérico para que las
mujeres pobres lavaran con alguna comodidad. Pero su generosidad no se dirige sélo a
entregar dinero para obras en beneficio social sino que, entrega fuertes donaciones para
la causa de la independencia.

Colabor6é en el periédico “La Republica Cubana” que defendia a la causa de la
independencia en Paris, ella sabe cuél es su deber como cubana y aporta a la causa de la
independencia cuanto puede. Cuenta el historiador Manuel Garcia Garéfalo que si alguien
le sefialaba la largueza de sus donaciones respondia: “Mi Ultima peseta es para la
Revolucion y si hace falta mas y se me acaba el dinero venderé mis propiedades, si se
acaba también, mis prendas irian a la casa de ventas, y si todo eso fuese poco, iria a pedir

limosnas para ello y viviriamos felices porque lo hariamos por la libertad de Cuba”.

En cartas a Estrada Palma en 1897 le decia que no creia en reformas ni soluciones
medianeras sino en que no le falten armas y municiones a los guerreros en la lucha. En su
extensa correspondencia con Estrada Palma se referia a Ignacio Agramonte como si el

guerrero camagleyano continuara luchando después de su muerte.

En el Parque “Leoncio Vidal”, ubicado en el Centro Histérico de la ciudad, se levanta una
estatua en homenaje a su memoria. La historia cubana recordard siempre la digna

actuacion de esta mujer que se llamé Marta Abreu.*®

* idem. p-4
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3.2. Propuesta de las rutas.

e Descripcion de la metodologia.

Como se exponia en el epigrafe 1.4 del primer capitulo de la investigacion; se asume la
metodologia propuesta por Nelida Chan para el disefio de rutas a través de Circuitos
Turisticos. Esta metodologia cuneta con 7 elementos, que segun la autora son

indispensables para la elaboracion de rutas turisticas o excursiones.

A continuacion se presenta la descripcion de la metodologia aplicada a las rutas

patrimoniales propuestas para la ciudad de Santa Clara en la presente investigacion.

Ruta #1”Batalla de Santa Clara”.

(A) Objetivo Final.

El objetivo final de la ruta “Batalla de Santa Clara”, no es mas que fomentar el
desarrollo del Turismo Cultural en la ciudad, con el propésito de aumentar la afluencia
del turismo internacional a la misma; ademas de su consolidacion como destino

turistico.

(B)Responsable de la Produccion.
El responsable de la produccion en este caso no esta definido; ya que la ruta es una
propuesta para aplicar. Quien compre la ruta sera el responsable de la produccion de

la misma.
(C)Los Alcances de su Distribucion.

Los alcances de su distribucion estaran mayormente concentrados en el Reino Unido,

Francia, Alemania; principales mercados emisores en estos momentos.
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(D) El Uso que le Dara el Pasajero.

Como se explica en el capitulo 1 este paso no es mas que los elementos
informativos que debe contener la ruta para su uso. En el caso particular de la ruta
“‘Batalla de Santa Clara”; estos elementos lo constituye toda la informacién que se

brinda acerca de los monumentos visitados y de los servicios que apoyan el recorrido.

(E) El Espacio a Abarcar.
La ruta propuesta es una ruta local, establecida dentro el limite urbano de la ciudad.
Esta se extiende desde la Universidad “Marta Abreu “de las Villas hasta el conjunto

escultorico en la Plaza de la Revolucion.

(F) Tematica Abordar.
La tematica a abordar en la ruta es especifica ya que todos los elementos que la

conforman se relacionan directamente con la Batalla de Santa Clara.

(G)Tipo de Circuito.
Como el recorrido propuesto para realizar la ruta no posee un trazado rectilineo, el
circuito propuesto para la misma es circular, pues su trazado depende de la

localizacién de los monumentos que se relacionan con el hecho histérico.

Descripcion de la ruta.

Ruta (1): “Batalla de Santa Clara”.

La Batalla de Santa Clara el 28 de diciembre de1958; fue el detonante para el
inevitable triunfo revolucionario el 1 de enero de 1959. Es Santa Clara protagonista de
varias de las principales acciones y estrategias realizadas por el Che en toda la gesta
revolucionaria. El descarrilamiento del Tren Blindado; la toma de la estacién de policia,

donde cae mortalmente herido Roberto Rodriguez (el vaquerito), la accion en la Loma
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del Capiro y la toma del actual hotel Santa Clara Libre, se han convertido en parte de la

historia y la identidad del pueblo santaclarefio.

El 28 de diciembre de 1958, Santa Clara pasa subitamente de ser la ciudad de Marta
Abreu, a ser la ciudad de Marta y del Che. La posterior construccion de la Plaza de la
Revolucion, con el nombre del Guerrillero Heroico y el monumento en su honor realizado
por el reconocidisimo artista de la plastica cubana José Delarra, actual conjunto
escultérico, son el maximo exponente del eterno agradecimiento del pueblo de Santa

Clara hacia esta gran figura, simbolo de la rebeldia internacional.

En 1997, Santa Clara, orgullosa y firme cual Mariana Grajales que recibe el cadaver de
uno de sus hijos, abre su corazén para guardar por siempre los restos del Che y de gran

parte de su guerrilla en tierra boliviana.

Desde este momento se convierte en obligada visita para todo aquel que siga encontrando
en el Che una de las figuras cimera del pensamiento contemporaneo.

Por los elementos histéricos tanto tangibles como intangibles que reserva este hecho se
propone la Ruta Patrimonial: La Batalla de Santa Clara.

Propuesta de acceso:

La ruta #1”Batalla de Santa Clara”; propone dos accesos fundamentales a la ciudad. Uno
por la autopista nacional y el otro por el circuito norte; se valora también como posible
acceso a la ciudad la carretera de Maleza por ser la salida del aeropuerto internacional
"Abel Santa Maria”, aunque aun no constituye una de las principales vias de entrada a la

ciudad.

Debido al desarrollo en el turismo que ha alcanzado la cayeria noreste de la provincia y
como via de acceso directa desde y hacia Remedios y Caibarién se propone como una
de las principales vias de acceso a la ciudad la carretera a Camajuani (circuito norte).

Entrando a la ciudad por la carretera a Camajuani se propone que la primera parada de la
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ruta sea la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas (UCLV), la UCLV, ademas de
poseer una importancia histérica por haber sido el lugar donde el Che tuvo su
comandancia durante la Batalla de Santa Clara posee grandes valores desde el punto de
vista arquitectonico y ambiental, es importante sefialar que constituye unas de las

universidades mas grandes en el continente.

Una vez concluido el recorrido por la universidad se incorpora la ruta a la carretera a
Camajuani hasta llegar a la Loma del Capiro donde existe un monumento que sefiala la
accion en la loma y es la primera vista de la ciudad que tendra el turista. Incorporandose a
la carretera Camajuani se hara una pequefia parada en la Asamblea Provincial del PPC
donde se encuentra una escultura realizada por la escultor espafiol Casto Solano en 1998.
La siguiente parada se realizara en el monumento al Tren Blindado descarrilado por el
Che, muestra de su capacidad de estratega militar. Del Tren Blindado se partira hacia el
monumento al Vaquerito que se encuentra en el parque del Carmen. Para llegar al parque
del Carmen se sube por la calle Independencia, se dobla para incorporarse a la calle
Unién y por ultimo se sube por Berenguer hasta llegar a la interseccion con Maximo
Gomez. Luego de la visita al monumento en honor al “Vaquerito”, jefe del peloton suicida
de la columna del Che, y a la antigua estacion de policias hoy secundaria basica Roberto
Rodriguez, se subira por la calle Maximo Gomez hasta llegar al parque Leoncio Vidal
donde se visitara particularmente el Hotel Santa Clara libre tomado por las fuerzas
rebeldes en las acciones revolucionarias. Por ultimo se bajara por la calle Marta Abreu
hasta llegar a la Plaza de la Revolucién donde se encuentra los restos del Che y de sus
compaferos en la guerrilla boliviana, ademas de un excelente museo con objetos

personales del Guerrillero Heroico.
Si el acceso ala ciudad se produce por la autopista nacional, se tomara la circunvalacion

que bordea la ciudad por la zona hospitalaria hasta llegar a la carretera Camajuani de ahi

se ira para la UCLV y se realizara el recorrido antes expuesto.
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Andlisis de la ruta por QFD.

Para el disefio de las rutas se hizo preciso conocer los principales segmentos del mercado
y sus motivos de viajes; para este analisis se elabord, teniendo como muestra la propuesta
realizada por Esther Lidia Machado y Oscar Cuevas en sus tesis en opcion al grado de
Master "Disefio e Introduccion en el mercado internacional de un nuevo producto
turistico”, una tabla donde se relacionan los motivos de viajes con los segmentos del

mercado segun la metodologia de disefio de productos turisticos QFD.

Segmentacion del mercado por motivos de viajes. Ruta #1 “Batalla de Santa Clara”
Tabla # 1.

Motivos de viaje Segmentos del mercado

1-conocer la historia y la cultura estudiantes

2-turismo de memoria o recuerdo

1-conocer la historia y la cultura tercera edad y grupos de familias

2-turismo de memoria o recuerdo

Luego de haber estudiado el catalogo realizado por el departamento de Planificacion
Fisica del municipio de Santa Clara. Se ha realizado una seleccion de los monumentos

que reunian los atributos para el producto segun las actividades propuestas para los

mismos.
Tabla #2.
Monumentos Locacion Actividades a realizar
UCLV Carretera a Camajuani | Sala museo que se encuentra en el
lugar donde el Ché tuvo su primera
comandancia durante la batalla.
Loma Capiro Circunvalacion Monumento que rememora las
y Carretera a | acciones de la columna
Camajuani revolucionaria en el area.

Asamblea Provincial PCC | Carretera a Camajuani | Escultura realizada por el escultor
espanol Casto Solano al Che en
1998.
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Monumento Tren Blindado | Carretera Camajuani
entre linea y rio

Cubanicay

Monumento que rememora la accion
del Ché y su columna en este lugar.

Maximo Goémez entre
e. Yanez y San Pablo

Parque del Carmen Monumento al Vaquerito muerto en
la accion de la toma de la estacion

de policia.

Parque Vidal

Parque

Parque y su entrono en especial el
Hotel Santa Clara Libre tomado en
las acciones revolucionarias

Conjunto Escultérico Plaza
de la Revolucion “Ernesto
Che Guevara”

Avenida de
Desfiles

los
Museo

Monumento

En la siguiente tabla se exponen, como resultado del estudio realizado para el disefio de

las rutas, y tomado como referencia una tabla presentada por los autores antes

mencionados en su tesis en opcion a la categoria cientifica de Master; que es una

propuesta también al igual que las dos tablas anteriores por la metodologia para el disefio

de Productos Turisticos QFD; el proceso de disefio de las rutas. Es necesario aclarar que

ésta referencia es la misma para las dos rutas restantes.

Tabla #3.

Tiempo Monumento
por

visita

Valores del
escenario

Medios y
servicios a
brindar

Acciones

15min UCLV

Historico

Visita a la sala museo
que se encuentra en el
sitio donde el Ché tuvo su
primera comandancia.
Posible en encuentro con
estudiantes.

15min Loma Capiro

Historico
Ambiental

Subida a la loma por la
parte de atras para visitar
el monumento que
rememora la accion del
mismo nombre

15min Tren Blindado

Historico.

Arquitectonico.

Tienda de
souvenir

Visita al
escultorico Tren
Blindado maximo
exponente de la
capacidad estratégica del

conjunto
del
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Che

15min

Parque del
Carmen

Historico.
Culturales.

Visita al monumento en
honor a Roberto
Rodriguez “el vaquerito”
caido en la toma de la
estacion de policia hoy
secundaria que lleva su
nombre

15min

Parque Vidal

Histoérico
Arquitectonico
Ambiental

Tiendas
Restaurantes
Cafeterias
AA VV

Visita al
entorno

parque Yy su

25min

Conjunto
escultérico Plaza
de la Revolucién
“Ernesto Che
Guevara”

Historico
Arquitectonico
Ambiental

Tiendas
Museo

Visita al memorial donde
se encuentran los restos
mortales del Ché y parte
de su guerrilla en Bolivia,
visita al museo que posee
objetos personales del
Che.

Visita a la plaza que
posee la escultura
realizada por el plastico
cubano José Delarra.

105min

Tiempo Total
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- Simbologia
- Recorrido

57 Sitios con valor Histérico

l Q Centro Historico
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Ruta #2” Marta Abreu Santaclarefia llustre”.
(A)ODbjetivo Final.
El objetivo final de esta ruta es dar a conocer al turismo internacional la historia de

Marta Abreu y su importancia para el pueblo de Santa Clara por la labor de toda su
vida dedicada al crecimiento y emancipacion de la ciudad. Ademas de la elaboracion

de una opcioén para el desarrollo del Turismo Cultural en la ciudad.

(B) Responsable de la Produccion.
El responsable de la produccion en este caso no esta definido; ya que la ruta es una
propuesta para aplicar. Quien compre la ruta sera el responsable de la produccion de

la misma.

(C)Los Alcances de su Distribucion.
Los alcances de su distribucion estaran mayormente concentrados en el Reino

Unido, Francia, Alemania; principales mercados emisores en estos momentos.

(D)EI Uso que le Dara el Pasajero.
En el caso particular de la ruta “Marta Abreu Santaclarefia llustre”; estos elementos lo
constituye toda la informacion que se brinda acerca de los monumentos visitados y de

los servicios que apoyan el recorrido.

(E) Espacio a Abarcar.
El espacio que abarca la ruta #2, se encuentra dentro del consejo centro de Santa

Clara. Por lo que es una ruta local y urbana.
(F) Tematica a Abordar.

Como se explicaba con anterioridad la tematica a abordar por la ruta es la vida y obra

de la ilustre hija de la ciudad “Marta Abreu”.
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(G) Tipo de Circuito
Debido a la localizacion de las edificaciones donadas a la ciudad por Marta Abreu; el

circuito de la ruta es circular.

Descripcion de la ruta.

Ruta (2): “Marta Abreu Santaclarefa llustre”.

Con anterioridad se hacia referencia a esta gran mujer que fue Marta Abreu. Su infinita
bondad y generosidad la convirtieron en leyenda viva. Heredera de una gran fortuna, se
convierte en la principal benefactora de la ciudad. Pero no es sdlo su desprendimiento
economico su unico mérito; Marta Abreu le entregd su corazén a Santa Clara y a Cuba,
digno ejemplo criollo, Marta Abreu, conspir6 y ayudd para la preparacion de la
independencia de la isla. Fruto de su gran generosidad fueron entre otras el Teatro La
Caridad, la estacion de bomberos, la escuela elemental para nifias pobres, los cuatro

lavaderos publicos, la Audiencia entre muchas otras.

Por razones obvias es obligatoria la referencia a esta gran mujer siempre que se hable de
Santa Clara. Es penoso reconocer que en los ultimos tiempos Marta Abreu ha sido de
cierta forma desplazada por la figura del Che, se sabe que es imposible que la “pilonga”
compita con figura tan reconocida internacionalmente; como tampoco es digno establecer
una pugna por el poder entre ambas personalidades, pero lo que si es digno, es otorgarle
a cada uno el lugar que se merece y Marta Abreu se merece, por sobrada razones,
representar a la ciudad por la que tanto luché. Santa Clara no es sélo la ciudad del Che,
como muchos la conocen y otros muchos se empefian en que lo sea, Santa Clara es, la
ciudad de Marta y el Che.

El objetivo principal de la ruta patrimonial propuesta es rendir homenaje a esa gran mujer

que fue Marta Abreu, digno ejemplo de la sabiduria y la bondad humanas.
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Propuesta de acceso:

Si la entrada a la ciudad es por el circuito norte o carretera a Camajuani se ira directo al
parque Vidal donde se encuentra un monumento a Marta Abreu, donde se explicara quien
fue esta mujer y lo que representa para la ciudad. En el parque se visitara el teatro La
Caridad, maximo exponente de su accién benefactora en la ciudad. En el entorno del
parque se encuentran otros edificios donados por Marta como son la estacion de
bomberos ubicada en la calle Gloria, la escuela para nifias actual restaurante”El Colonial”
(conocido por todos por el 1800) ubicado en la calle Maximo Gémez y otras. Terminado el
recorrido por el parque y sus alrededores se bajara por la calle que lleva su nombre para
incorporarse a la Calle Trista y tomar la carretera Central donde se podra visitar uno de
los lavaderos donados por Marta ubicado en las margenes del rio Bélico para después

seguir a la audiencia.

Si el acceso a la ciudad es por la autopista nacional se entrara a la ciudad por el paseo de
la Paz hasta llegar a la audiencia, luego se bajara por la carretera central para pasar por el
lavadero y subir por Trista hasta llegar al parque: y realizar el recorrido propuesto con

anterioridad.

Andlisis de la ruta por QFD.
Tabla # 4.

Motivos de viaje Segmentos del mercado

1-conocer la historia y la cultura estudiantes

2-turismo de memoria o recuerdo

1-conocer la historia y la cultura tercera edad y grupos de familias

2-turismo de memoria o recuerdo

Luego de haber estudiado el catalogo realizado por el departamento de Planificacion
Fisica del municipio de Santa Clara. Se ha realizado una seleccion de los monumentos
que reunian los atributos para el producto segun las actividades propuestas para los

mismos.
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Tabla #5
Monumentos | Locacién Actividades a realizar
Parque Vidal | Parque Vidal Edificaciones donados por Marta Abreu, resena de su
vida.
Audiencia Carretera Edificio donado por Marta uno de los mejores
Central conservados en la actualidad.
Tabla #6.
Tiempo | Monumento Valores del Medios y Acciones
por escenario servicios a
visita brindar
1 hora Parque . Histdrico Tiendas. Recorrido por las
Vidal Arquitectonico Cafeterias. edificaciones donadas por
Ambiental Restaurantes. | Marta resefia de su vida y
AA VV obra.
15min Audiencia Arquitectonicos. Restaurantes | Visita a la audiencia
Historicos. explicaciéon de su
Ambiental. importancia  histérica vy
arquitectonica, posible
intercambio con
trabajadores del centro.
1,15min Tiempo Total

82




Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

e S antaclarenatliutaETy )
rie:u;f\;\,%Santfaclaren_ka_% ustr i

i

S

-‘ -{Sim_bﬁﬂluﬁja
: i

§ : " .I-_ R | = 7 .'"!'LI - 1 5 . -. i e = IIII o
A = ; : . L z E J A .3 \.- o .‘ . =-_|r; . . 'll_|ll
L N % o R, : " AZET00 "_ﬁ rido
: i A
1 ¥ i ¢ 1 i % = W, f ] | 3 R == S

e, il SRR o i R W AT o O e S e — o e | AN | SN § A L

on Valo
| _JIH _:.- '-“1\\

o (i ] s ' ot
e
.l___l_lL_l_/;g-“-ﬂF_ﬁ_lllr_ !,._:

Tiem s | ¥ [ ]]
| Lo lII| | -
_Iil;lt-.df_;:.','-:'lI'T::a" _-"-{ll___ _\_h]f ;IJ[ t( |||'I:
w hﬁ;ﬁiﬁ Jr
. ;{“q.fifﬂfrj ir .‘i’l Ilfl,r'm
Il.'u % Ir-h hlﬁ%:-{hﬁaif

83



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

hi1)

"ili'

Ruta #3”Andares por la Cultura y la Historia de la ciudad de los pilongos”.

(A) Objetivo Final.
El objetivo final de la ruta en analisis crear un producto turistico que muestre las
potencialidades artisticas y culturales de la ciudad; que satisfaga a su vez las

necesidades y demandas del Turismo Cultural en la misma.

(B) Responsable de la Produccion.
El responsable de la produccion en este caso no esta definido; ya que la ruta es una
propuesta para aplicar. Quien compre la ruta sera el responsable de la produccion de

la misma.

(C)Los Alcances de su Distribucion.
Los alcances de su distribucion estaran mayormente concentrados en el Reino

Unido, Francia, Alemania; principales mercados emisores en estos momentos.

(D) El Uso que le Dara el Pasajero.
El principal uso que tendra la ruta propuesta, sera la de informar al pasajero de las

principales instituciones culturales de la ciudad y de su desempefio.

(E) El Espacio a Abarcar.
La ruta se encuentra dentro del centro histérico de la ciudad por lo que es una ruta

local y urbana.

(F) Tematica abordar.

La tematica de esta ruta es el desarrollo de la actividad cultural en la provincia.

(G) El tipo de Circuito.
Debido a que las instituciones culturales que se proponen visitar en las rutas no se

encuentran linealmente ubicadas, la ruta tiene un circuito circular.
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Descripcion de la ruta.

Ruta (3): “Andares por la Cultura y la Historia de la ciudad de los pilongos”.

La Historia y la Cultura de los pueblos son las bases fundamentales para su desarrollo. En
ellas estan los elementos que sostienen y fundamentan su evolucion econdmica y social.
Un pueblo sin historia y sin cultura es como un cuerpo sin alma, una estructura hueca y

vacia expuesta al derrumbe en cualquier momento.

Desde hace varios siglos los museos se han convertido en los sitios ideales donde
apreciar los logros alcanzados por el hombre en las diferentes esferas de su desarrollo
como ser social. La palabra museo proviene del griego museion. Los griegos se referian al
templo de las musas con este término; luego en el siglo Ill a.n.e se utilizaba el término
para referirse a las bibliotecas de Egipto y Alejandria. Sin embargo para los romanos la

palabra museion era una villa donde se reunian los fildsofos y los sabios a conversar.

A partir del siglo XVI, en ltalia la palabra museion fue utilizada de la forma en que la
conocemos hoy (museo). En sus inicios los museos soélo eran utilizados por la clase
explotadora que se interesaban por el arte y coleccionaban gran numero de obras. No es
hasta 1789, a partir de la Revolucién Francesa que los museos pasan a formar parte de la
vida popular de los pueblos. La ciudad de Santa Clara posee interesantisimos museos
fieles exponentes de su evolucién histérica y cultural; ellos son el museo provincial Abel
Santa Maria, el museo de Artes Decorativas y el museo del conjunto escultérico en la

plaza de la Revolucién.

Las instituciones culturales (incluyendo a los museos légicamente) juegan un papel
importantisimo en el desarrollo y mantenimiento de la cultura local y nacional. Estas en
conjunto con la labor de los artistas locales constituyen la auténtica expresion de la

creacion artistica de la ciudad.

85



Turismo y Cultura en el centro urbano
de Santa Clara: una propuesta para
la interpretacién del patrimonio cultural.

Es obvio que no se puede hablar de Turismo Cultural sin tener presente a las instituciones
culturales y su trabajo por lo que se propone la ruta patrimonial Andares por la Cultura y la

Historia de la ciudad de los pilongos.

Propuesta de acceso:

Se explicara que el término pilongo proviene de una antigua tradicion, que consistia en
llamar asi a todo aquel que fuese bautizado en la pila bautismal que se encontraba en la
antigua parroquia que habia en el parque y que hoy esta en la catedral. Si la entrada a la
ciudad se produce por el circuito norte (carretera a Camajuani); se subira por
Independencia y se doblara por Union para luego subir por Berenguer hasta esquina
Maximo Gémez para hacer escala en el Parque del Carmen lugar recogido en la historia
como sitio de la fundacion de la ciudad el 15 de julio de 1689; en el parque se encuentra
un monumento realizado en honor a las 18 familias que fundaron la ciudad a las sombras

de un tamarindo.

Del parque del Carmen se partira hacia el parque Vidal, por lo que se subira por la calle
Maximo Gomez hasta llegar al parque. Una vez en el parque se realizara una visita a la
Galeria Provincial de Artes Plasticas, institucion que promueve lo mejor de la plastica en la
ciudad, la edificacion en la que se encuentra era antiguamente La Colonia espafola, luego
se visitara el teatro La Caridad; edificacion con grandes valores patrimoniales, historicos y
culturales, porque ademas de haber sido donado a la ciudad por la ilustre Marta Abreu
posee elementos arquitectonicos que lo convierten en una de las joyas mas cuidadas y
preciadas de la ciudad. Es sin dudas la institucion cultural de la ciudad que ha sido mas

visitada por personalidades de la cultura tanto nacional como internacional.

Culminada la visita al teatro La Caridad se ira al Museo de Artes Decorativas, esta
edificacion, antigua casa de vivienda posee una amplia coleccion representativa de las
llamadas artes decorativas de la época de la colonia. En el parque se pueden visitar otras
instituciones culturales como son la Casa de la Cultura Juan Marinillo y la Biblioteca

Provincial José Marti, en esta ultima se encuentra un mural realizado por la reconocida
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artista de la plastica cubana Zaida del Rio; el orden de visitas de éstas se deja a
conveniencia del guia o del turista. El Boulevard de la ciudad se encuentra muy cercano al
parque por lo que se puede realizar un pequeno recorrido por este en especial a la casa
de la ciudad, ubicada en Independencia y Juan bruno Zayas, tipico exponente de la

arquitectura colonial ademas de ser un salon de exposiciones.

Una vez terminada la visita al parque y su entrono se baja por la calle Marta Abreu para
llegar al Mejunje centro cultural de ganada fama nacional e internacional por su variada
programacion cultural y por su estética. EI Mejunje es principalmente una de las
principales plazas teatrales del pais; en este se realizan diferentes festivales de las tablas
cubanas como por ejemplo el festival de teatro de pequefio formato que se realiza entre
los meses de enero y febrero. Es el Mejunje la institucion cultural de la ciudad que mas se
proyecta hacia la comunidad, y una de las mas conocidas por el turismo tanto nacional

como internacional.

Del mejunje se hara una visita a la Catedral de la ciudad Santa Clara de Asis patrona de la
ciudad, aqui se puede hacer mencion a la leyenda que cuenta que un invalido, recogido
en la historia con el nombre de Juan Vihas, el 12 de agosto de 1848 mientras se
celebraba la procesién de la virgen de Santa Clara, camind ante los asombrados ojos de la
multitud presente. Es importante sefialar que la pila bautismal que se encuentra en la
iglesia es a la que se hace referencia en la explicacion del término pilongo De la catedral
se saldra para el Museo Provincial Abel Santa Maria, se bajara por la calle Aleman hasta
Independencia donde se bajara hasta Toscano y se tomara esta calle hasta salir al museo.

Una vez concluida la visita al museo se procedera para ir a la plaza de la Revolucion.
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Andlisis de la ruta por QFD.

Segmentacion del mercado por motivos de viajes. Ruta #1 “Batalla de Santa Clara”
Tabla # 7.

Motivos de viaje Segmentos del mercado

1-conocer la historia y la cultura estudiantes

2-turismo de memoria o recuerdo

1-conocer la historia y la cultura tercera edad y grupos de familias

2-turismo de memoria o recuerdo

Luego de haber estudiado el catalogo realizado por el departamento de Planificacion
Fisica del municipio de Santa Clara. Se ha realizado una seleccion de los monumentos

que reunian los atributos para el producto segun las actividades propuestas para los

mismos.
Tabla #8
Monumentos Locacion Actividades a realizar
Tren Blindado C. Camajuani e/ linea y | Monumento a la accién del Che
rio Cubanicay y su columna.
Parque el Carmen Maximo G e/San pablo y | Lugar donde se funda la ciudad.
E. Yanes.
Museo Abel Santa Maria Consejo popular | Museo Provincial.
Dobarganes
Parque Vidal Parque Vidal Galeria Provincial.
Museo de Artes Decorativas
Teatro La Caridad. Otros
Mejunje. Marta Abreu Centro  cultural reconocido
internacionalmente.
Catedral. Marta Abreu Importancia religiosa y
arquitectonica.
Conjunto escultérico plaza | Avenida de los desfiles Monumento al Che.
de la revolucion Mausoleo con sus restos.
Museo con objetos personales.
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Tabla #9.
Tiempo | Monumento Valores del escenario Medios y Acciones
por servicios a
visita brindar
10min Tren Blindado | Historico. Tiendas de | Visita al
Arquitectonicos. souvenir monumento  que
rememora las
acciones del Che
en la toma de la
ciudad.
15min Parque el | Histdrico. - Visita al
Carmen Cultural. monumento  que
recuerda la
fundacion de la
ciudad; y al
monumento en
honor al Vaquerito.
10min Museo Histéricos. - Visita al museo de
provincial Abel | Culturales historia natural.
Santa Maria
20min Parque Vidal Historico. Tiendas
Arquitectonico. Restaurantes
Ambiental. Cafeterias
AA VV
10min Mejunje. Cultural. Bar. Visita al Mejunje
posible encuentro
con artistas
locales.
10min Catedral de | Arquitecténico. @~ | - Visita a la iglesia
Santa Clara de | Cultural. se muestra la pila
Asis bautismal que da
le calificativo de
“pilongo”
25min Conjunto Historico Tiendas Visita al memorial
escultorico Arquitectonico. donde se
Plaza de la Ambiental. encuentran los
Revolucion restos mortales del
“Ernesto Che Che y parte de su
Guevara” guerrilla en Bolivia,
visita al museo
que posee objetos
personales del
Che.
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Visita a la plaza
que posee la
escultura realizada
por el plastico
cubano José
Delarra.

Tiempo Total
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Conclusiones.
1.

La Puesta en Valor Turistico del Patrimonio Cultural de las ciudades patrimoniales,
constituye en la actualidad el atractivo por excelencia del Turismo Cultural y la
mejor forma en la que hombre, naturaleza y sociedad puedan establecer un
desarrollo sostenible que propicie un equilibrio entre éstas. Las rutas turisticas son,
sin lugar a dudas una de las mejores y eficaces maneras de conjugar estos
elementos y ponerlos a consideracion y disfrute tanto de la poblacién local como

foranea.

La actividad turistica en la ciudad de santa Clara no presenta el desarrollo
sociocultural que podria poseer en correspondencia con los elementos culturales

que la misma posee. Sino mas bien se enfoca hacia una perspectiva economicista.

La ciudad de Santa Clara; especificamente su Centro Historico posee grandes
potencialidades para el desarrollo del Turismo Cultural, ya que cuenta con
importantes y significativas instituciones culturales que en trabajo conjunto con los
artistas de la localidad, pueden hacer de la cultura local la atraccion principal para el
Turismo internacional. Ejemplo fiel de ello lo constituyen los 24 monumentos

existentes en la ciudad a los que se les puede afnadir un valor de uso turistico.

El producto Turistico de Rutas propuesta en la investigacion, constituye una
alternativa para un mayor y mejor fomento y desarrollo del Turismo Cultural en
Santa Clara porque permite e incluye elementos de la cultura y la historia de la
ciudad que en la actualidad son, la mayoria de las veces, obviados a la hora de

disefar un producto turistico cultural para la ciudad; segun criterios de especialistas

En el inventario realizado al patrimonio tanto tangible como intangible de la ciudad,
se pudo comprobar que el alto grado de deterioro, que éste presenta ha dado lugar

a la pérdida de valores culturales e historicos de los mismos.
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Recomendaciones.

1. Desarrollar nuevos estudios que contribuyan a mejorar la politica de

comercializacion de Santa Clara como posible destino turistico.

2. Fortalecer las relaciones y el trabajo en conjunto de todas las instituciones
involucradas en el planeamiento del Turismo y en la conservacion de los valores

culturales y patrimoniales en la ciudad de Santa Clara.

3. Realizar estudios Socioculturales que faciliten el intercambio entre los turistas y los
pobladores locales, para una mejor interpretacion del fendmeno turistico por éstos

ultimos.

4. Proponer la comercializacion de las rutas propuestas en la investigacion de forma
individual, debido a que existen elementos incluidos en los recorridos que son

comunes.

5. Proponer que las rutas disefiadas no sean promocionadas solamente para el
turismo internacional sino que se le de la oportunidad a la poblacién nacional y local en
particular, de realizar los recorridos propuestos. Por ejemplo que las escuelas utilicen

las rutas como método didactico para el estudio de la Historia y la Cultura locales.
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Informacion adjunta:

1. Restaurante 1800, Cafeteria “El Pullman” y Tienda de Bienes Culturales.
. Cuarteria de Buen Viaje.

. Cuartel de Bomberos.

. El Billarista.

. Escuela Especial “Fructuoso Rodriguez”.

. Galeria de Arte.

. Escuela “Santa Rosalia”.

. Estacion de Ferrocarril.

© 00 N O 0o~ W N

. Escuela Primaria “Vietnam Herodico”.

=
o

. Iglesia de Buen Viaje.

[
[

. Restaurante-Cafeteria “Casa del Gobernador”.
. Casa de la Ciudad.

. Tribunal Provincial (La Audiencia).

N N
A WDN

. Hospital Siquiatrico.

=
(&)

. iglesia “La Catedral’.

=
[o2]

. Local de Cultura (Lavadero Publico).

=
\I

. Vivienda (Lavadero Publico).

=
o

. Lavadero Pubilico.

=
©

. Correo.

N
o

. Asilo de Anciano.

N
[y

. Plaza “El Carmen”.

N
N

. Parque Central.

N
w

. Monumento a la Toma del Tren Blindado.

N
N

. Loma del Capiro.
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Informacion adjunta:

25. Parque “Leoncio Vidal” y su Entorno.

26. La Ceibita.

27. Seminternado “Fernando Cuesta Piloto”.
28. Ciudad universitaria “Abel Santa Maria”.
29. Cede Provincial del PCC.

30. ESBU “El Vaquerito”.

31. Museo Provincial de Villa Clara “Abel Santa Maria”.
32. Fragmento de pared del Cuartel Tarragona.
33. ESBU “Fe del Valle”.

34. Plaza La Pastora.

35. El Parque de Los Martires.

36. Boulevard.

37. Plaza, museo y monumento Che Guevara.
38. Jardin Botanico de La UCLV.
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Anexo 6. (Cosas escaneadas)
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Anexo 7.

Encuesta Realizada a la poblacion

Compafiero(a): La presente encuesta forma parte de un estudio que se lleva a cabo en la ciudad de Santa
Clara, con el propésito de mejorar la oferta del Turismo Cultural de la misma. Le rogamos pues su
colaboracion y la méxima sinceridad de sus respuestas.

Muchas gracias.

(1) sexo: M-~ F----

(1.1)A continuacion le ofrecemos una lista de diferentes monumentos histéricos, patrimoniales y culturales del
Centro Historico de la ciudad. Enumérelos segun la importancia que posean cada uno de ellos para ud.
---- Parque Leoncio Vidal.

---- Monumento Tren Blindado
---- Plaza de la revolucion
---- Iglesias (Catedral, La Pastora, El Carmen, Buen Viaje)
---- Audiencia
---- Monumento al Vaquerito
---- Parque de los Martires
---- Puente de la Cruz
---- Monumento al burro Perico
Otros.

(1.1) De las siguientes caracteristicas marque con una X las que considere que corresponden con el monumento
al que ud le dio el primer lugar en la pregunta anterior.

---- Porque es bonito.

---- Porque es importante en la Historia de Cuba y de la ciudad.

---- Porque se realizan muchas actividades en él.

---- Porque esta bien conservado.

---- Porque esta céntrico.

(2) Si ud. tuviera un amigo extranjero a cuales de las siguientes instituciones culturales de la ciudad lo
llevaria.

---- (a) Biblioteca Provincial José Marti.
---- (b) El Mejunje
---- (c) Casa de la Cultura Juan Marinello
---- (d) Museo de Artes Decorativas
---- (e) Museo Provincial Abel Santa Maria.
---- (f) Galeria Provincial.
---- (g) Casa de la Ciudad.

(h)Otros

(2.1) Escoja una de las instituciones culturales seleccionada por ud en la pregunta anterior. Marque con una X las
caracteristicas que considere ud la diferencian de las demas.
---- Tiene una buena programacion.
---- Los trabajadores tienen buen trato con la poblacion.
---- Es agradable estéticamente.
---- Se proyecta hacia la comunidad.

(3) Recomendaciones.
Gracias.
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Tabulacion:
M F
Sexo 45.00% | 55.00%
1)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
a 20.00% | 25.00% | 50.00% | 5.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
b 5.00% 55.00% | 35.00% | 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
c 70.00% | 20.00% | 10.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
d 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% | 10.00% | 10.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
e 0.00% 0.00% 0.00% | 60.00% | 25.00% | 10.00% | 25.00% | 5.00% | 20.00%
f 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% | 20.00% | 15.00% | 15.00% | 20.00% | 0.00%
g 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% | 20.00% | 30.00% | 10.00% | 10.00% | 5.00%
h 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 25.00% | 25.00% | 35.00%
i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 10.00% | 15.00% | 10.00% | 25.00% | 20.00%
1.1)
a 45.00% 2) a 35.00% 2.1) a 45.00%
b 90.00% b 40.00% b 50.00%
C 35.00% c 25.00% C 60.00%
d 65.00% d 70.00% d 60.00%
e 20.00% e 35.00%
f 45.00%
g 50.00%
h 0.00%
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Anexo 8.

Entrevista a Especialistas
Nombre y Apellidos:

Formacién profesional:
Grado académico:
Grado cientifico
Area de trabajo:
Experiencia profesional:
Investigaciones cientificas desarrolladas en el area:
Preguntas:
1. ¢Considera usted que Santa Clara podra construir un destino turistico? s Qué
elementos lo avalaria?
2. ¢ Qué fortalezas y debilidades ve al disefio del producto turistico Santa Clara?
3. ¢Cree usted que es factible el disefio de una ruta turistica enfocada en las
potencialidades Histérico — culturales de Santa Clara? ;Qué valoracion tendria de
la propuesta que se le ha presentado?.

4. ;Qué recomienda?

Especialistas entrevistados:

Dr. Julio Angel Mufioz Escarpanter.

Gerente de la oficina de havanatur en Santa Clara.

Lic. Marlies Hernandez Melgarejo.

Comercial de Cubanacan en Santa Clara.

Mstr. Ginley Duran Castellon.

Jefe del departamento de Planeamiento Turistico del DPF Provincial.
Mstr. Esther Lidia Machado Chaviano.

EHT “Abel Santa Maria”.
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