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Resumen

Resumen

La informacion en el mundo actual cada vez asume un rol mas importante en la toma de
decisiones. Los sistemas de informacion introducen nuevas tecnologias en busca de la
mayor eficiencia en su gestion, pero este solo hecho no trae aparejado los beneficios
aforados. Es necesario el disefio y desarrollo de software de aplicacion. El Sistema
Automatizado de Informacion Docente para la Carrera de Tecnologia de la Salud
(SAIDCATS) es un ejemplo de ello.

Este sistema automatiza el proceso de informacion docente referente a los datos de los
estudiantes, asignaturas recibidas y sus calificaciones y tiene como objetivo ayudar a
mejorar la gestion de la informacion en las secretarias docentes de la facultad y sedes
universitarias municipales como util herramienta en la toma de decisiones. Es capaz de
entregar informacion estadistica basadas en criterios en fracciones de segundos

ahorrando tiempo y recursos.



Introduccion

Introduccion

La informatica en los ultimos afios ha propiciado la aparicion e implementacién de nuevas
formas para el registro de eventos y actividades, el tratamiento de los procesos de control,
gestién y toma de decisiones; en consecuencia, la informacién y el conocimiento, sobre la
esfera de que se trate, han devenido en los productos y elementos de mayor importancia
en los cuales la informéatica es la principal tecnologia para su tratamiento.

El disefio de nuevas herramientas para el tratamiento de la informacion en el que se
integran informatica y comunicaciones, permite obtener un valor afiadido en los procesos
de planificacion, gestion y evaluaciéon que hacen que no se pueda pensar en el desarrollo
de ninguna esfera de la sociedad, si no es con la presencia de estas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. (TIC)

El proceso de informatizacién de la sociedad cubana, se ha definido como aquel en que se
aplican las TIC, a las diferentes esferas y sectores de la sociedad para lograr, como
resultado, una mayor eficacia y eficiencia con la optimizacién de recursos y el logro de
mayor productividad y competitividad en dichas esferas y sectores.

El sector de la salud, partiendo de las dificultades técnicas y financieras, reconoce la
necesidad de enfrentar este proceso que aportara con las nuevas tecnologias, la eficacia 'y
eficiencia que requieren los servicios, la garantia para nuestros profesionales y técnicos en
su capacitacion, formacion y perfeccionamiento, un adecuado control de nuestros recursos
y como resultado de ello una mejor calidad en la atencion a nuestros pacientes y poblaciéon
en general, si bien es cierto que, la informética en el sistema de salud cubano tiene una
presencia que ha venido evolucionando conjuntamente con el propio sistema de salud en la
introduccién de aplicaciones que garantizaran fundamentalmente el establecimiento de
Sistemas de Informacion en los servicios de salud, control de los procesos técnico -
econdémicos, desarrollo de procesos docentes y de atencion a los pacientes, utilizando para

ello las vias de comunicacién y tecnologias apropiadas al momento. *



Introduccion

Actualmente el proceso de formacion de recursos humanos de la salud se ha convertido
para Cuba en un gran desafio. Su principal reto esta dado por la dinamica en

la formacion de personal médico calificado. Por estas caracteristicas, el registro de la
informacion de los estudiantes y profesionales del sector tiene un caracter dinamico en el
cual se toman gran variedad de datos personales que varian en dependencia del programa
de formacion al cual seran sometidos los estudiantes.

La captacion de los datos de los estudiantes tiene lugar en las secretarias docentes de las
instituciones clinico docentes cubanas del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), siendo
estas la base donde se mantiene y conforma la principal informacion referente al
estudiante.

Este sistema permite automatizar el proceso de informacion docente referente a los datos
de matricula de los estudiantes, asignaturas recibidas y sus calificaciones ahorrando
tiempo y recursos al prescindir de personal para llevar a cabo esta tarea.

A partir de la entrada de los datos este software es capaz de entregar informacién
estadistica basada en criterios en fracciones de segundos. Estos datos se pueden
actualizar constantemente mediante la introduccion de informacion por personal calificado
y autorizado. Para la proteccion de la informaciéon cuenta con diferentes secciones de
trabajos con privilegios bien definidos e identificados.

Con las modificaciones constantes de los modelos de estudiosy la extension universitaria a
diferentes municipios del pais se pasa a procesar un mayor volumen de informacion. La
creacion de la carrera de Tecnologia de la Salud est4 presente hoy en la mayoria de los
municipios del pais. Esta carrera la conforman veintiun perfiles de salida (en la actualidad
se encuentra en un proceso de reordenamiento curricular) cada uno con un programa de
estudio bien definido y donde los nuevos recursos humanos se forman bajo la concepcion

de un nuevo modelo pedagdgico.
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Debe sefialarse que desde la creacion de esta carrera, nunca se ha implementado un
sistema automatizado en sus facultades y sedes municipales por carecer de los
equipos de cdmputos necesarios 0 encontrarse estos muy obsoletos. No es hasta el
curso anterior (2008-2009) que la secretaria docente de la Facultad de Tecnologia de
la Salud de Villa Clara cuenta con esta tecnologia. Debemos sefialar también que las
posibilidades de conexion a las redes informaticas son practicamente nulas. Este
servicio se limita solo al correo electronico y se realiza a través de una linea
arrendada.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de cualquier entidad es mantener
informado a los niveles superiores de lo acontecido dentro de ella, asi como a ella misma,
para con esta informacion poder plantearse estrategias que mejoren su desempefio y de
esta forma ser mas eficientes. Llevar a cabo tales objetivos se convierte en una ardua tarea
cuando hay que consultar y procesar grandes volumenes de informacion de forma manual
0 cuando no existe un mecanismo que brinde la informacion correcta en el momento

oportuno.
De lo expuesto anteriormente se deriva el siguiente problema:
Necesidad de elaborar un sistema automatizado en el departamento de secretaria docente

gue ayude a mejorar la gestion de la informacion referente a los estudiantes.

El presente trabajo se plantea como Objetivo General:

= Implementar un Sistema Automatizado de Informacion Docente para la Carrera de
Tecnologia de la Salud (SAIDCATS) que mejore la gestion de la informacién sobre los
estudiantes en las secretarias docentes de la facultad y sedes universitarias

municipales como herramienta para la toma de decisiones.
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A patrtir del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

K/

+ Realizar un estudio de algunos de los procesos manuales relacionados con la
gestion de los sistemas de informacion.

o,

% Disenfar el sistema a implementar.

K/

« Determinar el sistema de gestion de base de datos a utilizar.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente hipotesis:

Una base de datos que recoja toda la informacion referente a los estudiantes, asignaturas
recibidas y sus calificaciones contribuird a una mejor gestion en el control y formacion de
los recursos humanos del sector en la facultad y sedes universitarias municipales de la

provincia.

Se conformaron las siguientes Interrogantes Cientificas que orientaron la busqueda de

una solucion para el problema planteado:

1. ¢,Cudles son los fundamentos tedricos y metodologicos sobre la utilizaciéon de las
bases de datos para el control de los recursos humanos?

2. ¢, Cuales son las necesidades del personal administrativo respecto al conocimiento
de las herramientas de hardware y software existentes?

3. ¢,Como elaborar una base de datos para mejorar el control de los recursos
humanos en las secretarias docentes de las facultades y sedes municipales de la
carrera de tecnologia de la salud?

Para cumplimentar los objetivos a proponer y responder las interrogantes de la
investigacion, se utilizaran diferentes métodos de nivel teérico y empirico, asi como
diferentes técnicas para la busqueda y procesamiento de la informacion.

El método inductivo deductivo se empleara para realizar reflexiones y generalizaciones de
los principales problemas que se presentan en las secretarias de las facultades y sedes

universitarias municipales. El método analitico sintético seré aplicado durante el
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desarrollo de la investigacion pues en cada uno de los aspectos se ira del todo a sus
partes, de lo general a lo particular, definiendo los elementos que ejercen una influencia
decisiva en la formacion de los recursos humanos del sector.

Serdn empleados como métodos de nivel empirico: el andlisis de documentos y la
observacion, que se utilizara en la vigilancia del desempefio del personal administrativo
referente al control de los recursos humanos durante la formacion de estos. También se
empleard la entrevista como fuente de informacion en la etapa de la determinacion de
necesidades del personal para un mejor desempeifo de su trabajo

El aporte practico consiste en la elaboracion de un sistema de base de datos que recoja
toda la informacién referente al proceso docente en las secretarias de las facultades y
sedes universitarias municipales contribuyendo a una mejor gestion en el control y
formacion de los recursos humanos del sector, resultando ademas, una herramienta Util

para la toma de decisiones.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, Consideraciones sobre las secretarias docentes, los sistemas de informacion,
las bases de datos, notacion del lenguaje unificado de modelado (UML) y las
justificaciones para el sistema propuesto. Trata aspectos teéricos sobre la misién,
estructura, objetivos y funciones de la secretaria docente. Concepto, objetivos y
generalidades sobre los sistemas automatizados de informacion y los sistemas de
informacion docente estudiados. Generalidades sobre las bases de datos. y su disefio.
Notacibn UML. Enumera una serie de razones para la implementacion del sistema

propuesto.

Capitulo II, Analisis y disefio del sistema.

Capitulo lll. Implementacién del sistema automatizado de informacién docente para la
carrera de Tecnologia de la Salud (SAICATS). Consta de dos partes: una, donde se
explican aspectos esenciales en cuanto a la seguridad de la aplicacion; y la otra trata del

uso de la interfaz de usuario.
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Capitulo I: Consideraciones sobre las secretarias docentes, los sistemas de
informacion, las bases de datos, notacion del lenguaje unificado de modelado

(UML) y las justificaciones para el sistema propuesto.

1.1 Secretaria docente.

1.1.1 Mision

Organiza, tramita, custodia y entrega los documentos inherentes a los procesos docentes,
realizando la acreditacion y certificacion correspondiente de acuerdo a los requisitos

establecidos.

1.1.2 Estructura de la secretaria.

o Jefe de departamento de la secretaria docente.
. Un controlador de expediente académico.
. Un especialista “C” de gestiébn econdmica.

1.1.3 Objetivos de la secretaria docente.

. Asegurar la organizacion del trabajo del consejo de direccion y consejo
académico, de acuerdo a las reglamentaciones establecidas al efecto.

. Garantizar la adecuada habilitacion, actualizacion y conservacion del expediente
académico del estudiante que ingresa a la educacion superior.

o Controlar la correcta ejecucion del proceso de matricula de acuerdo a las
politicas establecidas para la educacién superior.

. Garantizar la informacién estadistica necesaria para los niveles superiores a
partir del adecuado registro de la informacién académica de su competencia.

. Cumplir y hacer cumplir la legislacion académica vigente en los procesos

disciplinarios y en toda la actividad enmarcada en su alcance de direccién.
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1.1.4 Funciones de la secretaria docente.

Organizacion del trabajo previo al consejo de direccion y consejo académico.

Participacion en el consejo de direccion y consejo académico.

Organizacion del proceso de matricula.

Ejecucién del proceso de matricula de nuevo ingreso.

Ejecucion del proceso de ratificacion de matricula a estudiantes contindantes.

Confeccién de grupos docentes de todos los cursos por afio y especialidad.

Entrega de los controles de asistencia y aprovechamiento docente (C1).

Direccion del proceso de confeccion, entrega y recepcién de las actas de
examen.

Control de la promocion.

Actualizacion de los listados de matricula.

Direccion del proceso de confeccién y actualizacion de los expedientes
académicos de los alumnos.

Control y tramitacion de los traslados, reingresos, licencias de matricula y bajas
docentes.

Control y tramitacion de altas fuera del periodo de matricula.

Control y tramitacion de autorizaciones a examenes por suficiencias.

Control y tramitacion de solicitudes de renuncia de notas para elevar
calificaciones.

Direccion del proceso de evaluacion de graduados.

Confeccidn y actualizacion de modelajes sobre posibles graduados.

Tramitacion y cierre de los expedientes de graduados.

Calculo de indices académicos de los estudiantes.

Control de la aplicacion de la legislacion vigente en los procesos disciplinarios.

Tramitacion de las apelaciones por faltas disciplinaria de los estudiantes.

Ejecucién y andlisis de la matricula inicial definitiva.

Ejecucion y analisis de los resultados de promocion.

Otras tareas asignadas por el director de la sede.
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1.1.4.1 Funciones del especialista “C” en gestion econémica.

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V VY

>

Confeccion de los modelos:

1162-05

223-030

1164-00

223-001

223-002

223-031

242-402

223-060

223-002

1163-00

Informe de promocién del primero y segundo semestre.
Informe del corte evaluativo de la décima semana en ambos semestres.
Informe de la 4ta semana del curso. (bajas fantasma).
Informe del curso superacién integral para jévenes.
Matricula actualizada.

Mantener la base de datos actualizada.

Control de las bajas académicas.

Calcular el indice académico por cursos y final de la carrera.

Tener actualizado el registro de calificaciones.

1.1.4.2 Funciones del controlador de expedientes.

Realizar matricula de nuevo ingreso.

Ratificacion de matricula de los continuantes.

Organizacion y actualizacion de los expedientes académicos.
Confeccién y entrega de las actas de exdmenes.

Control de la recogida con calidad de las actas de examenes.

Archivar las actas de examenes por afio y especialidad.
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. Preparar las bajas académicas y presentarselas a la secretaria docente.
. Tener actualizado la base de datos.

o Revision de los expedientes con los estudiantes de los posibles graduados.
. Tener actualizado la base de datos.

. Control de la defensa.

. Otras funciones asignadas por la secretaria docente.

. Documentos fundamentales

o Plan de estudio por afio y carrera.

. Planificacién docente.

. Calendario de examenes por semestre.

. Plan de prevencion contra indisciplina, ilegalidades y corrupcion.

. Actas del consejo de direccion y del consejo académico.

. Resoluciones.

1.2 Sistemas automatizados de informacion. Conceptos, objetivos y generalidades.
Un sistema de informacion automatizado puede definirse como un sistema
computadorizado disefiado para facilitar la administracion y la operacion de la
totalidad de los datos técnicos y administrativos para todo el sistema, para algunas
de sus unidades funcionales, para una instituciéon Gnica o incluso para un
departamento o unidad institucional.®

El establecimiento y la operacién de un componente de la funcién de informacion en el
contexto de las organizaciones incluyen el desarrollo y la administracion de tres areas
interrelacionadas: Sistemas de informacién (SI), tecnologia de la informacién (TI) y gestion

de la informacion (GlI).

. Sistemas de informacion (Sl): Representados por el conjunto de tareas
administrativas y técnicas realizadas con el objetivo de evaluar la demanda para la

cartera de aplicaciones de la organizacion.



Capitulo 1

Por consiguiente, los sistemas de informacion se ocupan de “lo que" se requiere
(temas de demanda).

. Tecnologia de la informacion (TI): Representada por el conjunto de
conocimientos y tareas técnicas con el objetivo de satisfacer la demanda para las
aplicaciones. Incluye la creacion, la administracion y el suministro de los recursos
necesarios para el disefio y la operacion de la cartera de aplicaciones de una
organizacion; se ocupa de “cédmo” puede lograrse lo que se requiere (temas de
suministro).

. Gestion de la informacion (Gl): La participacion estratégica en toda la
organizacion de cuatro componentes: datos, sistemas de informacion, tecnologia de

la informacién y personal de informacion.

La tecnologia de la informacién (TI), en un sentido mas estricto, es una tecnologia basada
en maquinas que procesa informacion activamente. La Tl es solo uno de los conjuntos de
tecnologias relacionadas con la informacién que comparten algunas caracteristicas. No
obstante, la definicibn no separa el procesamiento activo de informacion de otras
tecnologias, como el teléfono y la television, y de las actividades no tecnoldgicas para el
manejo de informacion.

Las caracteristicas especiales de la TI, equipo informético y software, en calidad de
maquinas "fisicas" y “abstractas”, la distinguen de otras tecnologias similares. El equipo
informatico y el software son aspectos alternativos pero complementarios de la Tl; ambos
son necesarios para todo sistema de Tl y comparten una relacién simbidtica flexible. Aun
mas, la creacion de nuevos casos de Tl depende directamente del equipo informético y el
software existentes, entre otros factores, lo que indica que la Tl es esencial para su propio
desarrollo.

La utilidad de los sistemas de informacion implica que deben captar y procesar datos de
diversidad, alcance y nivel de detalle amplios. Todas las organizaciones siempre han
contado con algun sistema de informacion para contribuir con las tareas de registrar,

procesar, almacenar, extraer y presentar informacion acerca de sus operaciones.

10
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En todos los niveles del sector, la mayor necesidad sigue siendo el establecimiento de
sistemas continuos de informacion que permitan la recuperacion de datos orientados a los
recursos humanos, a los problemas y a los procedimientos. Solo en los ultimos veinticinco
afios las organizaciones se han dado cuenta de que la informacion es un recurso muy
valioso; en efecto, la calidad de la toma de decisiones gerenciales, de las cuales depende
el éxito de una organizacion en un mercado mundial muy competitivo, esta relacionada
directamente con la calidad de la informacion al alcance de sus directivos.

Este descubrimiento obligé gradualmente a las organizaciones a percibir a los sistemas de
informacion de una manera diferente, mas como herramientas de apoyo en la toma de
decisiones como un mero registro de las actividades pasadas. En consecuencia, los
sistemas de informacién estan abandonando gradualmente la "oficina de atras" a la cual
habian estado relegados por mucho tiempo y estan ingresando a la "oficina principal” de los
departamentos ejecutivos.

En consecuencia, la informacion y la tecnologia empleadas para respaldar su adquisicion,
procesamiento, almacenamiento, extraccion y difusion han cobrado importancia estratégica
en las organizaciones, y dejaron de ser elementos relacionados solamente con el apoyo
operativo y administrativo. La meta fundamental de los sistemas computadorizados de
informacion es mejorar la manera en que trabajamos con el aumento de la eficiencia, la
calidad de los datos y el acceso a la informacion almacenada.

La base tecnolégica de los sistemas automatizados de informacidén es el programa de
computacion —el software de aplicaciones— que nos permite alcanzar dicha meta. En
términos generales, aplicacion es el uso de los recursos de los sistemas (equipos,
programas de computacion, procedimientos y rutinas) para una finalidad particular o de una
manera especial para proporcionar la informacién solicitada por una organizacion. No
obstante, el equipo informatico y los sistemas operativos en su totalidad carecen de utilidad
alguna sin programas disefiados y escritos adecuadamente que aborden y den respuesta a

los requisitos de los usuarios de la manera mas completa posible.

11
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La funcion de los sistemas de informacion es captar, transformar y mantener tres niveles
concretos: datos sin procesar, datos procesados y conocimiento. Los datos procesados,
tradicionalmente denominados informacioén, transmiten conocimiento acerca de un tema
particular. El conocimiento representa un concepto intelectual de un orden mayor, en el que
las pruebas y la informacién de diversos campos y fuentes se vinculan, validan y
correlacionan con verdades cientificas establecidas y, por lo tanto, se convierten en un
acervo generalmente aceptado de conocimientos. Podriamos decir que la informacion

comprende datos en contexto y el conocimiento es la informacién en contexto (figura 1.1).
(27)

Figura 1. Relaciones entre datos, informacidn y conoccimisnto

DATOS ;"_?NQ}
CONTEX TS m
INFORMACIC

COMNTEXTOD
CONOCIMIENTC

Figura 1.1

1.3 Sistemas de informacién docente estudiados.

Uno de los primeros sistemas disefiados e implantados por el CECAM, fue el SAIDO
(Sistema Automatizado de Informacién Docente). A partir de su explotacion se han tenido
gue incorporar nuevos modulos y subsistemas y elaborar otros sistemas relacionados con
él, de acuerdo con las necesidades de los usuarios y al avance de las tecnologias
computacionales.

Actualmente esta implantado a nivel de facultades e institutos de todo el pais.
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De Estadisticas Docentes

SAIDO: (Paquete de sistemas de informacion docente)
SAIDO-F: (Sistema automatizado de informacion docente, facultades). Se encuentra en
explotacion en todas las facultades del pais.). Es un sistema de base de datos que contiene
y procesa informacion sobre los estudiantes de ciencias médicas. Incluye médulos de
matricula, actualizacion y notas. Salidas para informacién al Instituto y el MINSAP y permite

obtener por seleccion listados, tablas y totales sobre los datos almacenados.

SAIDO _FV (Sistema de informacion para graduados): Esta implantado en todas las
facultades del pais. Surge debido a la necesidad de obtener la certificacién del graduado
con todas sus notas. Ademas permite salvar los datos de cursos no vigentes ya que el
SAIDO_F fue concebido para trabajar con los datos del curso actual por limitaciones

técnicas. El sistema fue programado y actualmente esta en su version 1.8.

CE: (El sistema de curso electivo). Surge debido a la necesidad de las facultades de contar
con un sistema que de forma rapida y facil les permitiera asignarles a los estudiantes de las
distintas especialidades el curso que iban a recibir en el tiempo que tienen previsto para su
asignatura tiempo electivo. El sistema recoge del SAIDO_F los datos generales de los
alumnos, agregandose a este los cursos que piden los estudiantes en sus diferentes
opciones y de acuerdo a las matriculas de los cursos; y los promedios de los alumnos, se
realiza un procesamiento para asignarle a cada uno un curso. El sistema esta disponible

para todas las facultades.

SAIDO-I: Sistema automatizado de gestion docente para institutos.
El sistema es actualizado con los datos de las facultades, las cuales mensualmente envian
su informacion al instituto, alli es consolidada y se envian al ministerio los modelos
requeridos, asi como se brinda informaciones a los distintos niveles que la solicitan. Entre

sus principales salidas fijas estan los 13 modelos para el SIEN y un boletin de 42 tablas.

13



Capitulo 1

SICRE: (Paquete de sistemas para el control de residentes).Surge debido a la necesidad
de controlar la informacion de los médicos que se encuentran en régimen de

especializacion.

SICRE_F: (Sistema de control de residentes, facultad). Mantiene datos sobre residentes
activos, bajas y graduados, sus datos generales, evaluaciones, cursos, estancias y otras
actividades. El sistema es actualizado con los datos de las facultades y posteriormente
enviada al instituto, las facultades independientes envian sus datos directamente al

ministerio.

SICRE I: El sistema es actualizado con los datos que envian las facultades.

Posteriormente este envia las informaciones al ministerio.

SICRE N: (Sistema automatizado de control de residentes para el MINSAP).
PREMED (Sistema automatizado de informacién docente para estudiantes extranjeros en
el sistema de premédica). Fue disefiado en el afio 2001 con el objetivo de brindar
informacion estadistica sobre los estudiantes extranjeros que pasan su periodo de
premédica en la facultad “Victoria de Giron” para después incorporarse a la escuela

latinoamericana de Medicina.

SISTEMA DE CONTROL DE TIiTULOS. Este sistema se disefi¢ a solicitud de la secretaria

general del instituto para el control de titulos de graduados y especialistas.

SAGECU: Sistema automatizado de gestion de cuadros. Para el control de la informacion
gue se recoge en el expediente de los cuadros docentes de los institutos y facultades
independientes del pais. Mensualmente las facultades actualizan la informacién de la base
de datos del Instituto, la cual tiene una estructura similar afiadiéndosele las macros para la
actualizacion y algunos otros informes que se necesitan a este nivel. Actualmente esta

implantado a nivel de facultad e instituto en casi todo el pais.
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SISTEMA DE EVALUACION DE DOCENTES. Se encuentra implantado a nivel de facultad

e instituto. @

1.4 Generalidades sobre las bases de datos

1.4.1 Bases de datos. Conceptos

Varias son las definiciones planteadas por algunos autores entre las que se seleccionan:
"Una base de datos es una coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleje
las relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos, que han de ser
compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de
éstas, y su definicion y descripcion han de ser Unicas estando almacenadas junto a los
mismos. Por udltimo, los tratamientos que sufran estos datos tendran que conservar la
integridad y seguridad de éstos". (TRAMULLAS, 2000)

“Una Base de Datos esta constituida por cierto conjunto de datos persistentes utilizado por
los sistemas de aplicaciones de una empresa determinada. "Un sistema de bases de datos
es un sistema computarizado cuyo propésito general es mantener informacion y hacer que

esté disponible cuando se solicite”. (Date, 2003)

1.4.2 Sistema de bases de datos (SBD)
Software orientado a resolver una aplicacion determinada, se construye a partir de
programas de aplicacién sobre algun SGBD.
Ejemplos:
Sistemas de ndminas.

Sistema de control de inventarios.
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1.4.2.1 Objetivos de los SBD

Existen muchas formas de organizar las bases de datos, pero hay un conjunto de objetivos
generales que deben cumplir todas los SGBD, de modo que faciliten el proceso de disefo
de aplicaciones y que los tratamientos sean mas eficientes y rapidos, dando la mayor
flexibilidad posible a los usuarios.

Los objetivos fundamentales de los SBD son:
a. Independencia de los datos y los programas de aplicacion.
b. Minimizacion de la redundancia
c. Integracion y sincronizacion de las bases de datos
d. Integridad de los datos
e. Seguridad y recuperacion
f. Facilidad de manipulacién de la informacion

g. Control centralizado

1.4.2.2 Arquitecturade un SBD

Presentaremos a continuacion la arquitectura de un SBD, aunque no podemos asegurar
gue cualquier SBD se corresponda exactamente con ella. Sin embargo, esta arquitectura
se corresponde suficientemente bien con un gran nimero se sistemas. Ademas, esta de
acuerdo con la arquitectura propuesta por el grupo ANSI/SPARC.

La arquitectura se divide en tres niveles generales: interno, logico global y externo. Ver

figura 1.2.
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NIVEL EXTERNO
(Vistas de usuarios)
individuales)

NIVEL LOGICO GLOBAL
(Vista general)

NIVEL INTERNO
(Vista de almacenamiento)

Figura 1.2

El nivel interno es el mas cercano al almacenamiento fisico, o sea, es el relacionado con la
forma en que los datos estan realmente almacenados.

El nivel externo es el mas cercano a los usuarios, o sea, es el relacionado con la forma en
gue los datos son vistos por cada usuario individualmente.

El nivel l16gico global es un nivel intermedio entre los dos anteriores.

1.4.3 Los Sistemas de Gestién de Base de Datos (SGBD)

Se denomina Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD) al conjunto de programas
disefiados para la creacion, mantenimiento, actualizacion e integridad de las bases de
datos. EI SGBD actia como interfaz entre los datos fisicos y el usuario, estos sistemas
también permiten generar nuevas tablas de informacion a partir de los datos existentes,
segun las necesidades del usuario.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas
gue le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea
necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el

método de acceso empleado ©
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1.4.3.1 Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional Microsoft Access

El Microsoft Access es el sistema de base de datos relacional comercial, para escritorio,
de Microsoft, ampliamente usado por los programadores y duefios de negocios pequefios,
viene empaqguetado con Microsoft Office Professional que combina el motor de reaccién de
la base de datos relacional con una interfaz grafica, incluyendo formularios, informes,
consultas y codigo VB.

El ambiente de desarrollo proporciona caracteristicas que refuerzan la productividad.
Puede usar datos guardados en Microsoft Access/Jet, SQL Server, Oracle, o cualquier
ODBC contenedor de datos. Los usuarios experimentados y los arquitectos de datos lo
usan para desarrollar aplicaciones poderosas y complejas. Los programadores
relativamente inexpertos y los "usuarios avanzados” no-programadores pueden usarlo para
construir aplicaciones simples sin tener que tratar con rasgos que ellos no entienden.
Soporta técnicas sustanciales orientadas a objetos (OO) pero se queda corto en ser una
herramienta de desarrollo totalmente OO.

Ejemplos de SGBD
. Oracle
o SQL Server,
. PostgreSQL,
. MySQL,
° Microsoft SQL Server

. Paradox
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1.4.4 Diseiio de Base de datos (BD) (Representacion de la informacion).
En el proceso y construcciéon de todo sistema informativo automatizado, el disefio de la BD
ocupa un lugar importante, a tal punto que ésta puede verse como un proceso
relativamente independiente dentro del disefio del sistema y compuesto por una serie de
etapas. Es por ello que resulta de interés el estudio de los problemas relacionados con el
disefio de las bases de datos y la modelacion de la informacion.
1.4.4.1 Modelos
Coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, relaciones entre ellos,
semantica asociada a los datos y restricciones de integridad.
1. Modelos légicos basados en objetos
. Modelo Entidad — Relacién
o Modelo Orientado a Objetos

2. Modelos logicos basados en registros

° Modelo Relacional
. Jerarquico
° Red

3. Modelos fisicos de datos

1.4.4.2 El Modelo Entidad-Relacién (MER)

Este modelo fue propuesto en 1976 y ha encontrado una amplia aceptacién como
instrumento para modelar el mundo real en el proceso de disefio de las bases de datos.

El MER opera con los conceptos de entidad y relacién que estudiamos anteriormente.

Las ocurrencias de entidades se clasifican en distintas entidades Ei, tales como
"empleado”, "departamento”, etc. ExistirA un predicado asociado con cada entidad que
permitirhA comparar si una ocurrencia arbitraria pertenece a una entidad dada. Las
ocurrencias pueden pertenecer a mas de una entidad, o sea, las entidades no son
mutuamente disjuntas. Por ejemplo: Una ocurrencia de la entidad "mujeres” también

pertenece a la entidad "personas”.
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Una relacion es una relacion matematica entre n entidades.

{(el,e2,...en)|el €El,e2 €E2,....,en €En}
y cada elemento de esa relacion es una ocurrencia de relacion (el, e2, ....en), donde las Ei
y ei no tienen que ser necesariamente diferentes. El rol de una entidad en una relacion
expresa la funcion que desempefia dicha entidad en la relacion. En la relacion "matrimonio”
definida entre ocurrencias de la entidad "personas"”, o sea, "matrimonio” ={[el, e2] | el €
"persona”, e2 € "persona" }, el primer elemento en el tuplo puede aparecer en el rol de
"esposo” y el segundo, en el rol de "esposa”.
Informacién adicional sobre una entidad (ademas de los predicados y las relaciones) se
obtiene mediante los atributos asociados con la entidad. Ejemplos de valores que pueden
tomar los atributos son: "rojo", "3", "Juan”, etc. y ellos se clasifican en dominios
mutuamente disjuntos, tales como "color", "edad", nombre, etc.
Un valor de un dominio puede ser equivalente a otro valor en un dominio diferente. Por
ejemplo, "100" en el dominio "centimetros” es equivalente a "1" en el dominio "metros".
Un atributo se define en el MER como una funcibn matematica que establece una
correspondencia desde una entidad o relacion hacia un dominio o un producto cartesiano
de dominios:

atribq: Ej 2 Dj1 x Dj2 X .....X Djn

atribo: Rj = Dj1 X Dj2 X .....X Djp

El MER tiene asociada una representacion grafica denominada Diagrama Entidad-Relacion
(DER).

En un DER, cada entidad se representa mediante un rectangulo, cada relacién mediante un
rombo y cada dominio mediante un circulo. Mediante lineas se conectan las entidades con
las relaciones, igual que las entidades con los dominios, representando a los atributos.

Los atributos llaves de las entidades se representan subrayandolos.
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En ocasiones, una entidad no puede ser identificada anicamente por el valor de sus propios
atributos. En estos casos, se utilizan conjuntamente las relaciones con los atributos para
lograr la requerida identificacion univoca. Estas entidades reciben el nombre de entidades
débiles y se representan en el DER con un doble rectangulo. EI MER restringe las
relaciones a usar para identificar las entidades débiles a relaciones binarias de, a lo sumo,
1:n. Asi, por ejemplo, una ocurrencia de "trabajador" puede tener n ocurrencias "persona-
dependiente" asociadas, donde, ademas, la existencia de las ocurrencias en la segunda
entidad depende de la existencia de una ocurrencia que le corresponda en la primera
entidad. Por ejemplo, en el modelo habra personas dependientes de un trabajador sélo si
ese trabajador existe. Para indicar esa dependencia en la existencia se usa una saeta en el
DER. La llave de una entidad débil se forma combinando la llave de la entidad regular que
la determina con algun otro atributo que defina univocamente cada entidad débil asociada a
una entidad regular dada. (Una entidad se denomina regular si no es débil).

Es posible extender la capacidad seméantica del MER aplicando sobre sus objetos basicos

(entidad y relacién) diferentes operaciones:

1. Generalizacion: Permite formar una nueva entidad, mediante la union de otras entidades.
El proceso inverso se denomina especializacion y divide una entidad en cierto niamero

de otras entidades.
2. Agregacion: Construye una nueva entidad sobre la base de una relacién.

3. Agrupamiento: Define una nueva entidad, donde cada ocurrencia es un grupo de
ocurrencias de la entidad fuente.
Es importante agregar algo mas a lo visto hasta ahora para poder expresar las siguientes

situaciones que se presentan:
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. Las ocurrencias de las especializaciones pueden abarcar o no el universo de las
ocurrencias de la generalizacion, es decir, la totalidad de las ocurrencias de la
generalizacion puede 0 no estar contenidas en alguna o algunas de las
especializaciones. Por lo tanto, las especializaciones pueden se totales (T) o
parciales (P).

. Una ocurrencia de la generalizada puede o no estar en mas de un conjunto Ti, o
lo que es lo mismo, la interseccion entre algunos de los conjuntos Ti puede 0 no ser
vacia. Es decir, las especializaciones pueden ser solapadas (S) o disjuntas (D).

Es por ello que, en el DER, se afiade en cada generalizacion, entre paréntesis, la

especificacion:
(T, S): indicando que la especializacion realizada es total y solapada
(T, D): indicando que la especializacion realizada es total y disjunta
(P, S): indicando que la especializacion realizada es parcial y solapada

(P, D): indicando que la especializacion realizada es parcial y disjunta

1.4.4.2 Modelo relacional

Uno de los modelos matematicos més importantes y actuales para la representacion de las
bases de datos, es el enfoque relacional.

Se basa en la teoria matematica de las relaciones, suministrandose por ello una
fundamentacion tedrica que permite aplicar todos los resultados de dicha teoria a
problemas tales como el disefio de sublenguajes de datos y otros.

El término relacion se puede definir matematicamente como sigue:

Definicion: Relaciéon

Dados los conjuntos D1, D2, ..... Dn (no necesariamente distintos), R es una relacion sobre
€S0S n conjuntos si esta constituida por un conjunto de n-tuplos ordenados d1,d2,...dn tales
quedl €D1,d2 €D2, ..., dn €Dn.
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Los conjuntos D1, D2, ....Dn se llaman dominios de R y n constituye el grado de la relacion.
Es conveniente representar una relacion como una tabla bidimensional donde cada fila

representa un n-tuplo. Ver figura 1.3

COLUMNAS
Vo Ce } (atributos)

—

FILAS
) (ocurrencias)

Figura 1.3

En el modelo relacional, tanto los objetos o entidades, como las relaciones que se
establecen entre ellos, se representan a través de "tablas”, que en la terminologia
relacional se denominan relaciones.

Cada relacion esta compuesta de filas (las ocurrencias de los objetos) y se les denomina,
en la terminologia relacional, como tuplos o uplos (en realidad, n-tuplos, pero en muchos
casos se suprime la n cuando no existe posibilidad de confusion).

También la relacién estd compuesta por columnas (los atributos 0 campos que toman
valores en sus respectivos dominios)

Es importante lo siguiente:
No hay dos filas (tuplos) iguales.

El orden de las filas no es significativo.

(1y 2 se deben a que la relacién es un conjunto)
Siendo rigurosos, el orden de las columnas si es significativo, pues representa el orden de
los dominios implicados, pero como siempre nos referimos a una columna por su nombre y

nunca por su posicion relativa:
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3. El orden de las columnas no es significativo.

4. Cada valor dentro de la relacion (cada valor de un atributo) es un dato atomico (o
elemental), es decir, no descomponible; por ejemplo: un numero, una cadena de
caracteres. En otras palabras, en cada posicion (fila, columna) existe un solo valor,

nunca un conjunto de valores.

Una relacion que satisface este ultimo punto se denomina "Normalizada".
La teoria de la normalizacion se basa en la necesidad de encontrar una representacion del
conjunto de relaciones que en el proceso de actualizacion sea mas adecuada. Llevar una
relacion no normalizada a normalizada es muy simple. Existen diferentes niveles de
normalizacion que se llaman formas normales que veremos mas adelante.
Las diversas formas de hacer las recuperaciones dan lugar a los lenguajes relacionales

cuyas formas mas representativas son:
 Algebra relacional (basado en las operaciones del algebra de relaciones)

e Calculo relacional (basado en el calculo de predicados)

Ventajas:

e Una de la principales ventajas es su simplicidad, pues el usuario formula sus demandas
en términos del contenido informativo de la BD sin tener que atender a las complejidades

de la realizacion del sistema, lo que implica gran independencia de los datos.

e La informacion se maneja en forma de tablas, lo que constituye una manera familiar de

representarla.

e Al igual que en el modelo reticular, si se tienen relaciones normalizadas, no surgen

dificultades grandes en la actualizacion.
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Desventajas: Se dice que la fundamental consiste en la dificultad de lograr productividad
adecuada de los sistemas, ya que no se fabrican los medios técnicos idoneos, tales como
las memorias asociativas, siendo necesario simular este proceso, pero, en realidad, la

eficiencia y productividad de los sistemas actuales resultan realmente satisfactorias.

1.4.4.2.1 Normalizacion

La teoria de la normalizacion se ha desarrollado para obtener estructuras de datos
eficientes que eviten las anomalias de actualizacion. ElI concepto de normalizacion fue
introducido por E.D. Codd y fue pensado para aplicarse a sistemas relacionales. Sin
embargo, tiene aplicaciones mas amplias.

La normalizacion es la expresion formal del modo de realizar un buen disefio. Provee los
medios necesarios para describir la estructura logica de los datos en un sistema de

informacion.
Ventajas:

e Evita anomalias en la actualizacion.

e Mejora la independencia de los datos, permitiendo realizar extensiones de la BD,
afectando muy poco, o nada, a los programas de aplicacion existentes que accedan a la
base de datos.

La normalizacion involucra varias fases que se realizan en orden. La realizacion de la 2da

fase supone que se ha concluido la 1lra y asi sucesivamente. Tras completar cada fase se

dice que la relacion esté en:
o Primera Forma Normal (1FN)
o Segunda Forma Normal (2FN)
o Tercera Forma Normal (3FN)
o Forma Normal de Boyce-Codd (FNBC)
. Existen, ademas, 4FN y 5FN®
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15 Notacion UML

El disefio de cualquier sistema de software mediano y grande requiere del uso de un
lenguaje de modelado grafico estandar llamado UML (Unified Modeling Language) o
lenguaje unificado de modelado el cual segun Grady Booch y colaboradores se usa para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran
cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos del
sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos de negocio y
funciones del sistema, como las cosas concretas, tales como las cosas escritas en un
lenguaje de programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes de
software reutilizables. (Booch, 1998)

UML no es un lenguaje propiamente de programacion sino mas bien una notacién provista
de un conjunto de diagramas para el modelado de sistemas; independiente del lenguaje en
gue se implemente, estos modelos se usan para comprender mejor el sistema que se esta
construyendo y no para la implementacion en si.

Este conjunto de modelos es definido por Grady Booch como:

Un Modelo es una simplificacion de la realidad, proporciona los planos de un sistema. Los
modelos pueden involucrar planos detallados, asi como planos més generales que ofrecen
una vision global del sistema en consideracion. Un buen modelo incluye aquellos
elementos que tienen una gran influencia y omite aquellos elementos menores que no son
relevantes para el nivel de abstraccion dado. Todo sistema puede ser descrito desde
diferentes perspectivas utilizando diferentes modelos, y cada modelo es por tanto una
abstraccion semanticamente cerrada del sistema. Un modelo puede ser estructural,
destacando la organizacion del sistema, o puede ser de comportamiento, resaltando su
dindmica, o funcional que describe las relaciones funcionales entre valores. (Booch, 1998).
Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales ayudan a comprenderlo
desde varios frentes. Se recomienda la utilizacion de un conjunto de diagramas para

representar las distintas vistas de un sistema. Estos diagramas de UML son los siguientes:
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1. Diagramas de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola
en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.
2. Diagrama de Clases: muestra las clases (descripciones de objetos que
comparten caracteristicas comunes) que componen el sistema y como se relaciona
entre si.

3. Diagrama de Objetos: muestra una serie de objetos (instancias de las clases) y
sus relaciones.

4. Diagrama de Secuencia: enfatiza la iteracion entre objetos y los mensajes que
intercambian entre si con el orden temporal de los mismos.

5. Diagrama de Colaboracion: igualmente, muestra la interaccion entre los objetos
resaltando la organizacion estructural de los objetos en lugar del orden de los
mensajes intercambiados.

6. Diagrama de Estados: modela el comportamiento de acuerdo con eventos.

7. Diagrama de Actividades: simplifica el diagrama de estados modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades.

8. Diagrama de Componentes: muestra la organizacion y las dependencias entre
un conjunto de componentes.

9. Diagrama de Despliegue: muestra los dispositivos que se encuentran en un
sistema y su distribucion en el mismo.

10. Diagrama de estructura compuesta: permite describir las relaciones entre
elementos que trabajan juntos dentro de un clasificador. Es similar al diagrama de la
clase, excepto que muestra partes y conectores.

11. Diagrama de apreciacion global de interaccion: El diagrama de apreciacion
global de interaccién es una variante del diagrama de actividad. En este diagrama
las sucesiones diferentes son incluidas en un flujo de actividad para mostrar el flujo

de trabajo a través de las sucesiones.
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12. Diagrama de comunicacién: muestra la colaboracion dinamica entre los
elementos. Es similar al diagrama de la sucesién y la intencion es mostrar como los
objetos colaboran entre si.

13. Diagrama de interaccion: se usan para mostrar cambios y su relacion para
cronometrar tiempos. Proporciona una representacion visual de los cambios de
estados de los objetos y su interaccion en el tiempo (Marcos, 2006).

El disefio de sistemas no necesariamente involucra todos los tipos de
diagramas UML descritos, sino solamente los que sean necesarios y lo

requiera el sistema en desarrollo.

1.6 Justificacion del sistema propuesto

1.6.1 Razones:

K/
A X4

La mayor parte del proceso se realiza manualmente, solo estdn automatizados
los listados oficiales por grupos utilizando como herramienta el Microsoft Office
Excel.

La conexidon a redes informaticas es limitada y en la mayoria de las sedes
municipales es nula, imposibilitando el acceso y explotaciébn de otros sistemas
automatizados de informacion docente.

No contar con bases de datos automatizadas.

Necesidad del personal del departamento de la secretaria docente de lograr una
mayor eficiencia en sus funciones.

Los sistemas automatizados de informacion docente estudiados no resultan
viables; su aplicacion en las condiciones actuales no satisface la totalidad de las

exigencias del proceso.
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Capitulo Il. Andlisis y disefio del sistema

2.1. Metodologia para el disefio de bases de datos

La metodologia para el disefio de la base de datos, consta de los siguientes pasos:

Paso 1: Analisis de los requerimientos.
Paso 2: Modelacion Entidad (MER) — Interrelacion de los requerimientos.

Paso 3: Transformacion del modelo Entidad — Interrelacion (MER) a un esquema

relacional.

Paso 4: Normalizacién del esquema relacional.

Paso 1: Analisis de los requerimientos

Situacion Problemica:

En la facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad Médica de Villa
Clara se desea implementar un sistema de informacién automatizado que ayude a
mejorar la gestion en el departamento de secretaria docente. Para ello se cuenta
con la siguiente informacion sobre los estudiantes: Centro de Educaciéon Superior,
Sede Universitaria Municipal, Curso Académico, Tipo de Curso, Carné de
ldentidad, Nombres, Apellidos, Pais, Nacionalidad, Provincia, Municipio, Direccion
Particular, Natural de, Fecha de Nacimiento, Organizaciones de Masas a la que
pertenece, Sexo, Color de la Piel, Si es Huérfano, Organizaciones Politicas a la
gue pertenece, Estado Civil, Si tienen algunas Minusvalia, Sobre la Madre
(Nombres, Ocupacion, Nivel Escolar, Salario, Organizaciones Politicas a la que
pertenece), Sobre el Padre (Nombres, Ocupacion, Nivel Escolar, Salario,
Organizaciones Politicas a la que pertenece), Carrera que cursa, Plan de
Estudio, Grupo, Afio, indice Académico, Escalafén, Fecha de Ingreso al Centro de
Educacion Superior, Fecha de Ingreso a la Educacién Superior, Régimen de
Estudio, Clase de Estudiante, Procedencia Escolar, Situacion Escolar, Fuente de
Ingreso, Sobre los estudiantes que también son trabajadores los datos del Centro

de Trabajo
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(Nombre, Direccién, Teléfono, Provincia, Municipio, Organismo, Sindicato al que
pertenece, Ocupacion, Salario que devenga, Jefe Inmediato), Sobre los Estudiantes
varones que hayan pasado el Servicio Militar (Grado que ostento, Especialidad, Si
ha sido Licenciado). Ademas las asignaturas recibidas por semestre académico y las
calificaciones recibidas. Un estudiante durante la carrera recibe muchas asignaturas
en diferentes semestres y una asignatura la reciben muchos estudiantes. Por cada

asignatura recibida obtiene una calificacién.

Paso 2: Modelacion Entidad (MER) — Interrelacion de los requerimientos

Haciendo un analisis de los requerimientos tenemos que:

La mayor parte de los datos que se recogen en la planilla de matricula describen al objeto

Estudiante y al objeto asignaturas recibidas.

Entidades regulares:

Estudiante

Asignatura

Los estudiantes durante la carrera reciben muchas asignaturas

Interrelacioén:

Recibe

Atributos:

Estudiante (CES, SUM, Curso, Tipo de Curso, Cl, NomE, ApellE, Pais, Nac, Prov,
Mun, Direcc, Natural de, FNac, ONG, OrgMasas, Sexo, ColorPiel, Huérfano,
OrgPoliticas, EstCivil, Minusvalia, NomM, OcupM, NEscolarM, SalarioM,
OrgPoliticasM, NomP, OcupP, NEscolarP, SalarioP, OrgPoliticasP, Carr, PEstudio,
Grupo, Afio, IndiceAcad, Escalafon, FIngresoCES, FingresoES, REstudio,
CEstudiante, PEscolar, SEscolar, Fuentelngreso, CTrabajo, Direcc, Télefono, Prov,
Mun, Organismo, Sindicato, Ocupacion, Salario, Jinmediato, Grado, Especialidad,

Licenciamiento)
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. Asignatura (Nomb, Semestre)
El atributo calificacion describe tanto al objeto Estudiante como al objeto Asignatura
Por lo tanto lo ubicamos como un atributo de la interrelacion Recibe.
o Recibe (Calificacion)
Las Llaves (claves) primarias para cada una de las Entidades descriptas aparecen
subrayadas en la relacion de los atributos y estas son:
Estudiante _ CI
Asignatura _ Nombre
Un namero importante de atributos (campos) van asumir valores nulos.

Ellos son:
e Huérfano: Solo aquellos que hayan perdido a algunos de sus padres o0 ambos
e Minusvalia: Solo si la padecen
e Datos Laborales: Para aquellos estudiantes/trabajadores

e Datos del Servicio Militar: Unicamente para los varones
Cuando analizamos estos atributos nos damos cuenta que el nulo solo se asume para un
grupo de estudiantes lo que nos lleva a pensar en extender la capacidad semantica del

MER aplicando sobre el objeto (entidad) Estudiante la operacion de especializacion.

Entidades Especializadas con sus atributos.

e

S

Huérfano (Huérfano de)

« Minusvalido ( Tipo de Minusvalia)

>

L)

*

Trabajador (CTrabajo, Direcc, Télefono, Prov, Mun, Organismo, Sindicato,

L)

Ocupacion, Salario, Jinmediato)

e

% Servicio Militar (Grado, Especialidad, Licenciamiento)
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Representacion gréfica del MER

Diagrama Entidad — Relacion (DER). Ver figura 2.1.

Trabajador S. Militar Huérfano Minusvalido
M M
Estudiante Recibe Asianatura
Tiene ~, Madre
S Padre
Pertenece

Pertenece

Organizacion.
de Masas

Pertene Pertene

Pertene

Organizacion
Politica

Figura 2.1
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Paso 3: Transformacion del modelo Entidad - Interrelacion (MER) a un esquema
relacional

Las relaciones quedarian asi:

% Estudiante (CES, SUM, Curso, Tipo de Curso, CI, Nom, Apell, Pais, Nac, Prov,
Mun, Direcc, Natural de, FNac, ONG, OrgMasas, Sexo, ColorPiel, OrgPoliticas,
EstCivil, NomM, OcupM, NEscolarM, SalarioM, OrgPoliticasM, NomP, OcupP,
NEscolarP, SalarioP, OrgPoliticasP, Carr, PEstudio, Grupo, Afio, indiceAcad,
Escalafén, FingresoCES, FIngresoES, REstudio, CEstudiante, PEscolar, SEscolar,

Fuentelngreso)
« Asignatura (Nomb, Semestre)

« Recibe (CIE, Nomb, Calificacion)

Entidades Especializadas
« Huérfano (CIE, Huérfano de)
« Minusvalido (CIE, Tipo de Minusvalia)

% Trabajador (CIE, CTrabajo, Direcc, Télefono, Prov, Mun, Organismo, Sindicato,

Ocupacion, Salario, Jinmediato)

« Servicio Militar (CIE, Grado, Especialidad, Licenciamiento, Diferido)

Paso 4: Normalizacion del esquema relacional

Analizando cada dato se puede ver que:
e No hay datos que se calculen u obtengan a partir de otros.

. No hay existencia de ficheros con informacion normativa y/o de consulta.

Normalizacion de entidades
. Determinar las DF.

. Normalizar cada entidad.
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o Fusionar, de ser logico, las entidades normalizadas que tengan la misma
llave.

_Dependencias Funcionales:

Carnéld — CI, CES, SUM, Curso, Tipo de Curso, Nom, Apell, Pais, Nac,
Prov, Mun, Direcc, Natural de, FNac, ONG, OrgMasas, Sexo, ColorPiel,
OrgPoliticas, EstCivil, NomM, OcupM, NEscolarM, SalarioM, OrgPoliticasM, NomP,
OcupP, NEscolarP, SalarioP, OrgPoliticasP, Carr, PEstudio, Grupo, Afio,
indiceAcad, Escalafén, FIngresoCES, FIngresoES, REstudio, CEstudiante,
PEscolar, SEscolar, Fuentelngreso.

NomAsig ———p Semestre

_Normalizar cada entidad

Primera Forma Normal (1FN)

e Todas las relaciones no tienen elementos que, a su vez, sean conjuntos y no
incluye ningun grupo repetitivo.

Segunda Forma Normal (2FN)

e Los atributos no llaves son funcional y completamente dependientes de la llave
primaria de CIE.

Tercera Forma Normal (3FN)

e Los atributos no llaves de estas relaciones son independientes de cualquier otro

atributo no llave primaria.

34



Capitulo 2

2. 2 Disefio de diagramas en UML

2.2.1 Diagramas de Casos de Uso y Actores del Sistema

Los diagramas de Casos de Uso y Actores del Sistema y de Negocio se obtienen con
ayuda de la notacibn UML. Estos diagramas se pueden representar utilizando diversas
herramientas de disefio informaticas disponibles, entre las que se encuentra Rational Rose
Enterprise Edition Release Version 2003.06.00.436.000, siendo esta la mas divulgada y la

utilizada para los fines de este trabajo. Ver figuras 2.2y 2.3.

%r///::j— Imprime Informes Estadisticos
Especislists "C7 de ©

Introduce Motas

/

- . . Confecciocna v Actualiza Expedisnts

X >

=f= d= Administra =]l Sistemsa

Figura 2.2 Diagrama de casos de uso y actores del Sistema.

Actores del Sistema

Los actores del sistema son:

. Jefe de departamento: Administra el sistema, crea los usuarios y asigna los

permisos.
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. Controlador de expediente académico: Confecciona los expedientes y los
actualiza.
. Especialista “C” de gestion econdmica: Consulta e informa sobre el

comportamiento estadistico.

Casos de Usos del Sistema

Los casos de uso del sistema son:

. Consultar e imprimir controles estadisticos
. Introducir notas

. Consultar y actualizar expedientes

. Administrar el Sistema.

Estudiants

Figura 2.3 Diagrama de casos de usos y actores de Negocio
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Actores del Negocio
Los actores del negocio son:
. Jefe de departamento: Controla y dirige el proceso.
. Controlador de expediente académico: Recibe, revisa, procesa y valida o rechaza
la documentacion.

. Estudiante: Entrega documentacion.

Casos de Usos del Negocio

Los casos de uso del sistema son:

. Entrega de documentacion.

o Recibe y revisa la documentacion.
. Procesa la documentacion.

. Valida o rechaza la documentacion.
. Controla y dirige el proceso.

2.2.2 Diagrama de Secuencias: Estos diagramas se obtienen con ayuda de la notacion

UML. Utilizando la herramienta de disefo informaticas Rational Rose. Ver figuras:

Diagrama de Secuencia para el Registro de la Documentacion: Enfatiza la iteracion
entre los objetos (Estudiante, Especialista “C” de gestion econdémica, Controladora de
Expediente y el Sistema) y los mensajes que intercambian entre si con el orden temporal

de los mismos.
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% Especialista "C" de Controladora de Sistema
gestion ecdmica Expedients
: Estudiante .
I E"I'E;3 gocumentacon E

1

1
il - 1
H:CC..—’I’E"[BCJC" incomgleta .
1

documentacion completa

|-.-| introducir datos

H ]

S

Diagrama de Secuencia para el Registro de la Documentacion.

2.2.3 Diagrama de Colaboracion: Igualmente, muestra la interaccion entre los objetos

reasaltando su organizacion estructural en lugar del orden de los mensajes intercambiados.
Diagrama de Colaboracién para el Registro de la Documentacion: Igualmente, muestra

la interaccion entre los objetos reasaltando su organizacion estructural en lugar del orden

de los mensajes intercambiados.
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Especialista "C" de
gestidn ecamica

2: documentacién incompleta

: Estudisnts
3: docu rs\ttscjé" completa

Controladora de
Expediente

é,_,-/"f

Sistema 4: introducir datos

Diagrama de Colaboracion para el Registro de la Documentacion.

Diagrama de Secuencia para el Registro de Notas: Enfatiza la iteracion entre los objetos
(Profesor, Especialista “C” de gestion econdmica, Controladora de Expediente y el Sistema)

y los mensajes que intercambian entre si con el orden temporal de los mismos.

:{ :l_. Controladora de Especialista "C” de Sistema
e :

Expedisnts gestion economica

: Profesor

i entrega acta de evaluacién i

H |_|
acta incompleta
|—.|

archivar acta

|T| introducir notas

Diagrama de Secuencia para el Registro de Notas
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Diagrama de Colaboracion para el Registro de Notas: Igualmente, muestra la
interaccion entre los objetos reasaltando su organizacion estructural en lugar del orden de

los mensajes intercambiados.

2 iControladora de
Expediente
EE Expedients

2: acta incompleta
: Profesor
2| anchivar acts
Especialista 'C" de
gestion econdmica
i 4: introducir notas
Sistema

Diagrama de Colaboracion para el Registro de Notas
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2.2.4 Diagrama de Estados: Modela el comportamiento de acuerdo con eventos. Al igual
gue los diagramas anteriores estos se obtuvieron con ayuda de la notacion UML, utilizando
la herramienta de disefo informaticas Rational Rose. Ver figuras:

Diagrama de Estados para el acceso al Sistema: Modela el comportamiento de acuerdo

con los eventos para el acceso al sistema de los usuarios.

LIsuaria

Sin permisa

acceder

LIsuario sin
ACCeso

LIsuario con Acceso
(seccion de trabajo)

no registrado

egistradc Usuario sin acceso al
Sistema (Software)
Usuario con acceso al = alir

Sistema (Software)

Diagrama de Estado para el acceso al Sistema (Software)
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Diagrama de Estados para la actualizaciéon de los datos del Sistema: Modela el
comportamiento de acuerdo con los eventos para la actualizacion de los datos del Sistema

(Software)..

enmegar

{ Documentacion }

recibir Walver

Documentacion Documentacion
Completa Incompleta

prooesar
Llenar
Farmularia
introducir

Entrar datos al @
Sistema _
haja
renovar

[ Actualizar

Sistema

Diagrama de Estado para la Actualizacion de los datos del Sistema (Software)
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Capitulo Ill. Implementacién del sistema automatizado de informacién docente parala
carrera de Tecnologia de la Salud (SAICATS)

3.1 Introduccién

La informacion en el mundo actual cada vez asume un rol mas importante en la toma de
decisiones. Los sistemas de informacién introducen nuevas tecnologia en busca de la
mayor eficiencia en su gestién, pero este solo hecho no trae aparejado los beneficios
aforados. Es necesario el disefio y desarrollo de software de aplicacion.

El SAIDCATS es un software que automatiza la informacion referente a los datos de los
estudiantes, asignaturas recibidas y sus calificaciones desde que éste realiza su matricula
hasta que culmina la carrera. Este proceso ahorra tiempo y recursos haciendo mas
eficiente la gestion del personal encargado de llevar a cabo esta tarea.

A partir de la entrada de los datos este es capaz de entregar informacién estadistica
basada en criterios en fracciones de segundos. Estos datos se pueden actualizar
constantemente mediante la introduccién de informacion por personal calificado y
autorizado. Para la proteccion de la informacion cuenta con diferentes secciones de
trabajos con privilegios bien definidos e identificados.

Para la creacion y posterior elaboracion de este proyecto se decidié usar el Sistema de
Gestion de Base de Datos Relacional (SGBDR) Microsoft Office Access 2003, teniendo en
cuenta que el mismo presenta un entorno grafico muy amigable y esta disponible en todos
los centros educacionales del MINSAP, por lo que se facilita la instalacion, uso,

actualizacion y generalizacion de esta base de datos.
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3.2 Acceso al Sistema

Al sistema se accede a través de los grupos de trabajos habilitados para su explotacién.

Grupos de trabajos:

o Jefe de Departamento
o Controlador de expediente académico
. Especialista “C” de gestion econémica

Para cada grupo de trabajos se establecieron permisos especificos. Estos aparecen

recogidos en el Informe del asistente para seguridad. Ver figura 3.1.

Informe da asistente para seguridad an vn

pasa

T T e e I 1 TR i A e s
Lt e 20 B By 4 = ) T ] T T A D 3
= .':.'_ . 2 rirrir ERTER Rl ST T O 3

TR ——
D I RTIIT TR TWT EUTr aeara DT Gl B LR e
R I e e TR
e L S R b Ty e e P

koo b e e S
o Sememeba M e e s —a
Nriom g s g
cramc® Acoam
r@EE e

I dgnp de g
TEEsEAR A

et T i e
Tasiar

3 F
e
et

<Tima e e

Sedrra S aE e A A e ran Slda b et

Figura 3.1. Informe para asistente de seguridad (hoja 1)
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Permisos establecidos para el grupo de trabajo Jefe de Departamento. Ver figura 3.2

Mombre: Jefe de Departamento
Id. persond: a5k FdRE54HSBLU K
Contrasena: 15303
Grupos:

Copia de seguridad

Acceso total a datos

Permisos totaes

Agregar datos

Diserfadores

Solo lectura

Actualizar

Administradores

Mombre: admin

Informe def asistente para segurdad en un paso

Figura 3.2. Permisos establecidos para el Jefe de Departamento

3.3 Interfaz del Sistema

3.3.1 Sistema de Seguridad

Esta representado por una ventana de inicio de sesién (ver figura 3.3) donde se le pide al
usuario poner Nombre y Contrasefia. Sera el encargado de establecer y controlar todas las
politicas de seguridad con que contara el sistema. En él se crearan los grupos de trabajos
asignandoles a cada uno el nivel de acceso en dependencia de los casos de usos y

funciones establecidas. Realizara las salvas y recuperaciones de la informacion, etc.

Mombre:

Jefe de Departamento
Contraseria: -

Figura 3.3. Inicio de sesion
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3.3.2 Pantalla principal del Sistema

Una vez accedido al sistema se abre una imagen de presentacion donde aparecen
representados una computadora en un fondo de color verde con cuatro fotos alegéricas a
las ciencias médicas. En el centro el nombre de la facultad y debajo abreviado el nombre

del departamento. Ver figura 3.4

Microsoft Access =10l x|
© Archivo Edicin  Wer Insertar Formato  Redgistros  Herramientas  Ventana 7
Expedientes l Estadisticas  Motas  Administracion  Saliv Escriba una pregunta <
| Documentacian k | = Matricula -|D|i|
Informes » |22 Datos sobre Hugrfanos
Codigas ¥ |25 Datos sobre Minusvalido
= Datos Laborales e Tecnologia'de’la’Salud
|55 Datos del Servicio Militar
. |3 Huérfano x Estudiante
-5 Minuswalia x Estudiante
Wista Formulario LM &

Figura 3.4. Pantalla principal del sistema

También cuenta con una barra de menu para la havegacion.
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3.3.2.1 Navegacion

El sistema cuenta con una barra de menu donde aparecen los casos de usos del sistema y
en cada uno ellos se relacionan submenus con formularios para ver, entrar y modificar los
datos, informes de salidas, reportes para el control estadistico, herramientas para el

mantenimiento y seguridad del sistema y la opcion Salir (figura 3.5)

j Expedientes | Estadisticas | Motas  Adminiskracion  Salir  Escriba una pregunta - - 3 X
| Documentacion | Personales 3
Informes 4 Docentes r
organizaciones [ 3

Estudiantes)Trabajadares  »
Estudiantes)|Servicio Milikar »

EstudiantesHuérfanos 3

Estudiantes/Mindsvalidos  »

Figura 3.5

3.3.3 Explotacion del Sistema

Controlador de Expediente Académico: A través del menu Expediente consulta,
introduce y modifica los datos referentes a los estudiantes utilizando los formularios
Matricula, Datos Laborales, Datos del Servicio Militar, Estudiantes Huérfanos, Estudiantes
Minusvalidos y los Codificadores. Consulta e imprime los Informes de Salidas y se auxilia

de los Reportes sobre los controles estadisticos.

Interfaz del Formulario de Matricula (ver figura 3.6).

En su disefio aparecen una combinacion de los colores verde y amarillo (colores
representativos del sector), con titulos que hacen referencia a la utilidad del mismo.
Ademas de controles como etiquetas y cajas de textos a través de los cuales se introducen

los datos. También aparece un control de fichas con cuatro etiquetas:
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Datos personales, Datos de la madre, Datos del padre y Datos docentes. En la parte
inferior se disefié una barra para facilitar las operaciones con los registros.

Los demés formularios en general presentan un disefio similar.

Microsoft Access - [Matricula : Formulario]

! Archive Edicidn Ver Insertar Formato  Registros  Herramientas  Ventana 2

i3 Controlador de Expediente  Especialista "C” de gestién econémica  Jefe de Departaments  Codificadores  Ayuda -8 X
MATRICULA DE INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR
4 Ministerio de la Educacion Superior
‘ Matricula

| SUM: |Facultad v| Curso: Tipo de Curso: |Diurn0 v

Datos Personales | Datos de la Madre || Datos del Padre || Datos Docentes |

MI: 63041621218 Mombres: Primer Apellida: Segundo Apellido:

Pais: [Cuba ¥ | Nacionalidad: Provincia: [Vila Clara »| Muricipio: [Santa Clara v

Direccién Particular: |Calle F No 17 A entre Iray Matural de: Fecha de Macimiento: 16/04/1963 CDR

2da Rpto Chichi Padron
p Fuc [

Sexar CoorcelePet[fance W] OraPoltces:PCC W]  EstadoCvii oo W)

OPERACIONES CON LOS REGISTROS B

14

Figura 3.6. Formulario Matricula

Especialista “C” de gestion econdémica

Utilizando el mena Control Estadistico consulta, introduce y modifica los datos referentes a
los estudiantes en los formularios Evaluacion y Estudiantes Desaprobados. Consulta e
imprime los Informes de Salidas y se auxilia de los Reportes sobre los controles

estadisticos.

Relacion de algunos de los Informes de salidas (Ver Anexo 2)
X Listados oficiales (Sede universitaria, curso, nombres y apellidos de los
estudiantes, carrera, grupo y afio)
X Notas por estudiantes

X Estudiantes desaprobados
48



Capitulo 3

X Promedio académico por estudiante

X2 Listados oficiales por sedes universitaria

X Listados oficiales por municipio

X Listados oficiales por sexo

X Listados oficiales por el color de la piel

X2 Listado de estudiantes minusvalidos

X Listado de estudiantes huérfanos

X Datos sobre estudiantes trabajadores

2 Datos del servicio militar sobre estudiantes

X Total de estudiantes por sexo y raza

Interfaz del Formulario Evaluacién (ver figura 3.7).

Al igual que el disefio del formulario Matricula aparecen una combinacion de los colores
verde y amarillo con titulos que hacen referencia a la utilidad del mismo. Ademas de
controles como etiquetas y cajas de textos a través de los cuales se introducen los datos.
También aparece un subformulario a través del cual se introducen las notas de cada

estudiante por asignaturay semestre. Y en la parte inferior la barra de operaciones con los
registros.

Microsoft Access - [Estudiante]

i Archivo Edicidn Ver Insertar Formato Registros  Herramientss  Ventana 2

3 ;I Controlador de Expediente  Espedialista "C” de gestidn econdmica  Jefe de Departamento  Codificadores Ayuda -5 x

EVALUACIONES

HI 2041621 sum Facultad
Primer Apellido Sanchez Carrera GIS
Segundo Apellido  |Pérez Grupo MNP
Mombres Ramadn Ano Ao
Curso 0910
Evaluacion Mombre | Semestre | Calificacidn
_W |Disefio de Base de datos | 4
__|Educacidn Fisica | 5
__|Ingles | A
_ |Matematica | 5
__|Informatica e Investigacidn | A
__ |Histaoria | 4
__ |Redes- | 4
| Sistema Operativo | 5
#*
Registra: 14 [ 1 [ J(r1]rsk] de 5
OPERACIONES CON LOS REGISTROS

Figura 3.7. Formulario Evaluacion
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Jefe de Departamento: Controla y dirige todo el proceso. Crea nuevos grupos de trabajo,

asigna los permisos e informa a los niveles superiores de la gestion del departamento.

3.4 Ventajas y desventajas de laimplementacion del sistema

Las principales ventajas que proporciona el sistema propuesto son:

» Ahorro de gran cantidad de tiempo.

» Se elimina todo tipo de duplicidad de informacidn que pueda existir en el

departamento.

» Se dispondra de informacion oportuna, de manera rdpida y veraz cuando sea
necesario.
Rapidez y fiabilidad en los calculos, busquedas, seleccidon y entregas de informacion.
Reduccion considerable del volumen y de la redundancia de la informacion.
Consulta en tiempo real de la informacién deseada en el momento oportuno.
Humanizacién del trabajo.

Ahorro de papel.

YV V. V V V V

Disponibilidad mas rapida de informacion de ayuda para la toma de decisiones.

Como desventajas del sistema que proponemos cabe sefialar las siguientes:
» La interrupcion del servicio eléctrico ocasiona demoras en el trabajo y molestias a
los usuarios del sistema.
» De no introducir correctamente los datos de entrada al sistema puede incurrirse en

errores que afecten el proceso de toma de decisiones.
3.5 Requisitos técnicos para laimplementacion

La totalidad del sistema se programara utilizando el Sistema de Gestion de Base de datos
Relacional (SGBDR) Microsoft Access. Para instalar el sistema se necesita
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disponer de una computadora con procesador Pentium 3 o superior, 512 MB de memoria

RAM, 40 GB de disco duro y Windows XP como Sistema Operativo.

3.6 Evaluacién del Sistema por Expertos

Para conocer y evaluar los criterios de los expertos, se elaboraron dos cuestionarios
estructurados, uno con el fin de evaluar las ventajas y desventajas del sistema propuesto y
otro para evaluar criterios sobre condiciones que deben cumplir los Sistemas de
Informacion.

El primer cuestionario se le aplicO a un numero de 5 trabajadores del departamento
teniendo en cuenta los afios de experiencia en la labor y por el conocimiento de la
actividad. El segundo se aplic6 a un grupo de 3 expertos en informética, teniendo en
cuenta para su selecciéon la experiencia en la actividad y el conocimiento que poseen en

andlisis y disefios de sistemas.

Para el disefio de los cuestionarios se utilizé una escala de calificacion de 1 a 5, donde:

> El valor 2 se identifico con: No cubre las exigencias

» Elvalor 3 con: Cubre en parte las exigencias

» El valor 4 con: Cubre en gran medida las exigencias

» Elvalor 5 con Cubre las exigencias
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TABLA 1: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los expertos en cuanto a

ventajas y desventajas del sistema propuesto.

AFIRMACIONES MODA
Se ahorraré gran cantidad de tiempo. 5

Se elimina la de duplicidad de informacion. 5
Disponibilidad mas rapida de informacién y en el momento 5
oportuno que agiliza el proceso de toma de decisiones.

Los datos almacenados son altamente confiables debido a los 4

niveles de seguridad establecidos y a los controles de acceso.

Permite disponer de una base de datos Unica que garantiza la
no redundancia de informacién y reduce considerablemente el | 5
volumen de existencia de estas.
Humaniza el trabajo del personal del Departamento. 4

Contribuye al ahorro de papel por realizar todo el intercambio de
informacion por via electronica.
Los datos tienen mayor calidad

Mejora la comunicacion entre directivos

Las interrupciones en el servicio eléctrico afectan el buen
funcionamiento del sistema.

Al no introducir correctamente los datos que necesita el sistema
puede incurrir en errores que afecten el proceso de toma de | 5
decisiones.

H o101 O

TABLA 2: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los expertos en cuanto a

caracteristicas que deben cumplir los Sistemas de Informacion.

AFIRMACIONES MODA
Cubre las necesidades para lo cual se disefio. 5
Es flexible 5
Es seguro 5
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Por tanto, como resultado de las tablas 1 y 2 se puede afirmar que el disefio del sistema
propuesto tiene una serie de ventajas y desventajas que es reconocida por los expertos,
ademas estos reconocen que cumple las caracteristicas de flexibilidad, seguridad, de

integracion y satisfaccion de las necesidades del departamento.
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CONCLUSIONES:

Se plantea como conclusion de este proyecto lo siguiente:

1.

Se logra con la implementacion de este software una mayor eficacia y eficiencia en una
parte importante de los procesos de gestion de la informacion de la secretaria docente
de la facultad de Tecnologia de la Salud “Julio Trigo Lopez”.

El estudio realizado sobre los sistemas automatizados de informacion docente

existentes en el pais demostro:

% La no viabilidad de aplicacion dada las condiciones actuales que en materia de
recursos informaticos dispone la facultad.

+ No estar aptos para satisfacer toda la gama de complejidades que en materia de
gestion de informacidén docente enfrentan hoy las secretarias en la facultad y sedes
municipales de la carrera de Tecnologia de la Salud (presente en los trece
municipios de la provincia y con la concepcion de un Nuevo Modelo Pedagdgico
donde el estudiante asume un doble rol al incorporarse a partir de su segundo afo a
trabajar como técnico basico en nuestras unidades de salud).

Se realiz6 el analisis y disefio del sistema siguiendo el procedimiento indicado para el

mismo, con el objetivo de lograr un sistema de base de datos capaz de darle solucién al

problema planteado.

Se logra la creacidon de un sistema de base de datos soportado sobre el gestor Microsoft

Access 2003 lo suficientemente practico para que pueda ser usado por los trabajadores

del departamento de la secretaria docente de la facultad y las diferentes sedes

municipales.

Se realiza el disefio de un sistema que cumple con las caracteristicas que segun la

literatura revisada deben cumplir los sistemas de informacion y fue validado por el

grupo de expertos seleccionados.
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RECOMENDACIONES:

Se proponen como recomendaciones:

1 Generalizar el uso de este sistema en todas las Secretarias Docentes de las sedes
municipales de la carrera de Tecnologia de la Salud de la provincia.

2 Realizar la migraciéon a SQL Server de este software cuando las condiciones técnicas

estén creadas en cada una de las sedes.
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Anexos 1

b
<= o o Mministerio de educacién superior
o A SR
Matricula G0
CES: SUM: Curso:
Tipo de Curso:
Diurno Vespertino Nocturno ___ Por Encuentros
Continuidad de Estudios Ensefianza a distancia
Datos Personales
Carné Id.: Nombres: E Apellidos:
Pais: -
Naci lidad: Provincia: Municipio:
Direccion: Natural de:
Fecha de nacimiento: dia: / mes: / aho: ONG:
Org. Masas: Sexo: Color de Piel: Huérfano:
CDR [] Femenino [] Blanca [ ]| Padre []
FMC [] Masculino [ ] Negra LI Madre [
MestizooMulato [ ]| Ambos [ ]
'_Org. Politicas: UJC [] PCC ] Doble militancia [] Ninguna []
Estado civil: Minusvalia:
Casado-a [] Ciego[ ] Ausencia ext. inferiores [ |
Soltero-a ] Sordo[_] Invalidez ext. inferiores
Divorciado-a [ Fisico motor [] | Ausencia ext. superiores [ |
Viudo-a [} Débil visual Invalidez ext. superiores [ ]
Separado-a [ | Deébil auditivo[ ] | Deficiente permanente del habla o mudo[ ]
Unido-a
Datos de la Madre
Nombres:
Ocupacién: Nivel escolar:
Obrero [ | Técnico | Primaria Media —J
Dirigente [1 | Profesional [] Media Superior [_] | Superior [ ]
Ama de casa Campesino [ ] Salario: Fallecido: []
Cuentapropista
Org. Politicas: UJC [ PCC [] Doble militancia [_] Ninguna []
Datos del Padre
Nombres:
Ocupacién: Nivel escolar:
Obrero Técnico T, Primaria Media []
Dirigente [1 | Profesional [] Media Superior [_] | Superior [ ]
Amadecasa | | | Campesino [ ] Salario: Fallecido: [
Cuentapropista [_|
Org. Politicas: UJC [ ] PCC [ ] Doble militancia [] Ninguna [ ]
Datos Docentes
Carrera: | Plan de estudio:
Grupo: | Ano: | indice Acad.: | Escalafon:
Fecha Ingreso al CES: dia: / mes: / afio:
Fecha Ingreso a la ES: dia: / mes: / afio:
Régimen de Estudio: Clase Estudiante:
Activo Laboral Externo []| Becado Nac. [ ] | Bec.Nac. Asistido [ ]
Estudio como Empleo Seminterno [ ]| Becado Ext. [] | Convenio
Solo Estudio Autofinanciado




Procedencia Escolar: i el e L L ]
Preuniversitario [] | FOC [] | Estudios en el Extranjero [] | Escuela Emergente []
Niv. Orden 18 [] | ETP []| Graduado Universitario [ | | CSlpara Jévenes [ ]

Situacién Escolar:

Nuevo Ingreso [] Reingreso [] Continuante Traslado []
Repitente 1 | Baja Iy Matricula Pasiva Licencia de matricula [_]
Promovido 1 | Prom. con arrastre [_]| Resolucién Prérroga de Tesis [ ]

Fuente Ingreso:

Preuniversitario Escuela Superior de Perfeccionamiento Atiético (ESPA) [
Orden 18 [] Escuelas Profesionales de Arte (EPA)
Concurso [ ] | Atletas de Alto Rendimiento =
Decreto 91 Cursos de Nivelacion MINAGRI
| Extranjeros [_| | Cadetes MININT- MINFAR L]
Institutos Politécnicos Escuelas Militares “Camilo Cienfuegos” (EMCC)
Maestros Emergentes = Cursos de Preparacion de la Ensefianza Téc. y Prof. | |
| Habilitados Media Superior Escuelas de Formacién de Trabajadores Sociales
Habilitados Primaria __| | Profesores Escuelas de Instructores de Arte =
Enfermeros emergentes Cuadros organizaciones politicas y de masas y OACE ||
BTJ __| | Cursos de Superacién Integral de Jovenes -
Instructores de Arte Curso MINAZ “Alvaro Reynoso” L]
Reclusos [ ] | Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Plan MIC L] Olimpiadas o Concursos Nacionales
Trabajadores Cuadros MININT- MINFAR ET
Plan Turquino Combatientes =]
Discapacitados Desmovilizados FAR =
Joven Club L] [ICRT [
Asignaturas matriculadas:
Datos Laborales
Centro Trabajo: Direccién:
Teléfono: Provincia: Municipio:
Organismo: Sindicato: Ocupacién:
Obrero [1 | Técnico [
Dirigente Profesional =]
Salario: Jefe Inmediato: Ama de casa Campesino [ |
Cuentapropista []

Datos del Servicio Militar

Grado: Especialidad:

Sgto. primera [ | Sgto. tercera [] | Tropas generales [ | DAAFAR []
Sgto. segunda [ ] | Subtte. [ ][ Tte. [ ] | Marina de Guerra Revolucionaria [ ]
Licenciamiento: Si[ ] No [] Diferido: Si [ ] No [ ]

Declaro bajo juramento y en conocimiento de las implicaciones si asi no fuera, que
los datos reflejados se corresponden con la realidad.

Firma Estudiante: Confeccionado por:
Fecha:
Cufio: Firma:




Anexos 2

Calificaciones por Estudiantes

NI

Hombres

630416212 Curso 09-10 Afio 4
Primer Apellido  Sanchez SUm Facultad
Segundo Apellid Pérez Carrera GlS
Raman Grupo CPT
Nombre Semestre Calificacion
Educacidn Fisica | Il 4
Educacidn Fisica Il Il 5
Matematica Il 1
Informatica e Investigacion I 5
Histaria Il 5
Redes-| I 3
Lenguaje y Tecnicas de Progr | 5
Disefio de Base de datos I 5



Datos sobre el Servicio Militar

MIE 63(]-11!3212|
Jefe Inmediato |RE||T||:'||‘| |

Grado |StD Primera |
Especialidad |TerE|5 generales |
Licenciamiento 1

MIE ?UUEU1EU?|

Jefe Inmediato |Jnsé |

Grado

|Stl:| Segunda

Especialidad |TerE|5 generales |
Licenciamiento

MIE .'-"CI12CII3IIIEE|

Jefe Inmediato [Rolando

Grado

|
|Stl:| Primera |
|

Especialidad Marina de Guerra Rev olucion

Licenciamiento [

Datos sobre EstudianteTrabajador

NI 630416212

Centro de Trabajo |F‘|:|Ii|::Iini|::|:| Chiqui Gomez |

Direccion del Cent |D|:|hle WViay ra |

Telefono { ) /72035

Provincia Villa Clara |
Municipio |Santa Clara |
Organismo MINSAD |
Sindicato |SE|IL||:I |
Ocupacion |Te'|:ni|::|:| |
Salario | 5354 00|

NI 700201207

Centro de Trabajo |F‘|:u|i|::|ini|::|:| Santa Clara |

Direccion del Cent |Carretera Central |

T?Infn no



Estudiante por Org. Masa

Primer Apellido |Herné|ndez

Segundo Apellido |Ga rcia

|
|
Nombres |LL||:ia |
sumM |Cifuentes |
Carrera |Higiene v Epidemiologia |
Grupo [rrap |
Afio | 2|
CDR ]
FMC
Frimer Apellido |Fernandez

Segundo Apellido |Ga rcia

|
|
Mombres |._||:|sefa |
|
|

SUM |Cifuentes
Carrera |Dpt|:|n'|etr|’a y Optica

Alumnos desaprobados

Desaprobados D
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
Hemandez Fernandez Anaisy

Hemandez Fojas Alberto



Estudiante por Org. Politicas

Primer Apellido |San|:hez

Segundo Apellido |F'e'rez

|

|
Hombres |Ramujn |
SUM [Facultad |
Carrera |GIS |
Grupo |CF'T |
Afio | 4|
Org Politicas [Pcc |
Primer Apellido |F{|:|jas |
Segundo Apellido [Machado |
Hombres |J|:|se' |
SUM [Facultad |
Carrera |GIS |
Grupo |CF'T |

Estudiantes minusvalido

NI 760217074

Primer Apellido |Fe|ipe

Segundo Apellido |Cru2

|
|
Nombres |f‘3~.rasay |
SUM |Flant:hue|u |
Curso [10-11 |
Carrera |GIS |
Grupo NP |
Afio | 2|
|

Minusvalia |S|:|r|:||:|




Listado de Estudiantes Huérfanos

SUM 1
Ml Primer Apellid Segundo Apel Nombres Curso Carrera Grupo
7308 Hernandez Fernandez Anaisy 09-10 GIS MMP
SUM 4
MI Primer Apellid Segundo Apel Nombres Curso Carrera Grupo
7202 Murioz Alfonso Roberto 09-10 Electromedicin  CPT

Listado Oficial

N et 2TED e imer Apellido _ Segundo Apellid NOMDIES  veereirm SUR,
67082 Cifuentes Higiene y Epidem Hemandez Garcia Lucia NMP
69072 Cifuentes Optometria y Opt Fernandez (Garcia Josefa CPT
77120 Facultad Administraciony  Diaz Hemandez Raguel CPT
65012 Facultad Administraciany  Pérez Rolando CPT
70120 Facultad Electromedicina  Calero Radriguez Rolando CPT
71092 Facultad Electromedicina  Hemandez Rojas Alberto CPT
74090 Facultad GIS Garcia Argielles Frank NMP
73080 Facultad GIS Hemandez Fernandez Analsy NMP
75112 Facultad GIS Ledn Fundora Maite NP
74103 Facultad GIS Perez Suarez aikel NP

70020 Facultad GIS Rojas Machado Joge CPT
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