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Resumen

Resumen

La educacion ambiental en la actualidad constituye un tema de preocupacion de la
comunidad cientifica y se convierte en objetivo prioritario en la formacion del
profesional de la Educacion Superior cubana dado el interés por la conservacion y
proteccion del medio ambiente. Teniendo en cuenta el limitado conocimiento que
muchas veces manifiestan los estudiantes y profesionales sobre los problemas que
atentan contra el desarrollo sostenible, su cuidado y conservacién, se hace necesaria la
busqueda de alternativas desde el accionar pedagogico que contribuyan al desarrollo de
una cultura ambientalista. Para esto en el presente trabajo se disefid e implement6 un
sitio web interactivo para contribuir a la educacion ambiental de estudiantes y
profesionales universitarios con acciones que integran el desarrollo de las habilidades
comunicativas a través del inglés con fines académicos, por ser esta la lengua vehicular
de comunicacién de la ciencia y la técnica. Ademas, este sitio contempla actividades
investigativas para asumir estos contenidos desde los diferentes perfiles profesionales;
las cuales se aplican tanto en la formacién de pregrado como postgrado, asi como en la
formacion de los profesionales que integran el proyecto de colaboracién internacional
VLIR-UCLYV con universidades belgas. Para llevar a cabo la implementacion del sitio se

us6 el CMS Joomla.



Abstract

Abstract

Environmental education is a concern of the scientific community nowadays and
becomes a priority in the professional training of Cuban higher education given the
interest in conservation and environmental protection. Since students and professionals
often show limited knowledge about the problems that threaten sustainable development,
care and conservation, it is necessary to find alternatives from educational actions that
contribute to the development of environmental culture. For this purpose in the present
study an interactive website to support the environmental education of students and
university graduates was designed and implemented with actions involving the
development of communicative skills in English, as it is currently the lingua franca of
science and technology. Furthermore, this site covers research activities on these
contents from different professional backgrounds. These activities have been
implemented in both undergraduate and postgraduate training of professionals in the
international collaboration projects with Belgians universities: VLIR-UCLV. To carry

out the implementation of the site Joomla platform was used.
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Introduccion

Introduccion

La educacion ambiental de las nuevas generaciones constituye un tema de preocupacion
de la comunidad cientifica a nivel mundial y se convierte en objetivo prioritario en la
formacion del profesional universitario en Cuba dado el interés por la conservacion y
proteccion del medio ambiente. Recientemente en la Conferencia Inaugural del 8vo
Congreso Internacional de Educacion Superior Universidad 2012, con el lema “La
Universidad por un desarrollo sostenible”, se declaraba que : “cl bienestar de las futuras
generaciones dependera de la cantidad y calidad de las reservas de recursos naturales
tanto de los no renovables como los renovables que seamos capaces de legarles, y
también dependerd, en gran medida de cuanto sepamos hoy invertir en la formacién del
patrimonio humano de esas generaciones, fundamentalmente a través de la educacion y

la investigacion(Bermudez, 2012).

Siguiendo estas ideas, desde las universidades se han identificado acciones para
incrementar el impacto de los procesos sustantivos en el cumplimiento de los
lineamientos de Politica econémica y social del Partido y la revolucion declarados en el
V1 congreso del PCC. Especificamente, toda la actividad cientifica se intenciona a través
del lineamiento 129, el cual hace referencia al “disefio de una politica integral de
ciencia, tecnologia, innovaciéon y medioambiente (...) a fin de responder a las
necesidades del desarrollo de la economia y la sociedad (...) protegiendo el entorno, el
patrimonio y la cultura nacional”. Es por ello, que “garantizar el fortalecimiento de la
cultura ambiental en la comunidad universitaria es una de las prioridades”(Bermudez,
2012), la cual puede fortalecerse a través de acciones dirigidas a la educacién ambiental

de estudiantes, profesionales y de toda la comunidad universitaria.

De esta manera, los temas ambientales son contenidos recurrentes en todos los niveles y
tipos de ensefianza, especificamente en la universitaria, se aplican estrategias
medioambientales en cada carrera en correspondencia con el perfil profesional. Sin
embargo, se ha evidenciado que estas aun resultan insuficientes, pues muchos de los

estudiantes y profesionales no son totalmente conscientes de los principales problemas
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Introduccion

que afectan el medioambiente, muestran un limitado conocimiento sobre los problemas
que atentan contra el desarrollo sostenible, su cuidado y conservacion, asi como las vias
para solucionarlos y consecuentemente no participan de manera activa en acciones y

proyectos que pudieran contribuir a preservarlo.

A pesar de ser este un tema de preocupacion mundial, muchas veces los estudiantes no
estan totalmente conscientes de la importancia de la tematica y lo que esta representa
para la vida en el planeta, lo ven como una problemética que queda fuera de su control.
Por tanto, se impone la bldsqueda de alternativas desde el accionar pedagogico que
contribuyan al desarrollo de una cultura ambiental que los convierta en multiplicadores
de esta en su radio de accion. Por ser el idioma inglés la lengua vehicular de la ciencia 'y
la técnica (Veiga, 2008), en la cual se publican los principales resultados relacionados
con la tematica se hace necesario trazar acciones en el &mbito académico que integren el
desarrollo de las habilidades comunicativas en la lengua inglesa y la educacién
ambiental a través de estos contenidos como aportacion metodoldgica en las clases de

inglés con fines académicos en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Por otra parte, el estudio de los contenidos medioambientales en las clases de inglés con
fines académicos resulta en ocasiones poco atractivo y no del todo motivante pues los
textos, tanto escritos como orales, resultan extensos, complejos y estilisticamente
diferentes a los del inglés general, con cuyo lenguaje los aprendices de lengua extranjera
se encuentran mas familiarizados. Los objetivos de los cursos de inglés académico se
dirigen al desarrollo de habilidades de investigacion en esa lengua extranjera unida al
desarrollo de las comunicativas. Estos deben preparar a los alumnos para estudios
académicos que requieren el uso de esta lengua en su formacion académica, es decir, no
solo necesitan aprender a comunicarse socialmente, sino también adquirir un dominio
del lenguaje académico en idioma inglés. Para ello deben adquirir estrategias que le
permitan realizar una lectura efectiva en esta lengua, escribir textos academicos de
diversas tipologias y géneros, desarrollar estrategias de comprension oral y presentacion

oral sobre temas académicos y otros propios de la especialidad.

El texto académico se distingue por sus particularidades en cuanto a género y tipologia
textual, su discurso se caracteriza por el uso de un registro formal de la lengua, lenguaje

preciso, exento de ambiguedades y emotividad, apoyado en argumentos solidos y
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consistentes expresados en datos estadisticos, graficos, opiniones de especialistas,
organismos Yy autoridades en la materia. Lo anteriormente expresado declara la
necesidad de gque estos contenidos sean abordados y sistematizados desde ambientes mas
atractivos que incluyan elementos graficos y de multimedia basados en el uso de las TIC

(Tecnologias Informaticas de la Informacién).

Situacion problémica

Se hace necesario crear una herramienta web que contribuya a la educacién ambiental de
estudiantes y profesionales, que integre los contenidos medioambientales al desarrollo
de las habilidades comunicativas desde el inglés con fines académicos. A la vez esta
herramienta debe permitir al estudiante gestionar el conocimiento de manera
independiente en ambientes virtuales fuera del aula. Esto ha motivado el desarrollo de

este trabajo y nos ha llevado a las siguientes:

Preguntas de investigacion

e ;Como disefiar un sitio web que contribuya a la educacion ambiental desde el
idioma inglés con fines académicos?

e ;Como manipular la informacion de manera que permita, una vez gestionados los
contenidos y realizados los ejercicios, recuperar las respuestas y brindar una
calificacion?

De esta manera se formula el siguiente:

Objetivo General

Desarrollar un Sitio Web para contribuir a la educacion ambiental de estudiantes y
profesionales universitarios de diferentes especialidades desde el idioma inglés con fines

académicos, a través de materiales docentes relacionados con la educacion ambiental.
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Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos de un sitio web que contribuya a la educacion
ambiental desde el idioma inglés con fines académicos.

e Analizar las herramientas existentes para seleccionar la mas adecuada a los fines.

e Disefiar e implementar una base de datos que permita brindar diferentes tipos de
ejercicios a los usuarios y ademas una evaluacion segun las respuestas.

e Disefiar e implementar los requerimientos para el sitio web.
e Integrar todos los modulos en una interfaz de usuario amigable.

La tesis se estructura en la presente introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo 1 se fundamentan los referentes tedricos y metodoldgicos necesarios
para la solucion del problema, centrados en la caracterizacion de una estrategia didactica
empleada para gestionar los conocimientos sobre medio ambiente desde el idioma
inglés con fines académicos, asi como el CMS que se seleccion6 para trabajarlos vy las

razones que motivaron su seleccion.

El capitulo 2 se centra en explicar el proceso de disefio e implementacién del sitio web,
donde se describen los diagramas correspondientes al desarrollo del mismo.

En el capitulo 3 se muestra el disefio de un manual de usuario del sistema que servira de
guia y orientacion a cualquier usuario que desee trabajar con el sitio web.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones y los anexos que evidencian

el proceso de investigacion seguido.



Capitulo 1

Capitulo 1. Fundamentos que sustentan la necesidad de un sitio
web gue contribuya a la educaciéon ambiental desde el ingles
con fines académicos.

En este capitulo se hace una descripcion de los requerimientos de la herramienta,
mediante la cual se implementara la interfaz Web para el desarrollo de la educacion
ambiental desde el inglés con fines académicos, asi como la caracterizacion de la
estrategia didactica para gestionar, los conocimientos en idioma inglés acerca del
medioambiente en estudiantes y profesionales de la Universidad Central Marta Abreu de
Las Villas.

1.1. Disefio de una estrategia didactica para propiciar la educacion
ambiental desde el inglés con fines académicos

El inglés con fines académicos se estudia en el segundo afio de todas las carreras
universitarias y en el postgrado en el Perfil 11l en el Centro Avanzado para el
Entrenamiento en Inglés para la Colaboracion Internacional, sus siglas en inglés
CAELTIC, como parte del Programa de Colaboracion Internacional UCLV-VLIR con
Universidades belgas para la preparacion de los profesionales del territorio en esta
lengua. Este programa se dirige al desarrollo de las cuatro habilidades de la lengua asi
como a las estrategias y habilidades de estudio, necesarias para resolver exitosamente

tareas profesionales en ambientes académicos(Pérez, 2007).

Para desarrollar las estrategias y habilidades de estudio, el estudiante necesita
autogestionar el conocimiento en tareas investigativas tales como la presentacion y
defensa de informes académicos, ponencias, ensayos, reportes escritos y orales,
exposiciones orales sobre temas de preocupacion de la comunidad cientifica y otros
relacionados con el perfil profesional. Uno de esos temas de preocupacion mundial lo

constituye sin dudas la preservacion del medioambiente que nos rodea.
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1.1.1. Educacion ambiental

La educacion ambiental es un proceso dinamico y participativo, que busca incentivar en
la poblacion una conciencia que le permita identificarse con la problematica ambiental
tanto a nivel general (mundial), como a nivel especifico (medio donde vive); como a
nivel medioambiental en el cual se busca identificar las relaciones de interaccion e
independencia que se dan entre el entorno y el hombre con el fin de garantizar el
sostenimiento y la calidad de las generaciones actuales y futuras.

La educacién ambiental, como mecanismo pedagdgico, ademas de generar una
conciencia y soluciones pertinentes a los problemas ambientales actuales, causados por
los efectos de la relacion entre el hombre y medio ambiente, parte de entender nuestro
entorno para formar una cultura conservacionista.

A través de lo anterior se pueden definir dos lineas, sobre las cuales se basa la educacion
ambiental, la primera que hace referencia a como interactla entre si la naturaleza
(medio ambiente) donde se definen los ecosistemas, la importancia de la atmoésfera
(clima, composicion e interaccion), el agua (la hidrosfera, ciclo del agua), el suelo
(litosfera, composicion e interaccion), el flujo de materia y energia dentro de los
diferentes entornos naturales (ciclos bioldgicos, ciclos bioquimicos), asi como el
comportamiento de las comunidades y poblaciones. La segunda linea va dirigida a la
interaccion que hay entre el ambiente y el hombre, la influencia de las actividades
antropogénicas en los ecosistemas, el aprovechamiento de los recursos por el ser
humano, asi como la descripcion de las consecuencias de la contaminacion generados
por las diferentes actividades y su prevencion (reciclaje, manejo adecuado de residuos y
energia), las soluciones que existen (procesos de tratamiento a residuos peligrosos,
implementacién de politicas ambientales, entre otras) , promoviendo de una u otra forma
el desarrollo sostenible y la conservacion del entorno.

Un analisis de los objetivos concebidos en la educacion ambiental a nivel mundial
segun la Carta de Belgrado, firmada en octubre de 1975 y que hoy mantiene su
actualidad, permite constatar los siguientes aspectos en los cuales esta se centra. Entre

ellos:
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Toma de conciencia. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que
adquieran mayor sensibilidad y conciencia del medio ambiente en general y de
los problemas que lo afectan.

Conocimientos. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una
comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas
conexos y de la presencia y funcion de la humanidad en él, lo que entrafia una
responsabilidad critica.

Actitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores
sociales y un profundo interés por el medio ambiente que los impulse a participar
activamente con actitudes a favor de su proteccion y mejoramiento.

Aptitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las aptitudes
necesarias para resolver los problemas ambientales.

Capacidad de evaluacion. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a
evaluar las medidas y los programas de educacién ambiental en funcion de los
factores ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y educativos.

Participacion. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarrollen su
sentido de responsabilidad y que tomen conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencion a los problemas del medio ambiente, para asegurar que se

adopten medidas adecuadas al respecto.

Maés adelante y en coherencia con la carta de Belgrado, en el documento National

Environment Awareness Campaign - 2009-10 se concreta que los objetivos de los

programas de educacion ambiental van dirigidos a:

ayudar a los estudiantes a desarrollar conocimientos sobre el ambiente natural
especificamente en relacién con el funcionamiento de los ecosistemas y el
impacto del hombre en este.

propiciar actitudes positivas sobre el valor del mundo natural.

desarrollar habitos en beneficio del medioambiente (eco-friendly habits), tales
como hacer que las personas reciclen y produzcan menos desechos.

comprometer a los estudiantes en proyectos y acciones de  renovacion

medioambiental.
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e desarrollar en los estudiantes relaciones psicoldgicas y espirituales con la

naturaleza.

De todos ellos se puede generalizar la idea de que la educacion ambiental se trata de
ayudar a las personas a adquirir nuevos conocimientos, tomar conciencia de los
problemas que involucran el medioambiente e incidir en la transformacion de actitudes,
y conductas en favor del cuidado y preservacion del medioambiente como una necesidad
de todas las disciplinas del curriculo. Todo esto implica fomentar la cultura ambiental
para proteger y conservar nuestro planeta, por lo tanto la educacion debe estar presente

en todos los niveles sociales y en todas las ensefianzas.

Al respecto, algunos autores resaltan que en la actualidad existe toda una controversia
sobre el término. No obstante, destacan que se ha desarrollado una actitud de
implicacion social, donde el hombre como elemento integrado en el entorno toma
conciencia de su poder alterador y transformador sobre el medio y se siente responsable
de su conservacion y regeneracion(Sureda, 1999)."En el mundo moderno existe una
tendencia a abordar los problemas ambientales y, con creciente frecuencia, constituye un
tema de discusion en los diferentes medios de difusion masiva.” De la misma forma, las
escuelas han hecho suya esta preocupacion y los maestros y profesores de diferentes
niveles de ensefianza han utilizado el tema del medio ambiente como una estrategia para

llevar la realidad al aula.

1.2. La lengua inglesa en el medio ambiente

La integracion de la lengua a contenidos especificos para la comunicacion es una
aportacion metodoldgica fundamental en el contexto de ensefianza de una lengua
extranjera. La ensefianza del inglés, especificamente, resulta un contexto muy apropiado
para el tratamiento del tema del medio ambiente que involucra el desarrollo de
habilidades comunicativas y la formacion de valores medioambientales. Esto resulta
evidente en el creciente nimero de materiales didacticos que utilizan el medioambiente

para la ensefianza de esta lengua.

Respecto a las razones que justifican el uso del medio ambiente en la ensefianza de la

lengua inglesa, se coincide con(Stempleski, 1995)en sefialar las siguientes:
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Los problemas ambientales constituyen una urgencia en el mundo actual y
demandan una respuesta de la comunidad educativa; por tanto, los maestros y
profesores deben contribuir a crear una conciencia ambiental y formar valores de
responsabilidad en los estudiantes respecto a la proteccion del medioambiente.
Los temas ambientales son una fuente valiosa de contenido. El enfoque
comunicativo de la ensefianza de lenguas exige la contextualizacion de los
contenidos linguisticos y el medio ambiente resulta un tema relevante para
integrar el contenido a los objetivos instructivos.

Los problemas ambientales son reales. Trascienden los estrechos limites del aula
para convertirse en temas de interés de los estudiantes y la comunidad donde
viven. Por tanto, constituye una forma de vincular las actividades didacticas a la
vida real y convertirlas en tareas auténticas de aprendizaje.

Los temas ambientales motivan a los estudiantes a aprender. La destruccién de
las selvas tropicales, la proteccion de las especies en peligro de extincion, la
magnitud de la contaminacion ambiental y sus efectos despiertan el interés de
todos los estudiantes.

El tema del medioambiente es de naturaleza interdisciplinar, se puede vincular a
otras asignaturas del plan de estudio como la lengua, la literatura, el arte, la
psicologia, la economia, la matematica, la biologia, etc. EI medioambiente
constituye un vinculo adecuado entre la ensefianza de la lengua inglesa y otras
asignaturas del plan de estudio y responde a las exigencias de las estrategias
medioambientales en cada &rea del conocimiento.

Los temas medioambientales constituyen un escenario apropiado para la
integracién de las cuatro habilidades comunicativas (comprension de lectura,
comprension auditiva, expresién oral y escritura). Constituyen oportunidades de
orientacion de trabajos investigativos de manera que se integren las habilidades
comunicativas y se desarrollen habilidades de alto nivel cognitivo como el
pensamiento critico, la toma de decisiones, la lectura selectiva, efectiva, etc.

Los temas ambientales promueven la interaccidén. No solo se estimula el interés
por el tema, sino que los estudiantes sienten la necesidad de expresar su opinion

y describir sus experiencias personales y grupales sobre el tema, haciendo un uso
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real de la lengua. En muchas ocasiones los estudiantes no son capaces de percibir
la utilidad del conocimiento de la lengua. Se puede propiciar el didlogo, la
colaboracion, el debate, la busqueda de soluciones y toma de decisiones
conjuntas. El uso de plataformas interactivas en entornos virtuales resulta una
buena opcion.

Aprender sobre el medio ambiente puede ser atractivo y entretenido. Si se utiliza
un enfoque interdisciplinar, investigativo, extensionista o ludico se puede llevar

al estudiante a buscar vias para ayudar a salvar el planeta.

Por tanto, el tema del medio ambiente en la ensefianza de la lengua inglesa requiere de

un enfoque global que se dirija a alcanzar cuatro objetivos fundamentales

independientes, pero estrechamente relacionados:

Conocer los problemas ambientales especificos a nivel nacional, mundial y
ayudar a resolverlos.

Explorar la preocupacion individual y los valores asociados a la proteccion del
medio ambiente, de manera que haya un estimulo para la accion.

Desarrollar las habilidades necesarias para identificar y resolver problemas
medioambientales (habilidades directamente relacionadas con el uso de la lengua
para la comunicaciéon y la solucion de problemas, el pensamiento creativo y
critico, y la toma de decisiones).

Participar activamente en la solucién de problemas ambientales.

1.3. Estrategia didactica implementada

Para la préactica docente cotidiana, resulta relevante el disefio de estrategias a través de

las cuales, se planean y desarrollan las interacciones que median la construccion del

conocimiento de los educandos con el contenido que aprenden. El disefio de estrategias

didacticas es un acto creativo a través del cual, los docentes sienten la necesidad de crear

ambientes en los que los alumnos reconozcan sus conocimientos previos, los

profundicen, creen nuevos, los apliquen y comuniquen para enriquecer la conciencia

colectiva.

La estrategia que aqui se presenta se sustenta en las principales tendencias de la

Didactica de la Educacion Superior con enfoque desarrollador, aplicadas a la formacion
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del profesional y superacion de profesores e investigadores de la UCLV, con la
particularidad de ser puesta en practica en las condiciones concretas de educacion
ambiental en este contexto mediante el inglés con fines académicos, por lo que debera

marcar pautas en el enriquecimiento de la didactica en la educacion superior.

Para autores como (Coy, 1988)una estrategia didactica es una estructura coherente que
ofrece un amplio campo de posibilidades para la accion pedagdgica. Son totalidades en
las que los contenidos (cognitivos, procedimentales y comportamentales) encuentran
explicacion, en la medida de lo posible, estableciendo relaciones entre el saber, la

actividad, el desarrollo de los sujetos y las metodologias empleadas.

Un colectivo de investigadores de la Universidad Central de Las Villas la consideran
como un programa que se elabora para indicar el modo en que se combinaran objetivos,
contenidos y actividades en el proceso docente educativo que se desarrolla en un cierto
medio y relne una serie de recomendaciones o procedimientos que deben ser
considerados al elaborar situaciones de aprendizaje para emplear en ese proceso
concreto con el propdsito de alcanzar el objetivo y el cumplimiento de las politicas
definidas(Ramirez, 2003) . En fin, de acuerdo con (Sierra, 2002), una estrategia
didactica es una manera concreta de expresar la modelacion de las relaciones del proceso
pedagogico para dar solucién a un problema de la préctica.

En este caso, para la propuesta de estrategia didactica se realiz6 una investigacion
desde una perspectiva metodoldgica cualitativa, pues se buscaba con ello identificar
donde radicaba el interés de los estudiantes acerca del tema del medio ambiente y la
necesidad de fomentar la educacion medioambiental en el contexto universitario.
La muestra fue seleccionada de manera intencional y los criterios de la misma
respondieron a que fueran estudiantes universitarios, profesores e investigadores de
diferentes especialidades para conocer sus diversas perspectivas acerca de la
tematica en estrecha relacién con el perfil profesional de las diferentes carreras y su
forma de interactuar con el medio ambiente desde el punto de vista de sus
especialidades: Agronomia, Biologia, Quimica, Ciencias de la Computacion, Eléctrica,
Fisica, Psicologia, Filologia, Derecho, entre otras.
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Se tuvo en cuenta que debia realizarse desde la nocion de equipos multidisciplinarios y
a través de todas las asignaturas de los planes de estudio, donde resulta evidente el

rol que desempefia el idioma inglés como lengua internacional para la comunicacion.

Para disefiar la estrategia didactica se revisaron los aportes de diferentes investigaciones
anteriores, que han abordado la tematica desde las clases de inglés, entre ellos los
trabajos de(Veiga, 2008) y(Lapera, 2010) ademas de una estrategia educativa para la
formacion ambiental acerca del desarrollo de una cultura medioambiental a través de
clases de Inglés(Miranda, 2011); también se estudiaron los documentos de(Pérez, 2009)
con la propuesta de webquest como recurso didactico para el tratamiento del

medioambiente en la clase de lengua inglesa, entre otros.

La webquest antes mencionada, es muy Util en la practica del inglés con fines
académicos. En ella se propician cambios en la forma de ensefiar la lengua,
mediante la colaboracion en el aprendizaje a través del trabajo grupal, la socializacion
del conocimiento y, por ende, el fortalecimiento del trabajo educativo en la formacion de

valores relacionados con el cuidado del medioambiente.

La creacion del sitio web que se presenta en este trabajo incluye los materiales
didacticos necesarios para acceder al conocimiento sobre la tematica y realizar las
tareas de investigacion con la inclusion de recursos tales como: cuentos ecoldgicos
(eco-tales), caricaturas ecoldgicas (eco-cartoons) para la interpretacion  gréfica,
peliculas, fotos, articulos cientificos, libros, videos sobre desastres naturales y su
impacto en el medio ambiente provenientes de fuentes como Discovery Chanel,
National Geographic, la Enciclopedia Encarta y otras fuentes. Las tareas de
investigacion se centran en el disefio y aplicacion de las webquests como un componente

de aprendizaje esencial.

1.1.3.1 Webquest

Una webquest es la actividad orientada a la investigacion donde toda o casi toda la
informacidén que se utiliza procede de recursos de la Web. El estudiante navega por la
web con una tarea en mente para lo cual necesita consultar la informacion y

transformarla para dar solucion a la tarea(Dodge, 1995).
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La webquest es utilizada como estrategia didactica por los profesores, pues permiten el

desarrollo de habilidades de manejo de informacion y el desarrollo de competencias

necesarias para enfrentar los desafios de la sociedad de la informacion. Una webquest se

construye alrededor de una tarea atractiva que provoca procesos de pensamiento

superior. Se trata de hacer algo con la informacion. EI pensamiento puede ser creativo o

critico e implicar la solucion de problemas, enunciacion de juicios, andlisis o sintesis.

En el sitio web se disefiaron e implementaron seis webquest:

Pollution aborda todos los temas referidos a los tipos de contaminacion ambiental
a nivel global, nacional y en su radio de accidn, y se hacen propuestas de
acciones para intervenir en el contexto desde la profesion (juego de roles).
Para ello los estudiantes disponen de recursos tales como materiales provenientes
de la web, asi como el video de la cancion de la Tierra. Esta es una webquest de
larga duracion.

Acid Rain, es una webquest de corta duracion. Consta de dos tareas que dan la
conceptualizacion del problema a partir de tareas de reconocimiento vy
comprension de la informacién de lectura hasta la produccion de texto a partir de
la interpretacion de una imagen visual (eco- cartoon). Los contenidos de las
tareas abordan las causas de la lluvia acida y la descripcién de esta situacion en
el contexto local. En las conclusiones se integran los contenidos aprendidos
durante la webquest. La evaluacion de esta contempla el desempefio
comunicativo del estudiante sobre todo en la habilidad de lectura, comprension
auditiva y descripcion de imagenes y la propuesta de solucidn al problema. Las
dos primeras tareas permiten la autoevaluacion de los estudiantes.

Global Warming se considera una webquest de larga duracion. Consta de tres
tareas que van de un menor nivel de complejidad a uno mayor, desde el
reconocimiento y comprension de la informacion hasta la produccion de texto a
partir de la interpretacion del tema estudiado. Los contenidos de las tareas
abordan las causas y consecuencias del calentamiento global asi como las
acciones para disminuir sus efectos desde su propia perspectiva. Las habilidades
académicas reflejan la realizacion de una lectura critica de articulos cientificos y

de materiales audiovisuales. En la Gltima tarea se integran tanto las habilidades
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academicas y linguisticas como los contenidos tratados en la webquest a partir de
una pelicula como material audiovisual. La evaluacion de la webquest contempla
el desempefio comunicativo del estudiante sobre todo en la habilidad de lectura,
comprension auditiva y escritura de ensayo. Las dos primeras tareas permiten la
autoevaluacion de los estudiantes.

e Green Clothes es una webquest de larga duracion. Consta de dos tareas y para
completarlas los estudiantes deben hacer uso de variados recursos: un articulo de
Internet, un articulo periodistico del libro Herald Tribune y la descripcion de una
imagen visual (eco cartoon) que aparece en la seccién de libros. Las tareas son
propiamente de comprension de lectura con ejercicios de vocabulario y escritura
sobre el uso de la ropa y la moda ecol6gica como tendencia que se observa en los
tiempos modernos. También conlleva la produccidon de textos a partir de la
descripcion en el apartado de conclusiones.

e Earthquakes se considera una webquest de larga duracion, contempla tres tareas
y para completarlas los estudiantes deben hacer uso de variados recursos: videos
de la seccién de entretenimiento, lectura de un articulo periodistico del libro
Herald Tribune, que aparece en la seccion de libros. Esta webquest tiene la
particularidad de vincular el estilo periodistico al estudio de la temética. Incluye
tareas de comprension de lectura y audicion ejercicios de vocabulario y unas
conclusiones que permiten integrar los contenidos de la temética abordada en la
webquest a través del ensayo académico. Las tareas pueden ser autoevaluadas
por el estudiante pues los ejercicios son de seleccion maltiple que le permiten
recibir retroalimentacion inmediata.

e Environmental Myths You Can Stop Believing, es una webquest de corta
duracion. Consta de una tarea que incluye tres incisos con ejercicios de
comprension de lectura de un texto periodistico y de vocabulario sobre el
reciclaje de los desechos. También incluye en sus conclusiones la descripcion de
una imagen (eco- cartoon) sobre el ciclo del reciclaje: reduce-reuse - recycle) y

coémo se contextualiza esta situacién en el pais.

Todas ellas usando la misma metodologia con variados recursos, no solo los

provenientes de la web, sino de videos, libros, fotos, etc. Visitas al jardin Botanico de la
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UCLV, al CITMA provincial, al Centro de pronéstico del tiempo, fabricas de la ciudad
para conocer las medidas para la proteccion del medio, entre otros sitios de interes,

ademas los foros de discusion que permiten la interaccion.

La estrategia se apoya en una plataforma tecnoldgica desarrollada en un Sistema de

Gestion de Contenidos.

1.4. Sistema de Gestion de Contenidos

Un Sistema de Gestion de Contenidos (en inglés Content Management System,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(Framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas
Web, por parte de los administradores, editores, participantes y deméas usuarios(Wallace,
2006).

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio Web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio Web sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores.
Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel
superior (moderador o administrador) que permite que estos contenidos sean visibles a

todo el pablico (los aprueba).

El gestor de contenidos es una aplicacién informatica usada para crear, editar, gestionar
y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de contenidos
genera paginas Web dindmicas interactuando con el servidor Web para crear la pagina
Web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la

base de datos del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacién del servidor,
reduciendo el tamafio de las paginas para la descarga y reduciendo el costo de gestién
del portal con respecto a un sitio Web estatico, en el que cada cambio de disefio debe ser
realizado en todas las paginas Web, de la misma forma que cada vez que se agrega

contenido tiene que maguetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor Web.
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1.5. Tipologia de CMS

Joomla: es una aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo
una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o
intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un
servidor HTTP Apache. En Joomla se incluyen caracteristicas como la mejora del
rendimiento Web, versiones imprimibles de péaginas, flash con noticias, blogs, foros,
polls (encuestas), calendarios, busqueda en el sitio Web e internacionalizacién del
lenguaje. Entre sus principales virtudes esta la de permitir editar el contenido de un sitio

Web de manera sencilla.

Drupal: Es un CMS modular multiproposito y muy configurable que permite publicar
articulos, iméagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs y administracion de usuarios y permisos. Es un sistema dinamico: el
contenido textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de
datos y se editan utilizando un entorno Web. Es un programa libre, con licencia
GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de
usuarios. Destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas, el respeto de
los estandares de la Web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el

sistema.

Wordpress: Es un CMS enfocado a la creacion de blogs (sitios Web periédicamente
actualizados). Desarrollado en PHP y MySQL, bajo licencia GPL y codigo modificable,
tiene como fundador a Matt Mullenweg. Las causas de su enorme crecimiento son, entre
otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.
Tiene una enorme comunidad de desarrolladores y disefiadores, que se encargan de

desarrollarlo en general o crear plugins y temas para la comunidad.

1.1.1. Razones para utilizar Joomla

Para el desarrollo de la interfaz Web del problema planteado y debido a las facilidades
gue brinda este CMS se acord6 utilizar Joomla, la cual cuenta con varios modulos que
hacen mas factible su uso, pero a su vez, se programan aquellos que hagan falta para el

cumplimiento de la tarea.
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Joomla es un CMS reconocido mundialmente, que permite construir sitios web y otras
aplicaciones en lineas potentes. Es un programa libre, es decir, bajo licencia GPL, por lo
tanto esta disponible para todo el que desee utilizarlo. El paquete esta disefiado para ser
instalado facilmente, no es necesario ser un programador y se puede instalar en
Windows, Mac y Linux. Resulta muy sencillo y flexible para usuarios sin conocimientos
técnicos al brindar opciones de afiadir o editar contenido, subir imagenes, y gestionar los
datos(Wallace, 2006a).

Mediante Joomla somos capaces de publicar facilmente articulos o noticias, gestionar
paginas de personal, listados de trabajo, imagenes de productos, crear una cantidad
ilimitada de secciones o paginas de contenido en su sitio web y se ajusta perfectamente

al trabajo en muchas aplicaciones web.

Joomla realiza un gran trabajo gestionando el contenido necesario para que un sitio web
funcione. Pero para muchos, el verdadero potencial de Joomla se centra en la
arquitectura de la aplicacion, que posibilita que miles de desarrolladores en el mundo
puedan crear potentes extensiones(Wallace, 2006a). Ademas tiene gran poder y
flexibilidad. Las capacidades de Joomla son infinitas y la manipulacion de bases de
datos que brinda es muy flexible para realizar modificaciones. Joomla realiza un gran

trabajo gestionando el contenido necesario para que un sitio web funcione.

1.5.2. Componentes de Joomla

Los Componentes son elementos del ndcleo de Joomla con una funcionalidad
determinada y se muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web.
Dependiendo del disefio de la plantilla utilizada, suelen estar en el centro de la pagina
web. Estos se cargan en la parte central de la pagina (la columna central si es a tres
columnas), son aplicaciones mas complejas que los mddulos, por lo cual necesitan mas
espacio para interactuar y mostrar sus datos. A veces el filtrado de informacion o el

ingreso de la misma se realiza a través de sucesivos pasos y varias recargas de paginas.

Los componentes son pequefias aplicaciones independientes entre si que gestionan la
informacién dentro de Joomla, los cuales le afiaden distintas funcionalidades y lo
convierten en mucho mas que una web de articulos o noticias. Algunos componentes

estan relacionados a las funciones principales de Joomla, como por ejemplo la gestion de
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articulos o el manejo de usuarios. Otros son adicionales y brindan distintos servicios o
funcionalidades extras.
Existen otros muchos componentes desarrollados por la comunidad de usuarios de
Joomla que se pueden instalar en nuestro sitio para afadir, entre otras funcionalidades,
un repositorio de documentos para descargar, una galeria de fotos, un foro de debate,
una seccion de anuncios clasificados o una tienda online. Estos componentes adicionales
se bajan desde sitios de tematica Joomla y se instalan desde el panel de administracion,
de la misma forma que las plantillas o los médulos, todos estos afiaden funcionalidades e
interactividad al portal. La mayor parte de ellos son gratuitos, pero Gltimamente se estan

desarrollando también algunos con licencia comercial.

Normalmente se designa el nombre de los componentes de Joomla con el prefijo "com_

bh

€S .
Los componentes que se instalan con la version basica de Joomla son los siguientes:

e Componente que gestiona los contenidos: com_content.
e Componente que administra y muestra la pégina principal del sitio web:
com_frontpage.
e Componente encargado de administrar los contactos y enviar los mensajes por
email que escriben desde el formulario los usuarios: com_contact.
e Componente de administracion de banner: com_banners.
e Componente de encuestas y votaciones: com_poll.
e Componente de gestién y publicacion de enlaces: com_weblinks.
e Componente que genera las ventanas internas que contienen otras paginas
externas (iframes): com_wrapper .
e Componente de mensajeria interna: com_messages .
e Componente del buscador interno: com_search.
e Los componentes relacionados con funciones de usuario: com_login, com_user,
y com_registration.
La comunidad Joomla cuenta con programadores que han desarrollado muchos
componentes y recursos adicionales que permiten dar respuesta a necesidades muy

diversas.
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En el capitulo 2 se mostrara el diagrama de componentes del sitio donde se especifican
los deméas componentes utilizados en el desarrollo del mismo, sin incluir los anteriores

que son los basicos.

1.6. Consideraciones finales del capitulo

Después de haber realizado una investigacion sobre las herramientas para el sitio web se
mostraron conceptos fundamentales sobre el medioambiente, la importancia de la lengua
inglesa, asi como una estrategia didactica que se implementd para gestionar los
conocimientos del idioma inglés, ademés se decidio usar un CMS que simplifica la
complejidad a la hora de crear un sitio web y resulta factible en la administracion del
mismo. En dicha investigacion el CMS que posee innumerables ventajas como la facil
instalacion, desinstalacion y actualizacion de modulos es Joomla por lo que se ha
elegido como plataforma para dicho sitio web.
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Capitulo 2. Disefio e implementacion del Sitio Web

En este capitulo se propone el disefio e implementacion del sitio, teniendo en cuenta
todo lo mencionado en el capitulo anterior. Para ello se partié de la modelacion del sitio

web en una primera etapa.

El modelado es una parte central de todas las actividades que conducen a la produccion
de un buen software. Se construyeron modelos para comprender mejor el sistema que se
realizd, muchas veces descubriendo oportunidades para la simplificacion y la

reutilizacion.

Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson en su libro “El lenguaje Unificado de

Modelado™ plantean que a través del modelado, conseguimos cuatro objetivos:

e Los modelos nos ayudan a visualizar cbmo es, 0 queremos que sea, un sistema.

e Los modelos nos permiten especificar la estructura o el comportamiento de un
sistema.

e Los modelos nos proporcionan plantillas que nos guian en la construccion de un
sistema.

e Los modelos documentan las decisiones que hemos adoptado.

Para el andlisis y disefio del sitio se uso el Visual Parading, una herramienta UML
profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y
disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
modelado UML ayuda a una mas rapida construccién de aplicaciones de calidad,

mejoras y a un menor costo. Este proceso requirié la identificacion de requerimientos.

2.1. Descripcion de los requerimientos

La identificacion de los requerimientos como parte del proceso del desarrollo de
software es de gran importancia; los requerimientos se dividen en funcionales y no
funcionales. Esas son propiedades caracteristicas que hacen al producto atractivo,

usable, rapido, confiable y son fundamentales en el éxito del producto.
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Al respecto, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh plantean las siguientes

definiciones:

Requerimiento funcional: especifica una accion que debe ser capaz de realizar el
sistema, sin considerar restricciones fisicas, especificamente el comportamiento de

entrada/salida de un sistema.(lvar Jacobson, 2004)

Requerimiento no funcional: especifica propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Especifica restricciones fisicas sobre un

requisito funcional.(Ivar Jacobson, 2004)

2.1.1. Requerimientos funcionales del sitio web
En cuanto a los requerimientos funcionales se resaltan los siguientes:

1. Debe existir seguridad en el sitio (Este requisito impone una funcionalidad que
sera la autenticacion de los usuarios.)

2. EI sitio debe mostrar bibliografia en el idioma inglés (articulos, libros, entre
otros) que sirvan de recursos para la solucién de las tareas.

3. El sitio debe tener la funcionalidad de buscar cualquier palabra o frase en el sitio
lo que facilita la navegacion del mismo.

4. El sistema debe permitirles a los usuarios descargar diferentes materiales como
peliculas, videos, fotos, articulos, libros, etc.

5. Los usuarios deben poder conectarse a otras paginas de interés como es la
intranet de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

6. Los usuarios podran realizar comentarios por el forum de discusion acerca de
temas brindados.

7. Los usuarios podran realizar ejercicios propuestos en las webquest y obtener una
evaluacion de sus respuestas de manera inmediata.

8. EIl administrador del sitio podrd gestionar todos los materiales que el usuario

puede utilizar, incluyendo el contenido y disefio del sitio, asi como sus usuarios.

2.1.2. Requerimientos no funcionales

1. El sitio debe estar disponible cuando el profesor desee.
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2. Debe ser facil de usar y tener una interfaz agradable a la vista del usuario que
permita la interaccion con el mismo.

3. El sitio debe estar disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor. Debido a que
no es tan complejo, la computadora no requiere de una capacidad de
procesamiento alta para ejecutar el mismo.

4. El sitio debera ser lo méas interactivo posible.

5. El sitio podra utilizarse sobre Windows y para ello se utiliza Apache como

servidor de aplicaciones. Como servidor de bases de datos se utiliza MySQL.

En el sitio el comportamiento de entrada y salida es muy importante por lo que veremos

el papel que desempefian cada uno de los actores del mismo.

2.2. Descripcion de los actores del sistema

Considerando que la definicion de Actor del Sistema relaciona todo aquello que
intercambie informacion con la aplicacion y que puede representar el rol que juega una o
varias personas, un equipo o0 un sistema automatizado, ademas de intercambiar
informacidn con €l o ser recipientes pasivos de informacion, se definen los siguientes

actores con diferentes funcionalidades:

Usuario anonimo: Este autor no se autentifica al acceder al sistema y solamente podra

contactar al profesor responsable del mismo.

Usuario registrado: Todos los usuarios que se autentiquen en el sistema se veran
representados por este actor. Tendra acceso a todos los contenidos del sitio web, como
articulos, fotos, videos, etc. Podra comentar los temas expuestos dentro del Foro de
Discusion y acceder a las webquests donde podré realizar diferentes tipos de ejercicios.

Usuario administrador: Posee todos los privilegios del sistema, tiene todas las
funcionalidades del usuario registrado ademas de otras, como son: gestionar todos los
contenidos, gestionar a los usuarios, modificar el disefio del sistema, y la autenticacion
del mismo, una funcionalidad importante para la seguridad del sitio, por lo que

constituye un requerimiento funcional prioritario.

Para mostrar las funcionalidades del sitio se describen a continuacion los casos de uso

presentes en el mismo.
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2.3. Descripcidn de los casos de uso del sistema

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario
un resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos
los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la

funcionalidad total del sistema.(lvar Jacobson, 2004)

Tabla 2.1 Descripcion del caso de uso: Autenticar usuario

Autenticar usuario
Usuario registrado, Administrador.
Acceder al sitio

El caso de uso comienza cuando el usuario introduce sus datos

correspondientes en el formulario para acceder al sitio.

Tabla 2.2 Descripcion del caso de uso: Registrar usuario

Registrar usuario
Usuario Anonimo.
Registrarse en el sitio

El caso de uso comienza cuando el usuario desea crear una cuenta,
introduciendo sus datos en el formulario correspondiente para
habilitar una cuenta.
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Caso de Uso:

Actores:

Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:
Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:

Proposito:

Resumen:

Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso: Consultar Materiales

Consultar Materiales
Usuario registrado, Administrador.
Acceder a los contenidos del sitio.

El caso de uso comienza cuando uno de los actores especificados
desea acceder a la informacion del sitio, asi como videos de

documentales, peliculas, galeria de fotos, eco-cartoon, articulos.

Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso: Descargar Materiales

Descargar Materiales
Usuario registrado, Administrador
Descargar materiales

El caso de uso comienza cuando uno de los actores desea descargar
informacion del sitio, como videos (documentales y peliculas),

galeria de fotos, articulos, libros, eco-cartoon.

Tabla 2.5 Descripcion del caso de uso: Realizar Webquest

Realizar Webquest
Usuario registrado, Administrador.
Realizar los ejercicios propuestos en las webquest y autoevaluarse.

El caso de uso comienza cuando el usuario accede a las webquest,
realiza los ejercicios propuestos en las mismas y obtiene una

evaluacion del sitio de acuerdo a sus respuestas.
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Caso de Uso:

Actores:

Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:
Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:

Proposito:

Resumen:

Tabla 2.6 Descripcion del caso de uso: Participar en Foro de discusion

Participar en Foro de discusion
Usuario registrado, Administrador.

Intercambiar opiniones con otros usuarios acerca de un tema

determinado.

El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al Foro de
discusion, comenta e interactla con otros usuarios sobre uno de los

temas especificados en el Foro.

Tabla 2.7 Descripcion del caso de uso: Gestionar usuario

Gestionar usuario
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar usuario.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un

nuevo usuario, eliminar uno existente o modificarlo.

Tabla 2.8 Descripcion del caso de uso: Gestionar materiales

Gestionar materiales
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar materiales.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un

nuevo material, eliminar uno existente o modificarlo.
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Tabla 2.9 Descripcidn del caso de uso: Gestionar Webquest

Caso de Uso: Gestionar Webquest
Actores: Administrador.
Propdsito: Adicionar, eliminar o modificar una webquest.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar una

nueva webquest, eliminar una existente o modificarla.

Tabla 2.10 Descripcién del caso de uso: Gestionar foro de discusion

Caso de Uso: Gestionar Foro de discusion
Actores: Administrador.
Proposito: Adicionar, eliminar o modificar los temas en el Foro de discusion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un
nuevo tema, eliminar uno existente o modificarlo.

Tabla 2.11 Flujo Alterno y Normal de Eventos para el caso de uso: Autenticar usuario

Caso de uso: Autenticar usuario

Actores: Usuario anonimo, Usuario registrado,

Administrador.

Resumen: El  usuario introduce sus datos
correspondientes en el formulario para

acceder al sitio.

Prioridad: Critico.

Precondiciones: El sitio debe estar instalado correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Negocio
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1. El usuario anénimo accede al sitio.

2. El sitio muestra los campos que debe
llenar el usuario para tener acceso al

mismo.

3. El usuario introduce su nombre de

usuario y contrasefia.

4. El sitio chequea si el usuario se
encuentra registrado en el mismo.

5. El sitio chequea si la contrasefia
corresponde al usuario que se esta

autenticando.

6. El sitio muestra, en correspondencia con
el rol al cual pertenezca el usuario, la
interfaz de acuerdo a dicho rol.

Vista de la interfaz: Autenticar Usuario

Flujos Alternos

Accion del Actor

Username

Password

Remember Me []

Forgot your password?

Forgot your username?
Create an account

Respuesta del Negocio

4.1 El sitio no encuentra el usuario como
registrado. Muestra al usuario un mensaje
informando que el wusuario no esta

registrado.
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5.1 El sitio no encuentra correspondencia
entre la contrasefia y el usuario que se esta
autenticando. Muestra a usuario un mensaje
informando que la contrasefia no se

corresponde al usuario.

Vista de la Interfaz

Poscondiciones 1. El sitio muestra la interfaz de acuerdo al

rol que pertenezca el usuario.

Tabla 2.12 Flujo Alterno y Normal de Eventos para el caso de uso: Gestionar usuario.

Caso de uso: Gestionar usuario

Actores: Administrador

Resumen: El administrador desea adicionar un nuevo usuario,
eliminar uno existente o modificarlo.

Prioridad: Critico.

Precondiciones: 1. El usuario debe haberse autenticado como
administrador del sitio y acceder a la opcion
“Gestor de Usuarios” dentro de la interfaz de

administracion de sitio.

Flujo Normal de Eventos

Vista de la interfaz: Gestor de usuarios
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IQ Gestor de usuarios

Q@ @ © Q

Cerrar sesion  Borrar  Editar  Nueve  Ayuda

Fittro: | (] grupo - [=] - ionar el disrioflog) de estado - [w]
# lF\ Nombrea Nombre de usuario  Sesion de usuario iniciada Habilitado Grupo E-mail Uitima visita D
1 l-\ Administrator admin 4 4 Super Administrador arorozco@uclv.edu.cu 2012-06-17 06:42:47 62
2 IE‘ Aro aalonso >4 Registrado aalonso@uclv.edu.cu 2012-05-30 02:26:41 63

Seccion “Adicionar usuario”

Accion del Actor

Wostrar nim/20  [+]

Respuesta del Negocio

1. El administrador accede a la

opcion “Nuevo”

2. El sitio muestra el formulario que tendrd que
llenar el administrador con los datos del nuevo

usuario.

3. El administrador introduce los
datos  necesarios  para  este

formulario.

4. El sitio verifica que no existe ninglin campo

obligatorio vacio.

5. El sitio verifica que el nuevo usuario no existe

ya.

6. El sitio muestra un mensaje al administrador,
informéandole que se ha agregado correctamente el

nuevo usuario.

Vista de la interfaz: Usuario (nuevo)
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88 Usuario: {nuevo] e v O

e Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

Detalles del usuario Parametros
Nombre Wﬂinn ] G
; Idioma parala 1o ioi, iied Kingdo =
Nombre de usuario srorozco ] S o
Escribir un correo phoyacel
o] educu sitio(front- | English (United Kingdom)
T end)
Nueva fia lesesss )
Editordel
- |- Seleccionar editor -
Verificar contraseiia |eses usuarip U T ,j
Grupo | Piblico Front-end | Sitio de ayuda | Local =
- Autor | Zona horaria | (UTC -04:30) Venezuela [+
‘. - Editor
[- - Publicador
il Backend Informacion del contacto
- Gestor
- Administrador
- Super Administrador

No hay detalles de contacto enlazados a este usuario:

L Accede a: Componentes -> Contactos -> Gestor de contactos, para ver los detalles.
Alrsmrs

Bloquear usuario | (5'7\ N"i,r,! s

Recibir e-mails del |

T
sistema L(i‘ lo 1,(1 Si

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

4.1 EI sitio muestra al administrador un mensaje
donde se le informa que se detectd un campo
obligatorio vacio.

5.1 El sitio detecta que el nuevo usuario ya existe.

Le muestra al administrador un mensaje de error.

Vista de la Interfaz : Mensaje de error(Campo obligatorio Vacio)

Mensaje de pagina we

1

A Debes introducir un nombre.

Aceptar

Vista de la Interfaz : Mensaje de error(El usuario ya existe)
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Q MNo puedo grabar la informacion de usuario

E Ese nombre de usuario ya esté en uso

Seccion “Modificar usuario”

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El administrador selecciona el

usuario que desea modificar.

2. El administrador accede a la

opcion “Editar”.

3. El sitio muestra la interfaz con los datos del
usuario. Los campos se encuentran habilitados para

que el administrador realice los cambios deseados.

4. El usuario realiza los cambios
deseados.

5. El sitio verifica que no exista ningin campo

obligatorio vacio.

6. El sitio verifica que los cambios realizados no

correspondan con los de otro usuario ya existente.

7. El sitio muestra un mensaje informando que se
realizaron los cambios correctamente.

Vista de Interfaz: Usuario (Editar)
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| @ Usuario: [Editar]

 Detalles del usuario

Nombre \A—E-n
HNombre de usuario \n_d;i;h

Escribir un oorreo 1"’277"‘75 m—‘

Nueva fia leesses ]

Verificar fia [essees] |

Grupo | Péblico Front-end
. -Autor
- Editor

” - Publicador
- Plblico Bagend
- Gestor
- Administrador
- Super Administrador

Bloguear usuario | & No {F“ s
Recibir e-mails del
sistema @ No E Si

Fecha de registro 2012-06-17 07:16:07

2 v OO

Guardar  Aplicar Cerrar  Ayuda

Parametros -

Idioma del
sitio(front- | English (United Kingdom) =
end)

Zona horaria | (UTC -04:30) Venezuels

Informacion del contacto

No hay detalles de contacto enlazados a este usuario:
Accede a: Componentes -> Contactos -» Gestor de contactos, para ver los detalles.

Flujos Alternos

Accidén del Actor

Respuesta del Negocio

5.1 El sitio detecta un campo obligatorio vacio.

Muestra al usuario un mensaje de error.

Seccion “Eliminar usuario”

Accioén del Actor

6.1 El sitio detecta que el usuario ya existe. Le

notifica al usuario a través de un mensaje de error.

Respuesta del Negocio

1. El administrador selecciona el

usuario que desea eliminar

2. El usuario accede a la opcion

“Borrar”.

3. El sitio elimina el usuario seleccionado y

refresca la interfaz.

Vista de Interfaz:; Eliminar usuario
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'8 Gestor de usuarios Q /S @ Q

— Cerrar sesion Borrar | Edftar  Nuevo  Ayuda

Fitro:| | () [(Restablecer - Selecsionst grupe -[v] |- Seleccionar ol diaicllog) de esisdo - [v]

# E Nombrea Nombre de usuario  Sesion de usuario iniciada Habilitado Grupo E-mail Uttima visita D

1 @ Administrator admin v v Super Administrador arorozco@uclv.edu.cu 2012-08-17 06:42:47 62

2 EMLEE Aro aalonso >4 Registrado aalonso@uclv.edu.cu 2012-05-30 02:26:41 63
Mostmrnﬁm.igot

Tabla 2.13 Flujo Alterno y Normal de Eventos para el caso de uso: Gestionar Webquest.

Caso de uso: Gestionar Webquest

Actores: Administrador

Resumen: El administrador desea adicionar una nueva

webquest, eliminar una existente o modificarla.

Prioridad: Critico.

Precondicion: 1. El usuario debe haberse autenticado como

administrador.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar Pregunta”

Accidn del Actor Respuesta del Negocio

1. El administrador selecciona el | 2. El sitio muestra la interfaz para insertar

menU para insertar pregunta. preguntas.

3. El administrador escoge el tipo de | 4. El sitio muestra el formulario correspondiente

pregunta. para introducir una nueva pregunta.

5. El sitio muestra el formulario que debe ser

llenado.
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6. El administrador llena el |7. El sitio verifica que no se queden los campos
formulario para el tipo de pregunta |del formulario vacios.
correspondiente y presiona el boton

“Save”.

8. El sitio incorpora una nueva pregunta a los
ejercicios de la Webquest.

Vista de la interfaz: Menu(Insertar Pregunta)

Vista de la interfaz: Insertar Pregunta(Seleccionar tipo)

Insert Questions

Statement

Tipe
= v

True or False
[ —|Complet

1

Vista de la interfaz: Insertar Pregunta(LIlenar Formulario)
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Insert Questions

St

Esto es una Prueba??? -

Imaae

EE] ‘No es una prueba ]‘?;Exampie -

vvvvvv

[? ‘Es una prueba lg,.

Flujo Alterno

Accidn del Actor Respuesta del Negocio

9.1 El sitio detecta que existen campos vacios
dentro del formulario. El sitio muestra un
mensaje de error.

Vista de la interfaz: Mensaje de Error

'Q

Seccion “Eliminar Pregunta”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El administrador selecciona el | 2. El sitio muestra una vista con un listado de

menu para eliminar pregunta. las preguntas que se encuentran en el sistema.

3. El administrador selecciona la o las
preguntas que desea eliminar.

5. El presiona el boton “Remove” | 6. El sitio comprueba que se ha seleccionado al
para eliminar la o las preguntas | menos una pregunta.
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deseadas

7. El sistema elimina el ejercicio y muestra un
mensaje confirmando que la pregunta fue

eliminada.

Vista de la interfaz: Menu( Eliminar Pregunta)

= . : ‘
Administrator

? Manager System
¥ Insert guestions
» Remove guestions

Vista de la interfaz: Eliminar Pregunta

List of questions

Select Statement Level Tipe

E ertertert KET trueorfalse
:j;f_: erterte KET completar
|_ KET trueorfalse
f: KET trueorfalse
[[" | sadasdasdasdas KET trueorfalse
i_: probar KET selection
li KET trueorfalse

;

Vista de la interfaz: Eliminar Pregunta(Mensaje de Confirmacion)

Flujo Alterno

Accion del Actor Respuesta del Negocio

5.1 ElI administrador no desea|6.1 EIl sitio no encontré ninguna pregunta
eliminar la pregunta y cancela la | seleccionada para ser eliminada. Muestra un
accion. mensaje de error.

7.1 No se realiza ninguna operacion.
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Vista de la interfaz: Mensaje de Error

Warning: Invalid argument supplied for foreach() in G\TESIS\WOS Portabl tar ministratoricompoi om b \mo: ist.php on line 32

1. Se han gestionados los ejercicios de las
Webquests, realizando los cambios deseados
por el administrador dentro del componente

webquest.

A continuacion se muestran los distintos tipos de diagramas del sitio, los cuales ayudan a
la comprension del funcionamiento del mismo, comenzando con el diagrama de Casos

de Uso que refleja lo escrito anteriormente.

2.4. Diagrama de Casos de Uso del sitio

El diagrama de casos de uso del sistema representa de forma gréfica los actores del
sistema, los casos de uso y las relaciones entre estos. Sirve como acuerdo entre clientes y
desarrolladores, y proporciona la entrada fundamental para el anélisis, el disefio y las
pruebas. Describe los requisitos funcionales de un sistema en términos de casos de uso.

En la figura 2.1 se puede ver el diagrama de casos de uso del sistema.
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Adm inistrador

Fig. 2.1 Diagrama de Casos de uso

2.5. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades entre sus funcionalidades se usa para el modelado de
procesos de negocio en estructuras y flujos de trabajo organizacionales.
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Muestra el flujo de control entre actividades. Se utilizan para modelar los aspectos
dinamicos de un sistema, lo cual implica representar los pasos secuenciales (y

posiblemente concurrentes) de un proceso computacional.(James Rumbaugh, 2000)

A continuacion se presentan los diagramas de actividades correspondientes a cada caso
de uso.

G ala interfaz de Autenticadén)

N\

H@roducw datos de Autentlcaclon

? ¢Datos validos?

C Establecer conexion con la base de datos )

Gﬂen‘t ar nueva conexiéD

¢ Conexidon Exitosa?

Entrar al Sistema

Fig. 2.2 Diagrama de actividades del caso de uso “Autenticar usuario”
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\

(Ir a la interfaz de Autenticacién)

\'4
<
( Ingresar Datos de Registro )

no
¢Los datos son
correctos?

y

si

V

Establecer conexion con la base de datos 5
Intentar nueva conexion

\ .
/

;i Conexidn Exitosa?

si

e

Fig. 2.3 Diagrama de actividades del caso de uso “Registrar usuario”
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( Ir a la interfaz de Autenticaciol

)

V

Autenticar U |

v

>

)

no

¢UJsuario
Registrado?

si

()

Buscar Material

¢ Existe material?

Consultar Material

¢ Consultar otro Material?

¥ 3

(}?(

no

Fig. 2.4 Diagrama de actividades del caso de uso “Consultar materiales”
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Autenticar Usuario

Abrir Webquest

no

¢Jsuario
Registrado?

si

> Registrarse l
/L

\'4
lRea|izar Ejercicios l

V

¢Realizar ejercicios de otra Webquest?

( Obtener Evaluacion

S

WA

no

4

si

N

{a la pagina prindpaD

@<

Fig. 2.5 Diagrama de actividades del caso de uso “Realizar Webquest”
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> Registrarss l
o~
no ;

(Autenticar Usuario ¢Usuario
Reqgistrado?

si
Gntrar a Foro de Discusion
Y
—>| Buscar Tema
no
&Se encuentra el tema?
¢ Comentar otro tema?

si

= Y Wl

si

T

Fig. 2.6 Diagrama de actividades del caso de uso “Participar en Foro de discusién”
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(Aut enticar Usuario]

no

¢ Es Administrador?

si

H( Emcas Mt )

no

¢ Existe Material?

si
¢Eliminar otro material?

Eliminar Material

no

Fig. 2.7 Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar materiales” para la eliminacion.
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l Autenticar Usuario I

no

¢,Es
Administrador?

.

si

( Insertar nueva P regunta \/

y-

Introducir Enunciacdo '

L

=
=

lenar Formulario '

¢ Conexion Exitosa?

( Realizar conexion con la base de datos

0 SA
4

no

si

' Intentar nueva Conexion '

Fig. 2.8 Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar Webquest” para insertar pregunta.
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Autenticar Usuario

no

¢ Es Administrador?

si

H@swrtem ade Forode DiswsiérD

¢Existe el Tema?

no

si

-

( Eliminar Tema )

no

v

¢Eliminar otro Tema?

Fig. 2.9 Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar Foro de discusion” para eliminar tema.
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' Autenticar Usuario

> ¢Es Administrador?

no

T

si

C Abrir interfaz para adicionar usuario }

@gresar Datos del nuevo Uwaﬁa%

¢Datos validos?

si

Gs‘tablecer conexion con la base de datos) Cntentar nueva conexién)

¢ Conexion Exitosa?

si

( Registrar Usuario )
@<

Fig. 2.10 Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar usuario” para adicionar usuario.

2.6. Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes, representa como un sistema de software, es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes
fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o
paquetes. Los diagramas de componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de

software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de
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sistema. Son utilizados para modelar la vista estatica y dinamica de un sistema. Muestra

la organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.

Durante el desarrollo del sitio web se emplearon diferentes componentes los cuales
facilitaron el trabajo y navegacion en el mismo, proporcionando a su vez, una interfaz

mas amigable al usuario.

Entre los componentes que se utilizaron, aparte de los que instala Joomla por defecto, se

encuentran:

e Kunena: Nos brinda la posibilidad de incorporar al sitio un Foro de Discusion, el
cual es ideal para la interaccion entre usuarios.

e JComments: Encargado de brindar una interfaz para que los usuarios puedan
exponer sus comentarios relacionados con un articulo determinado.

e Phoca Download: Nos muestra una opcion de descargar materiales, mas amena,
para los usuarios.

e Phoca Gallery: Es responsable de mostrarnos una galeria de fotos.

e AllVideos: Brinda la posibilidad a los usuarios de ver los videos educativos del
sitio en linea.

e Vinaora Visitors Counters: Muestra un contador de visita de los usuarios que
han accedido al sitio, incluyendo usuarios autenticados y anénimos, cuantos hay
en linea, el IP de la maquina desde la cual esta registrado, el navegador y la
fecha.

e webquest: Es un nuevo componente a través del cual el sitio puede brindar una
serie de ejercicios a los usuarios y ademas obtener una evaluacion de las

respuestas a estos ejercicios.
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Phoca Download

<<com ponents> gl
Let's protect our E rwironment!
<<com ponent=> a <<com ponent=>
Webquest Kunena
<<com ponent=> <<com ponent>>
Vinaora Visitors Count...
<<com ponent==> <<com ponent=>
Phoca Gallery AllVideos
s A
<<com ponent>> @ <<com ponent>> @ <<com ponent>>
Search JComments Login

son nodos.

Fig. 2.11 Diagrama de componentes.

2.7. Diagrama de despliegue

Navegador Intemet
Ezplorer o Mozilla Fire

:

<<Cliente>>
PC del Usuario

<<http>>

tiempo de ejecucidn y los artefactos que residen en ellos.

<<Servidor>>
Servidor de Base de Datos y Servidor Web

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado
que se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y

las relaciones entre sus componentes. Los elementos usados por este tipo de diagrama

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos de procesamiento en

Sistema de Gestion deBase de
Datos (SGBD) MySQL y
Servidor deaplicaciones Apache.

Fig. 2.12 Diagrama de despliegue.
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2.8. Diagramas de clases del analisis

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y andlisis para un sistema. En
él se describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Durante el andlisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una
solucion ideal. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se
manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la
relacién entre uno y otro. A continuacion se muestran los diagramas de clases del
analisis para los casos de uso: Autenticar Usuario, Gestionar Usuario y Gestionar

Webquest.

sd Autenticar User)

- 0—0—0

Administrador I: P agina P rincipal C: Autenticar Usuario E: Usuario

—0 0

|: Usuario Autenticado |: Administrador

Fig. 2.13 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso Autenticar usuario.

sd GestionarUser)

—@—@ @

Administrador |: Gestionar Usuario C: Gestionar Usuario E: Usuario

Fig. 2.14 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso Gestionar usuario.
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sd diagrama de clases, gestionar eje)

p S

Adm inistracor I: WebQuest I: Adicionar Ejergicio

©

C: Gestor de ejercicios de WebQuest

@ @

E: Ejercicio_Seleccion E: Ejercicio de Verdadero o Falso E: Ejercicdo_Completar

Fig. 2.15 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso Gestionar Webquest.

2.9. Diagramas de colaboracion

Un diagrama de colaboracién es una forma de representar interaccion entre objetos. Los
diagramas de colaboracién, también llamados diagramas de comunicacion, muestran
explicitamente las relaciones de los roles. Por otra parte, un diagrama de comunicacion
no muestra el tiempo como una dimension aparte, por lo que resulta necesario etiquetar
con nameros de secuencia tanto la secuencia de mensajes como los hilos concurrentes.
Estos diagramas muestran la implementacion de una operacion, muestran los
pardmetros y las variables locales de la operacion, asi como asociaciones mas
permanentes. Un diagrama de comunicacion muestra relaciones entre roles
geométricamente y relaciona los mensajes con las relaciones, pero las secuencias
temporales estan menos claras. A continuacion se muestran los diagramas de
colaboracion: Insertar Pregunta, perteneciente al caso de uso Gestionar Webquest y

Crear Nuevo Usuario perteneciente al caso de uso Gestionar Usuario.
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sd colaboracion, adicionar eje vof)

1: Selecdona Insertar P regunta

_D

2: Introduce usuario y contrasena

Administrador

_D

—o

|: WebQuest

4: Llena Formulario

_D

|: Adicionar Ejercicio

5: Envia Datos 6: Crea nuevo ejercicio

>  ©

v

—@

I:Login

4

3: Muestra Formulario

C: Gestor de ejercicios de WehQuest

E: Ejercicio de Verdadero o Falso

Fig. 2.16 Diagrama de colaboracion “Insertar preguntas” perteneciente al caso de uso Gestionar

Webquest.
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sd gest user J

1: Selecciona Agregar Usuario &
2: Introduce Usuario y Contrasena

* eo—= @

I: Principal I: Login Administracion

Administrador

4: Llena Formulario

V' ¢

3: Muestra Formulario

o

I: Nuevo Usuario
5: Envia Datos ¢ 6: Crea Nuevo Usuario

e — o

C: Gestionar Usuarios
E: Nuevo Usuario

Fig. 2.17 Diagrama de colaboracion “Crear nuevo usuario” perteneciente al caso de uso Gestionar
usuario.
2.10. Diagrama de clases del disefio

Nos sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema, las
cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de convencimiento. ES necesario

para que el desarrollador implemente los artefactos que se necesitan modelar.

A continuacién se muestra algunos diagramas de clases del disefio correspondiente al

caso de uso Gestionar Webquest.
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webquest jos_questions
+insert() : void -id : int
enunciado : varchar
-type : varchar
selection
<<huild>> e
-id_question @ int

-enunciado : varchar

<<submit>> |
completar
default.php Cd it
-id_question : int

-enunciado : varchar
-result : varchar

trueorfalse
-id : int
-id_question : int

frmuinsert Questions -enunciado : varchar
-result : varchar

Fig. 2.18 Diagrama de clases del disefio correspondiente al caso de uso “Gestionar Webquest”

2.11. Diagrama Entidad-Relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de datos
que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como
sus interrelaciones y propiedades. Debido a la necesidad de implementar un nuevo
componente para que el sitio permitiera brindar una serie de ejercicios a los usuarios y
ademas una evaluacion de las respuestas a estos, se adicionaron nuevas tablas a la base
de datos que ofrece el sistema, las cuales, permiten guardar informacion sobre los

diferentes tipos de ejercicios y sus respectivas respuestas. Las tablas adicionadas son las

SIgUIGﬂtES:
phpliiyAdmin | © Server: localhosty & Data by
E§ Structure 2 SQL Search (GiQuery @&iExport [ilmport <ZDesi 42 Operations g3 Privileges
. = ’
FEEE =
Database
| webquest (37) =~ Table Action Records  Type Collation Size O
@
webquest (97) ¥ ios ans selection B g B < 8 X 163 MyISAM utB general ci 9.0 KiB
z ~ jos_inc_selection WM& @ 3 B X 77 MyISAM utfB_general_ci 2.0 RiB
ﬁ:ﬁm“’_ﬂm ~ jos_ins_anw_selection (i3] ¥ W X o MyISAM utfB_general_ci TIGTHE
B jos_banner ~  jos_ins_completar M F B 3 W X 20 MyISAM ut8_general_ci
S-Wde“ ~ jos_ins_trueorfalse WM& @ 3 B X 22 MyISAM utfB_general_ci  1-0 KiB
jos_cont ¥ jos_question E o @ #* | X 2 MylSAM utB_general_ci 1.0 KiB

Fig. 2.19 Tablas adicionadas a la base de datos del sistema.
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La evaluacion de los usuarios se realiza una vez que culmine de responder todos los
ejercicios evaluativos ofrecidos en la webquest seleccionada por €él. Esto se hace
teniendo un control de la cantidad de preguntas correctamente contestadas por el usuario
divididas entre el total de preguntas.

El sistema determina si las respuestas de los usuarios son correctas haciendo una
comparacion con las respuestas almacenadas en la base de datos.

Para el modelado de la base de datos se utilizo la herramienta ERECASE, la cual ofrece

la posibilidad de crear, editar y almacenar diagramas de entidad-relacion.

il lul
usuario_registrado pragunta

verdadero_o_falso seleccion completar
= z Z
tiene tiene_a tiene_s
o
! z

respuesta

Fig. 2.20 Diagrama de entidad-relacién para el componente Webquest.
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2.12. Conclusiones parciales del capitulo

Mediante el uso del lenguaje UML fue disefiado el sitio web de este trabajo, atendiendo
siempre a los requerimientos funcionales y no funcionales de los usuarios potenciales.
Al respecto se definieron los casos de uso, los distintos diagramas, asi como los

componentes usados de Jommla.

Luego, aprovechando las facilidades que ofrece la plataforma Joomla para la
construccién de entornos Web, se logré implementar un sitio que posibilita el acceso
rpido y sencillo a la informacion, asi como un facil manejo de esta. Dicho sitio,
contribuird al desarrollo de una cultura medioambiental a través de sus contenidos y al
desarrollo y mejor funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés con
fines académicos tanto en pregrado como postgrado a través de los cursos que ofrece el
CAELTIC.

56



Capitulo 3

Capitulo 3. Manual de usuario

Este capitulo brinda los conocimientos necesarios al usuario para que aprenda a trabajar
en el sitio web; es la elaboracion de un manual de usuario definido como un documento
de comunicacidn técnica que busca brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema.
En la figura siguiente se muestra la pagina principal del sitio, en la cual aparecen los

elementos fundamentales que lo componen.

Let ‘g Protect our Environment!

m Welcome to the Website for developing environmental education through
English for Academic Purposes!

Search...

v Visit

v Global Environmental
issues

¥ Webquest Acid Rain

¥ WebquestGlobal Warming

v Webquest Earthquake

¥ ebquest Environmental
Myths

v Webquest Green Clothes
Take Roots

v Webgquest Pollution

Enwvironmental education of new generations is a matter of concern to the global sciertific community
and becomes 3 priority in the professional training in our country given the interest in conservation and
environmental protection.

In this Web Site you will have the opportunity to learn interesting facts related to environmertal issues
world wide and find some ways to protect it. For doing this, you can travel through its Web pages to
perform different research tasks in English, the lingua franca of science and technology. So, the
objetive here is two fold: you can raise your environmental awareness to heal the world and make it 2
better place to live and at the same time develop your English academic skills necessary to succeed in
your professional life.

Enjoy learning English and embrace the green revolution !

A

Fig. 3.1 pagina principal del sitio web.

3.1. Ambiente para el usuario registrado

Al visitar el sitio como usuario registrado se puede acceder a todas las funcionalidades
presentes en la pgina inicial: en About us se muestra una pequefia caracterizacion sobre
el proyecto del CAELTIC, en las News se encuentran noticias de interés, en el
Discussion topics se pueden comentar diferentes temas con otros usuarios, en Eco-
organization estan las organizaciones que apoyan la proteccion del medio ambiente,
también se pueden consultar los libros y articulos para trabajar con el idioma inglés,
todos ellos ubicados en Publications, ademés en la seccion Entertaiment se encuentran
videos (peliculas, documentales) y fotos vinculados al medio ambiente y los Links a

otras paginas de interés.
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En la columna de la izquierda encontramos el buscador del sitio y en el mend principal
las webquest implementadas, mediante las cuales los usuarios pueden realizar diferentes

tipos de ejercicios y ademas obtener una evaluacion.

A continuacién se da a conocer cOmo acceder a todos estos materiales.

3.1.1. Acceso a las Webquests
El acceso a las webquests del sitio se hace de la siguiente manera:
e Primeramente se accede al sitio.

e Luego se accede al menu principal, en el cual se puede seleccionar la Webquest
deseada.

e Luego el usuario debe autenticarse para poder consultar el contenido de las

webguest. Esto se realiza a través de la interfaz que muestra la siguiente figura.

Username

Password

Remember Me [ ]
Login

Forgot your password?
Forgot your username?
Create an account

Fig. 3.2 Acceso a las webquest.

e Dentro de cada webquest el usuario puede realizar una serie de ejercicios y

obtener una evaluacion.

e Lasiguiente figura muestra las diferentes webquest incluidas en el sitio.
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+« Visit

+ Global Environmental
issues

+ Webquest Acid Rain

v WebquesiGlobal
Warming

v Webqguest
Earthgquake

v Webgquest
Environmental Myths

v Wehquest Green
Clothes Take Roois

+« Webguest Pollution

Fig. 3.3 Webquests del sitio.

3.1.2. Acceso al Forum de discusion:

A continuacion se muestra como acceder al forum de discusion del sitio.
e Primeramente se accede al sitio.
e Luego el usuario debe autenticarse como usuario registrado.

e Se accede al menu horizontal, en el cual se selecciona el boton Discussion topics.

Fig. 3.4. Top Mend.

e Una vez dentro del Foro, se selecciona el boton new Toric.

Category Header

How can you contribute to eco-friendly attitude in respect to this matter?

T

Topics in Category: Shopping Bags :

There are no posts in this forum.

Fig. 3.5. Nuevo comentario dentro del Foro de Discusion.

e Luego se procede a comentar el tema seleccionado.
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Category | [... Shopping Bags -[~]
Subject |

B 7 USX x* T i

11}
iii
Il
0
il
il

oo EHS Be EB80| e

Boardcode

Message
Enlarge / Shrink

Attachments | 1. [AdaFie |

Fig. 3.6. Comentar dentro de Foro de Discusion.

3.1.3. Buscador del sitio

A continuacién se muestra como un usuario puede buscar un determinado material
dentro de sitio, a través del buscador del sistema, disponible en todas las paginas del
sitio.

e Primeramente se escribe dentro del cuadro de texto del buscador una palabra

relacionada con el contenido a buscar.

Fig. 3.7. Cuadro de texto del buscador.

e Luego se despliega una serie de materiales relacionados con la palabra escrita, de

donde el usuario podra escoger cual desea consultar.

60



Capitulo 3

acid| =8 |

RESULTS

Global Environmental Issues

Global warming . m rain. air pollution . soil pollution.
water pollution noise pollution, waste recycling,
desertification/drought, ozone layer hole. natural disasters.

Read more...
(Environmental Issuer/Environmental Issues)

~ Articles

i ... Since part of this re-radiation is back towards the
surface. energy is transferred to the surface and the lower
atmosphere. As a result... " Rain'': m rain is a
rain or any other ...

f Reaa
KRead more... (Publications/Articles)

Fig. 3.8. Resultados de la busqueda.

3.1.4. Descargar materiales

El usuario registrado ademas puede descargar diferentes tipos de materiales.

3.1.4.1 Descargar libros
e Primeramente se accede al sitio.

e Luego el usuario debe autenticarse como usuario registrado o administrador.

e Se accede al menu horizontal, en el cual, al pararse sobre el boton Publications se

despliega un subment donde se selecciona el link Books.

— Entertainment

Essays writing

_ Books r—n

Articles

Fig. 3.9. Menu “Publications” ubicado en el Top Menu.

e Una vez dentro se selecciona la publicacién deseada.
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Publications us

o Text from the National Geographic books

A Morning Edition
JA Herald Tribune

b Books

Fig. 3.10. Publicaciones de libros existentes.

e Se selecciona el boton Download del libro que se desea descargar.

Books

Text from the National Geographic books

Fig. 3.11. Libros de una determinada publicacion.

e Al seleccionar boton Download se abre una ventana donde se escoge donde se

guardaré el libro descargado.

| Descarga de archivos
¢Desea abrir o guardar este archivo?

@Jj Nombre: Earthquake.doc

Tipo: Documento de Microsoft Office Word 97-2003, ...
De: localhost

[ A | [ Guadar | [ Cancelar |

= “-] Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,
@ algunos archivos pueden llegar a daniar el equipo. Sino confia en
i el origen, no abra ni guarde este archivo. ;/Cudl es el niesgo?

Fig. 3.12. Mensaje del sistema.
3.1.4.2 Descargar Videos

e Primeramente se accede al sitio.

e Luego el usuario debe autenticarse como usuario registrado o administrador.
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Se accede al menu horizontal, en el cual, al pararse sobre el botdn Entertainment

se despliega un subment donde se selecciona el link Videos.

webntetainment.,  Links

Videos <)

Movies
Photos
Eco-tales

Eco-cartoons

Fig. 3.13. “Menu Entertainment” ubicado en el Top Menu.

Una vez dentro se selecciona el tema del video.

Title Filter Display # 10 [~
# Article Title Hits
3 F {
4 A 1
5 A 5
6 ami |2 2

Fig. 3.14. Videos existentes.

Se selecciona el botdn Download video o se reproduce el video si se desea.

Dormant Volcanoes:

Volcanoes Introduction

=

Fig. 3.15. Video “Dormant Volcanoes”.

Al seleccionar boton Download video se abre una ventana donde se escoge donde

se guardara el libro descargado.
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¢Desea abrir o guardar este archivo?

@] Nombre: Earthquake.doc

Tipo: Documento de Microsoft Office Word 97-2003, ...
De: localhost

Abrir H Guardar l [ Cancelar ]

Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el resgo?

Fig. 3.16. Mensaje de sistema.
Para descargar las fotos que estan en el menu Entertainment, junto a los videos se

realizan los mismos pasos descritos anteriormente.

3.2. Ambiente para el administrador

Al entrar al sitio como administrador, se podrd acceder a todas las funcionalidades
descritas por el usuario anénimo con la diferencia de que tiene todos los privilegios para
modificar dichas paginas y todo lo relacionado con el sitio. En la siguiente figura se vera
coémo entrar como administrador: se introduce su nombre de usuario y contrasefia en los

respectivos campos y se pulsa el botén Acceder y asi se entra a la interfaz principal.

Acceso a la administracion de Joomia!

Usa un nombre de usuario y

contrasefia valido para poder Nombre de usuario |2dmin

tener acceso ala

administracion. Contraseila [®e®e%eee

Regresar a la pagina de inicio Idioma |Predeterminado [zl

P~ Acceder O

()

=

Fig. 3.17. Acceso a la administracion del sistema.
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T\ff’ ]nom|a! Environmental Education for Students and Professionals

Bienvenido a Joomla!

l Feicidades por elegir Joomia! como tu sistema de gestién de contenido
Esperamos que puedas crear con &xto un sit web con nuestro programa y
a ortar aigo 8 la delante

Popular
Atticulos afiadidos recientemente

Menii de estadisticas

Fig. 3.18. Panel de Control de la administracion del sistema.

3.2.1. Crear y administrar contenidos

e Para gestionar un contenido el usuario necesita autenticarse como administrador.

e Para ello puede acceder al menu principal del sitio.

» Visit

+ Slobal Environmental
issues

« Webqguesis

« Webguest Pollution

0)

Fig. 3.19. Menu Principal.
e Una vez autenticado tendra acceso al menU Administrator, donde una vez

seleccionado se abrira la interfaz de administracién del sitio.

Administrator

v Manage System

Fig. 3.20. Menu para acceder a la administracién del sistema.
e Luego de acceder a la interfaz de administracién del sitio, la cual se muestra en la
Fig. 3.18, debera autenticarse nuevamente.
e Después de este paso el usuario administrador podra crear, modificar o eliminar
articulos, fotos, videos, noticias, temas dentro del Foro de Discusion, las

webquest e incluso la vista y configuracion del sitio.
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3.2.2. Administraciéon de los usuarios

El administrador es el encargado de gestionar los usuarios del sistema para la seguridad

del mismo.

Para gestionar un usuario se necesita autenticarse como administrador.
e Paraello puede acceder al menu principal del sitio.

e Una vez autenticado tendra acceso al menu Administrator, donde una vez

seleccionado se abrira la interfaz de administracién del sitio.

e Luego de acceder a la interfaz de administracion del sitio debera autenticarse

nuevamente.

e Dentro de panel de control de la administracion, el usuario administrador

selecciona el botén Gestor de usuarios.

-"? joomlal Spanisi Environmental Education for Students and Professionals

100 23 (84 Previsuaiizar 0 Mg ©ce
Sitio  Mends  Contenido  C i i Ayuda
© @~ 0 Q
28! Gestor de usuarios a ) ¢
Cerarsesitn  Borrar  Edtar  Nuevo  Ayuda
Fitro: I | Restablecer - Seleccionar grupo - 7| | - Seleccionar el diarioflog) de estado - x|

#(- Hombre Hombre de usuario  Sesién de usuario iniciada Habilitado E-mail Uitima visita i}

1 [T Administrator admin > v

2 [0 ao aalonso v

Fig. 3.21. Gestor de usuarios de la administracion del sistema.

e Después de este paso el usuario administrador podra crear, modificar o eliminar

los usuarios del sistema y darle el privilegio que desee.
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&8 Usuario: [Editar] Y v Q O

Guardar  Aplicar Cerrar  Ayuda

Detalles del usuario Parametros
Nombre |Adrian \dioma del
Norhre as nanar lskian sitio(front- | English (United Kingdom) [=]
end)
Escribir un correo
i ( 24
clectronico S9fisn@udlv.edu.cu Zona horaria | (UTC -04:20) Venezuela =]
Nueva contraseia eessse
Verificar contraseia essses| | Informacion del contacto

Grupo | Piblico Front-end
_- Registrado
- Autor
- Editor
p - Publicador
- Plblico Bageend
- Gestor
- Administrador
- Super Administrador

Bloquear usuario | & | o | |5

Recibir e-mails del

& :
sistema | [No| € |si

Fecha de registro 2012-06-17 07:16:07

Fig. 3.22. Editar Usuario, dentro del Gestor de usuario.

S8 Usuario: [Nuevo] e v © O

Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

Detalles del usuario Parametros
Nombre |Adrian
;l;::at;:ar?_\: English (United Kingdom) =
Nombre de usuario |srorozco o it
Escribir un correo s
electronico 2ror0ze0@udlv.edu.cu sitio{front- | English {United Kingdom) =
end)
Nueva contrasena eessss Editor del
= - Seleccionar editor - [=]
Verificar contraseiia eseses usuario
Grupo | Piblico Front-end Sitio de ayuda | Local [+]
. - Regis - .
S Pbiod Zona horaria |{UTC -04:30) Venezuela =
- Editor
- Publicador
Piblico Bad-end

Informacion del contacto

- Administrador
- Super Administrador

Bloquear usuario | & |yo| |5

Recibir e-mails del

sistema | |No| € |si

Fig. 3.23. Agregar usuario, dentro del Gestor de usuario.

3.3. Diagramas de navegacion

Los diagramas de navegacion estan formados por un conjunto de estados y sus
correspondientes enlaces, a partir de los cuales un usuario puede transitar de un estado a
otro con la posibilidad de retornar a la pagina inicial cuando estime conveniente. Los

enlaces del sistema varian de acuerdo con el estado de autenticacion del usuario.

Los diagramas que a continuacién se muestran definen los estados a través de los cuales
transita un usuario (registrado, administrador) desde su respectivo estado inicial. El
usuario anénimo no puede navegar por el sitio mientras no esté autenticado, cuando lo

haga se convierte en usuario registrado.
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3.3.1. Diagrama de navegacion del usuario registrado

Este usuario registrado puede navegar a través del sistema por las diferentes opciones
que ofrece.

QNI

I

— D —

N

Fig. 3.24. Diagrama de navegacion del usuario registrado.
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3.3.2. Diagrama de navegacion del usuario administrador

Este usuario administrador puede navegar a través del sistema por todas las opciones del
usuario registrado ademas de las que €l tiene como administrador.

10 00000008
iiiiiiiii!iiiiii

Fig. 3.25. Diagrama de navegacion del usuario administrador.
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3.4. Conclusiones parciales del capitulo

La realizacion de un manual de usuario en el que se explican brevemente las principales
funcionalidades de cada actor, facilita la navegacion por el sitio con solo tener
conocimientos basicos. Permite ademas conocer las diversas secciones del sitio y las

tareas o acciones que se puedan realizar.
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Conclusiones

Conclusiones

e El sitio web como herramienta de apoyo a la estrategia didactica, ofrece un modo
de actuacion docente que potencia la formacion de las habilidades comunicativas
en la educacion ambiental y el idioma inglés.

e Se utilizd6 Joomla como CMS por las ventajas que ofrece, para el anélisis y
disefio se usé el Visual Parading, una herramienta UML profesional que soporta
el ciclo de vida completo del desarrollo de software.

e Se disefiaron e implementaron seis webquest que constituyeron el maodulo
principal de aprendizaje.

e Se disefid e implementé una base de datos que permite la evaluacién de los
usuarios en los ejercicios de las webquests lo que propicia el aprendizaje
auténomo en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

e Se disefid0 e implementd un sitio web que contribuye a la educacion
medioambiental desde el inglés con fines académicos, mediante una interfaz

amigable.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Publicar el sitio web en la plataforma Moodle del CAELTIC pues propicia la
interaccion de estudiantes y profesores en el curso de inglés académico.
2. Continuar trabajando en esta linea de investigacion dirigida a la mejora de los

procesos de comunicacion y aprendizaje apoyados en las TIC.
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