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Introduccion

La familia, como objeto de estudio en la sociedad cubana se delimita, siguiendo a Arés (2010),
desde los ejes de analisis de consanguinidad, convivencia y afectividad. Como institucion es un
espacio social con niveles de organizacion y funcionamiento colectivo que constituye complejos
tejidos sociales que expresan una subjetividad propia, articuladora de producciones simbdlicas y
emocionales diferenciadas con respecto a las subjetividades de los sujetos que la integran; asi

deviene un sujeto social.

Entre los procesos que traman tal tejido social se encuentra la emigracion como fenémeno
global, que incide desde maltiples mediaciones en las familias, entre ellas la desintegracion social

y las transferencias sociales.

La emigracion ha tenido un impacto latente en la sociedad cubana desde 1959, con puntos
criticos. El proceso migratorio en la actualidad provoca un impacto social, cultural, politico y
econdmico de gran importancia sobre la sociedad, en cuya dindmica se articula la familia como
protagonista de este proceso, ya que sus miembros hacen esfuerzos por mantener y preservar los
vinculos a través de las fronteras. Basta algunos datos: se estima un aproximado de entre
1 600 000 y 1700 000 cubanos en el mundo, en alrededor de 148. Los paises receptores varian,

los mayores asentamientos se pueden encontrar en Estados Unidos, Espafia, Venezuela y México.

Sin embargo, lo mas alarmante no son estas cifras, sino la tendencia que ha abierto una nueva
etapa de la emigracion con el Decreto-Ley No. 302 del 16 de octubre de 2012, el cual modificd
aspectos sustanciales de la Ley de Migracion de 1976, donde se eliminaron el permiso de salida,
y la carta de invitacién para viajar fuera del pais, y se derogd la Ley 989 que establecio el
decomiso de bienes de los que emigraban de manera definitiva. Lo cierto es que no existen aun

politicas efectivas para detener el punto critico y su impacto en el envejecimiento poblacional.

Ahora bien, la emigracién en esta nueva etapa tiene mediaciones especificas en la
transnacionalidad de la familia cubana y sus transferencias sociales. La familia transnacional esta
marcada por la distancia, ya que en ella se realizan encuentros esporadicos entre sus miembros
quienes mantienen diversas formas de contacto simbdlico y real (remesas, regalos, cartas,
Ilamadas telefdnicas, videos, correo electronico, visitas, celebrar sus tradiciones y costumbres), y
de esta manera «reducen» los efectos de la distancia, asi como los costos psicoldgicos asociados
(Martin, 2007).

Todos estos contenidos que se intercambian, en sus multiples manifestaciones, cumplen
funciones como la de mantener la union y la identidad del grupo familiar y la cultura de

procedencia en la distancia; y la voluntad de registrar y transmitir informaciones esenciales, no
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solo de tipo personal (como la salud, las impresiones o los sentimientos), sino también
concernientes a las condiciones de vida y de trabajo (como los salarios, los precios, las
posibilidades de ascenso econdémico o los envios de dinero) (Sierra, 2004).

Todas estas transferencias sociales, a través de las remesas econdmicas y sociales, impactan en
el bienestar econdmico de las familias, su estatus y en las subjetividades que traman su tejido
social. Asi, la percepcion social de cambio y desarrollo sobre la sociedad deviene de las
principales configuraciones de subjetividad social que expresa la integracion de la familia en su

sociedad.

La transnacionalidad y sus mediaciones en las familias resulta un tema que en los Gltimos 10
afios ha Ilamado la atencion de los investigadores sociales, vinculados principalmente al estudio
desde las remesas y el codesarrollo. Entre las mas representativas identificamos las
investigaciones de Levitt (1996), quien acufia el término remesas sociales como aquellas
transferencias culturales instigadas por la emigracion en aspectos de desarrollo; Wamsley (2001)
quien aborda la relacion existente entre la recepcion de remesas y la alteracion de jerarquias
tradicionales, y Lorensen (2004) sobre las remesas econdmicas como estrategias familiares de

supervivencia.

De igual manera se tienen referentes de las investigaciones de Herrera (2004) acerca del papel
que juegan las remesas en el mantenimiento de vinculos familiares duraderos entre los migrantes
y sus familias; Rodriguez (2008) con sus estudios de la emigracion colombiana hacia Espafa y el
impacto de las remesas en las practicas y relaciones de género en estas familias transnacionales; y

las investigaciones de las remesas y sus significados sociales y culturales de Sanz (2012).

Como referentes de la produccion cientifica nacional pueden citarse Dominguez y Ferrer
(1996) sobre la integracion social de la juventud cubana y la emigracion como tendencia
desintegradora de esta; Casafia (2003) y sus estudios sobre la emigracion cubana; Martin y Aja
(2003) con estudios de las visitas de los cubanos residentes en Estados Unidos y Puerto Rico v,
mas recientemente, los estudios, desde un enfoque psicosocial, de las causas y efectos de las
migraciones internacionales en las familias, Martin (2006). Es precisamente la de Martin (2006)
la aproximacion mas rigurosa desde la perspectiva de la subjetividad y la percepcion social. Sin
embargo, constituye la primera contradiccién que delimita la situacion problémica, ya que ha
faltado sistematicidad en abordar esta arista de la emigracion y las familias: las mediaciones de la

transnacionalidad, en la nueva etapa migratoria aperturada.

Asimismo, la percepcion social como forma dindmica de organizacién de la subjetividad se ha

empleado indistintamente en estos estudios, con predominio de una orientacién cognitivista sobre
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todo desde las impresiones y creencias. Su contextualizacion desde el enfoque histérico cultural
como dimension de la subjetividad y la especificidad de su carécter evaluador de la realidad,
precisado en investigaciones recientes en Cuba como las de Morales (2011) y Mederos (2012) y
la de la propia Martin (2006) no logran revelar el fendmeno desde la subjetividad social como
configuracion. Tal realidad nos posibilita identificar como segunda contradiccion la necesidad de
replantearse esta aproximacion desde una profundizacion de la comprension histérico cultural de
la subjetividad y un enfoque de inteligibilizar lo empirico desde la construccion tedrica de la

percepcidn social como modelo comprensivo.

Tambien resulté una contradiccion la realidad de que Villa Clara constituye la segunda
provincia del pais en emigracion, tanto legal como ilegal, siendo la cabecera municipal, Santa
Clara, la de mayores cifras, segun Aja (2007), aunque estas no se revelan. Asimismo, la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion de la Republica de Cuba (2014), especifica que la tasa de
emigracion de Villa Clara en 2011 fue de 4,0, o sea la provincia perdi6 4 personas por concepto
de emigracion por cada mil habitantes, lo cual indica, tomando como referente que la poblacion
de Villa Clara para esa etapa era de 791 216, que emigraron 3 165 personas.

El analisis realizado nos condujo a formular como situacion problémica la ausencia de
investigaciones con respecto a la percepcion social de cambio y desarrollo de la sociedad cubana
en familias transnacionales. De este modo este trabajo se propone como objetivo general develar
percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana que han configurado familias

transnacionales con origen en la ciudad de Santa Clara.
El proceso investigativo abarco el periodo comprendido entre enero y mayo de

2016 en la ciudad de Santa Clara. Sigui6 un enfoque cualitativo con una cosmovision
fundamentada en la articulacion de la dialéctica como modo de pensamiento para asumir el
estudio de lo social, los referentes de la epistemologia de segundo orden y la epistemologia

cualitativa.

En el presente trabajo se orienta la produccion de zonas de inteligibilidad sobre percepciones
sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en familias transnacionales desde un
enfoque historico cultural de la subjetividad como novedad cientifica y, aporta
metodologicamente un modelo comprensivo como recurso tedrico de inteligibilidad para el
estudio de percepciones sociales desde un enfoque histérico-cultural de la subjetividad, al
definirla como sentidos subjetivos configurados en las formas dinamicas de organizacion de

creencias y atribuciones que evalGan determinada realidad social, a través de atributos y causas



que, en su articulacion, contienen una vision de esa realidad que se expresa en forma de juicios de

valor.

El trabajo se organiza en tres acapites que abordan fundamentos tedricos, posicionamiento
metodoldgico y el proceso constructivo-interpretativo de la informacion. El primer capitulo
fundamenta tedricamente las transferencias sociales de cambio y desarrollo del proceso
migratorio en las familias, asi como el posicionamiento cosmovisivo de la investigacion. El
segundo capitulo presenta aspectos tedricos y metodologicos de la percepcion social y su
comprension desde un modelo para estudiar las transferencias sociales de cambio y desarrollo de
la transnacionalidad en las familias. Asimismo, se detalla el encuadre metodoldgico seguido. El
tercer capitulo expone el cuerpo constructivo interpretativo de los resultados. Las conclusiones,

recomendaciones y anexos complementan la informacion.



Familias y emigracion: las transferencias sociales de cambio y desarrollo de la

transnacionalidad
Familias, politica y dindmicas de la emigracion en Cuba

La familia, como objeto de estudio, ha sido abordada desde diferentes miradas: como
institucién social, como subsistema, como agente socializador y como grupo social. Desde la
teoria, se ha definido desde cada una de estas miradas, abordandose con mayor frecuencia la idea
de la familia como grupo social (Chavez, 2010). Como parte de la produccion cientifica sobre el

tema se destacan autores como Rodriguez (2009) y Martin (2007).

Algunas aproximaciones teoricas que abordan la institucion familiar, mas cercanas a una
perspectiva socioldgica, insisten en que se trata de una estructura jerarquizada de roles, normas,
valores y pautas de comportamiento que se originan en el sistema social en el que se localiza y

donde cumple funciones dirigidas a satisfacer necesidades basicas (Chavez, 2010).

Aproximaciones conceptuales conservadoras, proximas a modelos tradicionales de familias,
apuntan gue se trata de una institucion constituida por un conjunto de personas relacionadas entre
si, juridica o consanguineamente, que cumple una serie de funciones biopsicosociales efectuadas
por sus miembros en dependencia del rol a cada uno asignado, de los recursos y de las

potencialidades con los que cuenten (Chavez, 2010).

Una de las definiciones mas recurrentes en las investigaciones en la sociedad cubana, es la
trabajada por Arés (2002), quien la define como una categoria psicoldgica, un sistema de
relaciones cualitativamente diferente de la simple suma de sus miembros; un grupo de disimiles
caracteristicas delimitadas por variables estructurales (nimero de miembros; vinculos
generacionales; nimero de hijos o tamafio de la prole; edad; sexo) y variables socio-psicoldgicas

(normas, valores, ideologia, habitos de vida, comunicacion, roles, limites, espacios, etc.)

Lo cierto es que la familia en su complejidad desborda la tradicional definicion referida a la
unién legal entre un hombre y una mujer, con el objetivo de procrear, educar a los hijos, y
satisfacer sus necesidades. Los cambios actuales colocan la union matrimonial ante la
complejidad de la formalizacion o no, la frecuencia de las separaciones y divorcios, asi como de
la orientacion sexual de los miembros. Es que la familia, como precisa Martin (2007), es una
unidad sentida o percibida mas alld, o ademas, de la parental y la consanguinea, o de los
condicionantes espacios temporales y geograficos, en cuyas nociones de pertenencia e identidad
es eje de la desintegracion y la reintegracion de sus procesos vitales y tiene un condicionamiento

historico-cultural concreto.



Esta idea de los limites difusos del concepto de familia es retomado por Ares (2010), a partir
de considerar que los cubanos tienen un concepto amplio de familia y sobre las personas que la
componen, de modo que delimita tres ejes de andlisis para definirla.

= Consanguinidad: los miembros que la componen son aquellas personas que comparten un
vinculo sanguineo o tienen un nexo legal conyugal o de adopcion.

= Convivencia: la familia coexiste bajo un mismo techo, aun cuando no tienen nexos de sangre.

= Afectividad: es el criterio mas importante y trasciende los limites de los vinculos
consanguineos y de convivencia, de modo que la familia esta constituida por todas las personas

que se quieren y con las que se puede contar.

Otro aspecto importante sefialado por Arés (2010) en el abordaje de la familia es el de sus
tipologias. La familia nuclear se compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos (la
descendencia puede ser bioldgica o adoptados), donde el matrimonio puede estar reconocido o
consensuado. La familia extensa o consanguinea se extiende mas alla de dos generaciones y
suelen ser compuestas cuando ademas de vivir varias generaciones se suman personas no
consanguineas. La familia monoparental se constituye por uno de los padres y sus hijos, mientras
que la familia de madre soltera indica que desde un inicio esta asume sola la crianza de sus hijos.
Por su parte la familia ensamblada, reconstituida, mixta o simultdnea esta constituida por una
nueva unién con hijos de matrimonios anteriores e hijos comunes. Asimismo se incluyen como

tipologia las familias formadas por parejas homosexuales que tienen hijos adoptivos o bioldgicos.

Ahora bien, uno de los desafios actuales que cobra vigencia en Cuba a partir de la nueva ley

migratoria es el auge del proceso migratorio y el surgimiento de nuevos contextos migratorios.

Los procesos migratorios internacionales siempre son multicausales y sus origenes pueden
encontrarse en los inicios de la historia humana, pues en la medida en que las civilizaciones se
fueron desarrollando esto implicé desplazamientos que constataron su activa movilidad. El
proceso migratorio en la actualidad provoca un impacto social, cultural, politico y econémico de
gran importancia sobre la sociedad, en cuya dinamica se articula la familia como protagonista de
este proceso, ya que sus miembros hacen esfuerzos por mantener y preservar los vinculos a traves

de las fronteras.

Los migrantes en su mayoria establecen intercambios econémicos, sociales y culturales con su
familia que les permiten mantener vinculos a traves de las fronteras y hacer visibles los lazos que
mantienen con su pais de origen. Esos intercambios se dan por medio de las remesas, las cuales

pueden ser econdmicas y sociales, y seran abordadas con mayor profundidad en el epigrafe 1.2.
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La emigracion, siguiendo a Sagaama (2009), es el desplazamiento de una persona o conjunto
de ellas desde su pais de habitual residencia a otro, para permanecer en €l temporal o
definitivamente con el objetivo de satisfacer determinadas necesidades. Por su parte, Martin
(2000) define que la emigracion es el traslado de un individuo de un pais a otro para establecerse
a vivir en él, temporal o definitivamente; es un cambio de medio humano, de relacién con el
entorno social, objetal y subjetivo, a partir de cual se establece una nueva forma de relacién de las
personas con su hogar y con su pais de origen.

Hay nociones de emigracion que abordan el término sobre la base del traslado geografico,
traslado temporal. También se aborda apoyado en el tiempo, no solo fisico y real, sino también
psicoldgico, ya que puede ser reconocida por el emigrante como breve, prolongada, definitiva, y
en dependencia de como el individuo perciba la temporalidad de su traslado (Hernandez,
Dominguez, Martin &Valifio, 2002)

La emigracion se considera un fendmeno global y una de las manifestaciones méas antiguas,
ademas es reconocida como un fenédmeno social cuya magnitud en ascenso declar6 al afio 2006
como afio de la migracion internacional. Esto se debi6 a diferentes motivos: esencialmente la
busqueda de una mejora de vida econémica y social, fuertemente condicionada por factores
econémicos Yy socio-politicos, aunque las causas de estos desplazamientos, sus caracteristicas y

consecuencias han sido muy diversas y variadas a lo largo de la historia.

El caracter masivo de las migraciones aumenta, motivado por la diferencia en el nivel de vida
entre paises, la inestabilidad politica, la pobreza y la busqueda de mejores condiciones
econdmicas Yy sociales en general, como se ha mencionado anteriormente. Tampoco se descartan
los motivos religiosos, las consecuencias que provocan los conflictos armados y los desastres
naturales (Aja, 2002).

Aja (2014) plantea gue existe consenso en las ciencias sociales acerca de que la migracion es
consecuencia de las desigualdades de los paises de origen, donde la busqueda de nuevos
horizontes laborales se imbrica con el resto de los procesos politicos y sociales que se manifiestan
en el fendbmeno migratorio y son expresion de las asimetrias econdémicas, sociales, juridicas y

politicas entre paises.

Sin embargo Aja (2014) destaca que estudios recientes demuestran que los migrantes no
provienen, principalmente, de lugares desconectados de los mercados mundiales, sino de
regiones y naciones que transitan por procesos de cambio acelerados, de mayor o menor
desarrollo, como resultado de la incorporacién al comercio mundial. Lo que ocurre es que los

paises receptores de migrantes preparan las condiciones para absorberlos, moviendo mecanismos
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de atraccion que se dirigen, fundamentalmente, a la captacion de talentos y fuerza calificada de

trabajo.

Los emigrantes valoran la accion de emigrar ya que no solo constituye una oportunidad para
mejorar sus vidas, enviar ayuda a sus familias, conocer otro pais, en ocasiones realizar de
estudios, sino que ademas adquieren experiencias que luego le seran utiles a su regreso lo que,
segun Hernandez, Dominguez, Martin, y Valifio (2002), lo convierte en una decision personal
que generalmente se combina con condicionamientos sociales y culturales, que en cierta medida

inciden o influyen sobre dicha decision.

La emigracién como plantea Martin (2006) en si misma es un evento altamente estresante y
productor de posibles situaciones de tensiones y pérdidas que el propio cambio implica en la
cotidianidad, incluso cuando la situacion pueda resultar beneficiosa por la satisfaccion de las
necesidades concretas, donde la familia atravesada por el proceso migratorio es sentida o
percibida méas all4, o ademas, de la parental y la consanguinea, o de los condicionantes
espacio-temporales y geogréficos; es ademas eje de la desintegracion y la reintegracion de sus

procesos vitales y tiene un condicionamiento historico concreto.

En fin, la atencion a los procesos migratorios desde las Ciencias Sociales obedece no solo a la
cantidad de personas que emigran, sino a las connotaciones econdmicas, politicas e ideoldgicas

que traman en la vida cotidiana de la sociedad.

El analisis de la emigracion en Cuba después del 1ro de enero de 1959 no puede ser
comprendida fuera del contexto del conflicto de Estados Unidos con Cuba, pero pasa también de
manera inexorable por causas enddgenas que pueden ser comprendidas desde las dinamicas que
expresan quiénes son los sujetos que emigran y las causas, como es percibida la emigracion, y la

evolucion de la politica migratoria del pais.

Entre 1959 y 1970 emigraba en Cuba la oligarquia y la denominada clase media heredadas del
capitalismo como sefiala Arboleya (2015), ya que ademas de estar motivados eran los mejores

preparados para asumirla.

La ruta de la politica migratoria del pais puede identificar su inicio en la Ley No. 2 del
Gobierno Revolucionario el 9 de enero de 1959, la cual establecié el permiso de salida para
aquellos que desearan abandonar el pais, como medida que evitara la fuga de personas vinculadas
al gobierno derrotado que habia sido una verdadera dictadura para el pueblo cubano.
Posteriormente en octubre de 1961 fue emitida la Resolucion 453 del Ministerio del Interior que
instituyo el permiso de entrada para todos los que hubieran emigrado después de 1959, a lo que se

unié en diciembre del propio afio la Ley 989 que confiscaba los bienes, derechos, acciones,
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valores a los cubanos que abandonaron el pais con caracter definitivo, o sea, que no regresaran al

pais después del plazo establecido.

A estas anomalias de la politica migratoria cubana con respecto a las normas internacionales,
como las define Arboleya (2015), que se perpetuaron para regir la salida al extranjero, la entrada
al pais, la limitacion de regreso y confiscacion de bienes, se unieron otras politicas que
retrasaban, prohibian o castigaban, como la retencion de los jovenes sin cumplir el servicio
militar, despidos de empleos habituales de personas que optaban por emigrar y la imposibilidad
de acceder a estudios universitarios. Esta realidad fue expresion de una politica defensiva
orientada a la ruptura con la emigracion y el establecimiento de barreras institucionales y
politicas para el contacto con el pais. La primera expresion de flexibilizacion en la aplicacién de
las disposiciones migratorias para la entrada al pais durante la etapa ocurri6 en 1979, a partir del

dialogo con figuras representativas de la emigracion cubana en el exterior.

En este contexto la emigracion era percibida por la mayoria de la poblacion como traicion, y
sirvio funcionalmente a la politica de los Estados Unidos que pretendia derrocar la Revolucion
Cubana; incluso se consideraba deslealtad el contacto con familiares y amigos emigrados, lo cual
inhabilitaba a las personas para pertenecer a organizaciones politicas en Cuba. Asi se dividio el
pais y la emigracion en fiangaras (los que se quedaban) y gusanos (los que se iban). De este modo
puede identificarse una emigracion denominada por Arboleya (2015) como exilio histérico que
tuvo una naturaleza clasista con la consecuente enajenacién de la sociedad cubana, como

consecuencia natural de la radicalizacién del proceso revolucionario en Cuba.

En 1980 tiene lugar la explosion migratoria méas nutrida y traumatica desde el punto de vista
politico, conocida como la crisis del Mariel, donde emigré un nuevo sujeto cuyo origen social era
diferente al exilio histdrico. Para finales de los afios 70 del siglo xx, los jovenes y adultos
formados por la Revolucién Cubana constituian un namero importante de los profesionales del
pais, conformandose una generacion beneficiaria del desarrollo social de la Revolucién integrada
a su proyecto; sin embargo, quienes no cumplieron con las exigencias trazadas fueron, como
precisa Arboleya (2015), marginados de la logica del proceso o subvalorados a escala social.

Entre las causas de la conformacion de estos nuevos emigrados encontramos:

= Conflicto entre el proyecto politico y las expectativas de bienestar personal, sustentado en la
politica econdmica del pais que condicionaba, siguiendo a Rodriguez (1983), las mejoras en
los sectores medios al avance de la sociedad, lo que a nivel individual gener¢ insatisfacciones

entre la preparacion de estas personas y la retribucion que recibian.
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= El dialogo con figuras representativas de la comunidad cubana en el exterior, en 1978 y un
afio mas tarde el arribo masivo de emigrantes, lo cual produjo consecuencias politicas e
ideoldgicas como estimulo para emigrar, segun precisa Arboleya (2015).

= La reforma al modelo socialista cubano de 1970 hacia el proceso de institucionalizacién, con
la adopcién de un nuevo modelo econémico, permitio avances en la economia, mejora en los
servicios, aumento del bienestar material, lo cual implico, sin embargo, como sefiala Arboleya
(2015), ineficiencia econdmica, e importacion de incongruencias del sistema remunerativo del
campo socialista; asimismo se generalizé el burocratismo, se limité el debate pablico y se
desencadenaron injusticias con personas por sus preferencias culturales, religiosas y sexuales.

= Los problemas con la vivienda, donde varias generaciones comparten en condiciones de
espacio precarias un mismo hogar, lo cual genera contradicciones existenciales.

= El afdn de consumo se mantenia como patron de bienestar y meta en personas que se habian
desarrollado y formado en el proceso revolucionario y que habian tenido contacto con las

realidades de otros paises en sus procesos de formacion.

En esta etapa la flexibilizacion en la evolucién de la politica migratoria cubana se concret6 en
acciones paulatinas. En 1984 entr6 en vigor el permiso de residencia en el exterior, en 1987 se
establecio el permiso de viaje al exterior, en 1989 comenzo un programa de turismo de salud, en
1992 se elimind la barrera que prohibia ingresar al pais a los emigrados después de 1978, las
reformas migratorias de 1995 entre las que se redujo la edad de emigracidn, la eliminacion del
limite de tiempo de estancia en el exterior para visitar el pais, entre otras. En 1994 se establecio el
permiso de repatriacién y en 1996 la vigencia de viaje, que una vez obtenida obviaba el permiso
de entrada y que, en 2004, se modificé a la habilitaciéon del pasaporte. Asimismo, en 2007 quedd
sin efecto la carta de invitacion que ya alejada de su objetivo inicial de proteccion del ciudadano

cubano en el exterior consistia en un medio de recaudacion.

En 1993 tuvo lugar la llamada crisis de los balseros, nueva explosion migratoria que tuvo su
eje principal en la desaparicion del campo socialista en 1991 que desencadeno la mas profunda
crisis economica del pais en su historia, denominado periodo especial en tiempo de paz. Ello
condujo a tomar medidas de enfrentamiento ajenas al modelo socialista, amplidndose la inversién
extranjera, el turismo devino locomotora econdmica, se despenalizé la tenencia de ddlares y se
estimulo la recepcion de remesas; todo lo cual impacto en una reconfiguracion de las inequidades
y las desigualdades en la sociedad cubana y en la visualizacion de la emigracion como solucion
de la familia a los problemas sociales. Una vez mas, las problematicas econdmicas y el
desconcierto ideoldgico pusieron sobre la mesa la contradiccion entre el desarrollo humano en

Cuba y las expectativas de realizacion personal.
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Resulté peculiar que, a diferencia de los dos momentos migratorios anteriores, los
denominados balseros prepararon sus embarcaciones con la ayuda de vecinos y amigos quienes
los despidieron ante la mirada indiferente de la policia. Se estima, segin Aja (1996) que 700 000

cubanos emigraron en ese momento.

Una nueva etapa de la emigracién se abre con el Decreto-Ley No. 302 del 16 de octubre de
2012 que modificd aspectos sustanciales de la Ley de Migracion de 1976. En ella se eliminan el
permiso de salida, la carta de invitacion para viajar fuera del pais, y se deroga de la Ley 989 que
establecio el decomiso de bienes de los que emigraban de manera definitiva. Precisamente esta es
una categoria que desaparecid, la del emigrante definitivo, estableciéndose como categorias
ciudadanos cubanos residentes en Cuba que viajan por asuntos particulares (hasta 24 meses fuera
del pais), ciudadanos residentes en el exterior y los emigrados. Sin lugar a duda, aunque flexible
y mas a tono con la realidad internacional, es inexacto el término emigrante para una de las

categorias, cuando en realidad lo son todos.

Como apunta Arboleya (2015), aun cuando no existe plena libertad migratoria el Decreto-Ley
No. 302 refleja un cambio radical de aquellos aspectos considerados més restrictivos de la ley
anterior, porgue en Cuba la emigracién debe ser mirada hacia el futuro, pues estudios realizados
por Aja y Albizu (2012) estiman que para 2030 la pérdida neta de la poblacion serd de 40 000
personas anuales, con su consecuente repercusion en el monto poblacional y el envejecimiento
poblacional, asimismo se considera que la emigracién en la fecha especificada podria estar

caracterizada por su caracter circular o de retorno.

Lo analizado devela que Cuba ha creado un potencial intelectual y productivo que supera su
capacidad econdmica para absorberlo a plenitud y en condiciones adecuadas, lo que Arboleya
(2015) define como crisis de desarrollo humano, siendo el pais una fabrica de potenciales
emigrantes. Visto asi, como productora de su propia emigracion, la sociedad cubana debe
enfrentar la contradiccidn entre tratar de limitarla y convivir con un sector insatisfecho con su
vida en el pais. Se trata entonces de aceptar la emigracion como parte inevitable de la dinamica
social, trazando politicas que posibiliten el contacto con la emigracion, el respeto por el pleno
gjercicio de la ciudadania y la gestacion de alternativas de subjetivacion que posibiliten tal

integracion.

En este sentido, la emigracion se considera como tendencia desintegradora de la sociedad
cubana, pues o bien se produce como resultado de procesos de desintegracion social o provoca la
desintegracion de los grupos y/o individuos que abandonan su contexto (Dominguez y Ferrer,
1996).
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A decir de Dominguez (2008) las tendencias desintegradoras son aquellas que excluyen a los
individuos o los grupos del acceso a los bienes y servicios que brinda la sociedad y de la
participacion en la vida social en sentido amplio, en particular en el estudio, el trabajo y la esfera
sociopolitica, asi como aquellas que las distancian de las metas colectivas aprobadas por el
consenso de la nacion. Sus efectos desintegradores varian en funcion del nivel en que se

analicen: individual, grupal o social, aun cuando se interrelacionan entre ellos.

Una mirada a la familia como sujeto del proceso migratorio, requiere que esta se conciba mas
alla de los vinculos parentales y consanguineos y de los condicionamientos espacio-temporales y
geograficos. A decir de Martin (2006), la estructura de dichas familias esta concebida por los
miembros en el pais de origen, el miembro o grupo que se traslada y los miembros en las

sociedades receptoras; todos conectados por el sentimiento de pertenencia e identidad familiar.

La transnacionalidad y sus expresiones en las transferencias sociales de cambio y desarrollo

en las familias

En la actualidad una de las categoria estrechamente relacionada en el estudio de la familia es
el término transnacional, concebido como el analisis del aporte historico cultural de los grupos
migrantes y de las redes de relaciones vinculares entre paises de origen, transito, asentamiento y/o
destino (Martin, 2007).

La transnacionalidad es una consecuencia del proceso migratorio internacional que, segin
Martin (2006) impacta la estructura, dinamica y funciones familiares; implica redistribucion y
resignificacion de roles y funciones; complejiza la dindmica en cuanto al miembro

ausente/presente y es un reto al proceso de socializacion y al ciclo vital familiar.

La familia transnacional también se reconoce como familia «multilocal», «transcontinental»,
«internacional» o «multi-sited» en la que sus miembros se encuentran separados fisicamente, pero
unidos emocionalmente. Se refiere a aquella cuyos miembros viven algo o la mayor parte del
tiempo separados, pero todavia se mantienen unidos y crean un sentimiento de bienestar colectivo

y unidad segun Bryceson y Vuorela (2002).

Las familias transnacionales implican hogares transnacionales dentro de un sistema de
parentesco (personas vinculadas por lazos de primer grado tanto de afinidad u «horizontales»,
diada conyugal o pareja, relaciones de consanguinidad o «verticales», de ascendencia o
descendencia), es decir, un sistema de relaciones, con la particularidad de que estas se establecen

mas alla de las fronteras de un Estado-Nacion nos dice Gonzalvez (2007).
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Emigrar, como plantea Martin (2006), puede ser concebido por la familia como una posible
estrategia de solucion a las crisis que generan las presiones cotidianas para la satisfaccion de sus
necesidades y la asumen como solucion inmediata, la cual a su vez puede implicar otras crisis
familiares e individuales, precisamente, por la desestructuracion de la vida cotidiana que produce
la emigracion, la desintegracion de esas familias, la separacion, y la demanda de nuevas
estructuraciones y relaciones vinculares que en términos de la persona y la familia permitan
nuevos equilibrios en la cotidianidad, lo cual significa nuevas formas de socializacion y
reintegracion de la familia en sus practicas cotidianas. Deviene asi la familia sujeto del proceso

migratorio, protagonista de un fendmeno social.

La transnacionalidad no se reduce a la existencia de miembros de la comunidad familiar en
como minimo dos paises, sino que comprende un flujo permanente de intercambios de todo tipo,
lo cual sitda el analisis de las practicas transnacionales enmarcadas en el contexto historico
concreto en el cual se desarrollan los actores sociales que protagonizan el proceso migratorio. De
este modo la comprensién de la transnacionalidad tiene como elementos fundamentales el pais de
origen, el sujeto que emigra, el pais receptor, de acogida o destino, y el flujo permanente de

intercambios.

El sentido transnacional se construye sobre la base de practicas, actividades e intercambios
que traspasan, continuamente, las fronteras politicas, geograficas y culturales que,
tradicionalmente, habian enmarcado y separado las comunidades de origen y las de asentamiento
de los migrantes (Aja, 2002).

La familia transnacional estd marcada por la distancia, dentro de ella se realizan encuentros
esporadicos entre sus miembros y estos mantienen diversas formas de contacto simbodlico y real
(remesas, regalos, cartas, llamadas telefonicas, videos, correo electronico, visitas, celebrar sus
tradiciones y costumbres), y asi «reducen» los efectos de la distancia, y los costos psicoldgicos
asociados (Martin, 2007).

De esta manera, se pueden entender como grupos familiares en los que, a pesar de la distancia
geografica entre el migrante y su familia, las relaciones no se quebrantan, al contrario, se afirman
de una manera distinta, destacando dos elementos de suma importancia: los medios de
comunicacion y las remesas. De este modo, la transnacionalidad que afecta la convivencia diaria

se sostiene desde el sentido de ser parte de una red de relaciones, de un espacio familiar.

El término familia transnacional rompe con las concepciones de familia que hasta el momento
se han trabajado, pues requiere abandonar los criterios de residencia y presencialidad como

elementos fundamentales para su comprension. Las relaciones que se construyen entre sus
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miembros trascienden la espacialidad y fronteras fisicas, generando nuevas modalidades de
cuidado y formas de entender las estructuras y sus roles familiares dentro de un espacio
transnacional segin Bryceson y Vuroela (2002).

Ahora bien, tal vez uno de los aspectos fundamentales a la hora de estudiar la
transnacionalidad en la familia sea lo que Martin (2000) identifica como las funciones que el

emigrante ejerce sobre sus familiares:

= Funcién de proveer referentes de identidad nacional al tiempo que incorpora o modifica
pautas culturales a partir de las nuevas vivencias que el aporta.

= Funcion de ayuda, ejercida fundamentalmente por medio de remesas, aunque también con el
envio de paquetes, a pesar de que no es la ayuda mas frecuente.

» Funcién de atraccién de nuevos migrantes por la existencia de antecedentes de cadenas

migratorias familiares (reunificacion familiar, reclamacién de parientes).

Estas funciones son una expresion de la transnacionalidad y tienen lugar principalmente a
través de las remesas como expresiones mas notables de la migracion internacional; y
consideradas entre las principales actividades econdmicas transnacionales a las que se dedican los
migrantes y han venido creciendo en paralelo con la migracion, beneficiando a personas y

familias, asi como la economia de los paises.

Al respecto, Bryceson y Vuroela (2002) califican las remesas como las nuevas formas de
relacion y vinculos que se establecen entre él /los migrantes y sus familiares en el pais de origen.
Ambos intercambios, condicionan el funcionamiento de las redes familiares y la cohesion de la
familia en el espacio transnacional, haciendo visibles los lazos que mantienen con su pais de

origen.

Segln el Fondo Monetario Internacional (2005), las remesas consisten en la transferencia de
una cantidad especifica con una frecuencia trimestral, mensual, quincenal, y se repiten a lo largo
del afio (al menos 10 veces por afio, en el caso de ser mensuales). Estas pueden ser segun la via
empleada, oficiales, que son aquellas que llegan por transferencias bancarias y a su vez figuran en
las estadisticas del pais, y las remesas informales que se envian a través de conocidos, amigos,

familiares.

Las remesas economicas, comprendidas como la porcion de los ingresos que el migrante envia
desde el pais de acogida hacia el pais de origen, van aparejadas, como sefiala Wamsley (2001), de
la aparicion de un nuevo status social asociado a un efecto de demostracion del éxito del

migrante. Asimismo, Parella y Cavalcanti (2006) destacan que simbolicamente este tipo de
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remesas representa el mantenimiento del compromiso del migrante, bajo la conviccion de que

mientras llegue dinero el afecto se conserva.

Las remesas econdmicas tienen un impacto directo con respecto al nivel de vida o bienestar
economico de la familia. En muchos casos constituyen un recurso econémico fundamental para el
sostenimiento familiar, ademas de que son una importante fuente de ingreso, y cubren parte del
consumo del hogar. Este recurso es empleado generalmente en la satisfaccion de necesidades
bésicas: aseo, alimentacion, transporte, adquisicion de bienes de consumo duraderos, cuidados de
la vivienda, reparacion, remodelacion, ampliacion y compra de una que se ajuste a las
necesidades de la familia; ademés se emplea en el esparcimiento y una menor porcion se dedica

al ahorro.

Al respecto, Wamsley (2001) sefiala como el incremento de dinero circulante proveniente de
las remesas puede llevar aparejado el debilitamiento del sistema de relaciones de intercambio de

trabajo y otras actividades que favorecian la cohesién social.

Sin embargo, las remesas no se pueden reducir Unicamente a las transferencias econdmicas.
Smith (2001) ha rescatado la importancia de los intercambios entre uno y otro lados de la
frontera, que no necesariamente son monetarios, sino también sociales y culturales, y ayudan a
configurar las condiciones de vida del migrante fuera de su pais, siendo el envio de remesas la

actividad més visible de los lazos que los migrantes mantienen con su pais de origen.

El término remesas sociales fue acufiado por Levitt (1996) como transferencias culturales
instigadas por la emigracion en aspectos de desarrollo, y agrupan bajo el término al conjunto de
estructuras normativas y sistemas de practicas interiorizadas por los migrantes durante su
experiencia migratoria y, posteriormente, puestas en practica en sus comunidades de origen. Para
Levitt mas alla del flujo de remesas econémicas, existe un conjunto de remesas sociales y
culturales que circulan a través del espacio transnacional y producen transformaciones sociales y

culturales.

Sanz (2012) coincide con lo planteado anteriormente cuando afirman que las remesas
constituyen un elemento mas a traves de los cuales los migrantes mantienen, recrean y
reproducen marcos identitarios que les permiten sentirse incluidos en su lugar de origen. Asi
también, Herrera (2004) destaca el papel que juegan las remesas en el mantenimiento de vinculos
duraderos entre los migrantes y sus familiares. Del mismo modo Rodriguez (2009) plantea que
ademas de los intercambios y flujos de dinero también se intercambian visiones, ideas, discursos
y tradiciones, donde las distintas concepciones sociales —de un lado y del otro— pueden verse

modificadas.
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Por tanto, las remesas hacia el lugar de origen también estan vinculadas a la cultura, la
religion, la tradicién familiar, al contexto historico, adquiriendo un significado mas social y llega
a los familiares de los migrantes por medio de las cartas, las llamadas telefonicas, los mensajes de

texto, los correos electronicos, las tarjetas postales, las fotografias, los regalos, entre otros.

Las remesas econdmicas Yy sociales circulan entre los miembros de la familia transnacional,
tanto aquellos que han migrado y que son los que envian las remesas, como aquellos que las
reciben y que de una manera u otra son impactados por la migracion de sus parientes. Los
intercambios de remesas sociales ocurren tanto desde la experiencia del migrante, como desde la
de sus familias de origen, gracias a intercambios que realizan con frecuencia, lo cual constituye
un punto donde convergen las familias transnacionales. Las remesas econémicas, pero sobre todo
las sociales, se convierten en un mecanismo que ayuda a crear y mantener los vinculos entre los
padres y madres y sus hijos o hijas, ademas de amortiguar los cambios que se producen a partir

de la distancia fisica.

Las remesas impactan ademas en el bienestar econémico de las familias, siguiendo a Romané
(2015), principalmente por su repercusion en los ingresos, los bienes adquiridos y servicios
utilizados y el estado de la vivienda.

Las remesas sociales, como plantea Sanz (2012), son transferencias culturales instigadas por la
emigracion en aspectos de desarrollo. Mas alla del flujo de recursos econémicos, contiene todo
un conjunto de recursos sociales y culturales que circulan a través del espacio transnacional
produciendo transformaciones sociales y culturales. También puede haber transmision de estas
durante intercambios personales entre individuos, con lo cual los que no migran también
mantienen relaciones sociales transfronterizas a través de multiples formas de comunicacién, en

las que intercambian recursos no solo econémicos, sino también sociales y culturales.

La aparicion de las remesas en Cuba como fendmeno importante tiene lugar en los afios 90
con la despenalizacion de la tenencia de dolares y la apertura de las tiendas recaudadoras de
divisa. Las remesas como sefiala Arboleya (2015), constituyen capital ocioso que contribuye a la
inflacion, repercutiendo en la desvalorizacion de los salarios y la disminucion del interés por
trabajar, entre otras. Ahora bien, mas alla de las desigualdades que generan y que no responden a
la légica socialista del aporte social del trabajo, las remesas impactan en la vinculacion de la
emigracion con la sociedad, constituyen un fondo de inversiones para las familias y un soporte de

bienestar para su vida cotidiana.

Lo cierto es que las remesas, ya sean econdmicas 0 sociales, constituyen una expresion de la
transnacionalidad que se expresa como mediacion en las subjetividades de la familia,

principalmente como percepcion de cambio y desarrollo de la sociedad de origen. Al ser las
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remesas sociales, como plantea Rosales (2009), las ideas, practicas y aprendizajes entre otros, que
los migrantes transfieren a sus comunidades de origen, el migrante se expone a nuevos espacios
sociales para adaptarse a un entorno diferente, lo que genera generando en él criterios distintos

acerca de la situacion en que vivia en su pais de origen, los cuales transmite a su familia.

De este modo las remesas expresan su mediacion en el plano de la subjetividad a través de la
formacion de nuevas formas de pensamiento, de organizacion y de incorporacion de nuevas
practicas en los paises de origen. Segin Levitt y Sorensen (2004) las remesas sociales, permean
las vidas cotidianas de quienes se quedaron en la comunidad de origen, cambian la manera en que
los remesados actian y cuestionan sus ideas acerca de los roles de género, las relaciones
familiares, las nociones de identidad, de lo positivo y negativo, pueden generar cuestionamientos
sobre el papel del Estado, asi como tener un impacto substancial en la participacion politica,

economica y religiosa de los familiares que permanecen en la comunidad de origen.

Estas caracteristicas, segun Rosales (2009), han permitido definir las remesas sociales como
un agente de cambios sociales para las comunidades de origen. En esa misma direccion Castles
(2007) sefiala que estos cambios conllevan en gran parte a la transformacion de las percepciones
que se tienen sobre el cambio y el desarrollo, y Levitt (1999) plantea que contribuyen al cambio
en las actitudes, creencias o practicas de los familiares que se quedan en el lugar de origen,
quienes comienzan por demandar mejoras porque han escuchado acerca de los tipos de servicio a

los que sus familiares migrantes tienen acceso.

Ahora bien, ¢qué significa que la transnacionalidad y su expresion a través de las remesas
econdmicas Yy sociales impactan en las subjetividades de quienes las reciben como transferencias

sociales de cambio y desarrollo de la sociedad?

Cuando hacemos referencia a las subjetivaciones que a partir de las remesas son producidas
por los sujetos e instituidas en sus espacios sociales y que contienen registros simbdlicos
emocionales que expresan una mirada a la sociedad desde la necesidad del cambio y el desarrollo,
estamos centrandonos en las configuraciones que contienen un alternativa de solucion de la
contradiccion enajenacion-emancipacion en sus diferentes formas de manifestacion que producen
los sujetos en la medida en que toman conciencia de ellas, como proceso social sostenible que,
segun Mederos (2013), promueva la equidad social y esté centrado en el sujeto, reconociendo la
diversidad y capacidad reflexiva de este. El cambio serian los mecanismos de desarrollo, los
cuales estarian, al decir de Espina (2005), en correspondencia con la concepcion de desarrollo

gue se asuma, asi como los procesos de integracién social que Dominguez (2008) identifica.
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De este modo las transferencias sociales de cambio y desarrollo a través de las remesas
enviadas por los emigrantes seran los sentidos producidos por las familias como proyectos
sociales concretos que revelan la unidad contradictoria entre necesidades y realidad social que, en
lo economico, lo politico y lo sociocultural, han concientizado como sujetos sociales con respecto
al bienestar, asi como aquellas transformaciones que deben ocurrir en la sociedad para su
solucion.

Esta perspectiva de analisis posibilita trasladar la mirada a la relacion que se da entre la
formacion socioeconomica y su produccién subjetiva y, en especifico, aquellas subjetividades
que se van instituyendo en el tejido social como hegemonicas y las alternativas que surgen ante lo
normalizado, identificando las relaciones entre emigrado-familia como un tipo de relacion social
e interpersonal en la cual se producen subjetividades mediadas por realidades sociales que se
encuentran desde sus diferencias de desarrollo en lo econémico, lo politico y lo sociocultural.
Comienza asi a gestarse una subjetividad atravesada por lo transnacional como cualidad del
vinculo entre las familias que tienen multiples mediaciones en la subjetividad de la familia, entre
ellas la configuraciéon de una perspectiva de cambio y desarrollo con respecto a la sociedad en

que vive.

Posicionamiento cosmovisivo para el estudio de transferencias sociales de cambio y

desarrollo en familias transnacionales: delimitando el enfoque de investigacion cualitativo

Segin Ander-Egg (2011), la investigacion social hace referencia a hechos, procesos o
acontecimientos que se dan en el ambito de la sociedad, para obtener conocimientos de la
realidad sobre la que se va a actuar, en funcion de propositos y objetivos practicos; apoyandose
en dos supuestos basicos: reconocer la realidad de los hechos, fendmenos y procesos sociales, y
del conjunto de relaciones que se dan entre ellos, y admitir la posibilidad de tener un cierto
conocimiento de estos, mediante métodos, técnicas y procedimientos adecuados para esos

propasitos.

La especificidad social en la investigacion presupone la particularidad ontoldgica del objeto de
estudio en la utilizacion del método cientifico, ya sea para la obtencion de nuevos conocimientos
en el campo de la realidad social o para el diagndstico de necesidades y problemas a efectos de

aplicar los conocimientos con fines practicos.

Ahora bien, la investigacion social tiene ante si el reto de la investigacion de los aspectos
subjetivos de los problemas sociales y el desarrollo humano y social, los que se articulan en tres

ejes o tipos de resultado como identifica Sanchez (2002): desarrollo de conocimiento (estudios
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empiricos que generen conocimientos utilizables en la intervencion psicosocial), utilizacion de
conocimiento (aplicacion de conocimiento psicosocial en la formacion de comportamientos para
la solucién de problemas o retos sociales) y disefio y aplicacion de intervenciones (programas de

intervencion para la solucién de problemas o retos sociales).

Lo cierto es que como plantean Cabrera y Rodriguez (2016) la pluralidad de aproximaciones a
la investigacion cientifica, incluso al interior de los enfoques cuantitativo y cualitativo como
cosmovisiones excluyentes que se constituyen en paradigmas 0 que convergen pragmaticamente
de forma mixta, han conducido a reiteradas criticas y contradicciones metodologicas con respecto
al conocimiento de la realidad. Tal planteamiento muestra que la adscripcién a uno u otro
paradigma no esclarece por su denominacion las bases epistemoldgicas que conducen el proceso

investigativo.

Asimismo Alonso (2014) considera que un principio presente en cualquier investigacion
concreta es el de la unidad de cosmovision, teoria y metodologia, ya que el posicionamiento
cosmovisivo tiene repercusiones en el enfoque tedrico con que se asume el objeto y en los

procedimientos practicos para realizar la investigacion concreta.

El planteamiento de una investigacion social tiene que erigirse desde la comprension de la
unidad sociedad e individuo, que solo puede ser estudiada en su real dimensidén, como sefiala
Fuentes (1993), a través de su relacion dialéctica, ya que siguiendo a Ibafez (1994), son los
atravesamientos subjetivos que se comparten desde los cuales la realidad social adquiere una
dimension simbdlica, y como especifica Rodriguez (2015) una emergencia afectiva que posibilita
la configuracion de sentidos subjetivos. Esta unidad dialéctica de la sociedad y el individuo en la
investigacién social es posible desde una serie de mutaciones en su comprension que precisan
Sotolongo y Delgado (2006a):
= La mutacion en el estatuto del sujeto, de modo que los sujetos son el resultado de un proceso de

constitucion de subjetividades; las que se traman desde un contexto que las trasciende y las

articula en la praxis intersubjetiva.

= El redimensionamiento del objeto, como constructo tedrico del saber construido
intersubjetivamente desde los contextos de dicho saber y tramados también intersubjetivamente
en el lenguaje y el discurso.

= La contextualizacion mutua, tanto del sujeto como del objeto, desde el contexto de la praxis

cotidiana humana como instancia mediadora que los contiene.

De este modo la investigacion social se articula, ademas, desde el planteamiento de que son
los contextos sociales especificos como ambitos de desarrollo de la vida cotidiana, los espacios

de comprension de las emergencias subjetivas que posibilitan la visualizacion de aspectos
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psicosociales de los problemas y retos sociales. Los ambitos muestran, como sefiala Fuentes
(1995), los espacios sociales particulares en y a través de los cuales se construye la subjetividad y
tiene lugar la relacion sociedad-individuo: familiar, comunitario, institucional y social.
Asimismo, Fuentes (1995) identifica como niveles psicoldgicos en que se conceptua y visualiza

la subjetividad el personal, el interpersonal, el grupal y el masivo.

De este modo como plantea Fuentes (2000), la aprehension de cualquier fendmeno psicosocial
sera siempre interpretado como producto de su captacion en determinados &mbito y nivel, pues la
subjetividad es una emergencia mediatizada por las relaciones sociales, donde se interpenetran

recursivamente lo social, lo grupal y lo individual.

El posicionamiento epistemologico realizado de la investigacion social para el estudio de
percepciones sociales de cambio y desarrollo en la sociedad cubana nos condujo a la adopcion de
un enfoque cualitativo, el cual se articula distintivamente de la pluralidad de tendencias
cualitativas en las Ciencias Sociales en su posicionamiento cosmovisivo, siguiendo a Cabrera y
Rodriguez (2016), desde la articulacion de la dialéctica como modo de pensamiento para asumir
el estudio de lo social, los referentes de la epistemologia de segundo orden (Ibafiez, 1994;
Sotolongo & Delgado, 2006; Mejias, 2008) y la epistemologia cualitativa (Gonzélez Rey, 1997,
2006).

La dialéctica proporciona el principio de la concatenacion universal de los fendémenos, por lo
que se orienta, siguiendo a Alonso (2014), a establecer una légica de lo social que parte de la
esencia de las cosas para su confirmacion a través del andlisis y la sintesis de un todo integrado,
lo cual significa la asuncion de la realidad como un todo, en sus contradicciones, avances Yy
retrocesos, considerando que ningun hecho se produce de modo aislado, sin un condicionamiento
previo y sin una consecuencia previsible en términos de tendencia social de desarrollo. La
dialéctica aporta la cosmovision que comprende la realidad de manera integrada donde el todo y
las partes se relacionan desde ldgicas que expresan la coherencia de lo universal, lo particular y lo

singular, de la esencia y sus manifestaciones.

La epistemologia de segundo orden y la epistemologia cualitativa precisan cosmovisivamente
la consideracién de los investigadores como sujetos reflexivos que realizan una construccion
tedrica sobre la realidad que estudian, generando inteligibilidad con respecto a subjetividades que

configuran conformaciones de la vida cotidiana.

La investigacion de segundo orden tiene como peculiaridad, siguiendo a Mejias (2008), que
estudia una realidad social conformada por sujetos activos que reflexionan y actdan en ella, sobre

la cual el investigador reflexiona, de modo que el conocimiento social es un proceso de
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construccion reflexivo, resultado de un momento determinado del desarrollo de la sociedad y del

estado de la actividad investigadora.

La reflexividad en la investigacion social, como plantea Rodriguez (2015), introduce ademas
el principio de la vigilancia epistemologica; de modo que los investigadores sometan su practica
cientifica, en el momento en que se construye, a la reflexion. Se supervisa asi el trabajo cientifico
donde el conocimiento del error y los mecanismos que lo engendran, como plantean Bourdieu,
Chamboredon y Passearon (2002), devienen un medio para superarlo, subordinando el uso de
técnicas y conceptos a un examen de las condiciones y los limites de validez, indicando las
condiciones en las cuales se puede discernir lo verdadero de lo falso, en el paso de un

conocimiento menos verdadero a un conocimiento mas verdadero, rectificado.

La epistemologia cualitativa se articula, siguiendo a Gonzalez Rey (1997, 2006), desde tres
principios que sustentan la intencion de satisfacer las exigencias inherentes al estudio de la
subjetividad como parte constitutiva del individuo y de las diferentes formas de organizacion

social:

= El cardcter constructivo interpretativo del conocimiento: el conocimiento es una produccion
humana, no reducida a las constataciones inmediatas y lineales del momento empirico, que se
legitima en su capacidad para generar nuevas construcciones y articulaciones entre ellas, en la
creacion de momentos de inteligibilidad sobre los aspectos de la realidad susceptibles de ser
significados en la investigacion.

= El caracter interactivo del proceso de produccién del conocimiento: las investigaciones como
procesos de comunicacién instituyen como principal escenario las relaciones entre
investigador e investigado y las relaciones de los sujetos investigados entre si en las diferentes
formas de trabajo grupal que la investigacion presupone, siendo la comunicacion una via
privilegiada para el conocimiento de las configuraciones y procesos de sentido subjetivo.

= La significacion de la singularidad como nivel legitimo de la produccién del conocimiento: la
informacidn proveniente del caso singular es legitimada a partir de su pertinencia y aporte al
sistema teorico producido en la investigacion, en el proceso permanente de implicacion

intelectual del investigador.

De este modo la indagacién social, siguiendo a Sotolongo y Delgado (2006b) debe
caracterizarse por una orientacion hacia formas mixtas organizativas, mas colectivas y orientadas
hacia la conformacién de equipos de investigadores, integrados tanto por aquellos mas proclives a
la labor de conceptualizacion teérico-social, como por los méas inclinados a la labor de

descripcion empirico-social, asi como una orientacion hacia formas participativas de
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implementacion de la investigacion social, orientadas a las propias realidades sociales a

investigar

26



La percepcion social para mirar el cambio y desarrollo de la sociedad cubana: aspectos

tedricos y trabajo de campo en el estudio en familias transnacionales

La percepcion social para mirar el cambio y desarrollo de la sociedad cubana: aspectos

tedricos
Percepcion social: la ruta en su construccion tedrica

La Psicologia Social de los afios ochenta se caracteriz6 por el interés de explicar y comprender
la complejidad de los procesos sociales a partir de las teorias cognitivistas. Con la produccion de
literatura cientifica como Psicologia Cognitiva (Neisser, 1967), Psicologia Social. Un enfoque
cognitivo (Stotland & Canon, 1972), Cognicion y conducta social (Carroll & Payne, 1976), entre
otros; se consolidd el cognitivismo como paradigma o principio de investigacion para el abordaje

de los procesos psicosociales.

En la revision de los textos Psicologia Social (Barra, 1998), Psicologia Social | y Il
(Moscovici, 1986), Aproximaciones a la Psicologia Social (Ibafiez, 1990), Psicologia Social 8va
edicion (Baron & Byrne, 1998), Psicologia Social 3ra edicion (Morales, Moya, Gavidia &
Cuadrado, 2007), se encuentran algunas claves para entender la conducta humana (Ovejero,
2010); resulta interesante que, aun cuando se emplean en la formacion de psicologos que asumen
una comprension historico-cultural de la subjetividad, sus autores no son seguidores del enfoque

historico-cultural.

La mayoria de la produccion cientifica que sobre percepcidn social puede consultarse hoy se
caracteriza por su orientacion cognitivista, de ahi que se desarrollen en el marco del tema de la
cognicion social. En tanto, esta ultima intenta explicar la manera en que los sujetos atienden,
interpretan, analizan, recuerdan y emplean la informacion para elaborar juicios y realizar
acciones. De esta manera, la formacién de impresiones, como resultado final del proceso

perceptivo, se concibe como parte de la cognicion social.

En consecuencia, las teorias e investigaciones al respecto, han intentado explicar como se
forman las impresiones y como los sujetos manejan estas en su interaccion con la realidad social.
La impresidn se concibe como una imagen relativamente coherente, que se forma en el sujeto, al
integrar la informacion recogida en los primeros momentos de interaccion con el otro. De esta
manera, la percepcion social se explica a partir de la intervencion de tres procesos fundamentales:
el reconocimiento de emociones, la formacion de impresiones y la interpretacion de la conducta,
los cuales tienen lugar por medio de la comunicacion verbal y no verbal y la atribucion causal
(Morales, 2007).
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Salomon Asch (1946; citado en Morales, 2007) desde una concepcion gestaltica, desarrolla
una serie de experimentos, para explicar la formacion de impresiones a partir de su modelo de
rasgos centrales. Para él los diferentes elementos que intervienen en la percepcion, se organizan
como un todo, como una gestalt o configuracién, de modo que cada rasgo afecta y se ve afectado
por los demas, generando una impresion dinamica que no es posible predecir si se toman los
elementos por separado. Sin embargo, aunque todos los rasgos se relacionan, algunos tienen un
mayor impacto sobre los demas, convirtiéndose en elementos aglutinadores de la impresion. A
estos rasgos, Asch los denomind rasgos centrales. Sus experimentos demostraron que la
diferencia entre los rasgos centrales y periféricos estaba en el impacto que tienen sobre la
impresion resultante, pues lo centrales constituian guias para la organizacion de la informacién

como un todo coherente.

A decir de Moscovici (1986), nadie contribuyé mas en la comprension del juicio social que
Heider (1958) con su psicologia de las relaciones interpersonales. En este sentido, presta
especial atencién al proceso de atribucion como parte de la percepcion del otro y del juicio sobre
él. En palabras de este autor la atribucion de un comportamiento a rasgos latentes constituye la
primera etapa de la formacion de impresiones sobre otra persona (Heider, 1958, citado en
Moscovici, 1986).

Segln Heider (1958, citado en Moscovici, 1986), las personas nos guiamos en la vida
cotidiana por lo que podria llamarse una psicologia ingenua o del sentido comdn. Consciente o
inconscientemente, el «nombre de la calle» aplica en su percepcion y en su comportamiento unos
presupuestos de como son las personas y unos principios sobre como y por qué actdan de una u
otra manera. El punto no esta en que esos presupuestos y esos principios sean verdaderos, sino en
que guian el comportamiento del hombre medio en su vida cotidiana. La psicologia ingenua

construye una imagen de la realidad social y es esa imagen la que guia las acciones.

Synder (1987) y Synder y Gangestad (1986; citado en Morales, 2007) realizan una serie de
investigaciones sobre la habilidad que tienen los sujetos para manejar las impresiones que causan
en los otros. De esta manera crean la Escala de auto-observacion como instrumento medidor de
dicha habilidad, definiendo que los sujetos que obtuviesen altas puntuaciones en esta escala
ejercen un mayor control sobre sus autopresentaciones verbales y no verbales y poseen mayor

capacidad para detectar los intentos de manejo de la impresion realizados por otras personas.

Asimismo, De Paulo, Zuckerman y Rosenthal (1980; 1981) y Ekman y Sullivan (1991)
centran sus estudios en la evaluacién de la capacidad que tienen los sujetos de detectar el engafio.

Los participantes en sus experimentos debian detectar cuando se les estaba mintiendo a partir de
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la informacion que se les brindaba mediante observaciones, la escucha de grabaciones o la

combinacion de ambos (Morales, 2007).

Los estudios iniciados por Parkes (1975) y continuados por Janoff-Bulman (1992) (citado en
Morales, 2007) resaltaron la existencia en el ser humano de un conjunto de creencias sobre el
mundo y el yo, las que funcionaban como un "mundo de supuestos” sobre el que se articulaba la
vision que la persona tiene de la realidad tal y como cree que es. En este sentido, destacan la idea
de que estas creencias, que podian ser falsas o correctas, orientaban la conducta de las personas,

en tanto condicionaban su visién de la realidad.

Por otra parte, Barra (1998) define la percepcién como el proceso mediante el cual se busca
informacion y se forman impresiones acerca de las personas que se perciben. Para él, el proceso
a través del cual se busca informacion es la atribucion, entendiéndose esta como el esfuerzo
constante del sujeto para entender las causas de la conducta de los otros y en algunas ocasiones,

las suyas propias.

Baron y Byrne (1998) asumen el término como el proceso o procesos a través de los cuales se
pretende conocer y comprender a otras personas. Al respecto, sefialan como componentes de la
percepcion social los procesos de comunicacion no verbal y atribucidn, los que intervienen en la

formacion de impresiones.

Haciendo un analisis de estos autores, puede destacarse que, aun cuando la intencién de la
Psicologia Cognitiva es explicar la elaboracion de juicios sobre la realidad social, resulta
insuficiente para dicho propdsito la asuncion de la percepcion como impresion o imagen de la
realidad. Si la subjetividad fuera un reflejo de la realidad social, pudiera asumirse la percepcion
en términos de impresion e imagen de la misma, pero como es producciéon del sujeto, su
comprension requiere del andlisis de la unidad bésica de la subjetividad, el sentido subjetivo; en

tanto este se configura como produccidn simbdlico-emocional de la experiencia vivida.

No obstante, compartimos la idea de que la percepcién como proceso permite la interpretacion
y comprension de la realidad social, solo que eso responde a procesos cognitivos basicos que

permiten que el sujeto conozca su realidad, pero no lo explica a nivel de subjetividad social.

Desde la orientacion cognitivista, los estudios realizados sobre el tema han intencionado la
explicacion de la impresion como resultado del proceso perceptivo, a partir de los procesos que
intervienen en su formacion; centrdndose, Unicamente, en la percepcion de personas. Al
respecto, la mayoria de los autores concuerdan que los procesos fundamentales son la
comunicacion verbal y no verbal y la atribucion causal. En nuestra intencion por comprender la

percepcion social desde un enfoque historico-cultural de la realidad, resulté importante el
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reconocimiento que los autores Parkes (1975) y Janoff-Bulman (1992) hacen de las creencias

como «mundo de supuestos» sobre el que se articula la vision que la persona tiene de la realidad.

Autores como Vergas (1994), Moya (1994) y Comas (2001), asumen planteamientos que
parecen alejarse un poco del prisma cognitivista con el que se estudiaban los procesos

psicosociales.

Vergas (1994) asume la percepcién como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste
en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos
entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. Sin embargo, plantea
que la percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino
que, por el contrario, estan de por medio una serie de procesos en constante interaccion y donde
el individuo y la sociedad tienen un papel activo en la conformacion de percepciones particulares

a cada grupo social.

En los planteamientos de Vergas se aprecia que aun cuando asume la percepcion como un
proceso cognitivo, no la concibe en su definicion como impresion e imagen de la realidad, sino
que ve su resultado como juicios que el sujeto elabora sobre su realidad. Reconoce, ademas, el
caracter activo del sujeto en la conformacion de la percepcion; idea que, desde nuestro parecer,
se aleja de la concepciodn de la percepcién como reproduccidn ideal de la realidad para acercarse a
la idea de que es una produccidn subjetiva del sujeto.

Los planteamientos de Moya (1994) y Comas (2001) enfatizan el caracter social de la
percepcion, tanto del objeto como del sujeto de la percepcion, a lo que agregariamos que tal

caracter esta dado por la relacion y no solo por la naturaleza del objeto y el sujeto.

Comas (2001) reconoce la percepcion social como lo que el conjunto de la gente que forma
parte de una sociedad concreta, piensa, interpreta o imagina sobre una «cosa» determinada. En
este sentido se supone que la percepcidn social es el modo habitual mediante el cual un conjunto
social visualiza la realidad, siendo, ademas, la forma colectiva de entender esta realidad,
destacando la condicién de que es més estable.

Al respecto, quisiéramos destacar la idea de que la percepcién social trama la realidad social
de los diferentes grupos sociales, lo que no significa, necesariamente, que se construya de modo
colectivo. La percepcion se configura en espacios sociales, en tanto el sujeto produce espacios
propios de subjetivacion. A nivel de subjetividad es en el sentido subjetivo donde lo social se
constituye en psicoldgico, tomando, formas dinamicas de organizacion como las percepciones

sociales.
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En relacion con la produccion cientifica aportada por autores cubanos y no cubanos adscritos
al Enfoque Historico Cultural, pueden destacarse los trabajos de Andreeva (1984) y Perera (1999)
en el campo de la Psicologia y de Morales (2011) y Mederos (2012) desde la Sociologia.

Andreeva (1984) plantea que la percepcion social es la formacion de nociones acerca de
intenciones, capacidades, ideas, emociones y disposiciones que encierran una imagen sobre los
vinculos entre el objeto y el sujeto de la percepcion, asi como la comparacion con las
caracteristicas personales del individuo percibido y la interpretacion de las conductas. Asimismo
destaca el caracter interpersonal de la percepcion social, resaltando el conocimiento mutuo como
contenido fundamental de la misma. Este conocimiento mutuo permite evaluar al otro
emocionalmente, comprender el sistema de sus acciones, y en funcién de estos aspectos, elaborar

una estrategia de la conducta propia.

La autora comparte la definicion de percepcién social en términos de imagen de la realidad
social y reduce sus estudios a la percepcion social de personas. No obstante, resulta de interés sus
planteamientos acerca del caracter evaluativo de la percepcion, elemento que compartimos en

comun desde nuestra comprension del fenémeno.

A decir de Perera (1999) la percepcion social es “una dimension de la subjetividad
configurada en el contexto interaccional de los individuos y sus grupos que contiene los
significados que el sujeto, consciente o inconscientemente, confiere a los objetos de su
percepcion, asi como la relacién que a partir de ello establece entre medios y fines de sus
acciones respecto a tal objeto. La percepcion es un enunciado, un juicio que denota la presencia
de criterios, que configurados con mayor o menor elaboracion e informacion denota los sentidos
personales, los que se expresan a través del discurso de los sujetos individuales o colectivos sobre
cualquier hecho, evento u objeto social, relacionado directa o indirectamente con los mismos™.

En relacion a los planteamientos de la autora destacamos algunas ideas que consideramos
importantes a tener en cuenta para la construccion de nuestro modelo tedrico:

e La percepcion social como dimension de la subjetividad.
e Su definicion como juicio que denota la presencia de criterios, que configurados con mayor o
menor elaboracion e informacidn denotan los sentidos personales.

Morales (2011) comparte la concepcidn de percepcion social de Perera (1999), solo que en la
definicion que ofrece precisa, con mas detalles, los componentes de la percepcion social. De esta
manera, Morales (2011) define la percepcion social como el proceso pertinente a la subjetividad,
que discurre en el contexto de las relaciones interpersonales e intergrupales, consistente en la
evaluacion de los objetos, sujetos, procesos y fendmenos con los que se interactla, activando para

ello los significados y sentidos que revisten, la identificacion, la interpretacion y la reflexion,
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atribuyendo categorias y elaborando juicios de cierta complejidad, mediados por las experiencias
y las condiciones historico-concretas. Este proceso genera determinados efectos que dinamizan y
pronostican el curso de las relaciones entre lo percibido y quien percibe, encauzdndolas
prejuiciadamente o0 no, por la empatia, la aprobacién y la aceptacion, o la antipatia, la repulsion y
el rechazo.

Asimismo, Mederos (2012) se adscribe en sus investigaciones a la definicion de Morales
(2011). Al respecto, solo queremos resaltar el caracter evaluativo de la realidad social que
presenta la percepcion, elemento que no se recoge tan explicito en la definicion de Perera (1999).

Aun cuando Morales (2011) y Mederos (2012) asumen la percepcion social como dimensién
de la subjetividad, sus investigaciones no logran comprender y explicar el fenémeno a nivel de
subjetividad social, sobre la base de la produccion de los sentidos subjetivos que la configuran.

A partir del andlisis de las definiciones mas representativas es posible identificar los siguientes

nucleos articuladores:

= Constituye una impresion o imagen: Asch (1946), Heider (1958), Andreeva (1984), Synder
y Gangestad (1986), Synder (1987), Barra (1998), Barony Byrne (1998).

= Asociada a procesos de comunicacion verbal y no verbal y atribucion de la causalidad:
Heider (1958), Barra (1998), Baron y Byrne (1998).

= Creencias como elemento articulador de la vision de la realidad social: Parkes (1975) y
Janoff-Bulman (1992).

= Dimensidn de la subjetividad: Perera (1999), Morales (2011), Mederos (2012).

= Configuracion de juicios que denotan significados y sentidos: Perera (1999), Morales
(2011), Mederos (2012).

= Percepcion como evaluacion de la realidad social: Andreeva (1984), Perera (1999), Morales
(2011), Mederos (2012).

Tal sistematizacion posibilita visualizar la orientacion cognitivista en los estudios de la
percepcion social, sobre todo desde las impresiones y creencias, asi como su contextualizacion
desde el Enfoque Historico Cultural como dimension de la subjetividad y la especificidad de su
caracter evaluador de la realidad, lo cual constituye un antecedente valioso. Se identifica también
la necesidad de replantearse esta aproximaciéon desde una profundizacion de la comprension
Historico Cultural y un enfoque de inteligibilizar lo empirico desde la construccion tedrica de la

percepcion social como modelo comprensivo.
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Modelo comprensivo de la percepcion social: opcidn de inteligibilidad desde un Enfoque

Histdrico Cultural de la subjetividad

La subjetividad como cualidad del psiquismo humano, en su nivel mas complejo, se produce
en condiciones histdrico-culturales, a partir de las mediaciones sociales y de la propia
subjetividad. No se reproduce de forma ideal, como reflejo de la realidad, sino que es una
produccion del sujeto, que se construye en las mediaciones que participa, a través del proceso de
socializacion. A decir de Gonzalez Rey (2013) toda nueva experiencia puede comprenderse como

una produccion de sentido y no como reflejo de la realidad.

Como totalidad sistémica, la subjetividad, tiene dos niveles de organizacion el nivel individual
y el nivel social. Ambos niveles de construccidon y expresion de la subjetividad establecen
relaciones de recursividad, a través de los sentidos subjetivos. Por ello, la subjetividad individual
estd presente en la social y viceversa, como momento de sentido subjetivo. Los sentidos
subjetivos existen en la procesualidad de las acciones y relaciones del sujeto, mediante las cuales

se integra el momento de produccion de nuevos sentidos.

Lo subjetivo es la articulacién de las definiciones culturales y simbolicas de las précticas
humanas con las emociones de la red de experiencias, las que se configuran como producciones
simbdlico-emocional de la experiencia vivida (integra lo historico, cultural, social e individual).

El sujeto produce espacios propios de subjetivacion en los diferentes espacios sociales de su vida.

A nivel de subjetividad individual, existe un momento organizativo en la personalidad, pero a
la vez, este sujeto (portador de la personalidad) existe en accion y relacion en diferentes espacios
sociales, dentro de los cuales se desarrollan actividades a nivel individual y grupal. Por lo tanto,
la subjetividad social pude definirse como: «las producciones subjetivas que caracterizan los
diferentes espacios sociales, en las cuales transitan producciones simbolicas y sentidos subjetivos
procedentes de otros espacios de vida social, los que de forma simultanea se expresan en los
discursos y sistemas simbdlicos sobre los que se organizan las experiencias compartidas al

interior de la vida social» (Gonzélez-Rey, 2007, p.21)

Desde esta comprension, la subjetividad, tiene en el sentido subjetivo su unidad bésica, donde
lo social se constituye en psicolédgico, tomando, formas dindmicas de organizacion: percepciones
sociales, mitos, creencias, categorias sociales, etc. (Gonzalez-Rey, 2007). Dichas formas de
organizacion se establecen como conjunto de emociones y procesos simboélicos que se articulan
alrededor de definiciones culturales sobre las que se desarrolla la existencia humana (Gonzalez-
Rey, 2009)
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A decir de Cabrera, Rodriguez y Rodriguez (2016) esta comprension de la subjetividad
constituye una opcion de inteligibilidad de los fenémenos humanos, como apertura a nuevos
saberes y précticas. Para Gonzélez-Rey (2009) la inteligibilidad es la relacion entre realidad y
saber, asociada a opciones de modificacion de la realidad desde ese saber; nocién que conduce a

la definicion de zonas de sentido como espacios de inteligibilidad sobre un problema.

Desde esta perspectiva puede articularse la comprension de la subjetividad con su estudio
desde una comprension historico cultural con la nocion de modelo teéricos como opciones de
inteligibilidad, concibiéndose este como la herramienta de acceso a lo empirico (Cabrera,
Rodriguez & Rodriguez, 2016)

Gonzalez-Rey define que un modelo tedrico estd conformado por ideas e hipétesis
relacionadas entre si en un marco tedrico como fuente de inteligibilidad, donde convergen las
informaciones resultantes de los diferentes instrumentos y situaciones de la investigacion con las
ideas del investigador. Cabrera, Rodriguez y Rodriguez (2016) sintetizan sus principales

caracteristicas:

e Construccion tedrica con capacidad de desarrollo en el momento empirico.
e Se expresa en el desarrollo progresivo de hipétesis y construcciones del investigador.
e Permite el desarrollo de nuevos indicadores sobre la informacion empirica que adquiere

significado solo en el marco del propio modelo.

El modelo como conceptualizacién teorica tiene la capacidad de conducir el proceso de
construccion de la regularidad empirica con que se expresa la esencialidad contenida como
conocimiento existente en la sociedad en los diferentes &mbitos en los que se hace tangible.
Develar lo empirico desde la viabilidad constructivo-interpretativa que proporciona el modelo
tedrico conduce a la produccion cientifica en relacion con el proceso de investigacion-
transformacion de la realidad, pues posibilita actuar sobre lo esencial, lo que debe cambiarse para
que la realidad cambie (Cabrera, Rodriguez & Rodriguez, 2016, p. 28)

En la construccion del modelo tedrico de la percepcion social desde una comprension
histérico-cultural de la subjetividad, se asume la percepcién social como una forma de
subjetividad social que se configura en el proceso de conocimiento de la realidad social, de su
subjetivacion. En esta direccion, asumimos que las percepciones sociales constituyen
configuraciones de creencias y atribuciones como producciones de sentido que evalGan
determinada realidad social, a través de atributos y causas que en su articulacion contienen una

vision de esa realidad que se expresa en forma de juicios de valor.
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Esta vision evaluativa de la realidad social que se expresa en forma de juicios de valor se

configura como producciones de sentidos que articulan las definiciones simbdlicas como

atributos y causas con las emergencias emocionales contenidas en estos.

Dichos sentidos se organizan e integran en unidades de sentido que configuran la percepcion

social. Tal posicionamiento se ilustra en el Esquema 1.
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Esquema 1. Modelo comprensivo para el estudio de la percepcién
un Enfoque Histdrico Cultural de la subjetividad
Fuentes: Elaboracion de los autores e investigadores auxiliares
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Trabajo de campo para el estudio de percepciones de cambio y desarrollo en la sociedad

cubana en familia transnacionales
Disefio metodoldgico de la investigacion, contexto de investigacion e inmersion en el campo

El enfoque metodologico delimitado por la cosmovision definida puede definirse cualitativo

como investigacion social de segundo orden con una orientacion cualitativa.

La investigacion se aproxima a la realidad que estudia en un nivel de profundidad
clasificatorio, siguiendo los criterios de Ander-Egg (2011), al caracterizar y ordenar las
percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en familias transnacionales
indicando las categorias que organizan en unidades-sentido sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores. Se produce una informacion que puede ser utilizada para todo tipo de trabajos
que tienen un propdsito practico, o bien, constituir una especie de estimulo para las reflexiones

tedrico-explicativas que hay que hacer a partir de lo dado, pero sin quedarse en ello.

La seleccion de la ciudad de Santa Clara para el estudio estuvo determinada por los criterios
de conveniencia y disponibilidad. EI primer criterio, siguiendo a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) se orientd por la existencia de los casos y las posibilidades reales de los
investigadores para estudiarlos. El segundo criterio, siguiendo a Sandoval (1996) respondi6 al

acceso del equipo de investigacion a familias transnacionales.

Villa Clara constituye la segunda provincia del pais en emigracion, tanto legal como ilegal,
siendo la cabecera municipal Santa Clara la de mayores cifras, segin Aja (2007), aunque no se
revelan estas. Asimismo, la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de la Republica de
Cuba (2014), especifica que la tasa de emigracion de Villa Clara en 2011 fue de 4,0, o sea la
provincia perdié 4 personas por concepto de emigracion por cada mil habitantes, lo cual indica,
tomando como referente que la poblacién de Villa Clara para esa etapa era de 791 216, que
emigraron 3 165 personas.

La inmersion inicial en el campo comprendié un primer contacto con cada familia donde se
realizd una observacién del ambiente y se presentd la investigacion, se les propuso participar y se
adquirié su aprobacion. La informacion obtenida posibilitd tomar decisiones con respecto a su

inclusién como parte de la muestra a partir de los criterios de heterogeneidad definidos.

La inmersion profunda comprendi6 tres contactos con cada familia siguiendo el siguiente

protocolo:

= Entrevista focalizada a la familia y observacion del ambiente para caracterizar remesas que

reciben familias transnacionales con origen en la ciudad de Santa Clara y el impacto que
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tienen sobre su bienestar econdmico a través de los ingresos, los bienes y servicios adquiridos
o utilizados y el estado de la vivienda.
= Aplicacion del completamiento de frases a cada miembro.

= Entrevista focalizada a la familia y salida del campo.

De este modo se identificaron como fuentes principales de obtencién de datos la observacion
del ambiente, la bitacora del campo del investigador y la recoleccion enfocada (entrevista y
completamiento de frases)

El disefio de la investigacion se caracterizé por su caracter flexible y emergente.
Seleccion de las familias transnacionales

La seleccion de familias transnacionales siguié como criterio de muestreo la propuesta de
Ruiz-Olabuénaga (1999) para la investigacion cualitativa. Se aplicO un muestreo intencional
opinatico, de modo que se garantizd la cantidad o saturacion y la calidad o riqueza de la
informacidn. Fueron establecidos criterios estratégicos por el equipo de investigadores para la

seleccion de las familias.

Se consider6 la estrategia de maxima variacion o de heterogeneidad entre familias para
mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno estudiado segln
propone Valles (1999). El criterio estratégico fue la seleccion de las familias atendiendo a su

estructura transnacional y el pais de residencia del miembro que emigro.

Este aspecto constituy6 un reto para el equipo de investigadores pues no existian estadisticas
publicas sobre la cantidad ni ubicaciéon de familias transnacionales, constituyendo una realidad
invisibilizada por las politicas y los actores sociales locales. De este modo debieron articularse el
principio de pertinencia y adecuacién, que plantea Sandoval (1996), mediante la identificacion de
las familias que pudieran aportar datos suficientes para desarrollar una completa y rica
descripcion del fenémeno y las estrategias de muestreo por conveniencia y muestreo en cadena o
por redes, segun identifican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Los criterios de
heterogeneidad, pertinencia y adecuacion transversalizaron las selecciones por conveniencia o en

cadena.

Se partio de un muestreo por conveniencia, propio de investigaciones exploratorias. El equipo
investigador identifico las dos primeras familias del estudio a partir de la existencia de vinculos
de relaciones interpersonales, a partir de ese momento fueron seleccionadas otras cinco familias
de nueve que fueron identificadas, utilizando el muestreo en cadena o por redes también conocido
como «bola de nieve». El procedimiento fue preguntarle a la familia que se estudiaba si conocian

a otras familias que cumplieran con el requisito de transnacionalidad y pudieran estar dispuestas a
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participar en el estudio. Se recogio informacidn con respecto a la estructura y pais donde radicaba
el miembro emigrado y se tomaron decisiones de inclusion a partir de su aproximacion a los
criterios de heterogeneidad definidos. Las cuatro familias que no se seleccionaron se debio6 a que
no concedieron el consentimiento informado: en tres de los casos manifestaron no disponer de

tiempo y otra que explico que no queria revelar informacién sobre su vida intima.

La seleccion de las familias y la exploracion de sus percepciones sociales no fueron dos etapas
de la investigacion, sino un continuo en el cual se identificaba a la familia, se tomaba la decision

de su inclusion y se realizaba el estudio.

El estudio de las familias se realiz6 en sus domicilios en la ciudad de Santa Clara, provincia de
Villa Clara, Cuba. La muestra quedé constituida finalmente por 7 familias, 5 de ellas donde el
pais de destino de la emigracion es Estados Unidos de Ameérica, 1 donde el pais de destino fue
México y otra donde el destino fue Espafia. Predominaron en la muestra familias nucleares antes
de la emigracion. La familia 5 tuvo como particularidad que la transnacionalidad es compartida
entre Estados Unidos y Alemania. Los datos de heterogeneidad en la seleccion de la muestra se
recogen en la Tabla 2.

Tabla 2. Datos de heterogeneidad de la muestra

Pais de destino

A
Méxicp FE
2,4
AIemarJia 7 Fam 5
Espafig EE
Tipo Je familia
Nuclear Extensa Reconstituida

Fuentes: Elaboracion de los autores e investigadores auxiliares

La seleccion de la muestra planted a los investigadores la contradiccion entre el nimero de
familias seleccionadas y el nimero de familias requeridas para la investigacion. La pregunta
inicial sobre cuantas familias como unidades colectivas de muestreo serian necesarias para
representar el objeto de estudio se fue transformando en cada momento en si ya eran suficientes.
Una vez concluido el proceso de seleccion, de estudio y ante la imposibilidad de prolongar el

periodo investigativo se realizo un andlisis del punto de saturacién alcanzado.
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El principio de saturacion es el recurso que permite en la investigacion cualitativa la
determinacion del tamafio de la muestra, ya que establece las condiciones dentro de las cuales es
valida la investigacion. La saturacién se expresa, segun Bertaux y Bertaux (1993) cuando los
nuevos casos no introducen correcciones ni complementos al conocimiento, solo repiten de la

pauta definida.

Bertaux (1993) ha establecido en 30 el nimero de casos necesarios para alcanzar el punto de
saturacion, asi como las etapas por las que transcurre este proceso. Otros autores como Mejias
(2000) plantean que 20 es un numero que se ha establecido para las investigaciones sociales en
Peru, aunque la sistematizacion que presenta muestra un continuo entre 10 y 40 casos entre los

que oscila el punto de saturacion.

En esta direccion se considerd que se habia conseguido un primer nivel de saturacion a partir
de la identificacion de niveles de presencia de los sentidos y de sus unidades de configuracion.
Se considerd que las unidades de sentido se habian saturado pues en cada familia los sentidos
subjetivos redundaron en torno a ellas, repitiéndose como organizaciones o ejes articuladores de
los sentidos subjetivos configuradores de las percepciones sociales que permiten comprender el
objeto de estudio. Asimismo, la repeticion de sentidos indica que la investigacion identifico
subjetividades que se expresaron reiteradamente en las familias. Se establecio la necesidad de
ampliar la muestra en futuras investigaciones, de modo que se alcance también la saturacion en

emergencia de sentidos subjetivos por su redundancia.

Técnicas e instrumentos para el estudio de la percepcién social de cambio y desarrollo de la
sociedad cubana en familias transnacionales

La seleccion y aplicacion de técnicas e instrumentos, asi como su variedad en el proceso
investigativo, tuvo la intencion de ser coherente con la funcion descentracién del sujeto desde el
lugar en que nos habla que plantea Gonzalez Rey (2006), para evitar posibles rutinas de expresion
que no permitan la tension necesaria que implica la produccion de sentidos subjetivos. Es
reconocido que el sujeto tiene posibilidades limitadas de expresion con respecto a toda su
experiencia, siendo esta, como plantea Gonzalez Rey (2006, una via para la organizaciéon de
sentidos subjetivos que necesariamente excluyen otras zonas de la experiencia, las que pueden

pasar a ser significativas si el sujeto se sitGa en otro a&ngulo de expresion de su experiencia.
e Observacion

La observacion permite explorar ambientes, contextos y la vida social en general, a partir de

un proceso comunicativo no verbal que se establece entre observador y observados, donde, como
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especifica Ruiz-Olabuénaga (1999), va captando las claves en la realidad social e interpreta lo

que ocurre, construyendo un conocimiento como resultado.

La observacion fue seleccionada por el equipo de investigadores ante la hipotesis de la
mediacion de la transnacionalidad, a través de las remesas, especificamente por el impacto
directo con respecto al nivel de vida o bienestar econémico de la familia. Se aplico con el
objetivo de analizar en las familias transnacionales la adquisicion de bienes de consumo
duraderos y el estado de la vivienda. También fueron observadas las familias durante la

aplicacion del completamiento de frases y la entrevista.

Al seleccionar la observacion como método de investigacion los investigadores asumimos una
contradiccion ética, pues serian observados los hogares de la familia como escenarios naturales,
sociales e intimos, lo cual se realiza tradicionalmente sin el consentimiento de las personas
investigadas. Al respecto Banister, Burman, Parker, Taylor y Tindall (2004) plantean que si los
sujetos no son identificables en el reporte de investigacion y si se supone que estos aceptarian si
se les preguntara, entonces el investigador puede aplicar la observacion. Este fue un tema
ampliamente debatido en el equipo de investigadores que optd finalmente por solicitar a la
familia su aprobacion para que los bienes observados, asi como el estado de la vivienda pudieran

constar en el informe de investigacion, siempre preservando el anonimato de la familia.

La observacion siguio el formato de describir el contexto familiar a través de los siguientes
aspectos indicadores del bienestar econdmico: informacion sobre los ingresos (declaracion de los
ingresos de la familia, las fuentes de los ingresos y la ocupacion), informacion sobre bienes y
servicios adquiridos o utilizados (bienes adquiridos y servicios como taxis, recarga, uso del

teléfono y tiempo libre) y la informacion sobre la vivienda (condiciones de la vivienda).
e Entrevista

Consiste, siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en una reunion para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados), donde a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema. En la investigacion se realizd a la

familia y se utilizo en las variantes de no estructuradas o abiertas.

Se utilizé durante la inmersion inicial donde se realizé el encuadre de la investigacion y se
indagd por aspectos que caracterizaban a la familia, expresiones de la transnacionalidad y del
bienestar econdmico, como se recoge en la guia tematica de los contenidos que se concibieron

para ser indagados.
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Posteriormente, durante la inmersion profunda se aplico después de la evaluacion del
completamiento de frases, una entrevista focalizada a la familia; de modo que se centrd en la
busqueda de producciones colectivas con respecto a los indicadores contenidos, asi como para

clarificar resultados obtenidos en el andlisis del trabajo de campo hasta ese momento.
e Completamiento de frases

El completamiento de frases constituye una derivacion del test proyectivo (Rotter), realizada
por Gonzalez-Rey a lo largo de su trayectoria investigativa. ES un instrumento que presenta
inductores cortos de caracter general y especifico para que los sujetos se expresen de forma
intencional. Las frases que forman el instrumento, como expresa Gonzalez-Rey (2006), no
definen su valor por el contenido explicito que las define, pues cada sujeto puede expresar
sentidos subjetivos muy diferentes ante cada frase, con independencia de lo que ellas
explicitamente inducen. Se trata de colocar al sujeto frente a un universo diferenciado de frases,
cuyo significado debe producir a partir de su propia subjetividad, expresando los sentidos

subjetivos mas significativos para él en ese momento.

Para su construccion se considerd, siguiendo a Gonzalez-Rey (2006), que la produccion de
sentidos subjetivos a partir de las frases incompletas depende de forma diferenciada de los sujetos
y no de la induccion inmediata del instrumento. Asimismo el ndmero de frases puede ser
variable, con un minimo de 15, siempre que permitan expresar tipos diferentes de inductores que

faciliten el efecto de descentracion del sujeto y la amplitud de la informacion.

En un primer momento el equipo de investigadores realizd una agrupacion a priori sobre
posibles frases que podian relacionarse entre si, partiendo de algunas muy basicas tomadas de la
propuesta original de Gonzalez-Rey (1997), entre las que se encontraban: este lugar; en el hogar;
me preocupa; mi familia, asi como otras que intencionaran mejor la tematica a la vez que
descentraran al sujeto de posibles respuestas formalizadas en el imaginario oficial y permitieran
un acercamiento a la produccion de sentidos. De este modo se incluyeron inductores: como mi
sociedad, el futuro de mi sociedad, me gustaria que mi sociedad cambiara, las remesas, las

remesas para mi familia, mi familia, lo mejor para mi familia, mi familia en el futuro.

En un segundo momento se trabajo en la organizacion de los inductores de forma tal que
respondieran a la amplitud de informacion a la descentracion del sujeto, lo cual fue realizado a
través de multiples colocaciones de frases en una pizarra, lecturas continuas y analisis grupales
del equipo de investigacion, que solo terminaron cuando existié coincidencia con respecto a la

pertinencia y organizacion de cada frase.
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Luego de la eliminacion de los inductores mas basicos que dieron pie a la introduccion de
otros més elaborados y la reorganizacion de estos se contaba con 22 items, de los cuales, tras el
proceso de organizacion de los mismos, la propuesta que se empled en el pilotaje solo contaba

con 19 items.

En un tercer momento se aplicé el completamiento de frases construido a 3 estudiantes de la
carrera de Psicologia pertenecientes a familias transnacionales. Se les pidid que respondieran el
instrumento y luego se les entrevistd sobre lo experimentado ante cada inductor como
elaboracion y el orden en que se presentaban. Los resultados obtenidos fueron considerados para
la elaboracion final del instrumento, el cual quedd conformado definitivamente por 19 inductores

Ccomo Se muestra.

En su aplicacién se procedi6 a la entrega de una hoja anexa en blanco junto al instrumento, y
se les explico a los participantes de la investigacién que podian extenderse cuanto desearan en

cualesquiera de las frases.
e Triangulacion

Siguiendo la clasificacion realizada por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) se realizo
triangulacion de datos y de investigadores. La triangulacion de datos permitié comprobar que las
informaciones obtenidas en el completamiento de frases eran confirmadas mediante la
observacién y las entrevistas. La triangulacion de investigadores propicié una mayor riqueza

interpretativa y analitica.

La triangulacion de investigadores devino ademas instrumento de vigilancia epistemoldgica.
Fue seguida la concepcion de investigadores auxiliares aplicada por Rodriguez (2015), de modo

que otros investigadores participaron reflexivamente en el proceso de investigacion.

El equipo de investigadores principales se constituyé como sistema de trabajo, de reflexion y
fue conformado por los tutores y la investigadora. En este espacio se realizaron de forma
sistematica debates y toma de decisiones sobre la investigacion. Asimismo, se constituyo un
equipo de investigadores colaboradores, asociados al trabajo de campo integrado por dos
profesores de la disciplina Psicologia Social Laboral y de las Organizaciones quienes participaron
en el proceso de analisis de datos. Este fue un espacio de emergencias y devoluciones hacia y
desde el equipo de investigadores principales.
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Estrategia para el proceso de construccion e interpretacion de la informacion
El proceso de construccion e interpretacion de la informacion transito por las direcciones de
develar las percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en familias

transnacionales, asi como caracterizar mediaciones de la transnacionalidad en las percepciones.

En la primera direccion transitd a través de la articulacion del modelo teodrico sobre la
percepcion social y el planteamiento metodolégico para la construccion-interpretacion de

conocimiento desde una logica configuracional.

Se establecio que la articulacion recursiva de creencias y atribuciones causales que da cuenta
de una vision critica de determinada realidad social en forma de los juicios de valor constituyen el
nucleo tedrico para el acceso del modelo a lo empirico en la medida en que revela la realidad

objeto a través de atributos y causas que posibilitan su reconocimiento y diferenciacion.

Asimismo se plante6 que los juicios de valor expresan su configuracion como percepciones
sociales en la medida en que se integran en una unidad de sentido, a la que se arriba a traves de
una construccion tedrica del investigador que da cuenta de su interrelacion y organizacion. Estas

unidades de sentido las denominamos, siguiendo a Gonzalez-Rey (2006), nucleos de sentido.

En la develacion de las percepciones sociales, siguiendo el modelo teérico construido, se
asumieron como especificidades metodoldgicas extraidas por Cabrera, Rodriguez y Rodriguez
(2016) a partir de Gonzalez-Rey (2007, 2009) las siguientes:

= Los sentidos subjetivos no son operacionalizables, no pueden ser traducidos a elementos
concretos estandarizados, no se pueden definir a priori para orientar un andlisis del material, ya
que no existen conjuntos que esperan ser develados, ni existen sentidos subjetivos universales
para caracterizar los procesos de subjetivacion asociados a las diferentes actividades humanas.

= Los sentidos subjetivos estdn en proceso permanente y toman formas diferentes en el
comportamiento, de modo que solo pueden ser construidos por las interpretaciones del
investigador, nunca captados directamente de las manifestaciones concretas de los sujetos.

= Los sentidos subjetivos emergen del proceso de analisis y construccion de un material
empirico, integrando diversas fuentes emocionales y sus desdoblamientos simbolicos, ya que
entre las representaciones conscientes susceptibles de expresion verbal intencional por la
persona y las configuraciones subjetivas referidas a esas representaciones no existe una

relacion lineal.
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La segunda direccion de analisis transitd por caracterizar las remesas sociales y el bienestar
econdmico de la familia como mediaciones de la transnacionalidad en la percepcion social con

respecto al cambio y desarrollo de la sociedad cubana.

Las remesas fueron caracterizadas a partir de su contenido, la frecuencia con la que eran

recibidas y la importancia y significacion que le atribuye la familia.

El bienestar economico fue caracterizado a traves de los ingresos, los bienes y servicios

adquiridos o utilizados y el estado de la vivienda.

El proceso de construccién de la informacion se realizd mediante el analisis de contenido,
técnica que permitio el proceso de construccion e interpretacion de la informacion. Se tom6 como

referencia las fases seguidas por Cabrera, Rodriguez y Rodriguez (2016).

Se transitd por una primera fase en la que se seleccionaron los materiales en correspondencia
con el objetivo del andlisis, segun los principios de pertinencia y homogeneidad. Los materiales
seleccionados fueron la observacion del ambiente, la bitdcora de campo del investigador y la
recoleccion enfocada (entrevistas y completamiento de frases). Luego se organiz6 el material
mediante reflexiones a partir de lecturas flotantes sucesivas; se formularon hipétesis y se
registraron las ideas emergentes que sirvieron de base en el proceso constructivo interpretativo.
Posteriormente fueron identificados enunciados descriptivos como primer momento de
categorizacion, a partir de las reflexiones del equipo de investigadores. Las continuas lecturas del
material condujeron a un segundo momento en el analisis de contenido en el cual se transformé el

material y se integraron de forma significativa los contenidos.

Se optd por seguir la légica configuracional como estilo para la presentacion de la
informacion. Por la sensibilidad del tema se opt6 por llevar a anexo solo aquella informacion que
no pudiera ser utilizada de forma descontextualizada y con intenciones alejadas de la ciencia para

estigmatizar el modelo social, politico y econémico del pais.

Como especificidad en el completamiento de frases se fue elaborando un sistema de hipotesis
que se integraron entre si y orientan el curso de la produccion de informacién en otras familias.
Las hipdtesis se fueron produciendo a partir de una frase o la relacion entre ellas de modo que los
investigadores construimos-interpretamos los sentidos que configuraron las percepciones

sociales, los cuales se fueron integrando en unidades segun su similitud.

Pudimos corroborar las observaciones e hipotesis de Gonzalez-Rey (2006) que en las
construcciones de las personas ante el completamiento de frases se centraron en el cambio y
desarrollo de la sociedad cubana como tema portador de sentidos subjetivo, apareciendo unidades

de informacion homogénea ante los inductores diferentes en las distintas familias, de modo que
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las expresiones de los sujetos mantienen continuidad tematica, lo cual constituye un efecto de

reiteracion de un contenido tematico en varias frases continuas.

El proceso de construccion e interpretacion de los resultados se realizd primeramente en el
caso singular de las familias y, posteriormente, la investigacion transitd hacia el desarrollo de
categorias e indicadores al interno de las unidades de sentido que permitieran registrar tendencias
que caracterizaban las configuraciones de las percepciones sociales. En esta fase se siguio la
pauta de organizacion de los nucleos de sentido utilizada por Cabrera, Rodriguez & Rodriguez
(2016) atendiendo a la frecuencia de aparicion de las creencias y atribuciones y la similitud de
sentido. La frecuencia de aparicion se considero a partir del niUmero de veces que emergié una
percepcion y la similitud de sentido posibilitd la integracion de las percepciones por la
congruencia de los sentidos subjetivos a pesar de las diferencias Iéxicas en las expresiones de los

diferentes grupos.

Finalmente se procedié a la conformacion de un cuerpo descriptivo explicativo sobre el
problema estudiado, el que fue sometido a una evaluacion por los investigadores con respecto a
su capacidad para describir, comprender y explicar la realidad estudiada. Durante la evaluacion
los investigadores confrontaron sus resultados y valoraron si se captaron y categorizaron
adecuadamente los sentidos aportados por los sujetos, triangulando la informacidn construida con

las unidades de analisis y la opinién del equipo de investigadores.

Criterios de calidad en el estudio de percepciones sociales de cambio y desarrollo de la
sociedad cubana

La investigacion aseguro su calidad mediante el cumplimiento de requisitos éticos y técnicos
que sustentan la transparencia y el rigor observados desde la formulacion hasta la culminacion del
proceso investigativo. Los criterios de calidad, confianza y autenticidad de los hallazgos que se
consideraron son sistematizados por Sandoval (1996) y fueron empleados por Rodriguez (2015),

cuya experiencia fue retomada en el planteamiento y consecucion de los criterios.

El criterio objetividad-confirmabilidad se concibid a través de la descripcién de los métodos y
procedimientos empleados en el estudio; se siguié una secuencia que es posible reconstruir por
los lectores para obtener, procesar, condensar, transformar y mostrar los datos; se establecio un
vinculo explicito entre las conclusiones planteadas y los datos condensados; se presentd un

registro detallado y suficiente de los métodos y procedimientos utilizados en la investigacion.

El criterio confiabilidad-auditabilidad implicé la elaboracion de preguntas de investigacion

claras, el planteamiento del disefio de investigacion congruente con ellas, la descripcion del papel
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y posicion del equipo de investigadores dentro de la investigacion, la valoracion del paralelismo
significativo de los hallazgos a través de las fuentes de datos y la especificacion de los
paradigmas bésicos y constructos analiticos.

Ademas, se recolectaron los datos a través de un apropiado muestreo de escenarios, tiempos e
informantes, se desarrollaron protocolos comparables entre si por parte de los diferentes
investigadores involucrados en el proyecto de investigacion y se realizd una revision de la

codificacion elaborada y un control de calidad de los datos.

El criterio de validez interna-credibilidad-autenticidad se logro a través de la significatividad y
riqgueza de contexto de las descripciones presentadas; se realizd una reconstruccion plausible y
convincente; se valord la produccion de conclusiones convergentes a partir de la triangulacion
entre métodos complementarios y fuentes de datos; se explicd coherentemente la obtencion de
datos divergentes a partir de la triangulacién, se mostro adecuadamente la relacion entre los datos
presentados y las categorias de analisis, se explicitd la légica y reglas sequidas para confirmar
inferencias emergentes y se sometié a consideracion de los informantes las conclusiones

presentadas.

Para cumplir con el criterio validez externa-transferibilidad-pertinencia fueron descritas las
caracteristicas de la seleccion o muestreo original de personas, escenarios y procesos; se
establecieron claramente los limites de generalizacion mediante la definicion explicita de los
alcances y las limitaciones de la investigacion; se incluy6 una descripcion completa y suficiente
de los hallazgos para que los lectores puedan evaluar el potencial de transferibilidad y pertinencia
a otros escenarios y se establecié un vinculo congruente entre los hallazgos y la teoria en la que

se fundamentan.

Cumplir con el criterio utilizacion-aplicacion-orientacion a la accion implico el planteamiento
de los hallazgos de manera accesible intelectual y fisicamente para los potenciales usuarios, de

forma que se les estimula a proponer hipotesis orientadoras para la accion futura.
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Percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en familias

transnacionales: configuracion y niveles de presencia

Configuracion de percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en

familias transnacionales

La familia 1 transito de una estructura extensa, integrada por abuela, el hijo, su esposa y su
hija, a una familia reconstituida mixta donde permanecieron el padre y la hija y se integré una
nueva esposa. De este modo salen de la familia, la abuela como el sujeto de la emigracion y la
ex-esposa por un proceso de divorcio. El periodo de transnacionalidad abarca aproximadamente
20 afos durante los cuales no se han quebrantado las relaciones. En conjunto con la abuela se
encuentran, en México, el resto de sus hijos y nietos. La familia por el color de la piel pertenece a
la categoria racial de blanca

El intercambio de las remesas econdmicas tiene como particularidad que no se realiza a través
de envios sistematicos, sino que se entregan directamente en las estancias anuales que realizan el

padre y la hija que varian aproximadamente entre 1 y 3 meses.

Existe un intercambio de remesas sociales el cual manifiestan los familiares que ocurre de
modo irregular, pero le atribuyen gran importancia y significacion, argumentando que les permite
«mantener el vinculo familiar», asi como «el contenido espiritual de la familia» y le produce
gratificacion, esto lo podemos constatar con verbalizaciones como: «cuando recibimos remesas
de este tipo, sentimos que se acuerdan de nosotros». En un inicio estos intercambios se realizaban
mediante cartas y llamadas telefonicas, solamente, pero ahora se suman los correos electrénicos

con envio de fotos y los regalos.

Las remesas econdmicas impactan en el bienestar econémico de la familia a través de las
condiciones de la vivienda donde conviven, una casa de mamposteria y placa, de la cual el padre
es el propietario de la vivienda, la misma con muy buenas condiciones materiales de vida, entre
ellas podemos destacar objetos de valor como pinturas, vajillas de porcelana y plata, pianos y
colecciones de antigiedades que pertenecen al patrimonio familiar. Poseen equipos
electrodomésticos como aires acondicionados, televisor, DVD, computadora, ducha eléctrica que
brinda mejores comodidades en el hogar, ademas de ordenador portatil, Tablet, teléfonos
celulares con sus respectivas lineas moviles, camaras fotograficas y otras tecnologias que le

facilitan los estudios a la hija.

En el caso de esta familia, el equipo de investigadores no pudo tener acceso a los ingresos de

la misma por lo cual, no se encuentran registrados en la investigacion.
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En cuanto al nivel de escolaridad, podemos decir que el padre y la hija poseen un nivel
superior, el padre graduado de Ingenieria Eléctrica y la hija de Restauracion, mientras que la
esposa posee un nivel medio superior. El padre y su esposa trabajan en el Banco Popular de
Ahorro, él al frente de la brigada de mantenimiento y ella como cajera. Mientras que la hija
realiza labores de restauracion insertada a grupos por cuenta propia donde se desempefia como
restauradora. Esta familia con frecuencia visita el Teatro la Caridad, restaurantes, heladerias y
cafeterias particulares. Ademés padre e hija comparten la aficion por la masica ya que ambos
tocan la bateria en el caso del primero y el piano en el caso de la segunda. Ambos practican
deportes extremos, digase salto libre en parapente y bungee jumping y con frecuencia se retinen
un grupo de aficionados que comparten la misma atraccion y realizan veladas, comidas

campestres, excursiones, entre otras actividades.

En la configuracion de la percepcion social de esta familia, emerge como unidad de sentido la
percepcion actual y de futuro de la sociedad cubana, al respecto, se expresaron sentidos como la
desconfianza con respecto al proceso de cambio que se realiza en el pais, la pérdida de cultura,
valores éticos y profesionales en la sociedad cubana y la limitada participacién de la sociedad en
las decisiones que se toman. De esta manera, la familia asume que el estado actual y futuro de la
sociedad cubana estd determinado por las decisiones que otros toman para luego imponer su
cumplimiento; registrdndose valoraciones como «es lo que nos han hecho ser», «asi lo

decidieron» y «porque es lo que nos han impuesto».

También fueron develados sentidos que ubican la configuracion de una percepcion del cambio
en la sociedad cubana, la que como unidad de sentido, se ha configurado sobre la base de
sentidos de incertidumbre en relacion a los cambios que deben realizarse en el pais, pues prima
en la familia una vision de futuro dudosa y poco optimista. Sin embargo, prevalece la confianza
en el potencial de los cubanos para gestar el cambio, emergiendo como unidades de registro que
el futuro de mi sociedad debe ser «desde dentro» y que «Cuba es para los cubanos». Para esta
familia la fuerza social del cambio esta en la propia sociedad, por lo que se necesita su gestacion
desde lo interno. Como elementos susceptibles al cambio predomina una vision de la necesidad
de transformacion del modelo econdmico. Esto lo podemos constatar con unidades de registro
como «una alternativa de cambio para la sociedad cubana seria cambiar de gobierno» asi como

«mas de 50 afios futuros y diferentes para cambiar».

La percepcion sobre la emigracion, como unidad de sentido que se esta configurando en esta
familia se aprecia como la significacidn de que la emigracién no es la solucién a los problemas de
vida cotidiana. En los miembros de esta familia se ha configurado un sentido de naturalizacién de
la emigracion como alternativas para las familias cubanas. Sin embargo, expresiones como «es
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un paso dificil de dar», «me impacta mas la distancia», «no lo consideramos una opcién», dejan
ver la manera en la que se ha subjetivado el proceso migratorio, de ahi que no sea valorado por

ellos como una alternativa.

Las remesas econdmicas son percibidas desde las necesidades que ayudan a solventar y la
contradiccion que constituyen «el sacrificio de la otra parte de la familia», lo cual los lleva a
compartir que estas no son la solucion a sus problemas econdémicos, asumiéndose como una
ayuda y no como la forma de mantenerse. Este sentido nos condujo a elaborar la hipétesis de la
configuracion en las familias transnacionales de proyectos de sostenimiento propios a partir de la
inversion de las remesas economicas, lo cual los legitima como sujetos independientes a la vez

que descarga a la familia de esa responsabilidad.

Resalta en la familia la significacion de las remesas sociales como via para mantener la
pertenencia de los emigrantes al grupo social de origen. La familia lo que mas agradece de estos
intercambios son «la trascendencia e historia que mantienen como familia», desde la

transnacionalidad, y «la oportunidad de estar juntos y compartir».

La hipotesis planteada se complementa, a partir de la confluencia de estos sentidos subjetivos,
en la configuracion familiar de un proyecto que les permita mantenerse unidos desde la
transnacionalidad, de modo que no expresaron sentidos referidos a la configuracion de un
proyecto migratorio que incluya la reunificacién familiar en el extranjero. Este se concreta en
acciones como los intercambios por medio de correos, fotos y regalos y las visitas anuales que
realizan, frecuentemente, el padre y la hija a los miembros que emigraron. Emergen, dentro de
este, un sentido de alcance de bienestar espiritual de la familia, que se expresa a través de
registros como de «los intercambios con mi familia en el extranjero agradezco méas que gocen de
buena salud», «el proyecto de mi familia es la armonia», «lo mejor para mi familia es

mantenernos unidos siempre».

La familia 2 posee una estructura nuclear, compuesta por una pareja de jovenes, los cuales
mantienen una union reconocida legalmente hace 5 afios aproximadamente. La pareja en el afio
2015 tuvo su primera hija, la cual fallecié a los 9 meses de nacida, evento paranormativo que
devino una crisis familiar. Sale de la familia el esposo como sujeto de la emigracion. El periodo
de transnacionalidad abarca aproximadamente 8 afios, durante los cuales se han perdido las
relaciones vinculares entre sus miembros, asi como con el pais de origen. Ademas del esposo, se
encuentra también en Estados Unidos la tia materna de la esposa, la cual hace aproximadamente

15 afios que emigré. La familia por el color de la piel pertenece a la categoria racial de blanca.
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El intercambio de las remesas economicas se realiza con una frecuencia quincenal o mensual y
estas constituyen la via fundamental de sostenimiento familiar ya que el esposo es el principal
proveedor econémico del hogar. Al respecto expresa que le «ayudan con los gastos», «comprar

las cosas que se necesitan y que me gustan, ademas de comer lo que me gustax.

Ademas, existe un intercambio de remesas sociales las cuales se configuran como sentido del
mantenimiento del matrimonio. A estos intercambios la esposa le atribuye vital importancia ya
que es la mejor manera que han encontrado para «mantener el matrimonio», los avances de la
tecnologia les permiten «sentir una cercania espiritual que los reconforta» y pueden «estar uno al
pendiente del otro». De esta manera se comunican, diariamente, por correo electronico,
intercambiando fotos y videos; ademas chatean por la aplicaciobn Cuba Messenger y realizan
video llamadas por IMO. Cada 3 meses aproximadamente la esposa recibe regalos que contienen
el shampoo de su preferencia, cereales para el desayuno, cajas de bombones, chocolates varios,
peluches, entre otros, los cuales portan simbolismo atribuido al amor y contribuyen a su

configuracién como sentido en el mantenimiento de la relacion de pareja.

Las remesas econdmicas impactan en el bienestar econdmico de la familia en la vivienda, que
es una casa de mamposteria y placa, cuyo propietario es el esposo y que cuenta con muy buenas
condiciones materiales de vida, entre ellas podemos destacar equipos electrodomeésticos como
Split que mantiene una temperatura agradable en todas las habitaciones, televisor, caja digital,
microwave, computadora, ducha eléctrica, todos ellos brindan mejores comodidades en el hogar,
y para mantener el vinculo con los familiares del exterior emplean el uso de 2 teléfonos celulares
y 2 lineas moviles, ademas del recibo de 2 recargas desde el exterior para cada celular. Esta
posesion de teléfonos celulares y lineas constituye una expresion de como se van configurando
aspectos simbolicos asociados al consumismo en la familia, lo cual explican por la necesidad de

tener otra alternativa ante fallas de los equipos o el servicio.

Los ingresos que recibe la esposa en su totalidad son provienen de las remesas econémicas
enviadas por el esposo. En su generalidad la esposa recibe una cantidad estimada a los 150 pesos
convertibles mensualmente, lo que en cambio actual equivale a 3 600 pesos en moneda nacional.
En ocasiones esta cantidad no es suficiente para satisfacer las necesidades de la esposa y la
alternativa es el envio quincenal de 100 pesos convertibles equivalente al cambio actual a 2 400

pesos en moneda nacional.

Ambos miembros de la pareja poseen un nivel de escolaridad medio superior. El esposo labora
en un negocio de comidas y buffet para jet privados en Estados Unidos y la esposa no posee
ningun vinculo laboral o de estudios. El esposo visita el pais con una frecuencia de 6 veces al afio

aproximadamente y durante sus estadias frecuentan hoteles en el cayo Santa Maria en la
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provincia de Villa Clara, asi como cayo Coco y cayo Guillermo pertenecientes a la provincia de

Ciego de Avila. Ademas de asistir a restaurantes y discotecas.

Para el traslado de la esposa dentro de la ciudad, digase cobro de transferencias bancarias,
compras de viveres, aseo personal y visita a familiares, actividades las cuales son realizadas en el

tiempo libre, se emplea el uso de taxis particulares.

La percepcidn actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos de estancamiento y
aplazamiento del desarrollo social del pais; de ahi que primen verbalizaciones referentes a la

sociedad como «no me gusta», «nNo avanza», «hay mucha pobreza», «hay mucho atraso».

La unidad de sentido percepcion del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos como la necesidad de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo, de ahi
que prime en la familia una vision de dilatacion y aplazamiento del proceso de desarrollo. Se
destaca la vision de las politicas migratorias a los Estados Unidos como elemento susceptible de
cambio, en este caso la apertura de viajes de los cubanos al mundo se interpreta como un

elemento que facilitara el desarrollo de la sociedad cubana.

La percepcion sobre la emigracion como unidad de sentido que se esta configurando en esta
familia se aprecia como la significacién de la emigracion como solucién a los problemas de vida
cotidiana. Para los miembros de esta familia la emigracion es la solucion para estar juntos. Aflora
el sentido de las remesas econdmicas como la solucion a los problemas econémicos, si partimos
de que el esposo es el principal proveedor financiero del hogar, y por tanto se conciben las
remesas como una ayuda que resuelve problemas econdémicos. Sobresale en la familia la
significacién de las remesas sociales como via para mantener la pertenencia de los emigrantes a
la familia de origen. De estos intercambios la esposa agradece méas que le permiten «estar uno al
pendiente del otro» ademas de la oportunidad de sentirse juntos como matrimonio y compartir su
dia a dia, esto demuestra una caracteristica de la familia transnacional, cémo a pesar de que sus
miembros pasan la mayor parte del tiempo separados, se mantienen unidos y crean un

sentimiento de bienestar entre ellos.

La confluencia de estos sentidos subjetivos ha configurado en la familia la construccion de un
proyecto migratorio que facilite la reunificacion familiar y la solucion de los problemas
economicos de su familia de origen. Este se concreta en verbalizaciones como «viajar y trabajar
para que nuestro futuro sea mejor», «trabajar para ayudar a mi familia», y estos se acomparian de
sentidos de incertidumbre como «me preocupa no poder visitar frecuentemente a los familiares

que dejo aqui», ya que la familia transnacional esta marcada por la distancia y dentro de ella se

o1



realizan encuentros esporadicos entre sus miembros, que acompafiados de las remesas sociales

reducen un poco los efectos de la distancia.

La familia 3 en su devenir transnacional transitd de una estructura nuclear, integrada por
ambos padres y sus 2 hijos, a una familia monoparental, donde permanecieron la madre y sus dos
hijos. De este modo salen de la familia, el padre por un proceso de divorcio y la madre como
sujeto de la emigracion. El periodo de transnacionalidad abarca aproximadamente 5 afios durante
los cuales no se han quebrantado las relaciones. La familia por el color de la piel pertenece a la

categoria racial de blanca.

El intercambio de las remesas econdmicas se realiza a través de envios sistematicos con una
frecuencia mensual, remesas que se encargan de mantener y cubrir las necesidades béasicas de

ambos hijos.

Existe un intercambio mayor de remesas sociales que, segin manifiestan los familiares, ocurre
diariamente, al cual atribuyen gran significacion ya que les permite «mantener el vinculo
familiar» y «estar al pendiente unos de los otros». Se comunican por correo electrénico. Ademas
chatean por medio de la aplicacion Cuba Messenger, disponible para androide y conjuntamente
emplean también la aplicacion IMO, la cual utilizan con una frecuencia semanal y tiene la bondad

que les permite realizar videollamadas.

Del exterior reciben cartas, en el caso de que algiin amigo de la familia venga de visita a Cuba,
lo cual ocurre con un carécter ocasional; asimismo intercambian Ilamadas telefénicas con una
frecuencia semanal, ademas de correos electronicos, fotos y regalos, los contenidos de este tltimo
generalmente son articulos de juego, digase Play Station, Nintendo DS, PSP, Tablet, celulares,
drones, helicopteros, aviones y carros de control remoto, ademas de ropa, zapatos y Utiles del
hogar, por lo cual se muestran agradecidos.

Esta familia convive en una casa de mamposteria y placa, de la cual la madre es la propietaria,
la vivienda cuanta con buenas condiciones materiales de vida, entre ellas podemos destacar
equipos electrodomeésticos como: televisor, computadora, que brinda mejores comodidades en el
hogar, ademas de Play Station, Nintendo DS, PSP, Tablet, celulares, drones, helicopteros, aviones
y carros todos de control remoto y otras tecnologias que le facilitan el entretenimiento de ambos
hijos.

En el caso del teléefono celular, la linea movil que posee es recargada desde el exterior para

facilitar la comunicacioén entre sus miembros.

Para el traslado dentro de la ciudad se emplea la bicicleta, el transporte publico y en algunas

ocasiones el servicio de taxi particular o boteros, ademas del alquiler de motonetas y carretones.
52



Los ingresos recibidos en esta familia, fundamentalmente provienen de las remesas
econdmicas con una frecuencia mensual, oscilando las transferencias el valor aproximado a los
60 euros. Una particularidad de esta familia es que en celebraciones especiales digase
cumpleafios y semanas de receso docente la cifra de la transferencia redondea los 100 euros, la
conversion de este dinero a pesos convertibles 0 moneda nacional depende de la tasa de cambio

del euro que esté vigente el dia que llega la transferencia al pais.

En cuanto al nivel de escolaridad, la madre es licenciada en Economia, el hijo mayor posee un
nivel medio superior y el hijo menor estd cursando la secundaria basica. Los hijos no poseen
vinculo laboral, dado que el hijo mayor se encarga del cuidado de su hermano y el hijo pequefio
aun esta cursando estudios, mientras que la madre trabaja como cuidadora de ancianos en Espafia.
Esta podria ser una caracteristica de la familia transnacional nuclear en Cuba, pues el miembro

que gueda, no trabaja, y depende de las remesas economicas.

La madre visita el pais con una frecuencia anual, y extiende sus vacaciones por un periodo de
tres meses. Usualmente lo hace cercano al mes de junio para poder garantizar las vacaciones de
ambos hijos, asi como la supervision del fin de curso del hijo pequefio, como el comienzo del
nuevo curso escolar. Durante el periodo vacacional visitan playas como Varadero, Playa Larga o
Girén y Juan Francisco en la cual poseen una propiedad. Ademas visitan centros recreativos
como el Arcoiris, el Zooldgico, el parque, que garantizan el entretenimiento del hijo pequefio,
conjuntamente con restaurantes y cafeterias como el Piropo, el Dinos Pizza, el Park View, entre

otros.

La percepcion actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos como limitada
participacion de la sociedad en las decisiones/determinismo externo, lo cual es atribuido por la
familia en verbalizaciones como «mi sociedad no puede expresar lo que sientex». Otro sentido que
emerge es el estado de conservacion de la ciudad y escasez de recursos, asumiendo que la

sociedad «esta deteriorada», «hay escasez», «carencia de recursos», etc.

La unidad de sentido percepcion del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos de incertidumbre acerca de cuestiones politicas y econémicas en el pais, de ahi
que aflore en la familia una preocupacion por el salario y la posible existencia de una guerra en
Cuba. Prevalece la necesidad de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo, amparado
en la necesidad de relizar transformaciones economicas que lleven al pais a una sustentabilidad
econdmica, aflorando como unidades de registro que el futuro de mi sociedad debe ser «mejorar

econdmicamente.
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La percepcion de la emigracion en la familia esta configurandose a través de la significacion
de la emigracion como solucion a los problemas de vida cotidiana. Para los miembros de esta
familia la emigracion es porvenir y por tanto, una alternativa viable. Las remesas econdémicas
constituyen la solucion a sus problemas econémicos, concibiéndolas como «una gran ayuda,
importante para nosotros», de ahi que se asuman como la forma de mantenerse. Resalta en la
familia la significacion de las remesas sociales como via para mantener el lazo familiar. Sus

miembros compensan estos intercambios manifestando que «la familia es lo mas importante».

La confluencia de estos sentidos subjetivos ha configurado en la familia la construccién de un
proyecto migratorio que les permita mantenerse unidos, el cual se concreta en acciones como
«irse», «emigrar», «vivir todos juntos en Espafia», «emigrar y estar juntos en familia». En esta
familia se puede apreciar claramente uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta a la
hora de estudiar la transnacionalidad, donde se destaca la funcion de atraccion de nuevos
migrantes por la existencia de antecedentes de cadenas migratorias familiares (reunificacion

familiar, reclamacion de parientes).

Interpretamos otra arista de la hip6tesis planteada con respecto a la percepcion de las remesas
economicas, pues para algunas familias si constituyen una alternativa. Asimismo el proyecto

migratorio si contiene sentidos relacionados con la reunificacion familiar en el extranjero.

La familia 4 posee una estructura nuclear, integrada por ambos padres y sus 2 hijas, y la
transnacionalidad no afecté la estructura de la familia ya que el miembro principal de la
emigracion fue el tio (hermano de la esposa), y en conjunto con él se encuentran su esposa € hijo
en Estados Unidos. El periodo de transnacionalidad abarca aproximadamente 16 afios. La familia

por el color de la piel pertenece a la categoria racial de blanca.

El intercambio de las remesas econémicas se realiza a través de envios mensuales, ademas de
visitas al extranjero con una frecuencia anual, en el caso de la hermana y su esposo viajan por
corto tiempo, alrededor de 1 mes, mientras sus padres (abuelos) hacen estancias aproximadas a

los 3 meses.

Existe un intercambio menor de remesas sociales el cual manifiestan los familiares que ocurre
de modo ocasional, aunque le atribuyen gran importancia que les permiten «mantener el calor
familiar». Se comunican por correo electrénico con una frecuencia diaria, llamadas telefonicas

con una frecuencia quincenal y fotos de manera ocasional.

Esta familia convive en una apartamento de mamposteria y placa, del cual el padre es el
propietario, y poseen muy buenas condiciones materiales de vida, entre ellas podemos destacar

equipos electrodomésticos como: televisor, DVD, equipo de mdusica, computadora, ducha

54



eléctrica, frizzer, que brinda mejores comodidades en el hogar, ademas de Play Station, Nintendo
DS, Laptops, Tablet, celulares, y otras tecnologias que le facilitan el entretenimiento, la

comunicacion y los estudios universitarios que cursaron ambas hijas.

Esta familia tiene a su disposicion dos autos, un Mercedes Benz estatal proveniente del trabajo
del esposo que ocupa el cargo de jefe comercial de una empresa estatal y un Lada 2105 particular.
Todos los miembros de esta familia reciben recargas en sus lineas moviles que les permiten

mantener la comunicacion con sus familiares del exterior.

Esta familia recibe ingresos por concepto de remesas y concepto de salario. Las remesas son
recibidas mensualmente y la cifra es redundante entre los 80 y 100 pesos convertibles equivalente
a 2 000 0 2 400 pesos en moneda nacional, y por concepto de salario el esposo es el que posee
mayores ingresos debido al cargo que desempefia, donde se le retribuye independientemente de la
moneda nacional, pagos por aseo, alimentacién y dietas; en el caso de estas Ultimas, varian en
dependencia de las distancias que tengan que recorrer y las estancias; esta remuneracion se asigna
para cubrir la transportacion, el hospedaje y la alimentacion. Ademas recibe pagos por
estimulacion en dependencia del cumplimiento del plan de la unidad a la cual pertenece, en total
recibe un pago estimado entre los 1 500 y los 2 000 pesos en moneda nacional. La esposa gana un
estimado a los 1 500 pesos en moneda nacional. Y ambas hijas ganan un salario basico debido a

que se encuentran realizando el servicio social, aproximadamente 350 pesos en moneda nacional.

En cuanto al nivel de escolaridad, la madre es licenciada en Derecho, el padre es licenciado en
Fisica y Astronomia, y ambas hijas son licenciadas en Derecho. Todos poseen vinculo laboral.
Con una frecuencia de 2 veces al afio visitan Varadero u hoteles en Cayo Santamaria,
independientemente de las vacaciones en familia que disfrutan cuando los familiares del
extranjero visitan Cuba. Ademas visitan centros recreativos como la piscina del hotel Los
Caneyes, La Granjita y hotel América, conjuntamente con restaurantes como O Sol ‘e Mio, La

Concha, EI Conuco, El Quijote y cafeterias como el Dinos Pizza, el Park View, entre otros.

La percepcion actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos como pérdida de valores
éticos y profesionales en relacién con el incremento de las indisciplinas sociales, esto la familia
lo atribuye a la pérdida de valores asociado al aumento de «irrespeto a las leyes» y de los
«problemas en la convivencia social». Otro sentido que emerge es el desconfianza en la garantia
de la sustentabilidad econdmica del pais por parte del proyecto social cubano, asociado al sentido
de incertidumbre acerca del futuro de la sociedad y preocupacion por el futuro de las nuevas

generaciones. Ademas, la familia atribuye lo mencionado anteriormente al estancamiento y
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aplazamiento del desarrollo social del pais y la prolongacion en el tiempo de barreras internas

que frenan dicho desarrollo.

La unidad de sentido percepcion del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos como el condicionamiento econémico de todos los problemas de la sociedad, es
por esto que el cambio debe centrarse en resolver los problemas econdémicos y con ellos los
restantes problemas identificados en la sociedad. La vision urgente de gestar un cambio en el
pais, amparado en la necesidad de gestar un cambio en aras del desarrollo, asi como
transformaciones economicas que lleven al pais a una sustentabilidad econémica y la necesidad
de un cambio en el sistema politico, esto se sustenta en unidades de registro como «hay que
buscar alternativas», «que la situacion mejore». A pesar de lo dicho anteriormente en esta familia
brota como sentido la confianza en el potencial de los cubanos para gestar el cambio, lo cual se
sostiene «depende de las conquistas que seamos capaces de conservar, de los valores que
podamos nuevamente recuperar y de los intereses y aspiraciones que identifiquen la generacion

de este tiempo».

La percepcion de la emigracion en la familia estd configurandose a partir de la significacion y
vivencia de la emigracién como un evento doloroso y dificil, para los miembros de esta familia la
emigracion constituyd la separacion de seres queridos, asi como un proceso vivenciado
negativamente por sus miembros. El sentido de significacion de las remesas econémicas como la
solucién a los problemas econdémicos, registrd las remesas econémicas como «una suerte», «son
necesarias», «son empleadas en la satisfaccion de necesidades». Resalta en la familia la
significacion de las remesas sociales como el puente para mantener el vinculo familiar. Sus
miembros agradecen estos intercambios manifestando que «las remesas econdmicas no son
relevantes, hay cosas mas importantes que lo material» y «las remesas econémicas resuelven una

parte de la vida pero no es lo mas importante».

La confluencia de estos sentidos subjetivos ha conformado en la familia la configuracion de
un proyecto familiar que les permita «la unidad» y «la paz» desde la transnacionalidad. EI mismo
se concreta en acciones como el incremento de las aspiraciones de condiciones materiales de
vida, para ello existe la proyeccion de «vivir cada dia mejor» y de «mudarse» ya que esta familia
posee dos viviendas, un apartamento en el cual estan viviendo actualmente y otra mucho mas
amplia la cual estd siendo remodelada. De esta manera ambos padres intentan garantizar «el

progreso», «la seguridad» y «el futuro de mis hijos».

De este modo, en la familia también se evidencia la hipdtesis planteada con respecto a no
incluir en el proyecto migratorio la reunificacion familiar en el extranjero, sino el vinculo a través

de las visitas y los medios de comunicacion, asi como la inversion de las remesas econdémicas
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para el mejoramiento de las condiciones de vida y la independencia economica, descargando en
parte a la familia de tal responsabilidad. Se aprecia que a pesar del impacto de las remesas
econdmicas en un elevado bienestar econdmico de la familia, este no es valorado como lo mas
significativo de la relacidn pero si se configura como meta en su proyecto familiar continuar
elevando el bienestar econdmico que poseen; lo cual indica como se va configurando el ideal de
consumo dentro de la sociedad, pues aunque es licito que las familias pretendan vivir mejor y las
necesidades se reproducen continuamente, la contradiccion la encontramos en que esté
constituyendo un sentido central en su proyecto familiar, reconociendo que posee ingresos,
bienes, acceso a servicios y condiciones de la vivienda que les ha permitido por 16 afios un nivel

de vida superior al que tiene la poblacidn cubana que depende Unicamente de sus ingresos.

La familia 5 posee una estructura extensa, integrada por ambos padres, su hija, y la tia. El
proceso de transnacionalidad no afectd la estructura de la familia. EI miembro principal de la
emigracion fue el padre y en conjunto con él se encuentran hermanos, sobrinos y tios, para un
total de 8 personas. El periodo de transnacionalidad abarca aproximadamente 15 afios. Los paises
seleccionados de destino fueron Estados Unidos y Alemania. La familia por el color de la piel

pertenece a la categoria racial de blanca.

El intercambio de las remesas econdmicas se realiza a través de envios sistematicos con una

frecuencia mensual, la cual le permite a la familia una «mejor economia», segun se registra.

Existe un intercambio constante de remesas sociales el cual manifiestan los familiares que
ocurre diariamente, a las cuales le atribuyen gran importancia pues les permite «sentirse unidos»,
y «SOn muy necesarias». Se comunican por correo electrénico con una frecuencia diaria, llamadas

telefonicas con una frecuencia semanal y fotos y regalos de manera ocasional.

Esta familia posee un bienestar econémico que se sostiene en la tenencia en una casa de
mamposteria y placa de la cual el esposo es el propietario, con muy buenas condiciones
materiales de vida, entre ellas podemos destacar equipos electrodomésticos como: televisor,
DVD, caja digital, equipo de mdsica, computadora, ducha eléctrica, que brinda mejores
comodidades en el hogar, ademas de laptops, tablet, celulares con sus respectivas lineas moviles,

y otras tecnologias.

Ademas esta familia posee un auto, el cual alquila y también abona ingresos sustanciales a la

familia.

La principal via de sostenimiento familiar es el recibo de remesas economicas con una
frecuencia mensual, la familia recibe giros internacionales por medio de Correos de Cuba, con un

importe aproximado a los 100 cuc, equivalente al cambio actual a 2 400 pesos moneda nacional.
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Ademas de esto la madre trabaja como dependiente de la cadena de tiendas ARTEX recibiendo
un salario de 250 pesos en moneda nacional, 10 pesos convertibles por concepto de aseo, 13,60
pesos convertibles aproximadamente por alimentacion, ademas se remunera un pago por
estimulacion en el caso en que el plan de ventas de la tienda sea cumplido, el cual oscila entre los
100 pesos moneda nacional, mientras que los mayores pagos han sido de 1 100 pesos en moneda
nacional aproximadamente. La tia no posee vinculo laboral y se encarga de todas las labores

domesticas y la menor se encuentra cursando la ensefianza media superior.

En esta familia la esposa, al igual que su hermana poseen un nivel de escolaridad medio
superior, y la hija estd cursando la ensefianza media superior con aspiraciones de continuar
estudios universitarios. Cuando las familiares que viven en el extranjero visitan el pais frecuentan
hoteles en Varadero, asi como pasadias en centros turisticos con piscina que garantizar la
diversion de los miembros de la familia. En el tiempo restante, posterior a estas visitas de

familiares, frecuentan restaurantes como el Benjamino, Vista Hermosa y el Mandarin.

La percepcidn actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos como transformaciones
en sentido de pérdida de cultura, valores éticos y profesionales, esto la familia lo atribuye a la
«pérdida de valores» asociado a los «habitos de conducta». Otro sentido que emerge es la
existencia de desigualdades y diferencias de clases asociado a que la sociedad esta dividida, este
sentido es develado en registros como «unos tienen mucho y otros tienen poco», esto muestra las
existencia de inequidades en el pueblo. También se develan sentidos de incertidumbres acerca del
futuro de la sociedad y preocupacion por la economia del pais que se constatan en registros como
«me preocupa el futuro de la sociedad», «me preocupa el futuro de Cuba», «me preocupa la

economia de este pais».

La unidad de sentido percepcidn del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos como la vision urgente de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo,
acompafiado de un cambio de la estructura de gobierno. Amparado en la necesidad de realizar
cambios en la sociedad cubana, asi como transformaciones en la estructura politica. A pesar de lo
dicho anteriormente en esta familia se expresa como sentido la confianza en las conquistas que
pueden alcanzarse mediante el cambio en la sociedad cubana, acompafiado de una vision
optimista de futuro a la par que de incertidumbre respecto a las satisfacciones en determinadas

esferas como la de condiciones materiales de vida.

La percepcion de la emigracion en la familia estd configurandose sobre sentidos como la
significacion de la emigracién como solucion a los problemas econdémicos de la vida cotidiana,

aunque a su vez esto significa un evento triste, ya que para los miembros de esta familia la
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emigracion constituyd la separacion de seres queridos vivenciado negativamente por sus
miembros. La significacion de las remesas econémicas como ayuda a los problemas econémicos
se traduce en registros como «una ayuda economica» que les permitio «una mejoria en las
condiciones de vida». Resalta en la familia la significacion de las remesas sociales en el

mantenimiento de la unidad de la familia transnacional.

La confluencia de estos sentidos subjetivos ha conformado en la familia la configuracion de
un proyecto migratorio familiar para lograr la unidad de sus miembros, acompafado de la
armonia, la salud y el bienestar de la familia transnacional. Este se concreta en acciones como
«unirme a mi familia del extranjero porque es lo mejor para el futuro de mis hijas», «estar unida
en el futuro». En esta familia se puede apreciar claramente uno de los aspectos fundamentales a
tener en cuenta a la hora de estudiar la transnacionalidad, destacandose la funcion de atraccion de
nuevos migrantes por la existencia de antecedentes de cadenas migratorias familiares

(reunificacion familiar, reclamacion de parientes).

La familia 6 en su devenir transnacional se ha mantenido con una estructura reconstituida
mixta donde permanecen la madre y el hijo y un nuevo esposo. De este modo el sujeto de la
emigracion fue el padre, divorciado con anterioridad de la madre; a pesar de la separacion han
mantenido buena comunicacion. El pais de destino fue los Estados Unidos. El periodo de
transnacionalidad abarca aproximadamente 9 afios durante los cuales no se han quebrantado las
relaciones, ni la comunicacion entre el padre y su hijo. La familia por el color de la piel pertenece

a la categoria racial de blanca.

El intercambio de las remesas econdmicas tiene como particularidad que no se realiza a través
de envios sistematicos, sino que se realizan esporadicamente y en fechas significativas, estas
fluctian sobre los 20 pesos convertibles equivalente a 480 pesos en moneda nacional cada 3
meses aproximadamente. Esto se debe a que el padre se encarga de satisfacer las necesidades de

su hijo en cuanto a ropa, zapatos, elementos necesarios para el aseo y materiales escolares.

Mientras que la familia del actual esposo envia remesas econdmicas continuas con una
frecuencia mensual, aproximadamente oscila entre 60 a 80 pesos convertibles, lo cual es

equivalente al cambio actual a 1 440 y 1 920 pesos en moneda nacional.

Existe un intercambio de remesas sociales, los familiares manifiestan que ocurre de modo
irregular, pero le atribuyen gran valor y significacion, argumentando que el intercambio de
remesas les permite «mantener el vinculo familiar», de modo que las reconocen como
«necesarias», «resuelven», «son duraderas y de mejor calidad». Los intercambios los realizan por

medio de llamadas telefonicas ocasionalmente, correos electrénicos, fotos y regalos, por lo cual
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se muestran agradecidos. Ademas, recarga de sus telefonos mdviles para poder mantener una

comunicacion constante.

Esta familia convive en una casa ubicada en un pasaje, la cual es de mamposteria y teja, y su
propietaria es la madre. La vivienda posee muy buenas condiciones materiales, entre ellas
podemos destacar equipos electrodomésticos como televisor, DVD, microwave, computadora,
ducha eléctrica que brinda mejores comodidades en el hogar, ademas de ordenador portétil,
Tablet, teléfonos celulares con sus respectivas lineas mdviles, PlayStation y otras tecnologias que

facilitan el entretenimiento del hijo.

La familia posee un nivel de ingreso estable aun cuando no exista un salario fijo. Ambos
trabajan por cuenta propia: la esposa de peluquera y el esposo de albafiil y poseen un nivel de
escolaridad medio superior. EI monto del ingreso varia segin la demanda que tengan en el mes;
no obstante reconocen que son ingresos que «le permiten vivir desahogados», a pesar de que se
negaron a dar un reporte de la cantidad aproximada. Esta familia frecuenta sitios como el parque

Vidal, la Marquesina, el Europa y en determinadas ocasiones algun restaurante en la zona centro.

La percepcidn actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos de estancamiento y
aplazamiento del desarrollo social del pais, amparado en calificativos para con la sociedad de
«retro» y «primitiva». Se destaca también el sentido de pérdida de valores éticos y profesionales
en relacién con el incremento de las indisciplinas sociales. La familia destaca la prolongacion en
el tiempo de barreras internas que frenan el desarrollo del pais, ademas de una vision pesimista
en relacién al desarrollo de la sociedad cubana que se sustenta en unidades de registro como
«creo que nunca habra desarrollo» acompafiado de incertidumbres acerca del futuro de la
sociedad, este sentido se concreta en la siguiente verbalizacion «el futuro de mi sociedad es
incierto». Pero a pesar del pesimismo en relacion al desarrollo de la sociedad cubana, emergen
sentidos de confianza en las conquistas sociales que ha alcanzado el pais como garantia de su
felicidad, estas surgen como incremento de deseos de satisfaccion espiritual en sentido de

felicidad, paz, armonia que se justifica con registro como «pobre pero soy feliz».

La unidad de sentido percepcién del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos como la necesidad de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo y

cambio de la estructura politica fundamentalmente.

La significacion de que la emigracion no es la solucion a los problemas de vida cotidiana es
uno de los sentidos que también en esta familia configura la percepcion de la transnacionalidad.

Para los miembros de esta familia la emigracidn es un proceso que no es de interés; respaldado en
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registros que indican que en los paises capitalistas «se vive para trabajar» y «prima la soledad».
Las remesas economicas como ayuda a sus problemas econdmicos, se conciben como lo que «nos
mantiene en pie», «algo més», de ahi que lo asuman como una ayuda y no como la forma de
mantenerse. Resalta en la familia la significacion de las remesas sociales en el mantenimiento de
la unidad de la familia transnacional. Los miembros de la familia lo que més agradecen de los
intercambios con los familiares del extranjero es la comunicacion. Asimismo manifestaron
preocupaciones relacionadas con el grupo etareo al que pertenecen, asociado al incremento de

deseos, satisfaccion espiritual en sentido de felicidad, paz, armonia y tranquilidad.

La familia 7 posee una estructura nuclear, compuesta por una pareja de jovenes, los cuales
mantienen una union matrimonial hace 5 afios aproximadamente. Salen de la familia el esposo
como sujeto de la emigracion hacia los Estados Unidos hace 5 afios aproximadamente, mientras
que los abuelos, padres y hermanos de la esposa emigraron hacia el mismo pais de destino pero el
periodo de transnacionalidad es mayor. Durante este tiempo se han mantenido las relaciones
vinculares entre sus miembros, asi como con el pais de origen. La familia por el color de la piel

pertenece a la categoria racial de blanca.

El intercambio de las remesas econdmicas se realiza con una frecuencia mensual y estas
constituyen una via de sostenimiento familiar, a pesar de que el esposo es el fundamental
proveedor econémico del hogar, independientemente de la ayuda econémica que recibe de sus

padres.

Ademaés existe un intercambio de remesas sociales las cuales son recibidas diariamente. Se
comunican por correo electronico, por este medio intercambian fotos con una frecuencia diaria.
También emplean la aplicacion IMO, la cual le permite realizar videollamadas. En cada ocasion
que el esposo visita el pais, la esposa recibe regalos que contienen elementos Utiles para el aseo,
asi como ropa, zapatos, entre otras cosas. En cambio la familia de origen, digase padres,
generalmente le envian Utiles para el hogar, asi como condimentos aromaticos y chucherias con

una frecuencia de 6 meses aproximadamente, empleando el uso de paqueteria por via correo.

A este intercambio de remesas sociales la esposa le atribuye importancia ya que es la via que
han encontrado para «mantenerse juntos», y en cuanto a las remesas econdmicas son descritas

como «un respiro para que las cuentas lleguen a fin de mes».

Esta familia posee un bienestar econémico que les permite convivir en una casa pequefia de
mamposteria y placa pero con buenas condiciones materiales de la cual el esposo es el
propietario, entre ellas podemos destacar equipos electrodomésticos como televisor, caja digital,

microwave, computadora, todos ellos aportan mejor confort en la vivienda, y para mantener el
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vinculo con los familiares del exterior emplean el uso del teléfono celular con su concerniente

linea mévil.

Los ingresos recibidos por esta familia ocurren por medio de las remesas econdmicas
mensuales y el salario proveniente de la esposa, la cifra de las remesas enviadas es
aproximadamente 50 pesos convertibles equivalentes a 1 200 pesos en moneda nacional segun el
cambio actual. Mientras que los cobros realizados por la esposa con respecto a las labores de
restauracion que realiza se abonan por un estimado de 15 pesos convertibles por cada dia de

trabajo equivalente a 360 pesos en moneda nacional.

Ambos miembros de la pareja poseen un nivel superior de escolaridad. El esposo labora en
una brigada de restauracion en los Estados Unidos y la esposa pertenece un grupo de restauracion
en Cuba. El esposo visita el pais con una frecuencia de 3 veces al afio aproximadamente y durante
sus estadias frecuentan hoteles, restaurantes, centros culturales como el teatro “La Caridad”,
pefias de trova que se realizan en el Museo de Artes Decorativas y la Uneac. También frecuentan

«El Mejunje» y cafeterias no estatales.

La percepcidn actual y de futuro de la sociedad cubana que configura la percepcion de cambio
y desarrollo de esta familia se caracteriza por la emergencia de sentidos de identidad en relacion
con aspectos culturales e idiosincraticos de la sociedad cubana, apreciada en la unidad de registro
«ecléctica, alegre, folclérica». También emergen sentidos de desconfianza con respecto al
proceso de cambio que se realiza en el pais, amparado en la verbalizacién «el gobierno no da
soluciones adecuadas» y benevolencia que ha provocado el incremento de las indisciplinas

sociales.

La unidad de sentido percepcion del cambio en la sociedad cubana se ha configurado sobre la
base de sentidos como la necesidad de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo.

La percepcion de la emigracion en la familia se aprecia en la significacion de la emigracion
como un proceso vivenciado negativamente, el cual se justifica en cuanto a emigracion se refiere,
CoOmMo un «proceso triste por la separacion». Surge el sentido de las remesas econémicas como
ayuda a los problemas econdémicos, si partimos de las expresiones de la familia como «son un

alivio» y «siempre ayudanx.

La confluencia de estos sentidos subjetivos ha configurado en la familia incertidumbres con
respecto al proyecto familiar amparado en registros como «aun no se ha encauzado». No se
reveld un proyecto migratorio de reunificacion familiar en el extranjero, aunque tampoco se
descartd. Interpretamos que en realidad existe la intencion de permanecer en el pais tras 5 afios

de vivir la familia transnacional.
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Presencia de las percepciones de cambio y desarrollo de la sociedad cubana en familias

transnacionales

En las familias transnacionales que constituyeron la muestra objeto de estudio se identifico
como tendencia el intercambio sistematico de remesas economicas y sociales. Las remesas
economicas que reciben las familia se realizan, en todos los casos, mediante la via oficial
(Western Union, transferencia bancaria y transferencia mediante Correos de Cuba), con una
frecuencia de 30 dias como regularidad, asi como en momentos significativos (cumpleafios y dias
festivos). Predominan las familias que reciben una cuantia de ingresos provenientes de las
remesas econémicos entre 80 y 100 CUC, las familias que maés reciben obtienen ente 150 y 200
CUC y las que menos reciben entre 20 y 40 CUC por envio. Asimismo se constatd que todas las

familias reciben frecuentemente recargas telefonicas desde el extranjero.

En relacion con las remesas sociales prevalecen los mensajes de texto y de correo electronico,
las fotos y videos, las llamadas y videollamadas por medio de aplicaciones como IMO y los
regalos mediante el envio de paquetes, las visitas frecuentes de los familiares al emigrante y del
emigrante a su familia de origen. Las remesas sociales constituyen, ademas de una forma de

transferencia social, mediaciones en el vinculo y pertenencia familiar.

Se constato que las remesas econdmicas han tenido un impacto sobre el bienestar econémico
de las familias, principalmente en el mejoramiento constructivo de las viviendas o su adquisicion,
los bienes materiales como equipos electrodomésticos que garantizan mejores condiciones de
vida y comodidades, tecnologia de la informacion y las comunicaciones que, ademas de
contribuir al mantenimiento de los vinculos, son utilizados en los procesos de formacion en los
que participan. Del mismo modo han accedido a servicios como lineas de telefonia movil y fija,
cuentas de correos electrénicos internacionales, alquiler de transporte, acceso a lugares
recreativos y de ocio de forma sistematica de precios elevados en relacién con los ingresos

dependientes del trabajo estatal, principal fuente de empleo de la poblacion cubana.

Se constata que la transnacionalidad tiene un impacto en el aumento del bienestar econémico
en las familias estudiadas, lo cual puede crear las diferencias como grupo social y puede
convertirse en un eje de reproduccion de desigualdades socioeconomicas, generandose
inequidades sociales en la realizacion de metas familiares y personales. Asimismo, se abre como

zona de sentido sus mediaciones con respecto a la integracion social en la sociedad cubana.

Se constato que las familias transnacionales pueden ser ubicadas en su totalidad en la categoria
racial de blanco por el color de la piel, asi como que existi6 un predominio del nivel de

escolaridad superior en la familia que queda en Cuba. Asimismo se identific6 tanto la tendencia
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de vinculo, ya sea estatal o cuentapropista, 0 su ausencia, siendo mayor esta ultima en el caso de

las familias nucleares.

El andlisis de los niveles de presencia de los sentidos subjetivos configurados como
percepciones sociales de cambio y desarrollo de la sociedad cubana de las familias
transnacionales estudiadas permitié conocer la institucionalizacion de subjetividades sociales en
la medida en que develan el modo en que las comparten 0 no y que constituyen las producciones
simbolico-emocionales que sobre la realidad cubana tienen como grupo social que se reconoce

perteneciente a la categoria social familia transnacional.

La unidad de sentido de percepcion actual y de futuro de la sociedad cubana develd las
creencias y atribuciones a través de los cuales las familias transnacionales han configurado una

vision que caracteriza a la sociedad cubana y su proyeccion.

En cinco de las familias estudiadas se percibe a la sociedad cubana a travées de los sentidos de
pérdida de cultura y valores éticos y profesionales (familias 1, 4, 5, 6, 7). Asimismo en tres
familias, indistintamente, la percepcion social estuvo configurada por la emergencia de los
sentidos de estancamiento y aplazamiento del desarrollo social del pais (familias 2, 4, 6) y
desconfianza con respecto al proceso de cambio que en este se realiza. (familias 1, 6, 7) (Ver
Tabla 3).

Estas tendencias muestran la prevalencia de una vision de deterioro de la sociedad cubana en
términos de practicas culturales, formacion de valores y profesional y desarrollo social, asociado
a la idea de que son los propios mecanismos y procederes que se han instaurado en la sociedad
los que frenan su desarrollo. de la misma. Respecto a las causas del estancamiento y

aplazamiento del desarrollo son reconocidas como endogenas.

La percepcion actual y de futuro de la sociedad también expresé su configuracion en dos
familias, respectivamente, a través de la emergencia del sentido de limitada participacion de la
sociedad en las decisiones por el determinismo externo (Familias 1, 3) y prolongacion en el

tiempo de barreras internas que frenan el desarrollo del pais (familias 4, 6) (Ver Tabla 3).

La emergencia de estos sentidos apuntan a la pérdida de confianza en los procesos de cambio
que se realizan en el pais; lo que pudiera estar asociado a la vision de que son estos procederes y
mecanismos los que han estancado a la sociedad cubana, 0 que estos son otros dos de los tantos
que se han aplicado como un proceso mas. En esta direccion, las familias evaluaron una limitada
participacion en los procesos de toma de decisiones con prevalencia de un determinismo externo

que seria estatalizado.
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Emergieron, ademas, configurando la percepcién actual y de futuro de la sociedad cubana,
sentidos que revelan las insatisfacciones con el estado de conservacion de la ciudad y la escasez
de recursos (familia 3); la desconfianza en la garantia de sustentabilidad econémica del pais por
parte del proyecto social cubano (familia 4); la existencia de inequidades sociales en el pueblo
(familia 5) y el reconocimiento de aspectos identitarios relacionados con la cultura e idiosincrasia

de la sociedad cubana (familia 7) (Ver Tabla 3).

De esta manera, en algunas familias se identifico, nuevamente, la prevalencia, de una vision de
deterioro de la sociedad, pero en este caso en relacion con su estado de conservacion, lo que
genera inconformidades. Asociado a la desconfianza en los procesos de cambio emerge la falta de
credibilidad en la sustentabilidad econémica del proyecto social cubano, pues se duda de sus
posibilidades para lograr el desarrollo del pais en términos econémicos. No obstante, la familia 7
reconoce aspectos identitarios relacionados con la cultura e idiosincrasia que los identifica como
sociedad, lo que pudiera indicar la existencia de un sentido de pertenencia con su nacion, con lo

que significa la cubania para el mundo (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Sentidos que configuran la percepciéon actual y de futuro de la sociedad cubana

Sentidos F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Desconfianza con respecto al proceso de cambio que X X X
se realiza en el pais
Estancamiento y aplazamiento del desarrollo social X X X
del pais.
Prolongacion en el tiempo de barreras internas que X X
frenan el desarrollo del pais.
Pérdida de cultura, valores éticos y profesionales X X X X X
Limitada participacion de la sociedad en las x X
decisiones/determinismo externo
Existencia de inequidades sociales X
en el pueblo.
Estado de conservacion de la ciudad y escasez de X
recursos.
Desconfianza en la garantia de sustentabilidad X
economica del pais por parte del proyecto social
cubano
Aspectos identitarios relacionados con la cultura e X

idiosincrasia de la sociedad cubana

Fuentes: Elaboracion de la autora e investigadores auxiliares

La unidad de sentido percepcion del cambio en la sociedad cubana develd las creencias y
atributos a través de los cuales las familias transnacionales han configurado una visién que gira
en torno a proyecciones y transformaciones que ellos reconocen como necesarias en la sociedad

cubana.

Concerniente a los niveles de presencia compartidos, relacionados con la unidad de sentido
percepcién del cambio en la sociedad cubana en 5 familias transnacionales emergi6 el sentido
necesidad de gestar un cambio en el pais en aras de su desarrollo (familias 2, 3, 4, 5, 6, 7) (Ver
Tabla 4).

La percepcién del cambio de la sociedad también se expreso parcialmente en cinco familias a
través de la emergencia del sentido incertidumbres en relacion con los cambios que deben
realizarse en el pais (familias 1, 3, 4, 5, 6). En cuatro familias se puede apreciar confianza en el
potencial de los cubanos para gestar el cambio (familia 1, 4, 5, 6) (Ver Tabla 4).

Esta percepcién de deterioro de la sociedad y estancamiento y aplazamiento de su desarrollo
contiene, en la mayoria de las familias, la necesidad urgente de gestar un cambio en el pais en
aras de su desarrollo. En esta direccion, en varias familias se identifico la configuracion de
incertidumbre acerca del futuro, las personas no tienen seguridad de lo que va a pasar, lo que esta

relacionado con los sentidos de que son barreras internas las que frenan el desarrollo, la falta de
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credibilidad en la sustentabilidad econdmica del proyecto social cubano y la limitada

participacion en los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, algunas familias mantienen una vision optimista en relacion con el futuro de la
sociedad y confian en las conquistas que pueden alcanzarse mediante la gestacion de cambios y

las potencialidades enddgenas.

Configuran, también, la percepcién de cambio de la sociedad cubana los sentidos como la
vision del modelo econémico del pais como elemento susceptible al cambio (familia 1, 5). Asi
mismo en una familia emergié un condicionamiento econdmico de todos los problemas de la
sociedad (familia 4) y la vision de las politicas migratorias a los Estados Unidos como elemento

susceptible de cambio (familia 2) (Ver Tabla 4).

Indistintamente, en las familias prevalece la incertidumbre en relacion con los cambios que
deben gestarse y al manejo de la politica y la economia. Ello esta muy relacionado con los
sentidos de desconfianza generada por los procesos de cambio que ya se han realizado y la falta
de credibilidad en la sustentabilidad econémica del proyecto social cubano y en los procederes y
mecanismos que ha asumido la sociedad hasta el momento. Se atribuye como causa de los
problemas de la sociedad el pobre desarrollo econdémico, y emergen como elementos susceptibles

de cambio la estructura de gobierno y las politicas migratorias a los Estados Unidos.

Tabla 4. Sentidos que configuran la percepcion de cambio de la sociedad cubana

Sentidos F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Incertidumbre en relacion con los cambios X X X X X
que deben realizarse en el pais.
Necesidad de gestar un cambio en el pais en X X X X X X
aras de su desarrollo.
Necesidad de transformaciones econémicas X X
que lleven al pais a una sustentabilidad
economica.
Condicionamiento econémico de todos los X
problemas de la sociedad.
Confianza en el potencial de los cubanos x X X X
para gestar el cambio.
Vision del modelo econémico del pais como  x X
elemento susceptible de cambio.
Vision de las politicas migratorias a los X
Estados Unidos como elemento susceptible
de cambio.

Fuentes: Elaboracion de la autora e investigadores auxiliares
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La unidad de sentido percepcién de la emigracion develo creencias y atribuciones a través de
las cuales las familias transnacionales han configurado una vision que caracteriza el impacto del

proceso migratorio para la familia.

El sentido significacion de las remesas sociales como via para mantener la pertenencia de los
emigrantes a la familia de origen emergié en 6 familias (1, 2, 3, 4, 5, 6), de modo que los
intercambios comunicativos y las visitas constituyen el eje que sostiene principalmente la

pertenencia del emigrante al grupo familiar de origen (Ver Tabla 5).

De forma parcial en 3 familias emergié el sentido significacion de la emigracién como
solucion a los problemas de vida cotidiana (familias 2, 3, 5); asi como significacion de la
emigracion como un evento doloroso y dificil (familias 4, 7). Indistintamente, emergen, como
sentido, la significacion de que la emigracion no es la solucion a los problemas de la vida
cotidiana (familias 1, 6) (Ver Tabla 5).

Los sentidos que la emigracion configura para las familias se organizan en torno a la unidad y
el vinculo familiar en dos tendencias: la primera reunificacion en el extranjero a partir de la
emigracion (familias 2, 3, 5), que se expresa principalmente en familias nucleares; la segunda,
vivir en la transnacionalidad (familias 1, 4, 6,7) con énfasis en el vinculo a través de las visitas y

las comunicaciones (Ver Tabla 5).

Asimismo se configuran sentidos relacionados con su contribucién al bienestar econémico,
aunque también en dos direcciones, los que la perciben como una ayuda para buscar
independencia por si mismos, y los que la aceptan como solucién a las limitaciones econémicas
del pais, aunque en los dos casos se reconoce como un depdsito de responsabilidad en los
miembros que viven en el extranjero. De esta manera surgen sentidos de significacion de las
remesas econémicas como la solucién a los problemas econémicos (familias 2, 3, 4), mientras
que otras familias transnacionales le atribuyen una significacion a las remesas econémicas como

ayuda a resolver los problemas econémicos (familias 1, 5, 6, 7) (Ver Tabla 5).

La emigracion también es percibida desde el sentido de evento doloroso y dificil, y se
reconoce como el sacrificio que hace un miembro de la familia para garantizar el bienestar

econdmico de esta.
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