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Opinioén del tutor

1. Grado de independencia alcanzado
La Diplomante Nerys Neira Garcia ha mostrado un grado de independencia
adecuado durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, palpable
en las sesiones de intercambio sostenidas con su tutor y demas
investigadores que contribuyeron con la solucién a la problemética planteada.
Es de destacar su insistencia por compartir cada paso de la investigacion,
siempre planteando sus dudas y puntos de vista sobre los topicos debatidos.

2. Desarrollo de habilidades investigativas

Se aprecia en la Diplomante una buena capacidad como investigadora, ya
qgue planific6 adecuadamente cada una de las fases de este proyecto de
investigacion. Se reconoce en la estudiante un buen dominio de los temas
sobre metodologia de la investigacion, los cuales fueron aplicados
debidamente; tanto en el trabajo de campo realizado como en la
sistematizacion y la planificacion de las tareas de investigacion ejecutadas.

El trabajo presentado hace eco de la capacidad creadora de la Diplomante,
ya que propone soluciones originales a la problemética planteada, las cuales
se ajustan al perfil del profesional de Ciencias de la Informacion y a la
necesidad de facilitar la visibilidad de productos y servicios de informacion.

3. Aplicacion de los conocimientos adquiridos en el trabajo de
investigacion

Es destacable que la Diplomante ha mostrado interés por abordar temas
concernientes a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
proponiéndose asi el reto de profundizar en un campo que para ella era
inexplorado al iniciar esta investigacion. Pasado este periodo de busqueda
de soluciones a la problemética planteada, y luego de haberse involucrado
en el campo de accion declarado en esta investigacion, la Diplomante
muestra conocimientos suficientes para dar continuidad a este u otros
proyectos que combinen temas afines a las TIC, al marketing, y a como
emplearlos para fortalecer las Ciencias de la Informacion.
Nerys Neira Garcia ha mostrado buen dominio de los conocimientos
adquiridos durante su periodo como estudiante de Ciencias de la
Informaciéon, los cuales ha retomado y profundizado, integrandolos



adecuadamente a los requerimientos del plan de acciones obtenido como
resultado de su tesis de diploma.

4. Valor cientifico de la tesis

El valor cientifico de esta investigacion parte de la metodologia utilizada por
la estudiante, quien se valid de conocimientos aprehendidos durante la
Carrera de Ciencias de la Informacion, los cuales le sirvieron de base para el
disefio del plan de acciones presentado. Aunque su investigacion es
perfectible desde este punto de vista, su proceder metodoldgico, asi como
los instrumentos disefiados para ejecutar la recoleccion de datos
relacionados con esta investigacion, son adecuados y extensibles a
contextos similares.

Particularmente, el plan de acciones disefiado por la Diplomante, para
facilitar la visibilidad Web de servicios y productos de informacion, es
extendible a otros contextos universitarios. Asimismo, se recomienda su
aplicaciéon como apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje en la UCLV,
campo de accién para el cual fue disefiado, ya que por no disponer del fondo
de tiempo necesario no fue posible aplicar este plan de acciones en el campo
de accion referido.

5. Utilizacién de la bibliografia relacionada con el tema de
investigacion

La bibliografia empleada por la estudiante es adecuada a los efectos de la

investigacion, correspondiendo al objeto y campo de estudios declarados en

la introduccion del reporte de investigacion, asi como al disefio de la

investigacion y a los conocimientos sobre los que se sustenta el plan de
acciones propuesto.

6. Disciplinay dedicacion del alumno al trabajo de investigacion

Durante la etapa de investigacion la estudiante Nerys Neira Garcia mostro
una disciplina adecuada, tanto en las relaciones de trabajo con su tutor como
en las relaciones de trabajo con los demas participantes que aportaron sus
criterios y conocimientos para que esta investigacion culminara con los
resultados esperados.
En todo momento la Diplomante mostr6 dedicacion hacia el proceso
investigativo, el cual asumié desde un inicio como un reto, ya que al estar su
perfil esencialmente vinculado a las Ciencias de la Informacion, esta
investigacion demandé de ella un esfuerzo extra para comprender tépicos
estrechamente vinculados a otras areas del conocimiento, como son las TIC.
Por las razones anteriormente expuestas, se propone al Tribunal de su
Defensa que otorgue a Nerys Neira Garcia el Titulo de Licenciada en
Ciencias de la Informacién, tomando como referente el trabajo de
culminacion de estudios desarrollado por la Diplomante, para el cual se
propone otorgar la calificacion de Excelente (5 puntos).
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MSc. Roberto Carlos Rodriguez Hidalgo
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Resumen



La visibilidad Web de servicios y productos de informacion de instituciones y
empresas requiere de la sistematizacion de acciones enfocadas a
posicionarlos entre los de mejor ubicacion al realizar busquedas en Internet.
Garantizando asi un mayor acceso a la informacién que estos servicios y
productos alojan y por ende un mejor conocimiento de la misma. Uno de los
perfiles que trabajan los profesionales de las Ciencias de la Informacion esta
relacionado con el posicionamiento de informacion en la Web, que a su vez

tributa a mejorar la visibilidad de servicios y productos de informacion.

Este proyecto aborda la visibilidad Web de los servicios y productos de
informacion que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje en la UCLV,
brindando un plan de acciones que sirve como guia para los desarrolladores
y webmaster en su mision de facilitar la visibilidad de los servicios y
productos de informacion.

Palabras claves: VISIBILIDAD WEB, SERVICIO DE INFORMACION,
PRODUCTO DE INFORMACION, POSICIONAMIENTO WEB, PLAN DE
ACCION.



Abstract



Web visibility of information products and services from institutions and
companies requires systematization of actions aimed at positioning them
among the best position to search in the Internet. Ensuring greater access to
information services and products housed and therefore a better
understanding of it. One of the profiles working the professionals of
Information Science is related to the positioning of information on the Web,
which in turn improves the visibility of services and information products.

This project addresses the Web visibility of services and information products
that support the teaching and learning processes developed in the UCLV,
providing an action plan that serves as a guide for developers and webmaster
in their mission to facilitate the visibility of services and information products.
Keywords: WEB VISIBILITY, INFORMATION SERVICE, PRODUCT
INFORMATION, WEB POSITIONING, ACTION PLAN.



Introduccion



Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacion mas
importantes de la actualidad. Nunca antes habia sido posible tener acceso a
tantas personas de culturas y antecedentes tan variados. A través de
Internet se ofrecen muchos servicios y productos que cada dia se
incrementan en funcion de facilitar ain mas la vida de las personas que los
utilizan. Algunos de estos son: correo electronico, noticias en red, acceso a
informacion de variados temas, mensajeria instantanea, comercio
electronico, acceso a computadoras, sistemas de adquisicion de datos, y la
trasmision de la informacion entre computadoras remotas.

Las multiples facilidades que brinda Internet han hecho que cada dia el
namero de personas que tienen acceso a la misma, como usuarios y como
proveedores de informacion, vaya en ascenso. Esta situacion hace que
aumente en forma proporcional la competencia por lograr el mejor
posicionamiento en la Web, pues es una via que contribuye al éxito de
cualquier entidad.

Dentro de la red de redes los recursos mas comunes son los sitios Web, es
decir, el conjunto de paginas Web relacionadas entre si para lograr un
objetivo. Por tanto, se conoce que una pagina Web es, a su vez, un
documento hipertextual creado a partir de un lenguaje de marcado y
accesible a través de la Web mediante una direccion electronica
(URL)}(Codina, 2004).

Segun Codina (2004) Para la elaboracién de un sitio se hace necesario que
confluyan esencialmente tres disciplinas: la Arquitectura de Informacién, la
cual emergié en el siglo XXI por la imperiosa necesidad de organizar y
representar los contenidos en los servicios y productos electronicos; el
Disefio Gréfico, que trata los temas concernientes a la presentacion y
estética del sitio; y la Programacion, que atiende lo relacionado con la
implementacion y actualizacién de software.

A partir del planteamiento anterior, se asume que, una vez que los
conocimientos derivados de las tres disciplinas mencionadas anteriormente
se unen para construir el sistema; los esfuerzos van destinados a lograr que

el sitio elaborado posea un rapido y facil acceso, asi como la maxima

1, .
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visibilidad desde cualquier computadora conectada a Internet, en cualquier
parte del mundo, lo cual de modo general, es entendido como
posicionamiento Web.

“Las labores de posicionamiento permiten a las instituciones
contrarrestar parcialmente el efecto de la globalizacion en el ambito de
Internet, garantizandoles un lugar entre sus clientes actuales y
potenciales. La clave radica en ejecutar estas labores de una forma
sistematica y ajustada a las caracteristicas de la institucion en
cuestion”. (Salas, 2013)

Para lograr el posicionamiento es necesario estudiar previamente las
diferentes aristas o requisitos indispensables que facilitan este trabajo, como
pueden ser: los buscadores (sean directorios y/o motores de busqueda),
caracteristicas e intereses de los usuarios, principios de usabilidad, mapeo

del sitio, disefio gréfico, estudio de las estadisticas, etc.

Muchas veces los buscadores son los intermediarios fundamentales entre
usuarios y sitios Web, por esta razon, los buscadores, sistemas, indicadores
y herramientas de busqueda se convierten en un recurso estratégico para la

visibilidad de los contenidos de un sitio Web.

De acuerdo con Santos (2012) la combinacion de herramientas para
posicionar un sitio no garantiza que estos aparezcan en los primeros
resultados de los motores de busqueda, sin embargo la buena organizaciéon
de la informacién de los sitios, el reconocimiento de los términos relevantes
para los usuarios, la busqueda de enlaces, la definicion de titulos para cada

pagina, etc., es esencial para lograrlo.

Y a su vez, es acertado afirmar que la visibilidad Web facilita el acceso y
reconocimiento de los servicios Yy productos ofertados en Internet, de la
misma forma, favorece la accesibilidad, calidad y localizacion de la

informacion por los internautas.

La visibilidad Web esta fuertemente relacionada con otro indicador

cibermétrico de gran importancia, el factor de impacto. “El factor de



impacto Web intenta reproducir en la web el clasico factor de impacto
de una publicacion cientifica y se calcula dividiendo el niumero de
enlaces entrantes que apuntan a alguna pagina de la web por el

numero total de paginas del sitio Web”. (Rovira, 2010)

La importancia de esta investigacion radica en el valor agregado de poder
posicionar servicios y productos de informacion en el entorno de la
educacion superior de acuerdo a sus caracteristicas esenciales, siendo los
servicios de informacion las diferentes formas de brindar acceso a la
informacion, por otro lado son la integracion de todas las actividades que se
desarrollan en la institucion, dedicadas a satisfacer las demandas de
informacion del usuario, mientras el producto de informacion es una de las
herramientas mas importantes en la entidad, la cual representa el
ofrecimiento de la misma a sus usuarios, con la finalidad de satisfacer sus

necesidades y de esta manera lograr los objetivos de la institucion.

Luego de definir que es un servicio y un producto de informacion, y reconocer
la relacion entre ambos, se evidencia su importancia, y por esto la necesidad
de facilitar la visibilidad de estos en la Web a través de su posicionamiento,
puesto que, se evidencia que la mayoria de los estudiantes universitarios no
tienen el conocimiento debido sobre los mismos. De aqui se ha llevado a

cabo la siguiente investigacion.

En la UCLV se han disefiado una serie de servicios y productos de
informacion que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje, los cuales
no cuentan con una adecuada o ninguna visibilidad en la Intranet e Internet
respectivamente. Otros servicios y productos se encuentran en estos
momentos en la etapa de implementacion y resulta muy importante que se
pueda definir desde esta etapa una adecuada estrategia para lograr su
visibilidad. Se plantea entonces la problematica de posicionar estos servicios
y productos, tomandose como ejemplo para realizar el estudio y conocer el
grado de visibilidad los siguientes: Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV
en la Plataforma Moodle, el Catadlogo Colectivo OPAC(Online Public Acces
Catalogue) y la Biblioteca Digital, partiendo que son los méas elaborados y

consistentes en la universidad, existiendo otros como: Servicio de
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Sindicacion, CRONOS (Directorio Tematico Especializado), UCLV
WebQuest, SELAFI (Servicio de Localizacion y Acceso a Fuentes de
Informacion), Observatorio de Tendencias de la Educacién Superior,
@NubeUCLV, Referencia en Linea, SERIADA (Servicio de Tablas de

Contenido), Archivos Abiertos.

De lo anterior se deriva la siguiente pregunta de investigacion: ¢Coémo
facilitar la visibilidad Web de los servicios y productos de informacién que

apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje en la UCLV?

El objeto de investigacion es la visibilidad Web de los servicios y productos
de informacién y el campo de accion es la visibilidad Web de los servicios y
productos de informaciébn que apoyan el proceso de ensefanza -
aprendizaje en la UCLV, formulandose como objetivo general el siguiente:
Proponer un plan de acciones para facilitar la visibilidad Web de los servicios
y productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza -
aprendizaje en la UCLV.

Entre los objetivos especificos se citan:

1. Identificar los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con la
visibilidad Web de los servicios y productos de informacion.

2. Diagnosticar la visibilidad Web de los servicios y productos de informacion
gue apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje en la UCLV.

3. Disefiar un plan de acciones para facilitar la visibilidad Web de los
servicios y productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la UCLV.

Justificacién de la Investigacion

Este plan de acciones permitird el posicionamiento de los servicios y
productos de informacion en la Intranet Universitaria y en Internet, una vez
alcanzado un adecuado posicionamiento de estos se garantiza una mejor
visibilidad sobre los mismos, garantizando asi un mayor acceso a la
informacion que estos servicios y productos alojan y por ende un mejor
conocimiento de la misma. Esta investigacidon se enfoca en servicios y
productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza- aprendizaje,

pues el mismo es un proceso clave en la universidad y hacia este se deben
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centrar las acciones de generacion y comunicacion de la informacion. Esta
universidad posee un reconocimiento cientifico y docente no solo a nivel
nacional sino internacional, amén de que personas de otros paises vienen o
desean estudiar y/o investigar en colaboracion con esta universidad, por lo
que los servicios y productos de informacion estén bien posicionados y por
ende visibles en Internet facilitara convenios docentes e investigativos con
instituciones y personas extranjeras. A su vez, en el espacio interno
promovera un mayor uso de los mismos.

Este fenOmeno junto a sus técnicas y herramientas permite que los sitios y
paginas Web alcancen en los motores de buUsqueda la maxima visibilidad,

para aparecer en las primeras paginas de resultados.



Antecedentes del estudio



En el mundo.

La investigacion titulada “Posicionamiento de la comunicacion estratégica
como gestion gerencial en las empresas mas grandes de Colombia”, por la
autora Claudia Patricia Salas Forero con el apoyo y aval institucional de la
Universidad Sergio Arboleda (Bogota, Colombia), entre junio de 2010 y
febrero de 2011. El objetivo de este estudio es determinar si se esti
ejerciendo la funcidn gerencial de la comunicacion en las compafias mas
grandes y de mayores ventas en Colombia. Por medio de encuestas
personales y por teléfono se realizaron preguntas semiestructurada a los
directores de comunicacion de las 21 empresas de mayores ventas en
Colombia, de acuerdo con la lista de la revista Dinero (2010). Se encontro
gue aunque hay un posicionamiento en general positivo de los directivos
encargados de la comunicacion estratégica en las empresas mas grandes de
Colombia, su influencia es limitada en ciertas areas, responsabilidades o
stakeholders, con lo cual no cumplen a cabalidad su gestion estratégica.

Por otra parte, la investigacion titulada “Visibilidad de las sedes Web de los
museos de Cataluna” por Cristofol Rovira en el 2010, los resultados de un
andlisis de la visibilidad de todas las sedes Web de museos de Catalufia
entre los aflos 2006 y 2009. A partir de los datos obtenidos en Yahoo Site
Explorer, se ha podido comprobar que globalmente el nUmero de enlaces
recibidos ha aumentado en un 326,28 %. Se valora esta cifra en relacién a un
grupo de sedes Web de referencia llegando a la conclusion que el aumento
es muy importante, ademas, se estudian las sedes Web de los museos de
Catalufia en comparaciéon con dos grupos de control: sedes Web de los
principales museos de Europa y sedes Web de los dominios museum mejor
posicionados en Google y Yahoo. Los resultados de la comparacion indican
gue las mejores sedes webs de los museos de Catalufia tienen un buen nivel
internacional en visibilidad aunque estan todavia lejos de los mejores de
Europa.

Ademas, la investigacion titulada “El posicionamiento de una red académica
y la construccion de objetos de investigacion: los casos del cuerpo y el amor”
por Adriana Garcia Andrade en el 2011. Se presenta una propuesta tedérico-
metodoldgica para observar una red académica y su posicibn en un espacio

cientifico. La existencia de la red se sostiene con indicadores como articulos
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en coautoria, un proyecto comun, presuposiciones compartidas y
recuperacion de ideas entre sus miembros. El posicionamiento se observa
utilizando la propuesta Bourdiana respecto de los capitales cientificos. Esto
se ejemplifica con la red académica de Bryan Turner, que tiene una posicion
importante en los temas del cuerpo y el amor en la region anglosajona.
Finalizamos con la manera particular en que los integrantes de la red
retoman el tema del cuerpo y el amor, ya que desde la premisa Bourdiana los
actores dominantes definen las reglas del juego: qué es relevante estudiar y
como.

En Cuba.

La investigacion que tributé a la aplicacién de una serie de “Técnicas para
mejorar el posicionamiento y aumentar la visibilidad de portales Web en
Internet”, dicho estudio fue realizado en el Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria (CUJAE) por Josué Santos Daniel en opcion al titulo
estatal de Master en Ciencias en el afio 2012, ademas de la investigacion
sobre “Posicionamiento del sitio del maestro Frank Fernandez en la Web”,
realizado en la Universidad de La Habana, Facultad de Comunicacion-
Departamento de Ciencias de la Informacion por Grethel Talles Balber en el
2011, y la investigacion sobre “Visibilidad Web del sitio del Periddico
Trabajadores durante el tercer Clasico Mundial de Béisbol 2013”, realizada
en la Universidad de La Habana, Facultad de Comunicacion- Departamento
de Ciencias de la Informacion por Claudia Bisset Delgado en el 2013.

En la UCLV.

La forma de presentacion y recepcion de la informacion en temas de este tipo
se encuentra muy poco abordado en la UCLV. ElI como se maneja el
posicionamiento y la visibilidad de los servicios en la Web es una de las
vicisitudes que aun no se han podido saldar, por lo que hasta la fecha no hay

evidencias de antecedentes relacionados con este tipo de estudio.



Estructura capitular

Este reporte de investigacion se estructura en tres partes que han sido

elaboradas de acuerdo a los objetivos propuestos.

s EIl capitulo | refiere los fundamentos tedricos y conceptuales
relacionados con la visibilidad y el posicionamiento en la Web, se
detalla acerca de los servicios y productos de informacion que apoyan
el proceso de ensefianza - aprendizaje, se puntualiza sobre la
Arquitectura de Informacién y su importancia para el posicionamiento y
visibilidad Web, ademas de conceptualizar que es un plan de accion.

% El capitulo Il presenta el marco metodoldgico de la investigacion,
ademas de una caracterizacion sobre la Intranet universitaria y la
descripcion del escenario de investigacion.

s El capitulo lll contiene el proceder para disefiar el plan de
acciones, que se obtiene como resultado del proceso investigativo a
partir de los cuestionarios aplicados para conocer el grado de
visibilidad que se tiene acerca de los servicios y productos de
informacion que apoyan el procesos de ensefianza - aprendizaje y las
entrevistas a diferentes especialistas para conocer las potencialidades
gue posee la universidad si se llega a implementar el plan de acciones

propuesto.

Ademas, contiene anexos en los que se incluye informacion que amplia lo
expuesto en el informe.
En la investigacion se ha utilizado el estiio HARVARD para sefalar las

referencias bibliograficas y citas textuales.

Segun Berthier (2006) El sistema Harvard se utiliza para incluir de manera
sencilla dentro de nuestros escritos y reflexiones académicas la informacién
basica de las fuentes utilizadas para citar, parafrasear o comentar ideas
pertenecientes a otros autores. El principal objetivo de este sistema de
referencias es facilitar la redaccion de escritos cientificos y brindar al lector
en forma rapida y sencilla la informacién precisa que le permita ubicar las

obras empleadas durante la construccion de un escrito.
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Capitulo 1:

Fundamentos tedricos y conceptuales
relacionados con la visibilidad en la Web
de los servicios y productos de
informacion.
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Teniendo en cuenta que el objeto fundamental de este trabajo es estudiar la
visibilidad Web de los servicios y productos de informacion a través del
posicionamiento, este primer capitulo presenta elementos tedricos
conceptuales referidos a la visibilidad y el posicionamiento Web, se
ejemplifica acerca de los servicios y productos de informacion que apoyan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, todo lo asociado a la Arquitectura de la
Informacién que se debe tener en cuenta para lograr el objetivo planteado en
la investigacion, asi como otros elementos que de una forma u otra estan
relacionados con el tema de investigacion, sin dejar pasar por alto las

principales definiciones acerca de un plan de accion.

1.1: Visibilidad y posicionamiento Web.

La visibilidad y el posicionamiento Web con frecuencia son utilizados como
sindnimos, pero en realidad existe una diferencia entre ellos. La capacidad
de que un sitio Web sea visible no sélo significa que esté entre los primeros
lugares de los resultados de una busqueda, sino que sea facilmente
encontrado por los usuarios y obtenga el mayor nimero posible de visitas,
por tanto, mientras mejor posicionamiento obtenga una pagina, mayores

probabilidades existiran que sea visitada.

Definiendo el término visibilidad

“Es una actividad necesaria para tener éxito en Internet, donde los usuarios
reconozcan, compren y consuman los contenidos, productos y servicios

ofertados en un sitio Web” (Aced citado por Talles, 2011)

“Es el numero de enlaces que recibe un sitio Web y ofrece una idea del
impacto del sitio Web en Internet” (Bray citado por Rovira, 2010)

Por tanto, se considera que la visibilidad Web consiste en destacar por
encima de otros, representar conocimiento evolutivo a través de palabras
clave o metadatos, es decir, maneja los analisis a los sitios desde las

palabras clave (metadatos) que son representados por los usuarios, esto
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referido principalmente a los contenidos que son manejados y que son

necesarios posicionar en un sitio o a posicionar propiamente al sitio.

Definiendo el término posicionamiento Web

Esta concebido que el ambiente digital es una de las mayores vias de
comunicacion que posee el hombre en la actualidad, Internet ofrece la
posibilidad de que cada dia sea mayor el nUmero de personas que tengan la
oportunidad de publicar y promover informacion pertinente, bajo sus propios
puntos de vista. Esta facilidad tiene como resultado que el cumulo de
informacion existente en la red de redes, sea cada vez mas abundante. Ello
provoca que personas, tanto juridicas como naturales, compitan por hacer
sobrevivir sus productos y/o servicios dentro del medio o lo que es lo mismo,
se esfuercen por ocupar una de las primeras posiciones entre sus

competidores (Talles, 2011).

En el entorno digital, el posicionamiento mantiene su objetivo central: lograr
que el producto o servicio ocupen uno de los primeros lugares o posiciones
dentro de la competencia, lo cual es también conocido como Optimizacién en
los Buscadores, popularizado por sus siglas en inglés SEO? o por la

expresion “posicionamiento Web”. (Gonzalo citado por Tallés, 2011).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la definiciobn que se
propone a continuacion se considera mas completa, la cual plantea:

El posicionamiento Web como “el conjunto de procedimientos y técnicas que
tienen como finalidad dotar a un sitio 0 a una pagina Web de la maxima
visibilidad en Internet” (Codina, 2004).

A partir de los conceptos se evidencia que el posicionamiento Web es el
conjunto de técnicas encaminadas a mejorar nuestra Web y conseguir de ella
lo que mejor puede llegar a ser, mejorando el beneficio que nos aporta.

Por tanto, se asume que posicionar es colocar alguna cosa en su lugar

optimo, en el ambito Web, posicionar un sitio significa optimizarlo para que

2 Search Engine Optimization u optimizacién en los motores de blsqueda.
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aparezca en las primeras posiciones de las paginas de resultados de los
motores de busqueda.

Pero el motivo impulsor del proceso de posicionamiento no es sélo lograr
este fin, aunque es evidente el caracter primordial que tiene la posicion del
producto y/o servicio dentro de los motores de busqueda y directorios de la
Web, se considera también que para aumentar las ventas y la popularidad de
cualquier servicio o producto; la verdadera razon del posicionamiento Web
estd en hacer que los clientes y usuarios se sientan identificados con el
objeto que se promueve en Internet, que los visitantes, ya sean clientes
potenciales y/o reales del sitio, encuentren en él lo que realmente es de su

interés y necesidad.

1.1.1: Los metadatos.

En el ambiente digital se posicionan sitios y paginas Web en las cuales se
ofertan productos y servicios, que también pueden ser posicionados, al igual
gue los objetos informacionales que los conforman: imagen sonido, video,
documentos textuales, estos recursos son leidos por un buscador, el cual no
es un ser humano pensante, sino que se debe a un programa informético
especializado en la busqueda y recuperacion de informacién, para que el
software entienda el contenido que se quiere posicionar, es necesario que los
lenguajes sean compatibles. Es aqui donde entran a jugar un papel

fundamental los metadatos definidos como:

“Toda aquella informacion descriptiva sobre el contexto, calidad, condicion
0 caracteristicas de un recurso, dato u objeto que tiene la finalidad de
facilitar su recuperacion, autentificacion, evaluacién, preservacion y/o

interoperabilidad” (Méndez y Senso citado por Balber, 2011).

Analizando esta definicion se puede afirmar que la aplicabilidad de los
metadatos en el ambiente digital se convierte en una de las principales
formas para la localizacion de la informacién en la red, a través de estos se
logra describir el contenido de un recurso digital para que el robot o arafia del

buscador logre representarlo de una manera eficiente sin tener que inferir
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automaticamente los elementos para su descripcion e incorporacion en la
base de datos.

De acuerdo con Balber ( 2011) el sistema de metadatos de un sitio se
conforma en niveles de descripcion que van de lo general a lo particular, la
descripcion, a partir del uso de metadatos puede estar referida a la totalidad
de un sitio Web (pégina principal), a una seccion dentro del mismo, a una
sola pagina Web o a un objeto informacional en si mismo (imagen, sonido,
video, documento textual), y sus descripciones pueden estar enfocadas al
contenido, contexto, derechos de propiedad intelectual, aspectos formales,

etc.

Los metadatos pueden ser clasificados en administrativos, estructurales y
descriptivos, segun la funciébn que proporcionen. Y a su vez, existen

diferentes formatos y elementos para realizar la descripcion. (Tabla 1)

Tipo Funcion Ejemplos
Descriptivos  Descripcién e identificacién de recursos Dublin Core,
de informacién. En el nivel local para Etiquetas
permitir la bUsqueda y la recuperacion META  de
(por ejemplo, busqueda de una coleccion HTML.
de imagenes para encontrar pinturas con
ilustraciones de animales); en el nivel
Web, permite a los usuarios descubrir
recursos (por ejemplo, busqueda en la
Web  para  encontrar  colecciones
digitalizadas sobre poesia).

Estructurales | Facilitan la navegacion y presentaciéon de | XML, RDF.
recursos electronicos.
Proporcionan informacién  sobre la
estructura interna  de los recursos,

incluyendo pagina, seccion, capitulo,
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numeracion, indices, y tabla de

contenidos.

Describen la relacion entre los materiales
(por ejemplo, la fotografia B fue incluida

en el manuscrito A).

Unen los archivos y los textos
relacionados (por ejemplo, el Archivo A es
el formato JPEG de la imagen de archivo
del Archivo B).

Administrativ  Facilitan la gestién y procesamiento de las MOA2.
0s colecciones digitales tanto a corto como a

largo plazo, incluyen datos técnicos sobre

la creacion y el control de calidad,

incluyen gestion de derechos y requisitos

de control de acceso Yy utilizacién,

informacion sobre accion de preservacion.

Tabla 1. Relacion de Metadatos. (Lamarca, 2013)

Al igual que en la vida cotidiana existen distintos idiomas y cada uno utiliza
Su propia sintaxis y gramatica, asi mismo, se comportan los metadatos. Su
escritura responde al lenguaje de programacion y formato que se empleen.
Asi se pueden utilizar distintos lenguajes, como por ejemplo, el HTML?,
XML?, etc.

De igual forma son variados los formatos en los cuales se pueden generar
los metadatos, entre ellos se pueden sefialar el Dublin Core®, el RDF®,
MOA2’.

3 . . . .
El lenguaje HTML se escribe en forma de etiquetas (0 metadatos) delimitadas con corchetes angulares, las cuales
pueden ser: el titulo del recurso, las palabras clave, la descripcién, etc.

4 . .. . , C
XML es un metalenguaje para definir otros lenguajes. Ofrece un escaso numero de reglas sintacticas para poder
crear documentos con el prop6sito de representar e intercambiar datos de forma independiente a su presentacion.
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Cuando se desea posicionar un recurso en la Web lo primero se deben
determinar los buscadores o directorios en los cuales se quiere
posicionar el objeto informacional, luego se deben identificar cuales son
los lenguajes y formatos en los que trabajan estas tecnologias y por
altimo generar los metadatos del objeto. Seguir este orden garantiza
gue los metadatos que hayan sido designados para describir el sitio

sean compatibles con los buscadores o directorios Web (Balber, 2011).

1.1.1.2: Las palabras clave.

Cuando un autor escribe un articulo, generalmente, antes de la introduccién
coloca determinadas palabras clave, con las cuales describe de manera muy
general el contenido del documento.

La designacion de las palabras clave en los metadatos de un recurso digital
sigue este mismo principio; constituyendo, ademas, uno de los principales
factores en la estrategia para la optimizacion de paginas Web en los motores

de busqueda.

“El principal criterio para la seleccion de estos términos debe ser que las
palabras que se utilicen sean relevantes segun el contenido o la imagen que
se ofrece en el sitio” (Balestrino citado por Balber, 2011).

Aunque, también existen otros criterios que se pueden tener en cuenta a la
hora de seleccionar las palabras clave que describirAn a un recurso, como
son: popularidad de las keywords, competencia por las keywords y relevancia

desde el punto de vista del marketing (Gonzalo citado por Balber, 2011).

1.1.3: Acerca del posicionamiento en buscadores, directorios de Internet vy el
SEO

>Dublin Core es uno de los estandares mas difundidos para la descripcion de todo tipo de recursos de Internet.
Consta de 15 elementos y calificadores opcionales.

RDF es un lenguaje para especificar metadatos. Permite la interoperabilidad entre aplicaciones que intercambian
informacién comprensible por la pagina web, para proporcionar una infraestructura que soporte actividades de

metadatos.

" Esun esquema de metadatos descriptivo y utiliza el lenguaje y sintaxis XML.
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La campafa de posicionamiento o fases del posicionamiento como el ciclo de
vida (diagrama 1). A partir de la formula 3+1: tres fases de desarrollo y una

de seguimiento.

Anélisis del sitio

Diseno de las estrategia

medidas

C Implementacion de las

Seguimiento de los resultados

Diagrama 1. Fases de posicionamiento (Codina, 2004).

Se considera que los buscadores son paginas Web desde las que se puede
encontrar cualquier cosa que se busque y esté referenciada en Internet, ya
sea contenido, imagenes, musica, videos, noticias u otro recurso. En la
actualidad los buscadores mas utilizados son Google, Yahoo, Bing, AltaVista,
Baidu y Ask.

Segun Santos (2012) los primeros diez puestos de los buscadores son los
mas deseados por cualquier propietario de una pagina Web, todos quieren
recibir visitas de personas interesadas en los temas relacionados con su Web
y esta demostrado que los usuarios rara vez miran los resultados que se
encuentran después de esa posicidn, pues generalmente encuentran lo que
buscan en los primeros resultados. Por lo tanto se debe aparecer en ellos si
se quiere aumentar el numero de visitantes a la pagina Web y por
consiguiente incrementar el numero de clientes que demanden los productos
y/o servicios y asi aumentar la visibilidad, mientras mas cerca se esté del

primer puesto, en mayor medida sera la cantidad de visitas que se obtendra.

Segun Santos (2012) existen dos formas de ocupar los primeros puestos en

los buscadores:
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1. La primera de ellas se le conoce con la abreviatura SEM®, se basa en
el pago de una cantidad de dinero a cambio de cada persona que
decida entrar en la pagina Web de quien contrata dicho servicio. Esta
férmula es muy interesante ya que se puede controlar directamente el
gasto generado por el trafico de visitantes que se reciba.

2. La segunda se le conoce con la abreviatura SEO se basa en la
optimizacibn de una pagina Web para que los buscadores la
encuentren especialmente interesante y decidan ponerla en los
primeros puestos de las busquedas de forma completamente gratuita.
Esta forma es extremadamente compleja, puesto que los buscadores
valoran innumerables parametros para decidir qué paginas son las
mas interesantes, entre estos estan: enlaces apuntando a la pagina
Web, tiempo de carga de la pagina Web, antigiiedad del dominio,
lugar donde se encuentra alojada la pagina Web, coincidencia del
nombre del dominio con la busqueda concreta y coincidencia del

nombre del archivo con la basqueda, entre otras.

Los directorios son colecciones de enlaces a sitios, organizados de manera
jerdrquica en un &rbol de categorias, estos enlaces a sitios son
coleccionados o agregados por editores humanos, los que verifican la calidad
y veracidad del enlace, por este motivo es que se asocia en general una alta
calidad a los directorios mas populares, como son ODP® mas conocido como
Dmoz y el directorio de Yahoo! (Santos, 2012).

Mientras que hoy en dia los directorios son mucho menos usados que los
motores de busqueda, existen ventajas importantes cuando lo que se busca
es informacion especifica y de calidad. La organizacion en categorias hace
que sea facil encontrar el tipo de sitios que se necesita y la revision humana
elimina el spam o contaminacién en las busquedas que abunda en los
buscadores tradicionales. Ademas, los directorios son de especial interés

para los administradores de sitios Web, debido que al tener enlaces

8 Search Engine Marketing o marketing en motores de busqueda.

°Open Directory Proyect.
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provenientes de directorios reconocidos facilita la entrada a los buscadores

tradicionales y mejora la visibilidad de los sitios.

Segun Gonzalo (2004) el posicionamiento en buscadores u optimizacion en
motores de busqueda es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio Web
en los resultados organicos de los diferentes buscadores, frecuentemente se
le reconoce por sus siglas en inglés, SEO.

1.1.4: Técnicas de SEO para perfeccionar la visibilidad de sitios Web

De acuerdo con Santos (2012) la aplicacion de diversas técnicas de SEO
para perfeccionar la visibilidad de sitios Web tiende a lograr que los
buscadores de Internet sitien determinada pagina Web en una posicion y
categoria alta (primeras posiciones) dentro de su pagina de resultados para

determinados términos y frases clave de busqueda.

Se asume que la aplicacion de técnicas SEO es intensa en sitios Web que
ofertan productos y/o servicios con mucha competencia, buscando el
posicionar determinadas paginas sobre las de sus competidoras en la lista de
resultados, estrictamente hablando, lo que se posiciona son las URLs de
paginas independientemente, logrando los sitios un buen posicionamiento
como consecuencia, el trabajo a realizar es amplio, pues involucra al cédigo

de programacion, al disefio y a los contenidos.

1.1.5: El posicionamiento en el marketing tradicional

El posicionamiento, como herramienta del Marketing, también experimenta
su aplicacion en el ambiente digital; siendo uno de los temas mas debatidos
en la actualidad, tanto el posicionamiento Web de sitios y paginas
comerciales, asi como académicas. El proceso que conlleva a colocar un
producto o servicio en las primeras posiciones de determinado ranking o el
esfuerzo constante y paciente que requiere posicionar estos por encima de
otros similares; no es endémico del entorno digital, sino que encuentra su

origen en la rama del Marketing.
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El posicionamiento es el resultado de la efectividad con que pueda ser
desarrollada la mezcla de marketing (diagrama 2). Estos dos elementos (el
posicionamiento y la mezcla) se estudian en la rama del Marketing como
filosofia de trabajo; o la manera de realizar las cosas para ofertarle, al cliente
0 usuario, un producto y/o servicio Util para satisfacer determinada

necesidad.

the

markating
mix

Diagrama 2. Representacion de la Mezcla de Marketing. (Thompson, 2012)

Enmarcando la definicion en la arista social, el marketing es un proceso
social mediante el que grupos o individuos logran lo que necesitan y desean
mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios que
otros valoran. (Kotler citado por Talles, 2011)

Por otro lado, bajo el enfoque empresarial se define, el Marketing es el
proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio, promocion y distribucion
de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfacen los

objetivos particulares y de las organizaciones. (Porter citado por Talles)

Mientras tanto, otros autores fusionan ambos enfoques. Tal es el caso
siguiente, el cual sostiene que: es una funcién de gestiébn que sirve como
vinculo entre la organizacion y su entorno exterior. (Loveloock citado por
Talles)

A pesar de que cada definicion se enmarca en un punto de vista diferente, en
todas se advierten de manera implicita los procesos que forman parte del
Marketing. El primer autor citado lo define como creacién, oferta e
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intercambio; el segundo como planificacion y ejecucion, y el ultimo como

gestion.

1.1.6: Herramientas que utiliza Google para el posicionamiento relacionado

con enlaces.

Los buscadores en Internet implementan una serie de algoritmos de
posicionamiento relacionado con enlaces, algunos de estos se citan a

continuacion:

El algoritmo de Hilltop
ExpertRank de Ask.com
HITS

TrustRank

NN

PageRank

Algoritmo Hilltop

Es un algoritmo complementario que se esta utilizando para el calculo del
PageRank, el cual filtra los enlaces de paginas que Google considera del
mismo autor o de la misma corporacién. Hilltop determina qué paginas Web
son buenas referenciadoras de otras paginas, sirve entre otras cosas, para
evitar que autores de paginas Web creen otras paginas con el unico fin de
referenciar una de las paginas que desea posicionar en los primeros puestos

de una busqueda (Montse, 2014).

ExpertRank de Ask.com

Segun Martinez (2008) el algoritmo ExpertRank, actualmente implantado en
el motor Ask.com, un algoritmo que considera los hipervinculos como fuente
de informacién primaria para realizar el alineamiento de la respuesta, el
motor del buscador Ask.com es un sistema inteligente que permite discernir
cuando una pagina es relevante para un concepto. Este sistema ademas
intenta resolver los conflictos para palabras con varias acepciones, donde
una de ellas al ser mas utilizada en la red enmascara con sus resultados a

las demas.

HITS (Hypertext Induced Topic Selection)
22


http://en.wikipedia.org/wiki/Hilltop_algorithm
http://sp.es.ask.com/es/docs/about/asksearch.shtml
http://en.wikipedia.org/wiki/HITS_algorithm
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http://sp.es.ask.com/es/docs/about/asksearch.shtml

Este algoritmo considera la importancia de una pagina Web a través de
analizar sus enlaces entrantes, estudiando el comportamiento de Google a la
hora de indexar sus resultados de busqueda, se presenta como uno de los

grandes factores influyentes para el buscador.

Segun Valverde (2010) el algoritmo HITS se basa en dos tipos de sitios, los
cuales ayudan a identificar cual es la importancia del resto de las paginas

existentes en la Red. Estos son los que dan titulo a este: Hubs y Authorities.

1. Hubs: son todos aquellos sitios Web que, recibiendo una buena cantidad
de links, enlazan, a su vez, a numerosas paginas Web que consideran
importantes. De esta manera los sitios ‘Hubs’ determinan la importancia de

otros sitios. El exponente mas evidente de sitio hub es el directorio DMOZ.

2. Authorities: son los sitios Web referentes a temas concretos. Es decir,
aguellos que tienen muchos enlaces entrantes pero que, por su parte,

apuntan a muy pocos sitios (muy pocos enlaces salientes).

La diferencia que existe entre este algoritmo HITS y el PageRank esta en la
manera de considerar cada portal o sitio. Si para Google, su PageRank
otorga a cada pagina Web una puntuacién atendiendo al valor y cantidad de
los enlaces entrantes que posee, para el HITS existen dos valores para cada
pagina Web, el hub para determinar su calidad como recurso de enlaces y el
authority los valora como recurso de informacion (Valverde, 2010).

TrustRank

TrustRank es el nuevo algoritmo de Google, por el cual existe la posibilidad
que sea sustituido el PageRank. Google desea que en las primeras
posiciones de los resultados de busqueda encontrar paginas de cierta
relevancia y que estén siendo recomendadas por otras paginas que a su vez
también tengan relevancia. Para determinar el PageRank, Google analiza el
namero de enlaces que provienen de otras paginas Web y su PageRank. El
Trust Rank, parte de la misma base, pero en lugar de valorar la importancia

de una recomendacion en funcion del PageRank de la pagina que
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recomienda, lo hace a partir de una serie de paginas Web que han sido

consideradas importantes por humanos en lugar de por algoritmos.

Por su parte, TrustRank consiste en la credibilidad y confianza que tiene un
sitio Web de cara a Google a través de los enlaces que apuntan hacia dicho
sitio, Google distingue o categoriza las paginas consideradas como “Good
Links” o “Bad Links”, dando por sentado que una pagina considerada como

“Good Links” dar& enlaces a una pagina spam (Galor, 2013).

Segun Galor (2013) la medicion de TrustRank consta de los siguientes
parametros:
v' Edad del sitio, Google no confia en sitios nuevos.
v' Contenido original, a Google no le gusta ver contenido copiado de
otros sitios.
v Actualizacion constante del sitio con paginas frescas para atraer mas
trafico.
v" Numero de paginas indexadas.
v Trafico del sitio Web. Entre mas visitantes, mas alto es el TrustRank
del sitio.
v' Enlaces entrantes a esa pagina Web, enlaces de calidad, vinculos de
retroceso y cantidad de enlaces de sitios con PageRank y TrustRank

alto.

PageRank

A partir de las definiciones dadas por diferentes autores y la informacion
obtenida en la Web sobre PageRank, se conoce como la medida numérica
que ha establecido Google relacionada con la visibilidad o popularidad
hipertextual, que es importante porque es uno de los factores que determinan
el ranking en los resultados de una busqueda en Google. No es el Unico

factor que Google utiliza para clasificar las paginas, pero es importante.

PageRank determina entonces la importancia de una pagina por el nimero
de votos que recibe, también considera la importancia de cada pagina que

emite el voto, por lo que los votos de algunas paginas se consideran de
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mayor valor, dando asi a la pagina enlazada mayor valor. Las paginas mas
importantes tienen un mayor PageRank y aparecen en la parte superior de

los resultados de busqueda. (Roldan, 2012)

¢, Como saber el PageRank de un sitio?

Existen herramientas online que permiten el célculo del PageRank, como
ejemplo la siguiente: en la que solo debe de introducir su direccion Web
(URL) en el formulario siguiente y presionar el boton "Mi PageRank". NOTA:
SOLO LE DARA EL DATO DEL DOMINIO Y NO DE LAS SUBPAGINAS.

MI PAGE RANK

llustracion 1. Ejemplo de herramientas que permiten calcular el PageRank. (Roldan, 2012)

Botones PageRank

v Para mostrar el PageRank en su sitio Web, basta con copiar y pegar el
coédigo HTML que aparece a lado del botdn con el disefio que desea. Google
PageRank se mostrara automaticamente en cada pagina donde se coloca
este cédigo.

v Para copiar el cédigo, se selecciona la caja haciendo clic en cualquier
parte del cuadro con el raton, entonces se sabe cuando el cédigo esta
seleccionado por que el contenido de la caja se resalta en color azul.

v Una vez seleccionado, se copia y después se pega directamente en el
cbdigo fuente HTML del Web o blog, en la seccion que desea que aparezca

la barra PageRank.

El algoritmo PageRank

El algoritmo del PageRank de Google, es decir, la formula que utiliza para
calcular el PageRank de una pagina es uno de los mayores y mas deseosos
secretos de Internet.

El algoritmo original del PageRank ha sido descrito en varias ocasiones por
Lawrence Page y Sergey Brin, siendo el siguiente:

PR (A) = (1-d) +d (PR (T1)/C (T1) +... + PR (Tn) /C (Tn))

Las variables son:
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v PR(A) Es el PageRank de la pagina A,

v PR (Ti) Es el PageRank de las paginas Ti que enlazan a A.

v C(Ti) Es el numero de links salientes de la pagina Ti

v d es un factor variable que puede estar entre O y 1.

1. Asi pues, lo primero de todo, es que el PageRank no se aplica a un

sitio Web en su totalidad, sino a sus paginas individualmente. Ademas, el
PageRank de la pagina A se define de forma recursiva por el PageRank de
las paginas que enlazan a esa pagina A.

2. El PageRank de las paginas Ti que enlazan a la pagina A no afecta al
PageRank de la péagina A uniformemente. Dentro del algoritmo del
PageRank, el PageRank de una pagina T se calcula por el nimero de links
salientes C (T) en la pagina T. Esto significa que cuantos mas enlaces
salientes tenga la pagina T, menos beneficiara el enlace de la pagina A al
enlazar a la pagina T.

3. El PageRank transmitido de las paginas Ti se suma. La consecuencia
de esto es que otros enlaces adicionales a la pagina A aumentaran siempre
el PageRank de la pagina A.

4. Finalmente, la suma del PageRank transmitido de las paginas Ti se
multiplica por un factor aleatorio d que puede estar entre 0 y 1. De este
modo, la transmision del PageRank que beneficia a una pagina que es

enlazada por otra se reduce.

Ejemplo:

A

7/ N\

- c

llustracion 2. Ejemplo de como Google calcula el PageRank. (Roldan, 2012)

Se tiene un sitio con tres paginas, A, By C, donde A enlaza By C, B enlaza

C, y C enlaza A. De acuerdo con el algoritmo, el factor aleatorio d es de 0.5.
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Este factor d afecta al PageRank, pero no afecta a los principios del
PageRank. Asi que se hacen los calculos:

PR(A)=0.5+0.5PR(C)

PR(B)=0.5+0.5(PR(A)/2)

PR(C)=0.5+0.5(PR(A)/ 2 + PR (B))

Como es obvio, el PageRank de la suma de las paginas es 3, igual que el
namero de paginas. Este resultado no es especifico.

En este caso es facil calcularlo directamente debido a que solo se tienen 3
paginas, pero actualmente los sitios estan formados por miles de paginas,

luego es necesario algun otro sistema de calculo.

1.2: Servicio y productos de informacion que apoyan el procesos de

ensefianza - aprendizaje.

Existe una serie de servicios y productos de informacion que estan
encaminados a apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los mismos se
muestran a continuacion: Servicio de Sindicacion, CRONOS, UCLV
WebQuest, SELAFI, Observatorio de Tendencias de la Educacion Superior,
@NubeUCLV, Referencia en Linea, Archivos Abiertos, SERIADA.

Archivos Abiertos

Es un sistema que mantiene almacenado un conjunto de metadatos de
articulos, tesis, documentos en general de uso publico por toda la
comunidad, lo cual permite realizar referencias bibliograficas asi como

acceder al fichero origina. http://ficherosabiertos.cdict.uclv.edu.cu/

Servicio de Sindicaciéon

La Biblioteca ofrece a sus usuarios un nuevo servicio basado en el uso de
RSS, para esto se ha implementado un lector de RSS™ propio que tiene la
particularidad de que los usuarios no necesiten de una conexion a Internet
para mantenerse informado con las noticias mas actuales, no solo de los
diferentes y archiconocidos medios de prensa (nacionales e internacionales),
sino también de revistas cientificas que brindan los articulos en la modalidad

de RSS. De esta manera todas las personas que visiten el lector de RSS,

1% Really Simple Syndication.
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independientemente de si lo hacen desde una computadora conectada a
Internet o no, podran hacer uso de este servicio tanto para elevar su acervo

cultural o como medio de apoyo a la investigacion. http://rss.cdict.uclv.edu.cu/

CRONOS

Es la puerta de acceso a Internet, relacion de sitios y recursos de informacion
de interés para la comunidad de usuario, seleccionados y procesados por
especialistas y expertos en las tematicas presentes en el mismo.

http://cronos.cdict.uclv.edu.cu/

UCLV Webguest

En este se colocan las conferencias y material de estudio al alcance de los

estudiantes de una manera sencilla y amena.

http://webquest.cdict.uclv.edu.cu/

SERIADA
Servicio que pone a su disposicion las tablas de contenido de las revistas
que se encuentran en los fondos documentales de nuestra institucion.

http://seriadas.cdict.uclv.edu.cu/

SELAFI

Este contiene las tablas de contenido de las principales revistas de interés
para la comunidad universitaria, localizada en Centros con los que se
mantiene relaciones de intercambio y que se puede solicitar a través de este

servicio. http://selafi.cdict.uclv.edu.cu/

Observatorio de Tendencias de la Educacién Superior

El Observatorio de Tendencias de la Educacién Superior es uno de estos
espacios necesarios de difusion de la actividad cientifica, cuya mision es
aumentar el nivel de efectividad de la investigacion y la docencia que se
realiza, a través de las herramientas siguientes: resultados tematicos en la
provincia, en Cuba y el mundo; formacién en competencias y habilidades
profesionales, actualizacion sobre las revistas cientificas de impacto,
desarrollo de eventos nacionales e internacionales y la orientacion

personalizada a docentes e investigadores. http://otes.uclv.edu.cu/
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@NubeUCLV
Con este servicio se pretende que la comunidad de programadores de la

UCLYV tenga un gran impacto en el desarrollo y mantenimiento del proyecto.

http://nube.uclv.cu/

Referencia en linea

Es el servicio que permite tramitar las necesidades informativas, tales como
datos, bibliografia e informaciones elaboradas, a partir de la consulta a

expertos y fuentes de informacién puntuales. http://consulta.cdict.uclv.edu.cu/

1.3: La Arquitectura de Informacién y su importancia para la visibilidad

y el posicionamiento Web.

La Arquitectura de Informacion es un factor que influye de manera indirecta
en el posicionamiento Yy la visibilidad de un sitio, y de manera directa en el
éxito y la conversion visita- cliente. Los sitios Web con una Arquitectura de la
Informacién bien establecida, presentan una estructura organizada que

permite a los usuarios encontrar lo que buscan con mayor facilidad.

1.3.1: Definiendo la Arquitectura de Informacién

v (Saul citado por Acosta, 2010) quien la defini6 como “el estudio de la
organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al usuario
encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la
comprension de la informacion”.

v (James citado por Carballosa, 2008) la define como “el disefio
estructural del espacio informacional para facilitar el acceso intuitivo a
los contenidos”.

v' (Santamaria citado por Acosta, 2012) describe a la Arquitectura de la
Informacién como “la actividad y resultado de organizar, clasificar,
ordenar, estructurar y describir los contenidos de un sitio Web, con el
fin de que sus usuarios puedan satisfacer sus necesidades

informativas con el menor esfuerzo posible”.
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A partir de los conceptos anteriores se evidencia que la Arquitectura de
Informacién persigue mejorar el acceso y usabilidad de una pagina Web,
pues la misma se encarga del disefio de las estructuras de los espacios
informacionales para facilitar el acceso intuitivo a sus contenidos, asi como la
organizacion estructural de una pagina Web para permitir un eficiente y

eficaz acceso a la navegacion de sus contenidos.

1.3.2: La Arquitectura de Informacidon en su nivel basico se basa en cuatro

pilares fundamentales:

1. La Manera de Organizar: ,Como se organizaria la informacion? En orden
alfabético, en topicos o en orden cronolégico.

2. La Forma de Presentacion: ¢(Como es trasmitida la informacion? Por
medio de palabras, tarjetas, ilustraciones, foto, audio, video; mediante una
combinacion de lo anterior; o por diversas secciones o subsitios con URL
propio.

3. La Navegacion en el sitio. ¢En qué forma encontraran los visitantes lo que
buscan? ; ¢En qué forma se moveran a través del sitio?; ¢Sabran los
usuarios donde estan?

4. Los Cambios o Modificaciones. ¢Como comparara los elementos del sitio
gue esta observando?; ¢La estructura del sitio soportard las modificaciones
del desarrollo del mismo?; ¢La navegacion funcionara siempre que se

adicionen o supriman contenidos?

1.3.3: La Arquitectura de la Informacioén ligada al término accesibilidad,

usabilidad incluyendo la visibilidad Web.

La usabilidad, tratada en la perspectiva de tener sistemas de informacion
cada vez mas efectivos para los usuarios que los usan, se mezcla
inevitablemente con otros aspectos, creandose asi una combinacion de
herramientas que funcionan holisticamente para el buen funcionamiento del
sistema (Cruz,2008).

De acuerdo con Gonzalez, Ricardo (2010) un concepto intimamente ligado
al de usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se refiere a la facilidad de

uso, sino a la posibilidad de acceso. En concreto a que el disefio, como
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prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a todos sus
potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales -
discapacidades, dominio del idioma, - o limitaciones derivadas del contexto
de acceso - software y hardware empleado para acceder, ancho de banda de
la conexion empleada, etc.
Usabilidad y Visibilidad son dos conceptos que igualmente estan
relacionados desde el punto que visibilidad implica poder ser encontrado y
visitado y usabilidad implica que el sistema sea facil de usar para encontrar
en él lo que tiene que sea de utilidad para un usuario. Por lo que es
importante primero encontrar el sitio para que sea usado y después acceder
a él y usarlo con facilidad y sencillez, que las habilidades del usuario sean
suficientes para realizar las tareas de busqueda y recuperacién que se
propone y que igualmente el sistema sea capaz de aumentar sus
habilidades, o sea que lo guie y ensefie de forma rapida y féacil, que el
sistema no requiera de grandes conocimientos al respecto, que no exija
usuarios muy  familiarizados con el manejo de sistemas similares
(Rovira,2010).
La efectividad, por su parte, es la precision con que los usuarios lograrian los
objetivos propuestos, pero por supuesto esta idea va asociada a la facilidad
de aprendizaje del propio usuario, la facilidad del mismo para conocer y
aplicar la funcionalidad del sitio Web, los procedimientos y la cantidad de
errores en el sistema que sea capaz de detectar; y la eficiencia se entiende
como la utilizacion de todos los recursos en dependencia de la precisién con
qgue los usuarios logran los objetivos deseados. La efectividad es algo
demasiado ambiguo pues una tarea que para un usuario puede resultar muy
sencilla para otro puede resultar muy compleja.
“La usabilidad exige patrones importantes de disefio y arquitectura que
permite reducir los costos de produccion, evitando el redisefio del sitio y
sus productos, los costos de mantenimiento de la Web y los costos de
utilizacion, exige ademas que las técnicas empleadas para hacer estos
sistemas lo expongan como un instrumento de sencillo aprendizaje, facil

de manejar, eficientes y satisfactorios” (Montes de Oca, 2005).
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Se considera que la usabilidad atiende a cuestiones y problemas que son
directamente visibles en el producto final, la interfaz de usuario y no a
aspectos de mas alto nivel, como puedan ser la Arquitectura de la

Informacidn, el disefio de navegacion, o la estructura hipertextual.

Segun Sanchez (2012) es cierto que la usabilidad no atiende llanamente los
aspectos de la Arquitectura de Informacion, pero si esté relacionada con ella
y es importante entenderlas una en funcion de la otra. La Arquitectura de
Informacidn se encarga de organizar estratégicamente el contenido en un
sitio Web, de ahi su relacién directa con la usabilidad, se puede decir que
una buena Arquitectura de la Informacion aporta usabilidad en un sitio. La
funcién de un Arquitecto de Informacion es transformar cualquier cantidad de
contenido en un instrumento facil de usar, de entender, de manejar y de
localizar. En fin, es profundizar en los aspectos que tienen que ver con la
organizacion de la informacion y esto precisamente puede darle una mayor
usabilidad al sistema.

La usabilidad es muchas veces, unida a la Arquitectura de la Informacion, la
responsable de que un sitio llegue a cumplir cabalmente con los objetivos
para los que fue creado en un inicio teniendo presente en todo momento al

usuario final que sera quien decidira si el sitio es exitoso o no.

La usabilidad de la aplicacion depende no solo del disefio de interfaz, sino
también de su arquitectura de informacién —organizacion y representacion-

, en otras palabras, del componente intangible del disefio (Baeza, 2005).

Ambas disciplinas estan intimamente relacionadas y solo un pufiado de
consultores ha llegado a tal nivel de especializacibn que se mueve
exclusivamente en uno de estos campos. Actualmente la mayoria de los
Arquitectos de Informacion ejerce igualmente el campo de la usabilidad.
Incluso en mercados relativamente pequefios son muy pocos los que se
puedan dedicar exclusivamente a esta area: generalmente son los
disefiadores y lideres de proyectos los que deben incorporar los métodos de
la Arquitectura de la Informacién y usabilidad para mejorar la calidad sus

resultados. Actualmente las disciplinas de la Arquitectura de la Informacion y
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usabilidad crecen cada dia mas para salir a la defensa de los usuarios
comunes, ofreciendo mayor flexibilidad y claridad para el uso de sistemas
tecnoldgicos.

1.3.4: La relacion de la Arquitectura de la Informacion con la visibilidad vy el

posicionamiento se establece desde dos parametros fundamentales:

1. Un sitio Web con una estructura correctamente indizada permitira
tanto al buscador como al usuario rastrear todos sus contenidos.

2. Las palabras clave empleadas en los enlaces internos ayudaran al
usuario a identificar las paginas mejores a las que se dirigen los
enlaces, a la vez que indicara a los buscadores las palabras que

tienen mayor importancia en dicha pagina.

1.3.5: Componentes que constituyen la Arquitectura de Informacién de un
sitio Web.

La arquitectura de una pagina Web es la combinacion articulada de los
sistemas de organizacion, etiguetado, navegacion y busqueda encaminada a

mejorar su aprovechamiento por parte de los usuarios.

Sistema de organizacion

Segun Pérez-Montoro (2010) los sistemas de organizacion en los entornos
Web se rigen como una de las variables criticas para el buen funcionamiento
de una Web, dependiendo de cémo organicen la informacion contenida en
esa Web, consiguen que los contenidos que esta alberga sean mas o menos

accesibles para sus potenciales usuarios.

Sistema de etiquetado
v' En el contexto de la Web el etiuetado se concibe como una
estrategia para comunicar o representar elementos de informacion de
forma eficiente.
v Se utilizan etiquetas.
v' El uso de esas etiquetas permite no tener que ofrecer literalmente y
simultaneamente toda la informacion.

v Esto aligera visualmente toda la pagina Web.
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v

El usuario decide si obtiene la informacién o no mediante un clic sobre

esa etiqueta.

Sistema de navegacion

v

Permiten la identificacion entre los contenidos que alberga un sitio
Web y la relacién de esos contenidos con la pagina o contenido actual.
Habilitan y posibilitan la navegacion entre los contenidos.

Ofrecen al usuario una idea o imagen mental del tamafio y la

estructura del sitio Web.

Sistema de busqueda

Los sistemas de busqueda son uno de los componentes o0 elementos

arquitectonicos que complementan y refuerzan la localizacion de la

informacion en el entorno Web.

Segun Pérez-Montoro (2010) existen tipos de sistemas que contribuyen

sobre la operacion de localizacion de la informacion: los reactivos y los

proactivos.

v

“‘Los sistemas reactivos se encuentran disefiados para facilitar la
localizacion de la informacion, y su principal caracteristica es que
acompafan la peticion de informacion del usuario, o, dicho en otros
términos, son sistemas que reaccionan frente a la conducta
informativa del usuario, frente a sus demandas de informacion. Se
trata de sistemas en los que el usuario tiene un papel activo en la
localizacion de la informacion. En ellos, el usuario es que tira de la
informacion que contiene el sistema en el proceso de localizacién, es

el responsable de su extraccion”.

“‘Los sistemas proactivos también se encuentran disefiados para
facilitar la localizacion de la informacion, pero, en cambio, su principal
caracteristica es que no acompafian, sino que empujan, por asi
decirlo, la informacion buscada hacia el usuario. O, dicho en otros
términos, son sistemas que ofrecen proactivamente la informacion al
usuario, sin que este tenga que reclamar continuamente. Se trata de

sistemas en los que el usuario tiene un papel pasivo en la localizacion
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de la informacién. En ellos, solo tiene que recibir la informacion
suministrada; en muchas ocasiones, para que el sistema actue, el
usuario tan solo tiene que definir el perfil de sus intereses
informacionales. El resto de las operaciones encaminadas a la
localizacion de la informacion que se adecue a esas necesidades las
tiene que ejecutar el propio sistema”.
Ejemplos de estos tipos de sistemas
Los de difusién selectiva de la informacion, los workflow o los agentes
inteligentes son, entre otros, algunos ejemplos de este tipo de sistema. Los
sistemas de Difusion Selectiva de la Informacién (DSI) son herramientas que
ofrecen periédicamente al wusuario una actualizacion informativa
automatizada sobre un tema concreto a partir de la sindicacion de
contenidos, los sistemas workflow son, en cambio, herramientas que
suministran automaticamente informaciéon dentro de un proceso 0 una
cadena de procesos a partir del perfil del usuario. Por ultimo, los agentes
inteligentes son herramientas que infieren en el perfil de intereses
informacionales de un usuario a partir de criterios diversos.
Los RSS son un tipo especial de herramienta que esta también dentro del
esquema de sistemas reactivos y proactivos, son agregadores o lectores de
noticias, herramientas que permiten la redifusion automatizada o la
sindicacion de los nuevos contenidos que van incorporandose a una pagina
Web. A partir de esta herramienta el usuario puede recibir de forma
automatica un aviso de que se ha producido la incorporaciéon de un cambio o
un nuevo contenido en la pagina Web a la que esté suscrito y todo ello sin
necesidad de entrar y analizarla periédicamente, otra de las opciones que
permite esta herramienta es la de poder compartir con otros usuarios las

suscripciones a las paginas en las que estan interesados.

1.4: Plan de Accién.

Dentro de una institucion, un plan de accién puede involucrar a distintos
departamentos y areas. El plan establece quiénes seran los responsables
gue se encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general,
también incluye algin mecanismo o método de seguimiento y control, para
que estos responsables puedan analizar si las acciones siguen el camino
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correcto. El plan de accion es una herramienta que facilita llevar a cabo los
fines planteados por una organizacion, mediante una adecuada definicion de

objetivos y metas.

Segun Kroeger (1989) Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De
esta manera, un plan de accién se constituye como una especie de guia que

brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Un plan de accién es un instrumento para la evaluacion continua de un
programa. Es a su vez la representacion real de las tareas que se deben

realizar, asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo.

El plan de accion lleva los siguientes elementos:
v Que se quiere alcanzar (objetivo)
Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)
Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo)
En dénde se quiere realizar el programa (lugar)
Con quién y con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)

Como saber si se esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)

NN N N N R

Como determinar si se logro el objetivo (evaluacion de resultados)

Los planes de accion solo se concretan cuando se formulan los objetivos y se

ha seleccionado la estrategia a seguir. (Castellini, 2014)

Conclusiones parciales del capitulo

Luego de un estudio de los enfoques tedricos sobre el posicionamiento y
visibilidad en la Web, se ha determinar, que son dos términos con gran
dependencia uno del otro, mientras mejor posicionamiento obtenga una
pagina o sitio, mayores probabilidades existiran que sea visitada, y por otro
lado, sin dejar pasar por alto la importancia de la Arquitectura de Informacion
gue permite el acceso y usabilidad de la pagina o sitio Web, encargandose
del disefo de las estructuras de los espacios informacionales para facilitar el

acceso intuitivo a sus contenidos, asi como la organizacion estructural de
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esta para permitir un eficiente y eficaz acceso a la navegacion en los

mismos.
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Capitulo2:

Disefio metodologico de la investigacion.
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En este capitulo se exponen los elementos metodolégicos de la investigacion
como: el tipo de investigacion desarrollado, su importancia, la viabilidad de la
investigacion, la poblacién y la muestra escogida para la realizacion de la
misma, los métodos y las técnicas empleadas, todas las fuentes de
informacion utilizadas en el estudio, las etapas investigativas del proyecto
ademas de una caracterizacion sobre la intranet universitaria y la descripcion

del escenario de investigacion, entre otros aspectos.

2.1: Metodologia utilizada

Tipo de variable

La investigacibn se adscribe al enfoque mixto pues se sustenta de la
combinacion de los paradigmas cualitativo y cuantitativo de investigacion
cientifica, al ser estos un “proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, para dar respuesta al
problema de investigacion planteado y a los objetivos derivados de él”
(Sampieri, 2006).

Tipo de investigacion

Se asume un estudio descriptivo, pues los datos se recolectan a partir de la
aplicacion de cuestionarios, los que permiten describir el grado de visibilidad
enfocado a los estudiantes y profesores (Anexo 1 y 2), en cuanto a:
conocimientos y habilidades, importancia, grado de satisfaccion, usabilidad
de los servicios y productos de informacion que se ofertan en la universidad.
También se aplican entrevistas (Anexo 3) dirigidas a los especialistas de la
UCLV que dominan el tema de esta investigacion, pues la misma permite
conocer qué potencialidades existen para la implementacion de un plan de
acciones en aras de facilitar la visibilidad Web de los servicios y productos
de informacion que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje en dicha
institucion.

Disefio de la investigacion

Se selecciona un disefio no experimental, especificamente transaccional
descriptivo, pues la investigacion se limita solo a observar los
acontecimientos sin intervenir en los mismos recolectando los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, para luego analizarlos, realizando

entonces un estudio pormenorizado de dicha variable. Por ello, la recogida
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de informacion realizada posibilitd la representacion del objeto a analizar,
mediante la busqueda especifica de las propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del disefio de un plan de acciones y por consiguiente, la amplia
gama de procesos asociados al mismo. Se exponen los resultados obtenidos
a partir del estudio realizado a la muestra seleccionada.

Delimitacién de la investigacion

El escenario de estudio de esta investigacion fue la UCLV. Esta tuvo un
tiempo de duracién aproximadamente de 9 meses dependiendo este de la
revision de la literatura, la aplicacion de los cuestionarios dirigidos a
estudiantes y profesores, procesamiento, interpretacion y presentacion de los
resultados de los mismos, asi como la aplicacion de las entrevistas dirigidas
a especialistas y la manifestacion de sus opiniones personales.

Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en el valor agregado de poder
posicionar servicios y productos de informacion en el entorno de la
educaciéon superior de acuerdo a sus caracteristicas esenciales. Desde el
punto de vista del Marketing en Ciencias de la Informacién, se estudian las
necesidades de informacion de los clientes devenidos en usuarios en el
contexto en que se desarrolla esta investigacion. De acuerdo a sus
necesidades de informaciébn los usuarios establecen prioridades,
encontrando asi respuestas a sus necesidades, en correspondencia con los
servicios y servicios de informacién que les son accesibles.

Disponer de un plan de acciones que mejore el posicionamiento de servicios
y productos de informacion se perfila como una herramienta de marcada
importancia en el contexto actual, en que la investigacion se hace cada vez
mas frecuente en ambitos digitales como Internet y otras redes similares. El
posicionamiento de servicios y productos de informacion debe asumirse
entonces como un ciclo que resalte el valor agregado del servicio o el
producto en cuestiébn y proponga cambios para aquellos elementos que
pierden actualidad. Las acciones para el posicionamiento garantizan la
efectividad de este ciclo, para asi lograr mantenerlo entre las primeras
opciones de los usuarios. Precisamente la efectividad de dichas acciones
garantizaria la accesibilidad, visibilidad y usabilidad de estos servicios y

productos de informacién, permitiendo asi un mejor uso del mismo, que en el
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contexto de la educacion superior se traduce en interactividad, y por tanto el
posicionamiento de las instituciones que mantienen y promueven dichos
servicios y productos, independientemente de cuales sean sus objetivos. De
esta forma, la mision y vision de dichas instituciones se encontrarian mas
socializadas desde el punto de vista del conocimiento por parte de sus
clientes potenciales.

Las labores de posicionamiento permiten a las instituciones contrarrestar
parcialmente el efecto de la globalizacion en el ambito de Internet,
garantizandoles un lugar entre sus clientes actuales y potenciales. La clave
radica en ejecutar estas labores de una forma sistematica y ajustada a las

caracteristicas de la institucién en cuestion.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable en tanto los recursos necesarios para ejecutarla
estan al alcance de los investigadores. Se cuenta con informacién
actualizada, accesible a través de las redes digitales de informacién de la
UCLYV, asi como textos relacionados con las teméticas de organizacion de la
informacion, marketing electronico y entre estos sobre optimizacion de
motores de busqueda. Aunque el acceso a Internet es limitado, los recursos
bibliograficos anteriormente mencionados cuentan con la calidad adecuada
para suplir esta limitacion. Ademas, el acceso a las redes de informacién
necesario para el monitoreo de los sitios y portales Web estd garantizado en
el campus de la UCLV. EIl fondo de tiempo necesario para realizar el trabajo
de campo es suficiente, en consecuencia con el disefio de la investigacion.
Asimismo, los usuarios, especialistas y/o expertos que deben ser
entrevistados o encuestados durante la investigacion pueden ser contactados
dentro del campus UCLV, no siendo esto un riesgo que atente contra el

adecuado desarrollo de la misma.

Descripcién de la poblacién y la muestra

La poblacién objeto de estudio para esta investigacion esta compuesta por el
Director de Informatizacion y Comunicacion, especialistas del CDICT, el
Webmaster, profesores y estudiantes que pertenecen a la UCLV.
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La unidad de analisis para la aplicacion de los cuestionarios son los
estudiantes y profesores, de aqui se toma una muestra de ellos para la
investigacion en si misma, mientras que a los restantes sujetos de la
poblacién se les aplica una entrevista individual en aras de conocer que
potencialidades existen en la universidad para la implementacion de un plan
de acciones que facilite la visibilidad Web de los servicios y productos de
informacion que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para la muestra de estudiantes se asume una muestra probabilistica puesto
que todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados, y teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

e Pertenecer ala UCLV.

e Voluntariedad para participar en la investigacion.

La UCLV cuenta con 5118 estudiantes del curso regular diurno segun la
actualizacion mas reciente, realizada en el afio 2013. Cifra que constituye la
poblacién estudiantil de la investigacion a estudiar, donde a partir de la
misma, se selecciono la muestra.

Para la seleccion de la muestra se utilizd6 un Muestreo Aleatorio Estratificado
con Asignacion Proporcional, pues este tipo de fijacion consiste en asignar a
cada estrato un numero de unidades muéstrales proporcional a su tamafio. A
partir de aqui la poblacibn es dividida en subpoblaciones o estratos
seleccionandose un tamafio de muestra para cada uno. La poblacion
estudiantil estd constituida por N= 5118, distribuida entre las 12 facultades.
Segun Sampieri (2006) contempla la siguiente formulacién para el calculo
del tamafio de muestra total utilizando un nivel de confiabilidad del 95%, se
tiene entonces que el error estdndar es S, = 0.05 y un error de muestreo de
€= S,2=0.0025,p = 0.5, y la varianza muestral la cual puede determinarse
en términos de probabilidad como S% = p(1 —p) = 0.5(1 — 0.5) entonces se
obtiene un volumen constante de la muestra de:

, 1— . . . ~
n = p(e—zp): 400, cifra que se puede ajustar si se conoce el tamafio de la

poblacién N. Entonces se tendria:
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n

147/

n= =371,0039=371

Asi se obtiene un tamafo de muestra total de 371 estudiantes a encuestar. Al

estratificar la muestra utilizando Asignacion Proporcional queda la poblacion

estratificada de la siguiente forma:

Facultades Matricula | Muestra
Ciencias Agropecuarias 521 38
Ciencias EconOmicas 389 28
Ciencias Sociales 162 12
Construcciones 775 56
Derecho 146 11
Humanidades 231 17
Ingenieria Eléctrica 867 63
Ingenieria Industrial y Turismo | 676 49
Ingenieria Mecanica 339 24
Quimica y Farmacia 325 23
Matematica, Fisica y 456 33
Computacion

Psicologia 231 17
Total 5118 371

Para la muestra de profesores se asume también una muestra probabilistica

puesto que también todos los sujetos de la poblacién tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados, y se tiene en cuenta la misma

metodologia usada para el caso estudiantes donde de forma analoga:

Conociendo que el tamafio de la poblacion de profesores de la UCLV es N;=

1019.Se obtiene un tamafio de muestra total de 75 profesores a encuestar. Al

estratificar la muestra utilizando Asignacién Proporcional queda estratificada

la poblacion de la siguiente forma:
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Facultades Docentes Muestra
Ciencias Agropecuarias 117

Ciencias Economicas 58 4
Ciencias Sociales 133 10
Construcciones 69 5
Derecho 22 2
Humanidades 80 6
Ingenieria Eléctrica 96 7
Ingenieria Industrial y Turismo | 116 9
Ingenieria Mecanica 65 5
Quimica y Farmacia 113 8
Matematica, Fisica y 111 8
Computacion

Psicologia 39 3
Total 1019 75

Modo de seleccidn de los sujetos de cada muestra para el caso estudiantes vy

profesores
Se enumera en un listado o mapa de todos los estudiantes y profesores de

cada facultad del 1 al valor N, correspondiente a la matricula y cantidad de
profesores de la facultad, posteriormente se selecciona a partir de una tabla
de numeros random o aleatorios los n; casos que constituira la muestra de
ese estrato, este proceso se reproduce para las 12 facultades considerando
para cada una un conjunto de numeros aleatorios diferentes, o sea siempre
se genera una nueva secuencia de niumeros random para la seleccion de los
sujetos a muestrear para cada estrato o facultad.

Seleccidn de los sujetos a entrevistar

Se tomd una muestra no probabilistica 0 muestra dirigida, debido a que “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la

muestra” (Sampieri,2006) y en este tipo de muestra se seleccionan casos

44



tipicos segun el juicio del investigador o experto, especificamente una
muestra de expertos pues para el investigador es de su interés la opinion de
sujetos expertos en el tema, teniendo la misma entonces un caracter

cualitativo por la naturaleza de instrumento de medicién a aplicar.

Variables

Definicion conceptual.

La visibilidad implica garantizar a los usuarios una experiencia 6ptima de
basqueda y localizacién, navegacion e interaccion con el sitio Web,
contemplando el uso de estandares de disefio, accesibilidad, usabilidad, y
estrategias de posicionamiento web, para que el sitio sea referenciado y

recomendado por la comunidad de usuarios.

Definicion operacional.

Variables | Dimension Indicadores
Visibilidad | Conocimientos y -No conozco, conozco pero no
habilidades. usado, conozco Yy usado,

conozco y usado con
frecuencia, usado
frecuentemente con habilidad

en su utilizacion.

-Ninguna, muy poca, alguna,
Importancia. importante, fundamental.

-Ninguno, muy poco, paso
trabajo para su uso, bien en su
Grado de satisfaccion. uUsO con aspectos a mejorar,

excelente.

-Malo, regular, bien, muy bien,
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Usabilidad.

excelente.

Dimensiones, items y niveles de desarrollo del grado de visibilidad que existe

en la universidad respecto al uso de los servicios y productos de informacién

gue apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Dimensiones iftems | Visibilidad de los servicios y productos
de informacién.

Conocimientos y | 1,2,3 Radica en los conocimientos y habilidades

habilidades sobre los servicios y productos de
informacion.

Importancia 4,5,6 Valoracion sobre la importancia que
contiene los servicios y productos de
informacion.

Grado de | 7,8,9 Valoracion sobre el grado de satisfaccion

satisfaccion con el empleo de los servicios y productos
de informacién.

Usabilidad 10,11,12 | Considera el uso que se hace respecto a
los servicios y productos de informacion.

Métodos

Métodos del Nivel Teobrico

Inductivo-Deductivo: Se determinan los principales elementos a tener en

cuenta en el disefio de un plan de acciones.

Analitico-Sintético: se aplica para la recapitulacion de la informacion obtenida

después de haber realizado varios analisis de una manera profunda sobre el

posicionamiento y visibilidad Web, ademéas de determinar la relacién de
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categorias aparentemente aisladas para formular la teoria que unifica los
diversos elementos.

Métodos Empiricos

Andlisis-Documental: Se emplea para realizar un estudio profundo de los
conceptos fundamentales que sustentan el marco tedrico una vez
consultadas las fuentes de informacion que resultaron pertinentes. Permite
determinar los criterios a seguir en el desarrollo de la investigacion teniendo
en cuenta lo expuesto por los autores consultados.

Encuesta: es el método investigativo capaz de dar respuesta al
planteamiento del problema de investigacion.

Métodos Matematicos-Estadisticos: Se utiliza el analisis porcentual y las
tablas de frecuencia.

Técnicas aplicadas en la recoleccion de la informacidén e instrumentos de

medicion

Para la obtencion de datos en la investigacion se realiz6 la consulta de
diversas fuentes de informacion y el cuestionario como técnica fundamental
para la recogida de datos, ademas de la entrevista.

Los cuestionarios fueron aplicados con el fin de conocer el grado de
visibilidad que tienen los estudiantes y profesores en la UCLV acerca de los
servicios y productos de informacidén que apoyan el proceso de ensefianza -
aprendizaje y la entrevista con el objetivo de conocer qué potencialidades
tiene la universidad para implementar el plan de acciones propuesto, esta
responde a caracteristicas de tipo estructurada pues fue elaborada en forma
de preguntas concretas teniendo en cuenta las experiencias narradas por los
especialistas.

Fuentes de Informacioén

A continuacidbn se muestran los diversos documentos consultados que
contribuyeron a la obtencion de informacién para realizar la investigacion.
Fuentes primarias

-Encuesta.

-Libros.
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-Revistas: entre algunas de las consultadas se encuentran (Revista
Portuguesa de Educacdo, Revista Electréonica de Tecnologia Educativa, la
Revista ACIMED).

-Documentos no publicados (Tesis).

Fuentes secundarias

-Bases de Datos: (Scielo)

-Directorios: algunos como (Hipertext.net, Yahoo)

-Referencias

Herramientas

Se utilizd el gestor bibliografico EndNote para las referencias bibliogréficas,
ademas el procesamiento de los datos se realizd mediante el
SPSS/Windows, version 20. Se realizaron analisis utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial, asi como la construccién de graficos mediante el
EXCEL version 2010.

Etapas de la investigacion

Para la obtencion de resultados en esta investigacion se identificaron y
ejecutaron diferentes fases, entre ellas se destacan:

Fasel: Preparacion de la investigacion.

En la misma se comienza con una revision bibliografica sobre el tema
investigativo, en el mundo y en Cuba, identificAndose aqui como se comporta
el posicionamiento y visibilidad de servicios y productos de informacién en la
Web, también se investiga la existencia de antecedentes de este tipo de
investigacion, ademas de identificar la importancia y la viabilidad del estudio,
asi como la necesidad real de la misma en la UCLV.

Fase2: Identificacion de las necesidades de informacion.

Durante esta etapa se aplicaron las técnicas de recogida de informacion,
llevadas a cabo con el objetivo de conocer la necesidad real de esta
investigacion en la UCLV, a partir de juicios de especialistas, profesores e
investigadores de la comunidad cientifica, ademas de los estudiantes.

Fase3: Analisis de resultados.

En esta etapa se muestra la obtencion de resultados a partir de la conclusion

de las fases anteriores, y de los métodos y técnicas empleados para realizar
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el disefio del plan de acciones y se procede a la propuesta de su

implementacion.

Limitaciones del estudio

Ha sido una limitacion que el plan de acciones sea disefiado y no llegue a su

implementacion.

2.2: Caracteristicas de la Intranet Universitaria

Uno de los servicios mas usados de la UCLV lo supone la Intranet
Universitaria, el portal por excelencia de los estudiantes, profesores e
investigadores de todas las Facultades. La Intranet de la UCLV es un servicio
local y permanente que ofrece servicios a los usuarios, destacandose el de
correo electrénico, chat, servicio para reportar problemas o incidencias en la
red de la UCLV, actualizacion de antivirus, directorio telefonico, portal digital
de la UCLV Radio, podcasts (Mp3), de videocast (permite subir y compartir
videos con otras personas), servicio de noticias universitarias, servicio de
calendario, ofrece el buscador universitario ORACLE, un servicio de eventos
universitarios, acceso al Sistema de Gestion Docente (SIGENU), permite la
descarga de los periddicos Granma y Juventud Rebelde, ofrece informacion
en linea en portales como EcuRed (La Enciclopedia Cubana en la Red), al
portal de la editorial universitaria cubana, a la Biblioteca Virtual de la
Educacién Superior (BIVES) y a e-libro. Proporciona, ademas, enlaces a
paginas gubernamentales, a paginas de universidades del resto del pais, al
portal del Ministerio de Educacion Superior y ofrece una conexién con las
Sedes Universitarias Municipales (SUM) mediante la Intranet de la ciudad de
Santa Clara, por mencionar ejemplos. Propone ademas una serie de enlaces
a las péaginas principales de cada una de las Facultades y a otros sitios en
apoyo de la extensién universitaria como el club de ajedrez, UCLV-Radio y el
sitio de informacion deportiva Gol.

De manera general, la Intranet posee una naturaleza descriptiva, permite
algunos accesos a servicios universitarios, y ofrece una vision objetiva, pero
solo universitaria, sin visiones de otros centros o0 servicios parecidos.
Ademas, varios de los enlaces solamente funcionan a través de Internet y

otros permanecen inaccesibles. Los usuarios de la Intranet la utilizan
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fundamentalmente como una via de acceso al correo electronico, el chat, y
otros servicios de mayor especificidad que utilizan frecuentemente.

Independientemente de ello, la Intranet carece de una descripcién en lo que
se refiere a su modo de navegacion, en ocasiones cambia su interfaz grafica
y esto demora el acceso y trabajo de los usuarios. No se debe obviar el

hecho de que la Intranet esta concebida como un servicio electronico.

2.3: Descripcion del escenario de investigacion

Catalogo Colectivo OPAC

El Catalogo Colectivo (OPAC) esta sustentado de la tecnologia desarrollada
por la Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) de Brasil, permite realizar
busquedas simples y avanzadas: la simple se realiza mezclando palabras
clave con operadores booleanos, la avanzada se efectian usando un indice
permutado combinado con féormulas de busqueda basadas en filtros que
adoptan las posiciones de los operadores mencionados anteriormente. La
recuperacion de la informacion se sustenta de paradigmas de visualizacion
que despliega el formato ISDB (Descripcién Bibliogréfica Internacional
Normalizada) y el de bases de dato. Permite imprimir el registro calalografico,
exportar las referencias a Bibtex, Manager, Pro Cite, EndNote, Refworks, la
busqueda se realiza a nivel de descriptor, utilizado marcas de agregacion,
ademas admite agregar y comentar documentos en las Redes Sociales. Los
resultados los devuelve en forma de cita, detallada y de titulo en funcion de la
base de datos que gestiona. Permite la busqueda federada entre diversos
catalogos que usen la misma tecnologia Information Storage and Retrieval
Systems Developed (CDS/ISIS).

Biblioteca Digital

La Biblioteca Digital contiene elementos digitalizados, es decir, contenidos
completos de todo tipo, que incluso, a veces tienen una forma cambiante a
causa de su constante actualizacion. Los fondos de la biblioteca son
colecciones de materiales en formato digital; unos creados en formato digital
y otros convertidos a este formato a partir de documentos textuales impresos.
Las ventajas de digitalizacion se concretan en caracteristicas como: facilidad

de acceso, velocidad en la recuperacion de informacion, transmision en linea
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de forma remota, gran capacidad de almacenamiento, etc. La organizacion
se realiza conforme a politicas y normas, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. La biblioteca estd montada en
Greenstone, este es un conjunto de programas y aplicaciones de software
especialmente disefiados para la creacion y difusion de colecciones

documentales digitales.

Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la Plataforma Moodle.

Es el espacio donde se gestiona los recursos educativos proporcionados por
los docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes,
ademas permite la comunicacién entre todos los implicados (alumnado y

profesorado).http://moodle2.uclv.edu.cu/

Caracteristicas.

v' Entorno de aprendizaje modular y dinamico orientado a objetos,
sencillo de mantener y actualizar.

v' Excepto el proceso de instalacion, no necesita practicamente de
mantenimiento por parte del administrador.

v' Dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos
facilmente.

v Los recursos creados en los cursos se pueden redutilizar.

<\

La inscripcion y autenticacion de los estudiantes es sencilla y segura.

v' Resulta muy facil trabajar con él, tanto para el profesorado como el
alumnado.

v' Detras de él hay una gran comunidad que lo mejora, documenta y
apoya en la resolucion de problemas.

v’ Estd basado en los principios pedagogicos constructivistas: el

aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza

compartiéndolo con otros.
Conclusiones parciales del capitulo

Debido a la situacién problémica existente, se identifica la necesidad de
disefiar un plan de acciones para facilitar la visibilidad Web de los servicios y
productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje
en la UCLV, dicho disefio estuvo respaldado por un estudio mixto (cualitativo-
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cuantitativo) que utiliza varios métodos, técnicas de muestreo y de recogida
de informacion. EI mismo es disefiado para la UCLV y se propone su
implementacion en dicha universidad, con protagonismo del departamento
de Tecnologia Educativa de la antigua Facultad de Ciencias de la

Informacion y de la Educacion.
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Capitulo3:

Disefio de un plan de acciones para
facilitar la visibilidad Web de los
servicios y productos de informacion que
apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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En este capitulo se muestra el resultado de los instrumentos aplicados para
conocer la visibilidad de los servicios y productos de informacién que apoyan
el proceso de ensefianza - aprendizaje en la UCLV y de esta forma llegar al

disefio del plan de acciones.

3.1: Andlisis de resultados de los cuestionarios.

Analizar los resultados presupone un proceso de interpretacion y discusion
de los mismos, lo que ha situado la necesidad de apoyarse en las matrices
de datos obtenidas a través de la codificacion y en los programas
computacionales ya descritos. Se pasa entonces a su presentacion.

La exposicion de los resultados serd presentada a través de la logica de

analisis gue se muestra a continuacion:

1. Andlisis de resultados de la aplicacion de los cuestionarios “Estudiantes”.
1.1. Comportamiento de la visibilidad por servicios y productos de
informacion.
1.2. Comportamiento de la visibilidad en cuanto a conocimientos y
habilidades, importancia, grado de satisfaccién y usabilidad.

2. Andlisis de los resultados de la aplicacibn de los cuestionarios
“Profesores”.

2.1. Comportamiento de la visibilidad por servicios y productos de
informacion.
Las respuestas ofrecidas en los respectivos cuestionarios dan una
aproximacion a las caracteristicas que permiten identificar el comportamiento
de la visibilidad en los servicios y productos de informacién que apoyan el
proceso de ensefianza — aprendizaje (Entorno Virtual de Aprendizaje de la
UCLV en la Plataforma Moodle, el Catadlogo Colectivo OPAC vy la Biblioteca
Digital).
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1. Andlisis de los resultados de la aplicacion de los cuestionarios

“Estudiantes”

1.1. Comportamiento de la visibilidad por servicios y productos de

informacion.

Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle
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nunca lo han han usado poco  usanconcierta frecuantementey
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habilidades

Gréafico 1l.Variacion de las respuestas respecto al Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la

Plataforma Moodle.

Catalogo Colectivo OPAC

100 A
90 A
80 A o
70 51,1%
60 -
so1 30 %
40 A
(V)
30 - 15,2 % 3.2% o
20 - 2% 0,5%
10 1 a— _—
0 T T T T T
No lo conocen Lo conocen pero Loconocenylo  Loconoceny Lo usan
nuncalohan  hanusado poco usan con cierta frecuantemente
usado frecuencia y tienen
habilidades

Gréfico 2. Variacion de las respuestas respecto al Catalogo Colectivo OPAC.
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Biblioteca Digital
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Gréfico 3. Variacion de las respuestas respecto a Biblioteca Digital.

En las presentaciones de los graficos anteriores, luego de sus analisis, se
muestra el resultado del comportamiento en cuanto a la visibilidad que tienen
los servicios y productos de informacion por parte de los estudiantes, por
tanto, se tiene que el Entorno virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle tiene la mayor visibilidad con respecto a los restantes,
seguido esta el Catalogo Colectivo OPAC y Biblioteca Digital se muestra con

la menor visibilidad.

1.2. Comportamiento de la visibilidad en cuanto a conocimientos y
habilidades, importancia, grado de satisfaccion y  usabilidad.

Conocimientos y Habilidades
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Grafico 4.Variacion de las respuestas respecto a Conocimientos y Habilidades.
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Gréfico 6. Variacion de las respuestas respecto al Grado de Satisfaccion.
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Gréfico 7. Variacion de las respuestas respecto a la Usabilidad.

Se hace un analisis de las dimensiones con el fin de conocer el grado de
visibilidad que tienen los servicios y productos de informaciéon, mostrandose
en cuanto a conocimientos y habilidades que el mayor porciento de los
encuestados conocen los servicios y productos pero nunca lo han usado, por
otra parte la importancia es representada como muy poca, siguiendo el grado
de satisfaccion que también se muestra como muy poco y por parte de la
usabilidad en cuanto a estos se tiene que nunca lo han usado todos

concebidos asi por el mayor porciento.

2. Andlisis de los resultados de la aplicacién de los cuestionarios

“Profesores”.

2.1. Comportamiento de la visibilidad por servicios y productos de

informacion.
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Graéfico 8. Coeficiente de variacion de las respuestas por servicios y productos.

A partir de grafico anterior, que muestra el comportamiento de la visibilidad
entre los servicios y productos de informacion en cuanto a profesores, se
procede al analisis para obtener resultados del comportamiento de dicha
visibilidad, por tanto, se tiene que coincidiendo en este el mayor porciento de
los encuestados con respecto a los tres servicios y productos (Entorno Virtual
de Aprendizaje como el mas visible, seguido el Catalogo Colectivo OPAC, y
luego la Biblioteca Digital se queda como el de menor visibilidad).

3.2: Resultados de las entrevistas aplicadas.

En la entrevista realizada fue recibida informacién de gran valor por parte de
cada uno de los especialistas, varios de ellos coincidian en muchos aspectos
de las preguntas empleadas y por ello se atenian a otras respuestas dadas
con anterioridad, o daban su valoracion desde su perspectiva. Fueron
entrevistados el Director y especialistas del CDICT, el Director de
Informatizacién y Comunicaciéon, y el Webmaster de la UCLV. Todos los
entrevistados coinciden en la importancia de este trabajo de investigacion,
que puede servir de referente para investigaciones similares que se quieran
hacer en la UCLV.

La informacion significativa extraida de estas entrevistas las expondremos

organizada en las dimensiones en que las preguntas fueron concebidas:
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Factores tecnolégicos y organizativos que afectan la visibilidad de los

servicios y productos de informacion.

Desde el punto de vista organizativo el problema mas sensible se expresa en
la reciente desintegracion del Departamento de Tecnologias Educativas. Es
necesario recuperar alguna estructura que sustituya lo que hacia ese
departamento.

En cuanto al Catalogo Colectivo OPAC son los factores tecnoldgicos los que
mas afectan, debido a las reglas de seguridad existente en la UCLV y los
problemas conocidos del bajo ancho de banda del canal de comunicaciones.
Se coincide en que es necesario establecer la configuracion, con respeto a
las reglas establecidas en la UCLV, para que se le permita acceso externo al
campus universitario.

En cuanto Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la Plataforma
Moodle las respuestas se centraron mas en cuestiones organizativas y de
derecho de autor. Se valoran que este recurso no recibe la debida
importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en
la UCLV. Se considera que, a partir de la falta de cultura tecnolégica
existente, los profesores hacen rechazo al empleo de este Entorno Virtual de
Aprendizaje.

En cuanto a la Biblioteca Digital la direccion del CDICT considera su
visibilidad limitada porque la UCLV no tiene el derecho de autor de muchos
libros que se han escaneado y que estan digitalizado. Los especialistas
consideran gque se debe establecer una politica en cuanto a qué informacion
puede ser visibilizada fuera de la UCLV, de manera que se establezcan

politicas de acceso.

Acciones desde el CDICT gque ayuden a mejorar la visibilidad de estos

servicios y productos de informacion.

Desde el CDICT se propone, como accion fundamental, el fortalecimiento de
la divulgacion en la universidad, por los bibliotecarios; a través de charlas,
talleres, actividades de alfabetizacion informacional, actividades de formacion

de usuarios, etc.
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Acciones desde la DIC para mejorar la visibilidad de estos servicios vy

productos.
La DIC por su parte propone incluir actividades relacionadas con la gestion

de la informacién, estableciéndose politicas de acceso y seguridad,
brindando administraciéon proactiva del ancho de banda del canal de
comunicaciones. Se propone ademas desarrollar un plan de capacitacion a
los recursos humanos que gestionan cada uno de estos servicios y

productos.

Recursos tecnolégicos y organizativos de la UCLV gue pueden apoyar en la

implementacién del plan de acciones.

La DIC cuenta con un centro de datos (Data Center) con capacidad de
almacenamiento de 140 Tera Bytes y de procesamiento de: 5.5 Tera Flots. El
ancho de banda de Internet se ha incrementado a seis megabits por
segundos. Algunos de estos servicios y productos requieren una mejora de

las tecnologias que emplean sus gestores.

3.3: Propuesta de disefio del plan de acciones.

El plan de acciones es el resultado de la investigacion realizada, disefiado
para facilitar la visibilidad de los servicios y productos de informacién que
apoyan el proceso de enseflanza — aprendizaje en la UCLV, también es
aplicable para los que estan en su etapa de implementacién, igualmente para
otros servicios y productos que estan soportados sobre World Wide Web
(WWW).
El presente plan de acciones se organiza en 3 dimensiones:

v Dimension organizativa y de gestion.

v" Dimensién tecnolégica.

v" Dimensién de disefio de la Arquitectura de la Informacion.

En su presentacion se describira primero las acciones organizadas por cada
dimensién, y posteriormente se definen los niveles de responsabilidad en
cada una.

Dimension Organizativa y de Gestion:
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Esta dimension tiene que ver con acciones que son fundamentalmente
responsabilidad de los webmasters y administradores de las redes que
soportan estos servicios y productos de informacion. Aqui se definen
acciones de caracter divulgativo, de administracion y gestion de los sitios, y
de actualizacion.

Dentro de esta dimensidn se proponen las siguientes acciones:

1. Exigir la utilizacion de estos productos y servicios de informacion.

Se le debe exigir, por medio de los sistemas de acreditacion y
evaluaciones externas, la utilizacion de los servicios y productos de
informacion que la UCLV dispone para el mejoramiento de los
procesos académicos.

Responsable: Vicerrectorado Docente Educativo.

2. Fortalecer la divulgacion.

Ejecutar actividades de divulgacion, dentro de la comunidad
universitaria, a través de charlas, talleres, actividades de
alfabetizaciéon informacional, actividades de formacion de usuario, para
darle promocion a estos servicios y productos de informacion. Utilizar
las redes sociales existentes en la UCLV, como lo son los sitios de: la
intranet, debatiendo y universo. Utilizar las redes sociales
internacionales mas reconocidas, dentro de ellas: Facebook,
Slideshare, Myspace, hi5, live@edu, entre otras.

Responsables: Webmasters de los sitios, Comunidad gestora de los
servicios y productos.

3. Mantener y actualizar el servicio y producto de informacion.

La actualizacion de estos servicios y productos es necesaria realizarla
con la periodicidad que estos requieren. Si la informacién esta
actualizada, los usuarios que accedan volverdn a estos. Esta
evaluacion y revision periddica, hard que el servicio y producto
muestre consistencia, compromiso con los usuarios, etc.

Responsables: Webmasters de los sitios, Administradores de los
servicios y productos. Comunidad gestora de los servicios y productos.

4. Aprovechar las herramientas gratuitas para webmasters.
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Los principales motores de busqueda, incluido Google, proporcionan
herramientas gratuitas para los webmasters. Las Herramientas para
webmasters de Google ayudan a los webmasters a tener mas control
sobre la interaccion de Google con sus sitios y permiten obtener
informacion adicional. Usar las Herramientas para webmasters no
significa que tu sitio vaya a tener un trato preferente, pero puede
ayudarte a identificar problemas que, si los solucionas, pueden
mejorar tu posicionamiento en los resultados de busqueda. Con el
servicio, los webmasters pueden:

ver qué partes de un sitio dificultan el rastreo a Googlebot.

analizar y generar archivos robots.txt.

quitar URL que ya han sido rastreadas con anterioridad por Googlebot.

especificar un dominio preferido.

identificar problemas con las metaetiquetas del titulo y la descripcion.

entender las principales busquedas que los usuarios han hecho para

llegar a tu sitio.

tener una idea de como ve Googlebot las paginas.

quitar enlaces de sitio no deseados (que podrian aparecen en los

resultados de busqueda de Google).

entender cdmo llegan los usuarios a tu sitio y cobmo se comportan en él.

descubrir cual es el contenido mas frecuentado de tu sitio.

evaluar el impacto de optimizaciones que hayas hecho en tu sitio.

Los sitios donde se accede a las herramientas gratuitas de Google
son:
Las herramientas para los webmaster se pueden acceder en la

siguiente URL.: https://www.google.es/webmasters/tools/

Google Analytics se accede en la siguiente URL:

http://www.gooqgle.es/analytics/

El optimizador de sitios web de Google se accede en la siguiente

URL: http://www.google.es/websiteoptimizer/

Dimension Tecnholdgica:
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Esta dimension tiene que ver con acciones relacionadas con las plataformas
tecnologicas que soportan los productos y servicios, fundamentalmente los
aspectos de gestion de las redes de transmision de datos.
5. Garantizar que los productos y servicios se encuentren alojados en el
Centro de Datos (Data Center) de la UCLV.
De esta manera se garantiza la redundancia energética y de acceso,
se garantiza una estabilidad en la explotacién de los mismos, se
asegura que los mismos siempre estén visibles.
Responsable: Direccion de Informatizacion y Comunicaciones de la
UCLV, Direcciones de las Entidades Académicas que desarrollan y
soportan los servicios y productos.
6. Garantizar el acceso pleno a Internet por parte de los productos y
servicios.
Garantizando este acceso se asegura de esta forma la visibilidad para
usuarios externos a la UCLV.

Responsable: Direccion de Informatizacion y Comunicaciones de la
UCLV. Direcciones de las Entidades Académicas que desarrollan y
soportan los servicios y productos.
7. Definir una politica de seguridad informatica.

Esta politica para que proteja los sitios de ataques externos y no
bloquee el libre acceso a los mismos.

Responsables: Encargado de la seguridad informética a nivel de UCLV
y de las entidades académicas que desarrollan y soportan los

productos y servicios.

Dimensién de Disefio v de Arquitectura de la Informacion:

La Arquitectura de Informacion persigue mejorar el acceso y usabilidad de un
sitio o pagina Web, esta se encarga del disefio de las estructuras de los
espacios informacionales para facilitar el acceso intuitivo a sus contenidos,
asi como la organizacién estructural de una pagina o un sitio Web para
permitir un eficiente y eficaz acceso a la navegacién de sus contenidos,

ademas un factor que no se debe pasar por alto es la combinacién articulada
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de cada uno de sus componente (organizacion, etiquetado, navegacion y
blasqueda).
8. Perfeccionar los metadatos de los servicios y productos

La aplicidad de los metadatos es una de las principales formas para la
localizacion de la informacién que los servicios y productos ofrecen.
Por medio de los metadatos se describe el contenido del recurso para
gue se logre representar de una manera eficiente, para que se
entienda el contenido que se quiere posicionar.
Responsable: equipo que disefia y desarrolla los servicios y
productos.
9. Construir las palabras clave adecuadas

Las palabras clave describen de manera general el contenido de un
documento, constituyendo, ademas, uno de los principales factores en
la estrategia para la optimizaciéon de sitios o paginas Web en los
motores de busqueda. Una buena seleccion de palabras clave
involucra que sean relevantes segun el contenido o la imagen que se
ofrece en el sitio o la pagina Web. Existen también otros criterios como
popularidad, competencia y relevancia desde el punto de vista del
marketing de las palabras claves.

Responsable: equipo que disefia y desarrolla los servicios y productos.

65



Conclusiones parciales del capitulo

En el capitulo se mostré el resultado de los cuestionarios, con los cuales se
persiguen conocer el grado de visibilidad de los servicios y productos de
informacion que apoyan el proceso de ensefianza -aprendizaje en la UCLV.
Ademas los resultados de las entrevistas aplicadas para conocer las
potencialidades, en cuanto a recursos tecnolégicos y organizativos que
apoyen en la implementacién del plan de accion, factores que afectan la
visibilidad de los servicios y productos, y acciones propuestas por la DIC y el
CDICT, todo en funcién de proceder al disefio del plan de acciones para
mejorar la visibilidad, esta se persigue a través del posicionamiento que se le
dé a estos servicios y productos de informacion.
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Conclusiones

Una vez concluida la investigacion se puede arribar a las siguientes

conclusiones:

1. A partir de una serie de posiciones tedricas aproximadas a la visibilidad y
al posicionamiento Web, se tiene que, mientras mejor posicionamiento
obtenga una pagina, mayores probabilidades existirAn que sea visitada, sin
dejar pasar por alto la aplicidad de los metadatos y la seleccién de palabras
claves, ademas se encontraron puntos coincidentes en cuanto a la
Arquitectura de la Informacion y su importancia, por lo que los sitios con una
Arquitectura de la Informacion bien establecida, presentan una estructura
organizada que permite a los usuarios encontrar lo que buscan con mayor
facilidad.

2. El proceso de ensefanza - aprendizaje en la UCLV esta apoyado por una
serie de servicios y productos de informacidén que brindan diferentes formas
de acceso a la misma con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
usuarios.

3. El plan de acciones propuesto se basa en facilitar la visibilidad Web de los
servicios y productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la UCLV, este se sigue a partir de un conjunto de
dimensiones a las que esta sujeto, las cuales son: Dimension Organizativa y
de Gestion, Dimensién Tecnoldgica y Dimension de Disefio de la Arquitectura

de Informacion.
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Recomendaciones

Debido a la importancia de la investigacion se hacen las siguientes
recomendaciones:
v" Implementar el plan de acciones en la UCLV, teniendo en cuenta las
especificaciones expuestas en la investigacion.
v' Realizar investigaciones similares, con el objetivo de fomentar este
tipo de estudio en otras facultades.
v" Realizar un estudio frecuente de las técnicas de posicionamiento en

Internet con el objetivo de mantener e incrementar la posicion actual.
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Anexos
Anexol

Modelo de cuestionario a profesores.

N
!

- NERSLDAD i

N E
b

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.
Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo.
Estimado Profesor:

El cuestionario pretende medir la visibilidad que existe en el claustro
universitario con respecto a los servicios y productos de informacion que
apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje en la universidad. El
completamiento adecuado de la misma es vital para permitir llegar a
conclusiones que faciliten una mejor comprension de la situacion universitaria
con respecto a estos servicios y productos. Es por ello que le rogamos que
se tome su tiempo en responderla. Seguro de poder contar con su apoyo, le
agradecemos de antemano.

Datos generales

1. Categoria Cientifica. Debe marcar, con una cruz, solo una, la que sea
superior:

1.1MsC. [ ] 1.2Dr. [_] 1.3Dr.C. [ ]1.4 Ninguna
2. Categoria Docente:

2.1Instructor [ ] 2.2 Asistente 23PA [ ] 2.4PT[ ]
3. Tiempo de trabajo en la Educacién Superior (en afios):

3.1 menosde5 [ ] 32:6y10[ | 33:11y20 [ ]

3.4:21y30 [ ] 35masde30 [ ]

4. Facultad en la que trabaja como docente (puede marcar mas de una
Industrial y Turismo [ ]  Eléctrica [] Construcciones D
Derecho [ ] Quimicay Farmacia| | Economia [ |

Psicologia [ ] MFC[] Mecéanica []C. Agropecuarias D
Humanidades D Ciencias Sociales ]
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5. Responsabilidades académicas e institucionales que desempefia
actualmente.

5.1 Miembro de Comision Nacional de Carrera I:I

5.2 Jefe de Colectivo de Carrera |:|

5.3 Jefe de Disciplina

5.4 Profesor Principal de Afio Académico

6. Responsabilidades académicas que ha desempefiado en los ultimos 5
afos.

6.1 Miembro de Comision Nacional de Carreras D

6.2 Jefe de Colectivo de Carrera
6.3 Jefe de Disciplina D
6.4 Profesor Principal de Ailo Académico D

Acerca de los Servicios y Productos de Informacion.

7. Califique en escala del lal 5 sus conocimientos y habilidades en los
siguientes servicios y productos de informacion:

1=> No lo conozco, 2=> Lo conozco pero no lo he usado nunca, 3=>lo
conozco y lo he usado, 4=>lo conozco y lo uso con cierta frecuencia, 5=>lo
uso frecuentemente y creo tener habilidades en su utilizacién.
1123|415

7.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la

Plataforma Moodle

7.2 Biblioteca Digital
7.3 Catalogo Colectivo OPAC

8. Califique en escala del lal 5 su valoracion sobre la importancia que

los siguientes servicios y productos de informacién han tenido en el
proceso de ensefanza - aprendizaje que usted dirige:
1=> Ninguna, 2=> Muy poca, 3=>Alguna importancia, 4=>ha sido muy

importante, 5=>lo considero fundamental.

8.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la

Plataforma Moodle

8.2 Biblioteca Digital
8.3 Catalogo Colectivo OPAC
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9. Califique en escala del 1al 5 su valoracién sobre su grado de
satisfaccion con el empleo de los siguientes servicios y productos de
informacion:

1=> Ninguna, 2=> Muy poca, 3=>paso mucho trabajo para su uso, 4=>me he
sentido bien con su uso aunque hay aspectos que deben ser mejorado, 5=>Io

considero un excelente servicio.

9.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle

9.2 Biblioteca Digital

9.3 Catalogo Colectivo OPAC

10. Como considera que es el uso, que han hecho sus estudiantes de

los servicios y productos de informacion en las diferentes actividades
docentes (conferencias, clases practicas, seminarios, laboratorios y
trabajos extraclases)

1=> Malo. Nunca lo han usado,

2=> Regular. Han usados algunos y realizan algunas tareas utilizando los
mismos,

3=>Bien. Se usan todos, pero no con los conocimientos necesarios.

4=> Muy bien. Se usan con frecuencia en las asignaturas. Han adquirido
habilidades para su utilizacion,

5=>Excelente: Se usa en un 100% de las asignaturas. Los estudiantes han
adquirido habilidades que les permiten usar con soltura estos servicios.
1123|415

10.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle

10.2 Biblioteca Digital

10.3 Catalogo Colectivo OPAC

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo2

Modelo de cuestionario a estudiantes.

< GVEBRSLDAD i

e
oo

S ATH HOL4

<

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo.
Estimados estudiantes:
El cuestionario pretende medir la visibilidad de los servicios y productos de
informacion que se ofertan en nuestra universidad. Para el desarrollo de esta
investigacion es fundamental conocer la opinién de ustedes como alumnos,
gue son los principales usuarios a los que van destinados los referidos
servicios y productos de informacién. Es por ello tan importante poder contar
con su colaboracién en el completamiento de esta encuesta.

Datos Generales

Carrera que estudia.

C. Agropecuarias [ Industrial y Turismo []
Construcciones[] Economia []Ciencias Sociales [] MFC []
Derecho [] Humanidades[ JEléctrica [ ] Mecanica [ ]
Quimica y Farmacia ] Psicologia ]

Acerca de los Servicios y Productos de Informacioén.

1. Califique en escala del 1lal 5 sus conocimientos y habilidades en los
siguientes servicios y productos de informacion:

1=> No lo conozco, 2=> Lo conozco pero no lo he usado nunca, 3=>lo
conozco y lo he usado, 4=>lo conozco y lo uso con cierta frecuencia, 5=>lo

uso frecuentemente y creo tener habilidades en su utilizacién.

1.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la

84



Plataforma Moodle
1.2 Biblioteca Digital
1.3 Catalogo Colectivo OPAC

2. Califique en escala del 1lal 5 su valoracion sobre la importancia que
los siguientes servicios y productos de informacién han tenido en su
formacion profesional:

1=> Ninguna, 2=>Muy poca, 3=>Alguna importancia, 4=>ha sido muy

importante, 5=>lo considero fundamental.

2.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle

2.2 Biblioteca Digital

2.3 Catalogo Colectivo OPAC

3. Califique en escala del lal 5 su valoracion sobre su grado de
satisfaccion con el empleo de los siguientes servicios y productos de
informacion:

1=> Ninguna, 2=> Muy poca, 3=>paso mucho trabajo para su uso, 4=>me he
sentido bien con su uso aunque hay aspectos que deben ser mejorado, 5=>lo

considero un excelente servicio.

3.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle

3.2 Biblioteca Digital

3.3 Catélogo Colectivo OPAC

4. Como considera que es el uso, gue han hecho sus profesores de los
servicios y productos de informacién en las diferentes actividades
docentes (conferencias, clases practicas, seminarios, laboratorios y
trabajos extraclases)

1=> Malo. Nunca se han usado,
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2=> Regular. Se han usados algunos y me piden que haga algunas tareas
utilizando los mismos,

3=>Bien. Se usan todos, pero no con frecuencia.

4=>Muy bien. Se usan con frecuencia en las asignaturas que he cursado.
Me obligan a utilizarlos y he adquirido habilidades para su utilizacién,
5=>Excelente: Se usa en el 100% de las asignaturas que he recibido. El
profesor lo utiliza con mucha frecuencia y nos obliga a utilizarlos
frecuentemente. Me han formado habilidades que me permite usar con

soltura estos servicios.

4.1 Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la
Plataforma Moodle

4.2 Biblioteca Digital

4.3 Catélogo Colectivo OPAC

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo3

Entrevista a especialistas.

Modelo de entrevista aplicada a especialistas del CDICT, al Director de
Informatizacién y Comunicacion y al Webmaster de la UCLV.

1. Sobre el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCLV en la Plataforma
Moodle, la Biblioteca Digital y el Catdlogo Colectivo OPAC. ¢Qué
factores tecnoldgicos y organizativos considera usted que afectan la
visibilidad de los mismos en la Intranet e Internet?

2. ¢Cuales serian las acciones, desde el CDICT, que ayudan a mejorar
la visibilidad? Enfatizando en los que estan bajo la responsabilidad del
CDICT (Biblioteca Digital, Catalogo Colectivo OPAC).

3. ¢Cuales serian las acciones a ser desarrollada por la DIC, que usted
consideran que deben ejecutarse para mejorar la visibilidad de esos
servicios y productos?

4. ¢Cudles son los recursos tecnoldgicos y organizativos de la UCLV que
pueden apoyar en la implementacion de un plan de acciones que

mejore la visibilidad de estos servicios y productos de informacién?
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