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Sintesis

La presente investigacidn corresponde a una tarea del proyecto de investigacion
“Estrategia de superacion profesional del docente para el uso de herramientas
informaticas en apoyo a la docencia y la investigacion”, del Centro de Estudios de
Educacién “Gaspar Jorge Garcia Galldé” de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas y los Joven Club de Computacién y Electronica de la provincia de Villa Clara;
dirigida al uso de las redes sociales con fines académicos. El objeto de investigacion
esta en correspondencia con el objeto del proyecto y el contenido especifico de la tarea:
la superacion profesional del docente en el uso de redes sociales. Considerando como
objetivo general: publicar un sitio web para la autopreparacion del docente en el uso de
la red social Edmodo. La novedad cientifica se sustenta en que mediante un estudio de
caracterizacion y comparacion de redes sociales existentes se seleccioné a la red social
Edmodo para facilitar la interaccion entre los docentes y los estudiantes; asi como la
creacion de las condiciones para la autopreparacion del docente en el uso de la misma
a partir de la elaboracion de un proyecto eXelearning que permite publicar los
contenidos educativos digitales correspondientes en un sitio web o exportarlos a una
plataforma interactiva o a una tecnologia maovil. Los aportes practicos estan dados en la
seleccion de la red social mas adecuada y en la elaboracibn de un proyecto
eXelearning para la publicacion de los contenidos educativos digitales que permite la

autopreparacion de los docentes en el uso de esta red social.
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Introduccion

En los ultimos afios el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), y en especial las de comunicacion, se configuran como procesos significativos en
la sociedad y en efecto en la educacioén. Lo anterior condiciona nuevas maneras de
abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje, creando ambientes de aprendizajes
en las diferentes areas del conocimiento, por lo tanto, los docentes deben prepararse en
la implementacion de estas tecnologias para transformar sus practicas pedagodgicas.

La practica educativa de los docentes debe ser una actividad dinamica, reflexiva que
comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre docentes, estudiantes
y contenidos, no se limita al concepto del aula, es decir, a los procesos educativos que
tienen lugar dentro del salén de clases, incluye la intervencién pedagoégica ocurrida
antes y después de los procesos interactivos en el aula, unido hoy a la relevancia de los
usos que los docentes y estudiantes hacen de las TIC mientras llevan a cabo estas

actividades.

Establecer un discurso hoy en dia sobre las TIC lleva a pensar y reflexionar sobre el
impacto que han tenido los computadores, los dispositivos maviles, los medios de
comunicacién, internet, las redes sociales y en general las TIC en los diferentes
escenarios sociales del hombre. La escuela como parte fundamental del desarrollo de
una sociedad, no es ajena a la tendencia de cambio continuo que provoca el impacto
tecnolégico, lo que hace que los espacios de ensefianza-aprendizaje se piensen en
torno a las tecnologias, y estos a su vez, hacen necesario que los docentes reflexionen
sobre su propia formacion, sus practicas docentes y en general, en su transformacion

para enfrentar los retos de la escuela de hoy.

Es asi como, formarse y actualizarse se hace necesario para estar a la par y mantener
el ritmo exigido por la revolucion tecnoldgica y no quedarse rezagados ante escenarios

educativos cada vez mas cambiantes y exigentes.

Si bien, estos propoésitos de formacion se pueden alcanzar directamente con otros

docentes en interaccion presencial, el uso de internet se ha configurado como un
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espacio que permite el desarrollo profesional del docente. En este sentido, las redes
sociales en internet se vienen estableciendo como sitios de encuentro para que las
personas tejan su propia red de contactos, llAmense amigos o personas con intereses
comunes y se comuniquen con éstos para lograr propésitos diversos, incluyendo

necesariamente su propia formacion.

En las instituciones educativas ha surgido un interés por conocer e incorporar las redes
sociales en sus usos académicos, con impacto en el quehacer docente y en los
procesos formativos de los estudiantes. Sin embargo, las acciones han sido por
iniciativas particulares y con impacto especifico en algunos contextos. Esto es
comprensible, ya que la incorporacion debe responder a la pertinencia pedagdgica que
desde la practica educativa se identifigue como una necesidad, acompafiada de una
investigacion que posibilite analizar las fortalezas y debilidades con referentes

fundamentados en la dindmica de redes sociales (Pérez & Ortiz, 2014).

Por lo tanto, se abre la oportunidad para que los docentes puedan acceder a
conocimientos y contactos personales con otros docentes que tengan similares
necesidades en cualquier parte del mundo. Ademas, se empiezan a construir
“‘comunidades virtuales” que permiten estar en interaccion para la autopreparacion
permanente, y que no dependa de la oferta de formacién formal y presencial. Estas
pueden ser aprovechadas con una ventaja competitiva para trabajar en forma
colaborativa, ya que son plataformas gratuitas y accesibles, que favorecen la motivacion
y el interés de los estudiantes al momento de buscar estrategias que beneficien su

aprendizaje.

El uso de las redes sociales en las universidades del mundo ha facilitado la
comunicacién y el aprendizaje colaborativo, ha introducido nuevas formas de trabajo
entre los actores de los procesos de formacién. El éxito de las redes sociales ha sido
motivo de debates en los circulos académicos, debido a las ventajas que para la
poblacion han implicado; se dice que en los ultimos dos afos las redes se han
convertido en la aplicacion mas exitosa de la sociedad de la informacién: mas del 80 %,

de los jévenes usan al menos una red social.



Una sociedad interconectada a partir de la evolucion de las TIC es una sociedad en la
cual las personas se comunican de mdultiples formas y con diferentes aplicaciones
informaticas. Esta gran red permite a los individuos relacionarse con otros para construir
el conocimiento o la inteligencia desde las multiples expresividades, desde las diversas

opiniones, ideas y conceptos.

Bajo esta mirada, la inteligencia colectiva establece nuevos retos en aquellos
profesionales y expertos que dinamizan los procesos educativos en pleno Siglo XXI.
Docentes y profesionales que sean mas conscientes de las potencialidades de la

construccion colectiva, mas heterogéneos, diversos y mas globales.

Y es asi, que el docente de hoy se enfrenta a la permanente formacién para desafiar los
retos educativos. Quedarse con los conocimientos de pregrado, posgrado, diplomados,
etc., implica cerrar las puertas a un mundo dindmico o esperar a las ofertas
institucionales de este tipo de formacion es quedarse relegado frente a la revolucion

que estan haciendo otros profesionales en otros contextos cercanos.

Es por esto, que la autopreparacion permanente que deben hacer los docentes es
responsabilidad de ellos mismos, teniendo en cuenta que es una oferta que esta al
alcance de sus manos, encontrandose con un mundo de posibilidades en internet:

Blogs, Wikis, cursos onLine, MOOC y redes sociales.

Estas ultimas se prestan para que los docentes desarrollen multiples usos de acuerdo a
las necesidades de formacién, por ejemplo, creando y uniéndose a comunidades
virtuales especializadas, relacionandose con colegas de cualquier parte del mundo,
solicitando apoyo, brindando soporte y ayuda, actualizando los conocimientos de su

areay, en general, manteniendo su profesién en linea con los requerimientos actuales.

Anteriormente, los docentes que querian actualizar sus conocimientos, ponerse al dia
con las nuevas préacticas pedagogicas, las nuevas didacticas y en general, mejorar su
tarea educativa, necesitaban asistir a seminarios de docentes, donde expertos de la
educacion compartian sus experiencias y resultados de sus investigaciones. Este

privilegio era reservado sélo para los docentes que tuvieran las posibilidades de acceso,
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también de tener la disposicidn para asistir y participar de dichos eventos. Igualmente,
la mayoria de las veces, el rol del docente que participaba de estos encuentros era

pasivo, limitAndose a escuchar y tomar notas.

Los mas favorecidos podian realizar diplomados, especializaciones, maestrias o0
doctorados, pero incluso con estos estudios superiores, al cabo de unos afios no era

suficiente y la actualizacion se tornaba necesaria y practicamente obligatoria.

Todo esto ha cambiado gracias a las redes sociales y ahora todos los docentes de
cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, pueden acceder a experiencias,
resultados de investigaciones, aplicaciones informaticas, y en general, a un sinnimero
de recursos que permiten que su profesién docente se mantenga al dia en los avances
gue se desarrollan y en particular, en su area de ensefianza. Su rol ahora puede ser
activo y sus opiniones y aportes pueden tener eco en la comunidad que conforme,

apoyando o discrepando de lo expuesto por los otros miembros de dicha comunidad.

Las redes sociales, tal y como lo plantean Goémez, Roses y Farias (2012), favorecen la
publicacion de informacion, el aprendizaje autonomo, el trabajo en equipo, la
comunicacioén, la retroalimentacion, el acceso a otras redes afines y el contacto con

otros expertos, se facilita el aprendizaje colaborativo.

Es asi que, ponerse en contacto con pares académicos nunca habia sido tan facil, los
docentes y estudiantes ahora disponen de aplicaciones informaticas para la
comunicacién que les permite el contacto entre si, los que pueden intercambiar sus
experiencias con otros docentes y estudiantes, compartir criterios y experiencias
pertinentes a su area, participar de discusiones de interés, preguntar, responder,
apoyar, trabajar en equipo, y en general, interactuar con otros usuarios que también

buscan estar a la vanguardia de los nuevos avances en materia educativa.

El docente puede adherirse o incluso crear lo que se denomina comunidades virtuales
de practica o de aprendizaje, que son grupos sociales que tienen un interés comdn y se
agrupan con el fin de desarrollar aprendizaje basado en las experiencias vividas y las

practicas profesionales.



Dado lo anterior se refleja que las redes sociales pueden articularse de manera
proactiva y asertiva con los procedimientos educativos, potenciando los contenidos y las
estrategias didacticas que se lleven a este tipo de espacios, esa es una de las
principales intenciones de este proyecto de investigacion, a través del cual se pretenden
explorar espacios que lleven al fortalecimiento de las experiencias de ensefanza-
aprendizaje y le permitan a los diferentes actores educativos responder a las demandas

de la contemporaneidad.

Las insuficiencias encontradas en la investigacion y en las presentadas en la practica
pedagdgica de los docentes universitarios evidencian la necesidad de profundizar en
esta tematica y surge el siguiente problema cientifico: ¢ Como contribuir a la superacion

profesional del docente en el uso de las redes sociales?

A partir de lo anterior, se tiene como objeto de investigacion: la superacion profesional
del docente en el uso de redes sociales, y se define como campo de accién: la
autopreparacién del docente en el uso de redes sociales. Considerando como objetivo
general: publicar un sitio web para la autopreparacion del docente en el uso de redes

sociales.
En correspondencia con lo anterior, se definen los objetivos especificos siguientes:

e Fundamentar tedrica y metodolégicamente la superacion profesional del docente

en el uso de redes sociales.

e Diagnosticar las necesidades de superacion profesional de los docentes en el

uso de redes sociales.

e Elaborar un proyecto eXelearning para la autopreparacion del docente en el uso

de una red social.
e Valorar mediante especialista la propuesta realizada.

La novedad cientifica se sustenta en que mediante un estudio de caracterizacion y

comparacion de redes sociales existentes se selecciono a la red social Edmodo para



facilitar la interaccion entre los docentes y los estudiantes; asi como la creacion de las
condiciones para la autopreparacion del docente en el uso de la misma a partir de la
elaboracion de un proyecto eXelearning que permite publicar los contenidos educativos
digitales correspondientes en un sitio web o exportarlos a una plataforma interactiva o a

una tecnologia movil.

En cuanto a la perspectiva de la practica educativa se trata de un estudio de la préactica.

La investigacion ofrece como aportes practicos:

Estudio de caracterizacibn, comparacion y seleccion de las redes sociales

existentes para seleccionar la red social mas adecuada: Edmodo.

e Proyecto eXelearning para la publicacion de los contenidos educativos digitales
para la autopreparacion de los docentes en el uso de la red social Edmodo. Que
permite la publicacion como sitio web o la exportacion a una plataforma

interactiva o tecnologia movil
e Tutorial para la autopreparacién del docente en el uso de la red social Edmodo.
e Buenas practicas en el uso de las redes sociales.

El estudio transcurre en cuatro momentos fundamentales: exploratorio, de diagndstico,
de disefio de la propuesta y de valoracion de la propuesta Se inicia en el mes de
febrero de 2016, a partir de la imparticion del curso de posgrado Metodologia de la
investigacion educativa y de las definiciones dadas a partir del Proyecto de
Investigacion “Estrategia de superacion profesional del docente para el uso de

aplicaciones informaticas en apoyo a la docencia y la investigacion”.

En la primera etapa se arrib6 a la determinacion del tema, asociado a una de las tareas
del proyecto de investigacion antes mencionado, teniendo su fundamentacién en la
identificacion de la situacion problémica que permitié la declaracion del problema
cientifico de la investigacion y, a partir del mismo, se elabor¢6 el disefio tedrico de esta.
Se asumid el enfoque tedrico-metodolégico dialéctico-materialista y se procedié a

elaborar un marco teérico para orientar y fundamentar el proceso.



La tesis que se presenta consta de Introduccion y dos capitulos un primer capitulo
dirigido a la fundamentacion tedrica-metodoldgica de la superacion profesional del
docente en el uso de las redes sociales, un segundo capitulo dirigido al diagndstico de
necesidades de superacion profesional de los docentes en el uso de las redes sociales
asi como la presentacion de un proyecto eXelearning para la autopreparacion del
docente en esta direccion. Ademas de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



1. Fundamentacion tedrica-metodologica de la
superacion profesional del docente en el uso de las
redes sociales



1. Fundamentacion tedrica-metodoldgica de la superacion
profesional del docente en el uso de las redes sociales
“La cultura digital implica nuevas formas de organizacion y procesamiento del

conocimiento mas flexibles, interactivas y que reclaman, a su vez, nuevos modelos de

ensefianza y materiales didacticos”

(Area, Gutiérrez & Vidal, 2012)

El capitulo 1 aborda todo lo relacionado con la superacion profesional y como con el
empleo de las TIC se logran importantes resultados. Se constata como la
autopreparacion es la via principal para lograr esos objetivos. Haciendo énfasis en la
utilizacion de las redes sociales. Se realiza una caracterizacion, comparacion y
seleccion de una red social que sustente el trabajo docente entre docentes y
estudiantes.

1.1 Superacion Profesional del docente en el uso de las redes sociales

La superacion del personal docente ha constituido una politica estatal en Cuba desde el
propio triunfo de la Revolucion. Actualmente se rige por el Reglamento de la Educacion
de Posgrado de la Republica de Cuba, Resolucion N0.132/2004 MES (2004), en su
articulo 1 plantea:

“la educacion de posgrado es una de las principales direcciones de trabajo
de la Educaciéon Superior en Cuba y el nivel mas alto del sistema de
educacion superior, dirigido a promover la educacion permanente de los
graduados universitarios. En la educacion de posgrado concurren uno o mas
procesos formativos y de desarrollo, no solo de ensefianza-aprendizaje, sino
de investigacion, innovacion, creacién artistica, articulados armdnicamente
en una propuesta docente educativa pertinente a este nivel”.

El articulo 8 del citado reglamento, expresa:

“La Educacion de posgrado enfatiza el trabajo colectivo y la integracion en
redes, a la par que atiende de modo personalizado las necesidades de
formacion de los estudiantes de este nivel, promueve la superacién continua
de los graduados universitarios, el desarrollo de investigaciones, la
tecnologia, la cultura y el arte. Para cumplir esta variedad de funciones, la
educacion de posgrado se estructura en dos vertientes de trabajo: la



superacion profesional y la formacion académica, de esta ultima forma parte
el Sistema Nacional de Grados Cientificos”.

Muchas veces se hace alusion al término posgrado y superacion profesional como
sinbnimos, sin embargo, la superacion profesional es un concepto més estrecho, lo que
queda claramente definido en el articulo 8 del Reglamento de Posgrado del Ministerio
de Educacion Superior donde se plantea que la educacion de posgrado se estructura

en:
e Superacion profesional.
e Formacion académica.

En este documento se expone que la superacion profesional tiene como objetivo la
formacion permanente y actualizacion sistematica de los graduados universitarios,
mientras que la formacidon académica se relaciona con la educacién posgraduada con
una alta competencia profesional y avanzadas capacidades para la investigacion y la

innovacion lo que se reconoce con un titulo académico o un grado cientifico.

La superacién profesional es mas propia de las acciones de superacion que estan
dirigidas a amplios sectores, digamos, en este caso, al universo de docentes, a su
totalidad; mientras que la formacion académica en un determinado sector se dirige solo
a una parte del mismo. Se hace necesario entonces, detenerse en la primera de estas
direcciones, la superacion profesional, de ahi que se constituya en el objeto de

investigacion, resultando de vital importancia el analisis de su esencia y caracteristicas.

La superacion profesional aparece definida en la literatura por varios autores: Afiorga
(1995); Alvarez & Fuentes (1997); Valle (2000); Castro (2003); Bernaza (2004) y Del
Llano & Arencibia (2004). El autor en el marco de la presente investigacion asume la
ofrecida por Del Llano & Arencibia (2004), donde definen la superacién profesional

como:

‘un conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje que posibilitan a los
graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades requeridas. Esta proporciona la superacion
continua de los profesionales de los diferentes sectores y ramas de la



produccion, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia, en
correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica y el arte y las
necesidades econdmico-sociales del pais, con el objetivo de contribuir a
elevar la productividad y la calidad del trabajo de los egresados de la
educacion superior”.

En esta definicion se sintetizan aspectos importantes que son tratados por otros
investigadores como el hecho de considerar dentro de la superacion al conjunto de
procesos de ensefianza-aprendizaje que le va a permitir a los graduados universitarios
el perfeccionamiento de los conocimientos y las habilidades y el hecho de reconocer la

formacion permanente como rasgo distintivo de la superacion profesional.

En el contexto de la superacién los autores Valle y Castro ( 2002) definen la formacion:
‘como un proceso continuo y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida
profesional del docente en el ejercicio de su profesion. En este proceso se incluyen

aspectos personales, profesionales y sociales”.

Por otro lado, la formacién permanente desde el punto de vista de estos autores es
entendida como el proceso continto de formacion a lo largo de la vida y en este caso se
considera equivalente a la superacion permanente. (Valle & Castro 2002).

El autor coincide con el criterio de los citados autores en cuanto a la superacién como
formacion permanente, pues este es un proceso dinamico, que requiere de una
actualizacion y perfeccionamiento permanente en funcion de las propias necesidades

que van surgiendo en la practica educativa.

La incorporacion de las TIC a la superacion profesional del docente es un imperativo,
para su propia formacién, no solo por la eficiencia y eficacia que puedan aportar a esta
actividad, sino porque al utilizarlas en su superacion tiene las mejores evidencias de lo
que aportan al aprendizaje de sus estudiantes, se contribuye a una reflexion acerca de

su impacto en el aprendizaje, su uso adecuado, potencialidades y limites.

Las TIC, y en particular la utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion del
conocimiento y facilitadoras de la comunicacion, juegan un papel importante hoy en dia,

ya que pueden mejorar las oportunidades de superacion del personal docente, ademas
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de facilitar el intercambio de informacion cientifica e incrementar el acceso a
contenidos. Las TIC se convierten en aliados inigualables para la innovacion en la

educacion al facilitar: (Camacho, 2017).

La interaccién con repositorio de informacion.

La comunicacion sincrénica y asincronica.

La colaboracion entre personas con intereses comunes Yy habilidades

complementarias, independientemente de su ubicacién.

La comprension de conceptos de una manera transversal e integrada.

Las TIC no solamente estan transformando a profundidad el significado de la
educaciéon, sino que ademas se han constituido en las mejores aplicaciones para
adaptarse a los cambios. Se considera igualmente de suma importancia en la
superacion profesional del personal docente en el uso de las TIC para su desempefio
profesional, de ahi que se considere analizar la factibilidad del uso profesional de las
redes sociales en el contexto educativo y su apoyo en la comunicacion entre docentes y

estudiantes.

Ingresar al mundo de las redes sociales implica aceptar las nuevas formas de procesar
la informacion y el conocimiento, que se emplean en estos entornos virtuales ya que la
implementacion de las mismas como aplicaciones facilita la demanda de la

comunicaciéon apoyada en las TIC.

El aprendizaje a partir de imagenes, sonidos, textos e iconos, contextualizados en el
entorno de interaccion virtual, lleva a los docentes a identificar los principales
componentes que motivan a los estudiantes a su participacion en las redes sociales, y
permite reconocer la importancia que ellas pueden tener como instrumentos de apoyo a

la labor educativa.

Segun Mitchell (1974) es Barnes el primero en emplear el término “redes sociales” en

1954. Ya en la década de 1980, el analisis de redes sociales contaba con un amplio
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reconocimiento y habia sido establecido como un campo de estudio con su propia
organizacion (International Network for Social Network Analysis), una conferencia anual
(SUNBELT) y una publicacion académica (Social Networks) (Borgatti, Mehra, Brass &
Labianca, 2009).

Pérez y Aguilar (2012) sefalan que, a partir de la revisién que realizaron, dificilmente se
puede hablar de una teoria unificada de las redes sociales, consideran que mas bien se
trata de un fendmeno social, que ha dado lugar a diversos acercamientos conceptuales
y empiricos para su estudio, cada uno destacando aquellos aspectos que son
pertinentes desde la disciplina que se hace el estudio, por lo que existe una amplia
diversidad de definiciones de lo que en principio puede ser entendido como una red
social. Finalmente consideran que las redes sociales es un término que ha sido

socialmente construido de manera reciente al menos desde dos dimensiones:
1. Como categoria de analisis socio-relacional y

2. Para referirse al conjunto de herramientas informaticas en linea que permiten la
administracién de contactos (entre las que destacan por su popularidad actual

Facebook y Twitter).

En esta consideracion de Pérez y Aguilar hay dos aspectos importantes: el acto de
comunicacién y el soporte de la comunicacion, para los efectos de esta investigacion

interesa lo segundo.

Se plantea que son espacios de aprendizaje colaborativo, no formal, sustentados por
relaciones de amistad y/o interés, y donde la expresién cultural, con toda su diversidad,
y con toda su carga en relacién con la construccion y consolidacion de las comunidades
humanas, puede abordarse en profundidad por todos aquellos que colaboran en su
creacion Tabernero, Aranda y Sanchez-Navarro (2009). Es necesario aclarar que, en
primer lugar, se utiliza una definicibn amplia de lo que son las redes sociales en linea,

sin entrar ahora en matices o disputas acerca de lo qué es red social y qué no lo es.

De este modo, se optd seguir la linea marcada por Rheingold‘s, (2008) y se considera

gue estas aplicaciones son entornos que facilitan la colaboracién; que potencian las
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posibilidades de las redes sociales, gracias a las cualidades de las TIC, permitiendo el
establecimiento de comunidades de practica en linea, en su estructura. Las redes
sociales humanas potenciadas por las TIC, desde esta investigacion se defiende que lo
verdaderamente importante dentro de este concepto, es precisamente su potencial para

amplificar las caracteristicas de las redes sociales. Criterio este al que se afilia el autor.

Se puede decir que las redes sociales han llegado como una posibilidad de relacionarse
con el mundo, por lo cual se hace necesario entrar en contacto con estos lenguajes
interactivos para extraer sus elementos benéficos, que pueden aportar en la labor de los
docentes y como una aplicacién informética inigualable en su superacion profesional.
En concordancia, se hace necesario incluirlas dentro de las practicas de ensefianza,
espacios o contenidos que puedan abordarse desde las redes sociales, como una

forma emocional de impactar al estudiante en su aprendizaje y su vida cotidiana.

Castillo (2015), en su tesis “Redes sociales en linea. Docentes que las utilizan en la
educacion formal: perspectivas y usos”, al analizar diferentes fuentes plantea que: “La
velocidad es la caracteristica central de la sociedad informacional”. Hoy en dia se vive
en continuo cambio intrageneracional, en los cuales se produce y destruye; se creay se

edita; algo nace y al momento muta de forma y objetivo.

La sociedad postindustrial tiene, ademas, otro aspecto novedoso: el poder adaptar su
l6gica y sus productos a las caracteristicas del individuo, en lugar de la estandarizacién
masiva, propia de la modernidad (Manovich, 2005), Se produce, por lo tanto, un desfase
entre la forma que tiene la sociedad, de producir la cultura, el conocimiento y el saber; y
la forma estandarizada que tienen las instituciones educativas, de introducir a las

nuevas generaciones, en dicha cultura.

La sociedad actual se caracteriza por la necesidad de “conexién permanente”, a partir
de las diversas aplicaciones informaticas que se han ido sucediendo como
predominantes: correo electronico, Chat, MSN, redes sociales y, finalmente, las
aplicaciones moviles; que han permitido el contacto con familiares, parejas, amigos,
grupos de trabajo, compaferos presentes y pasados, etc.; para temas importantes o

triviales; para crear y reproducir; para comunicarse y compartir.
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Si importante es que las instituciones educativas ayuden a que los ciudadanos
aprendan a gestionar grupos sociales, sacando partido de cada relacién y
contribuyendo a la comunidad; a adquirir habilidades sociales para encontrar nodos con
nexos comunes en torno a intereses, necesidades y dificultades dispares. Mas
importante aun es que estas se conviertan en un instrumento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje como una via de crear conocimientos y habilidades para

relacionarse de forma abierta, comunicativa y colaborativa.

El docente es el elemento mas significativo en la concrecion del uso del medio, su papel
y responsabilidad no se reducen o desaparecen por la intervencion de nuevos medios y
recursos. En funcién del mensaje y de los contenidos instructivos que pretenda
transmitir a sus estudiantes, el docente debe elegir el medio méas adecuado, de acuerdo

con el caracter del mensaje a comunicar.

El ritmo de cambios actuales en la ciencia y la tecnologia hacen imposible saber qué
contenidos deben formar parte de la formacion inicial del docente. Por eso, un docente
hoy se ve obligado a una superacion profesional permanentemente, en muchas
ocasiones debe adquirir conocimientos casi a la vez que sus estudiantes para

impartirselos a estos.

La superacion profesional de los docentes se entiende como un proceso de aprendizaje
a lo largo de toda la vida profesional que integra la formacion inicial, el periodo de
insercion en la profesion, la formacion en servicio (entendida como programas formales
dirigidos), la superaciéon profesional permanente en el nivel local (entre pares, en los
equipos docentes), asi como la autopreparacion de los docentes, todo este proceso
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento de competencias sociales, éticas y

técnicas en el marco de una profesion en permanente construccion.

1.2 Autopreparacion del docente en el uso de las redes sociales

La superacion profesional del docente en el uso de las TIC es necesaria para el
desarrollo de los diferentes procesos educativos que se llevan a cabo, en este sentido,

es pertinente la busqueda de vias para dicha superacion, teniendo en cuenta que un
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elevado numero de ellos no recibid, en su formacion de pregrado, los conocimientos

necesarios en el uso de las TIC y que estas se encuentran en constante transformacion.

En el capitulo 3 del Reglamento de la Educacion de Posgrado, especificamente en el

articulo 20, se plantea que:

“Las formas organizativas principales de la superacion profesional son el
curso, el entrenamiento y el diplomado. Otras formas de superacion son la
autopreparacion, la conferencia especializada, el seminario, el taller, el
debate cientifico, y otras que complementan y posibilitan el estudio y la
divulgacion de los avances del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el
arte”

Dadas las caracteristicas del trabajo del docente, sobre todo las complejidades de los
horarios de clases de su actividad docente, resulta dificil atarlo a horarios de un curso
de posgrado que seria, de las formas organizativas principales, la mas apropiada para
su actualizacién en el uso de una determinada tecnologia. Por otra parte, su propia
preparaciobn para autogestionarse el conocimiento permite considerar a la
autopreparaciéon como la forma mas adecuada para su superacién profesional, que
ademas se puede potenciar si esta autopreparacién se hace haciendo uso de las
potencialidades de las TIC, garantizando libertad total para el lugar y momento de la
superacion, asi como para el contenido especifico de la superacion a partir de sus

propias necesidades.

La autopreparacion del docente es una actividad formativa, concebida como un proceso
continuo que atendiendo a diferentes etapas organizadas en su practica docente,
facilitan iniciar, adiestrar, formar y perfeccionar a los docentes en el dominio de los
contenidos de la didactica de la educacion superior con el propdsito de incidir en la
calidad de la formacion de los estudiantes, lo que influye en la calidad de la educacién

superior (Caceres, 2011).

Por su parte, Imbernén (2011), destaca que en la formacion pedagogica del profesor
universitario, la funcion imprescindible es facilitar la creacion de espacios de reflexion y
participacion, mas que asumir una funcion de actualizacion pedagogica de dicho

profesor. Al respecto plantea que la funcion principal de la formacién en docencia
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universitaria deberia ser “... la de permitir descubrir la teoria implicita de la préactica
docente universitaria para ordenarla, justificarla, fundamentarla, revisarla y destruirla si

fuera preciso”.

Se concuerda con este autor sobre la importancia que le concede a la reflexion de la
practica por el docente universitario en su proceso de superacion profesional, para la
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades, valores y modos de actuacién. Esta
reflexion de la practica, que nace del mismo quehacer docente, ejerce un vinculo entre
la docencia y la investigacion lo que contribuye a transformar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se considera que la superacion profesional es un proceso continuo que prepara y
actualiza al docente en el dominio de los contenidos asociados a la practica docente en
la educacién superior, en aras de su desarrollo profesional y personal para tributar a la
calidad del proceso formativo de los estudiantes. El énfasis esta en su caracter de
proceso Yy resultado a la vez, al colocarlo en una posicion activa de aprendizaje
permanente, de adquisicién, estructuracidbn y reestructuracion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes personales y profesionales que sustentan su practica

docente de manera critica y reflexiva.

El campo de la autopreparaciéon es concebido, como un conjunto de saberes que
integra distintos contenidos disciplinarios, y permite la direccion sistémica vy
personalizada del proceso de ensefianza-aprendizaje, modo de actuacion flexible e
independiente, el acceso al contenido, la orientaciébn proyectiva y la asuncion de
compromisos con el eficiente desarrollo de dicho proceso y sus resultados, lo cual tiene
como sustento esencial la autopreparacion del profesor universitario en la superaciéon

profesional.

La revision de la literatura pedagdgica del Ministerio de Educacion y del Ministerio de
Educacion Superior, asi como las investigaciones realizadas en torno al tema, desde la
década del 70 hasta la actualidad, permitio constatar que la autopreparacion del

docente universitario ha sido poco estudiada, se encontrdé un escaso numero de autores
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que abordan e investigan el tema, entre ellos: Ferrer (1999); Fuxa (2004); Zilberstein
(2006); Reigosa (2007); Sosa (2009); Garcia (2011); Savén (2011) y Ledn (2012).

En las definiciones de: Ferrer (1999); Fuxa (2004); Zilberstein (2006); Reigosa (2007);
Sosa (2009); Garcia (2011); Savon (2011) y Ledn (2012), se concretan algunos
elementos coincidentes para una concepcion de la autopreparacion del docente: forma
bésica del trabajo metodolédgico, preparacion individual en funcién de necesidades e
intereses profesionales, ademas posibilita cambios en los modos de actuacion
profesional, busqueda de informacién y el intercambio sistemético con otros sujetos,
preparacién de todas las condiciones para la planificacion de las clases y de otras
actividades metodologicas, asi como gestion del conocimiento e informacion. La
autopreparacion del docente es condicion necesaria en la superacién profesional, en

atencion a las caracteristicas esenciales siguientes:

e El caracter personal. Este no solo se expresa en el mayor o menor grado de
libertad que tenga el docente universitario para desarrollar la autopreparacion,
sino también, por lo que requiere de él esfuerzo, voluntad, motivacion y muy
especialmente de conocimientos y habilidades que sustenten el nivel de
independencia cognoscitiva adquirido y este se ajuste propiamente a sus

necesidades como profesional.

e La flexibilidad y posibilidades de ajuste. El proceso de autopreparacion es
individual y dindmico, donde las acciones de ajuste son las que garantizan su
éxito, esto no niega la necesaria orientacion por directivos y colegas en funcién

del diagnéstico de cada profesor.

e La continuidad y sistematicidad. La autopreparacién es un proceso continuo y
sistematico a través de toda la vida profesional del docente, no puede ser
episodica, aunque su intensidad puede variar de acuerdo con las exigencias de

cada momento.

e La relacion e interdependencia con el trabajo metodologico que realiza el
docente de forma individual y colectiva. La autopreparacion es mas efectiva
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cuando interactia con las formas colectivas del trabajo metodolégico, al formar
parte de ellas se fortalece y permite la demostracion de sus resultados por el

docente.

Para elevar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje se requiere que el
docente se convierta en un investigador activo dentro del aula y fuera de ella; por lo que
es necesario que éste posea una actitud cientifica en su practica docente y a partir de
su labor pedagogica contribuya a la formacion de profesionales competentes. En lo que
a esto se refiere Castro (1981), el Comandante en Jefe dijo que el educador no debe
sentirse nunca satisfecho con sus conocimientos. Debe ser un autodidacta que

perfeccione permanentemente su método de estudio, de indagacion, de investigacion.

La reflexion de la practica docente implica, capacidad de autoanalisis, autorregulacion y
aprendizaje mediante sus propias experiencias y la valoracion en su quehacer, de los
objetivos de aprendizaje planteados y de las situaciones vividas con sus estudiantes,
esto requiere volver sobre lo planificado y ejecutado, y contrastarlo con sus
conocimientos pedagdgicos y didacticos. En este proceso se potencia la
reconceptualizacion de lo tedrico y la replanificacion de nuevas actividades docente-
metodoldgicas y cientifico-metodoldgicas. Se produce la sintesis mas completa entre

teoria y préctica.

Cuando el docente proyecta la reflexion de la practica docente, alcanza una conciencia
plena de las exigencias del proceso de autopreparacién en su superacion profesional,
se autoanaliza y evalla sus posibilidades y limitaciones para emprender una accion
reflexiva; es aqui donde desaparece la frontera entre la reflexién de la practica docente

y la autopreparacion, ya que ambas se complementan entre si.

En la medida que el docente esté motivado para solucionar un problema profesional
gue se le presente en la practica docente, evaluara sus conocimientos, habilidades y
habitos para resolverlo, y al detectar sus limitaciones se planteara superarlas mediante
un proceso de aprendizaje, es decir, regresara a la teoria en la busqueda y

determinacién de las herramientas, métodos, formas y recursos que permitan cumplir su
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meta; esta meta conduce a dicho docente a un nivel superior de desarrollo profesional y
personal.

De esta manera, se condiciona el surgimiento de nuevas actividades de
autopreparacion del docente en la formacion pedagogica, en las cuales se perfeccionan
las vias y modos de buscar, aplicar y socializar los conocimientos requeridos para el
desarrollo de su préactica docente; y al mismo tiempo, se consolida la motivacién por la
profesion, lo que permite una plena comprension del rol del docente como investigador

de su practica.

Por todo lo planteado, se justifica la necesidad de concebir la autopreparacion del
docente universitario en interrelacion con la practica docente, para posibilitar un proceso
consciente de aprendizaje, a partir de la valoracién reflexiva de su propia practica para
investigar la misma desde las proyecciones del trabajo docente metodologico y

cientifico-metodoldgico.

Desde esta posicion, se reafirma la autopreparacion del docente como un proceso de
aprendizaje donde adquiere conocimientos, métodos y formas, ademas la posibilidad de
acceder a la informacion cientifico-técnica, didactica, filoséfica, psicolégica, politico-
ideoldgica e informética para el desarrollo de su préactica docente, detectar y solucionar
problemas. La autopreparacion del docente universitario, asi concebida, permite
transferir sus propios conocimientos a otros sujetos y especialmente a sus estudiantes,
a partir de una sistematica autoevaluacién critica de sus acciones como docente de la

educacion superior.

La practica pedagoégica es el espacio mas importante, permanente y efectivo de
formacion docente, como lo advierten los propios docentes. Reflexionar sobre lo que se
hace, para comprender y aprender de lo que se hace, es la clave del docente (Scott,
2011).

Los propios modos de aprender y ensefiar es un elemento clave del "aprender a
aprender" y del "aprender a ensefar". La sistematizacion critica y colectiva sobre la

practica pedagobgica estan siendo crecientemente incorporadas en experiencias
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innovadoras localizadas e incluso en programas masivos, nacionales, de formacién
docente en muchos paises, pero falta aun asegurar las condiciones y afinar los

mecanismos para que dicha reflexion sea tal y produzca nuevo conocimiento.

La universidad cubana actual como institucién social tiene entre sus concepciones la
formacion integral del individuo, lo que implica la necesidad de lograr un profesional
creativo, independiente, preparado para asumir su autopreparacion durante toda la
vida, que sea capaz de mantenerse actualizado constantemente y responda a las

necesidades del desarrollo del pais.

El perfeccionamiento sistematico del proceso de ensefianza-aprendizaje es vital para
garantizar la calidad del proceso de formacion de los profesionales que demanda la
sociedad. Este proceso se debe caracterizar por la integracion de los conocimientos
cientificos, los métodos de la ciencia, las TIC, los conocimientos practicos y los valores
asumidos en un contexto socio-histérico concreto. En esta concepcion desarrolladora
del proceso de ensefianza-aprendizaje, desempefia un papel esencial la

autopreparacion y en ella los medios que se utilicen para lograrla.

En el trabajo de autopreparacion de los docentes para un proceso de ensefianza-
aprendizaje y lograr la aprehensién de los conocimientos, habilidades y experiencias
exige de los docentes una planeacion adecuada de los medios de ensefianza, entre los
cuales se encuentra el empleo de las TIC en cada asignatura. Para esto el profesor

debe estar preparado en el uso de las mismas.

Con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente puede
disponer del uso de las ventajas que le proporcionan los materiales didacticos digitales
en sus diversas formas: textuales y audiovisuales (donde se combinan imagenes,
sonido, animaciones y video), el hipertexto, la multimedia y la hipermedia en funcién de
qgue el proceso docente educativo sea mas efectivo y seleccione y produzca los
materiales didacticos digitales necesarios, para elevar el papel del profesor en estos

procesos.
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Las TIC han penetrado significativamente en todos los &mbitos educacionales haciendo
del proceso de ensefianza-aprendizaje un proceso mediatizado desde el punto de vista
tecnoldgico, abriendo nuevas perspectivas para la ensefianza, la investigacion y el

aprendizaje.

Mediante la autopreparacion el docente puede desarrollar las competencias requeridas
para asumir este rol, y ademas el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC
aprovechando los espacios virtuales en el desarrollo del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

La autopreparacién del docente debe propiciar el aprovechamiento de los sistemas
tecnologicos instalados. Los que han garantizado ya la accesibilidad a las TIC, la
apropiacion de estas tecnologias, el desarrollo de las capacidades simbdlicas
necesarias para su operacion y su aplicacion; se trata ahora de explotarlos

adecuadamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de autopreparacion entonces debe tener en cuenta reconocimiento de las
necesidades de los estudiantes para vivir su presente tecnoldgico y prepararse para su
desarrollo futuro y asumir su protagonismo como eslabén esencial en el proceso
formativo. A juicio del autor, la incidencia de las TIC y del mundo digital en general es

un aspecto clave en el campo educativo.

Se reporta en diversos medios de informaciéon y comunicacion como iRedes en el 5to
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales, que las redes sociales crecen a ritmos
acelerados y van ganando terreno en variados ambitos: educativos, culturales, sociales
y de negocios. Ademas, el uso de las redes sociales se ha expandido principalmente
entre los jévenes, quienes dedican varias horas al dia a publicar lo que desean dar a

conocer a sus amigos y enterarse de opiniones que se intercambian.

Las redes sociales se convierten en espacios incluyentes, que permiten compartir
experiencias, material didactico y estar en constante transformacion, debido a los

avances de la ciencia y la tecnologia que obligan a estar sumergidos en una
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preparacion continua, la que est alentada por docentes emprendedores, dispuestos a

compartir sus experiencias y conocimientos profesionales.

En las instituciones educativas ha surgido un interés por conocer e incorporar las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, las acciones han sido
por iniciativas particulares y con impacto especifico en algunos contextos. Esto es
comprensible, ya que la incorporacion debe responder a la pertinencia pedagdgica que
desde la practica educativa se identifigue como una necesidad, acompafiada de una
investigacion que posibilite analizar las fortalezas y debilidades con referentes

fundamentados en la dindmica de redes sociales.

De igual forma, el cambio que provocan las redes sociales en el papel del docente es
determinante. Artero (2011) manifiesta que el docente deja de ser la fuente de
transmision de saber para su estudiantado, puesto que toda la magnitud que se quiera
de conocimiento reside en la red, y debe ser consciente de ello y legitimar su posicién

en el aula como guia, tutor y mediador en el aprendizaje.

Con base en lo anterior, es necesario que el docente se comprometa a desarrollar
habilidades y competencias que permitan llevar a cabo su labor, siempre dispuesto al
cambio y de acuerdo con lo que expresa Artero (2011): “No anclarse en
métodos/sistemas hoy ya caducos ante el avance informativo, comunicativo e

interaccional que ofrece la Red y, mas aun, las redes sociales”.

Cada vez con mas fuerza las aulas virtuales, los Blogs, los portales Web y los sistemas
de intercambio de archivos, se hacen necesarios en la profesion docente. El propio
Area (2005) indica que: “la autoformacion a través de redes sociales significa apostar
por un modelo de profesionalidad docente basado en la construccién colaborativa y

democrética del conocimiento”.

Area (2005), plantea que entre las argumentaciones que el docente aporta, en favor de

utilizar las redes sociales en la actividad profesional docente se encuentran:

e« Los recursos de internet permiten superar la presencialidad, superando las

limitaciones temporales y espaciales.
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e Se vincula con la gestién del conocimiento.

Debido a esto, existen las comunidades de aprendizaje, donde grupos de personas
interactian a través de la red, intercambiando informaciones, ideas o experiencias.
Entre las potencialidades se resalta su caracter publico, la eliminacion de la barrera
espacio-tiempo, la posibilidad de compartir materiales y recursos, generar documentos
de trabajo colectivo o la creaciéon de tablones o canales de noticias.

Entre sus debilidades, se puede mencionar la no conexion de las personas y el vacio de
la red, la actividad-pasividad de unos miembros con respecto a otros o que no se

proporcionen experiencias de aprendizaje.

1.3 Estudio para la caracterizacion/comparacion/seleccion de las
redes sociales para el uso docente

1.3.1 Caracterizacion de las redes sociales en el uso docente

Cémo se ha expresado anteriormente, las redes sociales, en su acepcion general,
existen desde hace varias décadas, y han sido objeto de estudio desde diferentes
enfoques, principalmente de orden socioldgico. Sin embargo, en los dltimos afios, el
aumento de usuarios en las redes en linea ha sido exponencial debido, principalmente,
a la evolucion de las TIC. Si bien dichas redes se empezaron a utilizar con la finalidad
de relacionar a los sujetos para dar a conocer cuestiones personales, se les ha
identificado un gran potencial para generar diversos procesos en la educacion con
impacto en las practicas de docentes y estudiantes. Su utilizacion se ha difundido en el
campo educativo como alternativa para fortalecer la educaciéon presencial o bien como

una aplicacion informatica mas para la educacion virtual.

Segun Cobo y Pardo (2007) , “las redes sociales describen todas aquellas aplicaciones
informaticas disefladas para la creacién de espacios que promuevan o faciliten la
conformacion de comunidades e instancias de intercambio social”; las redes sociales
fomentan la posibilidad de estrechar vinculos desconocidos y dispersos, crear un
espacio para compartir conocimiento. Esta “moda” en expansion de momento solo se

caracteriza por poner al alcance de los internautas una serie de aplicaciones
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informaticas para facilitar la creacion y mantenimiento de nuevos contactos, sin una
finalidad claramente visible para los miembros. Para entender cuales son los principios

y componentes basicos de las redes sociales es necesario conocer sus bases teoricas.

Segun autores como Lozares (1996); Molina (2009) y Crovi, Lépez, y R (2009); es
posible decir que las redes sociales constituye un conjunto relativamente heterogéneo
de perspectivas y enfoques conceptuales, elaborado en torno a un asunto que ha sido
abordado desde diversas disciplinas, y que esta dado por las relaciones que en varios
niveles se establecen entre los actores sociales, asi como la influencia que dicha
estructura relacional tiene en las percepciones, cogniciones e incluso en las acciones

de dichos sujetos al interior de las redes a las que pertenecen.

La idea central de los analisis de redes sociales reside en el supuesto de que lo que la
gente siente, piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pautas de relaciones
situacionales que se dan entre los actores oponiéndose asi a la idea de que los
atributos de los actores individuales sean la causa de las pautas de comportamientos y
de las estructuras sociales. La raza, la edad, el sexo, la categoria social importan
menos que las formas de las relaciones mantenidas o mantenibles, que son las que
realmente posicionan a las unidades en la estructura social: lo que construye las
posiciones sociales son las relaciones mutuas entre actores, los diferentes vinculos que

les mantienen en redes sociales (Lozares, 1996).

La interaccion refiere a una cualidad de los sistemas sociales a partir de la cual es
posible hablar de ajustes reciprocos que los elementos hacen en funcion de los
contactos que establecen entre si. Basados en una perspectiva fundamentalmente
comunicativa, estos autores proponen una serie de categorias para el abordaje de la
interaccién, entre las que destacan: el sentido y el significado de las interacciones, el
contenido de aquello que se comparte en la interaccion, el tipo de relacion que se
establece entre los participantes, las estructuras sociales que norman la interaccion, asi

como la simetria y complementariedad que se presenta en estos casos.

Las redes sociales dan lugar a configuraciones particulares que tienen diversas

propiedades, de modo que es posible hacer descripciones del modelo o pauta que una
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red presenta. Segun Lozares (1996) un ejemplo esta dado por la densidad de la red, y
que se expresa como la proporcién de las relaciones que un actor presenta, contra

aguellas que potencialmente podria tener en total.

En este sentido, Sanz (2003) menciona que ademas de la densidad, también es posible
analizar el grado de integracion o cohesién que se encuentra presente en una red
social. Los tipos de redes son otra caracteristica que es tomada en cuenta en el analisis
de redes sociales. Con base en Borgatti, Mehra, et al. (2009) es posible identificar dos

tipos:

e Modo uno: Se presentan cuando todos los miembros de la red pertenecen a un

anico conjunto o clase.

e Modo dos: Llamadas “redes de afiliacion”, se caracterizan por referirse a dos
clases de entidades; por ejemplo, actores, que se encuentran relacionados

sujetos pertenecientes a un conjunto distinto.

Autores como Sanz (2003) y Borgatti, Mehra, Brass, & Labianca (2009) plantean que,
sin importar el tipo de redes de las que se trate, el andlisis de una red social
determinada puede dar lugar a la representacion formalizada de relaciones, a partir de
algoritmos estandarizados. La intencion es poder medir indices que representen las
propiedades de la estructura o las situaciones de determinados actores o grupos de
ellos en el conjunto de la red, a partir de los nodos y aristas que se derivan de la teoria

de grafos.

Otro acercamiento empirico mencionado por estos autores, tiene que ver con el estudio
de la posicion que cada uno de los actores ocupa dentro de la red, a partir de variables
como: grado, proximidad o cercania y mediacion. Llamado “analisis de centralidad”,
este enfoque ubica a un sujeto como punto de partida en la observacion, y a partir de
éste se identifica aspectos como la separacién entre nodos y el recorrido que debe

hacerse dentro de la red de contactos para alcanzar un nodo determinado.

La teoria de las redes sociales implica, como se ha visto, el andlisis de las estructuras

relacionales que se presentan a partir de las interacciones que se producen entre los
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actores sociales. Es necesario hacer una revision de un conjunto especifico de las TIC,
que posibilitan el establecimiento y mantenimiento de estos contactos, a través de actos

comunicativos mediados por computadora.

Una primera precision que es necesario hacer, tiene que ver con distinguir el concepto
de las redes sociales, de las aplicaciones informéticas comunicativas que permiten su
administracion en linea, ya que en la literatura no especializada y en el discurso de los
medios masivos el término empleado para referirse a ambos es el mismo: redes
sociales. En cercania con el término empleado por Tufekci (2008) y Back (2010) para
denominar a estos sitios en internet (onLine social networks sites, SNS), en la
investigacion se utiliza el nombre de aplicaciones informaticas para la administracién de

redes sociales en linea (HARSEL) para referirse a estas plataformas.

En los antecedentes encontrados, las HARSEL han sido definidas fundamentalmente a
partir de los perfiles relacionables que los usuarios pueden construir al interior de dichos
sistemas. Una de las primeras conceptualizaciones hechas en este sentido, es la
presentada por (Gross & Acquisti, 2005):

La mayor parte de los sitios en linea de redes sociales comparten un conjunto de
caracteristicas centrales: a través del sitio, un individuo presenta un perfil, una
representacion de si mismo y de sus redes sociales, con la intencién de que sea

examinado por los otros usuarios y establecer contacto con ellos.

Boyd y Ellison (2007) presentan una definicibn muy similar a la de Gross y Acquisti
(2005) Para estos autores, se trata sitios dentro de la World Wide Web (WWW) que

permiten a los individuos:
1. Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema.
2. Articular una lista de usuarios con quienes se comparte un vinculo.

3. Visualizar y recorrer sus listas de contactos, asi como las hechas por los otros

usuarios de dicho sistema.

26



Segun estos autores, una de las posibilidades definitorias de este tipo de sitios, es que
permiten visualizar la red de contactos que un usuario tiene con otros, dentro de este
sistema. De similar manera, estos perfiles representan para Tufekci (2008), el punto

central a partir del cual es posible hacer la definicion de una HARSEL.

Para Mayfield (2008), las HARSEL son versiones acotadas de las redes que se
presentan donde los usuarios agregan contactos que se generan tanto en el mundo
fisico como en internet. Este autor sugiere cinco categorias que caracterizan este tipo

de plataformas:

1. Participacion: Los usuarios llevan a cabo procesos comunicativos en los que
ademas de interpretar y decodificar las formas simbolicas contenidas en estos

espacios, tienen la posibilidad de convertirse en generadores de contenidos.

2. Apertura: La mayor parte de los contenidos generados por los usuarios son de
libre acceso a aquellas personas que son usuarias de dichas plataformas.

3. Conversacion: En lugar de los modos unidireccionales de difusion que imperan
en los medios tradicionales, en estos servicios mas bien se presentan

interacciones dialégicas entre los usuarios.

4. Comunidad: A partir de intereses comunes, asi como de las sustancias
relacionales que se han descrito en apartados previos, se forman grupos con
niveles de cohesion tales que les permiten distinguirse del resto con una

identidad propia.

5. Conectividad: Gracias a la infraestructura hipertextual en la que se basan las
HARSEL, es posible el establecimiento de enlaces referenciales a diversos tipos
de contenidos y perfiles de sujetos ubicados dentro de la WWW.

Las HARSEL permiten la virtualizacion de una parte de la red social de una persona, en
funcién de los rompimientos espacio-temporales que implica la operacion de este tipo
de aplicaciones informaticas en linea. Como es evidente, las HARSEL de ninguna

manera representan el total de la red social de sus usuarios, ni siquiera de aquellos
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contactos que son usuarios de internet. Como Boyd y Ellison (2007) establecen, tiene
gue haber una coincidencia dentro del mismo sistema, para que se pueda establecer un

enlace mediado a través de esta tecnologia.

Para la continuidad de la investigacion es de suma importancia tener en cuenta la
clasificacion hecha entre redes sociales verticales y horizontales. Las redes sociales
verticales son software que permiten la creacion de sitios de red social, bien sea a
través de una aplicacion instalable y o basado en la Web. Suelen servir para crear
redes sociales que giren alrededor de un contenido o tematica comun a todos los
usuarios (De Alsola, 2008). Segun De Haro (2010), estas redes sociales pueden

aislarse totalmente de otros usuarios que puedan estar utilizando el mismo servicio.
Dentro de las redes sociales verticales se distinguen dos tipos:

e Las aplicaciones informéticas de red social.

e Los servicios de red social.

Con el término aplicaciones informaticas de red social se hace alusion al software que,
instalado en un servidor administrado por el usuario, ofrece una red propia en la que
se brindan los recursos propios de una red social, pero ademas adaptados a las

necesidades del colectivo, institucién o administrador del que dependa.

Crespo y Garcia (2010) consideran que las funciones mas habituales de estas redes

sociales se pueden agrupar en tres categorias basicas:
e Soporte estructural de la red.
e Interaccién y comunicacion.
e Publicacion social.
Algunos ejemplos de aplicaciones informaticas de red social son:

e Elgg (http://www.elgg.org/)
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e  Oxwall (http://www.oxwall.org/)

e OpenAtrium (http://openatrium.com/)

e BuddyPress (http://buddypress.org/)

De otra parte, los servicios de red social se convierten en la segunda distincion
realizada de las redes sociales verticales, y se llaman servicios porque desde fuera se
trata de paginas Web que proveen a usuarios la posibilidad de crear una red social, es
decir, que a través de sencillos pasos se pueden acotar sitios de red social, pero en el
marco de una aplicacion informatica que aloja muchas redes sociales que suelen ser

clasificadas en no pocas ocasiones por tematicas e intereses.

Cachia (2008), realiza una definicion tan sencilla como eficaz: “son aplicaciones en
linea que en un nivel muy béasico han impulsado la creacion de redes sociales en
internet, como consecuencia del avance tecnolégico”. Definicion a la que se acoge el

autor.
Algunos ejemplos de servicios de red social son:

e Ning (https://www.ning.com)

e Social Go (https://www.newsocialgo.com)

e Grou.ps (www.groups-inc.com)

e Gnoss (Www.gnoss.com)

Las redes sociales horizontales, son aquellos sitios de red social en los que el usuario
se incorpora a una macrocomunidad preexistente, donde casi cualquier relacion entre
sus miembros es posible; tal y como afirma De Haro (2010), “aunque se puedan formar
grupos aislados, a cierto nivel, las relaciones horizontales son siempre posibles”. Por
otro lado De Alsola (2008) las define como “aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y
sin una tematica definida. Se basan en una estructura de celdillas permitiendo la

entrada y participacion libre y genérica sin un fin definido, distinto del de generar masa”.
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Algunos ejemplos de servicios de red social son:

Facebook (https://www.facebook.com)

Google+ (https://plus.google.com)

Twitter (https://twitter.com)

YouTube (https://www.youtube.com)

Como se hace evidente, el trabajo en las redes sociales siempre se desarrolla en un
sitio de red social, ya sea creado con software especifico (redes sociales verticales) o
sea un espacio abierto en una red social horizontal, siendo en este espacio donde se

encuentran lugares comunes para que se pueda desarrollar la comunidad.

Desde el ambito educativo, los docentes deben de auxiliarse de las redes sociales
verticales ya que puedan utilizar estas con sus estudiantes y al incorporarse a ellas
puedan mantener relacion con los miembros de la propia red educativa. Entre las
ventajas que las diferencian del resto de redes sociales esta que es posible controlar
la privacidad y, por lo tanto, la intimidad de sus miembros est4 segura, segun De

Haro (2010) las mas aconsejadas para trabajar con los menores de edad.

Entre los sitios de red social que se pueden crear en las redes sociales verticales, es
evidente que una de las grandes posibilidades es la de crear una red social que sea
utilizada para favorecer o enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pero
ademads, ya han hecho su aparicién, algunos sitios de red social horizontal cuya

finalidad es especificamente educativa.
Segun Cachia (2008) las redes sociales educativas presentan una serie de ventajas:
e Crean una dimension nueva de socializacion.

e Proporcionan la base para pensar en una formidable aplicacion informatica para

la educacion inclusiva.
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e Se estan usando como un espacio de encuentro entre los distintos actores del

proceso de aprendizaje-ensefanza.
e Sirven de enlace con las empresas que ofrecen empleo.

e Facilitan las tareas de inmersién en un entorno linglistico extranjero por medio

de redes o comunidades; dinamizadoras y constructoras de una identidad digital.

Dependiendo también del uso que se haga de las redes sociales para la educacién, se
puede distinguir entre redes sociales para el desarrollo profesional docente y para la

actividad de o para el estudiantado.

Teniendo en cuenta que las redes sociales son generalmente utilizadas para la
comunicacion e interaccion entre miembros con intereses comunes no resultaria ningun
descubrimiento afirmar que éstas pueden contribuir al desarrollo profesional del
docente a través del intercambio de ideas y trabajo colaborativo, tal y como afirman
Pérez, Castillo y Marquina (2010), siendo ésta la primera distincion que se realiza
dentro de las redes sociales para la educacién. Segun estos autores una red social
puede contener dentro de si los elementos que forman y desarrollan una
comunidad de practica (actores, conexiones, interés y practica) aunque no siempre es

asi.

Dentro de las redes sociales para la educacion centradas en el desarrollo docente
podria distinguirse a su vez entre redes sociales docentes tuteladas o corporativas,
gue son aquellas gestionadas por una institucién publica o privada, y redes sociales

docentes autogestionadas, que son mantenidas por el propio profesorado.

Respecto a las primeras, las redes sociales docentes tuteladas o corporativas son
las que estan impulsadas, financiadas y gestionadas por alguna institucion,
fundacién, grupo privado o empresa. Son sitios web donde habitualmente cualquier
docente puede inscribirse, bien para recibir informacion, o bien para hacer parte de

una comunidad concreta.

Respecto a las redes sociales docentes autogestionadas por el profesorado son las
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gue ha sido creadas y administradas por un individuo, grupo o colectivo docente sin
patrocinio o vinculacion organica directa con institucion o grupo empresarial alguno.
Son redes que nacen por iniciativa personal de algun profesor o grupo docente. En
consecuencia se desarrollan y se administran de forma voluntarista a modo de

autogestion de los participantes.

La segunda distincibn que se realiza dentro de las redes sociales para la
educacion son las especificas para la actividad del estudiantado. Son aquellas redes
gue ofrecen la posibilidad de planificar e implementar actividades de aprendizaje para
gue el estudiante trabaje colaborativamente aprovechando las posibilidades de un

entorno virtual como el que se ofrece en ellas.

1.3.2 Comparacién de las redes sociales para el uso docente

Con vistas a seleccionar la red social mas apropiada se realiza una basqueda de redes
sociales, en una primera instancia el autor se percata que existe un sin numero de
redes sociales dentro de las cuales Facebook, Twitter, Instagram y Google+, son las
mas extendidas en internet, las mismas estan disefiadas propiamente para la
socializacion entre las personas e instituciones, con diferencias entre si, solo que

ninguna esta disefiada para apoyar el trabajo docente.

Se realiza una busqueda de redes sociales académicas que faciliten el trabajo a los
docentes y su interaccién con los estudiantes, para ello se realiza una busqueda
teniendo como punto de partida el Ranking de las redes sociales en esta materia y se

seleccionan tres destinadas a este uso:

e Educadores.ning, (www.eduredes.ning.com/): Lugar de intercambio de
experiencias en la administracion de redes sociales educativas, uso docente de las
redes, posibilidades y todo lo que implica el uso de las redes sociales con fines

educativos y relacionados con la educacion.

e Edmodo, (www.Edmodo.com): Creada a finales del afio 2008, es una plataforma

social educativa gratuita que ofrece a los docentes y estudiantes un entorno cerrado
y privado; seguro para colaborar, compartir contenidos y aplicaciones educativas,
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discusiones y notificaciones. Tienen por objetivo ayudar a los docentes a aprovechar

el potencial de los medios sociales para personalizar el aula para cada estudiante.

e redAlumnos, (www.redalumnos.com): Red social-educativa, de facil uso, semejante

a Edmodo en cuanto a sus fines, donde docentes y estudiantes pueden compartir

contenidos y recursos. Aqui se pueden integrar todas las asignaturas, cursos y

actividades extraescolares en una sola Web. Los grupos son la base de lared, y la

privacidad uno de sus puntos fuertes.

Después de haber realizado un estudio de cada una de estas redes sociales, se hace

una primera comparacion a partir de un grupo de indicadores basicos (Tabla 1):

Tabla 1. Indicadores basicos de comparacion

Indicadores Criterio Observaciones
Nivel de Actualizacion B |[Bajo Intervalo de 5-10 afios
M [Medio Intervalo de 3-5 afios
A |Alto Menos de 3 afos
Entorno S |Sencillo
A partir de como organiza las
N |Normal herramientas que aporta para el
trabajo
C |Complejo
Personalizacion : Se pueden personalizar muy pocos
B |[Baja .
componentes del entorno de trabajo
Se pueden personalizar los
N |Normal componentes béasicos del entorno de
trabajo
Hay una alta posibilidad de
A |Amplia personalizacién del entorno de
trabajo
Idioma E |Espafiol
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I Inglés

A |Ambos

Registro L |Libre

C |Condicionado

Al realizar una evaluacidén de estas redes el autor se percata que existen diferencias
marcadas entre ellas, para registrarse solo existen condiciones para la aprobacion en el
registro en la red de Educadores.ning, puesto que teniendo en cuenta que este sitio es
para la confluencia de docentes no se admite el registro de estudiantes y de esta forma
no es una red social que permite el intercambio entre docentes y estudiantes, por lo que

esta queda descartada.

En el Anexo 2, se muestran los resultados de esta primera comparacion y en el Anexo
3 se presenta una tabla comparativa de las ventajas y desventajas que de estas redes

sociales.

Las redes Edmodo y redAlumnos, ambas estan dirigidas al mundo educativo, permiten
de forma sencilla la comunicacién entre docentes y estudiantes, constituyen redes
sociales educativas basadas en el microblogging que proporcionan al docente un
entorno virtual privado y cerrado en el que se pueden compartir mensajes, archivos y
enlaces y un calendario de aula, un espacio seguro en el que crear tareas, gestionarlas
y calificarlas, todo ello de forma gratuita y sin ningun tipo de restriccién por la edad de

los participantes.

A pesar de su gran parecido, existen diferencias que se deben conocer antes de optar

por alguna de ellas. Las diferencias son menores pero tienen un calado importante:

e La primera diferencia, que es una de las menores, es la interfaz. Es mas
amigable y, probablemente mas intuitiva, la de Edmodo que redAlumnos.
Probablemente sea por su gran parecido con Facebook, tanto en la estética
como en la ubicacion de los menus. En cualquier caso, ambas son bastante
intuitivas.
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Otra menor, aunque ambas tienen aplicaciones informaticas para crear
examenes con preguntas de diferentes tipos que se pueden calificar de forma
automatica o manual, estdn mejor disefiadas, hay mas posibilidad y funciona

mejor en Edmodo.

Ambas tienen la posibilidad de alojar archivos para compartir en los grupos. Es
mas sencillo el manejo de Edmodo, pero no tiene carpetas y redAlumnos permite

crear una excelente jerarquia de carpetas.

Edmodo permite conectar con Google Drive y RedAlumnos con Dropbox, con lo
que ambos dan un acceso a los mas populares discos en linea. En este apartado
tienen una diferencia importante de funcionamiento que hay que tener en cuenta:
en Edmodo se puede subir los documentos desde la propia pizarra de los grupos
al compartir un mensaje (por ejemplo: si se pone una tarea y se adjunta
documentacion, enlaces o cualquier documento, se puede hacer a la vez que se
disefia la tarea, sin embargo, en redAlumnos se ha de subir primero los
documentos. En Edmodo se sube segln se crea y en redAlumnos, se piensa la

tarea, se suben los documentos y se crea la tarea.

De acuerdo a como estan estructuradas ambas, surge la principal diferencia.
Para crear una cuenta en redAlumnos, se puede dar alta y ya estar dentro de la
plataforma a todos los efectos. En Edmodo, se diferencia el perfil de profesor y
estudiantes, esto conlleva varias diferencias importantes, en Edmodo los
estudiantes sélo pueden acceder a sus cursos e interactuar con el resto de los
estudiantes a través de la pizarra o tablén y con el profesor mediante el envio de
mensajes, en ningln caso se pueden enviar mensajes entre los estudiantes de
forma privada. En redAlumnos, los estudiantes pueden crear grupos y conectarse
con el resto de personas de la red (incluidos sus comparfieros). En resumen, una
es mas parecida a una red Vertical (redAlumnos) y la otra a una vertical
(Edmodo). Cudl es la diferencia en la practica, que en Edmodo el docente tiene

mas control.
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« En Edmodo se pueden crear subgrupos dentro de los grupos y en redAlumnos
no. Esto ofrece la posibilidad de dividir la clase en subgrupos para crear tareas
diferentes y que trabajen de forma aislada. Posteriormente, se pueden archivar

los subgrupos y crear otros nuevos.

1.3.3 Seleccion de lared social Edmodo para el uso docente

Teniendo en cuenta todo lo antes analizado, se llega a la conclusion que la red social
idonea para el trabajo docente entre estudiantes y docentes es Edmodo, ya que es una
plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacion entre los estudiantes y
los docentes en un entorno cerrado y privado, donde estos pueden comunicarse,
compartir o intercambiar informacion, documentos o materiales multimedia en un
entorno especialmente pensado para el aprendizaje colaborativo y, al mismo tiempo,

totalmente seguro para los estudiantes.

Edmodo es una plataforma de aprendizaje social, con un entorno sencillo (Anexo 4) y
seguro para profesores, estudiantes y colegios. En otras aplicaciones informaticas de
comunicacién sincronia y asincrona la seguridad siempre es un problema, sin embargo,
con Edmodo se garantiza muy bien la seguridad ya que requiere una clave para entrar
al grupo privado que crea el docente. La aplicacion es bastante intuitiva y organiza los
grupos, datos, asignaciones y notas de un modo estructurado, convirtiéendose en el

sistema perfecto de manejo del aprendizaje Learning Management System (LMS).

Fue creada en el afio 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg, aunque recientemente ha sido
adquirida por Revolution Learning. El proyecto se encuentra disponible en inglés,

portugués y espafiol, estando accesible desde la URL: www.Edmodo.com.

Edmodo es la plataforma social que facilita la comunicacion y la interaccion virtual como
complemento de las clases presenciales, un ambiente de aprendizaje donde los

involucrados pueden ser directivos, docentes, estudiantes y hasta padres de familia.

Segun Garrido (2013 ) Edmodo es una aplicacion cuyo objetivo principal es permitir la
comunicacién entre profesores y estudiantes. Se trata de un servicio de redes sociales

basado en el microblogging creado para su uso especifico en educacion que
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proporciona al docente de un espacio virtual privado en el que se pueden compartir

mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tareas y

actividades y gestionarlas, ademas plantea que entre las principales funciones estan.

1.

2.

Crear grupos privados con acceso limitado a docentes, estudiantes y padres.

Disponer de un espacio de comunicacion entre los diferentes roles mediante

mensajes y alertas.

Compartir diversos recursos multimedia: archivos, enlaces, videos, etc.
Incorporar mediante sindicacion los contenidos de los Blogs.

Hacer encuestas a los estudiantes.

Asignar tareas a los estudiantes y gestionar las notas de las mismas.
Gestionar un calendario de clase.

Crear comunidades donde agrupar a todos los docentes y estudiantes de un

centro educativo.

Dar acceso a los padres a los grupos en los que estén asignados sus hijos,
permitiendo estar informados de la actividad de sus hijos y tener la posibilidad de

comunicacién con los profesores.

10.Conceder insignias a los estudiantes como premios a su participacién en el

grupo.

11.Gestionar los archivos y recursos compartidos a través de la biblioteca.

12.Crear subgrupos para facilitar la gestién de grupos de trabajo.

13.Disponer de un espacio publico donde mostrar aquella actividad del grupo que el

profesor estime oportuna.

14.Previsualizacién de documentos de la biblioteca.
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15. Acceso a traves de dispositivos moviles (iPhone, Android).
16.Permite registro a todos los niveles educativos (primaria, secundaria,...).

17.Esta disefiado especificamente para educacion, lo cual se refleja en el tipo de

aplicacion que ofrece.

18.El profesor puede proponer actividades que se realizan en la misma plataforma.

Esta actividad permite su calificacion en el mismo Edmodo.
19.Permite crear subgrupos (p.ej. asignaturas de un curso).
20. Totalmente traducido al espariol.

En el mapa conceptual (Anexo 5) se pueden apreciar las caracteristicas de Edmodo, lo
gue compete a los estudiantes, a los profesores, 0 a ambos. Los tipos de objetos que se
pueden elaborar y trabajar en la red (que no difieren mucho de cualquier red social
abierta), los niveles de privacidad, los tipos de comunicacién que se pueden establecer
entre los miembros de la misma. En pocas palabras un resumen visual de muchos de

los aspectos mencionados hasta aqui.
Las posibilidades educativas de Edmodo

Sobre Edmodo De Haro (2010), menciona que los docentes deben implementar las
aplicaciones como el tablon de anuncios en los cuales se encuentran los deberes,
instrucciones sobre las tareas asignadas, fechas de interés para la clase, la realizacion
de trabajos, conformacién de grupos de trabajo, intercambio de informacién,
seguimiento del profesor. A su vez, encontrardn un espacio donde realizan
indagaciones sobre lo explicado en clase, foros especificos para los examenes, se
comparten recursos documentos, presentaciones, enlaces, videos; se desarrollan

interacciones entre estudiantes, mediante un trabajo colaborativo.

Se estructuran las asignaciones que pueden partir de un repositorio o biblioteca a la

gue se sube y almacena todo tipo de archivos, documentos de texto, imagenes, musica
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o video. Se administran las notas con un cuaderno de notas interactivo, donde ademas

se comentan los resultados.

Se puede acceder a un calendario para compartir actividades, eventos, examenes o
actos, y se pueden hacer encuestas facilmente con resultados al instante. El trabajo en
este entorno facilita y permite al docente manejar y desarrollar todo tipo de proyectos.
La posibilidad de enviar y recibir mensajes en todo momento posibilita las ventajas

colaborativas y sociales mencionadas.

El docente tiene un control absoluto de los mensajes. También cuenta con una
herramienta que mejora considerablemente la atencion a sus diferentes grupos, con
intercambio instantdneo de informacion y una atencion personalizada en cada actividad.
El estudiante recibe retroalimentacion respecto a sus tareas con sus notas y
recompensas (medallas o badges) que suponen un elemento motivador. En definitiva el
profesor maneja sus grupos de estudiantes sin necesidad de una cuenta de correo
electrénico, simplemente insertan un cédigo que proporciona el docente para entrar en

la aplicacion.

El Chat, los mensajes en tiempo real y los avisos (limitados a 140 caracteres) permiten
que los estudiantes practiquen de un modo seguro sus habilidades comunicativas,
hasta el punto de que Edmodo puede considerarse un entrenamiento en un entorno
seguro para el comportamiento y actitudes en el uso de internet. Holland y Muilenburg
(2011) sefialan que dentro en un entorno seguro y moderado por el docente, los
estudiantes aprenden a pensar criticamente respecto al proposito de su comunicacion a

través de asignaciones formales en escritura o por la naturaleza de la escritura informal.

Los estudiantes obtendran una experiencia transferible a través de la red Edmodo, ya
gue es similar a las redes sociales existentes. Esta es una habilidad necesaria en él
moderno estilo de vida saturada de tecnologia. La clave, por lo tanto, es la
comunicacion, cuando se trabaja por proyectos, el fracaso no viene por una carencia de
graficos o estadisticas, sino por la falta de comunicacién clara. Edmodo es la
herramienta perfecta para posibilitar una comunicacién segura, clara, fluida y constante

en cualquier proyecto.
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Muchas son las preguntas e inquietudes en cuanto a qué es lo que se puede realizar
con Edmodo, qué es lo que aporta y la mejor manera de sacar provecho a esta potente
red social, de ahi la necesidad de conocer sus herramientas informaticas, su universo y
limitaciones. A continuacién se mencionan algunas de las formas en las que puede

contribuir Edmodo en una experiencia educativa.

Si bien no hay una formula exacta de encarar la utilizacién, ya que cada uno utilizara su
ingenio, imaginacion y estrategias al momento de ponerla en practica, hay aspectos
generales que deben ser contemplados o, al menos, ser conscientes de los mismos

para un mejor aprovechamiento de la plataforma.

La actividad cotidiana con los estudiantes se desarrolla en el interior de los grupos y alli
es donde se pueden poner las tareas diarias, las instrucciones para los trabajos, los
enlaces a lugares de interés, los videos, presentaciones o cualquier recurso que se
desea mostrar a la clase. También pueden plantear sus preguntas ahi mismo o debatir

sobre algun tema en particular.

El progreso de los estudiantes se puede evaluar teniendo en cuenta diversos aspectos.
Por un lado, con el resultado de las actividades y, por otro lado, a través de los

comentarios, aportes y criticas que hayan realizado en el muro.

Las herramientas informaticas de la plataforma Edmodo son adecuadas en su
funcionamiento y sus aplicaciones, a través de las cuales se desarrollan aprendizajes
colaborativos entre docente y estudiante, alrededor de los contenidos. Ademas por las
ventajas que ofrece puede contribuir favorablemente a la autopreparacién de los
docentes en el uso de esta red para su utilizacion en la actividad docente y que esto se
vierta en una educacién de calidad que favorezca la comunicacion. Por lo antes
expuesto, se considera utilizar esta plataforma como punto de comunicacion y de apoyo

al trabajo entre docentes y estudiantes.

Por todo lo planteado anteriormente, la plataforma Edmodo es la seleccionada para ser
incorporada como medio de apoyo al proceso de ensefianza-arendizaje, esta

proporciona una interfaz sencilla de entender y utilizar, pero al mismo tiempo muy
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potente, para que estudiantes y docentes puedan estar en contacto, también sirve como
apoyo en la clase presencial habitual, en este sentido, brinda el espacio apropiado para
potencializar un Entorno Personal de Aprendizaje, el cual se configura por los procesos,
experiencias y estrategias que el aprendiz puede y debe poner en marcha para
aprender y, en las condiciones sociales y culturales, estd determinado por las
posibilidades que las tecnologias abren y potencian.

La decision de incorporar Edmodo al proceso de ensefiaza-aprendizaje implica la
necesaria preparacion de los docentes para su implementacién para lo cual se

considera que la forma de superacion profesional adecuada es la autopreparacion.
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2. Proyecto eXelearning para la autopreparacion del docente
en el uso de lared social Edmodo

El capitulo 2 se destina a determinar cual es el disefio metodoldgico a seguir en la
investigacion, donde se explica todo lo referente al proyecto al cual pertenece la tarea
de la presente investigacion. Para ellos se continla con el diagnostico de las
necesidades y los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos. La
planificacion del proyecto eXelearning, se consolidd como una de las etapas mas
importantes de la investigacion la que concluyé con la evaluacion por criterio de
especialistas. Estas junto a las buenas practicas en la utilizacion de las redes sociales
hacen que el proyecto elaborado sea utilizado en la autopreparacion de los docentes y
que la red social Edmodo sea utilizada como espacio de encuentro entre docentes y

estudiantes.

2.1 Disefio metodoldgico de lainvestigacion

La superacion profesional de los docentes para el uso de las aplicaciones informaticas
que permiten complementar las vias de comunicacién docente-estudiantes requiere
comprender la concepcién que existe en la Universidad Central "Marta Abreu” de Las
Villas acerca de esta probleméatica actual, la determinacion de las necesidades que
presentan los docentes para poder garantizarlo, asi como del disefio y evaluacién de una

propuesta de solucién.

En tal sentido, en el capitulo 1 se realiz6 un estudio para la determinacién de los
presupuestos teoricos relacionados al problema cientifico declarado en la presente
investigacién, corresponde ahora, desde la perspectiva investigativa, la utilizacion de
una metodologia que posibilite dar respuesta a dicho problema, a partir del objetivo
general y de los objetivos especificos declarados en el disefio tedrico de esta
investigacién, de modo de lograr la transformacion del objeto de estudio. En tal sentido,
la presente investigacion asume el enfoque tedrico-metodoldgico dialéctico-materialista

de la investigacion.
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Segun Castellanos, Fernadndez, LLivina, Arencibia, & Hernandez (2003) el enfoque
constituye un marco de referencia tedrico-metodolégico que se elige intencionalmente
por el investigador, integrando determinados supuestos para lograr la comprension y/o
transformacion del objeto de estudio. Machado y Montes de Oca (2008) consideran
dicho enfoque tedrico y metodolédgico; tedrico porque el investigador delimita la
concepcion del mundo predominante (como corriente de pensamiento sociofilosofico) y
por ofrecer desde la teoria una comprension de las vias para la interpretacion, el
descubrimiento, la verificacion o la transformacion. Lo metodoldgico se manifiesta por
garantizar una orientacién general y procedimental a partir de la seleccién, elaboracién,

aplicacion y control de los métodos y técnicas necesarios.

La etapa que se inicia de la investigacion se estructura en tres momentos:
e Momento de diagndstico.
e Momento de disefio de la propuesta.
¢ Momento de valoracion de la propuesta.

Momento de diagndstico: El disefio del diagndstico se realizé atendiendo a la

experiencia y situacién actual de la Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas en
lo relacionado a la superacién profesional de los docentes para la publicacién de
contenidos educativos digitales, que debe tener su reflejo el disefio e implementacion
de Aulas Virtuales con todo el instrumental que debe caracterizarlas. Esto permitio
determinar las necesidades de los docentes, asi como las potencialidades y debilidades
existentes en la Institucion para la implementacion de Aulas Virtuales; aspectos estos a

considerar en la propuesta de solucion al problema cientifico planteado.

Momento de disefio de la propuesta: Esta etapa tuvo como propdsito elaborar la

propuesta que permitiera la superacion profesional del docente para el uso de las redes
sociales en apoyo a la docencia y la investigacion. Para esto se elaboré un proyecto
eXelearning a partir del cual se obtuvo un sitio web para la autopreparacién del docente
en el uso de la red social Edmodo. El proyecto eXelearning tiene la ventaja de que los

contenidos incluidos en el mismo se pueden publicar como sitio web o en la plataforma
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Moodle o en tecnologia movil.

En el sitio web se incluyen:
e Estudio comparativo de las redes sociales.
e Tutorial para la autopreparacion del docente en el uso de la red social Edmodo.
e Buenas précticas en el uso de las redes sociales.

Momento de valoracion de la propuesta: Una vez elaborada la propuesta se planificé la

valoracion de la misma por especialistas. En un primer momento se seleccionaron 5
especialistas del Joven Club de Computacion y Electrénica de Villa Clara, para lo que
se consider6 una primera ronda o aproximacion a la evaluacion de la misma que
permiti6 hacer mejoras en la propuesta. Finalmente se someti6 al criterio de 15

especialistas que permitieron tener una valoracion de la propuesta final.

Desde lo metodolégico se selecciona un conjunto de métodos en una légica del
movimiento de la realidad para lograr su conocimiento a partir de sus determinaciones
anteriores, centrdndose en la interrelacion dialéctica sujeto-objeto sobre la base de la
practica socio histérica. Teniendo en cuenta la existencia de componentes de caracter
objetivo y subjetivo para la solucién del problema cientifico, y lo cualitativo y lo
cuantitativo como momentos que se integran en la construccién del conocimiento. Los
métodos se complementan con el empleo de técnicas e instrumentos que permiten
recopilar datos, lograr el nivel de informacién requerido para las reflexiones personales

del investigador.

De acuerdo con Rodriguez, Gil, et al. (2004) se considera como datos las elaboraciones
del investigador que recogen informacion sobre el objeto estudiado y se utiliza con

propésitos indagativos.

Los métodos tedricos revelan la relacion sujeto-objeto para establecer los nexos
esenciales y cualidades no observables directamente, por lo que se utilizaron de forma

interrelacionada en el cumplimiento de las tareas cientificas. El método histérico logico
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se empled en el capitulo tedrico, el método analitico sintético se integré al disefio de la
investigaciéon y fue aplicado en las diferentes tareas cognoscitivas del proceso
investigativo. EI método inductivo deductivo se utilizé en la inferencia y confirmacion de
formulaciones tedricas, en la realizacion de generalizaciones provenientes de los
momentos empiricos y en el arribo a conclusiones logicas. La modelacion: se empled
en la elaboracion de los indicadores para la comparacion de las aplicaciones
informaticas, asi como en la concepcién de los resultados de la investigacion. El método
sistémico estructural contribuyé a determinar los componentes fundamentales de la
propuesta de solucion al problema de investigacion declarado en el disefio tedrico de la

investigacion.

Los métodos empiricos empleados permitieron, revelar directamente informacién sobre
la realidad estudiada, la veracidad y viabilidad del resultado propuesto como respuesta
al problema cientifico. Con esta finalidad se utilizo el analisis de documentos, el andlisis

de contenidos, la entrevista, la encuesta, y la evaluacion por criterio de especialistas:

e Analisis de documentos: se emple6 con el objetivo de constatar si en el Modelo
del Profesional y la Estrategia de Informatizaciébn se proyecta el uso de redes
sociales con fines docentes; y si en el Plan de Posgrado de la UCLV se planifica

este contenido en la superacion profesional de los profesores.

e Analisis de contenido: se realizO para constatar el uso por el docente de
aplicaciones informaticas para la comunicacién y en lo especifico las redes
sociales. Para ello se concibié un diagnéstico de las aulas virtuales de la UCLV

en lo referente a la implementacién de aplicaciones para la comunicacion.

e Entrevista: a los jefes de carrera con el propdsito de obtener informacién
relevante acerca de la estrategia seguida para la creacion e implementacion de
las aulas virtuales, la experiencia del area en este sentido y la situacion actual
con la publicacion de contenidos educativos digitales y en especifico en el uso de
las aplicaciones informaticas de comunicacion, asi como la estrategia seguida
para la superacion del claustro con vistas a garantizar el uso de las mismas.
Previamente se concibieron los temas a tratar mediante comunicacion por el
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correo electronico, pero la secuencia de preguntas se determind en el transcurso

del dialogo.

e Encuesta: se aplicO a docentes para conocer sus criterios acerca de la
implementacion de recursos informaticos para la comunicacion con los
estudiantes y entre los estudiantes, precisando el conocimiento de las
aplicaciones relacionadas con la tematica de estudio, la valoracion que tienen de
Su preparacion para el uso, las vias que han utilizado para lograrla, asi como sus

criterios acerca de lo debia hacerse para la mejora de la implementacion.

e Valorar por criterio de especialistas: Se empleé con el fin de que los
especialistas emitan sus criterios acerca de la propuesta presentada; que
consideren ademas si reline los requisitos de aceptabilidad sobre la base de su
experiencia en el campo de las TIC y en la confeccion de sitios web. Se
seleccionaron 11 especialistas con vasta experiencia a los que se les entrego la

propuesta.

En conjuncion con lo anterior, se emplearon los métodos estadisticos matematicos que
permitieron la cuantificacion y el procesamiento de los datos para su interpretacion. Se
utilizé la estadistica descriptiva para extraer conclusiones del comportamiento de los
diferentes indicadores en el andlisis de necesidades y en la valoracion de la propuesta

por especialistas.

Por ultimo se realiz6 la triangulacion de los resultados obtenidos. La credibilidad de la
investigaciéon posee como respaldo la triangulacion de fuente y metodoldgica. A través
de la triangulacion de informaciones en las fases de recogida y analisis se logra un
contraste entre los criterios de entrevistados, encuestados y de lo plasmado en los
documentos considerados rectores del proceso, por lo que se contrastan los datos
obtenidos entre si y con el contexto para arribar a inferencias e interpretaciones que
condujeran a la credibilidad del estudio. Los datos obtenidos a partir de las diferentes

fuentes se triangularon para comprobar coincidencias y veracidad.
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2.2 Diagndstico de necesidades

Resultados del analisis de documentos

Se realizd una revisidbn del Modelo del profesional de la carrera de Ingenieria en

Automatica (Plan D) a partir de la cual se constata:

Se reconoce la importancia que se le confiere a la Informética para el desempefio

de la carrera y en la vida profesional.

En los objetivos por afios se declaran como intenciones las acciones
relacionadas con el uso de las TIC desde la perspectiva profesional entre los que
se destacan: utilizacion de sistemas operativos de alto nivel, trabajo en red y la
creacion de bases de datos personalizadas. Como materias se imparten:
Introduccion a la Informatica, Programacion | y Base de datos, Gestion de la
Informacién y Sistema de Informacion. Asi como las asignaturas optativas:

Programacién en Web, Ingenieria de software, Informética empresarial.

En las habilidades profesionales se declara el uso de los recursos informéticos

como medio.

Sobre los servicios informaticos disponibles solo existen algunos relacionados
con textos y monografias en formato electronico, videos didacticos, articulos

cientificos, memorias de congresos y publicaciones sefialadas.

No existen indicaciones relacionadas con el trabajo en las redes sociales y las

ventajas que estas pueden acarrear en su vida como estudiantes y profesionales.

Aunque el plan de estudio D super6 en muchos aspectos a los anteriores planes,

todavia adolece de un enfoque integrador que declare la importancia que se le debe

conferir a las TIC y prepare a los estudiantes en esos temas y contar con orientaciones

metodoldgicas para dirigir el proceso educativo.

El andlisis de la formacion académica en el pregrado permitié verificar en qué medida

se les prepard para asumir en su vida profesional y las necesidades de superacion que
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estos presentan al respecto; encontrandose entre las mas apremiantes el conocimiento
acerca del desarrollo que poseen las TIC en estos momentos y cuéles son las vias de
comunicacién que estas facilitan, es importante agregar la importancia que se le debe
conferir al uso de las redes sociales como via de comunicacion y soporte del trabajo

colaborativo.

Por dltimo, en los contenidos relacionados con la creacion de Aulas Virtuales, los
Planes de Ofertas de Posgrado de la UCLV en el periodo 2008-2017 (10 afios) incluyen
la oferta de dos diplomados, de los cuales solo uno, ofertado en el afio 2016, incluye un
curso de posgrado relacionado a la tematica (Herramientas de comunicacion). En lo que
respecta a la oferta de cursos de Posgrado (Anexo 6), es de 28 cursos en los ultimos 10
afos, de los cuales siete han sido repetidos dos veces para un total de 35 cursos
desarrollados, lo cual es insuficiente y con tendencia a disminuir, ya que al analizar los
altimos 5 afios solo se ofertan 11 cursos de Posgrado, de los cuales cuatro se repiten
dos veces para un total de 15 cursos. Al analizar los contenidos de los cursos, solo el
curso de posgrado ofertado en el afio 2016 “Topicos avanzados de tecnologia”, de la
Facultad de Matemaética, Fisica y Computacién, incluye el topico Redes sociales. Se
concluye que hay una insuficiente oferta de actividades de posgrado en los contenidos
de interés para esta investigacion.

Resultados del analisis de contenido

En el Anexo 7 se muestra la Guia para el andlisis de contenidos que ha estado dirigido
al diagnéstico de la publicacion de contenidos educativos digitales en las Aulas
Virtuales de la UCLV. La seleccion de la muestra se hizo desde el Proyecto de

Investigacion.

Un principio basico para seleccionar la muestra ha sido realizar el estudio donde mayor
nivel de publicacibn de contenidos se aprecie con vistas a poder hacer una

caracterizacion de la situacion presentada en las aulas virtuales.

Para ello, se realiza una primera revision del Aula Virtual de la UCLV para determinar el

total de asignaturas publicadas en cada una de las carreras correspondientes al curso
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diurno que se cursan en la UCLV, distribuidas por afios y semestres de estudio. Como
resultado se obtiene que 11 Facultades que totalizan 50 Carreras tienen publicadas
1357 asignaturas en el Aula virtual, 1092 correspondientes al ler. semestre y 265 al

segundo semestre.

Existen 22 carreras que no cubren la totalidad de afios académicos y con poca cantidad
de asignaturas publicadas, por lo que no serdn consideradas para el estudio. Por otra
parte, se decide considerar para el estudio a los afios terminales, 4to. y 5to., en primer
lugar, al ser afios terminales de las carreras, deben estar caracterizados por una mayor
independencia en el trabajo de los alumnos y, por tanto, debe haber una mayor
tendencia, de profesores y alumnos, al uso del Aula Virtual. Por otra parte,
corresponden a los afios que son directamente atendidos por los claustros de las
carreras gque se seleccionen, lo cual facilita la complementacién del diagndéstico con

otras informaciones.

Al considerar solo los 4to. y 5to. aflos se aprecia que otras 12 carreras tienen pocas
asignaturas publicadas en estos afios (11 o menos asignaturas publicadas) por lo que
son descartadas. Quedan 6 de las 11 Facultades (55 %) y 16 de las 50 carreras (32 %),
con 362 de las 1357 asignaturas publicadas (27 %).

Finalmente se seleccionan 14 carreras en la busqueda de un balance entre la cantidad
de carreras revisadas de las 6 Facultades y la cantidad de investigadores disponibles.
Las Facultades de Matematica, Fisica y Computacion y de Ciencias Agricolas tenian 4
carreras cada uno con los requisitos establecidos, a cada uno se le elimina una carrera.
Quedando constituida la muestra por 6 Facultades, 14 carreras, 325 asignaturas (24 %
del total publicado en las Aulas Virtuales, 90 % de las correspondientes a 4to y 5to.
afios). Teniendo en cuenta que las 325 asignaturas dividida entre los 14 participantes
del proyecto en esta tarea se promediaria a la revision de 23 asignaturas por cada
investigador, lo complejo y tedioso del trabajo, la concentracion de cada investigadores
en carreras especificas se considera revisar, de forma aleatoria en cada carrera el 50 %

de las asignatura.
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Al autor de la presente investigacion le correspondié el diagnéstico de la carrera de

Ingenieria en Automatica, cuyos resultados se muestran en el Anexo 8.

Después de realizar un minucioso analisis de los contenidos en los expedientes
digitales de las asignaturas de 4to. y 5to. afio de la carrera de Ingenieria en Automatica
dirigido al examen de las aulas virtuales, se toman solo los resultados que pertenecen
al area de informacion y comunicacion en la presente investigacion. Las que arrojaron lo

siguiente:
Area de informacion.

e En el 100 % de las asignaturas Se reconocen los nombres de las asignaturas y

estas agrupadas por carreras y por afios.

e El 50 % de las asignaturas informa sobre la carrera a la que pertenece la

asignatura y el semestre.

e Existe solo en el 33 % de las asignaturas una breve caracterizacion de la

asignatura.

e Solo en el 83 % de las asignaturas aparecen el area de contenido para las
asignaturas como son: objetivos, contenidos, orientaciones metodoldgicas,

evaluaciones, guias de estudio, programas, bibliografia de complemento.

e EI 16 % de las asignaturas se presentan los docentes, el 0 % ofrece via de
comunicacién para intercambiar con el docente para de esta forma proporcionar

espacio para la retroalimentacion.
Area de comunicacion.

e EI 0 % de las asignaturas evaluadas no utilizan para la comunicacién correo

electrénico, salas de Chat ni se precisan los horarios de atencién del profesor.

e En el 50 % de las asignaturas tienen habilitados los foros de discusion, pero no

existe evidencia de su utilizacion.
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e Solo en 1 asignatura para un 16 % se utilizan herramientas de Blog, pero es el

gue posee la propia plataforma moodle y no se utiliza.

e En el 100 % de los casos las aplicaciones informaticas de comunicacion

existentes son las que propicia la plataforma moodle y estas no se explotan.

Estos elementos apuntan hacia la necesidad de preparacién que poseen los docentes
en aspectos tan importantes como son la correcta planificacion de su trabajo
metodoldgico en el area de la semipresencialidad y el trabajo extracurricular que
ofrecen las TIC en momentos que ya el papel del docente no se limita solo a la clase, ya
hoy en dia un estudiante puede acceder desde cualquier punto a un curso y realizar sus
deberes, ahora bien le corresponde a los docentes explotar esas aplicaciones con la

ayuda de las TIC.
Resultados de la entrevista a jefe de carrera Ingenieria en Automatica.

1. La carrera de Ing. en Automatica es de las carreras de nivel 1 en el uso de las TIC.
No obstante, no esta correctamente implementado el uso de gestores bibliogréaficos
y busqueda correcta de informaciéon en internet. En el curso 2017-2018 se ha
destinado una asignatura para esto.

2. Existe una estrategia para la integracion de las TIC. Para esto se ha implementado

una estrategia de TIC. El objetivo fundamental es:

Utilizar las facilidades que brindan las bibliotecas de la UCLV, la red de la Facultad
de Ingenieria Eléctrica (FIE) y los sitios de interés para la carrera en internet asi
acceder a la informacioén cientifico técnica y realizar el uso mas eficaz de la misma
en la fijacion de conocimientos y la formacion del educando, en general y
clasificando, evaluando, organizando y almacenando, informacion cientifico técnica,
gue pueda ser utilizada practicamente, en la solucién de problemas tipicos de la vida

profesional.

Los objetivos especificos son:
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e Familiarizar en sentido general con los métodos actuales de busqueda y gestidon
y organizacion de las TIC en internet, principales revistas y bases de datos de

articulos cientificos.

e Aplicar los buscadores actuales EndNote y ZOTERO en la obtencion y
organizaciéon de las TIC en temas simples y de proyectos de innovacion y

desarrollo (I1+D) de alumnos y profesores.

3. Hasta ahora se ha usado como un complemento de la modalidad presencial. No
obstante se valora en el futuro desarrollar cursos completamente virtuales.

4. Si se han montado las asignaturas de servicio en el Aula Virtual.

5. Las mayores dificultades estan en el tiempo que dedican a la autopreparacion,
aungue no ha existido un correcto nivel de prioridad en algunos docentes. En menos
medida existen problemas con la superacion.

6. Colaboracion directa con los docentes en la preparacion de los cursos virtuales.

Convencimiento a los docentes de la necesidad y utilidad de esta herramienta.
Resultados de la encuesta a los docentes.

Al realizar encuestas a los diferentes docentes de la carrera de Ingenieria en
Automatica (Anexo 9) permitié conocer como los docentes le confieren importancia al
uso de las TIC en apoyo a su trabajo docente. El plan D de estudio y el proceso docente
que forma parte del modelo del profesional demandan de su uso en la formacién de los

profesionales y el apoyo del trabajo docente.

La categoria docente de los encuestados se comporta de la siguiente forma de los 13
encuestados, 3 para un 23 % poseen categoria docente de profesor titular, 4 para un 30
% poseen categoria docente de profesor auxiliar, 2 para un 15 % poseen categoria
docente de profesor instructor, 2 para un 15 % poseen categoria docente de profesor
Asistente y 2 para un 15 %, son Graduados Universitarios en adiestramiento, ademas
del total de encuestados 4 para un 30 % son Doctores en ciencias y 3 para un 23 % son

master. El promedio de afios de experiencia es de 22 afos.
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e De los 13 docentes encuestados solo 1 para un 7 % reconoce que la
creacion/edicion/publicacion de contenidos educativos digitales requiere de la
utilizacion de operaciones relacionadas con el uso de las redes sociales en las
asignaturas que imparten puede ayudar en su estudio y comunicacion entre

docentes y estudiantes.

e Al preguntar sobre Edmodo, ninguno de los encuestados supo de su existencia

para un 0 %. Igual ocurre con su nivel de uso.

e Al preguntar sobre la valoracion en la preparacion que poseen los docentes para
la creacion, edicion y publicacion de contenidos educativos digitales 10 docentes
para un 76 % supo responder estar preparado y solo 3 para un 24 % posee

conocimientos pero no estan preparados en un 100 %.

e EI 100 % alegan que las dificultades que poseen para su desconocimiento radica
en las bajas prestaciones de las PC disponibles, problemas con el acceso a la
red, baja cuota de descarga en internet asi como el desconocimiento de las

aplicaciones informéticas requeridas para la actividad.

e EI 100 % consideran oportunas realizar acciones para lograr una adecuada
preparacion pero para ello se necesita, impartir cursos de superacion, necesidad
de conocer el uso de las aplicaciones hasta ahora no utilizadas, lograr la
motivacion por el uso de aplicaciones informéaticas, estimular la autopreparacién

y la creacién de Blogs de comentarios sobre las aplicaciones.
Resultados de la triangulacion

Al realizar un resumen de todos los instrumentos aplicados en la presente investigacion

se constata que:

1. En la revision al modelo del profesional de la carrera de Ingenieria en
Automatica, no existen indicaciones relacionadas con el trabajo en las redes

sociales y las ventajas que estas pueden brindar.
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2. En entrevistas realizadas a los docentes y jefe de carrera, no se reconoce el uso
de las redes sociales, ni las potencialidades que estas ofrecen a los docentes en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3. Las proyecciones de las practicas docentes no consta de una estrategia para el

trabajo en las redes sociales.

4. Existen insuficiencias en el uso de las TIC en los procesos docente- educativo y

no explotan todas las potencialidades que estas brindan.

2.3 Caracterizaciéon del proyecto eXelearning para la autopreparacion
del docente en el uso de la red social Edmodo

Utilizando las diversas ventajas que ofrecen las TIC en el proceso de ensefanza-

aprendizaje se propone la tarea de elaborar un proyecto eXelearning que permita

publicar los contenidos educativos digitales requeridos para garantizar la

autopreparaciéon del docente en el uso de la red social Edmodo. En este caso se opta

por hacer la publicacion como sitio web con lo cual se facilitara el acceso de los

docentes a la propuesta de autopreparacion.

Es determinante para poder desarrollar la investigacién hacer referencia a algunos
términos que durante este proceso se han revisado tales como: eXelearning, y las

caracteristicas de sus proyectos asi como de sitio web.

eXelearning: “herramienta informatica que puede ser utilizada para la creacion de
contenido Web didactico sin necesidad de grandes conocimientos en edicién Web, ni
lenguaje HTML, ni ningun otro lenguaje de programacion. Los materiales creados
pueden incluir textos, imagenes, videos, presentaciones, animaciones, actividades
interactivas, obteniendo como resultado un contenido Web sin demasiada dificultad que
puede ser visualizado desde cualquier navegador y exportado a multiples plataformas

virtuales” (Aragén, Chacon, et al.2013).

Es de codigo abierto, multiplataforma, disponible en GNU/Linux, Microsoft Windows y
Mac OS X, que permite exportar el contenido generado, ademas de a formato web, a

paquetes de Sharable Content Object Reference Model (SCORM) o Global Learning
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Consortium (IMS), los cuales pueden ser integrados en plataformas de aprendizaje

como Moodle.

Por otra parte, el sitio web Mileniun, (2006) expresa que un sitio web es “un conjunto de
archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en particular, que incluye una
pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada “home page”, con un nombre
de dominio y direccion en internet especificos”. El autor considera oportuno sefalar
como elemento a criticar en la misma que expresa que sean “archivos electrénicos”
cuando en realidad deberia referirse al formato digital, ya que el archivo puede

almacenarse indistintamente por medios electrénicos u 6pticos.
Tratamiento de textos e imagenes

El proyecto eXe esté desarrollado mediante eXelearning 2.0.1, para la creacion/edicion
de documentos textos se ha utilizado el Microsoft Office Word, como mucha
documentacion en internet se encuentra en formato .pdf se ha utilizado el PDF
Converter Assistant para convertir dicho formato a .doc y con ello facilitar la edicion de
dichos documentos cuando ha sido necesario. La preparacion de las imagenes se
realiz6 con el Photoshop CS y Ulead Photo Express SE 5, aunque las ediciones mas
sencillas se hicieron con el Paint de Microsoft Windows. Para captar las imagenes

requeridas de Edmodo se utilizé la opcion PrintScreen del Microsoft Windows.

La propuesta se ha disefiado a partir de contar con toda la informacion necesaria para
su realizacién y teniendo en cuenta las necesidades que presentan los docentes de la

Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas en el uso de las redes sociales.

La recopilacion de los documentos necesarios para conformar los contenidos del
proyecto eXe ha motivado la realizacion de una minuciosa busqueda en internet, para
poder facilitar de forma ordenada todo el material didactico requerido para la
autopreparacion de los docentes, de modo que estos tengan acceso a todo lo

relacionado con la utilizacion de la red social Edmodo.

Los documentos tipo texto son los que predominan para la presentacion de los
contenidos, por lo que se han redactado con un lenguaje claro, preciso y coherente. Los
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documentos tipo texto que no son de elaboracion propia se han revisado
minuciosamente con vistas a evitar la presencia de gazapos. Las imagenes han
permitido complementar a los textos, han sido muy importantes para mostrar cOmo
trabajar con las diferentes herramientas del Edmodo paso a paso. La navegacion por
los contenidos se garantiza a partir de la estructura en paginas del proyecto y de la
utilizacion de vinculos en los propios textos, todo ello en funcién de garantizar una libre

navegacion por los contenidos, el acceso mas directo posible al contenido de interés.

El proposito del proyecto eXe es facilitar el acceso a contenidos de relevancia que
permitan al docente el trabajo en la red social Edmodo, que permitird una eficiente

autopreparacién de los docentes en su uso.
Como fue disefiado el proyecto

El siguiente paso para la confeccion del proyecto fue la planificacién de un boceto, en el
gue se determind que se realizara un proyecto eXelearning que consiste en publicar un
sitio web y que al acceder a el aparecieran la pagina de inicio o index con los vinculos

de navegacion que llevarian a los diferentes temas, para ellos se utilizo un diagrama:
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Red social Edmodo

> Registro

> Grupos

> Clases

> Espacio

>| Por entregar

»| Progreso

»| Biblioteca

»| Notificaciones

»| Mensajes

»| Contacta con profesores

> Centro de ayuda

> Glosario

> Buenas practicas

> Estudio comparativo
Figura de la estructura del proyecto eXe

Descripcion del sitio web

En la elaboracion de la interfaz grafica del sitio web, se persiguid como principios
basicos: facilitar la interaccién del docente con los elementos, la imagen grafica en
correspondencia con la tematica abordada y el uso de los colores, con el fin de lograr
un disefio que resultara sencillo y de uso directo. Haciendo sentir a los docentes a gusto
con el lenguaje que se despliega y de esta forma que le sea asequible y facil en su

aprendizaje.
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El sitio web cuenta con una portada o index llamada “Red social Edmodo” (Anexo 10),
donde se explica que es Edmodo, objetivos, aplicaciones y funcionalidades de la red
social, sus ventajas y desventajas, se encuentran ademas los diferentes vinculos que
permiten la navegacion por el sitio, estos vinculos se repiten en todas las paginas lo que
permite cambiar de una pagina a la otra sin necesidad de ir a la pagina de portada. De
igual forma existen vinculos dentro de las péaginas que permiten desde el inicio
desplazarse hasta los diferentes temas recogidos en la pagina. Los textos se
encuentran ubicados en la parte derecha. Para continuar es necesario saber que todas

las paginas poseen el mismo disefio, solo cambian los temas a tratar.

En la pagina de “registro” (Anexo 11), se le explica al docente cuales son los pasos a
seguir para el registro en la red social y cuales son los diferentes tipos de usuarios que
existen en ellas, cuales son sus privilegios como docentes asi como se pueden

configurar las cuentas de usuarios.

En las paginas “Grupos” y “Clases”, se explica como se crean los grupos y las clases,
estos son pasos sencillos y le sucede “Espacio” que explica de forma detallada todo lo
que puede realizar un docente con los estudiantes, digase, redactar un mensaje,

agregar asignaciones, realizar pruebas y encuestas, asi como crear carpetas.

En la pagina “por entregar’ se realizan buUsquedas de tareas entregadas por los
estudiantes y las actividades que estan pendientes a entregar. En “progreso” se
observa cual es el progreso de los estudiantes y es donde se asignas insignias a los

propios estudiantes.

En “biblioteca” se pueden consultar las bibliotecas previamente creadas asi como los
ficheros adjuntados en las carpetas creadas al igual que buscar bibliotecas en la red. La
pagina “mensajes” permite enviar mensajes directos y colectivos a estudiantes y
padres. La pagina “Contacto con profesores”, permite el contacto con profesores de la
misma escuela. De igual forma aparece la pagina “Centro de ayuda” que ofrece ayuda

online.
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Como informacion complementaria se recogen paginas donde aparece el “Glosario” una
especie de diccionario con palabras técnicas sobre las redes sociales y los términos
mas utilizados. Las “Buenas practicas” en el uso de las redes sociales y el resumen del
estudio comparativo que como parte de la presente investigacion se realiza entre las

redes sociales Edmodo que fue la red social utilizada y la red social redAlumnos.

Por ultimo se debe aclarar que para acceder al sitio web el docente solo tendra que
acceder a la Web de la Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas, ya ahi puede
acceder a ella, por su tamafo se puede transportar en un dispositivo USB y ser utilizada
en cualquier tipo de microcomputadora ya que por sus propiedades no necesita de
mucho requisito técnico para su uso, su intencién pueden ser desde estudiar, investigar

o simplemente satisfacer sus curiosidades en torno a los diferentes temas.

2.4 Resultados del sitio web

El sitio web elaborado tiene un caracter transformador, al sustentarse en la filosofia
Marxista-Leninista, desde una posicion Materialista-Dialéctica y una concepcién

cientifica del mundo.

Se apoya en los principios del enfoque comunicativo a través del papel protagonico en
las actividades curriculares, las que posibilitan la autopreparacion adecuada de los
docentes en el uso de la red social Edmodo, a través de determinados principios

pedagdgicos como:

e Sistematizacion, porque fue elaborado a partir de lo simple a lo complejo, de lo
conocido a lo desconocido.

e Asequibilidad porque responden a las caracteristicas individuales de los

docentes y a las particularidades de estos.

e Caracter cientifico porque refleja la realidad objetiva que presenta la ciencia

contemporanea.

e El sitio web fue creado a partir de la concepcién cientifica del mundo. Se tuvo en

cuenta otras ciencias y su interrelacion.
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El sitio web elaborado cuenta con varias partes, que responden a las exigencias

y objetivos de la educacion superior.

Tiene entre sus requisitos activar los procesos de andlisis, sintesis,
generalizacion, abstraccion, valoracion y reflexion e incrementar el tiempo de

trabajo en articulacion con la autopreparacion.

Se basa en la teoria del aprendizaje significativo al abogar por el saber hacery el
aprender a aprender, que conforman la nueva dialéctica de la comunicacion
donde el docente debe ser eminentemente activo, y, por tanto, consciente de lo

que aprende.

Tiene su cimiento en la teoria del aprendizaje desarrollador al garantizar en el
docente la apropiacion activa y creadora de la cultura, en este caso el dominio

del uso de la red social Edmodo.

2.5 Valoracién por criterio de especialistas

Para la confiabilidad del sitio web disefiado se sometid a criterios de especialistas, con

el objetivo de valorar la calidad respecto a la viabilidad, pertinencia y aplicabilidad de la

propuesta y arribar a su determinacion.

Se aplicé un cuestionario a un total de 15 especialistas que por su preparacion

cientifico-técnica, afios de experiencia y resultados alcanzados en su labor profesional

pudieran determinar la calidad y posible aplicacion de la misma. (Anexo 12), donde los

criterios fueron favorables y se detallan a continuacion:

El 100 % de los especialistas consideran que el Sitio web se presenta es muy
adecuado a los docentes de la Universidad Central “Martha Abreu” de Las
Villas UCLV.

El 100 % coinciden en plantear que el sitio web es original, la calidad técnica

utilizada a la hora de su elaboracién es adecuada.
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e EI 100 % de los especialistas, plantean que el sitio web elaborado, cumple con
los objetivos de la investigacion y este se corresponde con el tema de la

investigacion.

e Las opiniones emitidas acerca de la utilidad del sitio web fueron favorables en
un 100 %, todos concordaron en opinar que el sitio web puede contribuir a
satisfacer las necesidades de un significativo nimero de docentes en el tiempo

menor posible.

2.6 Buenas préacticas en el uso de la red social Edmodo

El estudio de la relacién entre concepciones docentes y practicas de ensefianza es de
vital importancia para poder comprender el sentido de dicho proceso, asi como también
del proceso de aprendizaje en la sociedad actual. Investigaciones internacionales, de
acuerdo a la revision realizada por Lépez y Bastos (2009), indican que hay dos

enfoques que permiten comprender esta relacion: el cognitivo y el alternativo.

Como Perafan y Aduriz-Bravo (2002) “El primero agrupa los trabajos sobre las
operaciones mentales de los profesores en los distintos momentos de su accion
pedagdgica; el segundo plantea que la enseflanza no puede ser aislada de la
intencionalidad del profesor y en general de la cultura que lo constituye” (Lopez &
Bastos, 2009).

Dentro de los estudios realizados en el enfoque cognitivo, se destaca la perspectiva
poscognitiva, que propone dos vertientes para el estudio de las concepciones y las
practicas pedagogicas de los docentes: la metacognicién y las teorias implicitas. Al

respecto, sostienen que:

“la metacognicion centra su objeto de estudio en el conocimiento consciente,
de naturaleza explicita, y analiza el desarrollo arménico, constante, selectivo
y sistematico de los procesos cognitivos en contextos culturales especificos.
Este enfoque se centra en las preguntas qué ensefia y como ensefa el
profesor. Entretanto, las teorias implicitas centran su estudio en la
coherencia y consistencia de las distintas concepciones implicitas sobre el
aprendizaje y la ensefianza. En este sentido, indaga el porqué de esas
creencias, constructos o teorias” (Lopez & Bastos, 2009).
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Por su parte, Gimeno (1991) en una visibn complementaria, sefiala también la
existencia de las “concepciones espontaneas", que permiten en determinados
contextos, predecir comportamientos y explicar la realidad. En ese sentido, Lopez &
Bastos (2009) argumentan que las mismas “se producen por la exposicion repetida a
situaciones de aprendizaje en las que se reproducen ciertos modelos”, por lo cual las
practicas de ensefianza, en muchos casos, no se ajustan a las necesidades que

demandan los nuevos tiempos.

En este nuevo escenario, el rol que asume el docente es clave. Debe buscar desarrollar
practicas innovadoras de ensefianza que propicien procesos de aprendizajes efectivos,
pues es quien “debe elaborar un conjunto de dispositivos a fin de que el sujeto pueda

progresar” (Meirieu, 1997).

Como seiiala la literatura disponible son variadas las definiciones acerca de qué es una
buena préactica de ensefianza con TIC. En concordancia con la perspectiva asumida en
este trabajo de investigacion, De Pablos y Gonzélez (2007), sostienen que son

indicadores de una buena practica de ensefianza con TIC, los siguientes:

e Impacto: produce mejoras en la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

e Actitud o clima de colaboraciéon: entre los diferentes docentes de un mismo

centro o entre docentes de diferentes centros.

e Sostenibilidad: debe garantizar practicas y aprendizajes duraderos y

significativos.

e Cultura del centro: que refleje un trabajo colaborativo y participativo en el disefio
y puesta en practica de actividades innovadoras que posibiliten el intercambio,

transferencia y aplicacion de las buenas practicas en otros contextos.

En ese marco, Area (2007) propone un decélogo para planificar buenas préacticas
docentes con tecnologias. Se considera oportuno destacar las siguientes

recomendaciones:
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“Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico”; “Se deben utilizar las
TIC de forma que el alumnado aprenda haciendo cosas con la tecnologia”; “Cuando se
planifica una actividad con TIC debe hacerse explicito no so6lo el objetivo y contenido
curricular, sino también la competencia tecnolégica que promueve, trabajando con TIC
debe evitarse la improvisacion” y “Las actividades con TIC deben estar integradas en el

“*

curriculum. Sin lugar a dudas esta nueva realidad implica, para los profesores”, “el
desarrollo de nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas al cambio, asi
como la adquisicion de nuevas creencias y concepciones vinculadas al mismo” (Salinas,

2004).

En el caso del uso de las redes sociales, se tiene en cuenta lo que sefiala Tufiez y
Garcia (2011), “las buenas practicas, o las practicas mas eficaces y productivas, no
seran sélo las mas visitadas, sino las que alcancen mayores niveles de interactividad y
bidireccional’. Ademas la efectividad de una red social en el ambito educativo debe

tener en cuenta lo siguiente:

1. Contar con moderadores que contagien el espiritu de la red y la mantengan
activa. Que se ocupen de publicar, iniciar debates, responder, traer miembros

nuevos, ordenar y limpiar el espacio.

2. Mantener el objetivo y el perfil por el cual los miembros decidieron registrarse, o

el espiritu hacia el cual evoluciono.

3. Ofrecer una experiencia enriquecedora: que el docente sienta que aprende algo,

conoce a alguien, o comparte algo, cada vez que visita la red.

4. Dar a conocer las novedades de una primera lectura a la pagina de inicio: ultimos

eventos, respuestas en foros, publicaciones destacadas, nuevos miembros.

5. Compartir contenidos (recursos educativos, agenda de eventos, capacitaciones)

Gtiles, alojados en repositorios de facil acceso por distintos criterios.

6. Contar con usuarios que respondan a lo que Tufez y Garcia (2011) definen

como un nivel de “maxima proactividad”, que compartan contenidos que
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realmente leyeron y/o utilizaron en el aula, de manera de generar conversaciones
genuinas, con intercambios mas ricos. Respetar a los que eligen niveles mas

bajos.

7. Una red social no invasiva: dejarle al usuario la opcion de elegir qué contenidos

recibir en su casilla de mail, o de mensajes de la red y cuando.

8. Ultilizar los foros como espacios de construccion, guiando la conversacion, y

manteniéndola viva, con preguntas e intercambios enriquecedores.

9. Atender a las caracteristicas de los usuarios a medida que crece la red. Muchas

redes empiezan siendo locales, y se vuelven regionales o incluso globales.

10.Ofrecer la posibilidad de crear comunidades de practica, investigacion o

aprendizaje dentro de la red.
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Conclusiones

1. Los fundamentos tedricos y metodoldgicos fueron claves para demostrar las
insuficiencias metodologicas por parte de los docentes en la utilizacién de la TIC
y en especial las redes sociales en el proceso docente educativo, pues no se
explotan las potencialidades y su utilizacion es determinante en el proceso de
autopreparacién como via de suprimir esas deficiencias ya que se desconoce por
completo su utilizacion, impidiendo la nueva forma de interaccion entre docentes

y estudiantes.

2. La consistencia del diagndstico se revela en la definicion del rol del investigador,
en los supuestos del enfoque tedrico-metodoldgico, la utilizacion de métodos
complementarios entre si, la identificacion de los pasos a seguir en el analisis y
procesamiento de los datos; la presencia del analisis por instrumentos en
correspondencia con las categorias y dimensiones consideradas en cada
momento que permitieron corroborar la necesidad de superacion (superacion o
autopreparacion) profesional manifiesta en los docentes y la via mas adecuada

para lograrla.

3. La identificacion de las necesidades en la autopreparacion de cada docente,
propicié ofrecer la informacion necesaria para la elaboracion de un proyecto
eXelearning consistente en un sitio web, que contiene informacion variada,
detallada, clara y concisa que permite a los educadores la autopreparacién en el
uso de la red social Edmodo. Teniendo como base las carencias existentes en
los conocimientos de los docentes sobre el uso de las redes sociales y su

aplicacién en el proceso docente educativo.
4. Los resultados con la aplicacion del criterio de especialistas permitieron valorar el

proyecto eXelearning consistente en un sitio web como muy adecuada para la

autoperacion de los docentes en el uso de la red social Edmodo.
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Recomendaciones

Publicar los resultados de la investigacion paraque sirvan de referencia en el
disefio de otras investigaciones de superacion en los docentes y en la

implementacion de su trabajo.

Divulgar el proyecto eXelearning en el sitio web de la Universidad Central “Marta
Abreus” de Las Villas para facilitar la autopreparacion de los docentes en el uso

de la red social Edmodo.

Incentivar la investigacion en otras ramas de las TIC de forma tal que los
docentes cuenten con herramientas digitales que faciliten la autopreparacion.

Ampliar el espectro investigativo donde el campo de accion sean los estudiantes,
para que los mismos incorporen la utilizacion de las redes sociales como medio

que facilite su preparacion integral.
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Anexos

Anexo 1

Perfil del Proyecto

Desde el 2014 en el Centro de Estudios de Educacién “Gaspar Jorge Garcia Galld” de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas se desarrolla el proyecto de investigacion

Estrategia de superacion profesional del docente para el uso de herramientas informaticas en

apoyo a la docencia y la investigacién, que ha tenido como objetivo basico: elaborar una

estrategia de superacion profesional del docente para el uso de herramientas informaticas en
apoyo a la docencia y la investigacion. Como evidencia de lo cual se adjuntan las fichas de
inscripcion del proyecto en los afios 2016 y 2017, al cual han sido incorporados los 18 alumnos
procedentes de los Joven Club de Computacién y Electrénica de la Provincia de Villa Clara y
gue han desarrollado su Tesis de Maestria vinculados a este proyecto. Completan este Anexo
el documento de aceptacion de participacion en el proyecto de la Direccion Provincial de los
Joven Club de Computacién y Electrénica de la Provincia de Villa Clara, asi como un aval de
dicha Direccién del trabajo realizado en el afio 2016.

Se ha trabajado sistematicamente en la ejecucion del proyecto y su vinculo a la formacion
académica desarrollada desde la Maestria, para ello se ha ejecutado un conjunto de tareas, por
una parte en equipos de trabajo y, por otra, en lo individual de cada alumno en lo que respecta
a su tarea especifica. Por ejemplo, las tareas relacionadas con el diagnéstico de necesidades

vinculas al proyecto han sido desarrolladas en equipos de trabajo



Anexo 2

Estudio comparativo de las redes sociales

Primera comparacion
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Anexo 3

Comparacion de las redes sociales

Red social Edmodo redAlumnos

Ventajas e Diseflada especificamente para | e Disefiada especificamente para
educacion. educacion.

e Asignacion de tareas calificables | e Asignacion de tareas calificables
por el profesor. por el profesor.

e Permite crear subgrupos (por €j., | Permite crear jerarquia de
asignaturas de un curso). + subgrupos.
Posibilidad de crear examenes e Posibilidad de crear exdmenes
sencillos. sencillos.

e Se pueden subir archivos a la red. | ¢ Se pueden subir archivos a la red.

e Posibilidad de usarlo con e Editor de texto avanzado.
estudiantes de cualquier edad. e Dispone de Blogs para los

e Pueden crearse escuelas para usuarios.
agrupar sus docentes y e Posibilidad de usarlo con
estudiantes. estudiantes de cualquier edad.

e Totalmente traducido al e En castellano, catalan y otros
castellano. idiomas.

Desventajas | e Sistema basado en e Sistema basado en microblogging,
microblogging, centrado en el centrado en el texto donde los
texto donde los mensajes nuevos | mensajes nuevos desplazan los
desplazan los antiguos. antiguos.

e Mecanismos de comunicacién
demasiado pobres

Utilizacion | e Estudiantes de cualquier edad e Estudiantes de cualquier edad
cuando no se requieran grandes cuando no se requieran grandes
funcionalidades. funcionalidades.

Clasificacion | e Vertical e Vertical




Anexo 4

Entorno de la red social Edmodo
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Anexo 6

Cursos de posgrado ofertados 2008-2017

En los ultimos 10 afios:

28 cursos ofertados — 7 cursos repetidos 2 veces - Total oferta: 35 cursos
En los ultimos 5 afios:

11 cursos ofertados - 4 cursos repetidos 2 veces - Total oferta: 15 cursos

Empleo de utilitarios del Office (PowerPoint y Excel) en las Ciencias Quimicas

Edicion de Textos

Exposicion de Informes y Resultados en Diapositivas

Empleo de utilitarios del Office (PowerPoint y Excel) en las Ciencias Quimicas

Informatica basica

Informética Béasica

Informatica basica

Informética avanzada. Disefio gréfico-digital de la informacion

© XN 0w N

Disefio de aplicaciones Web

10. Tecnologias Web

11. Disefio y Programacion de sitios web

12. Gestiéon de Informacién en Ambiente Web

13. Ingenieria para la Web

14. Programacion Web

15. Topicos avanzados de tecnologia

16. Aplicaciéon de plataformas interactivas

17. Tecnologia Educativa (Moodle)

18. MOODLE como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje universitario

19. La creacion de Aulas Virtuales para la Educaciéon Superior

20. Sistemas de ensefianza-aprendizaje en linea

21. Curso Aplicaciones multimedia para la educacién

22. Informéatica educativa

23. Herramientas para el desarrollo de software educativo

24.El lenguaje audiovisual en el siglo XXI

25. Antes y después de los Medios de Ensefianza

26.Imagen visual e imagen audiovisual

27. Gestion de plataformas para implementar la Educacién a Distancia

28. Gestion del Conocimiento

Areas de imparticion de los cursos

Area |Cd| Area |Cd| Area |Cd
FMFC | 9 | CEEd 3 FEM 2
FIT 5 FQF 2 FCS 1
FCIE 3 FCA 2 FPs 1




Anexo 7

Guia para el andlisis de contenidos

Contenido a analizar:

e Estructura basica del Aula Virtual.
e Area de contenidos/recursos.
e Area de Comunicacion.

e Existe un area de recursos.

Aspectos a considerar:

e Estructura basica del Aula Virtual:

Existe un area de informacion.
Existe un area de contenido.
Existe un area de comunicacion.

Existe un area de recursos.

NN NN

No estan conformadas dichas areas.
e Contenidos del area de informacion:

Nombre de la asignatura.

Carrera-Afio-Semestre.

Existe una breve caracterizacion de la asignatura.
Relacién de Objetivos.

Relacion de Contenidos.

Orientaciones metodoldgicas.

Sistema de evaluacion.

Listado de Bibliografia basica.

Organizacioén bésica del Aula Virtual.
Cronograma/Planificacion de la asignatura.

Se pueden publicar Noticias/Eventos/Novedades.

Identificacion de profesores (Vias de comunicacion, Momentos de disponibilidad).

N N N N N N U U N N NN

Listados de miembros del grupo (Vias de comunicacion)
e Area de contenidos/recursos:

v' Forma de presentacion de los contenidos (Temas, actividades docentes, ambos).
v Existe una caracterizacion de los contenidos (General, Por temas, actividad docente).

v Tipos y cantidad de documentos utilizados:



NS N N N N N N

<\

Documentos texto: (Word, PDF, HTML).
Presentacion: (PowerPoint, Prezzi).

Excel.

Imagen.

Foto.

Sonido.

Video.

Software.

Hipermedia.

N0 200 200 2N 28 20 2N N 2

Hipertexto.

Existencia de Guias de Estudios u Orientaciones para el estudio: (General, por temas,
por actividad docente, ¢ Permite la guia navegar por los contenidos (Hipertexto).

Nivel de cubrimiento de la asignatura: (Cantidad de temas, conferencias, clases
practicas, seminarios, laboratorios, talleres, otras).

Se utilizan mapas conceptuales.

Esta habilitada la aplicacion y experimentacion de lo aprendido.

Nivel de actualizacion de los documentos presentados:

Disponibilidad de bibliografia complementaria.

Disponibilidad de enlaces de interés.

Posibilidad de copiar los documentos a texto completo.

Cbémo se realiza la evaluacion: (Realizacion de un diagnéstico inicial, se realiza el
proceso de retroalimentacion).

Utilizacién de las herramientas del Moodle para la autoevaluacion: (Taller, encuesta,
cuestionario, ejercicios de elecciébn mdltiple, actividades de espacios en blanco para
completar, Actividades de crucigramas, Ejercicios de emparejamiento u ordenacion, se

utiliza Portafolios, se instrumenta trabajo colaborativo).

Area de Comunicacion:

v

NSERNEENEEN

Se usa correo electrénico.
Existe foro de discusion.
Existe sala de Chat.
Existe Blog.

Se precisan los horarios de atencién del profesor.



Anexo 8
Diagnoéstico Aulas Virtuales UCLV

Diagnostico de la Publicacion de contenidos educativos digitales
Aulas Virtuales UCLV

Carrera: Ingenieria en Automatica

Relacion de las asignaturas que se revisan de la carrera: Automatica

Afo |D 1 Sistema de Control

1. Procesamiento Digital de Sefales (optativa)

2. Modelado y Simulacion

3. Accionamiento Eléctrico

D 5 Disciplina automatica

4. Proyecto Ingenieria Automatica Il

5. Optativa 3: Proyecto de Instrumentacion/Microcontroladores

6. Proyecto de Ingenieria en Automética V

Marcar con una cruz cuando lainformacién esta presente

Asignaturas

Estructura basica del Aula Virtual 112131456

Existe un Area de informacion XX 0

Existe un Area de contenidos X[ X |x|x|x]|0

Existe un Area de comunicacion 0/0|0|0]|0]O

Existe un Area de recursos o|(ojojojo|oO
No estan conformadas dichas areas

Area de Informacién 1/2|3/4|5|6

Nombre de la asignatura X | X | X[ X|X]|X

Carrera-Afo-Semestre O/ x|x|x|x|0

Existe una breve caracterizacion de la asignatura. O|x|O0|x|x|O

1/2/3(4|5|6

Relacion de Objetivos O|x|x|[x|0]|O

Relacién de Contenidos X| x| x|x|[0|O0

Orientaciones metodoldgicas X|x|x|0/0]|O0




Sistema de evaluacion X[ X | x| x|x]0
Listado de Bibliografia basica O| x| x|0|x|O
Organizacion béasica del Aula Virtual X|x|[x[0|x|O0
Cronograma/Planificaciéon de la asignatura X|x|x|0|x|0
Se pueden publicar Noticias/Eventos/Novedades X | X[ X |X|[X]|X
Identificacion de profesores:»
Nombre(s) y apellidos| 0 | O | X | X | X | X
Vias de comunicacion| 0 |0 (0|0 |0 |0
Momentos de disponibilidad| 0 [0 [0 [0 |0 | O
Listados de miembros del grupo:»
Nombre y apellidos| 0 |0 | 0|0 |0 |0
Vias de comunicacion| 0 |0 (0|0 |0 |0
Area de contenidos/recursos
Forma de presentacion de los contenidos: » 112/3(4|5|6
Portemas| 0 |0 | 0|00 |O0
Por actividades docentes| x |0 | x |0 |0 | O
Por temas/actividades docentes| O | x | O | x | O | X
Existe una caracterizacion de los contenidos:»
Generalf 0|0 |0 |0|0|O
Portemas| 0 | x |0 |0 |0 |0
Por actividad docente 0 0
Tipos y cantidad de documentos utilizados: »
Word| X | X | X | X | X | X
Documentos texto:— PDF| 0 | x | X 0
HTML
» PowerPoint| O | Xx | O | X | X | X
Presentacion en PP:— ,
Prezzi
Excel 0/|0|0|0]|O
Imagen x|0/0]|0|0]|O
Foto
Sonido
Video
Software
Hipermedia
Hipertexto
Sglsjgelgc:al de Guias de Estudios u Orientaciones para el 11213lalsls
General| 0 |0 | O | x| X | X




Por temas| O x| x1]0
Por actividad docente| 0 | x [ x |0 |0 | O
"¢, Permite la guia navegar por los contenidos? (Hipertexto)| 0 | 0 | 0 | x | 0 | X
Nivel de cubrimiento de la asignatura:»
Cantidad detemas| 0 | x [0 |0 [0 | O
Cantidad de Conferencias| 0 | x | x [ x | x | O
Cantidad de Clases Practicas| 0 | x [ x [0 |0 | O
Cantidad de Seminarios| 0 |0 (0|0 [0 | O
Cantidad de Laboratorios| x | x [0 | x [ x| O
Cantidad de Talleres| 0 |0 | x |0 | x | O
Otras| 0 |0 |0 |x|x |0
¢, Cuales otras?
Se utilizan mapas conceptuales 0oj0|j0|0|0]|O
Es:znhdailggltada la aplicacion y experimentacion de lo olololololo
Nivel de actualizacion de los documentos presentados:»
Alto (dltimos 5 afios)| x
Medio (entre 5 10 afios) X | X[ X]|X|X
Bajo (mas de 10 afios)
Disponibilidad de bibliografia complementaria:» 1/2|3|4|5|6
Abundante
Pobre X | X | X
Ninguna| x X | X
Disponibilidad de enlaces de interés: »
Abundante
Pobre
Ninguna| x | X [ X | x | X | X
Posibilidad de copiar los documentos a texto completo: »
Todos| x
Algunos X | X|X]|X]|X
Ninguno
Como se realiza la evaluacién:»
Realizacion de un diagnostico inicialf 0 [0 {0 [0 |0 | O
Se realiza el proceso de retroalimentacion| 0 |0 |0 |0 |0 | O
112(3|4|5]|6




Utilizacion de las herramientas del Moodle para la
autoevaluacion:»

Taller

Encuesta

Cuestionario

Ejercicios de eleccion multiple

Actividades de espacios en blanco para completar

Actividades de crucigramas

Ejercicios de emparejamiento u ordenacion

Se utiliza Portafolios

Se instrumenta trabajo colaborativo

oO|OojOo|Oo|jOo|Oo|jOo|O|O

O|lO0O|0O|lO0O|0O|O0O|O|O| O

O|lO0O|0O|lO0O|0O|O0O|O|O| O

oO|0Ooj0o|Oo|jOo|O0O|jO0o|O|O

O|lOj0O|lO|Oo|lO|O|O| O

O|lOj0O|lO|Oo|lO|O0|O| O

Area de Comunicacién

Se usa correo electrénico

Existe foro de discusion

Existe sala de chat

Existe Blog

Se precisan los horarios de atencion del profesor

O|X |O|X |O

O|lO|O|X | O

oO|lO|O|O| O

OO0 |X |O

oO|lOoO|O|O| O

olo|o|lo|o

D2

Cantidad de archivos:

PDF: 62

Word: 24

Excel: 1

Acces: 34 (Access)

Imagen: 15

Video: 1

Power Point: 9 (PowerPoint)
Txt: 3

Documento de Mat Lab: 1
No se pudo acceder al resto de las asignaturas.

D5

*Solo presenta orientacion del proyecto y alguna bibliografia.
Cantidad de archivos:

Word: 5

PDF: 7

Power Point: 4

Documentos Mat Lab: 20

No se pudo acceder al resto de las asignaturas.




Anexo 9

Encuesta a Docentes Carrera Automatica

Resultados Encuesta a Docentes: Automatica — 13 docentes

Categoria docente/académica/investigativa:

2 | Graduado Universitario en Adiestramiento

2 | Instructor 4 | Profesor Auxiliar
2 | Asistente 3 | Profesor Titular
3 glc 4 | Dr. C. | Afios de experiencia como docente: | 22

Carrera: | Ingenieria en Automética

Dpto.: Automatica

. La creacion/edicion/publicaciéon de contenidos educativos digitales de una asignatura

requiere la realizacién de un conjunto de operaciones relacionadas con el uso de
aplicaciones informaticas. Marque con “X” las que considere necesarias para el caso

de su asignatura.

No Operaciones L[ Usq docente de Redes 1
sociales
. g;(ath|on/Ed|C|on de documentos tipo 13" |Uso de Blog educativos 3
2. |Creacidon/Edicién de imagenes fijas 12 [** C_re_aC|on/ut|I!z{aC|on de 7
bibliotecas digitales
3. |Edicion basica de fotos 6 [15. [Conversion de Texto| 9
4 |Edicién basica de videos 2 ;ormato de Imagen| 10
5. |Captura de pantallas 7 ocumentos tipo Foto| 5
6. |Edicion basica de audio 3 Video| 1
, Creacidn/Ediciéon de mapas 4 Sonidol 2
conceptuales
. Creacién/Edicion de formularios y 6 Otras que hatenido que 0
" |cuestionarios realizar
9. |Creacion/Edicion de Presentaciones |12
10. |Creacidn/Edicion de sitios web 2
Publicacion de contenidos en
11. . . 8
plataformas interactivas

[ll. Marque con una “X” si conoce o no las aplicaciones informaticas relacionadas en la
tabla siguiente. En caso de conocer, marque el nivel de uso que tiene en cada una.

¢ conoce”?

Nivel de uso

No Aplicaciones -
P Si

No

Frecuente| A veces

Nunca




Microsoft Office Word

[N
w

Adobe (Editor/Reader)

[N
N

Open Office

Microsoft Office Excel

Microsoft Paint

Microsoft Vision

GIMP

Picasa

Microsoft Photo Editor

Photoshop

11.

Windows Movie Maker

12.

Ulead VideoStudio

13.

Pinnacle Studio 17

14.

Jing

15.

CamsStudio

16.

Ashampoo Burning
Studio

olwlr|kr|ir|lo|/r|rR|rRINMO|A A r|O|O

17.

HotPotatoes

18.

QuizFaber

19.

SurveyMonkey

20.

EdModo

21.

Facebook

NOOOo|lOo

22.

Word Press

23.

Hypothéses

ONOOOO/O|IO0| O |diFRPIPIWOIO|OO|O|A~|O

Ok | h|fO/OOO] O OO|IO|I0O|FRP|IPIWOUIIO|O|N|N|O

24.

Moodle

[EnN
N

[EnN
N

25.

Claroline

o

26.

CourseSites

o

oo

27.

Power Point

[ERN
N

=
N

28.

Prezi

29.

Xmind

30.

CmapTools

31

Audacity

32.

Ardour

33.

Mindmeister

34.

Mindomo

35.

Xmind

36.

Format Factory

OO0k, |IO|O|W

OO O/OIO|O|O|O

AlOO/O|IO|IR,|IO|O|OO/O/O|O|O

OO0 0O|0O|0O|I0O|O|W OO0 |O0O|P|O/O/0O|O|O0| O |[PIOOINIARlWIMNO|MNO|OIO|IN|O|O




" |Comerter 3 ! i 0
38. |Convertidor MP3 6 1 4 1
w0, g\é)v:]t\clzgrétrjdlo File 3 0 1 5
40. |UniPDF Converter 6 2 3 1
Puede agregar otra(s)
41. |Matlab 2 2 0 0
42. |Latex 1 1 0 0
43. |LGX 1 0 1 0
44. |SPSS 1 1 0 0
45. |Multisim 1 1 0 0
46. |Filter Wi3 1 1 0 0

IV. ¢ Cémo valora su preparacion para la creacion/edicion/publicacion de contenidos
educativos digitales?

Bien |10 | Regular | 3 Mal 0

V. ¢Cudles son las dificultades que ha tenido para el uso de las aplicaciones?

-Bajas prestaciones de las PC disponibles

-Problemas de acceso a la red

-Baja cuota de descarga de internet en MB disponibles para bajar informacion de
internet.

-Desconocimiento de las aplicaciones informéaticas requeridas para la actividad

VI. ¢, Qué acciones considera oportunas para lograr la adecuada preparacion de los
docentes en el uso de las mismas?

-Impartir cursos de superacion.

-Necesidad de conocer el uso de las aplicaciones hasta ahora no utilizadas.

-Lograr la motivacion por el uso de aplicaciones informaticas.

-Estimular la autopreparacion.

-Crear Blogs de comentarios sobre las aplicaciones.

-Garantizar asesoria ante las dudas de los docentes.

-sitios web con materiales docentes, orientaciones, tutoriales y las instalaciones de la
aplicaciones.

iMuchas graciasj




Anexo 10
Pagina Inicio del sitio web

RED soCiAL EDMODO

Red social EDMODO

Registro
Grupos [1 Introduccion =
Clases

Espacio

Por entregar

Progreso

Biblioteca

Notificaciones V e d m O d O

Mensajes

Conedia con profesores

Centr g .
s MmN £Qué es Edmodo?

Glosario
Edmodo es una red social de uso educativo, constituye una herramienta extraordinaria para los docentes de todos

los niveles educativos por ser una red privada, sequra y gratuita especialmente disefiada para favorecer la
Estudio comparativo interaccion y la colaboracién entre docentes y estudiantes.

—””'/ Objetivos -]

Buenas Practicas

:: Conlribuir con una cultura informatica mediante el uso de tecnologias digitales
:: Contribuir que los docentes y alumnos se aproamen y se apropien de los recursos de 1a web 2.0



Rep sociaL EDMODO
Registro

Grupos

Clases

Espacio

Por entregar

Progreso

Biblioteca
Notificaciones
Mensajes

Conecta con profesores
Centro de ayuda
Giosario

Buenas Practicas

Estudio comparativo

—

Anexo 11
Pagina de registro del sitio

Registro

Como registrarse
Registro
Area de trabajo

Configuracion de la cuenta

Como registrarse

Para ingresar a |a plataforma habrd que escribir en la barra de direccién de su navegador lo siguiente

http://iwww.edmodo.com

Edmodo Unete a un Grupo

Ensefia mas. Aprende mas.

Millones de profesores utilizan Edmodo para atraer

a los estudiantes, conectarse con otros profesores
e involucar a los familiares

Crea lu cuenta gratuita




Anexo 12
Criterio de Especialistas

Objetivo: Valorar la calidad respecto a la viabilidad, pertinencia y aplicabilidad de la
propuesta y arribar a su determinacion.

Compafieros especialistas: se esta realizando una investigacion que ha tenido como via
de solucion el disefio de un sitio web, el que se pone a su disposicion a fin de que
puedan emitir sus criterios sobre la calidad y pertinencia del mismo. De la veracidad de

sus respuestas depende su puesta en préctica.
Muchas Gracias por su colaboracion.
Datos generales.

I- Datos Generales:

Centro de Trabajo: Cargo que ocupa:
Graduado de: Afos de experiencia:
Categoria Docente: Grado Cientifico:

e Cuestionario.
1. ¢Cbmo evalla el sitio web que se le presenta?
____ Muy adecuado __ Bastante adecuado __ Adecuado _____Poco adecuado
_____No adecuado.
2. ¢Considera usted que el sitio web posee calidad técnica en su elaboracion?
Si: No:

3. ¢Cree que el tema objeto de investigacion esta en correspondencia con lo que se

aborda en el sitio web?
Si: No:

4. Emita su opinion acerca de la utilidad del sitio web.




