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RESUMEN

El desarrollo del turismo conlleva una responsabilidad directa por los efectos que tiene la
creacion de las infraestructuras de servicios necesarias para desarrollar este sector, lo que
hace imprescindible la aplicacion de leyes que tributen al cuidado y proteccion del medio
ambiente en el que se encuentra. Es por ello que el objetivo de la presente investigacion
es el de elaborar un Programa de Gestion Ambiental para el Campismo Popular
Bamburanao, ya que el mismo no tiene identificado el impacto de sus actividades en el
medio ambiente. Para el disefio del mismo se tom6é como referencia el Programa de
Gestion Ambiental de Campbell (2009). En este sentido se realizé un diagnéstico de la
situacion actual de la entidad, como punto de partida para elaborar el programa. Entre las
principales técnicas y métodos utilizados se encuentran el analisis bibliografico y
documental, la observacion directa, la entrevista, el criterio de especialistas, entre otras,
las cuales demostraron su eficiencia para la recoleccion de la informacién. Como resultado
de la investigacién se elaboré el Programa de Gestion Ambiental para el Campismo
Popular Bamburanao como herramienta para prevenir y minimizar los impactos
ambientales que provoca la actividad turistica de la entidad, asi como para elevar el
desempeiio profesional de sus directivos y trabajadores, mejorar la imagen de la
instalacion y su contexto permitiéndole asi optar por el Reconocimiento Ambiental

Nacional que otorga el CITMA.



ABSTRACT

The development of the tourism bears a direct responsibility for the effects that has the
creation of the necessary infrastructures of services to develop this sector, that makes
indispensable the application of laws that pay to the care and protection of the environment
in which is. It is for it that the objective of the present investigation is the one of elaborating
a Program of Environmental Administration for the Popular Campismo Bamburanao, since
the same one doesn't have identified the impact of its activities in the environment. For the
design of the same one he/she took like reference the Program of Environmental
Administration of Campbell (2009). In this sense was carried out a diagnosis of the current
situation of the entity, as starting point to elaborate the program. Among the main ones
technical and used methods are the bibliographical and documental analysis, the direct
observation, the interview, the approach of experts, among other, which demonstrated their
efficiency for the gathering of the information. As a result of the investigation the Program
of Environmental Administration was elaborated for the Popular Campismo Bamburanao
like tool to prevent and to minimize the environmental impacts that it causes the tourist
activity of the entity, as well as to elevate the professional acting of its directive and hard-
working, to improve the image of the installation and its context allowing this way him to opt

for the National Environmental Recognition that the CITMA grants.
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INTRODUCCION

El Turismo desde su surgimiento ha experimentado un constante crecimiento que va de la
mano con el gran desarrollo que ha alcanzado, asi como con las novedosas formas y
estilos que se han surgido en su practica continua. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) la industria turistica ha pasado de gestionar 25 millones de personas en
los afios 50 (1950) a 1500 millones en la actualidad, con un crecimiento en los ultimos 10
afos del 70%. El gran desarrollo de esta industria ha traido consigo un enorme consumo
de recursos y una gran produccion de desechos que han causado un fuerte impacto en el

medio ambiente.

Desde los inicios de la actividad turistica uno de los aspectos que mas se consolido fue el
alojamiento, convirtiéndose practicamente en un servicio indispensable. Este genera un
elevado consumo de agua y recursos que varia en dependencia del campo de accion de
las diferentes instalaciones turisticas, que van desde solo alojamiento hasta las mas

complejas que incluyen servicios de restaurantes y recreacion.

En cada caso es fundamental realizar un control de los recursos que se utilizan en este
sector para medir el impacto ambiental de los mismos y para esto se hace necesario
realizar diagndsticos ambientales para conocer los problemas ambientales que existen y
buscar mecanismos y soluciones, como son los programas de gestion ambiental, para

revertir esta situacion.

Cuba no esta exenta de las tendencias y ya desde la década de los 90 este sector se ha
ido posicionando en la vanguardia dentro del ambito econdmico. Sin duda algin uno de
los pilares para el desarrollo de la actividad turistica es la existencia de una infraestructura
de transportes amplia y diversificada (carreteras, aeropuertos, etc.). La puesta en marcha
de estas infraestructuras tiene un impacto sobre el medio ambiente, lo que implicaria una
responsabilidad indirecta del turismo; pero la responsabilidad del turismo puede
considerarse directa por los efectos que tiene la creacion de infraestructuras de servicios
dedicados a los turistas como hoteles, restaurantes, espacios de ocio, parques de

atracciones, etc., en el medio ambiente.

Por todo lo expuesto anteriormente se ha hecho necesario la aplicacion de leyes que

tributen al cuidado y proteccion del medio ambiente y en la isla se ve reflejado
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primeramente en La Constitucion de la Republica, precisamente en su articulo 75 el cual
plantea que: “El Estado protege al Medio Ambiente y los recursos naturales del pais.
Reconoce su estrecha vinculacion con el desarrollo econémico y social sostenible para
hacer més racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad
de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar
esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmésfera,
la conservacion del suelo, la flora, la fauna y de todo el uso potencial de la naturaleza”.
También esta la Ley 81 del Medio Ambiente sobre el desarrollo turistico sostenible, el
articulo 21 referido al Ordenamiento y la Ley 81/97 en sus articulos 8 y 24 al 26, asi como
en la Estrategia Ambiental Nacional en su pagina 22, se encuentra lo referente al
otorgamiento de la Licencia Ambiental por Parte del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) a toda actividad turistica susceptible de producir efectos
significativos sobre el medio ambiente o que requiera de un debido control a los efectos

del cumplimiento de lo establecido en la legislacion ambiental vigente.

El campismo, como actividad turistica, es disfrutado desde finales de la Segunda Guerra
Mundial, aunque en Cuba la idea de utilizar la naturaleza y su biodiversidad surge a idea
del Lider Histérico de la Revolucion; Fidel Castro Ruz, cuando visitaba la Hacienda
Cortina, actual Parque Nacional de la Giiira, Sierra de los Organos, Pinar del Rio, en

septiembre de 1959.

El 16 de mayo de 1981 surge el Campismo Popular como modalidad de recreacion que
aprovecha las bondades del clima cubano, y 17 de junio de 1983 se funda el Campismo
Popular de Bamburanao con 164 capacidades, cabafas rusticas y 402 tiendas de lona,
que llega a contar con 800 camas posteriormente, pero el Huracan Kate destruyo
practicamente el 100% de su infraestructura, actualmente cuenta con 17 cabafias y 68
capacidades, y el disfrute bafios en un arroyo, piscina, atractiva vegetacion y un ambiente
muy acogedor, poseedor de una biodiversidad que puede motivar a los visitantes, por lo
que los directivos de la entidad muestran interés de optar por el Reconocimiento
Ambiental Nacional que otorga el Ministerio de Ciencia Tecnhologia y Medio Ambiente
(CITMA), sin embargo no tiene correctamente identificado el impacto de sus actividades

en el medio ambiente y los aspectos ambientales asociados a esta.
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La contradiccion anterior genera la problematica ambiental y el siguiente Problema
cientifico: ¢ Como elaborar un Programa de Gestion Ambiental para el Campismo Popular

Bamburanao?

Hipotesis: Si se identifican los aspectos ambientales asociados a sus actividades diarias y
los impactos que esta provoca en el medio ambiente a partir de la realizaciéon de un
diagnostico ambiental es posible implementar un Programa de Gestion Ambiental que
tribute al desarrollo de un turismo sostenible y responsable, en correspondencia con el

modelo econdmico y social cubano actual.

Objetivo general: Elaborar un Programa de Gestion Ambiental para el Campismo Popular

Bamburanao.
Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedrico y metodoldgicamente lo relacionado con los programas de
gestion ambiental.

2. Realizar un diagnostico ambiental para identificar los aspectos ambientales
relacionados con la actividad diaria de la organizacion y el impacto que estas
provocan al medio ambiente en el Campismo Popular Bamburanao.

Disefiar un programa de Gestibn Ambiental para el Campismo Popular Bamburanao

4. Validar la propuesta mediante el criterio de especialistas.

Se defini6 como objeto de la investigacién: los programas de gestiébn ambiental y como
campo de investigacion se plantea el programa de gestibn ambiental en el Campismo
Popular Bamburanao.

Se definieron como variables las siguientes:

Variable Independiente: Los programas de gestion ambiental en el turismo
Variable Dependiente: La gestion ambiental en el Campismo Popular Bamburanao.
El aseguramiento metodolégico estuvo dado por la utilizacion de métodos teéricos:

- Historico-logico: para analizar los hechos y su surgimiento, asi como la creacion y

evolucion de la modalidad de Campismo en el mundo y en Cuba.
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- Analitico-sintético: Para demostrar la situacion actual y la conciencia
medioambiental que se tiene en la entidad para lograr una integracion entre los
fundamentos tedricos y la propuesta de solucion.

- Inductivo-deductivo: Permite la identificacion de elementos tedricos, practicos y
metodoldgicos, el cumplimiento de los objetivos de la investigacion para poder
llegar a determinar regularidades, precisar tendencias y arribar a conclusiones.

A nivel empirico fueron empleados:

- Andlisis de documentos: para la elaboracién del marco tedrico sobre el cual se
sustenta la investigacion

- Observacion: se utilizé durante toda la investigacion para la recopilacion de datos
en la entidad durante las etapas de diagnéstico, planificacién y disefio del Programa
de Gestion Ambiental.

- Entrevistas: Se aplican a una parte de los trabajadores del Campismo para conocer
su percepcién sobre el tema que se investiga y recopilar mas datos para la
investigacion.

- Criterio de especialistas: se tuvo en cuenta el criterio de varios especialistas para
evaluar y validar la Programa de Gestion Ambiental que se propuso

- Matemaético-estadistico: Para contabilizar la cantidad de criterios de los directivos,

trabajadores y especialistas.

El valor tedrico de la investigacidn se sostiene en la sistematizacion de la bibliografia
nacional e internacional actualizada, para la elaboracion del marco teérico que contempla
los aspectos fundamentales sobre la gestiébn ambiental en las entidades turisticas.

El valor metodolégico de la investigacién estd dado por la seleccibn de un
procedimiento de diagnostico y otro para la elaboracion de un Programa de Gestion
Ambiental (PGA), acorde a las caracteristicas del Campismo Popular Bamburanao.

El valor practico esta en la elaboracion de un Programa de Gestion Ambiental como una
herramienta a utilizar por la entidad para cumplir los requisitos necesarios y optar por el
Reconocimiento Ambiental Nacional que otorga el CITMA.

La actualidad del tema objeto de esta investigacion radica en la identificacion de los
problemas ambientales que provocan las actividades turisticas al entorno del Campismo

Popular Bamburanao y como novedad la propuesta de un programa de gestion ambiental
19



dirigido a mitigar los impactos que provocan las actividades turisticas y prevenir los riesgos

de las mismas.

La investigacion se desarrolla mediante una estructura légica que se compone de un
resumen de la investigacion, un indice, la introduccion donde se explica la importancia del
tema y tres capitulos donde se desarrolla la investigacion. En el capitulo se realiza un
andlisis sobre la actualidad del tema de investigacion y se recopila el criterio de varios
autores nacionales e internacionales reconocidos por el tratamiento de las
consideraciones tedricas que sustentan la investigacion. En el segundo capitulo se realiza
un diagnostico ambiental en el Campismo Popular Bamburanao apoyandose en la
validacion por el criterio de varios especialistas. En el tercer capitulo se propone un
Programa de Gestion Ambiental para la entidad objeto de estudio para dar solucién a los
problemas y aspectos identificados. En la bibliografia se utilizan las referencias y citas

actualizadas ordenadas segun plantea la Norma Estilo APA en su sexta edicion.
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CAPITULO 1
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Introduccién

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario llevar a cabo con anterioridad una
revision de la literatura cientifica y otras fuentes de la ciencia y la préactica sobre la gestion
ambiental partiendo de los conceptos generales vinculados a la tematica ambiental, el

turismo y la gestion medioambiental

1.2 Medio Ambiente. Conceptos
De acuerdo a la NC ISO 14050:2005 se define al medio ambiente como el entorno en el
cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la

flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

De acuerdo a la Ley 81 de 1997, medio ambiente es el sistema de elementos abibticos,
bidticos y socioecondmicos con que interactia el hombre, a la vez que se adapta al

mismo, lo transformay lo utiliza para satisfacer sus necesidades, asumido por el autor.

El deterioro del medio ambiente, comienza desde el surgimiento de la humanidad, pues de
forma involuntaria el hombre hizo uso de su medio ambiente para lograr sobrevivir, el
crecimiento exponencial de la poblacion del planeta ha hechos que cada vez se necesiten
explotar méas los recursos del medio que causa a su vez destruccion de ecosistemas y

contaminacion ambiental, (Sanchez, 2019).

El manejo por el hombre de los recursos en su beneficio esta produciendo modificaciones
en el planeta de tal magnitud que puede llegar a hipotecar el futuro. La elevacién masiva
del consumo propiciado por la industrializacién ha ido en detrimento de la disponibilidad
mundial de algunos recursos naturales, los desechos liberados por las actividades
econOmicas y domésticas estdn representando un problema permanente para su

disposicion en una forma ambientalmente aceptable, (Méndez 2006).

La contaminacion ambiental es la presencia de componentes nocivos, bien sean de
naturaleza biolégica, quimica o de otra clase, en el medioambiente, de modo que
supongan un perjuicio para los seres vivos que habitan un espacio, incluyendo, por
supuesto, a los seres humanos. Generalmente la contaminacién ambiental tiene su origen
en alguna actividad humana, (BBVA, 2021).
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La lucha contra la contaminacion se ha convertido en una de las mayores preocupaciones
de las sociedades modernas. Hoy en dia los ciudadanos y los poderes publicos son
conscientes de la necesidad de tomar medidas dirigidas a paliar los efectos adversos de la
contaminacion sobre el medio ambiente y la salud. El Ministerio de Defensa, en sintonia
con esta inquietud y el papel que le corresponde jugar dentro del conjunto de la sociedad
espafola, ha apostado decididamente por la puesta en marcha de una serie de

actuaciones encaminadas a contribuir a la consecucion de este propésito.

Entre los problemas ambientales globales de la actualidad se destacan: el agravamiento
de los cambios climéaticos globales, la reduccion de la capa de ozono, los residuos toxicos,
la pérdida del habitat, la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas, la
disponibilidad de agua dulce, la intensificacién de la degradacion ambiental de los paises
en desarrollo, el desperdicio de energia, la marginalizacion, las pérdidas de suelo y la

desertificacion.

Cuba no esta exenta de la situacion ambiental mundial actual al tanto que la actual politica
ambiental cubana esta determinada por los principales problemas ambientales que
confronta el pais, los requerimientos que demanda el nivel de desarrollo econémico-social
alcanzado, los planes y programas de desarrollo y sus posibles impactos sobre el medio
ambiente, asi como por los avances y las tendencias fundamentales en la arena ambiental
internacional, en la voluntad de lograr sostenibilidad en el desarrollo. Los principales
problemas ambientales que presenta la isla son: contaminacion, carencia de agua,
afectaciones a la cobertura forestal, degradacion de los suelos, pérdida de la diversidad
biolégica. Hay que tener en cuenta que todos estos problemas ambientales estan muy
relacionados entre si, y no solo estan a nivel global, regional y nacional, sino también a
nivel territorial y local o comunitario, actuando como un sistema, donde la afectacion de

uno repercute sobre los otros.

La creaciéon en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) dio
lugar a un importante impulso de la politica y la gestion ambientales en el &mbito nacional.
Este trascendental cambio institucional, impuso a su vez la necesidad de revisar los
marcos estratégicos y regulatorios del pais, en materia de medio ambiente (Estrategia
Ambiental Nacional 2006/ 2010).
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Como herramienta para cumplir con esas exigencias se cred la Estrategia Ambiental
Nacional (EAN) con el objetivo de indicar las vias mas iddéneas para preservar y desarrollar
los logros ambientales alcanzados por la Revolucion, superar los errores e insuficiencias
detectadas e identificar los principales problemas ambientales del pais que requieren de
mayor atencién en las condiciones actuales, sentando las bases para un trabajo ambiental

mas efectivo, en aras de alcanzar las metas de un desarrollo econdémico y social sostenible.

Cuba ha expresado la voluntad politica de contribuir a la mejora del medio ambiente tanto
dentro como fuera el pais, lo cual se ha traducido en el cabal cumplimiento de los
compromisos contraidos internacionalmente. La Estrategia Ambiental Nacional por su
importancia y continuidad contribuye al desarrollo sostenible del pais, dando la posibilidad
gue se pueda pensar y hablar de sostenibilidad, principio que sustenta nuestro modelo

revolucionario, (Campbell, 2009).

La provincia de Sancti Spiritus no se excluye de la probleméatica ambiental del pais, entre
los principales problemas ambientales presentes en el territorio tenemos la pérdida de la
biodiversidad a causa de la degradacién de los ecosistemas naturales durante varias
décadas, (deforestacion, monocultivos, malas practicas agropecuarias, incendios
forestales, caza y tala ilicita y descontrolada), la contaminacion de aguas superficiales y
subterraneas por mal manejo de albafiales domésticos e industrias (Rios: Zaza, Tuinucd,
Jatibonico del Sur, Yayabo y otros rios y arroyos que cruzan por ciudades, pueblos y
comunidades), la erosién de los suelos, fundamentalmente en pendientes a causa de
malas practicas agricolas y ganaderas la compactacion de los suelos por sobrexplotacion
ganadera la deforestacion en amplias zonas dedicadas a actividades agropecuarias con
malos manejos (no se establecen cortinas rompe vientos, no existe manejo de la sombra
para el ganado, no se establecen cercas de postes nacientes), muchos de los rios y
arroyos no presentan fajas hidrorreguladoras y en ocasiones los sectores en que se
encuentran no cumplen con lo establecido por la Ley Forestal y la salinizacion de suelos y
aguas freéticas costeras, a causa de malas decisiones en cuanto a la canalizacion de rios,
arroyos, asi como al manejo de su caudal y también por deforestacion de bosques

costeros.

En el municipio de Yaguajay, donde se encuentra ubicado el Campismo Popular

Bamburanao también estan presentes muchos de estos problemas ambientales
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mencionados anteriormente, especificamente: la salinizacion de algunos sectores de la
llanura norte, especificamente en zonas de Aridanes, por la tala de los bosques con el
objetivo de crear pastizales. En determinadas zonas de la Cordillera del Noreste de las
Villas, por el mal manejo de la agricultura y la ganaderia, unido a talas en laderas con
cierta pendiente, se observan carcavas y otros tipos de erosion de los suelos. Los
asentamientos humanos mas importantes y algunos centros productivos no cuentan con
un correcto y eficaz tratamiento de las aguas albafales y residuales, contaminando asi

algunos rios o arroyos.

La pérdida de la biodiversidad se nota en las zonas, que se han deforestados en la llanura
norte, las alturas y la llanura colinosa del sur, con objetivos agropecuarios. Producto del
desconocimiento o indisciplina social, se producen quemas de maniguas y potreros que a
veces se extienden hasta los bosques, afectando con el humo la calidad del aire y por la
combustion alteran la composicion quimica de los suelos. Esto unido a la caza y talas

ilicitas afectan también la biodiversidad.

En el municipio se han trazado estrategias con el fin de minimizar estos problemas. Este
cuenta con el 60% del territorio bajo alguna categoria de manejo, siendo parte de la
Reserva de Biosfera Buenavista, y contando con importantes areas protegidas como el
Parque Nacional Caguanes, el Area Protegida Jobo Rosado y otras dos de nueva creacion
como La Chucha-La Canoa y Loma de las Tasajeras. Toda la cordillera forma parte de la
Region Especial de Desarrollo Sostenible Bamburanao. También a través de una agenda
de proyectos se incentiva la creacion de fincas forestales y de foresteria analoga, de
sistemas silvopastoriles y de producciones locales limpias. También se efectian planes de
reforestacion y enriquecimiento de bosques, aunque no cumplen aun las expectativas. Se
trata de no incrementar la contaminacion de fuentes de aguas superficiales. Para proteger
la salud de la poblacion y mejorar su calidad de vida, se han creado acueductos en varias
comunidades, pero existe la dificultad de mantener un uso racional de ese recurso. En
cuanto a la energia renovable, en el municipio existen tres campos de cerdas fotovoltaicas
y con vistas a crear nuevos Yy existen varias cochiqueras que tienen implementado

sistemas de biogas.
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1.3 Situacion ambiental en el sector turistico

Pocas actividades dependen tan directamente del paisaje como el turismo. La actividad
turistica esta estrechamente vinculada a los recursos del entorno para la produccién de
bienes y servicios finales. Pero, al mismo tiempo, esta actividad puede contribuir al
agotamiento de los recursos naturales incorporados en bienes de capital, asi como a la

alteracion de los paisajes y la degradacion de su capacidad de asimilacion de residuos.

Para el turismo, esta relacion tiene un caracter particular, ya que el paisaje como recurso
constituye la materia prima, la cual tiene como propiedad la imposibilidad del
desplazamiento. Es decir, son elementos fijos en el espacio biofisico, de ahi que se hable
en el turismo de un consumo ‘in situ’, dado que las actividades turisticas son actividades
vinculadas al sitio. Esta razén es suficiente para entender que el funcionamiento de la
actividad turistica depende de la calidad y el estado del paisaje, teniendo implicita la

necesidad de un modelo de desarrollo en equilibrio con su entorno.

Sin embargo, el crecimiento del turismo a escala internacional ha acarreado problemas,
sobre todo por el impacto en las relaciones naturaleza-sociedad. Su acelerado desarrollo
trae consigo impactos econOmicos positivos, pero a su vez la implantacion de modelos
turisticos inadecuados conduce a que esta actividad econOmica se convierta en
depredadora de recursos y del entorno. En los paises mas pobres, el turismo ha
constituido una importante fuente de ingresos, pero ha provocado también modificaciones
ambientales y socioecondémicas, y el deterioro de recursos, en muchos casos fragiles e
inestables, ocasionando la pérdida de los valores naturales. Por tanto, un desarrollo
excesivo de la oferta turistica puede dar lugar a niveles de entropia tales que desvirtian la

propia oferta, haciendo los destinos turisticos menos atractivos, (Prado, 2020).

Las tendencias del mercado indican (hasta antes de la pandemia del COVID) un
crecimiento sostenido en los niveles de llegadas e ingresos; y los instrumentos
estadisticos disefiados para medir el comportamiento de esta actividad sefialaban lo que

fue una firme recuperacion del turismo en todo el mundo.

Para conseguir que la actividad turistica garantice una Optima conservacion del paisaje
debe seguir como minimo ciertos criterios de sostenibilidad, y llevar a cabo las adecuadas

evaluaciones de impacto sobre el paisaje, antes, durante y después de las construcciones

26



de los hoteles y carreteras, asi como una adecuada gestion de la actividad turistica y una

evaluacion de los impactos durante la etapa de explotacion.

Cuba es uno de los destinos mas codiciados de la region del Caribe debido a la variedad
de la oferta y la posibilidad del sano disfrute del sol, cuenta con una amplia gama de
particularidades como son la enorme variedad de su flora y fauna, playas, paisajes y su
clima, que tienen su origen en la propia naturaleza de la isla, ademas de las costumbres y

tradiciones heredadas desde la época de la colonia.

El desarrollo del turismo se logra sobre la base de la utilizacion y aprovechamiento de los
recursos naturales. Es evidente que en la medida que se logre una integracion armonica
entre el desarrollo del turismo y la preservacion del medio ambiente, se contribuird a
obtener un turismo sostenible. Es imprescindible remitirnos en la Ley 81 del Medio
Ambiente a su Titulo undécimo - Desarrollo Sostenible del Turismo «El desarrollo
sostenible del turismo se fundamenta en que éste se efectie de modo tal que armonice el
empleo eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de
cualquier otra indole de los recursos naturales que constituyen su base, con la proteccion
de estos recursos y la garantia de que puedan proporcionar iguales o superiores
beneficios a las generaciones futuras. Se basa, ademas, en el respeto a la cultura nacional
y sus expresiones territoriales y en la integracion de las poblaciones locales al desarrollo
de sus actividades, contribuyendo asi a la elevacion de la calidad de vida de los seres

humanos”

1.4 Gestién Ambiental

Cuando hablamos de desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente es un factor
primordial que las organizaciones, independientemente de su actividad, tamafio o
ubicacion, deben tomar en cuenta dentro de su gestion, en respuesta a las exigencias

ambientales de su administracion, la demanda de los clientes y la sociedad en general.

La gestidbn ambiental se define como el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio
ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestibn ambiental

aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en
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cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana,
(Ley 81 Sobre Medio Ambiente, 1997).

Segun la 1ISO 14001:2015 el SGA es la parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades. Este sistema tiene una estructura que se divide en: organizacion

y liderazgo, planificacion, soporte y operacion, y, evaluacién del desempefio y mejora.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta
en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus

elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e

informar de sus resultados.
- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente, (ISO 14001:2015).

Sin embargo, la adopcion de esta Norma Internacional no garantiza en si misma
resultados ambientales Optimos. La aplicacion de esta Norma Internacional puede ser
diferente de una organizacion a otra debido al contexto de la organizacion. Dos
organizaciones pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener diferentes
requisitos legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica ambiental,
diferentes tecnologias ambientales y diferentes objetivos de desempefio ambiental, y aun

asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de esta Norma Internacional.

Muchos paises del planeta estan incorporando la gestion ambiental en el sector turistico.

Paises como Espafia, Canada y Costa Rica han avanzados a pasos agigantados en este
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camino, fundamentalmente porque se incorpora el tema del medio ambiente como factor

de competitividad y de diferenciacion frente a otros destinos turisticos, (Fernandez 2007).

En Cuba, el Decreto Ley 281 traza los instrumentos de trabajo para la aplicacion de varios
sistemas de gestion incluyendo los de gestion ambiental, este reglamento facilita de forma
ordenada, realizar las transformaciones necesarias con el objetivo de lograr la maxima
eficacia y eficiencia en su gestion integral, en el Articulo 471 de dicho reglamento plantea:
Los elementos a considerar en un sistema de gestion ambiental, en el marco de aplicacion

de la legislacién actual vigente, son:

Diagnostico de su situacion ambiental.
La educacidon ambiental a todos sus trabajadores.
Superacion y capacitacion de todo su personal.

Aplicacion de la legislacion ambiental vigente.

o bk 0N PE

Politica ambiental, objetivos estratégicos y metas ambientales, dentro de la
estrategia integral de la empresa.

6. Elaboracion del programa de gestion ambiental, como parte del plan anual de la

empresa.

Como elemento fundamental del SGA se encuentra el Programa de Gestion Ambiental,
objeto de este trabajo y se define como: la forma mediante la cual se obtienen los
objetivos y las metas. Implementar con éxito, el control y la revision de los programas hara
gue se active la actuacion ambiental de una forma mejorada (ISO 14001:2015)
1.5 Diagnéstico ambiental
El diagndstico ambiental es un analisis minucioso de los procesos productivos a la luz de
las obligaciones ambientales aplicables para el tipo de actividad desarrollada. En otras
palabras, las empresas nos comunican qué hacen y cdmo lo hacen para entender sus

actividades y darle una solucién a la medida, (Pontones, 2021)

Un diagnoéstico ambiental puede cubrir diferentes aspectos de la operacion de una
empresa, desde las condiciones del terreno donde estard ubicada una planta, hasta el
manejo de diversos temas ambientales inherentes a la industria de que se trate. Asi
mismo, puede ser realizado en proyectos que hasta ahora estan en fase de planeacion,
como también en compafiias totalmente operativas, que buscan acatar los lineamientos de

las autoridades administrativas y judiciales correspondientes. De esta manera, su objetivo
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es prevenir cualquier tipo de contingencia, relacionada con el desarrollo de las actividades

de una empresa.

El diagnostico ambiental, aunque no sea un requisito fundamental es una herramienta de
gran importancia y ayuda al momento de establecer un PGA y deberia ser el punto de

partida del mismo. Este deberia llevarse a cabo siguiendo ese orden:

1. Planificacion del diagnéstico, de manera que cubra el alcance, los objetivos y defina
los documentos de referencia.

Revision de los sucesos ambientales de las actividades de la organizacion.

Revision de la legislacion aplicable a la actividad que desarrolla la organizacion.
Revision de los procedimientos y practicas existentes de gestion ambiental

Identificacion de los aspectos ambientales segun la metodologia que se seleccione.

o gk~ WD

Evaluacion de los aspectos ambientales para determinar el impacto que dichos
aspectos ocasionan.

7. Elaboracion de un Plan de accién o Programa para dar solucién a los problemas

encontradas durante el diagndstico.

8. Seguimiento del cumplimiento del Plan de accion o Programa.
1.5.1 Metodologia para la aplicacion del diagndstico ambiental
En Cuba tenemos elaborada una metodologia para la aplicacion de diagndsticos
ambientales, elaborado para las instalaciones que optan por el Reconocimiento Ambiental
Nacional segun la Resolucion 135/2009 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) que identifica los problemas ambientales y obliga a las organizaciones
a definir los elementos que componen su PGA.

La metodologia elaborada por Cafizares en 2006 estd muy bien organizada y
estructurada, cubre todos los requisitos de la NC 14001:2004 resultando asi las mas

adecuada para aplicar en esta investigacion.

1.5.2 Evaluacién de impacto ambiental
Se llama Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) a todo el proceso que se realiza para la
valoracion de los distintos Impactos ambientales, producidos en las distintas alternativas

de una actividad, obra o proyecto en el medio ambiente, (Salvador, Alfonso, 2005).
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Segun Ley 81 de Medio Ambiente, es el procedimiento que tiene como objeto evitar o
mitigar la generacion de efectos ambientales indeseables, que serian la consecuencia de
planes, programas y proyectos de obras y actividades, mediante la estimacion previa de
las modificaciones del ambiente que traerian las mismas y, segun proceda, la denegacion
de la licencia ambiental necesaria para realizarlos o su concesion bajo ciertas condiciones.
Incluye una informacion detallada sobre el sistema de monitoreo y control para asegurar

su cumplimiento y las medidas de mitigacion que deben ser consideradas.

Para la caracterizacion de los impactos se utilizan matrices causa-efecto en las que se
detectan las interrelaciones entre las acciones de una actividad con los factores
ambientales afectados del medio. Una vez identificados los impactos ambientales se
valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa, pero en ambos casos lo que se
pretende es determinar cuales son los impactos que mayor nivel de significacidén tienen,
dentro del conjunto de actividades que la organizacion realiza, a fin de adoptar las
medidas correctoras y/o preventivas para mejorar la gestibn ambiental de la empresa y el
sistema interno de gestion para la proteccion del medio ambiente. Dentro de la gestion
ambiental, las EIA se han incorporado a los proyectos que involucran alguna gestién con
el medio, con el fin de reducir los costos de operacion, el impacto ambiental ayuda a
optimizar el desarrollo organizacional de las empresas e incrementar la seguridad de sus

trabajadores y de la comunidad donde se ubican, (Rodriguez Cordova 2004).

Otro método utilizado es Conesa (2000), una metodologia detallada, rigurosa, concreta,
muy estructurada, didactica, sistematizada y de gran utilidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto ambiental
como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la fase de proyecto,
aungque puede aplicarse también a cualquier organizacién en operacién por lo que se

decidié tomar esta para realizar la evaluacion de impactos en la presente investigacion.

1.6 Programa de gestion ambiental
En la organizacion se debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion, de acuerdo al enfoque que se da en NC- ISO 14000.

Se entiende como objetivo ambiental un fin ambiental de caracter general coherente con la

politica ambiental, que una organizacion se establece y una meta ambiental como un
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requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos, (NC ISO 14001:2004)

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con
la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la contaminacion, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion

suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos
ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas, (NC ISO 14001:2004).

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para

alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

1. La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

2. Los medios y plazos para lograrlos.
Los objetivos y metas deben ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos
deberian abarcar temas a corto y a largo plazo. Cuando una organizacion considere sus
opciones tecnoldgicas, deberia considerar el uso de las mejores técnicas disponibles
cuando sea econdmicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se
juzgue apropiada, (NC 1SO 14001:2004).

El programa debe incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las
etapas de planificacion, disefio, produccion, comercializacion y disposicién final. Esto
puede llevarse a cabo tanto para las actividades, productos o servicios actuales como para
los nuevos. Para las instalaciones o modificaciones significativas de los procesos, puede
tratar sobre la planificacion, el disefio, la construccion, la puesta en servicio, el
funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la
actividad, (NC 1SO 14001:2004).
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1.7 Conclusiones parciales Capitulo 1

1. Al consultar toda la bibliografia actual sobre el tema nos permitio profundizar en
este, conocer cuales son los mas utilizados y las normativas medioambientales
tanto en el ambito nacional como internacional.

2. Aunque la bibliografia consultada nos permitido conocer varias metodologias para la
realizacion de un diagnéstico ambiental se decidié optar por la de Cafizares
elaborada en 2006 que estd bien estructurada, coherente y responde a los
requisitos de la NC 14001:2004.

3. Entre todos los métodos para la evaluacion de impacto ambiental se decidié tomar
para esta investigacion el de Conesa, 2000 pues resulta muy completa y detallada.

4. Realizar el Diagnostico Ambiental por la metodologia seleccionada permite
satisfacer los requerimientos del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN) y a su
vez facilitar la implementacion del PGA segun NC - 1ISO 14001:2004.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO AMBIENTAL EN EL CAMPISMO BAMBURANAO

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se elabora el diagndstico ambiental en el Campismo Bamburanao,
en este se aplica la metodologia para identificar los aspectos ambientales y la evaluacion
del impacto que estos provocan permitiendo trazar una estrategia organizada para
implementar un Programa de Gestion Ambiental (PGA). Este diagnostico es una
herramienta de vital importancia a la hora de establecer un PGA, aunque no sea un
requisito obligatorio de la NC 14001:2004.

2.2 Diagno6stico ambiental

En la realizacion del diagnostico se empleé la Metodologia de Canizares, 2006. La misma
permite a la organizacion cumplir con los requerimientos del RAN y la implementacion del
PGA segun la NC 14001:2004. A través de ella se realiza previamente una valoracion
completa de la situaciébn ambiental de la institucion teniendo en cuenta las actividades que
desarrolla, lo que permite identificar los problemas ambientales derivados de estas y una

correcta identificacion y evaluacion de los impactos ambientales asociados.

2.2.1 Instrumentos utilizados en la ejecucién del diagndstico

Se realizé un encuentro donde se entrevistd a los directivos de la entidad y el personal que
de una forma u otra iba a estar involucrado en la realizacion del trabajo, para explicar cual
seria el papel de cada uno y la importancia del mismo. De igual forma fueron entrevistados

funcionarios del gobierno, del CITMA y del Ministerio de Turismo (Mintur).
Se tuvo en cuenta el criterio de varios especialistas en el tema

2.2.2 Datos de la entidad

Nombre: Campismo Popular Bambuarnao.

Direccion: Carretera Juan Francisco Km 7, Meneses, Yaguajay, Sancti Spiritus.
Teléfono: 52190896

Organismo al que pertenece: Campismo Popular, Ministerio de Turismo.
Persona que lo representa:

Fecha de inicio de actividades: 17 de junio de 1983.
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Localizaciéon: La instalaciéon se encuentra ubicada en el Consejo Popular Meneses del
municipio de Yaguajay en la provincia de Sancti Spiritus, en la carretera de Juan Francisco

en el Km 7. (Anexo 1)

Numero de trabajadores: en la instalacion laboran un total de 31 trabajadores, 12

mujeres y 19 hombres.

Breve descripcion: ElI campismo fue inaugurado con 164 capacidades en cabafias
rasticas y 402 en tiendas de lonas, llegd a contar con 800 camas. Fue afectado
grandemente por el fendmeno meteoroldgico “Kate”, que destruyé practicamente el 100%
de sus construcciones. En 1993 contaba con 106 cabafas, pero posteriormente sufrié un
proceso de remodelacion con vistas a mejorar la calidad de los servicios. Actualmente
cuenta con 17 cabafias y 68 capacidades. En un entorno apacible junto a un arroyo cuyas
aguas han sido retenidas para su bafio recreativo, asi como la atrayente opcion de la
piscina recientemente construida, disfrutara usted de una atractiva vegetacion y de un
ambiente muy acogedor. El poblado de Yaguajay, situado a pocos Kilémetros de distancia,
fue escenario de importantes acciones de la Columna Invasora comandada por Camilo

Cienfuegos, alli usted podra conocer el Monumento erigido a su memoria.

Cuenta con una serie de servicios destinados al bienestar de los campistas, entre estos se
encuentran el servicio de Carpeta, el de Alojamiento, de Cafeteria, servicio Restauran,
area de bafio natural y area deportiva, pista de baile, programa de animacion, excursion a
lugares naturales e histéricos, excursiones a caballo y bicicletas, sala de computacion y un
parque infantil.

En la Carpeta se realiza el alquiler de medios recreativos como pelotas, bicicletas, y
caballos. Ademas, permite realizar reservacion para cualquier otro campismo del pais.
Otro de los servicios que ofertan es la realizacion de excursiones tanto a lugares naturales

como historicos.

2.2.3 Desempeiio basico

La entidad ha logrado un desempefio satisfactorio a lo largo de los afios y muestra de esto
son la gran cantidad de reconocimientos que posee (Anexo 2) como Unidad Empresarial
de Base Destacada en los afios 2014, 2016, 2017, 2018. En el pasado afio con el azote de

la pandemia de la COVID la instalacion se convirtido en un centro de aislamiento, lo que la
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llevo a alcanzar otro reconocimiento mas por la destacada labor desempefiada en este

sentido.

A pesar de esto el afio 2020 fue un afio fue un afio exitoso en cuanto a resultados
econdémico se refiere para la entidad, en la tabla se muestra el desempefio de la entidad

en el ano 2020.

Tabla 1: Cumplimiento de los planes financieros y técnicos — econémico.

Indicadores Afio 2020
econdémicos Plan Real %
Ingresos (moneda 1007300.00 1185036.00 118
nacional)

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla la entidad sobre cumplié con lo planeado para el afio

2020 a pesar de que fue un afo dificil con el azote de la pandemia de la COVID 19.

2.2.4 Desempefio ambiental

En el Campismo la mayor afluencia es el turismo nacional con el cual se han realizados
actividades y charlas sobre manejo, cuidado y proteccion del medio ambiente. A los
trabajadores se le imparten talleres en temporada baja sobre estos temas ya que estan

contemplados dentro de los planes de perfeccionamiento laboral.

2.2.4.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el
pais

La entidad cumple con las regulaciones ambientales vigentes sobre higiene de los
alimentos, proteccion contra incendios, higiene y seguridad del trabajo, cuenta con las
Leyes, Resoluciones y Normas Cubanas, que se aplican a las actividades que realizan, a
disposicion de los trabajadores para su consulta. Ademas, la entidad cuenta con la licencia
sanitaria, necesaria en caso de optar por el RAN, y como parte del proceso de
implementacion de la NC 18001:2005, atendiendo al nimero de normas sanitarias y de

proteccion e higiene del trabajo que debe cumplir.
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2.2.4.2 Manejo del agua

El abastecimiento del agua del Campismo se realiza a través de la extraccion de agua de
un pozo que esta ubicado dentro de la misma area de la entidad mediante un equipo de
bombas sumergibles conectada a 6 tanques (uno en el area del restaurante y cinco en el
area de alojamiento), el llenado de la piscina se hace directamente bombeando desde el

pozo.

El estado de la red de suministro de agua interna es satisfactorio. El sistema de agua de la
entidad se encuentra en bastante buen estado. El material de las tuberias que se utiliza es

PVC, hierro fundido y acero.

En la tabla a continuacion se muestra como se comporté el consumo de agua en la

entidad en el afio 2020

Tabla 2 — Consumo de agua en el Campismo Bamburanao

Consumo de Afo 2020
agua Plan Real %
Total, anual (ms) 3495 3495 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla el consumo del agua en la entidad ocupa el 100% vy
esto es debido a que el abasto de agua se encuentra dentro de la instalacion lo que les
permite hacer una planificacibn muy precisa y realizar un uso racional de este recurso.
Ademas, toda la red hidraulica se encuentra en buen estado resultado de los trabajos de
mantenimiento constantes, que evita que haya fugas importantes y un consumo de agua

no deseado.

2.2.4.3 Manejo de la energia

El sistema eléctrico de La Villa se realiza desde la red de distribucion primaria del Sistema
Electroenergético Nacional, mediante una linea aérea. También se cuenta con un grupo
electrégeno que se utiliza cuando falta el fluido eléctrico o en caso de desastres naturales

como huracanes.

En la tabla a continuacién se muestra el consumo de energia eléctrica de la entidad en el
afio 2020
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Tabla 3 — Consumo de Electricidad en el Campismo Bamburanao

Consumo de Ao 2020
electricidad Plan Real %
Total, anual (KW-h) 49762 50620 102%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla 3 el consumo real de la entidad supera lo establecido
en su plan y esto es debido a que aun cuentan con equipos viejos d refrigeracion y
climatizaciébn que generan un gran consumo, también por la cantidad de lamparas
fluorescentes que aun no se cambian por LED, y por ultimo el equipo de ofimatica, digase
computadoras, fotocopiadores e impresora, no es el mas moderno y por lo tanto genera un

mayor consumo eléctrico.

2.2.4.4 Calidad del aire

En la entidad no se ha realizado ningun analisis sobre las emisiones gaseosa que se
producen, y que las producen, pero si se identificaron fuentes de posibles emisiones como
la parrilla (grill) en el area de restauracion y la emision de los automoviles en el area del
parqueo principalmente. Como la entidad se encuentra enclavada en un area rural y
rodeada de una extensa vegetacion las emisiones gaseosas son muy escasas Yy no
perjudiciales en ningun sentido haciendo que el area de trabajo sea muy segura en el
aspecto de ventilacion.

2.2.4.5 Ruidos y vibraciones

La mayor afectacion en este sentido proviene de las areas de parqueo y recreacion. En la
entidad se realizan varias actividades recreativas durante el dia con musica principalmente
en el area de la piscina ya que la unidad no cuenta con la extension ni el presupuesto para
la construccion para una sala de fiestas, aunque esto se ha llegado a tener en cuenta en

muchas reuniones no se ha encontrado una solucion factible.

El otro aspecto que repercute en este tema es el grupo electrégeno, pero que llega a ser
muy leve ya que este solo se usa en raros casos cuando falla el fluido eléctrico o cuando

ocurren desastres naturales que afecten a la entidad como los huracanes.
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Por lo demas el Campismo presenta un area muy tranquila, muy adentrado en la
naturaleza, siendo los sonidos mas comunes el canto de las aves y el agua que corre por

los arroyos.

2.2.4.6 Residuales liguidos

Todos los residuos liquidos generados como producto de la actividad diaria de la entidad
drenan hacia una fosa que se encuentra en la entidad construida para este propdsito. Esta
fosa es limpiada con frecuencia; esta actividad la realiza la Empresa de Servicios
Comunales. Estos residuales provienen en su mayoria del area de restauracion y del area
de hospedaje. La empresa tiene como proyecto la creacion de una fosa séptica para el

tratado de estas aguas residuales y la separacion de las sustancias sélidas.

2.2.4.7 Residuales sdlidos

En la entidad se genera una cantidad considerable de desechos soélidos provenientes
principalmente de la actividad de restauracion (botellas, latas, cartén, nylon, papel,
desechos de comida). El papel es el principal desecho ya que, ademas de su uso en la

restauracion es el material mas usado en el area administrativa.

Todos los desechos sélidos generados en la entidad tienen un area destinada a su
almacenamiento donde se encuentran varios contenedores clasificados segun el tipo de
desecho (carton, vidrio o metal), ademas por toda el area del campismo se colocaron

cestos para la recoleccion de estos desechos.

Los desechos de comida son recogidos en tanques para luego ser utilizados por la
Empresa Porcina para el consumo animal como parte de un contrato firmado entre ambas

empresas. La recoleccion se realiza temprano en la mafana, diariamente.

2.2.4.8 Productos quimicos, combustibles y lubricantes

La mayoria de productos quimicos que se utilizan en la instalacion son para la limpieza de
la piscina y las habitaciones, asi como para las diferentes areas de la entidad. Estos
productos se almacenan en un cuarto destinado para ello que se encuentra en perfectas

condiciones

El combustible para automoviles que utiliza la instalacion es suministrado por la empresa

de Cuba Petréleo (CUPET) y el combustible destinado para los grupos electrégenos es
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proporcionado por la Defensa Civil en temporada ciclonica o por la empresa encargada de

estos en temporada regular.

El gas licuado que se utiliza para cocinar se encuentra depositado en una bala y de su

llenado también esta a cargo la empresa CUPET

2.2.4.9 Desechos peligrosos

Las sustancias que pueden resultar peligrosas son las que se utilizan en la higienizacion y
limpieza, que son empleadas en pequefias cantidades, pero van generando un efecto
acumulativo y son partes de los residuos liquidos que se generan en la entidad. Otros
productos que pueden ser considerados perjudiciales son los vapores y gases que
emanan de las pinturas, aunque esto es un suceso que no ocurre frecuentemente. Los
recipientes vacios perteneciente a estas sustancias son clasificados dentro de los

desechos solidos.

Los residuos provenientes del area de administracion, digase toner de impresora y
fotocopiadora, bombillas fluorescentes se recogen en los contenedores asignados para

estos productos.

2.2.4.10 Equipos de refrigeracion y climatizacion

La entidad cuenta con 3 aires acondicionados, 5 minibares, 5 neveras, 3 refrigeradores y
dos cajas de agua fria. Los refrigerantes utilizados son ecoldgicos para evitar dafios al
medio ambiente, digase la capa de ozono. El estado técnico actual de estos equipos es
bueno y hay programadas mantenimientos mensuales, trimestrales y anuales para los

mismos, para los que se subcontrata una empresa especializada en esto.

2.2.4.11 Areas verdes, jardineria o areas exteriores

El Campismo se encuentra enclavado en una zona boscosa lo que hace que cuente con
una amplia vegetacion, tanto, dentro del area de la entidad como a sus alrededores.
Aungue la vegetacion ha sido degradada producto de las actividades econémicas se
observan una gran diversidad de especies como: salvadera, ayua, cedro, guasima, ateje,
palma real, dagame, guarana, bienvestido, eucalipto, algarrobo y café, y otras especies

frutales como: mango, naranja.
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2.2.4.12 Politica de compras y uso de productos y materias primas
El servicio de abastecimiento de la entidad esta a cargo de la Direccion Provincial de
Campismo, estos son los encargados de proveer a la entidad de todos los suministros

necesarios para desarrollar su actividad diaria.

2.2.4.13 Condiciones higiénicos sanitarias

Las condiciones higiénico sanitarias en la entidad son buenas, con la ventilacion, espacio
y luminosidad requeridas. La entidad presenta una amplia extension de &reas exteriores,
pero esto no representa ningun problema para que se mantenga la organizacion y limpieza
gracias al arduo trabajo de las brigadas de mantenimiento y limpieza. Los interiores son

decorados con plantas naturales y objetos decorativos artificiales.

Existe dentro del sistema de gestion de la calidad procedimientos especificos para el
mantenimiento a las instalaciones, el cual prevé planes para la limpieza periddica de

tanques y cisternas, asi como para el mantenimiento a las instalaciones constructivas.

El rio que se encuentra préximo a la entidad, del cual, una parte pasa por el area de la
misma se encuentra limpio siempre, de esta tarea se encargan las brigadas de flora y

fauna del territorio.

2.2.4.14 Control de vectores

En las areas de la entidad no se encontré la presencia de ningun vector, pero en la
vegetacion circundante si, no es un problema que afecte a la entidad porque no son
especies que puedan causar alguna enfermedad, ademds, se realiza la fumigacion
diariamente por parte de las brigadas de mantenimiento. También se realizan otras
fumigaciones para evitar la propagacién de otros vectores como las cucarachas, roedores,

etc.

2.2.4.15 Drenaje pluvial
La entidad no cuenta con un sistema de alcantarillado ya que el drenaje se realiza de

manera natural hacia la tierra en todas las areas verdes de la entidad.

2.2.4.16 Proteccién e higiene del trabajo, prevencion contra incendio y planes de
contingencia
En la entidad se cuenta con un plan de proteccion e higiene en el trabajo bien

confeccionado que abarca todos los puestos de trabajo. En este se identifican todos los
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riesgos a los que puedan llegar a estar sometidos los clientes y los trabajadores. La
instalacion no cuenta con un sistema de proteccion contra rayos como. Este es un

problema que ya ha sido identificado y esta pendiente a ser resuelto.

El sistema de proteccion contra incendios con el que se cuenta en la unidad esta aprobado
por el Cuerpo de Bomberos del municipio, cuenta con un mural explicativo, donde se
describen bien las acciones que se deben tomar en dependencia de las situaciones y los
equipos correspondientes, digase extintores, palas, cubos, mangueras, etc.

El Plan para la Reduccion de Desastre fue confeccionado y aprobado por el érgano de la
Defensa Civil del territorio donde se identifican las principales afectaciones que pudieran

ocurrir:

- Ciclones Tropicales

- Intensas lluvias

- Incendio de grandes proporciones en instalaciones sociales

- Incendio de grandes proporciones en areas rurales

- Intensa Sequia.

- Peligro de desastre de Origen Sanitario. Epidemias.

- Accidente catastrofico del transporte aéreo

- Sismos
El plan esta orientado sobre la base de medidas preventivas, fase de alerta, fase de
alarma y recuperacion para cada una de las contingencias o emergencias identificadas.

Teniendo en cuenta estos planes se realiza la preparacion del personal.

Estos planes son revisados y actualizados cada afio para evitar que durante alguno de

estos eventos ocurran situaciones no previstas.

2.2.4.17 Promocién de los valores culturales, naturales e histéricos nacionales y
locales y vinculos con la comunidad

La ubicacion de la entidad tiene un alto valor historico cultural. En primer lugar,
Bamburanao fue el nombre de un ndcleo poblado que pertenecia a la provincia aborigen
de Sabana o Sabaneque, también En las Alturas de Bamburanao y Yaguajay- Chirino,
mas especificamente en las Lomas de Platero y Tasajera, hay cuevas de valor

arqueoldgico. En la Cueva Guayaruve hay dos areas pictograficas de la cultura Siboney
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Cayo Redondo. También hay pictografias en Punta Judas, al norte de Mayajigua. Ademas
de que su cercania al Monumento de Camilo Cienfuegos, la flora y fauna reinante y las
cuevas que posee, asi como la transparencia de sus rios constituyen por si solo

Naturaleza e Historia.

Los grandes bosques existentes aportaban su madera para construir barcos, y desde esa
época se cultivaba cafia la cual se procesaba en un pequefio ingenio que estuvo situado
en Camajan, cuyos restos aun existian hacia 1645. En este propio afio, se registra el Hato,
sitio de ganado menor nombrado Yaguajay, que lindaba con los sitios nombrados San

Agustin y Guainabo.

Todos esto es explotado por la entidad, donde tenemos presente diversos murales de
exposicidn, en los matutinos se les da lectura a las principales efemérides del dia y las

noticias socio politicas mas relevantes de la actualidad de Cuba y el mundo.
La entidad también presta servicios de excursiones a lugares naturales e historicos.

2.2.4.18 Educacion, informacién y capacitacion ambiental

La entidad planifica los temas a tener en cuenta en las reuniones de capacitacion con los
trabajadores, entre estos temas se encuentran los referentes al medio ambiente, su
proteccion y cuidado, mas desglosados, eliminacion de desechos, tratamiento de las
aguas Yy las sustancias toxicas. Se tratan los temas sobre la higiene en el centro de

trabajo.

Para la capacitacion individual de los trabajadores la entidad mantiene un estrecho
contacto son las sedes universitarias del municipio de Yaguajay, ahi se les imparten los
cursos correspondientes a las diferentes especialidades. Actualmente en la entidad hay
varios trabajadores capacitados tutorando tesis de alumnos universitarios y otros que
ocupan puestos claves en la entidad a los cuales se le imparten conferencias sobre temas

medioambientales.

2.2.4.19 Atencién al hombre

La entidad es muy atenta con sus trabajadores cuidando siempre que las condiciones de
trabajo sean la Optimas. La permanencia del personal que labora es muy estable, existe un
gran sentido de pertenencia lo que se evidencia en el desempefio por lograr los objetivos y

metas trazados por la institucion, cada departamento cuenta con lo necesario para cumplir
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con su trabajo y la administracion, el sindicato y el partido atienden las necesidades de
cada trabajador. Existe y se cumple un plan de atencion al hombre que incluye diversas

acciones.

2.2.4.20 Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el desempefio
ambiental de la entidad

Debido a que la instalacion se encuentra intimamente relacionada con la poblacién
circundante y las autoridades locales la opinién de estas sobre el comportamiento y el
desemperio de la entidad es positivo, no existen quejas de la poblacion y esto es resultado

de las buenas préacticas que viene realizando la organizacion.

2.2.4.21 Identificacién y valoracion de los impactos ambientales generados

Para identificar los aspectos ambientales y el impacto que estos generan se partié a
elaborar un diagrama de flujo donde se ven reflejadas las principales actividades que se
llevan a cabo en la entidad. Considerando los resultados obtenidos en los apartados

anteriores se realiz6 la siguiente tabla:

Tabla 4- Aspectos ambientales e impacto que provocan identificados por actividades

N Aspectos Ambientales Impactos
Procesos Actividades )
RC|CA|CE|RL|RV| MF |cc| cv | pq | @mbientales
Regiduria de
_ X | x | x | x X 12,348
Alojamiento PISOS
Recepcion X X X | X 1,234
Atencion al Reservaciones
_ o X X X X 1,2,3,4
cliente Publicas
Gastronomia X X X | X X 1,2,3,4,8
Servicios Piscina X X X X X 1,2,3,4,5
Cocina/
X X X X X X x 11,2,3,4,5,7,8
Restaurant
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Aseguramiento

Planeamiento

Animacioén 1,2,3,4,5
Jardineria 1,2,3,6
Generacion
, . 1,5,7
Eléctrica
Climatizacion 1,2,3,4,8
Almacén 1,2,3,4,8
Administracion 1,2,3,8

Fuente: Alicia Campbell, 2009

Leyenda

Aspectos ambientales

1-RS- Generacion de Residuos Soélidos

2-CA- Consumo de agua

3-CE — Consumo de Electricidad

4-RL- Generacién de Residuales liquidos

5-RV- Generacion de Ruido y vibraciéon

6-MF- Atencién y Manejo inadecuado de la flora (Atencion Fitosanitaria)
7-CC- Consumo de Combustible

8-GV- Generaciéon de Vapores y/o gases

9-PQ- Almacenamiento y manejo inadecuado productos quimicos.

Impactos ambientales

1. Contaminacion del suelo y las aguas superficiales y subterraneas.

2. Agotamiento del recurso agua.

3. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de electricidad).

46




4. Contaminacion del suelo y de las aguas superficiales y subterraneas.

5. Contaminacion atmosférica, destruccion del habitat de las especies de la fauna local y

afectacion a la salud.

6. Destruccion de la flora y la fauna local.

7. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de combustibles).

8. Afectacioén a la salud humana.

A partir de analisis de la Tabla 4 podemos identificar los aspectos ambientales que estan

asociados a cada proceso:

1.

Los primeros 4 aspectos son comunes para la mayoria de las actividades que se
realizan en la entidad.

El aspecto ambiental 5 se desprende de las actividades de piscina, animacion y
generacion eléctrica.

El aspecto ambiental 6 es causa de la actividad de jardineria.

El aspecto ambiental 7 proviene de los procesos de cocina, generacion eléctrica y
el planeamiento.

La generaciébn de gases y vapores es producto de los procesos de cocina/

restaurante y de la generacién eléctrica.

Después del analisis minucioso de lo anterior podemos concluir que los procesos de

gastronomia y aseguramiento son los que mas aspectos ambientales tienen asociados a

sus actividades.

2.3 Conclusiones parciales Capitulo 2

1.

La metodologia utilizada en la ejecucion del diagndstico ambiental permitio realizar
una valoracion completa de la situacion actual del Campismo Popular Bamburanao
y la identificacion de los principales problemas asociados a la actividad que realiza
la entidad.

La utilizacion del diagrama de flujo para identificar los aspectos ambientales y su
impacto

La realizacion del diagnostico permitio identificar cuales son los principales
problemas ambientales de la entidad y asi facilitar la elaboracién de un Programa

de Gestion Ambiental
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CAPITULO 3

Nombre del capitulo

48



CAPITULO 3: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL CAMPISMO
POPULAR BAMBURANAO

3.1 Introduccién

En este capitulo abordaremos los elementos que componen el Programa de Gestion
Ambiental con el objetivo de prevenir o minimizar los impactos ambientales que provoca la
actividad turistica del Campismo Popular Bamburanao, asi como elevar el desempefio
profesional de los directivos y trabajadores de esta entidad turistica, mejorar la imagen de
la instalacion y su contexto permitiéndole en un futuro optar por el Reconocimiento

Ambiental Nacional que otorga el CITMA.

3.2 Definiciones y politica

En correspondencia con el actual modelo econémico social cubano, los lineamientos del
séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba y la politica del Ministerio del Turismo,
de reactivar los servicios turisticos post pandemia de la COVID-19 se plantea perfeccionar
los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental de las entidades turisticas, tomando
en cuenta el ciclo de vida de los productos turisticos con actividades responsables y
sostenibles que no degraden el medio ambiente, a las vez que cumplan con los objetivos
del desarrollo sostenible para el milenio.

En la Gaceta Oficial No. 56 Ordinaria de 19 de diciembre de 2018 en su articulo 466 se
plantea: Una gestion ambiental planificada y correctamente organizada contribuye a lograr
avances importantes en la conservacion del medio ambiente. El cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente, la introduccion de la educacion ambiental, asi como el
enfoque de una produccion mas limpia que garantice la aplicaciéon continua de una
estrategia preventiva, integrada a los procesos, producciones y servicios, con vistas a
incrementar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente son
aspectos estos en los que debe sustentarse la actividad de la empresa, siendo

consecuente con la estrategia ambiental nacional y los principios del desarrollo sostenible.

Segun la Norma I1SO 14001:2015 el programa de gestion ambiental se define como: Todas
las acciones que se deben realizar se conocen como programas de gestion ambiental y

son la formula detallada necesaria para determinar los objetivos y las metas que
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establezca la organizacion. Si se cumple la meta, el objetivo que se encuentra asociado
también se cumplira, la politica ambiental cumplira con la intencion que declara. Un
objetivo es el programa de gestion ambiental que identifica como se cumplen las metas,
quienes son los responsables de cada una y cuando se cumpliran todas las actividades,
que es la definicibn asumida por este autor.

Para poder realizar una evaluacion mucho mas fluida, hay que asegurarse de que los
programas de gestion ambiental identifican todos los recursos y las responsabilidades que
se establecen para conseguir los objetivos y las metas que han sido establecidas. Los
programas de gestion ambiental deben estar documentados. Dichos documentos tienen
gue considerarse documentos controlados y se tienen que incluir en el manual de gestion
ambiental. (ISO 14001:2015)

3.3 Programa de Gestion Ambiental en Campismo Popular Bamburanao

A partir de los resultados del diagndstico donde se identificaron los principales problemas
ambientales en el Campismo Popular Bamburanao, se propone el siguiente PGA que
incluye los objetivos, tareas, fecha y responsables, para mejorar el desempefio ambiental
de la entidad, tomando como referencia el PGA de Campbell (2009).
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Tabla 5 — Programa de Gestion Ambiental

Programa de Gestion Ambiental

Objetivos

Tareas

Fecha

Responsable

1. Capacitar a los directivos y
trabajadores del Campismo
Popular Bamburanao en los
temas relacionados con la
gestion medioambiental en el

turismo.

- Taller de entrenamiento
sobre la gestion ambiental,
las buenas practicas de
turismo sostenible y
responsable

- Aplicar una matriz DAFO a
los trabajadores de la entidad
sobre la gestion ambiental de
la instalacion.

- Cursos de capacitacion en
la sede universitaria de

Yaguajay

Febrero de 2022

Directivos de la
entidad

Trabajadores de la
entidad

Profesores del
Departamento de
Turismo de la UCLV
Profesores de Turismo
de la sede universitaria

de Yaguajay

2. Lograr un manejo del agua

mas eficiente

- Cambiar la turbina por una
mas eficiente

- Cambiar las tuberias que
estan deterioradas

- Cambiar las llaves que

tengan fugas

Marzo de 2022

Trabajadores de

servicios técnicos
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3. Minimizar el consumo

energético

- Cambiar las lamparas
fluorescentes por lamparas
LED

- Cambiar los equipos de
ofimética por otros mas
modernos

- Cambiar los equipos de
refrigeracion y climatizacion
por equipos mas eficientes
- Velar que no queden
encendidas luces

innecesarias

Marzo de 2022

Trabajadores de
servicios técnicos
Todo el personal de la
entidad

4. Lograr un manejo mas
adecuado de los residuales

liquidos

- Construccion de una fosa
séptica para separar los
residuos sélidos y las grasas
de los residuos liquidos

Mayo de 2022

Director de la entidad
para aprobar el
proyecto

Trabajadores de

servicios técnicos

5. Minimizar el uso de
productos quimicos no
amigables con el medio

ambiente

- Sustituir los productos de
limpieza por productos
biodegradables

- Sustituir las pinturas vy

barnices por otros que sean

Marzo de 2022

Departamento de
logistica
Trabajadores de

regiduria de pisos
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mas ecoldgicos

6. Evaluar los resultados del
Programa de Gestion

Ambiental

- Inspeccionar cada una de
las &reas de la entidad para
comprobarla calidad de las

tareas asignadas

Julio y agosto de 2022

Director de la entidad
Consejo de direccion

Jefes de area

7. Alcanzar el certificado del
Reconocimiento Ambiental
Nacional que otorga el
CITMA

-Solicitar al CITMA que se
aplique el procedimiento para
otorgar el Reconocimiento
Ambiental Nacional

-Aplicar la evaluacion de
impacto ambiental en la
entidad

Septiembre de 2022

Director de la entidad
Especialista del CITMA

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el Programa de Gestibn Ambiental elaborado para el Campismo Popular Bamburanao cuenta con 16

tareas a realizar para cumplir con los 7 objetivos trazados.
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3.4 Validacién mediante el criterio de especialistas.

La aplicacion del método de criterio de especialistas pretende conocer y considerar las
opiniones de estos relacionados con la pertinencia y relevancia de la propuesta con la
intencidn de perfeccionarla para realizar las adecuaciones que correspondan antes de su
implementacion en la préactica.

Como referente teorico, se asumen las ideas expresadas por Fleitas, Mesa y Duardo
(2013), que caracterizan al especialista como aquel profesional que tiene un alto grado de
experiencia vigente (gran «experticia») en la materia para la que se requiere... el criterio
fundamental es el dominio y contextualizacion de la esfera de actuacién relacionada con el
tema de investigacion en la que se necesita de sus criterios. (Fleitas, Mesa y Duardo,
2013:37)

Como criterio para validar la propuesta de esta investigacion se tuvo en cuenta el criterio
de 10 especialistas, entre ellos, los directivos de la entidad, funcionarios del gobierno,
especialistas del CITMA, funcionarios de MINTUR. De ellos 3 Licenciados en Turismo, uno
del CITMA, dos especialistas en recursos humanos, un representante de Gaviota, dos

directivos de la entidad y un funcionario del Gobierno de Yaguajay.

Criterios y recomendaciones de los especialistas

Todos los especialistas consideraron acertado el trabajo y la propuesta porque contribuye
a minimizar, disminuir y eliminar los impactos ambientales de las actividades turisticas de
la entidad

a) En cuanto a la actualidad, novedad y pertinencia del Programa de Gestiéon Ambiental
para el Campismo Popular Bamburanao el ciento por ciento lo consideré muy actual,
novedoso y pertinente, porque se ajusta al nuevo modelo econémico social cubano,
donde los impactos del cambio climatico se acrecientan con las actividades turisticas
irresponsables como el consumo excesivo de energia eléctrica y le mal manejo de los
residuales liquidos y solidos que contribuyen a aumentar las emisiones de didxido de
carbono y metano, los cuales incrementan el calentamiento global y el aumento de las
temperaturas que favorece el surgimiento de enfermedades y epidemias y las proliferacion

de vectores como el mosquito, y mas recientemente la pandemia de la COVID-19. Por ello
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siete especialistas recomendaron incorporar acciones relacionadas con el manejo de los
residuales.

El especialista del CITMA consideré pertinente incorporar tareas dirigidas al manejo
especializado de las diferentes especies de la flora de la faja hidro reguladora, asi como
su fauna, que también habitan en el bosque de galeria como geositio adjunto al perimetro
de la instalacion. Esto constituye parte de las tareas que se vienen realizando en el
municipio para cumplir con la estrategia ambiental trazada.

Los especialistas de turismo opinaron que en un futuro las &reas aledafias puedan ser
ofertadas como productos turisticos de excursion y naturaleza por su rica biodiversidad.

b) Los diez especialistas coincidieron que la propuesta tiene una estructura logica

c) Todos los especialistas ratificaron la validez para implementar la propuesta pues cumple
tanto con los objetivos ambientales como sociales para el territorio ya que contribuye al
desarrollo local del territorio

d) Nueve, del total de especialistas, propusieron que se realizara una reparacion del vial
de acceso a la instalacion. Este aspecto no fue incluido en el programa porque no
depende de la instalacion, pero si se le plante6 al Gobierno Municipal que se incluyera
dentro del presupuesto para el préximo afio.

Los directivos de la entidad plantearon a la direccion Provincial de Campismo que se
incluyera dentro del presupuesto de la entidad para el proximo afio un mantenimiento

general de las areas de la instalacion.
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3.5 Conclusiones parciales Capitulo 3

1. La politica asociada al Programa de Gestion Ambiental cumple con los objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Estrategia Ambiental Nacional.

2. Se elabora un Programa de Gestion Ambiental para el Campismo Popular de
Bamburanao con objetivos, tareas, fechas y responsables acorde a los problemas
ambientales que presenta la entidad.

3. El cumplimiento de los objetivos del Programa de Gestion Ambiental mediante la
realizacion de las tareas asignadas permitird a la entidad mejorar su desempefio
ambiental y cumplir con los requisitos para optar por el Reconocimiento Ambiental

Nacional.
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CONCLUSIONES y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

1. La revision de la bibliografia actualizada, nacional e internacional, sobre la Gestion
Ambiental en el turismo permiti6 fundamentar tedrica y metodolégicamente el
desarrollo de esta investigacion.

2. El diagnostico aplicado en la entidad utilizando la metodologia de Cafiizares, 2006
permitié identificar los principales problemas ambientales asociados a la actividad
turistica que realiza.

3. Se disefid el Programa de Gestion Ambiental para el Campismo Popular
Bamburanao como una herramienta para que la entidad mejore su desempeifio
ambiental.

4. Se validé la propuesta mediante el criterio de especialistas.
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RECOMENDACIONES

1.

Implementar el Programa de Gestion Ambiental en el Campismo Popular

Bamburanao

Socializar los resultados de la implementacion de este Programa de Gestion
Ambiental para ser utilizado en otras entidades turisticas de la provincia

Continuar investigando sobre las buenas practicas de gestion ambiental, para ser

incorporada en estas y otras entidades del turismo
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Anexo 2. Reconocimientos otorgados al Campismo Popular de Bamburanao

Anexo 3. Modelo entregado al grupo de especialistas para validar el programa de Gestion

Ambiental en el Campismo Bamburanao

Criterio de Especialistas

Estimado Sr(a):

Solicitamos de Usted su criterio con relacion al Programa de Gestion Ambiental
considerando de antemano que sus Vvaloraciones seran muy valiosas para el
perfeccionamiento de la Educacion ambiental comunitaria en el Campismo Popular

Bamburanao
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Le agradecemos se sirva Usted de llenar el siguiente formulario y le ratificamos que

apreciamos altamente su criterio.

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:

Centro de Trabajo:

Titulo que posee:

Grado cientifico:

Categoria docente:

Afios de experiencia:

Desempefio actual:

1- ¢ Considera acertado el trabajo?

Sl

NO

2-Argumente teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)

Actualidad-novedad-pertinencia
Estructura logica
Validez para la implementacion de la propuesta

Otras consideraciones
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Anexo 4 Entrevista realizada a los trabajadores.

ETREVISTA
Objetivo: Diagnosticar los conocimientos que poseen sobre gestion ambiental los
trabajadores del Campismo Popular de Bamburanao
Guia de preguntas:
1. ¢Qué entiende usted por Gestion Ambiental?

2. ¢Qué entiende usted por Programa de Gestion Ambiental?

3. ¢Qué impactos ambientales cree usted que provocan las actividades turisticas en el

medio ambiente?
4. ¢Qué medidas cree usted que se pueden aplicar para minimizar el impacto

ambiental de las actividades turisticas?

69



	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL
	1.1 Introducción
	1.2 Medio Ambiente. Conceptos
	1.3 Situación ambiental en el sector turístico
	1.4 Gestión Ambiental
	1.5 Diagnóstico ambiental
	1.5.1 Metodología para la aplicación del diagnóstico ambiental
	1.5.2 Evaluación de impacto ambiental

	1.6 Programa de gestión ambiental
	1.7 Conclusiones parciales Capítulo 1

	CAPITULO 2: DIAGNÓSTICO AMBIENTAL EN EL CAMPISMO BAMBURANAO
	2.1 Introducción
	2.2 Diagnóstico ambiental
	2.2.1 Instrumentos utilizados en la ejecución del diagnóstico
	2.2.2 Datos de la entidad
	2.2.3 Desempeño básico
	2.2.4 Desempeño ambiental
	2.2.4.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el país
	2.2.4.2 Manejo del agua
	2.2.4.3 Manejo de la energía
	2.2.4.4 Calidad del aire
	2.2.4.5 Ruidos y vibraciones
	2.2.4.6 Residuales líquidos
	2.2.4.7 Residuales sólidos
	2.2.4.8 Productos químicos, combustibles y lubricantes
	2.2.4.9 Desechos peligrosos
	2.2.4.10 Equipos de refrigeración y climatización
	2.2.4.11 Áreas verdes, jardinería o áreas exteriores
	2.2.4.12 Política de compras y uso de productos y materias primas
	2.2.4.13 Condiciones higiénicos sanitarias
	2.2.4.14 Control de vectores
	2.2.4.15 Drenaje pluvial
	2.2.4.16 Protección e higiene del trabajo, prevención contra incendio y planes de contingencia
	2.2.4.17 Promoción de los valores culturales, naturales e históricos nacionales y locales y vínculos con la comunidad
	2.2.4.18 Educación, información y capacitación ambiental
	2.2.4.19 Atención al hombre
	2.2.4.20 Percepción de las autoridades y población circundante sobre el desempeño ambiental de la entidad
	2.2.4.21 Identificación y valoración de los impactos ambientales generados


	2.3 Conclusiones parciales Capítulo 2

	CAPÍTULO 3: PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA EL CAMPISMO POPULAR BAMBURANAO
	3.1 Introducción
	3.2 Definiciones y política
	3.3 Programa de Gestión Ambiental en Campismo Popular Bamburanao
	3.4 Validación mediante el criterio de especialistas.
	3.5 Conclusiones parciales Capítulo 3

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

