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Resumen

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones empresariales
constituye el tema de esta investigacion que se desarrolla en el Hotel “Los Caneyes” en la
ciudad de Santa Clara. El objetivo general de esta investigacion esta dirigido a elaborar un
procedimiento general para la identificacion, evaluacién y control de riesgos en el hotel
objeto de estudio. El procedimiento estd basado en las normas NC 18000:2005 y esta
estructurado en seis etapas con sus pasos correspondientes, para lo cual se parte de un
diagnastico inicial realizado en la instalacion turistica. Para el cumplimiento de los objetivos
propuestos se utilizaron métodos y técnicas que brindan un soporte cientifico a la
investigacion, entre los que se encuentran: entrevistas, observacion directa, consultas a
documentos de la entidad, método de expertos, entre otros. Entre los principales resultados
obtenidos se destacan, un inventario de riesgos laborales para el Hotel “Los Caneyes” asi

como un plan de Gestion de la SST para el control de esos riesgos.






Summary

The research study deals with Work Safety and Health Managment in enterprises. The study
was developed at “Los Caneyes” Hotel in Santa Clara City and aimed at devising a general
procedure to identify, asses and control the risks in the hotel. The procedure is based on
Cuban Standards NC 18000:2005 and is structured in six stages with its corresponding steps.
The starting point was an initial diagnosis developed at the hotel. Among the methods and
techniques used are interviews, direct observation, the hotel literature review and experts”
criteria. These methods and techniques provide a scientific support to the research. The main
results comprise an inventory of risks at work for “Los Caneyes” Hotel as well as a prevention

plan to face the risks.



Tindice




indice

Pag.
1Yo [ o o3 o o 1
Capitulo 1: Fundamentacion TeOICA ...........oiiiiiiiii e
1.1 Seguridad y salud en el trabajo. Principales conceptos y definiciones........................
1.2 Principios y técnicas para el registro de 10S reSgOoS. ........covviiiiiiiii
1.3 Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).......coiiiiiiiiiiies

1.4 Situacion actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo en entidades turisticas cubanas..
1.5 Conclusiones parciales del Capitulo...........coiiiiiii
Capitulo 2: Diagnostico de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel “Los
(@72 1
2.1 Caracterizacion del Hotel “Los Caneyes”...... ..o,
2.2 Diagnéstico de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel “Los
(@72 01

2.3 Conclusiones parciales del Capitulo...........cooii i
Capitulo 3: Procedimiento general para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

laborales en el Hotel “Los Caneyes”. ... ..o

3.1 Descripcion del procedimiento general propuesto para la identificacion, evaluaciéon y

control de riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.............oooiiiiiiiiiiiiiiiie

3.2 Aplicacién del procedimiento propuesto para la identificacién, evaluacion y control de los
riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”..........coiniiiiiiiiiiii e,
3.3 Conclusiones parciales del Capitulo...........ooeiiiii

CONCIUSIONES G ON O A S . . e e e e e et et ettt ettt

RECOM BN A CT O N S . e e e e e e e e e e

Bl OO A I, . e s
Anexos




Sntroduceién




Introduccion

El escenario mundial en los tiempos actuales posee, entre sus rasgos fundamentales: el
predominio del conocimiento como base del éxito, la ampliacion de las diferencias sociales,
el desarrollo impetuoso de las tecnologias, y por ende el desarrollo de la produccién a gran
escala; lo que trajo aparejado un incremento significativo del nimero de accidentes mortales
y lamentables lesiones, provocados por condiciones inadecuadas de trabajo en las
organizaciones empresariales y por la ausencia de una conciencia de la importancia de
trabajar para mejorarlas en bien del hombre.

Los riesgos presentes en la actividad laboral son muy variados; frutos de la diversidad de
operaciones, maquinas, Utiles y herramientas necesarios para ejecutar todas las fases del
proceso productivo y/o de servicio.

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera desarrollar, el
conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos por las condiciones
laborales es un factor determinante, por lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y
tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto como sea posible.
Actualmente existe un reconocimiento por la sociedad, los gobiernos y los empresarios de la
significacion en términos de costos econdmicos y de imagen corporativa que representan los
accidentes, lesiones y las enfermedades ocupacionales; se otorga importancia a la
preservacion de la salud, a ofrecer confort, satisfaccién y seguridad a los recursos humanos
en las organizaciones, pues son estos los portadores de conocimientos y habilidades, que
aunque intangibles, se han convertido en los activos que determinan el éxito de las empresas
modernas.

Han surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la Proteccion y la
Salud de las personas en las empresas. Ademas se han emitido normas integrales como las
NC 18000 de Seguridad y Salud del Trabajo, que constituyen guias de alto valor y que
proponen los requisitos minimos para los sistemas de gestion de estas tematicas en las
empresas.

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propésito de crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafos
gue puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad, el medio ambiente, y
propiciando asi la elevacion de la calidad de vida del trabajador, su familia y la estabilidad

social.



Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, aun es amplio el campo de
investigacion a realizar, especialmente en Cuba por el caracter humanista de su proyecto
social, para dotar a las empresas de guias efectivas para organizar y gestionar la seguridad
de sus empleados, controlar los riesgos, evitar pérdidas y preservar el entorno en que
desarrollan su trabajo.

En las empresas dedicadas a la prestacion de servicios, como es el caso de las instalaciones
turisticas hoteleras, se ha convertido en un reto el disefio y la implementacion de los
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para proteger no solo a
sus trabajadores, sino también a sus clientes. En este tipo de organizaciones, a pesar de no
existir una cifra de accidentes e incidentes considerables, se presentan riesgos o peligros de
diferentes tipos, los cuales si no se detienen a tiempo, realizando gestiones encaminadas a
su prevencion o eliminacién, terminan propiciando la ocurrencia de un accidente, un incidente
o enfermedad profesional.

El Hotel "Los Caneyes” perteneciente a la provincia de Villa Clara no esta ajeno a esta
situacion, y no se dispone de un instrumental metodoldgico que permita identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales con el propésito de disefiar y posteriormente implementar
buenas practicas de gestion de la SST

La situacién problémica antes descrita justifica el interés que ha despertado el tema referido
a la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, en esta
instalacion turistica hotelera.

Constituye entonces un problema cientifico a resolver, la ausencia de un procedimiento
para garantizar la prevencion y eliminacién de los riesgos laborales y la ocurrencia de
accidentes y enfermedades profesionales en el trabajo del Hotel “Los Caneyes” en la
provincia de Villa Clara, basado en los principios y requisitos de las Normas NC 18000: 2005.
La implantacion de tal sistema de direccién y organizacion de la seguridad, adecuado a sus
particularidades y riesgos, es una premisa para la mejora continua del desempefio de esta
organizacién y debe conducir a la prevencién eficaz de los riesgos laborales, que pueden
afectar a los trabajadores, a la empresa y su entorno, base del empefio de preservar al
hombre como principal recurso, elevar la productividad, contribuir a la calidad y a la
excelencia empresarial que impone la actualidad.

Las consideraciones anteriores condujeron a formular la siguiente hipotesis general de

investigacion: “¢Es posible diseflar un procedimiento general para la identificacion



evaluacion y control de los riesgos laborales en el Hotel’Los Caneyes” que cumpla con los
requisitos estipulados en la NC 18002: 2005?”

El objetivo general que se persigue en esta investigacion esta dirigido a disefiar un
procedimiento general, para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, en
el Hotel “Los Caneyes” siguiendo las pautas de la familia de normas del grupo 18000, de
forma tal que contribuya al mejoramiento del desempefio en SST de esta organizacion y que
sirva de referencia para el disefio del sistema de Gestioén de SST.

Para alcanzar el objetivo general antes expuesto, se proponen los objetivos especificos

siguientes:

1. Construir el marco teérico referencial derivado de la revisibn de la literatura
internacional y nacional (estado del arte) mas actualizada referida a los modernos
enfoques o modelos sobre los Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2. Realizar un andlisis critico (diagnostico) sobre el estado actual del funcionamiento de

la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel “Los Caneyes”.

3. Seleccionar, adaptar y aplicar un procedimiento general para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.

En la investigacién se utilizaran métodos que ayudaran a fundamentar el resultado final.
Dentro de estos se incluye el de andlisis y la sintesis que consiste en buscar lo mas esencial
y lo mas importante dentro del gran volumen de contenido existente, asi como un analisis
histérico de las teorias y los conceptos que tienen que ver con la investigacion. Esto se hara
mediante la utilizacion de técnicas como la deducciéon que permite ir de lo particular a lo
general y el uso también de la intuicibn que se mueve de lo general a lo particular siguiendo
el camino de lo légico y lo histérico. Otros tipos de métodos necesarios para esta
investigacion seran las categorias de instrumentos, tales como: entrevistas, analisis de
documentos, aplicacion de listas de chequeo, y la observacion directa.
La tesis esta estructurada de la forma siguiente: una Introduccion; un Capitulo | donde se
realiza la revision y andlisis de la fundamentacion tedrica de la investigacién; un Capitulo Il
donde se diagnostica la situacion actual de la gestion de SST en le Hotel “Los Caneyes”; un
Capitulo 11l donde se realiza la propuesta de un procedimiento general para la identificacion,

evaluacion y control de los riesgos laborales en la instalacion objeto de estudio; un cuerpo de



Conclusiones que se vinculan con los objetivos propuestos y se brindan Recomendaciones
para mejorar las dificultades detectadas, también se muestra la Bibliografia consultada y los

Anexos.






Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica.

En la actualidad, en las organizaciones, la competencia tiene un papel determinante para la
subsistencia de la misma. Esta competitividad esta sustentada por la gestion de la empresa
en la calidad de sus productos o servicios, en una eficaz gestion de los procesos y una
debida atencién a sus consumidores. El capital humano es cada vez mas determinante para
el buen funcionamiento de la entidad y sus resultados, por lo que es importante la prevencion
de los riesgos laborales y otros riesgos para el 6ptimo aprovechamiento de la fuerza laboral y
por la relacion que tiene con la competitividad y los factores que la sustentan. A su vez las
investigaciones dirigidas a la solucion de problemas practicos de la produccion o los
servicios, requieren de una base tedrico-conceptual que las sustente y que pueda ser
incorporada creativamente a los nuevos resultados. En este sentido, el presente capitulo
tiene el objetivo de realizar un analisis bibliografico sobre la evaluacién de riesgos laborales
en instalaciones turisticas hoteleras asi como de las principales variables en que este ha de
sustentarse. En el desarrollo de la construccion del marco tedrico-referencial se siguio el hilo

conductor que se refleja en la figura 1.

1.1 Seguridad y salud en el trabajo. Principales conceptos y definiciones.

Al ser los recursos humanos una parte vital de la empresa que le garantiza su subsistencia,
uno de los subsistemas que lo componen es la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), debe
ser especialmente estudiado y debe ser mantenido de forma Optima porque esta relacionado
directamente con el bienestar tanto fisico como mental de los trabajadores que componen la
entidad.

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicologicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implantacion de practicas preventivas (Marisol de la Rosa, (S/a)).



Marco Teoérico — Referencial paralainvestigacion

Conceptos Principios y
de Seguridad Técnicas Sistemas de
y Salud en el para el SST
Trabajo registro de
los riesgos

Situacion actual del SGSST en entidades
turisticas hoteleras cubanas

Figura 1. Hilo Conductor del marco tedrico referencial. (Fuente: Elaboracién propia.)

Un plan de seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:

1) La seguridad en si, es una responsabilidad de linea y una funcién de staff frente su
especializacion.

2) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacién de la
empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

3) La seguridad no debe limitarse solo al area de produccion. Las oficinas, los depositos,
etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a toda la empresa.

4) El problema de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo.

La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar elementos para el
entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas de
seguridad, simulacion de accidentes, inspeccion peridédica de los equipos de control de
incendios, primeros auxilios, ademas eleccién, adquisicién y distribucion de vestuario del
personal en determinadas areas de la organizacion.

5) Es importante la aplicacion de los siguientes principios:



Apoyo activo de la Administracion. Con este apoyo los supervisores deben colaborar para
gue los subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.

Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos.

La seguridad de trabajo complementa tres areas principales de actividad:

1. Prevencion de accidentes.

2. Prevencion de robos.

3. Prevencion de incendios.

(De La Rosa)

Otro concepto puede ser el expuesto por Sotolongo Sanchez (2001) y Pérez Gonzélez
&Toledo Hernandez (2003), el cual plantea: La Seguridad del Trabajo puede definirse como
el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo
antes de que se produzcan los accidentes de trabajo.

La Salud Laboral forma parte de la salud publica, estudia las interacciones entre salud y las
condiciones del trabajo, entendidas como el conjunto de factores; mecanicos, fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicoldgicos y sociales. (Méndez Espinosa, (S/a))

La otra funcién de la SST, la salud, esta muy estrechamente relacionada con la Higiene del
Trabajo o Higiene Industrial. De manera general puede definirse la Higiene del Trabajo como
la prevencion técnica de la enfermedad profesional. Para la A.l.LH.A. (American Industrial
Hygienist Association) se trata de la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o0 provocadas por el lugar de
trabajo y que puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad (MAPFRE,
1996).

La Higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que
provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

También consiste en un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes
a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. Esta relacionada con el
diagnastico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de
dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. Posee un caracter eminentemente

preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste



enferme o0 se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Saludlaboral#Normasdesequridadysalud)

1.2 Principios y técnicas para el registro de los riesgos.

En todas las areas de trabajo, ya sean talleres u oficinas existe gran posibilidad de
encontrarse con riesgos. En estos casos se esta en presencia de un riesgo laboral. Este
riesgo esta relacionado con la posibilidad de ocurrencia de accidentes relacionado con el
trabajo, donde pueden estar implicados los trabajadores o las mismas instalaciones,
magquinarias, equipos, etc.

Se pueden determinar riesgos por las posturas de trabajo mantenidas, sobre esfuerzos o
movimientos efectuados durante el trabajo de forma incorrecta. También las condiciones
ambientales, los gases, la electricidad y los agentes quimicos son factores a tener en cuenta
gue pueden afectar a los trabajadores y a las instalaciones.

La Real Academia de la Lengua Espafola considera el riesgo como “la contingencia o
proximidad de un dafio” (RALE, 1965).

Se denomina Riesgo laboral a todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de

causar un dafno (http://es.wikipedia.org/wiki/Salud laboral#Normas de sequridad y salud).

Segun la NC 18000 (2005), se define el riesgo como la “combinacion de la probabilidad de
que ocurra un dafio y la severidad de ese dafo”.

Segun Sevilla, (2002) es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados como
consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas creadas por las personas y por
diferentes factores u objetos.

De acuerdo a Perdomo, (2002) la palabra riesgo expresa la posibilidad de pérdida de la vida
o dafio a la persona o propiedad.

“Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas causado a travées de
accidentes, enfermedades, incendios o averias. (Dominguez, 1993).

“Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se actualice en las condiciones
de utilizacion o de exposicion, asi como la posible importancia de los dafios. (Cirujano, 2002).
“‘Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econdmicas iniciales o
ambientales en un sitio en particular y durante un periodo de tiempo definido, se obtiene de

relacionar las amenazas con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (Lavell, 2002).


http://es.wikipedia.org/wiki/Saludlaboral#Normasdeseguridadysalud
http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_laboral#Normas_de_seguridad_y_salud

De acuerdo a Méndez Espinosa (S/a), los riesgos a los que se encuentra expuesto el

trabajador se denominan riesgos profesionales y se agrupan segun su naturaleza:

e Riesgos mecanicos: Locales de trabajo, maquinaria, herramienta.

« Riesgos fisicos: Ruido, vibraciones, radiaciones.

e Riesgos quimicos: Sustancias y elementos toxicos.

e Riesgos biologicos: Virus, bacterias parasitos, hongos.

« Riesgos psicosociales: Organizacion, relaciones, ritmos de trabajo, salarios.
« Carga de trabajos: Exigencias fisicas y psiquicas propias del puesto.

Para un mejor entendimiento de todo lo relacionado a la prevencion de los riesgos en la
entidad se han establecido una serie de principios.

Segun los enunciados por la Asociacion para la Prevencion de Accidentes (APA) espafiola y
el INSHT de ese pais deben ser:

1. Evitar los riesgos en los puestos de trabajo (todos los riesgos en todas las actividades).
Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona.

a bk~ 0N

Considerar la repercusion que la evolucién técnica tiene en la aparicion de nuevos riesgos

o de nuevas formas de manifestacion de riesgos conocidos.

o

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

7. Planificar la Prevencibn como conjunto coherente que integre la técnica, las condiciones
de trabajo, la organizacion del mismo, los factores ambientales y las relaciones sociales.

8. Impartir las instrucciones necesarias a los trabajadores.

9. Anteponer la proteccién colectiva a la proteccién individual.

10.Adoptar medidas preventivas teniendo en cuenta los riesgos adicionales que pueden
aparecer, de manera que sean de menor magnitud que los anteriores.

11.Efectuar controles periddicos para verificar la eficacia de las medidas adoptadas y
detectar nuevas situaciones peligrosas.

12.Impartir la formacion, teorica y practica, en materia de prevencion, centrada
especificamente en el puesto o funcion de cada trabajador.

13. Facilitar la informacion necesaria en relacién con los riesgos para la seguridad y salud.

14.Establecer un marco de consulta y participacion de los trabajadores.



Cuando no existe una correcta identificacion, evaluacion y control de los riesgos en las
organizaciones, puede propiciarse la ocurrencia de un accidente.

El accidente constituye una de las mas dramaticas circunstancias en que puede verse
involucrado quien presta una actividad productiva.

Segun la Enciclopedia Encarta, 2009 el accidente se define como una accién o suceso
eventual que altera el orden regular de las cosas de modo involuntario del cual resulta dafio
para las personas o las cosas.

La NC 18000 (2005), define como accidente un acontecimiento no deseado que produce
muerte, enfermedad o lesiones, averias u otras pérdidas.

La Enciclopedia Libre Universal en Espafiol define el accidente de trabajo como toda lesion
corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena, ya sea al ir o al volver del lugar de trabajo.

Segun la NC 18000 (2005) el accidente de trabajo constituye un hecho repentino relacionado
causalmente con la actividad laboral que produce lesiones al trabajador o su muerte.

Técnicas de Seguridad
Segun Caballano, (S/a) se pueden clasificar atendiendo a diferentes aspectos, pero si se
toma como punto de referencia el momento en que se produce el accidente, se pueden

establecer dos grupos.

Técnicas activas: Planifican la prevencion antes de que se produzca el accidente. Se
identifican, en principio, los peligros existentes en los puestos de trabajo. Posteriormente, se

evallan los riesgos e intentan controlarse mediante ajustes técnicos y organizativos.

Entre estas técnicas se encuentran, por ejemplo la evaluacion de riesgos y las inspecciones
de seguridad, entre otras.

La evaluacion de riesgos, es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para que la organizacion esté en condiciones de tomar una decisién apropiada
sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
acciones que deben adoptarse. Esta evaluacion se realizara llevando a cabo, en primer lugar
un analisis cualitativo de riesgos, encaminado a identificar y descubrir los riesgos existentes

en un determinado trabajo y posteriormente un andlisis cuantitativo cuyo objetivo final es



asignar un valor a la peligrosidad de estos riesgos de forma que se puedan comparar y
ordenar entre si por su importancia.

La inspeccién de seguridad es basicamente un andlisis que se realiza observando
directamente y de forma ordenada, las instalaciones y procesos productivos para evaluar los

riesgos de accidente presentes.

Las técnicas reactivas: Técnicas que actian una vez que se ha producido el accidente e
intentaran determinar las causas de éste para posteriormente proponiendo e implantando
unas medidas de control, evitar que se pueda volver a producir.

Entre ellas destacan la investigacion de accidentes y el control estadistico de la
accidentalidad.

La investigacion de accidentes tiene como punto de arranque el propio accidente, y se
puede definir como: La técnica utilizada para el analisis en profundidad de un accidente
laboral acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar porqué
ha sucedido. La recopilacion detallada de los accidentes es una valiosa fuente de
informacion que es conveniente aprovechar al maximo, para lo cual es importante que una
serie de datos referentes a ellos mismos y a su entorno queden registrados para su posterior
andlisis estadistico.

Control estadistico sirve para conocer la accidentalidad y sus circunstancias

comparativamente entre secciones, empresas o sectores productivos.

1.3Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Los sistemas de SST que se implementan en las empresas actualmente son producto de
siglos de evolucion de la toma de conciencia de los derechos laborales y el respeto a vida y
la salud del trabajador. Todo esto se manifiesta en momentos histéricos como los que se

mencionan a continuacion.

v 2200 AC Antigua Babilonia el “Cédigo de Hammurabi” - contemplaba castigos a los
lideres, los cuales debian responder por lesiones sufridas por los trabajadores subordinados
a ellos en proporcion a la pérdida recibida.

v 1802 Ley Inglesa de 1802 - Contemplaba medidas a tomar en las fabricas relativas a
estandares de calefaccidn, iluminacion, horarios laborales, mejoramiento de las condiciones

de trabajo de los menores de edad, etc.



v 1867 EUA - Se introduce la Inspeccion de Fabricas

v 1892 EUA - Se registra el Primer Programa de Seguridad (Planta de Hierro de lllinois)
v 1913 EUA - Se forma el National Safety Counsel, inculcando los primeros enfoques en
las lesiones y los accidentes (acercamientos reactivos).

v 1985 Iniciativa de Shell para el mejoramiento de la Seguridad.

1989 AIChE publicé lineamientos para manejar la seguridad de los procesos.

1990 API publicé el standard API-RP-750 (Management of Process Hazard)

1990 Reporte Inquisitivo de Cullen (Investigacion Piper Alpha).

1991 Legislacion de Casos de Seguridad Costa Afuera en el R.U.

1991 Seguidamente: Legislacion de Casos de Seguridad se extiende por Europa.
1992 OSHA promulga la ley 29CFR1910.119 Process Safety Management -

1993 Maraven-PDVSA se adscribe a benchmarking internacionales, para adoptar las
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mejores practicas de seguridad industrial
v 1994 Foro de Guias de E&P para el SG de HSE

Después de la primera mitad del siglo XX en algunos paises se empiezan a implementar
algunas formas organizativas para desarrollar la Gestién de proteccion e higiene del trabajo,
todo esto principalmente en el sector industrial con indicaciones gubernamentales y técnicas
para regular la gestion.

En el caso de Cuba estas actividades son controladas por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), pero a pesar de estar legisladas no ha tenido una buena
coherencia al integrarse en la gestion de las organizaciones.

Las empresas, internacionalmente, a partir de la década de los afios 70 del siglo pasado,
como una necesidad de su propia competitividad, han disefiado Sistemas de Gestidén de
SST, concebidos como el conjunto de dispositivos (soportes técnicos) y disposiciones
(soportes logicos) que actuan sobre los sistemas de trabajo: maquinas, procedimientos y
organizacion, para hacerlos mas fiables para las personas (Pérez Gonzalez & Toledo
Hernandez, 2003)

La préactica cubana, sobre todo en la década de los 90 demostrdé no ser muy eficiente en la
implantacion de las actividades de SST debido a omisiones, falta de sistematicidad y

carencia de controles.



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el Sistema de gestién de la SST como
el “conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos” (OIT, 2002).

Segun la APA espairiola (2005) al conjunto de estudios y medidas adoptadas en la empresa,
de una forma sistematizada, para identificar, evaluar y controlar los diversos tipos de riesgos,
hoy dia se le llama “Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales”

A continuacion se muestran algunos modelos de Gestidén de SST:

Modelo de gestion de la sequridad de Heinrich. (Pérez Gonzalez & Toledo Hernandez, 2003)

1. Conocimiento de los riesgos potenciales en general.

2. Deteccién y enumeracion de los riesgos presentes en el caso particular de analisis.
3. Seleccién de las medidas adecuadas para reducir o eliminar los riesgos detectados.
4. Aplicacion de las medidas y control de los resultados.

Modelo propio comercial del “International Loss Control Institute” (ILCI) de Georgia (USA):

Control total de pérdidas. (Lopez Mufioz, 2000) Fue creado en los afios 70 por este instituto.

Su programa de auditorias de seguridad cubre los 20 elementos siguientes:

[\ Teméticas para auditoria . Tematicas para auditoria
1 Liderazgo y administracion 11  Equipo de proteccion personal
2 Formacion de la gerencia 12  Asistencia a lesionados y enfermos
3 Inspecciones planeadas 13 Sistema de auditoria del programa
4 Analisis 'y procedimientos de 14  Controles de ingenieria
trabajo
5 Investigacion de accidentes e 15  Formacion del personal
incidentes
6 Observaciones planeadas del 16 Reuniones de grupo
trabajo
7 Preparacibn para casos de 17 Promocién general
emergencia
Normas y reglamentos 18 Contratacion y seleccion

Analisis de accidentes e incidentes 19  Controles de compras

10 Formacién especifica en tareas que 20  Seguridad fuera del trabajo
lo requieran




Modelo propio comercial “CHASE” (complete health and safety evaluation) (L6épez Mufioz,

2000). Es un sistema de evaluacion de la seguridad con dos versiones, una para pequefas y
otra para grandes organizaciones. Esta ultima se compone de veinte elementos, cada uno de
ellos constituido normalmente por seis o siete partes.

Modelo propio comercial “SHARP” (safety and health reporting package) (Lépez Mufioz,

2000). Fue desarrollado para analizar tres grupos principales de temas: organizacion y
procedimientos, evaluacion de la seguridad y evaluacion de la salud. El sistema de auditoria
comprende unas seiscientas cuestiones y posibilita su tratamiento por ordenador.

Modelo de gestion de la Sequridad e Higiene Ocupacional de la Health Safety Executive
(HSE) de Gran Bretafia (HSE, 1996).

Consta de cinco pasos:

Establezca su politica.

Organice sus fuerzas.

Planee y establezca los procedimientos.
Mida su efectividad.
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Revise y audite.

Sistema de reportes de incidentes criticos (Pérez Gonzéalez & Toledo Hernandez, 2003).

e Se establece el reporte de todos los incidentes criticos que ocurran siempre que estos
constituyan una desviacion que tenga un potencial claro de provocar lesiones.

Modelo de gestion de seguridad del MTSS de Cuba (MTSS, 2000; Blanco Sanabria &

Cassola Jiménez, 2002; MITRANS, 2002 y Pérez Fernandez, 2005).

Comprende las etapas siguientes:

e Definicion por la empresa de su politica de seguridad.

¢ Determinacion de la organizacion de la seguridad (estructura, funciones, contenidos).

e Analisis y diagnaostico de la seguridad del trabajo.

e Planificacion de las acciones de seguridad.

e Control y ajuste de las acciones.

Modelo propuesto por Martinez Garcia de Fundacién MAFRE Estudios (Martinez Garcia,
2001 y Alfonso Lopez, 2004).

Consta de los siguientes elementos:

1. Pronunciamientos (Politica, responsabilidades y funciones).



2. Recursos (organicos, metodolégicos, humanos, operativos, técnico-materiales,
econémicos).

3. Actuaciones (reglamentacion y normativa, medidas técnicas materiales, supervision y
control, formacién, comunicacion e informacion, planes de actuacibn en caso de
accidentes y emergencias, investigacion, analisis y registro de accidentes y siniestros).

Modelo _enunciado _por_el INSHT de Espafia (INSHT, 2000). Estructurado en: Politica,

Organizacion, Planificacion, Medicidbn de las actuaciones, Auditoria y revision de las
actuaciones. Este instituto explica de forma general los aspectos y principios a considerar en
cada elemento.

Modelo establecido en la norma inglesa BS 8800: “Guia para los Sistemas de Gestidn de la

Segquridad y de la Salud en el Trabajo (SGSST)” (Lépez Mufioz, 2000). Esta norma aporta un

nuevo concepto de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, al compartir principios de
gestion con las normas de gestion de la calidad (ISO 9000) y de gestion medioambiental
(ISO 14000), bien entendido que una empresa puede implantar el sistema de gestion
establecido en la norma a pesar de que no tengan implantados los sistemas de gestion de la
calidad o del medio ambiente.

Modelo de la norma experimental espafiola UNE 81900 EX: “Prevencion de Riesgos

Laborales. Reglas generales para la implantacién de un Sistema de Gestion de la Prevencion

de Riesgos Laborales (S.G.P.R.L.)” (Lépez Mufioz, 2000). Los elementos que establece esta

norma para el SGPRL son:

1. Politica de prevencion de riesgos laborales.

2. El sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales.

3. Responsabilidades (3.1 Responsabilidad de la direccién y recursos, 3.2 Revision por la
direccion y 3.3 Responsabilidad del personal, comunicacion y formacion).

4. La evaluacion de los riesgos (4.1 Registro de los requisitos legales, reglamentarios y
demas requisitos normativos y 4.2 Evaluacion y control de los riesgos).

5. Planificacién de la prevencion (5.1 Los objetivos y metas en la P.R.L. y 5.2 El programa de
gestion de la P.R.L.).

6. El manual y la documentacion de gestion de la P.R.L (6.1 Los objetivos y metas en la
P.R.L.y 6.2 La documentacion).

7. El control de las actuaciones (7.1 Generalidades, 7.2 El control activo, 7.3 Verificacion, 7.4
El control reactivo y 7.5 Casos de no conformidad y acciones correctoras).

8. Registros de la prevencion de riesgos.
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9. Evaluacién del S.G.P.R.L. (9.1 Auditorias del S.G.P.R.L. y 9.2 Revision del sistema).

Modelo de sistema de gestion de la sequridad y la salud en el trabajo propuesto por la OIT en

sus directrices del 2002 (OIT, 2002). Sus elementos son muy parecidos a los propuestos por

el INSHT (2000) de Espafa: Politica, Organizacién, Planificacion y aplicacion, Evaluacion y
Accion en pro de mejoras.

Modelo esténdar. Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional propuesto por la
norma NC 18001 (NC 18001, 2005). Sus elementos: Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo, Planificacion, Implementacion y operacion, Verificacion y Accion Correctiva y

Revision por la Direccion. Con la ventaja de que en esta norma se indican los aspectos a
tener en cuenta en cada elemento y los tipos de procedimientos a implantar.

Una representacion gréafica del ciclo de mejora continua de los elementos del SGSST que
establece la NC 18001: 2005 puede apreciarse en la Figura 2.

Estos elementos aparecen dispuestos en interrelacion y en el orden en que deben ser
considerados, formando un ciclo en el que una vez establecida la Politica de SST, se
planifican las préacticas preventivas de gestion, se implementan las mismas y se controla su
operacion.

Ya implantado el sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo a través de la
realizacion de la auditoria interna definiéndose las acciones correctivas que sera necesario
aplicar para eliminar las “No conformidades” y por ultimo es imprescindible la revision por
parte de la direccién de la organizacion con vistas al analisis de los resultados en cuanto a la
capacidad del sistema para disminuir y/o mantener en el nivel minimo los riesgos, evitar los
accidentes e incidentes, los dafios al producto, al patrimonio de la empresa y al medio
ambiente y para el sostenimiento de una cultura que aporte al desempefio éptimo de la
organizacion en cuento a las mejores practicas de SST. En caso de que durante la revision
por la direccién aparezcan resultados negativos o inferiores a los esperados sera necesario
redefinir la politica, o ajustar las practicas y/o su control operacional, para garantizar la

mejora continua del sistema.



Mejora Continua
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Revision de SST
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Figura 2. Ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de gestién de la
seguridad y la salud ocupacional segun NC 18001: 2005 (Fuente: NC 18001: 2005).

1.4 Situacion actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo en entidades turisticas
cubanas

Para las empresas cubanas implantar sistemas de gestion de la SST que cumplan los
requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una necesidad de subsistencia y
progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy que la introduccion de tales sistemas
causa efectos positivos en el nivel de la organizacion, tanto respecto a la disminucién de los
peligros y los riesgos, como al aumento de la productividad, y ademas se mejoran las
practicas de gestion de seguridad. El empresario tiene la obligacion de organizar la seguridad
y salud en el trabajo, la gestion de calidad, trazar politicas, asumir compromisos, rendir
cuentas de su desempenfio, consultar y dar participacion a los trabajadores.

En Cuba en el periodo de 1964 a 1990 el estado, principalmente, a través del Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), desarroll6 un amplio proceso de promocion de la
seguridad y salud en el trabajo en todas las empresas del pais en los aspectos legislativos,
de capacitacion y formacion, de inspeccion de los organismos rectores, de participacion de



los sindicatos, de divulgacion y de control. A pesar de la evidente importancia que todo este
trabajo significé para la creacién de la cultura y la aplicacion de medidas de control de
riesgos, se mantuvo en la practica empresarial el tratamiento aislado de la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, que ademas se considerd por los directivos como algo que
habia que cumplir para evitar sefialamientos en inspecciones.
En la década del 90 la gran mayoria de las empresas cubanas, debido al deterioro de sus
niveles de produccién y también por la ausencia de una conciencia enraizada de la
importancia de la prevencion de riesgos ocupacionales, abandonaron casi hasta
desaparecer, la atencion a esta parte de la actividad organizacional, llegando incluso en
muchos casos a eliminar de sus plantillas a los técnicos en Proteccion e Higiene del Trabajo
que asi se denominaron en aquel entonces.
A partir del afilo 2000, por el caracter imprescindible que tomé para las empresas la gestion
eficaz de los riesgos laborales, como consecuencia ademas de la influencia internacional, de
la firma por Cuba de varios convenios con la OIT y como politica intencional del estado
cubano dentro de su proyecto social, el MTSS y un grupo importante de empresas de varios
sectores inician multiples acciones para implementar nuevos procedimientos, enfoques y
requisitos de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
En el afio 2006 el MTSS selecciona un grupo de organizaciones (124) de varios Ministerios
para asesorarlas, con vistas a su Certificacién, en la aplicacién de la NC 18001 emitida en el
2005 y gue contiene la descripcidon de la estructura de un Sistema de Gestion de SST y los
requisitos para implementarlos. Sin embargo este proceso no ha tenido el impacto esperado,
debido entre otras razones a:
o Falta de prioridad, sistematicidad y exigencia por parte de las direcciones
administrativas.
o Indisciplinas de los trabajadores al violar las normas, leyes y resoluciones
establecidas, como pautas dictadas por el MTSS.
o No hacer uso adecuado de los equipos de proteccion personal en los casos
necesarios.
o Capacitacion insuficiente, se desconocen los peligros.
o Resistencia al cambio y lo dificil que resulta la creacion de una nueva cultura que
promueva la seguridad, integrada, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo
que se aplica en el mundo y como respuesta a la necesidad de obtener calidad,

productividad y preservacién ambiental.



En este sentido, en el pais algunos ministerios y empresas comenzaron a disefiar e
implementar procedimientos, primero y sistemas después, de Gestion de la SST como parte
del sistema general de gestion de la organizacion.

En el sector turistico cubano, la mayoria de las instalaciones turisticas hoteleras dispone de
un manual proporcionado por las diferentes Corporaciones a las cuales pertenecen,
generalmente este manual estd compuesto por una serie de procedimientos basados en la
NC 18000, siendo s6lo una sintesis de algunos acapites de estas normas. En materia de
SST se tiene en cuenta la Resolucion No0.31/2002 la cual exige la identificacion, evaluacion y
control de los factores de riesgo presentes en las areas y puestos de trabajo que afecten o
puedan afectar la seguridad o la salud de los trabajadores, asi como la responsabilidad de
los jefes a exigir que se cumpla con la evaluacién de riesgos y la elaboracion de un programa
para su prevencion. Asi como esta vigente la Resolucién No 65/2007, la cual implica dentro
de su contenido la implantacién de los lineamientos generales para la elaboracion de los
reglamentos de atencion al hombre en el Ministerio de Turismo, estableciendo que el
reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de sus principales elementos.
Ademas se considera la Resoluciéon No 1/2007 que esta referida al reglamento de seguridad
y proteccion, la Resolucion 109/2007 relacionada con las normas para la adquisicion,
distribucién de los medios y/o equipos de proteccion personal a los trabajadores que laboran
en las entidades del sistema de este Organismo. Finalmente, se estd implementando la
Resolucién No 39/2007 donde se establecen las Bases Generales de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Sin embargo, en el sector turistico cubano aun resta mucho por hacer en el

disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la SST.

1.5 Conclusiones parciales del capitulo

1. En la consulta de la bibliografia nacional e internacional se reconoce la importancia de
la aplicacion de los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco
empresarial actual, destacando la necesidad del conocimiento de los conceptos y

actividades de las mismas para alcanzar el éxito.

2. Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicables a
organizaciones de diversas caracteristicas, como una parte mas de su gestién y no

como una actividad nueva o parte de las ya existentes.



3. El disefio de un Sistema de Gestion de la SST permite siguiendo las pautas de la
familia de normas 18000, la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales
en una organizacion en aras de minimizar o eliminar los riesgos laborales y preservar

la salud de los trabajadores.

4. Es esencial que los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que se
disefien en las organizaciones, partan de la realidad que este modelo de gestion
requiere, es decir, nuevos estilos de gestion en los que la participacion de los
trabajadores y todo el personal de la empresa es esencial y clave para el éxito del

proyecto empresarial, 0 sea, una activa participacion del capital humano.

5. En el sector empresarial cubano y en especifico en el sector turistico aunque se ha
venido trabajando en la implementacion de un conjunto de Resoluciones referidas a la
Seguridad y Salud en el Trabajo aun resta mucho por hacer en el disefio e
implementacion de un sistema de Gestion de la SST que permita identificar, evaluar y

controlar los riesgos laborales en las distintas organizaciones.






Capitulo II. Diagnostico de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel
“Los Caneyes”.

El presente capitulo muestra una caracterizaciéon general del Hotel “Los Caneyes” para

conocer su situacion actual. Ademas tiene como objetivo identificar los problemas que

influyen en el funcionamiento de la seguridad y salud de los trabajadores de la entidad. Esto

se realiza a partir de un diagnoéstico detallado basado en los requisitos de la NC 18000:2005

y validado a partir de un cuestionario elaborado por el Instituto de Estudios e Investigaciones

del Trabajo.

2.1 Caracterizacion del Hotel “Los Caneyes”.

El Hotel “Los Caneyes”, surgio siguiendo las orientaciones de nuestro Comandante en Jefe
Fidel Castro, quien tuvo la idea de construir un “motel” con apariencia de una aldea india.
Este proyecto se hizo realidad el 15 de febrero de 1966 como saludo a los delegados que
visitaron la provincia para asistir a la Conferencia Tricontinental.

El lugar seleccionado para construir el hotel fue en la periferia del desarrollo urbano, a sélo 2
Km. al oeste del centro de la ciudad, estos terrenos eran ideales para la construccion, y
convertidos posteriormente, en ambiente perfecto para el descanso, por tanto, el Hotel “Los
Caneyes” esta situado en la avenida Eucaliptos y Circunvalacién en la ciudad de Santa Clara
muy préximo a la zona de la Plaza y EI Memorial Ernesto Che Guevara, entre frondosos
arboles, cocoteros y helechos, se encuentra este atractivo hotel categoria 3 estrellas.

En 1996 pasa a la administracion de la Cadena Hotelera Horizontes y en el afio 2000 se
aprueba el Proceso de Implantacion del Perfeccionamiento Empresarial estando entre las
primeras del sector del turismo en el centro del pais. Actualmente pertenece al Grupo
Hotelero Cubanacéan, al que comenzé a formar parte desde el afio 2004.

La identidad cultural de la instalacion se fortalecié a partir de 1998 con la incorporacion de
obras artisticas en maderas talladas y pinturas de artistas de la provincia y la colocacion de
la escultura “Guajuma” donada por su autora, Rita Longa.

Esta instalacion cuenta con 96 habitaciones climatizadas distribuidas en 31 cabafas, 9
modulos de 6 habitaciones cada uno y uno de 10 habitaciones, todas con bafio privado, TV
via satélite, radio, caja de seguridad y teléfono, una habitacion para discapacitados y 2 Suites
gue son habitaciones de mayor confort y estandares superiores; estas Ultimas segun su

tamafio, se diferencian en Suite y Junior Suite.



El hotel posee una excelente cocina criolla e internacional en el restaurante “Los Tainos”.
Para cubrir la animacion nocturna existe la sala de fiestas “Songa Club”, espacio
multipropdsito donde tienen lugar presentaciones artisticas variadas, grupos musicales de
pequefio formato, grupos danzarios, humorismo, etc. Ofrece ademas posibilidades para
realizar servicios de celebraciones, fiestas de cumpleafios, bodas, cenas, buffet,
conferencias y otras similares. El hotel posee ademas el snack bar “Cuba - Cuba”, justo al
lado de una piscina modernamente equipada, el cual ofrece comida ligera asi como lo mejor
de la cocteleria cubana.

Otros servicios complementarios al alojamiento y la gastronomia ofrecidos por el hotel son:
cambio de moneda, facilidades para minusvalidos, servicios médicos, tienda turistica,
parqueo, telefonia nacional e internacional, fax y expoventa de obras de arte.

Su actividad fundamental es: Prestar, promover y comercializar de forma mayorista y
minorista, los servicios de alojamiento y gastronomia en moneda libremente convertible,
cumpliendo los mecanismos de cobros y pagos establecidos en el pais.

Su misién: brindar servicios de alojamiento, gastronomia y recreacion al turismo nacional e
internacional, en los que se garanticen la promocién, la calidad, la profesionalidad y el buen gusto del
producto turistico “Los Caneyes”, en correspondencia con las tradiciones y costumbres cubanas. Ofrece
la oportunidad de disfrutar de sus atractivos culturales e historicos, de acceder con facilidad a otros
destinos turisticos de montafia y de mar, para lo cuél se dispone de la infraestructura, el equipamiento y

la consagrada labor de todo su personal, que hara de su estancia una experiencia inolvidable.

Y su visidn: garantizar la excelencia en los servicios de alojamiento, gastronomia y
recreacion al turismo nacional e internacional. Caracterizados por el confort de su planta
hotelera, la eficiencia econdmica y la profesionalidad del personal; asegurar las mas variadas
opciones para disfrutar de los atractivos histéricos y culturales de ciudad, de sol y de
naturaleza que hacen de este producto turistico cubano, el lugar preferido a su paso por la
region central del pais, reflejado en el alto nivel competitivo de la instalacion y en el indice de
satisfaccion de sus clientes.

Los objetivos estratégicos se trazan anualmente, teniendo en cuenta las areas de resultados
claves establecidas por la direccién para alcanzar mayor eficiencia en la actividad hotelera,
éstas son:

ARC I: Gestion Econémico Financiera



Objetivo: Incrementar la eficiencia econdmica a partir del cumplimiento de los indicadores
presupuestados y del uso adecuado de los recursos disponibles.

ARC II: Gestion Comercial

Objetivo: Incrementar el nivel de gestion de la promocion y comercializacion de los
productos y servicios que brinda el hotel para lograr resultados superiores al afio anterior.
ARC lllI: Eficiencia Energética

Objetivo 1: Incrementar la eficiencia energética a partir del ahorro de los portadores
energéticos y del nivel de actividad del hotel de forma tal que se puedan reducir los
consumos, garantizando no excederse en los indicadores planificados.

Objetivo 2: Lograr la activa participacién de todos los colectivos en las acciones de uso
eficiente de los portadores energéticos.

ARC IV: Perfeccionamiento Empresarial

Objetivo: Consolidar y fortalecer el Perfeccionamiento Empresarial segun el Decreto Ley 252
del Consejo de Estado y el Decreto Ley 281 del Consejo de Ministros.
ARC V: Gestién del Capital Humano

Objetivo: Incrementar la eficiencia en la gestién del capital humano a partir de la utilizacién
de la fuerza de trabajo y la preparacion e idoneidad de los cuadros, reservas y trabajadores.

ARC VI: Inversiones, Reparaciones y Reposiciones

Objetivo: Garantizar la ejecucion del presupuesto anual para cumplir con el plan de
inversiones, reposiciones y reparaciones y lograr el mayor rendimiento de los recursos
financieros aprobados.

ARC VII: Gestion de la Calidad

Objetivo 1: Elevar el nivel de satisfaccion de los clientes a partir del fortalecimiento de la
gestion de calidad.

Objetivo 2: Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad

ARC VIII: Delito y Corrupcion

Objetivo: Incrementar el control y la exigencia como vias para avanzar en la tarea de la
lucha contra las indisciplinas, el delito y la corrupcién.
ARC IX: Informética

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la informatica para garantizar la completa

automatizacion de los procesos asi como la total explotacion de los programas instalados.



ARC X: Defensa

Objetivo: Perfeccionar los planes para tiempo de guerra a partir los aseguramientos y del

cumplimiento de lo establecido.

La estructura departamental del hotel estd compuesta de la forma siguiente: la Direccion, la
Subdireccion de Economia y Finanzas, la Subdireccion de Recursos Humanos, el
Departamento de Servicios Técnicos, la Recepcion, Ama de llaves, la Cocina, Servicios
gastrondmicos, Abastecimiento, Seguridad y Proteccion y Sala de Fiestas. Ademas, el hotel
cuenta con una plantilla aprobada de 98 plazas, de ellas cubiertas: 96, distribuidas por sexo:

en 40 mujeres y 56 hombres segun se muestra en la figura 3.
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Figura. 3 Distribucién de la cantidad de trabajadores segun el sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

En cuanto al turismo internacional, los principales paises emisores son: Alemania, Francia,
Holanda, Bélgica, Italia e Inglaterra.

Al ubicarse en la region central y ofertar un producto conformado para el turismo de recorrido
o de transito, los principales competidores del Hotel “Los Caneyes” son: Villa La Granijita, el
Hotel Santa Clara Libre y los hostales del territorio.

La actividad econdmica se encuentra bien estructurada con un sistema de costo al detalle
gue permite periddicamente conocer el comportamiento de los indicadores, lo que constituye
una valiosa herramienta de trabajo para la toma de decisiones y la contabilidad esta
certificada, lo que indica confiabilidad en los datos.



2.2 Diagnéstico de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel “Los
Caneyes”.

Con el proposito de diagnosticar la gestién de la SST en el Hotel “Los Caneyes” se decidio
aplicar el cuestionario diagndstico elaborado por el Instituto de Estudios e Investigaciones del
Trabajo (IEIT, 2006), que incluye todos los aspectos relativos a la gestion de SST y ofrece la
posibilidad de obtener una evaluacion inicial cualitativa, con magnitudes numéricas
asociadas a cada indicador y nivel de gestion, a partir de los criterios de evaluacion que lo
acompafan y por otro lado los enunciados de cada aspecto indican las posibles medidas a
emprender para mejorar la actuacion.

El cuestionario que se muestra en el Anexo 1 consta de 30 aspectos o indicadores de la
actividad de SST a evaluar en una organizacion, para los cuales se ofrecen cuatro escalas
de evaluacion, donde el “1” significa el nivel mas bajo de gestién de ese indicador con
respecto a lo que establece la NC 18001, y “4” significa el nivel mas alto de gestidén. Se
asignan los puntos (de 1 a 4) segun sea el estado en la organizacion y una vez evaluados
todos los aspectos, se suman los puntos obtenidos. Se calcula el % que representan del total
de puntos posibles a obtener (120 puntos) y la evaluacion se realiza segun la escala
valorativa que aparece en la Tabla 1.

Tabla 1: Escala de evaluacion del cuestionario diagnostico de la gestién de SST.

(Fuente: “Cuestionario Diagndstico” IEIT, 2006)

Criterios de Evaluacion para el estado de la gestiébn de SST en la organizacion con

relacion a la NC 18001.

No Rango de Puntuacién y/o Porcentaje Evaluacion

1 De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente

2 De 75a89 % (90 a 107 puntos) Mejorable

3 De 60 a 74 % (72 a 89 puntos) Deficiente

4  Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente

Para la aplicacion de este cuestionario se realizé un trabajo de grupo entre los expertos
seleccionados. Este grupo de expertos realizd en colectivo la asignacion de puntos en cada

uno de los 30 indicadores a evaluar.



El resultado que se obtuvo fue de 78 puntos, al aplicar el cuestionario se evidencia que en la

organizacion la gestion de SST es “Deficiente”, lo que reafirma la necesidad de establecer

un Sistema de Gestion de SST que esté en correspondencia con la NC 18001 y que resulte

eficaz para el control de los riesgos laborales, como contribucion imprescindible en el éxito

de la organizacion.

A continuacion se muestra un analisis detallado de las principales debilidades en materia de

gestién de la SST en correspondencia con los requisitos establecidos en la NC 18001:2005

segun un analisis documental realizado.
Requisitos Generales de la NC 18001:2005.

El Hotel “Los Caneyes”, esta en la fase de implementacion del Sistema de Gestidon de
Calidad (SGC) que cumple con los requisitos establecidos en la NC ISO 9001:2001.
Incluida toda la documentacion requerida. Sin embargo, en el hotel no estan
establecidas todas las practicas y documentos relacionados con la SST.

No cuenta con un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla
con los requisitos establecidos en la NC 18001:2005.

No tiene identificados todos los procesos necesarios para la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, entre ellos: el procedimiento para el proceso de identificacion,

evaluacion y control de riesgos laborales.

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo.

El Hotel “Los Caneyes”, tiene elaborada la politica de calidad y la de seguridad y salud

del trabajo, pero de forma independiente.

Planificaciéon para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

En el hotel se han identificado peligros, evaluado y trazado planes de accion, con el
objetivo de minimizarlos al maximo, dejando constancia de los resultados en los
registros establecidos, pero no incluye todos los peligros y riesgos existentes.

Se cumple con la Resolucion 31 / 2002 “Procedimiento practico general para la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo”, pero no
cuenta con procedimiento / practica especifico y propio segun sus caracteristicas para

la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

Requisitos legales y otros requisitos.

El hotel recibe documentacién legal, reglamentaria y normalizativa de los 6rganos

superiores y ademas se adquieren por gestion individual de cada area o especialista.



Toda esta documentaciéon generalmente se implanta de forma centralizada y en
ocasiones de forma independiente, por sus propias caracteristicas.

¢ En algunos casos se conocen los requisitos legales por los resultados desfavorables
obtenidos en una inspeccion o auditoria.

e Existe un asesor legal, pero el mismo no tiene entre sus funciones la identificacion y
asesoria para cumplir los requisitos legales.

e Se cuenta con un registro de entrada de documentos donde queda registrada una
parte de la documentacion legal que entra a la organizacion.

Objetivos.

e Estan definidos los Objetivos Estratégicos, los Objetivos de Calidad y los de Seguridad

y Salud en el Trabajo, pero los mismos no se integran, sino que son independientes.
Programas de Gestion de la SST.

e Existe un programa para el cumplimiento de los objetivos trazados basado en criterios
de medida asignados a las diferentes areas funcionales.

¢ El hotel, cuenta con “Programa para la gestion de riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo” con el objetivo de eliminarlos, o al menos minimizarlos pero no se incluyen en
los registros todos los riesgos existentes en la instalacion.

e EI cumplimiento de este programa se chequea y controla sistematicamente en los
consejos de direccion, en el balance anual del hotel y los relativos a Calidad en la
revision por la Direccion del SGC.

Implementacion, operacion.
Estructura y responsabilidades. Formacién, toma de conciencia 'y competencia.

e El hotel, tiene definida una estructura organizativa y tiene elaborada y aprobada la
plantilla de cargos.

e La Direccion de Recursos Humanos tiene asignada la mayor parte de las
responsabilidades por la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se dispone del disefio de los puestos de trabajo (Perfil del puesto de trabajo /
ocupacional) de todo el personal de la organizacion. Sin embargo, en los mismos se
declaran las funciones a realizar incluido las responsabilidades y autoridades, pero
estos no incluyen:

o Todas las funciones relacionadas con la Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.



o Todos los requisitos de competencia necesarios para garantizar la realizacion
del trabajo con seguridad.

o Lasreglas de seguridad o su referencia.
En el “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo” no estan declaradas las
funciones de cada puesto de trabajo en relacion con esta actividad.
En el expediente de perfeccionamiento empresarial no estan declaradas las funciones
incluidas, las responsabilidades y autoridades.
Esta designado un representante de la Direccion para la Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Est4 establecido una practica para la entrada de personal a la organizacion. El
personal de nuevo ingreso pasa por un periodo de prueba y segun los resultados de
su trabajo, continua 0 no en la organizacion. No se dispone de un procedimiento que
establezca la practica asociada al trabajo con los recursos humanos. Incluido la
seleccion, promocioén, capacitacion, evaluacion de la competencia y toma de
conciencia en cuanto a la politica, objetivos, Sistemas de Gestion Integrado (SGI),
funciones (responsabilidad y autoridad) y la importancia y consecuencias de su
desempeiio en cuanto a la calidad y los riesgos relacionados con la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Se evalia mensualmente el desempefio del personal, incluyendo a los dirigentes y
técnicos. No se determinan las competencias del personal que afecta la calidad para
garantizar la misma. Se realizan chequeos médicos al personal de nuevo ingreso y
sisteméaticamente a todo el personal. No se evalGa la competencia necesaria para
garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se planifica la capacitacion del personal a partir de las ofertas de capacitacion
recibidas, los intereses individuales de los trabajadores y necesidades de aprendizaje
previamente identificadas, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el perfil
ocupacional. Se realizan acciones de capacitacion que no estan incluidas en el plan.
Se desglosa del concepto de otros el presupuesto para capacitacion. El plan de
capacitacién se elabora, pero no se estima y asignan presupuesto para cada accion.
El plan incluye las acciones de capacitacion, el numero de participantes,
especificandose el trabajador a participar.

Se realizan acciones de capacitacion, evaluandose la eficacia de las mismas.



El personal de nuevo ingreso recibe verbalmente instrucciones generales y especificas
de seguridad de su puesto de trabajo. Se registran dichas acciones, segun NC 19-00-
04.

El personal esta consciente de la importancia de cumplir los requisitos del cliente, las
reglas de seguridad y requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y normalizativos.

Mantienen registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia.

Consultay comunicacion.

La organizaciébn cuenta con un sistema de comunicacion interna &gil y efectiva.
Cuenta con suficientes medios de comunicacion (teléfono, correo electrénico, intranet,
murales, sefaléticas, fax, reuniones, etc.). La comunicacion es de la siguiente forma:

o Oral, escrita y mediante los servicios de teléfono, correo eléctrico y fax.

o La entrega y traslado de todos los documentos entre las é&reas de la

organizacion se realiza personalmente.

o Realizan reuniones sistematicas.
La organizacion no cuenta con un procedimiento / practica establecido para la
comunicacion interna y externa, incluido la recepcién y entrega de documentos y la
consulta con los trabajadores.
Los trabajadores son consultados mediante su representante sindical.
Cuentan con un registro de entradas y salida de documentacién escrita.
Registran en actas los resultados de las reuniones.
No tiene como practica el archivo de los correos electronicos, estos se conservan por
un periodo casuistico y aleatorio.
Cuentan con un reglamento interno de seguridad informética.
Esta elaborado un flujo de informacién interno y externo para dar cumplimiento a las
exigencias de la RES 297 / 2003 “Control Interno” del MFP-MEP.

Documentacion. Control de los documentos y los datos. Control operacional.

La organizacion cuenta con los documentos del SGC y algunos especificos de la
actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo que constituyen la base para la
documentacion del SGI. Esta documentacion estd implantada, pero no satisface
totalmente los requisitos que establece la NC 18001:2005. La documentacion
existente requieren mejora, para introducir la gestion de riesgo para la Seguridad y

Salud en el Trabajo y la introduccion de las practicas seguras de trabajo, entre otros.



El hotel tiene elaborado el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, pero no tiene
en cuenta las actividades contratadas y carece de enfoque de procesos.
Se dispone de la documentacion técnica y legal pero aun no tiene identificados ni aplicados
todos los requisitos legales y normalizativos aplicables relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
El hotel tiene identificados los procesos para la gestion de la calidad y de ellos:
o Totalmente determinada la secuencia e interaccion de los mismos.
o ldentificados los criterios y métodos para la operacion y el control de los mismos
para garantizar la calidad.
o ldentificados todos los recursos necesarios para garantizar la calidad en los
procesos claves.
Se dispone de un Manual de Procedimientos y Servicios Técnicos y Energia.
Estan elaboradas las reglas de seguridad de cada puesto de trabajo e identificados los
medios de proteccion personal necesarios, pero no tienen identificados totalmente los
criterios y métodos para la operacion y el control de los procesos garantizando la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se trata de modo independiente.
La organizacion tiene establecido:
o La realizacion de inspecciones sistematicas, segun los 3 niveles de inspeccion.
o La atencion y toma de acciones ante los resultados de las inspecciones de los
Organos Rectores de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Lainvestigacion y toma de acciones ante accidentes.
No cuenta con procedimientos documentado que incluyan:
o todo el control / criterios operacionales requerido en cuanto a Seguridad y Salud en
el Trabajo

o lagestion de los riesgos identificados y evaluados.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

El hotel cuenta con un “Plan de Emergencias” con el objetivo de preservar su
infraestructura ante contingencias (enfocados fundamentalmente a las catastrofes
naturales, accidentes tecnoldgicos, desastres de origen sanitario, incendios, proteccion de
las instalaciones, ciclones y a la guerra). Pero en ninguno de los casos anteriores se
incluyen aspectos relativos a los incidentes y accidentes relacionados con la Seguridad y

Salud en el Trabajo. Se esta trabajando para de manera progresiva certificar los PCI.



Verificacion y accion correctiva.

Medicion y seguimiento del desempefio. Accidentes, incidentes, no conformidades,
accion correctivay accion preventiva.

o En el hotel se realizan controles de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de los riesgos laborales, ademas recibe controles (inspecciones de los 6rganos rectores y
superiores). Se registran los resultados y se toman acciones en consecuencia. No se cuenta
con procedimiento o practica establecida para el seguimiento y control del cumplimiento de
los criterios operacionales / practicas para los procesos y evidencias de comportamientos
deficientes relacionadas con la SST, aunque realizan algunas inspecciones (no
conformidades).

o No se dispone de un procedimiento para identificar, investigar y tratar los accidentes,
segun RES 19 / 03 “Registro, investigacidn e informacion de accidentes laborales” del MTSS,
gue incluya la investigacion de los accidentes sufridos por empleados y operarios que
realizan servicios contratados / subcontratados. El hotel considera que debe realizar
investigaciones de los accidentes ocurridos a sus trabajadores. No existe un procedimiento
para identificar, investigar y tratar los incidentes. No se profundiza todo lo necesario para
identificar la(s) causa(s) de los accidentes.

Los accidentes e incidentes deberian tratarse como no conformidades.

e Se dispone de un procedimiento que establece la practica para el Control de las no
conformidades (Producto No Conforme) en el SGC. Cuando se detectan productos /
servicios no conformes se separan, e identifican y/o se procede a la reclamacién al
proveedor. Se mantienen registros de los productos y servicios no conformes de la
naturaleza de la no conformidad y de las acciones tomadas posteriormente.

e Existe un procedimiento implantado para la toma de acciones correctivas y
preventivas para el SGC. Pero el mismo no se aplica a la toma de acciones
relacionadas con el SST y no incluye la practica de la evaluacién de riesgos previo a la
aplicacién de las acciones.

e Se realiza un seguimiento y revision del SGC pero no del SGSST / SGlI, pues no lo
tiene.

e Se realiza un seguimiento de los objetivos de Calidad y de los Estratégicos de la
organizacion, pero no suficientemente de los objetivos / metas de SST y su programa

de gestion.



e Se le da seguimiento y se controla el programa de gestion de los riesgos y del
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y normalizativos
relacionados con la SST, pero no lo suficiente.

Registro y gestion de los registros.

e El hotel cuenta con un procedimiento documentado para “Control de documentos y

registros” del SGC.
Auditoria.

e Se dispone de un procedimiento de auditoria interna del SGC. Se realizan auditorias
internas periddicas del SGC. Sin embargo, no se realizan en igual medida auditorias
del SST.

Revisién por la direccion.

e La Direccion chequea el cumplimiento de aspectos relacionados con la Seguridad y

Salud en el Trabajo, estos resultados se informan en el Consejo de Direccion.

2.3 Conclusiones parciales del capitulo.

1. Mediante la realizacion del cuestionario diagndstico elaborado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT 2006), se obtuvo una puntuacién de
78 puntos, por lo que el estado de la gestion de SST en la instalacion con relacion
a la NC 18001 se califica como Deficiente.

2. El Hotel “Los Caneyes” no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que cumpla con los requisitos establecidos en la NC
18001:2005, pues no tiene identificados todos los procesos necesarios, entre ellos:
el procedimiento para el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales.

3. En el hotel se han identificado peligros, evaluado y trazado planes de accion, con
el objetivo de minimizarlos, dejando constancia de los resultados en los registros
establecidos, pero estos no incluyen todos los peligros y riesgos existentes
actualmente en dicha entidad.

4. La instalacion cumple con la Resolucién 31 / 2002 “Procedimiento practico general
para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo”,
pero no cuenta con un procedimiento / practica especifico y propio segun sus

caracteristicas para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.



5. Se evalla mensualmente el desempefio del personal, incluyendo a los dirigentes y
técnicos. Se realizan chequeos médicos al personal de nuevo ingreso y
sistematicamente a todo el personal, pero no se evalGa la competencia necesaria
para garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. El hotel cuenta con un “Plan de Emergencias” con el objetivo de preservar su
infraestructura ante contingencias (enfocados fundamentalmente a las catéstrofes
naturales, accidentes tecnoldgicos, desastres de origen sanitario, incendios,
proteccion de las instalaciones, ciclones y a la guerra), pero en ninguno de los
casos anteriores se incluyen aspectos relativos a los incidentes y accidentes

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo 1ll. Procedimiento general para la identificacion, evaluacion y control de los

riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.

Para dar solucion a los problemas identificados en el diagndstico y teniendo en cuenta los
fundamentos tedricos estudiados, se procede al disefio de un Procedimiento general para la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales. Posteriormente el procedimiento
es aplicado en la instalaciéon turistica hotelera “Los Caneyes” mostrandose los resultados

obtenidos.

3.1 Descripciéon del procedimiento general propuesto para la identificacion, evaluacion

y control de riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.

Para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en instalaciones turisticas
hoteleras cubanas se seleccioné el procedimiento propuesto por Sotolongo Sanchez (2009).
Este procedimiento incluye una secuencia de seis (6) etapas generales que implican, a su
vez, un conjunto de pasos correspondientes (ver Figura 4). A continuacion se describen, las
etapas generales y los diferentes pasos especificos que componen la estructura del
procedimiento general seleccionado para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales en instalaciones turisticas hoteleras cubanas con las correspondientes
adaptaciones realizadas de acuerdo con las exigencias del grupo de Normas Cubanas de la
familia 18000.

Objetivo: identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, estructurar la accién preventiva

y mejorar los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel “Los Caneyes”.

Etapa 1. Definicion de la Politica integrada del SST.

La Politica de SST debe ser una politica preventiva que contribuya a la ejecucion de su
mision a la vez que atiende sus responsabilidades con los trabajadores, cumpliendo con la
legislacién vigente en dicho ambito. De esta forma se satisface la legislacion estatal y las
aspiraciones de los trabajadores, clientes y de la sociedad en su conjunto. Dicha politica
debe ser econdmicamente rentable y estar dirigida a conseguir la conservacion y el
desarrollo de los recursos fisicos y humanos, asi como a reducir las pérdidas, tanto

financieras como por responsabilidades legales. La politica debe influir en todas las



actividades y decisiones, incluyendo aquellas relacionadas con la seleccion de recursos,
informacion, disefio y funcionamiento de los sistemas de trabajo, disefio y suministro de
productos y servicios, asi como el manejo de sustancias peligrosas, reduccion de impactos al

medio ambiente, el control y la destruccién de los residuos.

Etapa 2. Definicién de los elementos del SST.

El Manual del SST debe incluir los elementos siguientes:

» Generalidades

= Estructura organizativa de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Definicion de funciones, facultades y responsabilidades de los dirigentes, técnicos y
trabajadores en general de toda la empresa.

= Investigacidon de accidentes, incendios, averias e incidentes.

* Inspecciones de seguridad.

= Control de equipos de proteccién personal y de medios de proteccién contra
incendios.

= Capacitacion y adiestramiento.

= Planes de Prevencion y Proteccion contra incendios.

= Planes de emergencias.

= Permiso de seguridad para trabajos riesgosos.

= |dentificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos de riesgos laborales.

Etapa 3. Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

En el proceso de identificacion de peligros y riesgos laborales se recomienda utilizar la lista
de chequeo que se muestra en el Anexo 2. El resultado de la identificacion de riesgos
constituye el Inventario de Riesgos que incluye la definicion de los riesgos laborales
presentes y potenciales y las posibles situaciones de emergencia (ver Anexo 3).

Para la evaluacion de los riesgos laborales se propone la aplicacién del método descrito en la
NC 18001: 2005 que permite evaluar cada riesgo a partir de diferentes criterios de
“Probabilidad” y “Severidad”, determinar la magnitud del riesgo y ubicar el riesgo en una

categoria segun su peligrosidad.



De acuerdo a la severidad se clasifica en:
Ligeramente Dafiino: Lesiones leves sin baja laboral.
Dafiino: Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que comprometan la vida.

Extremadamente Dafiino: Lesiones que provocan invalidaciones o patologias que pueden

acortar la vida.

La probabilidad de riesgo se clasificara de la forma siguiente:
Alta: El dafio ocurrira casi siempre.

Media: El dafio puede suceder en algunas ocasiones.

Baja: El dafio es posible, pero es dificil que se produzca.

Tabla 2. Matriz de Valoracion del Riesgo. (Fuente: INSHT 2005.)

Severidad Ligeramente dafiino Dafino Extremal(Eiamente
dafino

[Probabilidad

Baia Riesgo Riesgo Riesgo
J Trivial Tolerable Moderado

. Riesgo , Riesgo
Media Tolerable Riesgo Moderado Importante

. . Riesgo
Alta Riesgo Moderado Riesgo Importante Intolerable

Tabla 3. Modelo Béasico de un plan de accion para el control de riesgos. (Fuente:
Folleto SGSST 2010.)

Nivel del Accion y Escala de tiempo

riesgo

Trivial (T) No se requiere accibn ni es necesario mantener registros
documentados.

No se requieren controles adicionales. Se pueden hacer
consideraciones de soluciones mas efectivas econdémicamente o
Tolerable(TO) mejoras que no impongan costos adicionales. Se requiere
seguimiento para asegurar que los controles son mantenidos.
Deben realizarse esfuerzos para reducir el riesgo, pero el costo de la
prevencion debe ser cuidadosamente medido y limitado. Las medidas
de reduccioén del riesgo deben ser implantadas dentro de un periodo
definido de tiempo. Donde el riesgo moderado es asociado con




consecuencias extremadamente dafiinas, puede ser necesario una
Moderado(M) evaluacién futura para establecer con mayor precision la probabilidad

del dafio como una base para determinar la necesidad de medidas de

control mejoradas.

El trabajo no debe comenzar hasta que el riesgo haya sido reducido.

Considerables recursos pueden tener que ser asignados para reducir
Importante(l) el riesgo. Donde el riesgo involucra el trabajo en progreso, se deben

tomar urgentes medidas.

El trabajo no debe ser comenzado o continuado hasta que el riesgo
Intolerable(IN) no haya sido reducido. Si esto no es posible aun con recursos

ilimitados el trabajo debe ser prohibido.

Tabla 4. Modelo para la evaluacion general de riesgos. (Fuente: Folleto SGSST 2010.)

| Evaluacion de Riesgos

Localizacion Evaluacién
Puestos de trabajo Inicial Periddica
No. de trabajadores Nombre y Apellidos Fecha de Evaluacion:
Peligros identificados Probabilidad Severidad Valoracioén del riesgo
B M A LD D ED T TO M | IN
1
2

Para la evaluacion de los riesgos y posteriormente la determinacion del orden de prioridad se
realiza el Método de Expertos y se establece la cantidad necesaria con la expresion 1 de
Calero (1979):

Donde:
M: # de expertos a participar.
i : nivel de precision deseado.
p: proporcién estimada de errores de los experto.s
a: nivel de significacion.
1 — a: nivel de confianza.
k: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Los valores de K se ofrecen a continuacion:



Tabla 5. Valores de K segun el nivel de confianza. (Fuente: Elaboracién propia.)

Nivel de confianza (%) Valor de K
99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Con el resultado de las ponderaciones, se procede a determinar la concordancia entre los
expertos utilizando el estadigrafo coeficiente de concordancia de Kendall:

12*(>.D?)

W:MZ*(KS_K) (2)

Donde:

M: NUumero de expertos.

K: Numero de propiedades o indices a evaluar.

D: Desviacion del valor medio de los juicios emitidos.

Valor que se determina mediante la férmula siguiente:
m ~
D= Z (’ij =T
i=1

Donde:
aij: Juicio de importancia del indice i dado por el experto j.

T: Factor de comparacién (valor medio de los rangos)



T=%*"M*& +1_ (4)

Posteriormente se debe elaborar el Programa de Prevencion que debe incluir el riesgo, la
medida de control para minimizar o eliminar el factor de riesgo, la fecha propuesta para

resolver el problemay el responsable (ver Anexo 4).
Etapa 4. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

En este caso se recomienda implementar el procedimiento para el reporte y la investigacion
de Accidentes e Incidentes en la empresa que se muestra en el Anexo 5 donde se
establecen las actuaciones para la investigacion de estos eventos, la determinacién de sus
causas basicas, otros datos relevantes para el andlisis y las medidas para evitar su

repeticion.

Etapa 5. Elaboracion del Programa de Gestién de la SST.

El Programa de Gestion de la SST ademas de incluir las tareas debe indicar los
responsables, los ejecutores y las fechas de cumplimiento. En el Anexo 6 se expone la
estructura del Programa de Gestion de la SST. Ademés, se deben incluir los planes ante
desastres de todo tipo (naturales, tecnoldgicos, otros), de prevencién y extincion de incendios
y de primeros auxilios de forma tal que establezcan claramente qué hacer y como hacerlo
ante la ocurrencia de estos acontecimientos, para lo cual se deben asignar los recursos

previamente y ser objeto de capacitacion y entrenamiento sisteméatico a los trabajadores.
Etapa 6. Medicion y seguimiento del desempefio.

Se deben definir los tipos de inspecciones (I, 1l y Ill nivel), los plazos y los objetivos que
garanticen el control constante de las condiciones en que se desarrolla el trabajo y el
cumplimiento de los requisitos de SST. Asi como, la programacion, planificacion, ejecucion y
registro de los resultados de las auditorias internas al Sistema de Gestion Integrado,
incluyendo la gestion de SST, y la ejecucion de acciones para solucionar las “No

conformidades” detectadas y mejorar el sistema.

Para la realizacién de las auditorias es importante la capacitacion de auditores integrales,

gue sean capaces de verificar el funcionamiento y eficacia del Sistema de Gestidon Integrado



incluyendo los aspectos relativos a Calidad, Capital Humano, Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Se recomienda para la medicion del desempefio de la Gestion de la SST el calculo de los

indicadores que se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Indicadores de Gestion de la SST

No Indicadores UM
1 No. de accidentes ocurridos uno
2 indice de incidencia de los accidentes Accidentes por cada 1000
trabajadores
3 indice de Gravedad de los accidentes Dias promedio perdidos por
accidente
4 [ndice de frecuencia de los accidentes Accidentes por cada 1000000

de horas hombre trabajadas

5 Costo total de los accidentes (subsidios + costos pesos
indirectos)
Total de riesgos detectados uno
7 Total riesgos eliminados, minimizados uno
8 Medidas cumplidas del Plan de Med. de riesgos / %

Total medidas *100
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Figura 4. Procedimiento general para realizar la gestiéon de la SST en el Hotel “Los

Caneyes.” (Fuente: Tomado de Sotolongo Sanchez, 2009)

3.2 Aplicacion del procedimiento propuesto para la identificacion, evaluacion y control

de los riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.

Etapa 1. Definicién de la Politica integrada del SST.

Corresponde a los directivos y funcionarios de las entidades laborales garantizar la integridad
fisica y salud de los trabajadores mediante la creacién y mejora continua de condiciones
seguras e higiénicas, para lo que deberan adoptar las medidas organizativas y técnicas en
materia de prevencion y proteccion, tendentes a evaluar y controlar los riesgos que afectan la
seguridad y salud de los trabajadores y clientes.

El enfoque estratégico de la prevencion de riesgos abordado en el marco del desarrollo
organizacional concede cada vez mas importancia a la Gestion Integral de la Seguridad,
Salud y Medio Ambiente y a su contribucién a la calidad de los productos y servicios, el
incremento de la eficiencia econdmica, la elevacion de la satisfaccion laboral y calidad de
vida asi como la consolidacion de la imagen corporativa.

Consecuentemente con los principios antes expresados la direcciébn de la entidad se
compromete a desarrollar las acciones que resulten necesarias para garantizar la efectiva
prevencion de los riesgos laborales y la mejora sistematica de las condiciones laborales,
dando cumplimiento a la legislacion vigente en la materia y logrando ademas que la
seguridad constituya un valor afiadido a la calidad de los productos y servicios que perciben
los clientes y trabajadores.

La direccion potenciara la integracién de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente
como parte del proceso general de administracion de la organizacion brindando a todos los
trabajadores la informacion y formacion que se requiera para el cumplimiento de la politica
trazada y promovera la participacion de todos los trabajadores en torno a las tareas
concernientes a la prevencion de los riesgos laborales.

Para el cumplimiento de estos objetivos la direccion asignara los recursos necesarios y se

planificaran la correspondiente utilizacion de los mismos.



Etapa 2. Definicién de los elementos del SST.

El Manual de SST que brinda la corporacién contiene:

Generalidades

Estructura organizativa de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definicién de funciones, facultades y responsabilidades de los dirigentes, técnicos y
trabajadores en general de toda la empresa.

Investigacion de accidentes, incendios, averias e incidentes.

Inspecciones de seguridad.

Control de equipos de proteccion personal y de medios de proteccion contra
incendios.

Capacitacion y adiestramiento.

Planes de Prevencion y Proteccion contra incendios.

Planes de emergencias.

Permiso de seguridad para trabajos riesgosos.

Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos de riesgos laborales. Como

se muestra en el Anexo 7.

Etapa 3. Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

A partir de la observacion directa por las distintas areas del hotel y consultas a sus

trabajadores se procede a la aplicacion de la lista de chequeo, (ver Anexo 8) Una vez

aplicada esta lista se elabora el inventario de riesgos que se muestra en el Anexo 9.

Luego se procede a la evaluacion de los riesgos que se realiza a partir del Método de

Expertos. Se asume un 95% de confianza, donde:

i=0.10

p =0.02

k =3.8416

a=0,05

1-a=0.95



Se sustituye en (1):

_ 0.02¢-0.02 3.8416

M =
.1’

M = 7.52 expertos

Lo que implica que se necesitarian 8 expertos, los cuales seran seleccionados representando

cada uno las areas mas importantes de la instalacién turistica hotelera objeto de estudio.

Realizando un analisis exhaustivo del personal de la instalacibn se seleccionaron como

expertos el personal que se muestra en la tabla 7.
Tabla 7. Lista de expertos seleccionados. (Fuente: Elaboracion propia.)

Nombre y Apellidos Cargo Departamento

Omar Medina Jefe de Seguridad y Direccidn
Hernandez Proteccion
Dalia Mendoza Martinez  Jefe de Recursos RRHH
Humanos
Kenia Alvarez Cepero Esp. RRHH RRHH
Dayron Benitez Ing. Industrial RRHH
Salvador
José Antonio Alonso Energético Servicios Técnicos
Alexander Quiroga Ing. Industrial Comercial
Lino Delgado Esp. Calidad Comercial
Javier Hercia Ercia Jefe de Servicios Servicios Técnicos
Técnicos

El resultado del trabajo realizado por los expertos se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Aplicacién del Modelo para la evaluacion general de riesgos. (Fuente: Folleto

SGSST 2010.)

| Evaluacion de Riesgos

Localizacion Evaluacién

Puestos de trabajo __Inicial _ Periddica

No. de trabajadores Nombre y Apellidos Fecha de Evaluacion:

Riesgos identificados Probabilidad Severidad Valoracion del riesgo




B M A LD D ED T TO M IN

1. lluminacién deficiente en
horario nocturno en las areas X X X
exteriores del hotel

2. La instalacion no estéa protegida

mediante el sistema automatico X X X
de deteccion de incendio

requerido

3. Caida a un mismo nivel X X X

4. El sistema de suministro de
agua contra incendios se

encuentra desactivado, e

incumple requisitos normalizativos X X X
generales

5. Las redes, y equipos

clasificados como delicados no X X X

estdn protegidos contra los
efectos secundarios de los rayos

6. Existen equipos que no estan
conectados a un adecuado
sistema de puesta a tierra X X X

7. Los tanques donde se
acumulan los desechos solidos
estan destapados X X X

8. Estado técnico de la Pizarra

General de Distribucion (PGD)

deficiente X X X
9. Desconectivos de la PGD se

encuentra fuera de parametros y X X X

no protegen circuitos

10. Pisos de la cocina X X X
resbaladizos

11. Almacenamiento de agua

sucia en el area de fregado de la

cocina X X X
12. lluminacidon deficiente vy

lamparas en mal estado en el

almacén X X X

13. Al grupo electrégeno le falta
automatico para que arranque X X X

14. Los cilindros de gases

comprimidos se encuentran X X X
desprotegidos a expensas de las

condiciones climaticas

15. Ruidos altos en horario X X X
nocturno

16. lluminacién deficiente en area X X X

del barman

17. Acumulacién de gases

dafiinos en la sala fiesta debido a

la hermeticidad X X X
18. Contacto térmico X X X

19. Balcones inseguros X X X

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas

correctivas, asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de Seguridad y



Salud en el Trabajo. Las medidas correctivas se aplican primeramente a aquellos riesgos
considerados como intolerables, importantes y moderados y luego a los considerados de

menor peligrosidad como los tolerables vy triviales.

Luego se realiza una ponderacion de los problemas listados, otorgandole un valor del 1 al 19,
asignandole 19 a la mas importante, como se muestra en la tabla 9. La sumatoria de aij
permite establecer el orden en que se deben aplicar las medidas correctivas de acuerdo a la

valoracion de los riesgos.

Tabla 9: Ponderaciones establecidas por los expertos para cada uno de los riesgos.

(Fuente: Elaboracién propia.)

Riesgos Criterio de los expertos

lluminacién deficiente en horario 5 6 7 6 9 17 15 11 76 -4 16
nocturno

La instalaciobn no esta protegida 13 18 19 19 19 16 19 18 141 61 3721
mediante el sistema automatico de
deteccion de incendio requerido.

Caida a un mismo nivel 12 5 3 5 8 11 6 7 57 -23 529

El sistema de suministro de agua 19 19 18 17 18 15 18 17 141 61 3721
contra incendios se encuentra

desactivado, e incumple requisitos

normalizativos generales

Las redes y equipos clasificados 11 15 16 16 16 14 17 16 121 41 1681
como delicados no  estan

protegidos contra los efectos

secundarios de los rayos

Existen equipos que no estan 10 12 11 10 14 8 16 15 96 16 256
conectados a un adecuado
sistema de puesta a tierra

Los tanques donde se acumulan 7 7 10 9 6 10 4 5 58 -22 484
los desechos sélidos estan




destapados

Estado técnico de Ila PGD 18 14 13 15 15 9 14 19 117 37 1369

deficiente

Desconectivos de la PGD se 9 16 17 18 17 8 13 14 112 32 1024

encuentra fuera de parametros y

no protegen circuitos

Pisos de la cocina resbaladizos 6 8 12 6 7 4 3 4 50 -30 900

Almacenamiento de agua suciaen 4 4 3 4 4 6 2 2 29 -51 2601

el area de fregado de la cocina

lluminacion deficiente y ldamparas 3 2 4 3 3 3 8 6 32 -48 2304

en mal estado en el almacén

Al grupo electrégeno le falta 17 10 8 9 12 13 12 10 91 11 121

automatico para que se arranque

Los cilindros de gases 16 13 9 14 13 19 1 13 098 18 324

comprimidos se encuentran

desprotegidos a expensas de las

condiciones climaticas

Ruidos altos en horario nocturno 2 1 6 4 5 2 5 1 26 -54 2916

lluminacion deficiente en déreadel 1 3 5 1 1 5 11 3 30 -50 2500

barman

Acumulacion de gases dafinosen 15 11 15 16 10 18 7 8 100 20 400

la sala fiesta debido a la

hermeticidad

Contacto térmico 8 9 7 2 2 1 10 9 48 -32 1024

Balcones inseguros 14 17 14 12 11 12 6 12 98 18 324
yD? 2621

5

Una vez determinada la suma de las ponderaciones se aplica el estadigrafo coeficiente de

concordancia de Kendall:




T=%*8*(19+1)=80
Luego:
D? = 26 215

_ 12*(26215)
82> (19° —19)

W = 0.719

El indice de concordancia de Kendall, es de 0.719, se encuentra en el intervalo [0.5; 1] por lo

gue se puede decir que existe concordancia entre los juicios emitidos por los expertos.

Para corroborar lo anterior desde el punto de vista estadistico existen pruebas que permiten
realizar el analisis de criticidad, al ser el nimero de caracteristicas mayores que 7 se utiliza la
prueba Chi-Cuadrado, definiéendose como hipotesis:

Ho: No existe concordancia entre el criterio de los expertos.

H1: Existe concordancia entre el criterio de los expertos.

Se calcula el estadigrafo como sigue:

X?=MK-1W =819-10.719 =103.536

Siendo la region critica (RC):

X2 >Xak-1

103.536 > 9.39

Se cumple la R.C., rechazo Ho .". existe concordancia entre el criterio de los expertos.

Después de determinar la consistencia de los expertos en cuanto a los criterios brindados se
pasa a listar los riesgos segun las prioridades. Los resultados se muestran en la tabla 10.

Tabla 10: Orden de prioridad de los riesgos identificados. Fuente: Elaboracion propia.

Prioridad Riesgos 2 aij

Importancia

Relativa

1 La instalacion no esta protegida mediante el sistema automatico 141
de deteccion de incendio requerido.

2 El sistema de suministro de agua contra incendios se encuentra 141




desactivado, e incumple requisitos normalizativos generales

3 Las redes y equipos clasificados como delicados no estan 121
protegidos contra los efectos secundarios de los rayos

4 Estado técnico de la PGD deficiente 117

5 Desconectivos de la PGD se encuentra fuera de parametros y no 112
protegen circuitos

6 Acumulacion de gases dafinos en la sala fiesta debido a la 100
hermeticidad

7 Los cilindros de gases comprimidos se encuentran desprotegidos 98
a expensas de las condiciones climaticas

8 Balcones inseguros 98

9 Existen equipos que no estan conectados a un adecuado 96
sistema de puesta a tierra

10 Al grupo electrégeno le falta automéatico para que se arranque 91

11 lluminacién deficiente en horario nocturno 76

12 Los tanques donde se acumulan los desechos sélidos estan 58
destapados

13 Caida a un mismo nivel 57

14 Pisos de la cocina resbaladizos 50

15 Contacto térmico 48

16 lluminacién deficiente y lamparas en mal estado en el almacén 32

17 lluminacién deficiente en area del barman 30

18 Almacenamiento de agua sucia en el area de fregado de la 29
cocina

19 Ruidos altos en horario nocturno 26




Como se puede apreciar en la tabla 10, segun los expertos, el principal riesgo de la
instalacion es que no esta protegida mediante el sistema automatico de deteccion de
incendio requerido y que el sistema de suministro de agua contra incendios se encuentra
desactivado, e incumple requisitos normalizativos generales, seguido por la falta de
proteccion de las redes y equipos clasificados como delicados contra los efectos secundarios

de los rayos. Luego se elabora el programa de prevencion como se muestra en el Anexo 10.

Etapa 4. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en el Hotel "Los Caneyes”, donde se registran los accidentes por
un periodo de 5 afios, durante este plazo de tiempo no han ocurrido accidentes laborales en

el hotel, por tanto, los indices de gravedad, frecuencia e incidencia se mantienen en cero.
Etapa 5. Elaboracion del Programa de Gestién de la SST.

En el Anexo 11 se muestra la estructura del Programa de Gestién de la SST donde se
reflejan las tareas con sus responsables, ejecutores y fechas de cumplimiento, asi como los

planes ante desastres, prevencion y extincién de incendios.

Etapa 6. Medicion y seguimiento del desempefio.

Los tipos de inspecciones, los plazos y los objetivos que garantizan el control de las
condiciones de trabajo y el cumplimiento de los requisitos de SST se muestran a

continuacion:

e |Inspeccion de | nivel

Tiene como objetivo: Verificar el estado de los puestos de trabajo, de los equipos,
dispositivos y el mantenimiento de los medios de proteccién contra incendios.

(Incendio) Medidas relacionadas con los sistemas de deteccion y extincién de incendios u
otras medidas de proteccion contra incendios o explosiones.

Las violaciones o deficiencias detectadas se reflejan el Libro de la Técnica de Seguridad
procediendo a eliminar las que tengan solucion en el turno, se escriben en el libro de

Defectos correspondientes para su solucién.



Se realiza por los Jefes de Departamentos, Jefes de Brigadas, que laboran en turnos

diariamente, al recibir el turno.

Inspeccion de Il nivel

Dentro de sus objetivos se encuentran:

(@]

©)

Comprobar el funcionamiento del Primer Nivel de Inspeccion.

Comprobar la Seguridad Técnica (cumplimiento de las normas del grupo 19y 96
sistema de normativo vigente en el pais) en cada una de las especialidades del area.
Comprobar las condiciones higiénicas sanitarias del Area.

Verificar el cumplimiento de las medidas dictadas en inspecciones anteriores
(Incendio) Medidas relacionadas con los sistemas de deteccibn y extincion de

incendios u otras medidas de proteccion contra incendios 0 explosiones.

Las Inspecciones del Segundo Nivel se realizan mensualmente. Las medidas que de ella se

deriven se escriben en el Libro de la técnica de Seguridad. Los defectos que deben resolver

las areas de mantenimiento se escriben en los libros de Defectos correspondientes.

Para la ejecucion de estas inspecciones se debe crear una Comision integrada por personal

técnico de cada especialidad (automatica, eléctrica, mecénica, economia energética, medio

ambiente, Recursos Humanos y personal médico de la entidad etc.) de las materias que se

van a inspeccionar. La Comisién para la ejecucion de la inspeccién, debe reunirse antes y

preparar los objetivos, Listas de Chequeos, etc. (Las Listas de Chequeos seran Registros de

esta actividad y se deberan conservar por las areas durante un afio.)

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos es el responsable de la ejecucion de esta

inspeccion.

Inspeccion de lll nivel:

Tiene como objetivos:

Hacer una Inspeccion integral al area, subdireccion, areas de servicios, plantas eléctricas,

taller, etc. designado, en cuanto a:



o Cumplimiento de las medidas de la inspeccion superior.

o Cumplimiento en el area de las normas vigentes

o Comprobacién del funcionamiento del sistema de la Seguridad contra incendios en el

area

o Comprobacion del funcionamiento de las Inspecciones del Primero y Segundo Nivel
Estas inspecciones deben realizarse no menos de cada seis meses. Las deficiencias que se
detecten se reflejan en el Libro de la Técnica de Seguridad. Los defectos vinculados al area
de mantenimiento se reflejan en los Libros de Defectos correspondientes.
Para la realizacion de estas inspecciones el Director General de la entidad crea una
Comisién a nivel de centro, integrada por especialistas en los aspectos a evaluar en la
inspeccion. Se podran utilizar los servicios de especialistas de otras empresas o contratarle
la Inspeccion a alguna empresa especializada. Esta Comision la preside el Director General
de la entidad.
Se debe realizar una preparacion detallada de los aspectos a Inspeccionar. Se utiliza como
medio para la realizacién de la inspeccion las Listas de Chequeo. Estas Listas de Chequeo
son registros de la inspeccidn y se conservan en el area del Jefe de Recursos Humanos de
la entidad por no menos de un afio.
Para la medicion del desempefio de la Gestién de la SST en el Hotel “Los Caneyes” se
calculan los indicadores que aparecen en la tabla 11.

Tabla 11. Resultados de los indicadores de Gestion de la SST

No Indicadores UM

1 No. de accidentes ocurridos ninguno
2 Indice de incidencia de los accidentes -

3 Indice de Gravedad de los accidentes -

4 Indice de frecuencia de los accidentes -

5 Costo total de los accidentes (subsidios + costos -

indirectos)
6 Total de riesgos detectados 19
7 Total riesgos eliminados, minimizados 2

8 Medidas cumplidas del Plan de Med. de riesgos / -
Total medidas *100

Como se puede apreciar en la tabla 11 en el periodo analizado no han ocurrido accidentes
de trabajo. Sin embargo, se detectaron 19 riesgos potenciales en el Hotel “Los Caneyes”, o
sea, 12 que no se habian identificado y que constituyen fuentes potenciales de ocurrencia de

accidentes de trabajo.



3.3 Conclusiones parciales del capitulo.

1. La entidad turistica cumple con los elementos que debe abarcar la politica segun el
procedimiento. Este cumplimiento se manifiesta en la garantia de la integridad
fisica de los trabajadores, el cuidado del medio ambiente, la prevencion efectiva de
los riesgos laborales dando cumplimiento a la legislacion vigente y asignando los
recursos necesarios para el cumplimiento de estos objetivos.

2. Los riesgos existentes en la instalacion han sido identificados por las distintas
areas, evaluados de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y severidad y
controlados por un grupo de expertos previamente seleccionados. Se ha
determinado que el riesgo de mayor importancia es que la instalacion no esta
protegida mediante el sistema automatico de deteccion de incendio requerido y
gue el sistema de suministro de agua contra incendios se encuentra desactivado, e
incumple requisitos normalizativos generales.

3. Durante los ultimos cinco afios no se ha registrado ningun accidente laboral en el
Hotel “Los Caneyes”, sin embargo, se evidencio la identificacion y evaluacion de 19
riesgos potenciales.

4. Como resultado de la aplicacion del procedimiento se elaboré un programa de
Gestidn de SST en el Hotel “Los Caneyes”. Este programa incluye 19 acciones

preventivas y/o correctivas; ademas del Plan de Emergencia contra incendio.



Gonclusiones




Conclusiones generales.

1.

En la literatura consultada se puede encontrar una amplia conceptualizacion sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que constituye una base tedrico-practica
imprescindible, sin embargo es casi nula la existencia de procedimientos generales o
metodologias especificas para organizar estas actividades en las empresas, que
permitan a estas implementar sistemas integrados, preventivos, participativos e

integrales y mejorar los resultados de los indicadores de SST.

En las empresas cubanas y de manera especial en el sector turistico se evidencia un
esfuerzo en la implementacion de las resoluciones relacionadas con la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Sin embargo, no se ha trabajado suficientemente en el disefio e
implementacion de un sistema de Gestidon de la SST que permita identificar, evaluar y

controlar los riesgos laborales en las distintas organizaciones.

El procedimiento disefiado estd basado en las normas NC 18000:2005 y esta
estructurado en seis etapas con sus pasos correspondientes, para lo cual se parte de

un diagnéstico inicial realizado en la instalacion turistica.

A partir de la aplicacion del cuestionario diagndéstico elaborado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT, 2006), se obtiene una evaluacién
deficiente respecto al estado de la Gestién de SST debido a que el hotel no cuenta
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que pueda satisfacer
los requisitos de la NC 18001:2005, pues no tiene identificados todos los procesos
necesarios, entre ellos: el procedimiento para el proceso de identificacion, evaluaciéon
y control de riesgos laborales en el Hotel “Los Caneyes”.

Se han identificado los riesgos existentes en las distintas areas del hotel, tomandose
en cuenta la evaluacién realizada por los expertos de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia y severidad, asi como el control de los mismos. Los principales riesgos
encontrados han sido que la instalacion no estd protegida mediante el sistema
automatico de deteccién de incendio requerido y que el sistema de suministro de agua
contra incendios se encuentra desactivado, e incumple requisitos normalizativos
generales.

Una vez aplicado el procedimiento se elaboré un programa de Gestion de SST para el
Hotel “Los Caneyes”, el cual incluye 19 acciones preventivas y/o correctivas de
acuerdo a los riesgos identificados; ademas del Plan de Emergencia contra incendio.






Recomendaciones

1. Tener en cuenta la aplicacién del procedimiento propuesto como base organizativa y
herramental para contribuir a la implantacion de las normas NC 18000, sobre
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el sistema empresarial
cubano.

2. Dar seguimiento a los resultados obtenidos en la investigacién a fin de garantizar su
implantacion bajo las concepciones del mejoramiento continuo en otras instalaciones
del sector turistico.

3. Promover el conocimiento de la importancia de la SST en los trabajadores del hotel a
partir de la creacion de competencias necesarias para garantizar la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Anexo 1. Cuestionario Diagnostico del IEIT sobre la Gestion de SST en la instalacion.
ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SST EN EL HOTEL “LOS CANEYES”

CRITERIO

Base Legal y
Orientativa

Se desconoce
cual es la
documentacion
necesaria

No cuentan con la
documentacion.

Se cuenta con

documentacion pero

no es suficiente.

Se cuenta con
toda la
documentacion
necesaria para la
empresa.

Politicade SST  No se sabe como No se ha trazado - Existe una Politica, 3 Existe una politica
en hay que elaborar la Politica. pero hay que en
correspondencia la Politica. ajustarla correspondencia
con la estrategia con las
dela necesidades y
Organizacion. proyeccion
estratégica de la
Organizacion.
Conocimiento La politica, Son conocidos 2 Son conocidos - Estos aspectos
de la Politica. objetivos y metas por la Direccion, hasta el nivel de son de dominio
son conocidos por Especialistas en jefes Directos. por todos los
la Direccién y los SST y Directivos. trabajadores de la
Especialistas en Organizacion.
SST.
Estructura No existe area Existe el &rea - Aln cuando la 3 Existe un area con

Organizativa'y
subordinacion
de la SST.

especifica para la
SST 0 no estan
establecidas
adecuadamente
sus funciones

pero su
subordinacion y
funciones no
responden a las
necesidades

actividad funciona
aceptablemente,
para lograr metas
superiores hay que
modificar la
subordinacion, la
estructura o las
funciones del area.

la estructura,
funciones y
contenidos
responden
adecuadamente a
las necesidades
de la SST




Manual de
Organizacion.

La Organizacion
no cuenta con un
reglamento
organizativo de
SST.

Cuenta con el
reglamento
organizativo de
SST y no tiene
aplicabilidad

Cuenta con el
reglamento
ORGANIZATIVO,
se utiliza, pero no
responde a las
necesidades
actuales

La Organizacion
cuenta con un
manual de gestion
de SST integral e
integrado.

La SST en los Los problemas de - Los problemas de Los problemas de Los problemas de
Consejos de SST no son SST son SST son discutidos SST son
Direccion. discutidos en los discutidos en segln un plan discutidos en
Consejos de algunos Consejos trimestralmente en cualquier punto
Direccion para los cuales el los consejos de del Consejo que
especialista de direccion o si se tenga incidencia
SST es invitado requiere con una sobre la misma
expresamente frecuencia méas
intensa
Integracién dela La SST se trata - Seintegranala La SST esta La SST se
seguridad ala de manera gestion de la integrada a la encuentra

gestion de la

independiente o

empresa algunos

gestion de un area

debidamente

empresa (GRH en paralelo a la aspectos aislados especifica de la integrada a la
técnico-prod- gestion general de la Seguridad y empresa gestion general de
mtto, etc.) de la Salud en el la empresa.
organizacion. Trabajo.
8 Capacitacion No existen - Existen Los aspectos Existen acciones

programas de
capacitacion que
aborden los
aspectos de la
SST.

programas de
capacitacion en
SST que no se
extienden a todas
las categorias de
trabajadores y no
toda la
capacitacion toma
en cuenta la SST

relativos a la SST
se integran a la
mayoria de los
programas o
acciones formativas
generales de la
organizacion y se
extiende a todos los
trabajadores.

de capacitacién en
SST para todas
las categorias de
trabajadores,
integradas a la
estrategia de
formacion de la
organizacion.




9 Conocimiento Aunque esta en - Lainstruccién de - Lalinstruccion de 3 Lainstruccion de
de los Riesgos.  plan, no se los trabajadores seguridad se seguridad se
instruye a cada sobre los riesgos extiende a todos los imparte y
trabajador sobre y las reglas de trabajadores y se actualiza, e
los riesgos a que seguridad es actualiza, pero no incluye qué hacer
esta expuesto y incompleta, saben qué hacer en en caso de averia
las reglas de parcial 0 no se caso de averia o 0 emergencia.
seguridad. actualiza emergencia.
periddicamente
como esta
establecido.
10 Participacion de Los trabajadores - Los trabajadores - Notodos los 3 Todos los
los no participan en el participan en el trabajadores trabajadores
Trabajadores. analisis de los analisis, pero no participan. participan en la
problemas de la en las soluciones. discusion y
SST. andlisis de los
problemas y de
las soluciones.
11 Levantamiento No se ha - El levantamiento 2 Estarealizado el - Se conocen los
de Riesgos. realizado el de los riesgos se levantamiento de riesgos existentes
levantamiento de ha realizado riesgos, pero aln y estan
los riesgos. parcialmente no estan determinadas su
determinadas su peligrosidad y
peligrosidad ni prioridad.
prioridad.
12 Planificacién de  No existe un - Existe un 2 Existe un programa - Existe un
las Acciones de  programa de programa de prevencion de programa de

Seguridad.

prevencion de los
riesgos.

preventivo que no
se corresponde a
los problemas
gue confronta la

riesgos, pero no
incorporado a la
estrategia de la
empresa.

prevencion de
SST incorporado a
la planificacién
estratégica de la

empresa. empresa.
13 Recursos La Organizacion - Notienerecursos - No tiene recursos - Tiene casi todos
Disponibles no dispone de pero tiene financieros pero si los recursos
recursos para perspectivas de personal técnico. suficientes y el
asegurar el obtenerlos. resto los adquirira
Programa paulatinamente.

Preventivo.
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Control y Ajuste
de las Acciones.

No se realizan
autoinspecciones.

Se realizan las
autoinspecciones

Se realizan las
autoinspecciones

Se realizan las
autoinspecciones

pero no se pero es muy dificil segun indicadores
dispone de hacerle ajustes al de control que
indicadores de sistema permiten la
control revision y ajuste
del sistema.
15 Seleccién de Los No existe una Esté concebida la La seleccion del
Personal. requerimientos de seleccion del seleccion del personal esta
las tareas desde personal, pero se personal, pero no concebida y
el punto de vista “ escogen”, en todos los casos establecida y se
de la SST, no se dentro de lo es posible realizarla trabaja a partir de
consideran en la posible, de sus objetivos.
seleccion del acuerdo a su
personal aptitud
16 Evaluacion del En la evaluacion .La SST solo se Los aspectos de la Los aspectos de la
Desempeiio. del desempefio incluye en la SST se incluyen en SST se incluyen
de los evaluacion a los la evaluacion de los en la evaluaciéon
trabajadores no trabajadores trabajadores y jefes de todo el
se incluyen los directos directos. personal de la
aspectos de la organizacién
SST
17 Estimulacion. Los requisitos Estan Estan considerados Estan
sobre SST aun no considerados de de manera considerados con
estan forma muy especifica pero claridad y con
considerados en general deciden muy poco suficiente peso en
la estimulacion de las decisiones.
los trabajadores
18 Requisitos de Existen reglas de Existen, se Todos los Las reglas de SST
Seguridad y SST de algunos actualizan y se trabajadores estan incluidas en
Salud puestos de conocen de conocen las reglas la instruccion de
trabajo manera general de SST especificas trabajo de cada

las reglas de SST
de todos los
puestos de
trabajo

de su puesto pero
se le instruye en
este aspecto
independientemente

puestoy la
instruccion del
trabajador es
integral




19 Investigacion de

Accidentes.

No se investiga
todos los
accidentes,
porque muchos
no son graves

1

Se investigan
todos los
accidentes de
trabajo, pero no
los incidentes y
averias.

Se investigan los
accidentes y
también las averias

Se investigan los
accidentes,
averias e
incidentes.

20 Permiso de
Seguridad

No se conocen
y/o aplican los
Permisos de
Seguridad para
trabajos
peligrosos y
actividades no
rutinarias.

Se conocen los
Permisos de
Seguridad, se
han aplicado en
muy pocas
ocasiones pero
no es una
practica
establecida.

Se conocen los
Permisos de
Seguridad, se
aplican con alguna
regularidad cuando
el técnico de SST lo
exige.

Los Permisos de
Seguridad son
una practica
conocida y
establecida. Se
aplican siempre,
conteniendo todas
las reglas a
cumplir, en todo
trabajo peligroso
no rutinario.

21 Enfermedades
Profesionales.

No se registran
los casos de
enfermedad
profesional y no
se analizan sus
causas

Se registran los
casos de
enfermedad
profesional y se
analizan sus
causas pero no
hay un control
sistematico
dirigido a su
eliminacion

Se analizan sus
causas pero, hay un
control adecuado
dirigido a su
eliminacion pero no
se cuenta con todos
los medios de
medicion
necesarios

Existe un
monitoreo
sistematico sobre
las enfermedades
profesionales y
estan reducidos al
minimo sus
factores de riesgo

22 Condiciones
Higiénico -
Sanitarias.

No existe un
control sobre las
condiciones
higiénico
sanitarias
(limpieza,
tratamiento de
residuales,
suministro y
control del agua,
etc.)

Existe un control
parcial o limitado
sobre estas
condiciones

El control sobre las
condiciones
higiénico sanitarias
es total, pero no lo
sistematico que se
requiere

El control sobre
las condiciones
higiénico
sanitarias es total
y sistematico




23 Factores de No existe un Existe un control El control sobre El control sobre

Riesgo. control sobre los parcial o limitado estos factores de estos factores de
Factores de sobre estos riesgos es total pero riesgos es total y
Riesgo Eléctricos, Factores de no sistematico sistematico.
Mecénicos, Riesgo
Quimicos, Ruido
presentes en las
areas de trabajo.

24 Equipos de No se cuenta por Hay cierta Hay cierta Se aplica un
Proteccién el momento con planificacion y planificaciéon y procedimiento de
Personal. un sistema para la control pero no control, el problema gestion de los

planificacion, una buena esta en los recursos EPP que incluye
distribucién y seleccion. disponibles. la planificacién,
control de estos seleccién, control,
equipos. uso, cuidado y
conservacion de
estos equipos.

25 Documentos En los Aparecen los Estos documentos Nada vino en los
Tecnolégicos. documentos requisitos, pero fueron revisados y proyectos pero

tecnoldgicos y de segun los datos adaptados segun fueron incluidos
procesos no de proyecto del las regulaciones de segun las
aparecen los fabricante SST regulaciones de
requisitos a SST.
cumplir sobre
SST

26 Mantenimiento.  Alos equiposy Sedacel Se dael Sedael
maquinarias se mantenimiento mantenimiento mantenimiento no
les da el segun lo segun una solo para prevenir
mantenimiento programe cada programacion fallos sino también
cada vez que area. general y se desajustes y se
ocurren fallos registran registran en libros

27 Nuevas AUn no se Se consideran en Se consideran en Se consideran en
Inversiones. consideran con las nuevas las nuevas todo el proceso

exactitud los inversiones pero inversiones y en inversionista.
aspectos de SST no en las algunas

en las nuevas
inversiones

remodelaciones o
ampliaciones

remodelaciones y
ampliaciones




28 Incendios, Por el nivel de - Existe un plan - Existenlos planesy - Existenlos planes, 4 4
Explosiones y actividad, no es para el control de recursos, pero el los recursos y el
Catastrofes. necesario un plan incendios. personal no esta personal esti

para el control de preparado. entrenado.
estos factores.

29 Medio Ambiente. No existeunplan - Los procesosque 2 LoOs procesos - Porlapeligrosidad - 2

de proteccion del se realizan en la pueden afectar el de los procesos
medio ambiente Organizacién no Medio Ambiente existe un plan de
afectan al Medio pero estan previstas control riguroso.
Ambiente las medidas de
control
30 Andlisis costo- No se realiza un 1 Hasta el - Seincluyen también -  Se incluyen los - 1
beneficio analisis costo- momento el las pérdidas por costos, las
beneficio, analisis sélo averias, deterioro y pérdidas y los
desconociéndose incluyen los produccion dejada posibles
los costos de los costos por de realizar beneficios
accidentes en el concepto econémicos de las
andlisis Seguridad Social medidas
econémico y se calculan los preventivas.
costos indirectos.
TOTALES 5 12 45 16 78
MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial = 78

(81/120)*100 = 67.5




Anexo 2. Lista de Chequeo

No

. | B.G |

ASPECTOS

Sl

[ NO |

NP

2

EDIFICACIONES Y LOCALES

2.1

El estado de las edificaciones es seguro y firme, sin riesgo
de derrumbe.

2.1

Los techos, pisos y cimientos tienen suficiente resistencia
para soportar las cargas a que estan sometidos.

2.2

Existen condiciones adecuadas de accesibilidad para las
personas discapacitadas en los locales de servicios, al
garantizarse que:
- la anchura minima de las puertas (marco y hoja) es
de 900 mm y el vano es de al menos 820 mm,
- las puertas poseen tiradores adecuados a una altura
de 900 mm del nivel del piso.
- estad previsto el acceso seguro para personas en
sillas de ruedas mediante rampas u otra solucion
constructiva adecuada.

2.3

Cada puesto de trabajo tiene al menos dos metros
cuadrados de espacio para el movimiento de los
trabajadores.

2.3

Existe al menos un metro de distancia entre las partes
sobresalientes de las maquinas y los pasillos.

2.4

El espacio ocupado por cada equipo 0 maquinaria esta
sefalizado con lineas amarillas en el piso.

2.4

Estan delimitados los pasillos auxiliares y principales para el
movimiento de los trabajadores y tienen al menos un metro
de ancho.

2.5

La rugosidad de los pisos es la adecuada en funcion del tipo
de proceso que se realiza.

2.5

El piso esta libre de salientes o instalaciones eléctricas,
hidraulicas u otras a su nivel que puedan provocar caidas.

10

2.6

Las aberturas, agujeros, conductos y huecos de
comunicaciones de todas clases, abiertos en el piso o en
las paredes, estan protegidos mediante barandas vy
rodapiés al nivel del piso, tapas o enrejados, de
manera que no puedan caer por ellos personas u objetos.

11

2.7

Los rodapiés son de material sélido, de altura no
menos de quince centimetros y firmemente asegurados en
tramos convenientes a los puntales o postes de las
barandas.

12

2.8

Las barandas son de una altura aproximada de un metro
con los puntales de metal, de madera u otro material
resistente, debidamente anclados, separados no mas de
dos metros entre si, de manera que toda la estructura sea
capaz de resistir una carga minima de cien kilogramos, en
cualquier punto y direccion de la baranda.
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2.9

Las tapas o0 rejas en cubiertas rasantes al nivel del
suelo son de suficiente resistencia para soportar el peso
maximo que transita por el lugar.

Sub-Total

ESCALERAS

16

3.3

Los pisos de las escaleras, plataformas y pasadizos
elevados estan libres de aberturas mayores de doce
milimetros que permitan la caida de herramientas u otros
objetos.

17

3.4

Las escaleras modviles son de materiales resistentes y
poseen tacos antirresbalables. En caso de usarse madera,
esté libre de nudos y pintura.

Sub-Total

NUEVAS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

18

4.1

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones
de locales, asi como los de instalaciones de equipos
y maquinarias cumplen las disposiciones legales y las
normas sobre seguridad y salud en el trabajo y de
incendios, tienen en cuenta los estudios de riesgos de
desastres y estan fiscalizados y aprobados por los
organismos rectores.

19

4.5

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones de
locales y edificaciones, contienen un Proyecto de Seguridad.

20

4.6

Las obras de nuevas construcciones, demoliciones, y
aguellas en que se realizan modificaciones o
ampliaciones, asi como los equipos 0 maquinarias de
nueva instalacion, ya sean de fabricacion nacional o
extranjera, pueden iniciar su funcionamiento siempre
gue estén garantizadas las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo y de accesibilidad, lo que es
determinado por las regulaciones que establecen los
organismos competentes, los que emiten la documentacion
oficial para la puesta en marcha .

Sub-Total

ASCENSORES Y MONTACARGAS

21

5.2

Las cabinas de los elevadores tienen sefalizada la carga
maxima en kilogramos que pueden transportar.

22

5.5

Las aberturas de acceso a la cabina de los elevadores en
los diferentes niveles estaran protegidas mediante puertas
con cierres seguros.

23

5.7

Los montacargas tienen luces delanteras y traseras.
Sefalizacion de parada y marcha atras luminica y sonora.

24

5.9

Se mantienen en correcto estado técnico general
los montacargas, y en especial sus neuméticos y
sistemas de freno.

25

5.10

Los operarios de los montacargas poseen licencia de




conduccion clase F.

26

5.10

Los operarios de los montacargas tienen actualizado su
chequeo médico periodico.

27

5.11

Esta limitado el acceso de personal al area de carga de los
montacargas eléctricos.

28

5.11

Los montacargas con motores de combustion interna
poseen filtros en los tubos de escape.

Sub-Total

CIRCULACION INTERIOR

29

6.1

Estd organizada y sefalizada, la circulacion interior de
vehiculos.

30

6.1

Cada vehiculo automotor estd equipado con medios de
extincion de incendios y otros medios de seguridad.

31

6.7

Todos los equipos de traccibn mecanica deben tener luces
delanteras, traseras y estado técnico en general efectivo.

Sub-Total

ORDEN Y LIMPIEZA

32

7.1

Los lugares y locales de trabajo, sus alrededores, pasillos,
almacenes, patios y cuartos de servicios se mantienen
en buenas condiciones sanitarias, sin acumulaciones de
materiales, basuras, agua y desperdicios.

33

7.1

Las superficies de las paredes y los cielos rasos
incluyendo las ventanas, las puertas y los tragaluces, se
mantienen en buen estado de limpieza y conservacion.

34

7.2

El piso de todo local de trabajo se mantiene limpio, seco y
no resbaladizo. Donde se empleen procedimientos
hamedos se mantienen drenajes efectivos

35

7.5

Las mesas Yy bancos de trabajo se mantienen
debidamente ordenados y libres de limallas, derrames,
grasas, aceites u objetos innecesarios.

36

7.7

Las zanjas, pozos y otras aberturas peligrosas deben estar
protegidas mediante cubiertas resistentes o estar cerradas
con resguardos adecuados.

37

7.8

Existen las sefiales para alertar a los trabajadores y
visitantes sobre las prevenciones que deben adoptar ante
los riesgos o peligros existentes.

38

7.10

Los depdsitos para desechos o basura estan construidos de
material impermeable; de forma que permitan ser limpiados,
pintados, conservados y desinfectados cuando se requieray
tapados.

39

7.11

Las areas o locales donde se colocan los depositos para
desechos o basura tienen piso de material impermeable que
permite su limpieza y desinfeccion con la frecuencia
requerida.

40

7.12

Se dispone de sistemas de evacuacion capaces de
asegurar la eliminacion efectiva de todos los residuales
liguidos, provistos de sifones hidraulicos u otros
dispositivos que prevengan la produccion de emanaciones,




y los mismos se mantienen en buenas condiciones de
servicio.

Sub-Total

RESGUARDOS DE MAQUINARIAS

41

Las maquinarias y equipos disponen de
mecanismos que impidan su funcionamiento al ser
retirados de su posicion normal de trabajo los resguardos y
protecciones de las partes peligrosas.

42

Los resguardos de maquinarias y equipos estan
convenientemente identificados mediante simbolos,
colores o letreros que evidencian su condicion.

43

Estan protegidas con resguardos apropiados las
partes moviles de los motores primarios, los equipos de
transmision y las partes peligrosas de las maquinas
accionadas, a menos que estén construidas o
colocadas de manera que una persona u objeto no pueda
entrar en contacto con ellas.

44

8.1.10

Las superficies sometidas a temperaturas extremas,
incluyendo las maquinarias, estan cubiertas, en lo posible,
por material aislante o instaladas de tal manera que no
exista peligro para los trabajadores.

45

8.1.12

Los volantes, arboles, pernos, tornillos de ajuste,
chavetas, ranuras, copillas de grasa, acoplamientos,
articulaciones universales u otras partes moviles,
proyectantes o expuestas que ofrecen peligro, estan
resguardadas, cercadas o encerradas, de manera que
prevengan el contacto de personas con dichas partes.

46

8.1.13

Los engranajes, ruedas dentadas, cadenas, poleas, correas
o cuerdas movidas por fuerza mecanica, estan
resguardadas a menos que estén protegidas por su
colocacion.

a7

8.1.16

Los extractores, los separadores, secaderos centrifugos,
molinos de tambor, sinfines de corte o0 transportacion,
agitadores, mezcladoras, amasadoras y limpiadores estan
provistos de tapas eficaces y dispositivos de
enclavamiento, que evitan que las tapas sean abiertas
mientras las cestas o0 los tambores giratorios estan
funcionando o0 que las <cestas o0 los tambores
funcionen mientras las cubiertas estan abiertas.

48

8.1.17

Las maquinas de dividir, rebanar o cortar ya sean de
discos u hojas, estan provistas de resguardos adecuados
gue eviten el contacto directo con las partes peligrosas.

Sub-Total

8.2

HERRAMIENTAS

49

8.2.

Se dispone de gabinetes o0 estantes adecuados vy
convenientemente situados, en los bancos o en las
maquinarias, para las herramientas en uso.

50

8.2.

Estdn instalados tomacorrientes fijos a distancia




conveniente de los puestos de trabajo donde se utilicen
herramientas eléctricas a fin de evitar extensiones de mas de
tres metros.

51

Las mangueras y las conexiones de mangueras usadas
para conducir aire comprimido a las herramientas
neumaticas portatiles estan firmemente unidas mediante
dispositivos de sujecion a los tubos de salida permanente.

52

8.2.10

Las ruedas esmeriladoras y las sierras circulares utilizadas
como herramientas portéatiles estan provistas de protectores
fijos que cubran en lo mas posible sus partes expuestas.

53

8.2.12

Las herramientas manuales y portatiles estan en buen
estado.

Sub-Total

8.3

SEGURIDAD ELECTRICA

54

Los locales de las subestaciones eléctricas y las
Pizarras Generales de Distribucion permanecen
cerrados con dispositivos seguros y poseen sefializaciones
VISIb|eS de Ia mayor tenS|on que operan asi como la

55

8.3.

Los paneles de fuerza y alumbrado se mantienen con sus
tapas cerradas, las cuales estan identificadas con las
sefalizaciones de las tensiones vy circuitos que operan.

56

8.3.

Las instalaciones disponen de la proteccion eléctrica
adecuada.

57

8.3.10

Las estructuras, canales y accesorios metalicos de
resguardo de las instalaciones eléctricas estan conectados a
tierra.

58

8.3.19

El estado técnico y la instalacion de los equipos y maquinas
eléctricas garantizan la prevencién de contacto directo con
los elementos a tension.

59

8.3.19

Los desconectivos de los equipos y maquinas eléctricas
tienen visiblemente identificados los circuitos y tensién que
operan.

60

8.3.30

La maquinaria eléctrica que funcione en o cerca de
procesos donde se utlice agua, estd equipada con
interruptores de seguridad para prevenir cualquier falla que
pueda producirse al mojarse el equipo.

61

8.3.31

Los conductores de circuitos eléctricos estan
debidamente aislados, fijados solidamente y protegidos de
personas u objetos.

62

8.3.34

Los interruptores de cuchillas, receptaculos de fusibles u
otros circuitos metéalicos se encuentran protegidos contra el
contacto directo.

63

8.3.35

Los generadores, rectificadores y transformadores
empleados en las maquinas de soldar o cortar por arco
eléctrico, asi como los elementos a tension, estan
protegidos contra contacto accidental.

64

8.3.36

Las armazones o0 cajas de las maquinas de soldar,
rectificadores o transformadores estan conectados a tierra




de una manera eficaz.

Los bornes de los cables empleados en los circuitos de

65 |83.38 | soldadura por arco estan cuidadosamente aislados en el
extremo de abastecimiento de corriente.
66 | 8.3.30 Lg superficie exterior _de los porta electrodos, incluyendo la
pieza prensora, esta aislada de forma segura.
Sub-Total
8.5 MANIPULACION, TRANSPORTE Y ALMACENAJE DE
MATERIALES
8.5 La anchura de los pasillos principales en los almacenes es
67 3 de al menos la anchura de un vehiculo con carga mas un
metro, siendo la minima de uno coma veinte metros.
68 8.5. | EI ancho de los pasillos secundarios es como minimo
4 | de un metro.
69 8.5. | La separaciébn de las estibas de las paredes de los
4 | almacenes es de al menos sesenta centimetros.
20 8.5. | La separacién entre las estibas y el techo no debe ser
4 | menor a un metro.
71 8.5. | Las estibas no deben interferir la adecuada distribucién de la
5 | luz natural o artificial.
72 8.5. | Las estibas y mercancias en general no deben interferir el
5 | paso libre de los pasillos.
73 8.5. | Las estibas no deben interferir el buen funcionamiento de los
5 | dispositivos contra incendio y detectores de intrusos.
74 8.5. | Las luminarias cuentan con pantallas protectoras contra
5 | golpes mecanicos.
75 8.5. | Interruptores eléctricos situados cerca de la puerta de
5 | entrada.
76 8.5. | Las sustancias combustibles, comburentes u oxidantes no
8 | deben almacenarse con el resto de los productos.
4 8.5. | Existe la sefalizacion con la prohibicion de fumar en los
9 | lugares dedicados al almacenamiento.
Sub-Total
8.6 CILINDROS PARA GASES COMPRIMIDOS
El almacenaje de cilindros cargados de gases comprimidos
-8 8.6. | dentro de los establecimientos se realiza en locales con
1 | paredes de material resistente al fuego y separados de
sustancias inflamables u otras fuentes de calor.
79 8.16. Los cilindros deben estar protegidos contra caidas.
Los cilindros se colocan a una distancia minima de cinco
8.6. . :
80 1 metros de éareas donde se produzcan calentamientos o
chispas.
8.6 Los cilindros estan protegidos contra las variaciones
81 2 excesivas de temperatura, los rayos directos del sol y la
humedad continua.
82 8.6. | Los locales que contienen cilindros cargados estéan
3 | marcados en su exterior con las sefiales de peligro




apropiadas y claramente visibles.

83 8.6. | Los cilindros cargados con diferentes gases se almacenan
4 | separadamente segun el tipo de gas.
8.6 Los cilindros vacios se colocan separados a una distancia
84 4 " | de un metro como minimo de los cargados y ambos estan
debidamente identificados.
Sub-Total
8.7 RECIPIENTES A PRESION SIN FUEGO
Cada recipiente tiene una placa metalica colocada en el
cuerpo 0 una etiqueta convenientemente protegida, con los
8.7 siguientgs d_atos: no_mbre del fabr_icante; Nc_J. de serie; afo
85 1 de fabricacion; presion de Trabajo; presidn de Prueba;
temperatura de céalculo de las paredes del recipiente;
temperatura de trabajo (cuando difiera de la ambiente);
sustancia; volumen.
36 8.7. | Los recipientes a presion estan instalados con el anclaje
2 | requerido que impide su desplazamiento o vuelco.
Los recipientes a presion estan protegidos por valvulas
87 8.7. |0 aditamentos de seguridad y de desahogo y por
3 | dispositivos indicadores y de control que deben garantizar
un funcionamiento seguro.
88 | 8715 Los tanques de aire comprimido tignen en buen estado de
funcionamiento su valvula de drenaje.
Las areas o locales donde estan instalados equipos a
89 |8.7.32 | presion sin fuego estan sefalizadas con carteles o sefales
de aviso.
Los compresores de mas de dos metros cubicos se instalan
90 |8.7.33 | fuera de los locales de trabajo y de forma general deben
estas en cuartos aislados.
Sub-Total
8.10 SISTEMAS DE TUBERIAS
91 |s101 Los gistemas de tuberias mantienen la hermeticidad
requerida.
92 | 8102 Los sistemas de tuberias estan debidamente fijados sobre
meénsulas o0 soportes.
Los sistemas de tuberias estan marcados con los colores
93 |8.103 .
establecidos.
Los sistemas de tuberias para el transporte de liquidos
94 | 8105 inflamables estan alejados de calderas, motores,
conmutadores o llamas abiertas que puedan encender el
goteo.
Sub-Total
8.11 HORNOS Y SECADORES
95 8.11.1 | Los pisos alrededor de los hornos son de materiales incombustibles.
Los hornos disponen en buen estado de campanas, conductos de aspiracion u
96 8.11.9 | otros medios eficaces para eliminar los humos, gases 0 emanaciones dafiinos a
la salud.
97 8.11.1 | Las puertas de los hornos accionan correctamente durante la carga y

descarga.




98 8.11.1 | Los .sistemas de ventilacion de los locales donde estan situados los hornos
4 funcionan correctamente.
99 Tienen buen aislamiento térmico.
Sub-Total
9.2 MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
100 9.2. | Los sistemas y medios de proFeccién contra incendios se
4 | encuentran en buen estado técnico.
9.2. | El Jefe de la Brigada Contra Incendios esta capacitado por
101 :
5 |laAPCI:
102 9.2. | Los miembros de la Brigada Contra Incendios estan
5 | capacitados por su Jefe.
92 Existe convenio con alguna entidad especializada para la
103 6 " | inspeccion 'y mantenimiento de los medios, equipos y
sistemas de proteccién contra incendios.
Sub-Total
10.1 VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD
104 | 1011 En los Iocale§ de trabajo exist(‘a.u.na ventilacion adecuada ya
sea por medios naturales o artificiales.
En los locales donde estén instalados hornos, fogones u
105 | 10.1.2 | otros generadores de calor se mantiene en buen estado el
sistema de ventilacion artificial.
106 | 1013 _I_os equipos o fuent_es d(_a calor se encuentran debidamente
insulados o con el aislamiento necesario.
Las puertas de las neveras estan provistas de un cierre
107 | 10.1.9 | de seguridad y sefial acustica y luminica que impida
gue algun trabajador quede atrapado dentro de la misma.
Sub-Total
10.2 RUIDOS Y VIBRACIONES
Las maquinas estan bien cimentadas, niveladas, ajustadas
108 | 1022 |y lubricadas a fin de evitar en lo posible los ruidos,
vibraciones y fricciones.
Sub-Total
10.3 ILUMINACION
En los lugares donde trabajan o transitan personas la
109 | 10.3.1 |iluminacibn es adecuada para la actividad que se
realiza.
110 | 1032 Tienen instalada Ia_ iluminacion complementaria_ adecuada
en el plano de trabajo, los puestos que asi lo requieren.
111 | 1038 Las paredes y techos tienen que estar pintadas de colores
claros.
Las lamparas de mercurio o de sodio que se utilicen para la
112 | 10.3.9 | iluminacion interior de locales estan instaladas a una altura
minima de seis metros.
En los lugares con atmosfera explosiva o donde se
113 | 10.3.9 | almacenen sustancias explosivas debe instalarse lamparas
a prueba de explosion.
114 Existe en la Unidad iluminaciéon de emergencia para posibles

afectaciones del fluido eléctrico.




El sistema de emergencia es capaz de mantener como

115 minimo una hora, una intensidad luminosa de 5 Lux.
Sub-Total
10.5 PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
116 | 1052 L_a pantallq de visualizacion esta en perfecto estado técnico
sin que la imagen esté deformada, opaca, etc.
117 | 1052 Se usan filtros o protectores de p_antallas para eliminar los
reflejos de las pantallas que lo requieren.
118 | 1054 Existen sillas en buen estado de conservacién y permiten
mantener los pies apoyados al suelo.
Sub-Total
10.6 CONDICIONES SANITARIAS
119 | 1061 Area_s_exterio_re_s, _patios y vias de transito con buenas
condiciones higiénicas
Los locales y areas de trabajo en general mantienen buenas
120 | 10.6.3 | condiciones higiénicas y de limpieza evitando la proliferacion
de vectores.
Los desechos deben ser evacuados diariamente y los
121 | 10.6.4 | recipientes deben garantizar la no contaminacion con el
exterior.
122 | 1069 Est_éln totalmente separados los bafios para hombres y
mujeres.
Se garantiza el numero y tipo de instalaciones sanitarias en
123 | 10.6.9 | dependencia de la clasificacion del centro y del numero de
trabajadores en cada caso.
124 10-26-1 Los inodoros tienen instalacion de agua corriente.
Los locales destinados a instalaciones sanitarias poseen
125 | 1061 pisos y p.aredes_impermeaplgs y lavables, lavamanos con
3 | agua corriente y jabon y recipientes con tapas para contener
desechos sodlidos.
126 | 1061 Existen _Ioca_les acc_)ndicionados donde los trabajadores
8 | puedan ingerir sus alimentos.
197 | 1062 Se garantiza el .suministro de ‘agua pot.abIet a los
3 | trabajadores protegiéndola de cualquier contaminacion.
Las mesas de trabajo donde se manipulan los alimentos
128 1066‘2 crudos o cocinados son de superficies lisas y facilmente
lavables.
Sub-Total
10.7 HIGIENE DEL TRABAJADOR Y SU ATENCION MEDICA
El personal que manipula alimentos debe tener las ufas
139 | 10.7.1 | cortas, limpias, sin barba, bigotes y debe usar la bata blanca
0 uniforme entregado al efecto.
130 | 10.7.4 Todqs los trabajadores deben tener actualizados el chequeo
médico.
131 | 1076 Existe pers_,onal capac_itado para brindar los primeros auxilios
a los trabajadores accidentados.
132 | 1076 | Se dispone de botiquin habilitado con los instrumentos,




medicinas y material
primeros auxilios.

de curaciones necesarios para

Sub-Total




Anexo 3. Inventario de Riesgos en el Hotel "Los Caneyes”

Area Riesgo Causa Raiz




Anexo 4. Programa de Prevencion

Riesgo No. Medida de Control Responsable Fecha propuesta

Evaluacion realizada por:

Plan de accion realizado por: Firma: Fecha:

Fecha préxima evaluacion:




Anexo 5. Investigacion, Registro e Informacion Estadistica de los Accidentes de

Trabajo. (Sintetizado)

GRUPO CUBANACAN

_ Indicacion de
Manual de Seguridad y Salud en el Procedimiento
Trabajo 2.00:20-12-03

Investigacion, Registro e Informacion Estadistica de los
Accidentes de Trabajo

Alcance:
Esta

indicacion es aplicable en las instalaciones del Grupo Cubanacén a los efectos de realizar la

Investigacion, Registro e Informacion Estadistica de los Accidentes de Trabajo y de los

Accidentes de Trayecto.

Organizacion:

2.1 Conceptos Basicos.

2.1.1 Accidente de Trabajo.

2.1.2 Cronologia del accidente de trabajo.

2.1.3 Enfoque multicausal

2.1.4 Causas fundamentales

2.1.5 Obligaciones de la administracion de los centros laborales
2.2 Etapas del Proceso de Investigacion.

2.2.1 Comunicacion del accidente.

2.2.2 Observacion del lugar del hecho.

2.2.3 Entrevistas y conocimiento del estado de opinién.
2.2.4 Revision documental.

2.2.5 Determinacion y evaluacion de las causas.

2.2.6 Seleccion de las causas fundamentales.

2.2.7 Determinacién de las medidas preventivas

2.3 Informe de Investigacién de Accidentes de Trabajo y Acta de Accidente de

Trayecto.



¢ Modelo Informe de Investigacion de Accidente de Trabajo
e Modelo Acta de Accidente de Trayecto
2.4 Registro e Informacion Estadistica de los Accidentes.
¢ Modelo Registro de Accidentes de Trabajo.
¢ Modelo Registro de Accidentes de Trayecto
e Modelo Estadistica Continua de Accidentes.
2.5 Flujo y Periodicidad de las Informaciones.

Desarrollo:

2.2 Etapas del Proceso de Investigacion.

Ante la ocurrencia de cualquier accidente, debe abrirse un proceso de investigacion que
permitir definir con exactitud si el hecho ocurrido se ajusta a las definiciones conceptuales de
accidente del trabajo y si corresponde aplicar el procedimiento establecido a estos fines.
Cuando no se trate de un accidente del trabajo se cumplirdn las demas regulaciones legales
qgue correspondan. El objetivo fundamental de la investigacion de los accidentes de trabajo
es determinar con exactitud las causas que los originaron y definir las medidas preventivas
para evitar la ocurrencia de hechos similares.

2.2.1 Comunicacion del accidente.

La accion inmediata una vez ocurrido un accidente, es brindar la atencion necesaria a la
persona o personas lesionadas y una vez dispuesto todo lo que al respecto concierna, debe
comunicarse el hecho con la mayor brevedad posible a las personas o0 instancias
competentes, a fin de iniciar la investigacion

2.2.2 Observacion del lugar del hecho.

La efectividad de esta etapa estard condicionada al conocimiento que tenga el investigador o
equipo de investigadores del objetivo observado, de ahi la necesidad de estudiar a
profundidad el puesto y ambiente de trabajo, el funcionamiento y caracteristicas tecnolégicas
de los medios de trabajo asi como los factores asociados a la conducta del hombre,
resultando de inestimable valor el asesoramiento que pueden brindar los técnicos y
trabajadores de experiencia.

2.2.3 Entrevistas y conocimiento del estado de opinidn.

Las declaraciones de las personas relacionadas con el accidente y la confrontacion de esas

opiniones con el resto de la informacion disponible, permiten profundizar con mayor precision



en la reconstruccion de los hechos ocurridos. Debe obtenerse declaracion de los testigos
presénciales del accidente, de las demas personas que puedan mantener alguna relacion de
peso con el suceso y siempre que sea posible, entrevistar al lesionado con la mayor
brevedad. Se considerara siempre necesaria la declaracion del Jefe inmediato del lesionado,
la que por su caracter constituye una referencia fundamental para la confrontacion y el
andlisis. En los casos requeridos las entrevistas se hardn extensivas a otros técnicos,
especialistas y trabajadores que puedan aportar informaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos. A los entrevistados debe explicarseles las razones del
interrogatorio, propiciando un clima que facilite la comunicacién y motive el interés por ayudar
al esclarecimiento de los hechos y a la busqueda de las causas del accidente.

2.2.4 Revision Documental.

La revisibn de documentos, cuando se requiera, completard los datos o informaciones
obtenidas durante la observacion del lugar del accidente y las entrevistas. Esta dirigida a
revisar aspectos técnicos, de direccion y de organizacion que puedan guardar relacion con el
accidente y que posibiliten evaluar la incidencia y regularidad de la gestion administrativa.
2.2.5 Determinacién y Evaluacion de las Causas

Esta etapa tiene un caracter decisivo y en ella se cumplimentara el objetivo esencial de la
investigacion, determinar las causas que originaron o tuvieron participacion en el accidente.
Los datos o informaciones disponibles y que constituyen el punto de partida para la
determinacién y evaluaciéon de las causas del accidente, deben ser integrados y evaluados
globalmente, constatando su fiabilidad y determinando su interrelacion l6gica para poder
deducir la participacién y secuencia de las causas que condujeron al accidente.

2.2.6 Seleccion de las Causas Fundamentales o Raiz.

En la investigacion de un accidente pueden ser identificadas humerosas causas si se ha sido
riguroso en el cumplimiento de las etapas anteriores de la investigacién. Sin embargo, no
todas las causas tienen la misma participacion en la ocurrencia del hecho y es necesario
seleccionar, entre todas, aquellas que tienen una importancia decisiva para la efectiva
prevencion de otros accidentes similares, es decir, las causas fundamentales o raiz.

2.2.7 Determinacion de las Medidas Preventivas.

El objetivo fundamental que tiene la investigacion de un accidente es utilizar las experiencias
del hecho con fines preventivos y ello se logra a partir de definir y ejecutar las medidas para
la eliminacion de las causas detectadas. La proyeccion de medidas para prevenir las causas

del accidente se realiza al unisono y en estrecha relacion con la determinacion de las causas



fundamentales, tratando de abarcar todas las posibles acciones que contribuyan a prevenir la
ocurrencia de nuevos accidentes por causas similares. Para ello se tendran en cuenta las
posibles acciones referidas a mejoras técnicas y tecnoldgicas, el perfeccionamiento de la
organizacion del trabajo asi como los aspectos relacionados con la seleccion del personal,
instruccion y adiestramiento. Especial atencion se prestara a las acciones que posibiliten
elevar la exigencia y supervision de los directivos, mandos intermedios y personal técnico. La
factibilidad de las medidas de prevencion proyectadas estara corroborada por la posibilidad
real de su cumplimiento en el orden técnico, organizativo y la disponibilidad de los recursos
para su ejecucion. Para cada medida propuesta quedaran claramente definidos los plazos de
cumplimiento y los responsables de su ejecucion.
2.3 Informe de investigacion de accidente de trabajo y acta del accidente de trayecto.
El informe del accidente constituye el documento donde se resumiran los aspectos
fundamentales y las conclusiones de la investigacion debiendo quedar reflejado en el mismo
los aspectos siguientes:

e Exposicion detallada de las caracteristicas y relato del accidente

e Descripcion de las causas fundamentales.

e Medidas de prevencion.
Con el propésito de facilitar la estructura y organizacion del informe podra utilizarse el
Modelo Informe de Investigacion de Accidente de Trabajo.
Para el caso de los accidentes de trayecto se utilizara el Modelo Acta del Accidente de
Trayecto.
2.4 Registro e informacion estadistica de los accidentes.
2.4.1 Registro de Accidentes
A nivel de las instalaciones se mantendran actualizados registros independientes para los
accidentes de trabajo y los accidentes de trayecto ocurridos, para ello existe el Modelo
Registro de los Accidentes de Trabajo y el Modelo Registro de los Accidentes de
Trayecto.
2.4.2 Informacion Estadistica Continua de Accidentes.
Esta informacion estadistica se registra en un modelo que debe tener:
Accidentes de Trabajo (Lesion Incapacitante), Accidentes de Trabajo (Fallecido), Accidentes
de Trabajo (Dias Perdidos), Accidentes de Trabajo (Subsidios Pagados), Accidente de

Trayecto (Lesionados).



indice de Incidencia: Lesionados (Lesiones Incapacitantes) por cada mil trabajadores.

Lesiones Incapacitantes
indice de Incidencia = -------=---====smmmmmmemmmeeeee x 1000

Promedio de Trabajadores

indice de Frecuencia: Lesionados (Lesiones Incapacitantes) por cada millon de Horas-

Hombres Trabajadas.

Lesiones Incapacitantes
indice de Frecuencia = --------------==m-mmeeemmmmeee x 1000 000

Horas-Hombres Trabajadas

indice de Gravedad: Promedio de Dias-Hombres perdidos por Lesiones Incapacitantes.

Dias-Hombres Perdidos
indice de Gravedad = --------==-mnmnmmmmmmm e

Lesiones Incapacitantes

2.5 Flujo y periodicidad de las informaciones.

EL Modelo Informe de Investigacion de Accidente de Trabajo se llenara en las
instalaciones una vez concluida la investigacion del accidente de trabajo y se archivaran de
forma consecutiva en carpetas u otros medios, destinados a esos fines. En el caso de las
unidades subordinadas a compafias o direcciones una copia de los referidos modelos sera
remitida al cierre de cada mes a sus instancias superiores para ser revisados e indicar
cuando asi procedan las rectificaciones que resulten procedentes. En el caso de los
accidentes de trayecto se llenar4 el Modelo Modelo Acta del Accidente de Trayecto los
gue también seran debidamente archivados.

Los Modelos de Registro de los Accidentes de Trabajo y de Registro de los Accidentes
de Trayecto se elaboraran y mantendran actualizado a nivel de instalaciones.

El Modelo Informacion Estadistica Continua de Accidentes se elaborara mensualmente
por las instalaciones y sera enviado a las compafias y direcciones en la fecha que por estas

se determine pero siempre antes del dia 10 del mes siguiente.

Las compaiiias y direcciones como parte de la informacion estadistica que deben rendir a la

Direccion de Recursos Humanos del Grupo Cubanacéan, presentaran el resumen de los



Modelos Informacion Estadistica Continua de Accidentes mensualmente y el
consolidado del Parte Estadistico de los Modelos Informe de Investigacion de Accidente
de Trabajo



Anexo 6. Programa de Gestion de SST

Tarea Responsables Ejecutores Fecha de
Cumplimiento




valuacion y

GRUPO CUBANACAN

Direccidén de Recursos Humanos

Alcance

Manual de Seguridad y Salud en el Indicacion de Procedimiento

. 3.00: 20-12-03
Trabajo Esta

- ., ., . indicacion
Identificacion, Evaluacion y Control de los Riesgos o
Laborales

aplicable

en las instalaciones del Grupo Cubanacan a los efectos de realizar las tareas concernientes

a la Identificacion, Evaluacién y Control de Riesgos Laborales.
Organizacion

La Indicacion de Procedimiento tiene la estructura organizativa siguiente:

3.1 Conceptos Generales.

3.2 Anadlisis Funcional de la Organizacion.
3.3 Andlisis de Procesos y Sistemas Tecnoldgicos.
3.4 Proceso general de Identificacidén, Evaluacion y Control de los Riesgos Laborales.

3.5 Indicaciones para la elaboracion de los Modelos.

Desarrollo

3.1 Conceptos Generales.

El Proceso General de Identificacion, Evaluacion y Control de Riesgos Laborales en términos generales se desarrolla a través de un método

sistémico caracterizado por los pasos siguientes:

- Identificacion de los riesgos.
- Estimacion y Valoracion de los riesgos.

- Control (Planes de Prevencién)



ACTIVIDAD LABORAL
HOMBRE - TRABAJO - AMBIENTE

Paso 2
ESTIMACION Y

VALORACION
(Definir prioridad)

Paso 1
IDENTIFICACION

(Planes de Preverncion)

Figura 1: Proceso General de Identificacion, Evaluacion y Control de Riesgos
Laborales

3.2 Andlisis Funcional de la organizacién.

El andlisis funcional se realizara a partir del estudio previo del Organigrama y de la Plantilla
de Cargos y Ocupaciones de la organizacion estableciendo las relaciones correspondientes
con los puestos de trabajo.

La identificacion de los riesgos presentes en los puestos de trabajo se realizara tomando en
cuenta las disposiciones y normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo que guardan
relacion con las caracteristicas de los puestos de trabajo objeto de andlisis, los riesgos
presentes en los mismos y los medios de trabajo utilizados. Es importante tener en cuenta
gue muchas de las especificaciones relacionadas con la explotacion y conservacién segura
de los equipos estan establecidas en la documentacion técnica de los mismos, razon que
determina la necesidad de su consulta y cumplimiento.

La organizacion inicial y registro de los resultados del analisis funcional se reflejara en el
Modelo ST 3.01 Identificacion Riesgos Laborales por Puestos de Trabajo, donde una

vez relacionados los puestos de trabajo que corresponden a cada area, se sefialaran los



tipos de riesgos identificados conforme a la codificacion que aparece en el pie del modelo y
se estimard el grado de peligrosidad (Valor del Riesgo).

3.3 Andlisis de procesos y sistemas tecnoldgicos.

La identificacion de riesgos a partir del analisis de los procesos y sistemas tecnoldgicos
requiere una etapa inicial de determinacién de las actividades claves de la organizacion
precisando cuales son los recursos empleados para realizar la produccién o los servicios
(Entradas), las tecnologias empleadas en su transformacion y procesamiento y los resultados
gue se obtienen (Salidas).

La literatura especializada recoge un amplio espectro de técnicas que permiten el analisis y
evaluacion de riesgos con un enfoque de procesos dentro de las que puede hacerse
referencia entre otras a las siguientes:

e La observacion

e Listas de Chequeo

e Diagrama de Flujo

e Anadlisis de Peligros y Operabilidad de las Instalaciones de Procesos (HAZOP)

e Anadlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control en la Inocuidad de Alimentos (HACCP)
En este sentido se hace necesario dejar claramente definidos los procesos y sistemas
tecnolégicos que seran objeto de analisis, las técnicas a aplicar y los jefes que seran
responsables con el cumplimiento de los referidos analisis. A los efectos de dejar claramente
definidas las areas de responsabilidad se elaborara el Modelo ST 3.02 Carta de Procesos y
Sistemas Tecnoldgicos.

3.4 Proceso General de Identificacion, Evaluacion y Control de los_Riesgos Laborales.

La integracion de los dos enfoques de identificacion de riesgos expuestos hasta ahora
(Funcional — Procesos) representa en esencia un método prospectivo de investigacion que
se completara con el analisis retrospectivo a partir de los resultados de la investigacion de los
accidentes y demdas siniestros asi como con otras practicas que también posibilitan la
identificacion de riesgos entre las que cabe sefialar las inspecciones internas(Modelo ST
3.03 Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo) y externas y la opinion

de los trabajadores.

Cuando ocurre un accidente u otro tipo de siniestro es sintoma de que algo fallé, por lo que
se hace necesario revisar el programa preventivo, buscar las causas y aplicar las medidas

preventivas.



Cuando los trabajadores han sido debidamente calificados y entrenados deben conocer los
factores de riesgo que pueden afectarlos o que constituyen un peligro inminente para su vida,
estando en el deber de comunicarlo.

La totalidad de factores de riesgos o deficiencias detectadas podran ser clasificados en dos

grandes grupos.

En el primer grupo estaran los riesgos que pueden se resueltos de forma inmediata o en muy
corto plazo con medidas operativas cuyo costo en los casos que asi se requiera pueden ser

cargados a los gastos de operacion.

En el segundo grupo estardan aquellos factores de riesgos cuyas soluciones por su
complejidad tecnoldégica 6 monto econémico requeriran mayor profundidad de andlisis y
deben ser considerados dentro de la discusion de los Planes de Negocio y el Presupuesto.
Los riesgos identificados que se clasifiquen dentro de este concepto seran registrados en el

Modelo 3.04 Plan de Medidas de Prevencion.

Como todo proceso de gestion, la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales
tiene un caréacter ciclico donde podemos identificar las fases de analisis y planificacion de las
acciones preventivas, la fase de ejecucion para dar cumplimiento a las medidas preventivas
planificadas y finalmente el control a partir del cual se evalla la efectividad de los resultados,
y se rectifican las desviaciones. Complementando los resultados que se desprenden del
proceso de identificacion, evaluacion y control de los riesgos se elaboraran ademas los
modelos siguientes: Modelo ST 3.05 Listado de Equipos de Proteccion Individual,
Modelo ST 3.06 Listado de Ocupaciones que Requieren Instruccién Periédica, Modelo

ST 3.07 Listado de Examenes Médicos Periddico por Ocupaciones.

3.5 Indicaciones para la elaboracién de los modelos.
Modelo ST 3.01 Identificacion de Riesgos Laborales por Puestos de Trabajo.

En la elaboracion de este modelo participaran el area de Recursos Humanos y las demas
areas funcionales que integran la organizacion. Al area de Recursos Humanos le
corresponde analizar la estructura de la organizacién a partir del Organigrama y el P-2
Plantilla de Cargos y Ocupaciones y reflejar en modelos independientes para cada area
funcional la denominacion de los Puestos de Trabajo que corresponde asi como el Niumero

de Trabajadores que las ocupan. Este modelo con la informacion preliminar antes referida



sera entregado a los jefes de las diferentes areas funcionales quienes son responsables de
organizar los grupos de trabajo y como resultado del andlisis indicar que Tipos de Riesgos
se han identificado para cada puesto de Trabajo u ocupacion y el valor del riesgo segun la

Tabla Estimacién de la Peligrosidad del Riesgo.
Modelo ST 3.02 Carta de Procesos y Sistemas Tecnoldgicos

El modelo ST 3.02 ser& elaborado por el area de Recursos Humanos y aprobado por el
director de la instalacion. El propésito del mismo es dejar definido los procesos y sistemas

tecnoldgicos fundamentales que deben ser objeto de analisis de riesgos.
Modelo ST 3.03 Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este modelo serd ubicado por el area de Recursos Humanos en los lugares que en
correspondencia con la estructura organizativa de la instalacion y la complejidad de los
riesgos resulte procedente su empleo. EI mismo se utilizara a manera de Libro de
Incidencias, donde seran reflejados las deficiencias y riesgos que sean detectados por los
funcionarios que realizan las inspecciones tanto de caracter interno o externo.
Indistintamente los resultados de las inspecciones podran ser registrados en actas o
informes, por lo que el Libro de Incidencias constituird una alternativa mas que facilite una

mayor operatividad en el control de las medidas de prevencion.
Modelo ST 3.04 Plan de Medidas de Medidas de Prevencion.

Este modelo sera elaborado por el técnico de seguridad con la participacion de los jefes de

las areas funcionales y los responsables de los analisis de los procesos.

Modelo ST 3.05 Listado de Equipos de Proteccion Individual por Puestos de Trabajo.

La informacion a reflejar abarcara los aspectos siguientes:

Denominacién del Puesto: Nombre del Puesto de Trabajo

Relacion de Equipos de Proteccion Individual: Relacion de los equipos que se requieren
para el puesto de trabajo u ocupacion en correspondencia con los riesgos presentes en el

mismo.
Norma de Consumo: Estimado de la norma de consumo anual de cada uno de los equipos.
Modelo ST 3.06 Listado de Ocupaciones que Requieren Instrucciéon Periddica.

La informacion a reflejar abarcara los aspectos siguientes:

Denominacién del Puesto: Nombre del Puesto de Trabajo



Contenido de la Instruccion: Especificar los materiales, documentos normativos o temas
gue deben ser objeto de estudio.

Frecuencia: Periodicidad con que debe ser impartida la instruccion

Modelo ST 3.07 Listado de Examenes Peridédicos por Ocupaciones.

La informacion a reflejar abarcara los aspectos siguientes:

Denominacién del Puesto: Nombre del Puesto de Trabajo

Examenes: Tipos de examenes médicos que deben realizarse los trabajadores en
correspondencia con el puesto de trabajo o ocupacion que desempefian.

Frecuencia: Periodicidad anual con la que deben realizarse los exdmenes médicos.

Modelo ST 3.08 Riesgos por Puestos de Trabajo (Informacién Estadistica)

Resume el analisis de los riesgos identificados por puestos de trabajo y a los efectos de su
elaboracién se utilizard como registro primario los Modelos ST 3.01 Identificacién de Riesgos
Laborales por Puestos de Trabajo.



Anexo 8. Aplicacion de la Lista de Chequeo

No

. | B.G |

ASPECTOS

Sl

[ NO |

NP

2

EDIFICACIONES Y LOCALES

2.1

El estado de las edificaciones es seguro y firme, sin riesgo
de derrumbe.

2.1

Los techos, pisos y cimientos tienen suficiente resistencia
para soportar las cargas a que estan sometidos.

2.2

Existen condiciones adecuadas de accesibilidad para las
personas discapacitadas en los locales de servicios, al
garantizarse que:
- la anchura minima de las puertas (marco y hoja) es
de 900 mm y el vano es de al menos 820 mm,
- las puertas poseen tiradores adecuados a una altura
de 900 mm del nivel del piso.
- estad previsto el acceso seguro para personas en
sillas de ruedas mediante rampas u otra solucion
constructiva adecuada.

2.3

Cada puesto de trabajo tiene al menos dos metros
cuadrados de espacio para el movimiento de los
trabajadores.

2.3

Existe al menos un metro de distancia entre las partes
sobresalientes de las méquinas y los pasillos.

2.4

El espacio ocupado por cada equipo 0 maquinaria esta
sefializado con lineas amarillas en el piso.

2.4

Estan delimitados los pasillos auxiliares y principales para el
movimiento de los trabajadores y tienen al menos un metro
de ancho.

2.5

La rugosidad de los pisos es la adecuada en funcion del tipo
de proceso que se realiza.

2.5

El piso esta libre de salientes o instalaciones eléctricas,
hidraulicas u otras a su nivel que puedan provocar caidas.

10

2.6

Las aberturas, agujeros, conductos y huecos de
comunicaciones de todas clases, abiertos en el piso 0 en
las paredes, estan protegidos mediante barandas vy
rodapiés al nivel del piso, tapas o enrejados, de
manera que no puedan caer por ellos personas u objetos.

11

2.7

Los rodapiés son de material sélido, de altura no
menos de quince centimetros y firmemente asegurados en
tramos convenientes a los puntales o postes de las
barandas.

12

2.8

Las barandas son de una altura aproximada de un metro
con los puntales de metal, de madera u otro material
resistente, debidamente anclados, separados no mas de
dos metros entre si, de manera que toda la estructura sea
capaz de resistir una carga minima de cien kilogramos, en
cualquier punto y direccién de la baranda.

13

2.9

Las tapas o rejas en cubiertas rasantes al nivel del




suelo son de suficiente resistencia para soportar el peso
maximo que transita por el lugar.

Sub-Total

ESCALERAS

16

3.3

Los pisos de las escaleras, plataformas y pasadizos
elevados estan libres de aberturas mayores de doce
milimetros que permitan la caida de herramientas u otros
objetos.

17

3.4

Las escaleras moviles son de materiales resistentes y
poseen tacos antirresbalables. En caso de usarse madera,
esta libre de nudos y pintura.

Sub-Total

NUEVAS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

18

4.1

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones
de locales, asi como los de instalaciones de equipos
y maquinarias cumplen las disposiciones legales y las
normas sobre seguridad y salud en el trabajo y de
incendios, tienen en cuenta los estudios de riesgos de
desastres y estan fiscalizados y aprobados por los
organismos rectores.

19

4.5

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones de
locales y edificaciones, contienen un Proyecto de Seguridad.

20

4.6

Las obras de nuevas construcciones, demoliciones, y
aquellas en que se realizan modificaciones o0
ampliaciones, asi como los equipos 0 maquinarias de
nueva instalaciéon, ya sean de fabricacion nacional o
extranjera, pueden iniciar su funcionamiento siempre
que estén garantizadas las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo y de accesibilidad, lo que es
determinado por las regulaciones que establecen los
organismos competentes, los que emiten la documentacion
oficial para la puesta en marcha .

Sub-Total

ASCENSORES Y MONTACARGAS

21

5.2

Las cabinas de los elevadores tienen sefializada la carga
maxima en kilogramos que pueden transportar.

22

5.5

Las aberturas de acceso a la cabina de los elevadores en
los diferentes niveles estaran protegidas mediante puertas
con cierres seguros.

23

5.7

Los montacargas tienen luces delanteras vy traseras.
Sefalizacién de parada y marcha atrds luminica y sonora.

24

5.9

Se mantienen en correcto estado técnico general
los montacargas, y en especial sus neumaticos y
sistemas de freno.

25

5.10

Los operarios de los montacargas poseen licencia de
conduccion clase F.




26

5.10

Los operarios de los montacargas tienen actualizado su
chequeo médico periddico.

27

5.11

Esta limitado el acceso de personal al area de carga de los
montacargas eléctricos.

28

5.11

Los montacargas con motores de combustion interna
poseen filtros en los tubos de escape.

Sub-Total

CIRCULACION INTERIOR

29

6.1

Esta organizada y sefalizada, la circulacién interior de
vehiculos.

30

6.1

Cada vehiculo automotor esta equipado con medios de
extincion de incendios y otros medios de seguridad.

31

6.7

Todos los equipos de traccion mecanica deben tener luces
delanteras, traseras y estado técnico en general efectivo.

Sub-Total

ORDEN Y LIMPIEZA

32

7.1

Los lugares y locales de trabajo, sus alrededores, pasillos,
almacenes, patios y cuartos de servicios se mantienen
en buenas condiciones sanitarias, sin acumulaciones de
materiales, basuras, agua y desperdicios.

33

7.1

Las superficies de las paredes y los cielos rasos
incluyendo las ventanas, las puertas y los tragaluces, se
mantienen en buen estado de limpieza y conservacion.

34

7.2

El piso de todo local de trabajo se mantiene limpio, seco y
no resbaladizo. Donde se empleen procedimientos
hamedos se mantienen drenajes efectivos

35

7.5

Las mesas y bancos de trabajo se mantienen
debidamente ordenados y libres de limallas, derrames,
grasas, aceites u objetos innecesarios.

36

7.7

Las zanjas, pozos y otras aberturas peligrosas deben estar
protegidas mediante cubiertas resistentes o estar cerradas
con resguardos adecuados.

37

7.8

Existen las sefiales para alertar a los trabajadores y
visitantes sobre las prevenciones que deben adoptar ante
los riesgos o peligros existentes.

38

7.10

Los depdsitos para desechos o basura estan construidos de
material impermeable; de forma que permitan ser limpiados,
pintados, conservados y desinfectados cuando se requiera y
tapados.

39

7.11

Las areas o locales donde se colocan los depdésitos para
desechos o basura tienen piso de material impermeable que
permite su limpieza y desinfeccibn con la frecuencia
requerida.

40

7.12

Se dispone de sistemas de evacuacion capaces de
asegurar la eliminacion efectiva de todos los residuales
liquidos, provistos de sifones hidraulicos u otros
dispositivos que prevengan la produccion de emanaciones,
y los mismos se mantienen en buenas condiciones de




| servicio.

Sub-Total

RESGUARDOS DE MAQUINARIAS

41

Las maquinarias y equipos disponen de
mecanismos que impidan su funcionamiento al ser
retirados de su posicién normal de trabajo los resguardos y
protecciones de las partes peligrosas.

42

Los resguardos de maquinarias y equipos estan
convenientemente identificados mediante simbolos,
colores o letreros que evidencian su condicion.

43

Estan protegidas con resguardos apropiados las
partes moviles de los motores primarios, los equipos de
transmision y las partes peligrosas de las maquinas
accionadas, a menos que estén construidas o
colocadas de manera que una persona u objeto no pueda
entrar en contacto con ellas.

44

8.1.10

Las superficies sometidas a temperaturas extremas,
incluyendo las maquinarias, estan cubiertas, en lo posible,
por material aislante o instaladas de tal manera que no
exista peligro para los trabajadores.

45

8.1.12

Los volantes, arboles, pernos, tornillos de ajuste,
chavetas, ranuras, copillas de grasa, acoplamientos,
articulaciones universales u otras partes moviles,
proyectantes o expuestas que ofrecen peligro, estan
resguardadas, cercadas o encerradas, de manera que
prevengan el contacto de personas con dichas partes.

46

8.1.13

Los engranajes, ruedas dentadas, cadenas, poleas, correas
o cuerdas movidas por fuerza mecanica, estan
resguardadas a menos que estén protegidas por su
colocacion.

47

8.1.16

Los extractores, los separadores, secaderos centrifugos,
molinos de tambor, sinfines de corte o transportacion,
agitadores, mezcladoras, amasadoras Yy limpiadores estan
provistos de tapas eficaces y dispositivos de
enclavamiento, que evitan que las tapas sean abiertas
mientras las cestas o0 los tambores giratorios estan
funcionando o0 que las <cestas o0 los tambores
funcionen mientras las cubiertas estan abiertas.

48

8.1.17

Las maquinas de dividir, rebanar o cortar ya sean de
discos u hojas, estan provistas de resguardos adecuados
gue eviten el contacto directo con las partes peligrosas.

Sub-Total

8.2

HERRAMIENTAS

49

8.2.

Se dispone de gabinetes o0 estantes adecuados Yy
convenientemente situados, en los bancos o en las
madquinarias, para las herramientas en uso.

50

8.2.

Estdn instalados tomacorrientes fijos a distancia
conveniente de los puestos de trabajo donde se utilicen




herramientas eléctricas a fin de evitar extensiones de mas de
tres metros.

51

Las mangueras y las conexiones de mangueras usadas
para conducir aire comprimido a las herramientas
neumaticas portatiles estan firmemente unidas mediante
dispositivos de sujecion a los tubos de salida permanente.

52

8.2.10

Las ruedas esmeriladoras y las sierras circulares utilizadas
como herramientas portétiles estan provistas de protectores
fijos que cubran en lo mas posible sus partes expuestas.

53

8.2.12

Las herramientas manuales y portétiles estdn en buen
estado.

Sub-Total

8.3

SEGURIDAD ELECTRICA

54

Los locales de las subestaciones eléctricas y las
Pizarras Generales de Distribucion permanecen
cerrados con dispositivos seguros y poseen sefializaciones
VISIbleS de Ia mayor tenS|on que operan asi como Ia

55

8.3.

tapas cerradas, las cuales estan identificadas con las
sefalizaciones de las tensiones vy circuitos que operan.

56

8.3.

Las instalaciones disponen de la proteccién eléctrica
adecuada.

57

8.3.10

Las estructuras, canales y accesorios metalicos de
resguardo de las instalaciones eléctricas estan conectados a
tierra.

58

8.3.19

El estado técnico y la instalacion de los equipos y maquinas
eléctricas garantizan la prevencién de contacto directo con
los elementos a tension.

59

8.3.19

Los desconectivos de los equipos y maquinas eléctricas
tienen visiblemente identificados los circuitos y tension que
operan.

60

8.3.30

La maquinaria eléctrica que funcione en o cerca de
procesos donde se utilice agua, esta equipada con
interruptores de seguridad para prevenir cualquier falla que
pueda producirse al mojarse el equipo.

61

8.3.31

Los conductores de circuitos eléctricos estan
debidamente aislados, fijados s6lidamente y protegidos de
personas u objetos.

62

8.3.34

Los interruptores de cuchillas, receptaculos de fusibles u
otros circuitos metélicos se encuentran protegidos contra el
contacto directo.

63

8.3.35

Los generadores, rectificadores y transformadores
empleados en las maquinas de soldar o cortar por arco
eléctrico, asi como los elementos a tensidn, estan
protegidos contra contacto accidental.

64

8.3.36

Las armazones o cajas de las magquinas de soldar,
rectificadores o transformadores estan conectados a tierra
de una manera eficaz.




Los bornes de los cables empleados en los circuitos de

65 |8.3.38 | soldadura por arco estan cuidadosamente aislados en el
extremo de abastecimiento de corriente.
66 | 8339 La superficie exterior de los porta electrodos, incluyendo la
pieza prensora, esta aislada de forma segura.
Sub-Total
8.5 MANIPULACION, TRANSPORTE Y ALMACENAJE DE
MATERIALES
8.5 La anchura de los pasillos principales en los almacenes es
67 3 de al menos la anchura de un vehiculo con carga mas un
metro, siendo la minima de uno coma veinte metros.
68 8.5. | EI ancho de los pasillos secundarios es como minimo
4 | de un metro.
69 8.5. | La separacidbn de las estibas de las paredes de los
4 | almacenes es de al menos sesenta centimetros.
20 8.5. | La separacion entre las estibas y el techo no debe ser
4 menor a un metro.
71 8.5. | Las estibas no deben interferir la adecuada distribucién de la
5 | luz natural o artificial.
72 8.5. | Las estibas y mercancias en general no deben interferir el
5 | paso libre de los pasillos.
73 8.5. | Las estibas no deben interferir el buen funcionamiento de los
5 | dispositivos contra incendio y detectores de intrusos.
24 8.5. | Las luminarias cuentan con pantallas protectoras contra
5 | golpes mecénicos.
75 8.5. | Interruptores eléctricos situados cerca de la puerta de
5 | entrada.
76 8.5. | Las sustancias combustibles, comburentes u oxidantes no
8 | deben almacenarse con el resto de los productos.
77 8.5. | Existe la sefalizacién con la prohibicion de fumar en los
9 | lugares dedicados al almacenamiento.
Sub-Total
8.6 CILINDROS PARA GASES COMPRIMIDOS
El almacenaje de cilindros cargados de gases comprimidos
78 8.6. | dentro de los establecimientos se realiza en locales con
1 | paredes de material resistente al fuego y separados de
sustancias inflamables u otras fuentes de calor.
79 8.16. Los cilindros deben estar protegidos contra caidas.
8.6 Los cilindros se colocan a una distancia minima de cinco
80 1 metros de areas donde se produzcan calentamientos o
chispas.
Los cilindros estan protegidos contra las variaciones
8.6. ) :
81 o | excesivas de temperatura, los rayos directos del sol y la
humedad continua.
8.6 Los locales que contienen cilindros cargados estan
82 3 marcados en su exterior con las sefiales de peligro

apropiadas y claramente visibles.




83 8.6. | Los cilindros cargados con diferentes gases se almacenan
4 | separadamente segun el tipo de gas.
8.6 Los cilindros vacios se colocan separados a una distancia
84 '~ | de un metro como minimo de los cargados y ambos estan
4 ; ) "
debidamente identificados.
Sub-Total
8.7 RECIPIENTES A PRESION SIN FUEGO
Cada recipiente tiene una placa metélica colocada en el
cuerpo 0 una etiqueta convenientemente protegida, con los
8.7 siguientes datos: nombre del fabricante; No. de serie; afio
85 1 de fabricacion; presion de Trabajo; presion de Prueba;
temperatura de calculo de las paredes del recipiente;
temperatura de trabajo (cuando difiera de la ambiente);
sustancia; volumen.
86 8.7. | Los recipientes a presion estan instalados con el anclaje
2 | requerido que impide su desplazamiento o vuelco.
Los recipientes a presion estan protegidos por valvulas
8.7. |o aditamentos de seguridad y de desahogo y por
87 : " . ,
3 | dispositivos indicadores y de control que deben garantizar
un funcionamiento seguro.
88 | 8715 Los tanques de aire comprimido ti_enen en buen estado de
funcionamiento su valvula de drenaje.
Las areas o locales donde estan instalados equipos a
89 |8.7.32 | presion sin fuego estan sefalizadas con carteles o sefiales
de aviso.
Los compresores de mas de dos metros cubicos se instalan
90 |8.7.33 | fuera de los locales de trabajo y de forma general deben
estas en cuartos aislados.
Sub-Total
8.10 SISTEMAS DE TUBERIAS
Los sistemas de tuberias mantienen la hermeticidad
91 |s8.101 .
requerida.
92 | 8102 Los sistemas de tuberias estan debidamente fijados sobre
ménsulas o soportes.
Los sistemas de tuberias estan marcados con los colores
93 |8.103 .
establecidos.
Los sistemas de tuberias para el transporte de liquidos
inflamables estan alejados de calderas, motores,
94 |8.105 .
conmutadores o llamas abiertas que puedan encender el
goteo.
Sub-Total
8.11 HORNOS Y SECADORES
95 8.11 | Los pisos alrededor de los hornos son de materiales
.1 | incombustibles.
Los hornos disponen en buen estado de campanas,
96 8.11 | conductos de aspiracion u otros medios eficaces para
.9 | eliminar los humos, gases o emanaciones dafinos a la

salud.




97 8.11 | Las puertas de los hornos accionan correctamente
.13 | durante la carga y descarga.
98 8.11 | Los sistemas de ventilacion de los locales donde estan
.14 | situados los hornos funcionan correctamente.
99 Tienen buen aislamiento térmico.
Sub-Total
9.2 MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
100 9.2. | Los sistemas y medios de proFeccién contra incendios se
4 | encuentran en buen estado técnico.
9.2. | El Jefe de la Brigada Contra Incendios esta capacitado por
101 :
5 |laAPCI:
102 9.2. | Los miembros de la Brigada Contra Incendios estan
5 | capacitados por su Jefe.
92 Existe convenio con alguna entidad especializada para la
103 6 inspeccion y mantenimiento de los medios, equipos Yy
sistemas de proteccion contra incendios.
Sub-Total
10.1 VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD
104 | 1011 En los Iocale_s de trabajo exist_e_u_na ventilacion adecuada ya
sea por medios naturales o artificiales.
En los locales donde estén instalados hornos, fogones u
105 | 10.1.2 | otros generadores de calor se mantiene en buen estado el
sistema de ventilacion artificial.
106 | 1013 _I_os equipos o fuent_es d(_a calor se encuentran debidamente
insulados o con el aislamiento necesario.
Las puertas de las neveras estan provistas de un cierre
107 | 10.1.9 | de seguridad y sefial acustica y luminica que impida
gue algun trabajador quede atrapado dentro de la misma.
Sub-Total
10.2 RUIDOS Y VIBRACIONES
Las maquinas estan bien cimentadas, niveladas, ajustadas
108 | 1022 |y lubricadas a fin de evitar en lo posible los ruidos,
vibraciones y fricciones.
Sub-Total
10.3 ILUMINACION
En los lugares donde trabajan o transitan personas la
109 | 1031 |iluminacion es adecuada para la actividad que se
realiza.
110 | 1032 Tienen instalada Ia_ iluminacion complementaria_ adecuada
en el plano de trabajo, los puestos que asi lo requieren.
111 | 1038 Las paredes y techos tienen que estar pintadas de colores
claros.
Las lamparas de mercurio o de sodio que se utilicen para la
112 | 10.3.9 | iluminacién interior de locales estan instaladas a una altura
minima de seis metros.
En los lugares con atmosfera explosiva o donde se
113 | 10.3.9 | almacenen sustancias explosivas debe instalarse lamparas

a prueba de explosion.




Existe en la Unidad iluminacion de emergencia para posibles

114 afectaciones del fluido eléctrico.
115 El s_istema de emerg_encia_es capaz de mantener como
minimo una hora, una intensidad luminosa de 5 Lux.
Sub-Total
10.5 PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
116 | 1052 L_a pantallq de visualizacion esta en perfecto estado técnico
sin que la imagen esté deformada, opaca, etc.
117 | 1052 Se usan filtros o protectores de p_antallas para eliminar los
reflejos de las pantallas que lo requieren.
118 | 1054 Existen sillas en buen estado de conservacién y permiten
mantener los pies apoyados al suelo.
Sub-Total
10.6 CONDICIONES SANITARIAS
119 | 1061 Area_s_exterio_re_s, _patios y vias de transito con buenas
condiciones higiénicas
Los locales y areas de trabajo en general mantienen buenas
120 | 10.6.3 | condiciones higiénicas y de limpieza evitando la proliferacion
de vectores.
Los desechos deben ser evacuados diariamente y los
121 | 10.6.4 | recipientes deben garantizar la no contaminacion con el
exterior.
122 | 1069 Est_éln totalmente separados los bafios para hombres y
mujeres.
Se garantiza el nimero y tipo de instalaciones sanitarias en
123 | 10.6.9 | dependencia de la clasificacion del centro y del nimero de
trabajadores en cada caso.
124 10-26-1 Los inodoros tienen instalacion de agua corriente.
Los locales destinados a instalaciones sanitarias poseen
125 | 1061 pisos y p.aredes.impermeapl.es y lavables, lavamanos con
3 | agua corriente y jabon y recipientes con tapas para contener
desechos soélidos.
126 | 1061 Existen _Iocalles acqndicionados donde los trabajadores
8 | puedan ingerir sus alimentos.
197 | 1062 Se _garantiza el _suministro de agua pot.able_ a los
3 | trabajadores protegiéndola de cualquier contaminacion.
Las mesas de trabajo donde se manipulan los alimentos
128 1066‘2 crudos o cocinados son de superficies lisas y facilmente
lavables.
Sub-Total
10.7 HIGIENE DEL TRABAJADOR Y SU ATENCION MEDICA
El personal que manipula alimentos debe tener las ufas
139 | 10.7.1 | cortas, limpias, sin barba, bigotes y debe usar la bata blanca
0 uniforme entregado al efecto.
130 | 10.7.4 Todqs los trabajadores deben tener actualizados el chequeo
médico.
131 | 10.7.6 | Existe personal capacitado para brindar los primeros auxilios




a los trabajadores accidentados.

Se dispone de botiquin habilitado con los instrumentos,
132 | 1076 | medicinas y material de curaciones necesarios para
primeros auxilios.

Sub-Total




Area

Toda lainstalaciéon

Anexo 9. Inventario de Riesgos en el Hotel "Los Caneyes”.

Riesgo

[luminacion deficiente en horario
nocturno

Causa Raiz
No existen suficientes
lamparas en las areas
exteriores

Aumentar el nimero de lamparas que
facilite la visibilidad de clientes vy
trabajadores

La instalacion no esta protegida

mediante el sistema automatico
de deteccion de incendio
requerido.

Inexistencia de un plan de
deteccion de incendio
estipulado para los hoteles

Instalacion de sistema automatico de
deteccién de incendio requerido.

El sistema de suministro de agua
contra incendios se encuentra
desactivado, e incumple requisitos
normalizativos generales

El sistema de suministro de
agua contra incendios se
encuentra desactivado

Adquisicién de un sistema de suministro de
agua contra incendios que cumpla los
requisitos normalizativos generales

Las redes, y equipos clasificados
como delicados tales como
telefonia, TV satélite , automata..,
no estan protegidos contra los
efectos secundarios de los rayos
(inducciones, sobre tensiones,
altos potenciales) de los rayos.

Las redes, y  equipos
clasificados como delicados |,
no cuentan con un efectivo
sistema de supresores de
trasientes instalados de
manera escalonada

Instalacion de un efectivo sistema de
supresores de trasientes instalados de
manera escalonada

Existen equipos que no estan
conectados a un adecuado
sistema de puesta a tierra

Deficiencias y demoras en la
instalacion del sistema de
aterramiento  en  algunos
equipos

Completar el proceso de aterramiento de la
instalacion

Los cilindros de gases
comprimidos (gas licuado) se
encuentran  desprotegidos a
expensas de las condiciones
climéticas

La instalacibn no posee un
almacén para el combustible

(gas)

Ubicar los cilindros de gas en un local que
retina condiciones para su almacenamiento

Los tanques donde se acumulan
los desechos sdlidos estan
destapados

Ausencia de tapa

Colocar tapas en cada uno de los tanques
para evitar la contaminaciéon ambiental




PGD Estado técnico deficiente Exceso de afios de Conlleva inversion y su renovacion Total.
explotaciéon
Desconectivos fuera de Exceso de afios de Conllevainversion y su renovacion Total
parametros 'y no  protegen explotacion
circuitos
Grupo electrogeno Le falta automético para que Control electronico dafiado Adquirir el automético
arranque. No entra totalmente sin solucion lo cual
automaticamente inutiliza el equipo
Cocina Pisos resbaladizos Seleccion inadecuada de las Colocacion de losas adecuadas para la
losas humedad
Almacenamiento de agua sucia Tragantes deficientes que Sustituir los tragantes deficientes
en el area de fregado causan tupicion
Almacén lluminacién deficiente y lamparas Falta de mantenimiento Instalacion de nuevas luminarias Yy
en mal estado reparacion de las que se puedan recuperar
Sala Fiesta Ruidos altos en horario nocturno Mala colocacion de las Realizar un estudio de ruido para una mejor
bocinas colocacion de las bocinas
lluminacién deficiente en area del Falta de una luminaria Colocacién de una luminaria
barman complementaria en el area del bar para
facilitar la visibilidad del trabajador
Acumulacién de gases dafiinos Hermeticidad del local Colocar extractores de humo
Bar-Piscina Contacto térmico Campana sin extractor Conectar un extractor

Caida a un mismo nivel

Registro sin tapa

Colocar tapas a todos los registros

Habitaciones

Balcones inseguros

No cumplen la altura requerida

Reconstruir balcones que cumplan con la
altura requerida




Anexo 10. Programa de Prevencion

Riesgo No. Medida de Control Responsable Fecha Propuesta
1 lluminacién deficiente en horario Mantener una buena Jefe de 11/2010
nocturno iluminaciébn en las areas Servicios
exteriores del hotel para evitar Técnicos
caidas y desorientacion de los
clientes aumentando el nimero
de lamparas
2 La instalacién no esta protegida Instalacion de sistema Jefe de 12/2010
mediante el sistema automatico de automatico de deteccion de Seguridad y
deteccion de incendio requerido. incendio requerido Proteccion
3 Caida a un mismo nivel Revisar periédicamente que Jefe de 04/2011
todos los registros estén bien Servicios
tapados y asegurados Técnicos
4 El sistema de suministro de agua Adquisicién de un sistema de Jefe de 08/2010
contra incendios se encuentra suministro de agua contra Servicios
desactivado, e incumple requisitos incendios que cumpla los Técnicos
normalizativos generales requisitos normalizativos
generales
5 Las redes y equipos clasificados Instalacion de un efectivo Director 07/2010
como delicados no estan sistema de supresores de
protegidos contra los efectos trasientes instalados de
secundarios de los rayos manera escalonada
6 Existen equipos que no estan Completar el proceso de Jefe de 05/2011
conectados a un adecuado sistema aterramiento de la instalacion Servicios
de puesta a tierra Técnicos
7 Los tanques donde se acumulan Cerciorarse que todos los Jefe de 08/2010
los desechos soélidos estan tanques destinados a Servicios
destapados almacenar desechos soélidos Técnicos
cumplan con las condiciones
higiénico requeridas
8 Estado técnico de la PGD Conlleva inversion y su Director 06/2011
deficiente renovacion total
9 Los desconectivos de la PGD se Conlleva inversion y su Director 06/2011
encuentran fuera de parametros y renovacion total
no protegen circuitos
10 Pisos de la cocina resbaladizos Colocacion de losas adecuadas Director 01/2011
para la humedad
11 Almacenamiento de agua sucia Sustituir los tragantes Jefe de 09/2011
en el area de fregado de la cocina deficientes y realizar Servicios
mantenimientos Técnicos
12 lluminacién deficiente y Instalacion de nuevas Jefe de 08/2010
lamparas en mal estado en el Iluminarias y reparacion de las Servicios
almacén que se puedan recuperar Técnicos
13 Al grupo electrégeno le falta Adquirir el automético Director 09/2010
automatico para que se arranque
14 Los cilindros de gases Ubicar los cilindros de gas en Jefe de 09/2010
comprimidos se encuentran un local que retna condiciones Servicios
desprotegidos a expensas de las para su almacenamiento Técnicos
condiciones climaticas
15 Ruidos altos en horario nocturno  Evitar la exposicion de los Jefe de RRHH 07/2010
clientes a ruidos molestos
16 lluminacion deficiente en area Garantizar adecuadas Jefe de RRHH 06/2011

del barman

condiciones de visibilidad al
trabajador del bar en la Sala
Fiesta




17 Acumulacion de gases dafiinos Colocar extractores de humo Director 06/2011
en la sala fiesta debido a la
hermeticidad
18 Contacto térmico Conectar un extractor Jefe de 08/2010
Servicios
Técnicos
19 Balcones inseguros Los balcones del area Grupo de 07/2012
habitacional deben estar Explotacién
diseflados con la altura Cubanacan
requerida para evitar caidas
Evaluacion realizada por: Kenia Alvarez Cepero (Especialista | Firma: Fecha:
RRHH) 12/05/2010
Plan de accidn realizado por: Maria Leonor Rodriguez Cobo Firma: Fecha:
12/05/2010

Fecha préxima evaluaciéon: 10/2012




Anexo 11. Programa de Gestion de SST

Responsables Ejecutores Fecha de
Cumplimiento
1. Aumentar el numero de lamparas que facilite la visibilidad de clientes Jefe de Servicios Servicios Técnicos 11/2010
y trabajadores Técnicos
2. Instalacion de sistema automatico de deteccion de incendio requerido Jefe de seguridad y SEPSA 12/2010
proteccion
3. Adquisicion de un sistema de suministro de agua contra incendios Jefe de Servicios Servicios Técnicos 04/2011
gue cumpla los requisitos normalizativos generales Técnicos
4. Instalacién de un efectivo sistema de supresores de trasientes Director Seguridad y 08/2010
instalados de manera escalonada Proteccion
5. Completar el proceso de aterramiento de la instalacion Jefe de Servicios Servicios Técnicos 07/2010
Técnicos
6. Ubicar los cilindros de gas en un local que reuna condiciones para su Jefe de Servicios Servicios Técnicos 05/2011
almacenamiento Técnicos
7. Colocar tapas en cada uno de los tanques para evitar la Jefe de Servicios Servicios Téchicos 08/2010
contaminacion ambiental Técnicos
8. Conlleva inversién y su renovacion total. Director Servicios Técnicos 06/2011
9. Conlleva inversién y su renovacion total. Director Servicios Técnicos 06/2011
10. Adquirir el automatico Director Servicios Técnicos 01/2011
11. Colocacién de losas adecuadas para la humedad Director Servicios Técnicos 09/2011
12. Sustituir los tragantes deficientes Jefe de Servicios Servicios Técnicos 08/2010
Técnicos
13. Instalacion de nuevas luminarias y reparacion de las que se puedan  Jefe de Servicios Servicios Técnicos 09/2010
recuperar Técnicos
14. Realizar un estudio de ruido para una mejor colocacion de las Jefe de RRHH Servicios Técnicos 09/2010
bocinas
15. Colocacion de una luminaria complementaria en el area del bar para Jefe de RRHH RRHH 07/2010
facilitar la visibilidad del trabajador
16. Colocar extractores de humo Director Servicios Técnicos 06/2011
17. Conectar un extractor Jefe de Servicios Servicios Técnicos 06/2011
Técnicos
18. Colocar tapas a todos los registros Jefe de Servicios Servicios Técnicos 08/2010




Técnicos

19. Reconstruir balcones que cumplan con la altura requerida

Grupo de Explotacion
Cubanacéan

Emprestur

07/2012




Resumen del Plan de emergencia contra incendio

El PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS tiene el objetivo de Organizar y/o Planificar la actuacion de los medios
humanos y técnicos - materiales disponibles en el Centro en funcidon de dar una respuesta eficiente ante una emergencia de

Incendio en la instalacion.

Este PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS, establece la secuencia de acciones a desarrollar para el control inicial

de las emergencias que puedan producirse en el Hotel Los Caneyes

Acciones a Ejecutar para el Control de las Situaciones de Emergencias.

Teniendo en cuenta la insuficiencia de los medios y sistemas de proteccion segin normas técnicas de seguridad contra
incendios y que en el centro el enfrentamiento a una emergencia de incendios se realizard Unicamente con los medios
portatiles de extincién (Gnico sistema con que cuenta), las acciones fundamentales estaran dirigidas a una rapida
respuesta con estos medios a los principios de incendios que se puedan manifestar y una evacuacion oportuna e inmediato

aviso a las fuerzas especializadas de enfrentamiento.

La definiciébn de cada emergencia debera ser precedida de la aplicacion de la ALERTA, la cual se debera considerar en las

instalaciones en las siguientes condicionales:

e Al detectar, por parte de cualquier trabajador de la instalacion, indicios de surgimiento de incendio (visualizacion de humo,
llamas, resplandor, o percibir olores a materiales en combustion, etc.).

e Visualizacion de salideros de liquidos combustibles o inflamables en los equipos o instalaciones tecnoldgicas o percepcion
por inhalacién de olores caracteristicos a estas sustancias.

e Ante la presencia de alteraciones en el régimen de trabajo de equipos y aparatos.



¢ Realizacién de trabajos de reparacion o mantenimiento con presencia de llama abierta, en areas con riesgo de incendio.

Procedimientos basicos de implantacion de Emergencias o liquidacion de averias:

1. Plan de Alarma.
2. Plan de Evacuacion.

3. Plan de Extincion.

Plan de Alarma.

Al producirse un principio de incendio en cual quiera de las areas o locales de la instalacion y ser detectado por algun(s)
trabajador, este debe confirmar la veracidad del siniestro, emitir la sefial de ALARMA: a viva voz o accionando de ser posible y

comunicarlo de inmediato al Jefe del area afectada o trabajador que se designe como su “Sustituto” en su ausencia.

Plan de Evacuacion.

El plan de evacuacion se desencadena simultdneamente con el plan de extincion, aunque al primero se le dara prioridad
especial.

Este plan tiene por objeto especificar las acciones a desarrollar en el proceso de EVACUACION del Hotel (huéspedes,
trabajadores, bienes materiales etc.), al desencadenarse la alarma general o parcial. Siempre que sea necesaria una
evacuacion por haberse producido un incendio, todos los huéspedes se trasladaran ala ZONA DE CONCENTRACION y de
estas organizadamente al exterior, donde seran atendidos por el personal destinado al efecto. Contandose ademas en esta

zona con un equipo formado por personal capacitado en primeros auxilios.

Plan de Extincién.



El Plan de Extincién se iniciard una vez desencadenada la Alarma Parcial o General.

Desarrollandose las siguientes acciones:

A .

Se desconectara el fluido eléctrico de la zona afectada o general de la instalacion.

La Brigada de emergencia en dependencia de la envergadura del incidente combatiran el incendio con los medios
primarios de extincién (extintores) disponibles en el Centro.

La Brigada de emergencia responsabilizada con la evacuacion del personal de las areas afectadas y colindantes al lugar
del incidente cumpliran las misiones asignadas, en tanto los responsabilizados con la extincion continuaran con sus
misiones.

Priorizar durante el combate al incendio la extincion o propagacién hacia las areas, equipos o instalaciones tecnolégicas,
gue contengan mayor volumen de combustible, o puedan desencadenar mayor complejidad desde el punto de vista
operativo.

La actuacion durante las acciones de enfrentamiento de la emergencia, sera coherente, demostrando seguridad,
garantizando que en el lugar de los hechos, este solamente el personal imprescindible y que posea los conocimientos
necesarios.

El Jefe de Recepcidén conjuntamente con el custodio recibird a la técnica de extincion de incendios del Cuerpo de
Bomberos, a la que le garantizaran la entrada y estacionamiento en el lugar mas adecuado, acompafiando al jefe de la

dotacion hasta el lugar de los hechos e informandole la situacion concreta que se enfrenta.

Entidades de Apoyo a la Liquidacién de la Emergencia.

CUERPO DE BOMBEROS.

1.

Garantiza la neutralizacion de la emergencia en la instalacion, asi como brinda proteccion a las colindantes.



2. Supervisa la evacuacion de personas y bienes materiales en el area del incendio o areas colindantes, por el personal
designado del centro.

POLICIA NACIONAL REVOLUCIONARIA

1. Realiza las labores de control y cierre de las vias proximas con efectividad para garantizar el acceso al lugar del incidente
de los bomberos y demas fuerzas de enfrentamiento a la emergencia.

2. Realiza la investigacion de las causas y condiciones que dieron lugar a la emergencia.

CRUZ ROJA Y/O SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS MEDICAS (SIUM).

1. Garantiza los servicios de respuesta en 1ros. Auxilios y apoyo vital al personal que pueda resultar accidentado como
consecuencia de la emergencia.

2. Realiza el traslado seguro del personal accidentado hacia los Hospitales y Centros Asistenciales.



