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Resumen

La presente investigacion realizada en la sucursal 4451 del Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC) parte del estudio de lo instruido en el Manual de Instrucciones y Procedimientos
(MIP) de la institucion, relacionado con la metodologia a seguir para la concesion y
recuperacion de créditos; ademas se caracteriza la sucursal, sus principales indicadores y el
comportamiento de la cartera de préstamos para posteriormente definir un procedimiento
encaminado a efectuar propuestas de financiamiento bancario para las producciones
agropecuarias con vistas a lograr un incremento del volumen de la actividad crediticia del
banco y por otra parte el aumento de la oferta de alimentos como contribucion a la situacion
actual donde las guerras, la inestabilidad politica, el deterioro del medio ambiente, la
produccién de biocombustibles y la subida de los precios del petroleo se han convertido en
caracteristicas permanentes de las economias a nivel mundial, repercutiendo negativamente
en la produccién de alimentos. Se ofrecen, ademas, alternativas de producciones
agropecuarias con financiamiento bancario constituyendo posibles proyectos que muestran

la aplicabilidad del procedimiento disefiado y su impacto previsto.
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Abstract

The present investigation, done in branch 4451 of the Bank of Credit and Trade (BANDEC),
part of the study from the source MIP of this institution, related with the methodology to fallow
for the admission and recovery of credits, main aims and the behavior of the loans to define in
the future a procedure to provide with bank finances for agriculture and cattle with the purpose
of increasing the credit activity of the bank and to get greater offers of food as a contribution to
the present world situation where wars, the political differences, the environmental
deterioration, the biocombustibles production and the increasing of the fuel oil prices have a
negative impact in now days food production. Offers and alternatives are given that with bank

financing constitute possible projects which show the appliance of the designed procedure.



Indi



indice

] (Yo [T o T ) T 1
Capitulo 1: MarCo TEOMCO. .. ..t e 4
1.1 Conceptode Crédito......cccoiiiiiii 4

1.2 Experiencias internacionales en la concesion de créditos al
Y= Tor (o] gr=To [ (o] o =Y o] B =1 4 o P 5
1.3 Principales regulaciones del Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco

Central de Cuba (BCC) en lo relacionado con el proceso de analisis, solicitud, concesion,

seguimiento, control y recuperacion de préstamos
DANCANIOS. ... 7
1.4 Préstamos bancarios para el sector agropecuario...............cccceeeveinannn.. 19
1.5 Limitaciones del MIP. Analisis CritiCO..........cccooviiiiiiii 26
Capitulo 2: Sucursal 4451 del BANDEC. Préstamos a la actividad
=T (o] 01T o N =1 4 - 29
2.1 Caracterizacion de la sucursal objeto de estudio....................o.ooiiits 29
2.2 Caracterizacion de la cartera de clientes.............c.cooiiiiiiiiiiiiinnn, 39

2.2.1 Comportamiento de la cartera de préstamos otorgados al sector

agropecuario en los Ultimos 5 af0S.......ovviiiiiiii e 42
2.2.2 Comportamiento de la cartera de préstamos agropecuarios por objeto de
o7 1T 11 o 44

2.3 Situaciéon actual de las producciones agropecuarias en el territorio e incidencia del
financiamiento bancario en el incremento de las mismas......... 46
Capitulo 3: Procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento bancario para el
sector agropecuario con destino al incremento de sus producciones.....49
3.1 Procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento que propicien el incremento
de las producciones agropecuarias en el territorio..................... 49
3.2 Propuestas de financiamiento bancario..................cooooiiiiiiii. 57
3.21 Propuesta de financiamiento para el desarrollo de proyectos

agroforestales. ... ..o 57



3.2.2 Propuesta de financiamiento para la produccion de fertilizantes

[0 0 =T Lo 1= 64
CONCIUSIONES. . .. e 70
ReCOMENAACIONES. ... .. 71
Bibliografia

Anexos



Introd



Introduccioén

El tema abordado en el trabajo es de actualidad e importancia econémica y social. Esta
afirmacion se fundamenta en la situacién econdmica internacional la cual se vuelve cada vez
mas dificil, debido a las guerras, la inestabilidad politica, el deterioro del medio ambiente y la
subida de los precios del petroleo, a lo que se ha sumado recientemente la transformacion del
maiz, la soya y otros alimentos en combustible, disparando sus precios y los de productos que

dependen directamente de ellos, como los carnicos y la leche.

Teniendo en cuenta la situacién anterior, el companero Raul Castro Ruz en el discurso
pronunciado en el acto central con motivo del aniversario 54 del asalto a los Cuarteles

Moncada y Carlos Manuel de Céspedes expreso:

‘Hay que partir de la necesidad de aumentar la produccién, con un mayor sentido de
racionalidad y de eficiencia, de forma que se puedan reducir importaciones de alimentos, cuya

produccion nacional esta lejos de satisfacer la demanda actual”.

Mas adelante senald: “Estamos ante el imperativo de hacer producir mas la tierra, que esta
ahi, con tractores o con bueyes, como se hizo antes de existir el tractor; de generalizar con la
mayor celeridad posible, aunque sin improvisaciones, cada experiencia de los productores

destacados, tanto del sector estatal como campesino...”

“Para lograr este objetivo habra que introducir los cambios estructurales y de conceptos que

resulten necesarios.”

Precisamente relacionado con los planteamientos anteriores se desarrolla la presente
investigacion, en la cual se formula como hipotesis y objetivos los siguientes:

Hipotesis: Si se define un procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento bancario
para las producciones agropecuarias, entonces la sucursal 4451 del BANDEC lograra
incrementar su volumen de actividad crediticia y por otra parte aumentara la oferta de

alimentos en el municipio.



En funcion de la hipétesis formulada se trazé el siguiente objetivo general:

Definir un procedimiento que posibilite efectuar propuestas de financiamiento bancario para el

incremento de la cartera de préstamos de la sucursal y de las producciones agropecuarias.

Para el logro del objetivo general se realizé un desglose del mismo en objetivos especificos:

e Analizar las experiencias que existen nacionales e internacionales, en la concesion de
créditos bancarios al sector agropecuario.

e Estudiar criticamente la legislacion que define la metodologia para el analisis, solicitud,
concesion, seguimiento, control y recuperacion de los préstamos bancarios concedidos
en particular al sector agropecuario en el pais.

e Caracterizar la Sucursal 4451 del BANDEC, enfatizando en su actividad crediticia hacia
el sector agropecuario.

e Definir el procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento bancario para las
producciones del sector agropecuario.

e Proponer alternativas de producciones agropecuarias con financiamiento bancario.

El informe esta estructurado por diferentes partes.

Consta de un resumen donde se muestran a grandes rasgos los aspectos esenciales del
trabajo; de la introduccion en la que aparece la justificacion de la investigacion asi como los

objetivos trazados. Esta dividido en tres capitulos.

El primero con el nombre “Marco Tedrico”, refleja los principales conceptos y definiciones,
algunas experiencias internacionales encontradas con respecto al tema y un estudio

detallado del documento rector del banco en la concesion de préstamos.

En el segundo capitulo titulado “Sucursal 4451 del BANDEC. Préstamos a la actividad

agropecuaria”, se realiz6é una caracterizacion de la sucursal y de su cartera de clientes.



El tercer capitulo nombrado “Procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento
bancario para el sector agropecuario con destino al incremento de sus producciones”. Como
lo dice su titulo, en el capitulo se elabora un procedimiento para efectuar propuestas de

financiamiento bancario y se proponen dos alternativas de financiamiento.



Cap1tu



Capitulo 1: Marco Tedrico.
1.2 Concepto de Crédito.

La palabra crédito proviene del latin credere, que significa creer, tener confianza, dado que
sin confianza no hay crédito’. Esta confianza se concreta cuando la entidad financiera
entrega, promete la entrega de dinero a sus clientes, o bien, la entrega de bienes valorables

en dinero, con el objetivo de recuperar siempre el importe prestado.

El término crédito se refiere a las transacciones que implican una transferencia de dinero
que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. El crédito bancario es solo un tipo de crédito
y es el que concede un banco y entre los que se podrian incluir los préstamos. Es un activo
de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su instrumentacion, mediante el cual la
entidad financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee o se compromete a
proveer fondos u otros bienes o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por su cliente.

Entre las actividades bancarias, la concesién de créditos es la mas importante. La inversion
crediticia representa en la actividad de una institucion financiera mas del 50% de su

inversion total.

La principal funcién del crédito consiste en transferir el ahorro de unos agentes econémicos
a otros que no tienen suficiente dinero para realizar las actividades econémicas que desean.
Esta transferencia de dinero es temporal, y tiene un precio que se denomina interés, que
depende, entre otros factores, del riesgo de la operacion que se vaya a financiar y de la

oferta y demanda de créditos.

La existencia de créditos seria imposible si las personas no confiaran en las instituciones

crediticias y sin la existencia de tribunales que garanticen el cumplimiento de los contratos.

! Soporte magnético: Curso de negociadores y empresarios sobre relaciones mercantiles y financieras
bancarias.



El crédito ideal seria aquel que proporcione una seguridad total o un riesgo nulo, pero en la
practica eso es casi imposible: no hay crédito sin riesgo, los conceptos de riesgo y crédito

son inseparables.
1.2 Experiencias internacionales en la concesion de créditos al sector agropecuario.?

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico. Permiten invertir en
actividades productivas el ahorro de individuos que, de no existir la posibilidad de
transferirse a otras personas, no se aprovecharia. Una de las principales diferencias entre
los paises mas pobres de Africa, Asia y América Latina y los paises industrializados reside
en como aprovechan el ahorro generado en sus economias mediante la utilizacion de

créditos.

Disimiles son los ejemplos de paises latinoamericanos que buscan el incremento de los
créditos destinados a financiar actividades del sector agropecuario y por consiguiente el

desarrollo de su economia y de la produccion de alimentos.

Un caso representativo lo constituye el Banco de la Nacion Argentina que apoyd y promovid
el desarrollo agroindustrial del pais desde su creacion, hace mas de cien afios, para brindar
servicios al campo, hasta su posicionamiento actual en el mercado financiero como entidad
especializada en pequenas y medianas empresas (Pymes), se conceden préstamos con
destino a siembra gruesa, siembra fina, para retencion de cereales y oleaginosas, para
incremento y/o recomposicion de rodeos vacunos de cria y para la compra de campos. Los
principales destinatarios son los productores agropecuarios, personas fisicas o juridicas que

exploten la tierra de forma directa, pueden ser propietarios, arrendatarios o aparceros.

Hay una marcada concentracion, el 68% del total de los préstamos, en pesos, se destina al

area metropolitana. La disparidad se acentua aun mas en el caso de los préstamos en

2 Tomado de www.bapro.com.ar
www.alimentosargentinos.gov.ar
www.minag.gob.pe




dolares, donde el porcentaje sube al 72%. De este panorama surge que el sistema
financiero ha provocado, en los ultimos 3 afos, que no reciban financiamiento adecuado las

Pymes, la industria, el agro y las economias regionales.

En la region de Cuzco, Peru, el tema de financiamiento es uno de los factores clave para el
desarrollo rural. En efecto, los sectores mas pobres de la poblacion rural necesitan
incrementar de modo significativo sus recursos de capital fisico (instalaciones y equipos
para producir), asi como su dotacion de capital humano (educacién, capacitacién y
destrezas para la incorporacién y manejo de nuevas técnicas de produccion, organizacion,
gestion y acceso a mercados). Para que estas mejoras sean posibles la condicién es contar

con financiamiento.

Pero la importancia del crédito para sustentar las inversiones en el campo contrasta con la
situacion existente en los mercados de financiamiento rural. Los problemas de insuficiente
informacion, desconocimiento y falta de confianza, asi como los altos costos operativos de
las instituciones financieras rurales hacen que para éstas no resulten rentables los
préstamos de pequena escala (micro créditos). La consecuencia de ello es la existencia de
racionamiento crediticio y, peor aun, la exclusion de la mayoria de los pequefos productores

rurales respecto del sistema financiero.

En el caso del Cuzco, es visible que una de las mayores limitaciones del ambito rural es su
reducido mercado financiero. Tras la liquidacién del Banco Agrario, que de alguna forma
llegaba a los productores, la banca comercial no orientd ningun recurso para el sector

agropecuario, restringiendo sus créditos dado el alto riesgo de la actividad.

En Cuba se reconoce, al igual que en los paises mencionados, la necesidad e importancia
del financiamiento para el desarrollo de las producciones agricolas, a pesar de que se
coincide en la pequefa cuantia de los ingresos financieros que ellos reportan y el alto riesgo
que se les asocia. No obstante se prevé la concesion de préstamos para el desarrollo de
diferentes producciones agropecuarias al alcance de todos los productores una vez que

cumplan con los requisitos establecidos.



1.3 Principales regulaciones del Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco
Central de Cuba (BCC) en lo relacionado con el proceso de analisis, solicitud,

concesién, seguimiento, control y recuperacion de préstamos bancarios.?

El MIP es un documento que se redactd, con el objetivo de guiar a los funcionarios del
banco a la hora de brindar servicios de préstamos a los clientes, producto de la necesidad
de que existiera uniformidad en el proceso de concesion de préstamos, se encuentra

estructurado por acapites enumerados cada uno con su nombre.
Operaciones crediticias. Generalidades

El prestamista (banco) otorgara préstamos hasta el importe maximo autorizado, para un fin
especifico que contribuya al funcionamiento y desarrollo de la actividad que ejerce el
prestatario (persona juridica que recibe el préstamo) y siempre bajo el principio de
recuperarlo en la fecha de su vencimiento a partir de los ingresos provenientes de la
actividad financiada o de cualquier otro ingreso que reciba el prestatario o de terceros.
Perfil de los clientes de crédito
No todas las entidades que solicitan un crédito tienen acceso a él, pues existen una serie
de requisitos que deben cumplirse; para ello se ha disefiado un perfil de los clientes de
crédito en el cual se toman en cuenta los siguientes aspectos:
e Arraigo: se investiga el tiempo de permanencia en la plaza, las relaciones con
entidades de la region, los anos en la actividad econdmica, las inversiones de capital
de riesgo en empresas de la comunidad y las posiciones de liderazgo individual.

e Solvencia Moral: se tiene en cuenta la responsabilidad del cliente en el cumplimiento

de objetivos y compromisos en sus tratos de negocios.

e Solvencia EconGmica: se revisa el respaldo por bienes muebles e inmuebles asi

como el grado adecuado de liquidez, solidez, la posesion de activos libres de
gravamenes y pasivos o deudas que guarden una prudente proporcion, también deben

poseer estados financieros en adecuado equilibrio.

¥ MIP-234 Es el manual que abarca el tema de los créditos bancarios de forma general. En él aparece todo el
proceso a seguir en la concesion de préstamos a cualquier sector.



e Giro Empresarial: se toma en cuenta que opere en ciclos econémicos favorables, que

genere productos y servicios con influencia positiva en la demanda interna o externa y
que posea perspectivas favorables de funcionamiento.

o Experienci
a en el Ramo: se debe tener conocimiento amplio del mercado empresarial, habilidad

competitiva y aplicacion de las mejores tecnologias.

. Organizaci
On_empresarial: debe contarse con una estructura organizativa funcional, de un

elevado grado de eficiencia y sistemas adecuados de comercializacion.

El Banco en Cuba responde a politicas y estrategias de desarrollo social y econémico que
hacen que se atiendan a todos los segmentos de clientes aun cuando no todos los
aspectos anteriores resulten favorables. En estos casos se proyectan medidas de control y
seguimiento mas rigurosas a los préstamos; las mismas son conocidas como

condicionantes.

Clasificaciéon de los préstamos

De conformidad con el propdsito especifico a que se destinen los préstamos se clasificaran
en:

a) Préstamos para Capital de Trabajo: los que se destinan a actividades productivas,
comerciales y de servicio.

b) Préstamos para Inversiones: los que se aplican a los gastos asociados a estudios de
preinversion, construccion o modernizacion de inmuebles, compra de activos fijos, gastos
asociados con la puesta en marcha del proyecto y aportacion del capital accionario, cuyo
destino sea la formalizacién de activos fijos.

Atendiendo al plazo de su utilizacion, se clasificaran en:

a) Préstamos a corto plazo: aquellos cuya utilizacion no sera superior a los doce meses,
incluyendo dentro de ellos los que se destinen a financiar capital de trabajo para
producciones cuyo ciclo de recuperacion resulta superior a un afo.

b) Préstamos a mediano plazo: aquellos cuya utilizacion sera superior a doce meses y no

mayor de tres afos.



c) Préstamos a largo plazo: aquellos cuya utilizacién sera superior a tres anos.

Tasas de interés vigentes
Para todas las operaciones que se formalicen en moneda nacional se encuentran vigentes

las tasas de interés establecidas por la Resolucion No. 59/99 del BCC* y que son las

siguientes:
Corto plazo........ccccevvviiiiiiiiiiiiieeeee 5% simple anual
Empresas acopiadoras................ 4% simple anual
Mediano y largo plazo.........ccccce........ 7% simple anual

Se podran incrementar o reducir en un 2% anual las tasas anteriores producto de
bonificaciones o recargos.

Ademas se puede adicionar por mora ya sea en préstamos a corto o largo plazo de un 2%
a un 4%.

Modalidades o tipos de crédito

Al referirse a las modalidades o tipos de crédito el manual plantea que los créditos
bancarios operan mediante las modalidades siguientes:

e Crédito simple: crédito entregado de una sola vez y amortizado dentro del término de
vencimiento acordado con el prestatario.

e Linea de crédito: limite maximo al cual puede acceder el préstamo dentro del término
de vencimiento acordado.

e Linea de crédito revolvente: linea de crédito en la que las amortizaciones totales o
parciales liberan el limite de crédito autorizado y que puede ser utilizado nuevamente
dentro del término de vencimiento acordado.

e Descuento comercial: autorizacion dada a un cliente de descontar los efectos
comerciales, como la letra de cambio y el pagaré, que amparan operaciones mercantiles.

¢ Arrendamiento financiero: fuente de financiamiento que obliga al arrendatario a realizar
pagos fijos por el uso de activos fisicos como equipos y terrenos.

e Operaciones de comercio: exterior, a través de cartas de crédito, crédito documentario

u otras formas; nacionales, a través de carta de crédito local.

* Resolucién No.59/99 del BCC: Es la resolucién que modifica el régimen vigente de tasas de interés activas
para créditos en moneda nacional.



e Crédito sindicado: recursos aportados por varias instituciones financieras a favor de un

prestatario y controlado por una institucion financiera autorizada.

De las modalidades de préstamos anteriores la mas utilizada es la Linea de Crédito que se
emplea fundamentalmente para aquellos préstamos que se conceden para el desarrollo de
producciones agropecuarias, donde el dinero se entrega acorde a las necesidades
expuestas en la ficha de costo, es decir para cada una de las labores previstas en un
orden cronologico. Ademas se utiliza la Linea de Crédito Revolvente para aquellas
entidades que desarrollan una actividad de comercializacion de mercancias que les
permite obtener ingresos estables, utilizarlos para amortizar el préstamo de forma parcial y
disponer nuevamente de ese propio fondo, esto multiplica la disponibilidad de préstamo al

poder efectuarse varias entregas que incrementan el préstamo original.

Clasificacion del nivel de riesgo

Aunque las clasificaciones se determinan principalmente por la relacién existente entre el
comportamiento de los pagos al Banco y la situacion financiera del deudor, las
caracteristicas esenciales de cada una de las categorias establecidas por el BCC para

las personas juridicas y sus fondos de provisiones, son:

Minimo: corresponde a aquellos deudores que cumplen oportunamente con sus
obligaciones financieras, los fondos autorizados se aplicaron al fin solicitado, las
garantias estan validadas y la solvencia y liquidez no se han deteriorado, aspecto que se
refleja en el cumplimiento del cronograma de pagos originalmente pactado. Fondo de
Provisiones: 0%.

Bajo: corresponde a deudores que han mostrado incumplimiento en el cronograma de
pagos originalmente pactado, y aunque los fondos han sido aplicados al fin solicitado y
las garantias estén validadas, la solvencia y capacidad de pago han sido o podran ser
afectadas en forma transitoria. Fondo de Provisiones: 1%

Medio: corresponde a deudores cuyo flujo de fondos proyectado es insuficiente para

cumplir con el cronograma de pagos pactado, o el analisis de la informacién demuestra



deficiencias importantes que comprometen su nivel de eficiencia, aunque las garantias
estén validadas. Fondo de Provisiones: 20%

Medio-Alto: corresponde a deudores cuyo flujo de fondos proyectado es insuficiente para
cumplir con las obligaciones financieras, presentan atrasos en los pagos o s6lo cumplen
parcialmente con estos. Asimismo, la probabilidad de que puedan revertir sus
incumplimientos de pago es baja, aunque las garantias sean suficientemente liquidas
como para recuperar el total de los recursos adeudados. Fondo de Provisiones: 30%.

Alto: corresponde principalmente a deudores con una dificil situacion financiera y sus
flujos de fondo no son suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones financieras en
un plazo razonable, lo que obliga a reestructurar los financiamientos vigentes, sin que
existan posibilidades de mejorar este continuo deterioro. Asimismo, las garantias
constituidas no cubren el monto financiado mas los intereses, o sélo permiten recuperar
una parte de los recursos otorgados a través de la cobranza extrajudicial o judicial. Fondo
de Provisiones: 50%

Irrecuperable: corresponde principalmente a deudores de manifiesta insolvencia, cuyo
patrimonio es escaso o nulo para cumplir sus obligaciones financieras o cuya capacidad
de generacion de recursos dependa de terceros y estos tengan una posicion financiera
muy debilitada. Asimismo, las garantias constituidas o patrimonio permanente son de
escaso 0 nulo valor con el monto adeudado, estan significativamente depreciadas o

deterioradas o no estan debidamente perfeccionadas. Fondo de Provisiones: 100%.

Pasos a seguir para la solicitud y aprobacién del crédito

1. Solicitud del crédito: para solicitar financiamiento, el prestatario debera reunir los
siguientes requisitos:

a) Estar inscripto en los registros establecidos de acuerdo con su forma de propiedad.

b) Presentar el certificado de tenencia legal de la tierra los que realizan actividades
agropecuarias.

c) Operar cuentas bancarias en la sucursal donde se solicita el financiamiento, excepto que
se autorice prescindir de este requisito por parte de la direccién correspondiente de la

Oficina Central del BANDEC, para las operaciones en cualquier tipo de moneda.



d) Presentar los nombramientos y firmas de los funcionarios autorizados a contraer y pagar
deudas por concepto de préstamos.

e) Disponer de informacion contable y estadistica confiables que el banco le solicite para la
evaluacion del nivel de riesgo de sus financiamientos, segun los requerimientos de cada
operacion.

f) Mantener una correcta disciplina financiera y de pagos.

g) Permitir al banco realizar las comprobaciones fisicas a sus activos fijos y circulantes vy
revisar documentos relacionados con la utilizacién de los financiamientos y el estado de sus
garantias.

h) Otros que el banco solicite

Como se aprecia son varios los requisitos exigidos a los clientes para concederles
préstamos, ninguno de ellos resulta innecesario, sino que por el contrario cada uno tiene
una justificacion bien fundamentada e incluso como se aprecia en el ultimo inciso pueden
surgir otros requisitos en dependencia de las caracteristicas del financiamiento y/o del

cliente en cuestion.

2. Presentacion de la solicitud
La solicitud, de acuerdo al destino y complejidad de la operacion, sera presentada al Banco
en modelos diferentes, en original y copia, firmadas por las personas acreditadas ante el

Banco para recibir créditos.

- Solicitud de Crédito para Capital de Trabajo (Anexo No. 1)

En este modelo se recogen los principales datos del cliente asi como la actividad que
realiza. Aparece el importe del pedido y el destino del mismo, se especifica el tipo de crédito
y las garantias que va a tener el banco para su recuperacion. Ademas se reflejan los
principales clientes y proveedores del prestatario y su estado de cuentas por pagar y por
cobrar con dichas entidades. Se recoge también el comportamiento de los ingresos en los
ultimos doce meses y de otros indicadores seleccionados. Todos estos datos resultan de

gran importancia para la evaluacion de la solicitud en cuestion y la toma de decisiones.



3. Evaluacion de la solicitud

a) Se comprobara la existencia oficial del prestatario, es decir, si esta inscripto en el registro
establecido de acuerdo con su forma de propiedad: Registro Estatal de Empresas y
Unidades Presupuestadas (REEUP), Registro Estatal de Asociaciones no Estatales
(REANE), Registro Estatal de Unidades del Sector Cooperativo (REUCO); y la actividad que
ejerce y si cumple los requisitos sefialados anteriormente.

b) Se realiza un examen detallado de la solicitud. Se evalua exhaustivamente cada uno de
los aspectos que se relacionan en la proforma de solicitud.

c) Ante la existencia de limitaciones que no permitan proseguir con el analisis se procede a
la devolucion al cliente de la solicitud, sefialando al dorso de la misma cuales son estas.

d) En el proceso de evaluacién deben considerarse los elementos siguientes:

El analisis del objeto a financiar, su viabilidad econdmica. En el caso de los financiamientos
para proyectos de inversidon donde se comprometen importantes recursos que permitiran
obtener resultados a mediano y largo plazo, se requiere profundizar en los estudios de
factibilidad.

e) Atendiendo a las caracteristicas del cliente y a las particularidades del crédito que se
solicita, el banco podra exigir que la solicitud de crédito sea avalada por otra entidad que
sirva de avalista o fiador (se utiliza fundamentalmente en préstamos a establecimientos), en
este caso si el prestatario no pudiera liquidar los adeudos, el garante se hace responsable
de su pago. Con los elementos anteriores se confecciona el informe al comité de crédito
(Anexo No. 2)

Este documento es muy similar a la solicitud de financiamiento para capital de trabajo, pero
con otras especificidades por ejemplo aparece la tasa de interés que se debera aplicar, la
tasa adicional por mora, la comisién de administracion y otras comisiones. También se
confecciona el calendario de disposiciones y amortizaciones asi como su respectivo importe.
En él se evalua la situaciéon actual de riesgo del cliente que se divide en: estado de deudas
con BANDEC (préstamos vigentes, vencidos, avales, garantias, entre otros); la clasificacion
del nivel de riesgo (minimo, bajo, medio, alto, irrecuperable) y la evolucién de la situacion

financiera del cliente. Este documento es presentado por el gestor de negocios que atiende



la entidad a los miembros del comité para que ganen en conocimiento sobre el cliente y la
solicitud en cuestion, favoreciendo la toma de decisiones mas acertada.

4. Se calcula y analiza el seguro en aquellas producciones agropecuarias con lineas
existentes, esto resulta condicionante para la entrega de los préstamos. El seguro es una
garantia que tiene el banco para la recuperacién de los créditos otorgados ante la ocurrencia

de un siniestro.

5. Presentacion ante el comité de crédito

Los comités de crédito son los encargados de examinar y dictaminar las resoluciones de la
oficina bancaria respecto a:

¢ Las solicitudes de crédito presentadas por los clientes, debidamente documentadas por el
gestor de negocios correspondiente.

e Las solicitudes de extension del plazo de vencimiento o de prérrogas formuladas por los
clientes.

e Los informes de seguimiento y control realizados por la oficina y que originen
modificaciones en las condiciones pactadas al aprobarse una operacion.

¢ Las medidas que deben tomarse por la oficina por incumplimientos de pago de los clientes.
e Otros aspectos que se deriven de cualquier operacion de crédito de la oficina.

La concesion del crédito debe ser aprobada por unanimidad de los miembros efectivos del
comité de crédito, ellos son: el director de la sucursal, el Gerente Comercial y el Gerente de
Contabilidad; de no llegar a consenso, se sometera a la consideracion del comité de la
instancia superior. Como constancia se confecciona un acta donde se recogen en sintesis

los principales aspectos abordados vy las decisiones adoptadas.

El analisis de las operaciones de crédito que se someten a la aprobacion del comité se hara
tomando como fundamento el informe que se presente por el gestor de negocios, de ahi la

importancia de la calidad del mismo.



6. Formalizacion

El objetivo fundamental de la formalizacién es oficializar, desde el punto de vista legal y
operativo, los créditos aprobados a fin de asegurar que los activos del banco queden
debidamente documentados.

El proceso de formalizacion del crédito se inicia cuando el comité de crédito aprueba el
financiamiento y se informa al solicitante los términos y condiciones en los que sera
otorgado. Se utiliza el modelo 106-659 de Formalizacion del Crédito, este modelo se
encuentra en el Sistema Automatizado del Banco Internacional de Comercio (SABIC)®,
donde aparecen los siguientes datos: numero de la cuenta de préstamo, nombre y direccidon
de la entidad, se le informa al cliente que su solicitud de crédito ha sido aprobada; aparece
el importe del crédito, la tasa de interés, el objeto de crédito, plan de entrega y de

vencimiento. Ademas debe aparecer la fecha y los datos de la sucursal.

Antes de efectuar la entrega de los préstamos se suscribira el contrato de préstamos, el que
firmara el prestatario y las personas autorizadas en representacion del banco en el que se

estableceran las condiciones especificas y generales de la operacién a formalizar.

Este paso es muy importante porque es donde se contabiliza oficialmente el monto
aprobado por el comité de crédito, aqui también es donde se establecen las disposiciones y
planes de amortizacion acordadas en el contrato para que después en otros pasos no

ocurran inconvenientes.

7. Contrato de crédito

Aprobada la solicitud por el comité de crédito y comunicada por escrito al cliente, se firmara
el Contrato de Crédito entre este y el banco, a fin de formalizar el otorgamiento del
préstamo.

Cumplimentaran el modelo 134-001 "Contrato de Crédito" (Anexo No. 3) en original y copia.
Este documento reviste vital importancia de ahi que todas sus clausulas y condiciones

deben quedar bien detalladas ante posibles reclamaciones futuras.

® SABIC: Sistema compuesto por diferentes médulos que abarcan la totalidad de las transacciones que se
ejecutan, tanto las referidas a cobros y pagos, al andlisis, otorgamiento y recuperacion de préstamos como la
emision de tablas que resumen la informacion procesada.



Una vez suscrito el contrato por ambas partes se confeccionaran los comprobantes

requeridos y demas formalidades a los efectos de materializar la ejecucion del crédito.

8. Supervisidon y seguimiento.

El seguimiento tiene entre sus objetivos detectar y prevenir dificultades econdmicas y
financieras del cliente, garantizar la recuperacion de los financiamientos entregados y
complementar el analisis y clasificacion trimestral de los activos de riesgo. Se ejerce a partir

de la aprobacion de los financiamientos y hasta su liquidacion.

El banco realiza el control y el seguimiento sistematico de los financiamientos entregados
mediante la comprobacion fisica y documentada (Anexo No. 4) de la utilizacién de los
mismos, asi como el cumplimiento de las condiciones acordadas en los contratos
correspondientes, del Reglamento de Crédito de BANDEC y de los procedimientos

establecidos para esto.

La comprobacion documentada se hace a través de la verificacion de respaldo material de
los préstamos otorgados (Anexo No. 5). En este documento se recogen los principales
activos circulantes como son: los inventarios, las cuentas por cobrar, a estos se le suman el
efectivo en caja y en banco, para luego deducir los efectos y cuentas por pagar asi como
otras obligaciones, de esta manera se conoce el respaldo material y se compara con los
préstamos otorgados por BANDEC. Se analiza si existe un exceso (si el respaldo sobrepasa
la deuda del prestatario) o defecto de respaldo material (si el respaldo es inferior a la deuda
del prestatario).

Se realizaran visitas a los prestatarios y se analizaran una serie de aspectos, como minimo,
seran los siguientes:

a) Visitar los almacenes o establecimientos donde se concentren los inventarios financiados,
realizando comprobaciones fisicas de al menos el 10% de las existencias.

b) Verificar la recepcion de las materias primas o mercancias para la venta y la

comprobacion de su calidad, segun lo previsto.



c) Comprobar los pagos efectuados a partir de los financiamientos, los que deberan
corresponderse con el destino autorizado.

d) Evaluar el ciclo productivo o de circulacion del prestatario, determinando las causas de
los posibles atrasos productivos que pudieran ocasionar incumplimientos en sus
compromisos de pago.

e) Valorar la gestion de ventas de la produccion terminada del prestatario.

f) Evaluar el comportamiento del ciclo de cobros del prestatario.

En el andlisis de la situacion econémica y financiera del cliente deben incluirse los aspectos
siguientes:

a) Origen y aplicacién de los fondos creados por la entidad en un periodo determinado.

b) Comportamiento de las principales razones financieras (Anexo No. 6) al cierre de un
periodo determinado con respecto a periodos precedentes.

c) Comportamiento del flujo de efectivo estimado por el tiempo de vigencia de los
financiamientos otorgados.

d) Otros factores que muestren la situacién econdmica y financiera de la entidad.

Todos los aspectos antes sefialados son importantes para el control y recuperacion de los
financiamientos otorgados ya que aportan una panoramica sobre el comportamiento y

situacion de la entidad y permiten adoptar decisiones oportunas.

9. Recuperacion al vencimiento.
Un préstamo se considera vencido si al cierre de las operaciones del dia en que se fijo su
compromiso de amortizacién debidé ser pagado, parcial o totalmente, y dicho pago no se

efectud.

Estos préstamos vencidos se mantendran permanentemente al cobro y todo ingreso que se
registre en la cuenta corriente del prestatario sera destinado a aminorar su saldo; no
obstante cuando un préstamo se convierte en vencido, se aplicara por el banco una tasa

adicional por mora, que debe quedar establecida en el contrato.



En este aspecto se ratifica la confiabilidad del cliente, si cumple con los compromisos de

pago acordados o es moroso para futuros préstamos.
1.4 Préstamos bancarios para el sector agropecuario.®

El BANDEC otorga créditos para el desarrollo de las producciones agropecuarias y de las
inversiones relacionadas con la misma, a las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa
(UBPC), Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA), Cooperativas de Crédito y
Servicios (CCS) Fortalecidas o no, Granjas de todo tipo y Agricultores Individuales,
conforme con los principios del crédito bancario siguientes:

e Planificado: se otorgara sobre la base de los planes de produccion y de inversién
aprobados para cada prestatario.

e Directo: las relaciones crediticias y otras que se deriven de las mismas, se efectuaran
directamente entre el BANDEC vy el sujeto de crédito o su representante legal en los casos
que proceda.

e Para fines especificos: todo tipo o modalidad de crédito que se otorgue, estara dirigida a
cubrir un propdsito determinado.

e Materialmente respaldados: con las producciones en procesos y terminadas; valores
materiales mercantiles en existencias; ingresos por la realizacién de sus producciones,
venta de sus activos, avales, cartas de garantia y otros ingresos de naturaleza econdémica
productiva.

¢ Reintegrables a plazo fijo: en las fechas u oportunidades previamente acordadas y en

correspondencia con la realizacion de la produccion que los respaldan.

El otorgamiento, control y recuperacion del crédito se llevara a efecto teniendo en cuenta
estos principios y bajo las facultades que otorga el comité de crédito a los diferentes niveles
de direccion del BANDEC.

® MIP-230 Es el manual que rige el procedimiento a seguir para otorgar créditos al sector agropecuario y
forestal.



El banco concedera crédito bajo los requisitos anteriores a:

1. CPA, UBPC, Granjas y CCS Fortalecidas o no.

2. Los agricultores miembros o no de la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios
(ANAP) que:

e Acrediten la posesion de la tierra en que habitualmente se dedican a la produccién
agropecuaria. Los propietarios de tierra deberan hacerlo por una sola vez y cada dos o tres
afos se revisara lo anterior expuesto. Si la posesién de la tierra es eventual o transitoria
debera mediar comunicaciéon de la dependencia correspondiente del Ministerio de la
Agricultura (MINAG) dando su conformidad para que se otorgue crédito y aval
correspondiente como garante del saldo no pagado a su vencimiento el cual debe
presentarse anualmente.

e Otros productores que sin ser propietarios de tierra estén amparados por alguna de
las resoluciones promulgadas por el MINAG para estos casos, se dediquen a la actividad
agropecuaria y presenten contratos de sus producciones con las entidades

correspondientes.

3. Colectivo de agricultores

Haran su solicitud a través del representante de su organismo de base donde se
relacionaran todos los agricultores que integran el colectivo a financiar.

Los sujetos incluidos en los numerales 1 y 2 deben entregar al banco la copia de los
contratos de compraventa de sus producciones y servicios o, en su defecto, copia de los
mismos con los datos minimos indispensables requeridos por este, asi como de los recursos

que requiera la ejecucion de su plan anual o campania.

Estos requisitos son muy importantes pues es obligatoria la presentacion de la propiedad de
la tierra para poder entregar el crédito, lo cual le otorga al banco un elemento para la

seguridad de la recuperacion del mismo.

Objetos y limites del crédito agropecuario

De acuerdo con el propdsito especifico a que se destinen, los créditos se otorgaran para:



v" Produccion o Capital de trabajo: estos créditos atendiendo al plazo de su utilizacion,
estan clasificados como préstamos a corto plazo y tendran como fines especificos: la
produccién de cultivos temporales o de ciclo corto que son aquellos cuya vida productiva
(periodo entre la siembra y la ultima recolecciéon) es de 18 meses o menos, tales como:
tabaco, malanga, tomate, papa, pimiento, yuca, calabaza y otros y cubren los gastos,
desde la etapa de preparacion de tierra hasta la recoleccion, beneficio y
almacenamiento del producto. Plantaciones permanentes, son aquellas cuya vida
productiva es mayor de 18 meses y permiten la obtencién de varias cosechas, tales
como: cana, café, cacao, citricos, platano y fruta bomba y cubren los gastos de
atenciones culturales desde el primer afio cuando la produccion comercializable se
obtenga dentro de los primeros 18 meses 0 mas (cafa, platano y otros) y desde el
segundo afno en el resto de las plantaciones, también cubriran los gastos de recoleccion,
beneficio y almacenamiento. Produccién pecuaria: estan destinados a cubrir los gastos
de adquisiciéon del ganado vacuno para mejora o ceba, asi como la de atencion y
manejo de la masa vacuna y el resto de las ganaderias, se podra otorgar crédito para
mejora y ceba, llevando el vencimiento hasta un maximo de 36 meses de acuerdo con la
tecnologia empleada. Autoconsumo: estos créditos se concederan a las UBPC, CPA,
Granjas de todo tipo y CCS Fortalecidas o no, que destinen parte de sus tierras a
producciones para ser vendidas a sus asociados y la cobertura de gastos y los términos
maximos para el pago seran los mismos que los consignados para los créditos de
produccién. Produccion de posturas, tales como: café, cacao, tabaco, citrico y otras,
cubren sus gastos corrientes y se tendra como término maximo para el pago un afo a
partir de la fecha del primer préstamo tomado con cargo al crédito.

v" El importe a conceder como produccion no podra exceder del 80% del valor estimado del
respaldo material, una vez deducidas del mismo cualesquiera amortizaciones de otros
préstamos con cargo a la liquidacion de la produccion que se financia, o inversiones a
realizar para ser pagadas con dicha produccion. Incluye: inversiones, préstamos
renegociados y vencidos.

v Inversiones: Se otorgaran a mediano plazo (3 afos) y largo plazo (mas de 3 afos) y
tendran por objeto cubrir: el fomento, renovacién, rehabilitacion o sellaje de cultivos

permanentes, excepto plantaciones forestales, todos los gastos para el



acondicionamiento del terreno, la adquisicién o produccién de las posturas y su siembra
y resiembra, incluyendo, en su caso, la siembra de los arboles de sombra, en general,
cubre todos los gastos necesarios hasta dejar establecida la plantacion y, ademas, las
atenciones culturales del 1er afio en aquellos cultivos permanentes cuya primera
produccién comercializable demora mas de 18 meses en obtenerse. Cubre ademas el
acondicionamiento del terreno, los gastos de buldoceo, desbroce de manigua, la
aplicacion de medidas antierosivas y ademas los de relleno, aplicacion de abono
organico, encalamiento y otras enmiendas, pero sélo cuando no se apliquen anualmente.
Cuando el acondicionamiento del terreno sea para un cultivo permanente, estos gastos
se podran incluir en el correspondiente crédito de inversion de la produccién de que se
trate. Gastos de adquisicion, manipulacion y transporte hasta la unidad de produccion v,
en su caso, los de instalacion y montaje de maquinarias, equipos, medios de transporte y
animales de trabajo. La adquisicion de ganado para pie de cria o leche, los gastos de
adquisicion, incluyendo, en su caso, los de manipulacién y traslado hasta la unidad de
produccion. Reparaciones capitales de los activos fijos tangibles, los gastos de las
reparaciones llevadas a cabo por la propia unidad de produccion o las pagadas a la
entidad que preste el servicio. Otras inversiones agropecuarias incluidas en el plan
anual, los de construccion por la propia unidad de produccién a los de adquisicion,
incluyendo, en su caso, los de manipulacion y traslado hasta la unidad de produccién.
El comité de crédito podra, segun el interés de colocacion que tenga la sucursal, evaluar
la concesién de estos créditos, en lo que respecta al limite maximo a conceder, a partir
de los criterios de otorgamiento siguientes:
e SoOlo se concedera un crédito de inversion si la amortizacion anual que
corresponda pagar a la unidad de produccion por razén de dicho crédito, sumada
al préstamo de produccion o, en su defecto, a los gastos estimados de la
produccidn y a las restantes amortizaciones anuales de otros préstamos que
corresponda pagar a la unidad de produccién con la produccién a obtener con la
inversion o a la que se destinara la misma, no exceda, para cada afo, del 80% del
valor estimado del respaldo material.
e Se podra conceder como limite de crédito de inversién hasta el 30% del valor

estimado del respaldo material, representado por la produccién o producciones a



que se destinara la inversion, en el término que se fije para el pago de los
préstamos tomados con cargo a dicho crédito y que no podra exceder la vida util
de la inversion; si el solicitante tuviere amortizaciones por otros créditos de
inversion, la suma de todas las amortizaciones para cada ano no podra exceder
del 30% anteriormente fijado como limite maximo. Al utilizarse este criterio se
debe tener en cuenta que en ningun caso la suma de lo que corresponda pagar
por concepto de capital de trabajo, mas las amortizaciones de inversién por otros
préstamos ya concedidos podra exceder del 80% del valor estimado del respaldo
material por lo que el otorgamiento del crédito podria implicar una reduccion del
limite de crédito a otorgar para capital de trabajo.

v' El plazo maximo para amortizar los préstamos de inversion no podra exceder del menor

entre la vida util del activo fijo tangible y el que se relaciona a continuacion:

- Fomento, renovacion, rehabilitacion o sellaje de plantaciones permanentes no forestales:

Cana y pastos 5 afios
Platano 4 afnos

Fruta bomba 3 afos

Café, cacao y citricos 15 anos
Otros frutales 10 anos
Otras plantaciones 10 afios
Estos plazos son los maximos y partiran después de los afios de gracia que procedan
Acondicionamiento del terreno 5 afnos

Ganado Porcino y Ovino-Caprino, Cunicola y Avicola, para pie de | 5 afios
cria

Ganado vacuno para pie de cria y leche 10 anos
Ganado mular para pie de cria 8 anos
Mejoramiento de suelo 3 anos

Los pasos a seguir para la solicitud y aprobacion de créditos estan citados en el apéndice

anterior:



La solicitud debe contener la informacion sobre el crédito y los antecedentes incluidos en el
modelo 134-140 Solicitud de crédito para capital de trabajo, y las que para inversiones y
otros financiamientos solicite la direccion correspondiente del Banco.

En el caso de solicitud para capital de trabajo, el gestor de negocios cumplimentara el
modelo Informe de Clientes y a partir de lo que podra determinar los indicadores e indices

seleccionados.

En el caso de solicitudes de crédito hechas por los agricultores pertenecientes a una CCS,
se considerara como cliente en el momento de revisién y andlisis de las solicitudes de

préstamo, a las CCS, y no a cada agricultor individual.

Se utilizara el modelo 106-657 Analisis y Resolucion del crédito (Anexo No. 7) como
elemento de analisis para brindar la informacion necesaria al comité de crédito, exponiendo
al dorso del mismo cualquier otra informacién que se requiera. Este modelo se encuentra

automatizado en el sistema SABIC.

Una vez analizada y aprobada la solicitud, los contratos para formalizar los préstamos se
firman por los prestatarios que se benefician con el financiamiento, de manera que asuman
la responsabilidad individual, ante la entidad, de la amortizacion del mismo en la fecha que

se determine.

Con todos los datos obtenidos a partir de la solicitud se confecciona el expediente de
crédito, se habilita uno para cada CPA, UBPC, Granja, CCS, CCS Fortalecida y agricultor

individual.

Como se aprecia en el MIP se recogen todas las especificidades para el proceso de solicitud, analisis,
otorgamiento y recuperacion de los préstamos. En algunos aspectos es méas profundo que en otros pero
su principal objetivo es lograr una uniformidad en materia de créditos bancarios en el pais. No

obstante aun se aprecian algunas limitaciones.

1.5 Limitaciones del MIP. Analisis critico.



A continuacion se enuncian algunas de las limitaciones presentes en el MIP que atentan
contra la concesién y recuperacion de préstamos para el desarrollo y fomento de las

producciones agropecuarias.

» La tematica de préstamos es abordada por los subgrupos MIP 230 (sector
agropecuario) y MIP 234 (sector estatal) existiendo contradicciones en algunos
aspectos. Se considera la necesidad de unificacion de ambos subgrupos.

» Los préstamos al sector estatal, se encuentran con un mayor nivel de actualizacién y
exigencias de documentos y garantias. No sucede lo mismo con el sector
agropecuario.

» Al encontrarse desactualizado el MIP 230 para los préstamos agropecuarios, no
considera todos los posibles financiamientos acordes a las nuevas exigencias. En
caso de presentarse solicitudes por parte de los clientes, cuyo fin no aparece en el
MIP, éstas no pueden ser atendidas.

> En el MIP no se establece la necesidad de considerar garantias adicionales
(codeudores u otros recursos) para disminuir el riesgo de los préstamos a los
agricultores individuales. Por ende se opta por no concederlos.

» Las facultades de los comités de crédito de sucursales resultan, en algunos casos,
insuficientes en cuanto a importe de préstamos a conceder para el sector
agropecuario.

» Existen financiamientos para producciones agropecuarias que se conoce por
experiencia practica que son de dudosa recuperacion (forestales, frutales,
organopoénicos) y no se establecen formulas, ademas de las pocas existentes, para

asegurar su amortizacion en la fecha prevista.

Para demostrar la existencia de estas limitaciones en el MIP se realizd una entrevista (anexo

No. 8) a un total de 10 expertos pertenecientes a los departamentos comerciales de las



sucursales del BANDEC de la provincia. A los diferentes criterios expuestos por los expertos

se les aplico el Coeficiente de Concordancia de Kendall’.

Tabla 2.5: Analisis de las limitaciones del MIP segun criterios de los expertos.

Limitaciones del MIP

Criterio Desactualizado | Facultades Existencia de Falta de Carencia de
Expertos de los financiamientos Garantias Uniformidad

comités de de dudosa Adicionales entre el MIP

crédito recuperacion 230y el 234

restringidas
Exp.1™) 1 3 5 4 2
Exp.2 5 1 2 3 4
Exp.3 5 1 3 4 2
Exp.4 1 5 2 3 4
Exp.5 1 5 3 2 4
Exp.6 1 5 4 2 3
Exp.7 3 2 5 4 1
Exp.8 1 3 5 4 2
Exp.9 5 2 3 1 4
Exp.10 1 5 2 4 3
Total( R;) 24 32 34 31 29

&)cada uno de los expertos entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de concordancia de Kendall: W

W= S/ [1/12xk? (N*-N)]

S: Suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la medida de R;, esto es,
S=2 (Rj- 2RyN)?

k: Numero de expertos.

N: Numero de limitaciones.

" El coeficiente de concordancia de Kendall (W), mide el grado de asociacién entre varios conjuntos de rangos
(k) de N entidades. Es util para determinar el grado de acuerdos entre varios jueces o la asociacién entre tres
0 mas variables.



R;: suma de los rangos asignados a cada limitacion.

Hipdtesis

Ho: los expertos no concuerdan

H1: los expertos concuerdan

Resultados:

S=58

Conociendo el valor observado de S, puede encontrarse el valor de W

W= 0.058

Al comparar la S observada es menor que la mostrada en la Tabla R® (S= 231.2), de lo que
resulta que W (S=58) no es significativa para un nivel de significacién de 0.05 por tanto se

rechaza la hipétesis nula.

El resultado obtenido muestra que los expertos concuerdan, es decir, coinciden en cuanto a
las limitaciones presentes en el MIP. En primer lugar la mayoria cree que el manual esta

desactualizado y en segundo lugar que no existe uniformidad entre el MIP 230 y el 234.

Tomando en cuenta las limitaciones anteriores, asi como que este sector tiene una
incidencia directa en la produccién de alimentos del municipio y del pais y atendiendo al
llamado del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros Raul Castro Ruz en sus
intervenciones en la asamblea nacional, es que en este trabajo se propone mas adelante un

procedimiento que viabilice el financiamiento bancario con un minimo de riesgo.

¢ Tomada de: Disefio Experimental no paramétrico, Sidney Siegel, 1986. Edicién Revolucionaria.
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Capitulo 2: Sucursal 4451 del BANDEC. Préstamos a la actividad

agropecuaria.

2.1 Caracterizacion de la sucursal objeto de estudio.

La Sucursal 4451del BANDEC se encuentra ubicada en la calle Ramiro Lavandero No.
14 entre las calles Juan B. Contreras y Camilo Cienfuegos, municipio Ranchuelo,

provincia Villa Clara.
Entre las principales funciones y objetivos de la sucursal se encuentran:

-Crecer en pasivos de la poblacion en Moneda Libremente Convertible (MLC) potenciando

los certificados de depdsitos a plazo fijo en MLC en el segmento de particulares.

-Asegurar la gestion crediticia aplicando una politica basada en la evaluacion rigurosa de
los préstamos que se otorgan en todos los segmentos de clientes con un indice de

morosidad bajo.

-Continuar avanzando en la automatizacion del trabajo abarcando nuevas esferas,
introduciendo nuevas tecnologias y perfeccionando los programas en uso, garantizando

siempre lo concerniente a la seguridad informatica.

-Incrementar el uso de medios de pago agiles y efectivos en las relaciones de cobros y

pagos.

-Intensificar el uso del correo electronico en el sistema de pagos, en la transmision de la

informacién contable, estadistica y de gestién que requiere el BANDEC.
-Continuar el enlazamiento de los clientes con las sucursales mediante la computacion.
-Desarrollo de la actividad de relaciones publicas, tanto internas como externas.

Por otra parte la misién de la Sucursal 4451 |la define como una Institucién Financiera con
funciones de Banca Universal, orientada a proporcionar a las empresas, cooperativas,

instituciones y particulares; seguridad, asesoramiento y rentabilidad en la gestion de los



recursos financieros, contribuyendo asi a satisfacer las necesidades de desarrollo de los
clientes en beneficio de la economia nacional, mediante servicios diversos e instrumentos
financieros que movilicen y canalicen el ahorro interno y externo, apoyada en la calificacién

de sus empleados y la aplicacién de los avances tecnolégicos.

Asi mismo esta institucion desea ser la mejor sucursal del BANDEC, que se distinga por
operar con estandares internacionales de eficiencia en su gestidén, alta confiabilidad,
excelencia de sus servicios y profesionalidad de sus empleados, contando con una oficina
con estructuras sencillas y agiles, promotora de la innovacion financiera y tecnolégica de
avanzada automatizacion que aplique un enfoque de negocios basado en la atencidn

integral de las necesidades de los clientes. Lo anterior constituye la vision de la entidad.

En el cumplimiento de la misién y aspirando a la vision anterior la sucursal se destaca a

nivel provincial y nacional, en aspectos como:

Esmerada atencién a los clientes

Elevada retencion de los clientes

Reconocida confiabilidad en las operaciones que tramita por parte de los mismos
Reduccién del numero de quejas sobre el servicio

Se considera una sucursal escuela

Elevados indices de eficiencia en su gestion

Resultados satisfactorios en las auditorias efectuadas

L X X X X X X

Constante busqueda de soluciones creativas

v' Perfeccionamiento constante de lo instruido en el MIP
El banco continuamente se encuentra en la busqueda de soluciones para
perfeccionar lo establecido en MIP, la presente investigacion contribuye

significativamente a lograr éste propdsito.



La sucursal se encuentra estructurada de manera lineal-funcional®, donde el Director
constituye el maximo cuadro que dirige la institucion. A él se subordinan los Gerentes del
Departamento Comercial y del Departamento de Operaciones; a su vez el Gerente
Comercial tiene bajo su mando a las funciones de Banca Empresarial y Banca Personal. El
Gerente de Operaciones tiene como subordinados al Jefe de Efectivo y al Jefe del
Departamento de Operaciones, al mismo tiempo tiene a las areas de Contabilidad y de
Administracion.

(Anexo No. 9)

La institucion desarrolla una direccidn estratégica, para ello ha definido sus areas de
resultados claves (ARC) y los objetivos de trabajo y criterios de medida por cada una de

ellas, para el afio 2008 son:

ARC No. 1: Gestion Econdmica

Objetivo No. 1: Alcanzar niveles de eficiencia en la sucursal ajustados a las nuevas

situaciones de la economia nacional.

Criterios de Medida:
e Se obtienen utilidades por 1 993.4 miles de pesos (MP)
e Sealcanza $ 0,20 en el gasto por peso de ingreso.
e Selogra $ 0,09 en el gasto de salario por peso de ingreso.

e Se obtiene una rentabilidad de 3,97%
Objetivo No. 2: Mantener los resultados alcanzados en la gestion comercial de la oficina.
Criterios de Medida:

e Se alcanzan saldos de pasivos en MLC provenientes de la poblacion en 230,5 MP

convertibles.

® Estructura lineal-funcional: estructura de direccién mixta, en la que existen departamentos asesores
(funcionales) y departamentos de linea (ejecutivos).



Se mantiene el indice de morosidad de la cartera de préstamo por debajo de
0.12%.
Se eleva la exigencia en la calidad de los analisis de riesgo y las verificaciones

asociadas.

Objetivo No. 3: Continuar trabajando por elevar la calidad de los servicios y procesos

internos de la oficina.

Criterios de Medida:

Se logra resultado de bien en la evaluacion de la auditoria de linea.

No se deteriora el indice de diferencia de un peso por cada millon manipulado por
cajero y custodio.

Se garantiza la evaluacion de excelente en el indicador de imagen y calidad.

Se logra la emisién diaria del balance con 6ptima calidad.

Se mantiene un indice de ausentismo inferior al 2,0%.

Se disminuyen los sefalamientos criticos a la informacion contable con relacion al
2007.

Se evalua trimestralmente en el consejo de administracion la calidad del servicio y la
atencion que se brinda a las quejas y reclamaciones y se garantiza la ausencia de
quejas por causas de los servicios prestados.

Se cumple al 100% el programa de guias de revisiones y plan de pruebas con la
profundidad requerida y se evalua trimestralmente en el consejo de administracion.
No se presentan tareas evaluadas de regular ni incumplidas en las informaciones que
se rinden a la provincia.

Se evalua en el consejo de administracién el trabajo integral de cada area al menos
2 veces al afno.

Se realiza el analisis de los estados financieros, por el equipo de direccioén, todos los
meses.

Se evalua en el consejo de la administracion los resultados obtenidos con la
generalizacién de los trabajos de investigacion realizados por el colectivo y el avance

de esta tarea en el centro.



Objetivo No. 4: Continuar con el proceso de consolidacion en la automatizacion.

Criterios de Medida:

Se cumple al 100% con los programas de implantaciéon de la actualizacion del
sistema con la calidad requerida.
Se garantiza la preparacion técnica de los trabajadores afectados con los cambios en

el sistema, especialmente el sistema SABIC sobre Windows.

ARC No. 2: Formacion de valores en los recursos humanos

Objetivo No. 5: Crecer en la aplicacion del sistema de direccion participativa, haciendo

énfasis en la instrumentacion de la direccidn por valores.

Criterios de Medida:

Se mantiene la capacitacion a los cuadros y reservas sobre el tema Direccion por
Valores, y se evaluan sus resultados en el consejo de administracidon semestral y
activo de cuadro anual.

Se logra la evaluacion del desempefio mensual con la calidad requerida y se analiza
mensualmente en el consejo de administracion.

Se cumple al 100% el plan de capacitacion de los cuadros, reservas y trabajadores.
Se evalua trimestralmente el cumplimiento del convenio colectivo de trabajo vy
reglamento disciplinario en cada area y colectivo.

Se evaluan semestralmente los resultados de la instrumentacién del codigo de los
trabajadores y los cuadros en el consejo de administracion.

Se evaluan anualmente los resultados de la aplicacion del manual de conducta en el
consejo de administracion.

Se rinde cuenta por los cuadros y dirigentes en el consejo de administracion una vez

al ano.

ARC No. 3: Prevencion, Defensa y Protecciéon




Objetivo No. 6: Potenciar las medidas encaminadas al enfrentamiento y prevencion de las

actividades ilicitas, fraudes u operaciones de lavado de dinero y otras de caracter criminal.

Criterios de Medida:

e Se mantiene el centro ausente de hechos delictivos.

e Se cumple al 100% el Plan de Medidas para la preparacion y enfrentamiento a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion segun indicaciones de la
Resolucion 013 del 2006 del Ministerio de Auditoria y Control'™® (MAC).

e Se cumple el cronograma de implantacién de la Resolucion 297 del Ministerio de
Finanzas y Precios "' (MFP).

e Se analiza y discute el resumen de hechos delictivos del sistema bancario trimestral y

semestralmente, evaluando causas y condiciones.
Objetivo No. 7: Cumplir las medidas de Seguridad, Proteccion y Defensa.

Criterios de Medida:

e Se cumplen los programas de preparacion para la defensa civil con una asistencia
minima del 90%.

e Se mantiene cubierta la plantilla aprobada para tiempo de guerra con el 100%.

e Se eleva el control del cumplimiento del plan de seguridad Informatica a través de la
evaluacién en el seno del consejo de administracion y la supervision bancaria.

e Se puntualiza y controla el cumplimiento de los siguientes planes a través de
despachos y analisis en los consejos de administracion.

- Plan de Proteccion Fisica.

- Plan Contra Incendio.

19 Resolucion 013 del MAC: contiene las indicaciones para la elaboracion y sistematico control del Plan de
Medidas para la Prevencion de Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion, las que se anexan
y forma parte integrante de la misma.

' Resolucion 297 del MFP: rige el proceso de Control Interno. En ella se establece la definicién, sus
caracteristicas, asi como sus componentes y normas.



- Plan de Seguridad y Salud.

e Se prioriza la elaboracién y actualizacion de los planes que garantizan la defensa de
la sucursal en las dos etapas.

e Se mantiene la condicion de listos para la defensa en la Il etapa y se trabaja para
pasar a la lll etapa.

e Se cumplen los planes de capacitacion y los de proteccién fisica con asistencia del
90%.

e Se evalua el cumplimiento del Plan de Seguridad, Proteccion e Higiene del Trabajo

en el Consejo de Administracion al menos una vez al ano.

Como se aprecia en la entidad existen ARC no solo para la esfera econdmica sino también
para otras areas como son: Recursos Humanos, Seguridad, Defensa y Proteccion. También
se elaboraron los objetivos por cada area, asi como los criterios de medida, los que
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos generales y con un mejor funcionamiento
de la sucursal. Estos se chequean periddicamente, no solo desde el punto de vista
administrativo, sino también por el resto de las organizaciones del centro (Partido Comunista
de Cuba (PCC) y Seccion Sindical).

La investigacion realizada se vincula al ARC No. 1: Gestion Econdmica y especificamente a
los objetivos 1 y 2 sobre los niveles de eficiencia en la sucursal y los resultados alcanzados

en la gestién comercial respectivamente.

La sucursal ha obtenidos resultados muy buenos y satisfactorios en las auditorias
practicadas en los ultimos 5 afios como se muestra en la siguiente tabla. En el presente afio
se obtuvo calificacion de aceptable con 8 sefalamientos que en ningun caso afectan al
efectivo y valores bajo su custodia; algunos de ellos fueron resueltos de inmediato y otros se
proyectan en un plan de medidas para evitar su repeticiéon en lo adelante. El colectivo ha
tenido fluctuaciéon de personal, no obstante se ha fortalecido con jovenes de elevada
preparacion profesional y muestra optimismo en cuanto a los resultados a obtener en las

proximas auditorias que se practiquen.



Tabla 2.1: Resultados obtenidos por la Sucursal 4451 del BANDEC en las auditorias del

ultimo quinquenio.

Fecha de auditoria Deficiencias Evaluacion
16/05/04 0 Muy buena
04/05/05 1 Muy buena
20/05/06 2 Muy buena
04/09/07 3 Satisfactoria
05/06/08 8 Aceptable

Fuente: Expediente (nico.

Al igual que en otras entidades estatales, en las instituciones financieras se efectua el
calculo y evaluacion de indicadores economicos; lo que es objeto de analisis mensual en los
consejos de direccion de los diferentes niveles y sirve de base para los pagos de

estimulacion en moneda nacional y convertible de los trabajadores.

Lo anterior se realiza en base a lo que establecen las normas cubanas de informacion
financiera, tomando como referencia una adecuacion de estas a las especificidades del
negocio financiero. Se confecciona el balance general con partidas de activo
(disponibilidades, inversiones temporales, cartera de préstamos, cuentas por cobrar, bienes
realizables, inversiones permanentes, activos fijos y otros activos), pasivo (obligaciones con
el publico, con el BCC, con instituciones financieras, por otros financiamientos, otras cuentas
por pagar, obligaciones subordinadas y otros pasivos) y capital (ajustes al patrimonio,
reservas patrimoniales, resultados acumulados de ejercicios anteriores, resultados del

ejercicio y pagos anticipados a cuentas de utilidades).

Ademas se confecciona el estado de resultado con un concepto de ingresos financieros y
varios de gastos (gastos financieros, gastos por provisiones y gastos generales). Entre los
principales indicadores de eficiencia se encuentran:

e Gasto por peso de ingreso (total de gastos/ total de ingresos).



¢ Indicadores de eficiencia financiera (indice de margen financiero bruto, rendimiento
bruto, costo de los recursos, margen de intermediacion financiera, margen de interés
neto, relacidon entre los intereses pagados y los intereses ganados).

¢ Indicadores de eficiencia administrativa (la relacién entre los gastos generales y los
activos, relacion entre los gastos laborales y los activos, entre los gastos generales y
los recursos captados).

e Indicadores de eficiencia de trabajo (gasto laboral por empleados, ingresos por

trabajador, utilidades por trabajador).

La siguiente tabla muestra el comportamiento de los principales indicadores al cierre de

marzo del presente afo.

Tabla 2.2: Principales indicadores financieros al cierre de Marzo/2008

Indicadores Plan del mes Real
1. Total de Gastos (MP) 143.0 142.3
2. Total de Ingresos (MP) 515.1 782.4
3. Utilidad (MP) 3721 640.1
4. Gastos por peso de ingresos (G/I) 0.28 0.18
5. indice de rentabilidad 2.60 4.50
Banca empresarial
1. Indice de Morosidad 2.0 0.14

Fuente: Objetivos de trabajo.

Los resultados de la tabla anterior muestran un comportamiento favorable de los indicadores
financieros fundamentales, se evidencia en el elevado valor de los ingresos, los que
alcanzan un monto de 782.4 MP, que superan en gran medida el valor planificado y al monto
de los gastos, obteniéndose una utilidad 640.1 MP. Las causas que mayor incidencia tienen
en dicho comportamiento son el incremento de los ingresos por intereses de préstamos y los
ingresos por comisiones y servicios, a pesar de la renegociacion y reestructuracion de un
importe elevado de la cartera en la condicion de préstamos no redituables. Por su parte los

gastos de personal y de administracién disminuyen no ocurriendo lo mismo con los gastos



financieros y en particular con los gastos por intereses al crecer las cuentas de ahorro en
moneda nacional a la poblacién, no obstante la relacion absoluta entre ambos indicadores
(gastos e ingresos) muestra un saldo de utilidad favorable que se encuentra entre los mas

representativos a nivel provincial.

El gasto por peso de ingreso es de 18 centavos mostrando un comportamiento muy positivo.
También es importante destacar el elevado indice de rentabilidad de 4.50 y el bajo indice de
morosidad de los clientes, lo que demuestra que la mayoria de ellos liquida en tiempo su

deuda.

2.2 Caracterizacion de la cartera de clientes.

Tomando en cuenta que la cartera de préstamos constituye la principal cuenta de activos de
una institucion financiera, de la cual ademas dependen los ingresos fundamentales que se
obtienen y reflejan en el estado de resultado y por su puesto el comportamiento de los
principales indicadores de eficiencia econdmica a continuacién se expondra, desde varios

puntos de vista, su comportamiento.

Al analizar la evolucion de los préstamos vigentes es conveniente segmentarlos segun los
principales tipos de clientes que pueden ser: Empresas Estatales, UBPC, CPA, CCS,
Agricultores Individuales, poblacion, Sociedades Mercantiles, Instituciones Financieras,
etcétera. A continuacién se ilustra una tabla donde aparece cada uno de los segmentos de

clientes que posee la sucursal.

Tabla 2.3: Composicion de la cartera de préstamos de la Sucursal 4451 del BANDEC.



Segmento de | Cantidad | De ellos con |Importe de la|Estructura

clientes préstamos cartera al cierre | Porcentual
de Marzo (MP) | (%)

Empresas 8 5 17 245.7 26.2

Estatales

Unidades 1 1 176.0 0.3

Presupuestadas

CPA 3 3 2 499.1 3.8

CCSF y

Agricultores 170 92 577.3 0.9

individuales

UBPC 12 12 39 590.7 60.1

Granjas 3 3 5 753.4 8.7

Estatales

Asociaciones 16 - - -

Establecimientos 24 - - -

Personas 500 i i i

naturales

Totales: 737 117 65 842.2 100

Fuente: Estadistica de préstamos.

Como se aprecia la sucursal posee un total de 737 clientes, actualmente solo 117 de ellos,
que representan el 15.9%, tienen préstamos otorgados para un importe total de 65 842.2
MP, el cual representa el 8.5% de la cartera provincial. Es necesario buscar nuevas
potencialidades de clientes y/o de préstamos de forma tal que se incrementen los porcientos

anteriores.

El segmento mas representativo es el de las UBPC con una cartera de préstamos de poco
mas del 60% de la cartera total lo que equivale a 39 590.7 MP, también ocupan un lugar
importante las Empresas Estatales representando un 26.2% de la cartera, equivalente a 17
2457 MP.

Entre los clientes menos representativos se encuentran las Unidades Presupuestadas con
solo 176.0 MP lo que representa un 0.3% y el de las CCS Fortalecidas y los agricultores

individuales con un 0.9% de la cartera total equivalente a 577.3 MP. Esto obedece a las



limitaciones presentes en el MIP y al nivel de riesgo asociado a las actividades que efectuan

dichos clientes.

Resulta importante conocer la composicion de la cartera segun el tipo de préstamo lo cual
posibilita evaluar la capacidad de la misma para generar ingresos porque de ello dependen
los intereses a devengar y el periodo de su recuperacion. La siguiente tabla muestra la

informacion al cierre de marzo de 2008.

Tabla 2.4: Composicion de la cartera por tipo de préstamos.

DESGLOSE POR TIPO DE PRESTAMOS

Deuda

Reneg. y restructurado
total
Produccién Inversion No
(MP) Redituable _
Redituable

65 842.2 21 201.2 13 168.4 20 147.7 11 324.9

Fuente: Estadistica de préstamos.

Como se aprecia los préstamos a corto plazo representan el 32% de la cartera total y por su
parte los préstamos renegociados ocupan aproximadamente el 50%, lo cual indica la

necesidad de introducir nuevos préstamos.

Dentro de los préstamos no redituables se encuentran aquellos financiamientos que no
devengan intereses para la institucion ya sea por decisiones de gobierno o debidamente
autorizados e indicados por el nivel correspondiente. Como se aprecia el impacto que
representa este tipo de financiamiento sobre los resultados de la institucion puede llegar a
ser significativo, por ello es conveniente analizar su evolucion, perspectivas y las gestiones

realizadas para reducir este saldo.

Un elemento fundamental a incorporar en el analisis de la cartera de préstamos vigentes es
su clasificacion atendiendo a los niveles de riesgo, la cual se realiza trimestralmente y brinda
una informacion mas completa sobre la calidad de la cartera y las previsiones sobre su

posible evolucion a la categoria de cartera morosa o vencida.



Lo deseable es que la estructura de la cartera de préstamos evolucione hacia una mayor
concentracion de los préstamos en la categoria de riesgo minimo, bajo o medio, atendiendo
al sector donde estan colocados los activos crediticios. Es importante destacar que tener
préstamos catalogados como de riesgo medio en el sector agropecuario es diferente a la

que puedan tener otros préstamos con igual categorizacion en el resto de los sectores.

Tabla 2.5: Clasificacion de préstamos por niveles de riesgo.

Deuda DESGLOSE POR NIVELES DE RIESGO
total Medio-
Minimo Bajo Medio Alto Irrecuperable
(MP) Alto
65842.2 | 55763.5 | 9195.9 497.3 0 361.9 23.7
Provisiéon 0 92.0 99.5 0 180.9 23.7

Fuente: Estadistica de préstamos.

Como se aprecia el 84.7% de la cartera se encuentra clasificada en el nivel de riesgo
minimo, para lo cual no es necesario crear fondo para provision, lo que obedece a un
analisis cuanti-cualitativo del comportamiento de los pagos y de la situacion financiera de
los prestatarios. No obstante existen préstamos con otros niveles de riesgo, tal es el caso de
los préstamos vencidos concedidos a agricultores individuales que se clasifican como
irrecuperables. Por su parte el préstamo forzoso concedido a la Granja Agroindustrial Carlos
Caraballo por presentar cuentas por pagar vencidas por mas de 6 meses corresponde al
importe de la cartera con clasificacion de riesgo alta. En el nivel medio se encuentran
fundamentalmente las CCS vy agricultores. La clasificacién bajo la reciben aquellos clientes
con un marcado deterioro en su situacidn financiera que al mismo tiempo afecta al
comportamiento de los pagos y por su puesto el resultado de la clasificacion obtenida en la

matriz de calificacion de activos de riesgo.

2.2.1 Comportamiento de la cartera de préstamos otorgados al sector agropecuario en

los Ultimos 5 afios.



Tomando en cuenta que el 79.52% de los clientes que atiende la sucursal, exceptuando a
las personas naturales, pertenecen al sector agropecuario y que al mismo tiempo constituye
una prioridad del territorio y pais el desarrollo de proyectos locales para incrementar la
produccion de alimentos es que se selecciondé como objeto de estudio para la realizacion de
la presente investigacion dicho sector. Por ésta razon se analiza mas detalladamente el

comportamiento de su cartera de préstamos en la siguiente tabla.

Tabla 2.5: Monto de crédito anual en MP del sector agropecuario desde el cierre de
Diciembre del 2003 hasta el cierre de Marzo del 2008.

Segmento Marzo
2003 2004 2005 2006 2007

de clientes 2008
CPA 913.1 967.3 1186.9 | 1602.2 | 2228.2 | 2499.1
UBPC 18 985.6 | 21 580.9 | 12001.7 | 13592.6 | 41 197.7 | 39 590.7
Granjas

1084.2 764.3 13411 | 21725 | 5193.3 | 57534
Estatales
CCS y

2404.4 | 16071 977.1 721.0 135.2 577.3
Agricultores
Totales: 23387.4 | 24 919.5 | 15506.8 | 18 088.3 | 49 185.5 | 48 420.5

Fuente: Estadistica de préstamos.

Se evidencia que la cartera de préstamos ha crecido de 23 387.4 a 48 420.5 MP y en este
crecimiento los segmentos de clientes mas representativos son las UBPC con un 81.76%
del total, las Granjas Estatales con un 11.88% y las CPA con un 5.16%. Por su parte el
monto de crédito del segmento de las CCS Fortalecidas y los agricultores individuales ha
decrecido notablemente de 2 404.4 a 577.3 MP, representando solo el 1.19% del total de la
cartera, limitandose la entrega de préstamos a producciones tales como: porcino, tabaco y

cultivos potenciados (platano, cebolla, boniato y malanga) por las entidades del MINAG.

El incremento de los préstamos al segmento de las UBPC tiene como causas fundamentales
la diversificacion de sus producciones, descentralizacion de la deuda que poseia la Empresa

Azucarera Efrain Alfonso mediante el sistema de refraccién que correspondia a cada una de



las UBPC, existencia de deudas no respaldadas que no han podido amortizar,
renegociandose pero manteniéndose como cartera de préstamo no redituable, presentan
cuentas por cobrar (liquidaciones de cafas) que al no recibirlas impiden la amortizacién de

los plazos vencidos.

Las causas que han influido en la disminucion del importe del préstamo de las CCS
Fortalecidas y los agricultores Individuales son la existencia de un elevado riesgo en la
recuperacion de estos préstamos, no existe garantia estatal para la venta de los insumos
necesarios, lo que puede propiciar el uso de los préstamos recibidos para las compras
ilicitas, adquiriendo de hecho responsabilidad colateral desde el mismo momento de la
entrega del efectivo, en el municipio la mayoria de los campesinos son usufructuarios
debido al arrendamiento de las tierras para la produccion cafera, lo que provocd un erréneo
procedimiento en el proceso de inscripcion de los tenentes de tierra, no existen leyes
aplicables a los agricultores que incumplan sus compromisos de pago para obligarlos a
pagar con otros recursos o0 bienes, no existen precios oficiales para la totalidad de las

producciones.

2.2.2 Comportamiento de la cartera de préstamos agropecuarios por objeto de crédito.

A continuacibn se muestran los saldos no vencidos concedidos para producciones

agropecuarias a diferentes clientes:

Tabla 2.6: Saldo de préstamos vigente para producciones agropecuarias al cierre de marzo
de 2008.

Objeto de Saldo por segmento de cliente (MP)
crédito Empresas y CCS Agricultores
CPA UBPC
Granjas Fortalecidas | Individuales
Boniato 10.9 2.7 171
Yuca 100.9 14.6 44.3
Platano 184 .1 26.4 7.5 84.9
Sorgo 11.3




Frijoles 7.7 7.0
Maiz 17.9
F. Bomba 19.0
Ganado
35127 1 035.0 14.2 3971
Vacuno
Ganado
_ 401.0 90.2 55
Porcino
Ganado
_ 25.7 2.8 124
Ovino
Malanga 11.7 8.6
Tabaco 36.8
Canfa 13 320.9
Forestales 48.4 130.8 11327
Hortalizas 133.1 16.1 558.8
Frutales 30.6 42.2 28.2 245.0

Fuente: Estadistica de préstamos.

De la informacion anterior podemos concluir que:

v" No todas las CCSF poseen tierras de uso colectivo y las que tienen no las explotan
en las producciones agropecuarias, careciendo de saldos de préstamos para este
destino en dicho segmento de cliente. Estas cooperativas solo poseen préstamos
para comercializacion de productos agropecuarios.

v' Existe concentracion, en determinados clientes, de la produccién de viandas,
hortalizas y granos, sin embargo esto no implica que el resto no estén en condiciones
de diversificar sus producciones.

v' En el caso de los agricultores individuales solo se conceden préstamos para intereses
estatales con pagos mediante factura a la entidad estatal que proporciona los
recursos.

v Existen otras lineas de crédito para producciones agropecuarias que no se solicitan

por los clientes.



v' Existen programas especiales como la producciéon de hortalizas y condimentos
frescos y la reforestacion, para los cuales se han concedido préstamos bancarios en
los segmentos de clientes que aparecen reflejados en la tabla, sin embargo no se
aprecian los resultados productivos esperados en el primero de los programas y en el
caso de los préstamos forestales no siempre se logra su recuperacion a partir del
pago del Servicio Estatal Forestal (SEF).

v La produccion de granos no es potenciada a través del crédito bancario, a pesar de
su importancia.

v Por su parte los préstamos para ganado vacuno en el Ultimo periodo han
experimentado un crecimiento que da respuesta, en alguna medida, a los niveles de

produccién de leche y carne que se demandan.

2.3 Situacion actual de las producciones agropecuarias en el territorio e incidencia del

financiamiento bancario en el incremento de las mismas.

Resulta necesario, independientemente de la cartera de préstamos actual concedida para
diferentes producciones agropecuarias, ilustrar cuales son las dificultades que se aprecian
en el comportamiento real de las mismas. Para ello se utilizara la experiencia aportada por
las visitas de verificacion fisica efectuadas por el ingeniero y los gestores de negocios, asi

como los elementos aportados por la participacion del banco en las comisiones territoriales.

En el segmento de agricultores individuales se aprecia que prevalecen las producciones que
mayores ingresos reportan, tal es el caso de la cebolla, el ajo y la malanga. Aunque estos

campesinos tienen conveniadas otras producciones, realmente no las producen.

Existen los mecanismos de control establecidos, sin embargo estos no surten efecto para
lograr que los planes de produccion se cumplan segun lo previsto, siendo estos infimos, no

acordes con las potencialidades y necesidades del municipio.



El municipio ha transitado del monocultivo de la cafia hacia planes de diversificacion de las
producciones pero dicho proceso no se logra satisfactoriamente y como resultado existen

extensiones de tierras cubiertas de marabu y ociosas.

Se violan parametros técnicos, en ocasiones por falta de oportunidad en los suministros,
por desconocimiento, falta de exigencia, lo cual atenta con la obtencion de los rendimientos

y producciones planificadas.

Aunque las condiciones climaticas no se muestran favorables, la capacidad de reaccion de
las entidades estatales no permite enfrentar con la agilidad necesaria esta situacién, no

ocurriendo lo mismo con los agricultores individuales.

En ocasiones se desarrollan programas especiales (forestales, huertos y organoponicos) sin
lograr el convencimiento de la necesidad real de ellos para la economia, lo que resulta

funesto porque no se atienden sistematicamente y no se obtiene los resultados esperados.

No todos los productores, fundamentalmente las UBPC, acuden al préstamo bancario para
fomentar las producciones agropecuarias utilizando otros recursos o sencillamente

absteniéndose de desarrollarlas.

Se obtienen pérdidas, ajenas a la voluntad del hombre, en las producciones agropecuarias y
estas no siempre son financiadas. Por otra parte los gastos de salario no en todos los casos
tienen una respuesta productiva, tampoco se aplican mecanismos de estimulacion que asi lo

propicien.

Se aprecian dificultades organizativas relacionadas con el aprovechamiento de la jornada
laboral, entre otras, que también influyen en la no obtencion de los niveles de produccion

deseados.

Con los argumentos anteriores se demuestra la necesidad de que los préstamos bancarios

desempefien un papel mas predominante en el desarrollo de las producciones



agropecuarias, adecuandose a las demandas y potencialidades del territorio. Al mismo
tiempo las exigencias en cuanto al seguimiento y control de los financiamientos deben
crecer tomando en cuenta las realidades antes expuestas.

Prioritariamente debe perfeccionarse localmente el mecanismo de planificacion y control
para el desarrollo de las producciones agropecuarias de forma tal que estas no se hagan de
manera aislada, al libre albedrio, sin evaluar sus resultados.

Todos los factores implicados en esta tarea deben revisar su influencia y de ser posible en
una accion coordinada efectuar propuestas de mejora en su funcionamiento. Por su parte el
banco se debe pronunciar en dos direcciones, una encaminada a estimular el uso del
préstamo bancario y su diversificacion y otra muy ligada a la anterior relacionada con el

control del destino de los recursos financieros y su recuperacion en las fechas previstas.



Capitulo 3: Procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento
bancario para el sector agropecuario con destino al incremento de sus

producciones.

Para dar solucion a algunas de las limitantes existentes en el MIP, tales como, la
desactualizacion del mismo para los préstamos agropecuarios, en los que no se conceden
todos los posibles financiamientos y la existencia de algunos de dudosa recuperacién, asi
como a la necesidad de aunar esfuerzos en el ambito territorial, es que se enuncia a
continuacion un procedimiento a seguir para facilitar la formulacién de propuestas de
financiamiento crediticio, con el objetivo de potenciar las producciones agropecuarias y a su
vez mejorar la situacion alimenticia contribuyendo a la mejor utilizacién de la tierra para
estos fines. Este procedimiento estara fundamentalmente dirigido al segmento de clientes
que mayor incidencia ha tenido en las producciones agricolas aun con déficit de

financiamiento.

3.1 Procedimiento para efectuar propuestas de financiamiento que propicien el

incremento de las producciones agropecuarias en el territorio.

Tomando en cuenta que las mejoras en la produccion agropecuaria son altamente
necesarias y de prioridad extrema y que las empresas y entidades del sector cooperativo no
cuentan con recursos corrientes para enfrentar los gastos a ello asociado es que se propone
un procedimiento que incluye el financiamiento bancario como recurso financiero para la

puesta en practica de las propuestas que se formulen.

Pasos del procedimiento:

1. Determinacion del uso actual y formas de propiedad de la tierra en el municipio.

2. Definicion de potencialidades.

3. Conciliacion preliminar de intereses. Propuestas tentativas.

4. Presentacion de propuestas con financiamiento bancario incluido. Estudio de
factibilidad.

5. Seguimiento y control de las propuestas en ejecucion.



Cada uno de los pasos anteriormente formulados que integran el procedimiento exigen

cierto nivel de detalle que se ofrece en lo adelante.
1. Determinacion del uso actual y formas de propiedad de la tierra en el municipio.

Objetivo: Determinar el uso actual y formas de propiedad de la tierra en el municipio para
conocer la potencialidad de las tierras ociosas.

Medios: Representacién grafica y tabular de la utilizacion actual de la tierra en el
municipio.

Fuentes de obtencién de informacion:

e Catastro' y Registro de tenencia legal de la tierra.
Resultados a obtener:

e Uso actual de la tierra.

e Area por sectores de propiedad.

Tabla 3.1: Uso actual y formas de propiedad de la tierra en el municipio.

Area De ella Usos
SreOCtinng Total | Ociosa | Utilizada Cvl'gtrli\ézs Ganaderia | Cana E(r)ur’?aslfeasl
prop (ha) | (ha) (ha) (ha) (ha)

(ha) (ha)

Fuente: Elaboracion propia.

Se efectua un analisis preliminar de la informacion anterior arribando a conclusiones.

2. Definicién de las potencialidades para diferentes producciones agropecuarias en cada
una de las areas.

12 Censo y patrén estadistico de las fincas rusticas y urbanas.



Objetivo: Conocer la correspondencia que actualmente existe entre el uso 6ptimo de la
tierra y el uso real de cada area geografica con vistas a eliminar las tierras ociosas.

Fuentes de obtencion de informacion:

e Estudios investigativos de la Estacion Territorial de Investigaciones de la Cafa de
Azucar (ETICA).

e Experiencias de expertos en materia agricola.

¢ Resultados historicos de rendimientos de diferentes cultivos en cada lugar.

Resultados a obtener:

e Correspondencia entre el uso actual de la tierra y su forma de propiedad.

Tabla 3.2: Matriz de correspondencia entre el uso actual de la tierra y su forma de

propiedad.
Propiedad Estatal Particular
Uso Optimo No 6ptimo Optimo No éptimo
Utilizada
Ociosa

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los cuadrantes de tierras ociosas se investigaran los intereses de la defensa,
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), de Recursos Hidraulicos,
de la Empresa Eléctrica y otros organismos que puedan limitar las posibles propuestas que

se formulen.

3. Conciliacién preliminar de intereses. Propuestas tentativas.

Objetivos:



e Conciliar los intereses de las partes involucradas, haciendo énfasis en los planes de

desarrollo futuros de cada area.

e Formular propuestas tentativas para incrementar las producciones agropecuarias a

partir del banco de problemas existente.

Fuente de obtencion de informacion:

Tabla 3.1: Uso actual y formas de propiedad de la tierra en el municipio.
Tabla 3.2: Matriz de correspondencia entre el uso actual de la tierra y su forma de
propiedad.

Banco de problemas territoriales.

Participantes en la conciliacion:

MINAG (delegado territorial del municipio): figura principal dentro del grupo, es
quien lo dirige, coordina las acciones y convoca las sesiones del mismo.

Banco: aporta la posibilidad de financiamiento y los requisitos para acceder al
mismo. En caso de no estar previsto el financiamiento necesario lo tramita con su
organismo.

Direccién de Planificacion: aporta los planes previstos por cada organismo para el
afio en curso y futuros.

Representante del Comité Militar: expone los interese de la defensa cuando exista
coincidencia con una de las propuestas que se formulen.

Representante de la ANAP: compulsa y representa al movimiento campesino,
viabiliza las propuestas referidas a este sector, expresa ademas sus intereses.
Representante del CITMA: Velar porque no se deterioren las condiciones medio
ambientales del municipio.

Representante del Poder Popular y PCC: representan las maximas autoridades
politicas y de gobierno del territorio, los cuales no pueden estar al margen de
cualquier decision que se adopte.

Representante del Registro de Tenencia de la Tierra: representa la legalidad en
materia de tenencia y uso de la tierra.

Otros que se consideren oportunos (Recursos Hidraulicos, Empresa Eléctrica).

Es preciso sefialar que cada uno de estos organismos cumple una funcién determinada, por

lo que resulta necesario su participacion, entre ellos se designa como presidente al



delegado territorial del MINAG, maxima figura en el municipio interesada y responsabilizada
con el tema en cuestion.

Resultados a obtener:

e Conocer la existencia de planes futuros para las tierras ociosas, que puedan
impedir la formulacién de posibles variantes para su utilizacion y en qué plazo se
ejecutaran.

e Valorar la factibilidad del traspaso de tierras que pertenecen a determinado sector
de propiedad hacia otro para lograr su uso 6ptimo.

e Valorar la factibilidad de cambiar el destino de las tierras que se utilizan para un
propésito que no resulta el de mayor aprovechamiento.

e Evaluar la necesidad y posibilidad de obtener los recursos materiales y financieros
para acometer cualquiera de las propuestas que se puedan formular.

e Enunciar posibles proyectos locales entre los que se encuentran:

v Proyectos para fomentar y diversificar las producciones agropecuarias.

» Produccién natural y artesanal de condimentos y adicionalmente plantas
medicinales.
Beneficio de la manipulacién y acopio de hortalizas, viandas y vegetales.
Incremento en la produccion de carbon vegetal.

Aumento de la produccion de la lefia natural, su manipulacion y transportacion.

Y V V VY

Alternativas para el incremento de la produccién en areas de secano mediante
la utilizacion de distintos tipos de riego.
» Recuperacion de las areas mediante el acopio de frutales y otros cultivos
permanentes.
» Desarrollo de los proyectos de langostinos, cangrejos y otras especies
acuicolas.
» Desarrollo de los proyectos de ganado menor y apicola.
v" Uso de tierras cultivables.
» Producciéon de granos, hortalizas, raices y tubérculos y otras especies

cultivables.



» Establecimiento de sistemas agroforestales.
» Produccién de semillas de calidad.
» Produccioén de citricos y frutales.
v" Promocion de exportaciones de productos organicos y/o sustitucién de importaciones.
» Incremento en la obtencion de humus de lombriz, compost y otros fertilizantes
organicos.
» Construcciéon de casas de cultivo semiprotegidas para la producciéon de

hortalizas y granos en condiciones organicas.

Mas adelante se desarrollaran dos propuestas que se enmarcan en la segunda y en la

tercera de las tematicas anteriores.

4. Presentacion de propuestas para su aprobacion y ejecucion, incluyendo estudio de
factibilidad.

Objetivo: Presentar las propuestas para su aprobacion y ejecucion.
Exigencias a cumplir para la materializacién de las propuestas:
v' Evaluacién de la viabilidad de la propuesta en cuestion.
e Determinacion de los recursos necesarios (materiales, humanos y financieros).
e Estimacion del plazo de ejecucion.
¢ Beneficios estimados.
v' Determinacion de las partes implicadas.

Finalmente en este paso se debe lograr un consenso de cuales son las prioridades de las
propuestas a ejecutar, definiendo los implicados y responsables para la materializacion de

las mismas.

Como es de suponer en un primer momento no es posible abarcar la totalidad de soluciones
a la problematica agroalimentaria del municipio. De ello se deriva la necesidad de que los

participantes en esta conciliacion sesionen con cierta periodicidad.



Adicionalmente a listar las propuestas a ejecutar, deben representarse mediante una Ruta
Critica'®, identificando la secuencia de las mismas; su ejecucién en forma simultanea y la

intervencion de los diferentes organismos.

Se presentaran para su aprobaciéon ante el Grupo de Desarrollo de Produccién
Agropecuarias (GDEPA) existente en el municipio integrado por los participantes en la
conciliacion enunciados en el paso No. 3. Posteriormente en las sesiones de trabajo del
citado grupo se chequeara la ejecucién y posible generalizacion.

5.- Seguimiento y control de las propuestas en ejecucion.
Obijetivo: Realizar el seguimiento y control de las propuestas en ejecucion.

Debe establecerse desde el comienzo de la ejecucion de las propuestas un sistema de
registro tanto de los gastos en que se incurran, como de los resultados productivos,
economicos y sociales que se obtengan.

Lo anterior permitira presentar anualmente, o con la periodicidad que se determine ante el
GDEPA, una evaluacién del impacto que cada una de las propuestas formuladas y puestas
en ejecucion ha ocasionado. De esta forma se contrasta si se han obtenido los resultados
pronosticados y de ser asi se propone su extensién y generalizacién incluso en territorios
aledafos; contribuyendo a su multiplicacion. Por otra parte es posible que se hayan
presentado dificultades que determinen la necesidad de un redimensionamiento de la
propuesta e incluso la decisién de desecharla porque no resulte tal como se previd, por no
existir las condiciones necesarias, por resultar mas costosa u otras causas que asi lo

aconsejen.

La puesta en practica del procedimiento anterior supone ademas de la creacion de un Grupo
Territorial (GEDEPA) dirigido por el representante del MINAG, la realizacion de sesiones de
trabajo con cierta periodicidad y planificacion. Algunas cuestiones seran tratadas en reunién
de todos sus integrantes y otras se realizaran previamente o por encomienda del grupo,

informando por supuesto al mismo del resultado obtenido.

3 Ruta critica: Secuencia de operaciones con un orden l6gico en la que pueden ocurrir etapas simultaneas.



Entre las principales intenciones y beneficios del procedimiento se encuentran:

4+ Fortalece la cooperacion entre organismos y entidades que trabajan vinculados al
sector agropecuario.
Auna esfuerzos que en la actualidad se encuentran aislados.
Permite el seguimiento y control periddico de los proyectos que se formulan.
Favorece la toma de decisiones oportunas.
Establece un nuevo método de trabajo en materia agropecuaria en un territorio.
Contribuye a mejorar el uso racional de la tierra.
Pone al descubierto potencialidades no explotadas.

Favorece el fomento de las producciones agropecuarias.

- F F & F F & &

Fortalece la producciéon de alimentos.

3.2 Propuestas de financiamiento bancario.

En el tercer paso del procedimiento se enuncian algunas propuestas para el desarrollo de
proyectos locales encaminados a incrementar las producciones agropecuarias; es posible
gue sea necesario ejecutar los pasos anteriores para llegar a la formulacién de las mismas,
no obstante existen propuestas que se justifican por si solas, tal es el caso de los

financiamientos para el desarrollo de proyectos agroforestales.

La contribucion del procedimiento en estos casos esta encaminada en primer lugar a
designar las personas naturales o juridicas que llevaran a cabo la(s) propuesta(s), controlar

la ejecucion de las mismas y adoptar acciones correctivas de ser necesario.

3.2.1 Propuesta de financiamiento para el desarrollo de proyectos agroforestales.

Para que un pais se considere con niveles 6ptimos de reforestacion debe tener un 40% de
areas plantadas, Cuba tiene solo un 24.5%, la provincia Villa Clara posee un 20.8% de ese
total y en particular el Municipio de Ranchuelo tiene un 1.6%. Como se puede apreciar no se
alcanzan los patrones internacionalmente aceptables en esta materia y por ende se dejan de

recibir los beneficios productivos y medio ambientales que de ellos se derivan.



A pesar de la intervencion del Fondo Nacional para el Desarrollo Forestal (FONADEF™) y
del banco en la concesioén de financiamientos para este fin, existen varias causas que limitan
el logro de tan importante objetivo. Entre ellas la desatencion de las areas plantadas y por
tanto la pérdida no solo de los recursos invertidos, sino de la posible recuperacién del

financiamiento por impago del SEF al no llegarse a establecer la plantacion.

En los ultimos afos en el pais se han desarrollado ingentes esfuerzos por el desarrollo de la
reforestacion, tomando en cuenta los beneficios que reportan los arboles entre los cuales se
encuentran:

v' Embellecimiento del paisaje

v" Educacion y recreacion de la poblacion.

v Satisfaccion de necesidades materiales de la poblacion: lefia, alimentos, forraje, madera,
postes, especias, fibras y medicinas.

Refugio para la fauna.

Modificacién del clima.

Control de la contaminacion atmosférica.

Amortiguamiento del ruido.

Proteccion de cuencas hidrograficas.

D N N N N NN

Contribucién al reciclaje de variedades.

De la experiencia en la concesion de estos financiamientos se pueden enunciar un grupo de

dificultades a ellos asociadas que atentan contra su recuperaciéon, entre las principales se

encuentran:

¢ Dificultades con los viveros forestales estatales en los cuales no se encuentran siempre
las especies a plantar.

e Incumplimiento del marco de plantacion previsto.

¢ Incorrecta reposicion de fallas en el momento adecuado.

¢ Insuficiencia en la ejecucién de los mantenimientos previstos y su calidad.

e Descuidos en la elaboracion de la trocha contra fuego.

YInstitucién con representantes en todo el pais los cuales conciben el desarrollo de proyectos forestales en
interés de la defensa, de la produccién de madera para aserrio, como faja hidroreguladora y para otros fines.



¢ Incumplimiento del area a plantar desde el punto de vista geogréfico.

e Bajo o nulo porciento de supervivencia de la plantacion.

e Limitada verificacion por parte del especialista que representa al SEF en el municipio.

e Devastacion de las plantas por la entrada de animales en el area reforestada.

e Carente vinculacion del hombre al area u otros mecanismos que estimulen el cuidado de

la plantacién forestal.

Estas y otras dificultades ponen en peligro la recuperacion de los financiamientos
concedidos y practicamente los convierten en irrecuperables por lo que el riesgo se eleva de

no actuar oportunamente.

El banco participa en la concesion de financiamientos para este noble fin con determinadas
exigencias tales como la presentacion del proyecto forestal aprobado por el representante
del SEF en el territorio, la ficha de costo con las labores a financiar, asi como el respaldo
para la recuperacion de estos préstamos. Estos financiamientos son objeto de verificacion
tanto en el momento de su entrega como durante su ejecucion fisica en el area
seleccionada, al mismo tiempo se establece el calculo del seguro de inversion para los tres

primeros afnos hasta tanto quede establecida la plantacion.

Se propone como variante de solucion para este problema actual, que puede tener alcance
nacional la concesion de financiamientos para el desarrollo de proyectos agroforestales en
los cuales el objetivo principal es lograr la recuperacion del financiamiento concedido para la
reforestacion y como objetivo secundario la produccion de alimentos que seran obtenidos en

el area reforestada.

Los Sistemas Agroforestales son un conjunto de técnicas para el aprovechamiento de la
tierra en el cual, especies lefiosas (arboles, arbustos, palmas, bambu) son utilizadas en
accion deliberada con cultivos agricolas y/o animales en la misma unidad de gestién, de

manera simultanea y/o en una recurrencia temporal o permanente. Consideran las



interacciones ecolégicas y econdmicas, la biodiversidad y respetan el principio de

rendimiento sostenido'®.

Los objetivos que se persiguen con un Sistema Agroforestal son: obtener productos
agricolas, ganaderos y forestales para el autoabastecimiento, fomentar la plantacion de
arboles multipropésito, cubrir las necesidades domésticas de madera, reducir la erosiéon de
suelo y mejorar su fertilidad, mejorar la calidad de vida del hombre, crear fuentes de trabajo

estables, racionalizar el uso de la tierra.

Su aplicacion permite: elevar los niveles de calidad de vida, realizar diferentes labores en el
momento 6ptimo, mejorar los indices de logro y supervivencia de las plantaciones, estimular
los resultados del trabajo, incrementar la productividad del trabajo, estabilizar la fuerza
laboral, establecer un sistema de control mas eficiente, proteger de forma efectiva los

recursos forestales, la vivienda y los animales y elevar las producciones agropecuarias.

La propuesta tiene como maxima aspiracion la creacion de las Fincas Forestales Integrales
(FFI), las cuales constituyen la unidad de manejo forestal mas pequefia en que se
estructuran las Empresas Forestales y la solucion mas viable al problema actual de la
reforestacion en el municipio y en el pais y no solo de la reforestacién sino también de la
produccién de alimentos y de la recuperacion de los préstamos concedidos. Estas se
fundamentan en la entrega de una superficie de tierra del patrimonio forestal (mayor de 20
hectareas), con o sin bosques, bajo contrato a un finquero y su familia con el objetivo de
desarrollarla mediante un plan de manejo forestal, elaborado y controlado por la direccion

técnica de la Empresa.

A continuacién se expondra un esbozo de lo que puede contener el financiamiento para el
Proyecto Agroforestal, es decir en qué consiste, cuales son los requerimientos para la
concesion, control y recuperacion de este financiamiento, los mismos se expondran segun la
secuencia de pasos a seguir en cualquier otro tipo de financiamiento con las particularidades

por supuesto que el mismo encierra. Para ello se tom6 en cuenta la experiencia ingenieril de

15 Guia técnica agroforestal. Marta M. Jiménez Aguila. ( Junio, 2006)



los gestores que trabajan en las instituciones del BANDEC, asi como la necesidad imperiosa

de proponer una soluciéon inmediata que puede ser sostenible en el tiempo.

Documentos a exigir al cliente:

v' El cliente presentara su solicitud en el modelo establecido consignando el destino,
propdsito del préstamo, asi como el importe que solicita.

v' Presentara la aprobacion del proyecto forestal con las exigencias actuales, donde se
incluya el croquis de la organizacion y distribucion de los cultivos agricolas y forestales
segun la técnica agroforestal a emplear.

v" Mostrara el uso actual de la tierra y presentara la certificacion de tenencia de la tierra.

v" Presentara el contrato de compra de las posturas a plantar donde se detalle la especie,
plazos de entrega y convenio de pago.

v Presentara el plan de siembra y recoleccion de diversos cultivos en los diferentes meses
del afio con la conveniente rotacion de los mismos.

v Presentara las fichas de costo para cada uno de estos cultivos con las adecuaciones que
corresponden, dado el ciclo de rotacion que a cada cual corresponde.

v" Presentara estimados de rendimiento y precio de cada uno de las producciones a

obtener, adecuados a las condiciones del Sistema Agroforestal.

Calculo del respaldo material del préstamo:

v Se calculara segun lo establecido en el MIP 230 para la plantacion forestal.
v Para el resto de las producciones agropecuarias el respaldo lo constituira la produccién a

obtener.

Tasas de interés:

Se pueden valorar por los niveles que correspondan, la aplicacion de tasas preferenciales

para estimular la aplicacion de Sistemas Agroforestales.

Condicionantes:

v Asegurar todas las producciones incluidas en el Sistema Agroforestal siempre y cuando

existan lineas de seguro para ellas.



v

Que los préstamos que se aprueben en lo adelante para este fin incluyan una de las

técnicas agroforestales conocidas: Agrosilvicolas Silvopastoriles o Agrosilvopastoriles.

Sequimiento y control del préstamo.

v

<

Una vez realizada la plantacion la entidad presentara a la sucursal del banco la
certificacion del area.

Certificacion de los rangos 6ptimos para intercalar los cultivos y/o pastoreo.

Realizar visitas sistematicas de conjunto con el especialista del SEF a los prestatarios.
Respecto a las entregas de préstamos exigir por el cumplimiento de lo establecido en el
MIP al respecto.

Conciliar, una vez declarada establecida la plantacion, el monto a pagar por parte del
SEF.

Vencimientos:

v

Acorde a las fichas de costo presentadas para la aprobacion de los préstamos.

Aspectos novedosos incluidos en la propuesta anterior:

+
+*

- & & ¥

*_

Aparece una propuesta combinada de modalidades de financiamientos existentes.

Se incrementan las exigencias documentales para la tramitacion, aprobacién y uso de
dichos préstamos.

Se establece una nueva condicionante para aumentar el control de los préstamos
concedidos

Se evita el incremento del indice de morosidad de la cartera de préstamos.

Se propone una variante de uso intensivo de la tierra.

Se minimiza el riesgo de recuperacion en los préstamos forestales.

Se atempera el crédito agropecuario a las exigencias actuales en materia de produccion
de alimentos y de reduccidn de tierras ociosas.

Se facilita el surgimiento de nuevas formas de produccion en el pais.

Se contribuye con la implementacion de las politicas del MINAG referentes  al tema.



Adicionalmente, estos Sistemas Agroforestales permiten obtener beneficios relacionados

con la problematica actual de los préstamos forestales

e Mejoran sustancialmente la atencion y el cuidado de la plantacion forestal.

e Mejoran la calidad de los suelos y se aprovecha 6ptimamente el area cultivable.

e Disminuyen los gastos de mantenimiento a la plantacion forestal al existir el laboreo de
los cultivos intercalados.

e Impiden la entrada de animales al estar cuidada el area por otros intereses que en ella
existen.

e Permite pignorar la recuperacion del préstamo forestal obteniendo utilidad neta al
recibir el pago por parte del SEF una vez establecida la plantacion.

e Disminuye el riesgo en la concesion y para la recuperacion de los préstamos
forestales.

Como se puede apreciar este proyecto agroforestal se convierte en una oportunidad

exclusiva por su contribucién en la solucion de las dificultades que hoy representan los

préstamos forestales, la reforestacion y al mismo tiempo la produccién de alimentos.

3.2.2 Propuesta de financiamiento para la produccion de fertilizantes organicos.

ElI aprovechamiento de los residuos rurales y comunales para la fabricacidon de

compost es una practica milenaria que data de 1las antiguas civilizaciones

C - 1 R . - iy R -
Asiaticas'®. Todo indica, que su tecnologia de fabricacidon se asimilé debido a la
observacion por el hombre de la forma en que beneficiaban al suelo sus residuos
agricolas descompuestos.

El compostaje o composteo constituye la técnica de producir compost y consiste en controlar
la transformacion de los compuestos degradables de carbono en otro mas estable, dentro de
un medio en que coexisten compuestos organicos e inorganicos que también sufren
transformaciones. El compostaje es actualmente una de las principales tecnologias

asequibles para hacer viable el reciclaje de residuos.

'8 Tomado de: Produccién y aplicacién de Compost. Ernesto Velarde Sosa. 2004.



Los residuos son aquellos componentes de las materias primas que después de procesadas
en un sistema productivo no se extraen del mismo como productos utiles al consumo u

otros fines econdmicos. La produccién con residuos es un paradigma de la sostenibilidad.

Los fertilizantes organicos constituyen una alternativa sostenible para una entidad con
deficiencias en sus resultados financieros, utilizando como base una empresa ganadera que
origina residuos de desechos como materia prima para la elaboracién de este producto.
Ademas permite el empleo del producto final en determinados cultivos para arribar a
producciones exitosas de los mismos, minimizando los costos del proceso de produccion al
no ser necesario obtener los fertilizantes de otros organismos e inclusive pudiendo
considerar esta alternativa como un producto elaborado con valor agregado aprovechable

en otras entidades del municipio asi como sustituyendo importaciones.

Actualmente en el MIP no existe linea de financiamiento para este fin por lo que se propone
incluir en ambas modalidades (corto y largo plazo); tomando en cuenta que es necesaria la
adquisicion inicial de determinados implementos y equipos, asi como que se debe preparar
el plato de compost, lo que requiere de un préstamo de inversion y posteriormente se
desarrolla la produccion estable de esta materia organica para lo cual pueden acceder los

clientes a un préstamo de produccion.

Se hace necesaria la creacién de un objeto de crédito a largo plazo para la recoleccion,
elaboracion y preparacion de la materia prima, propiciando el resultado final del proyecto. El

objeto de crédito se debera titular “Elaboracion de Fertilizantes Organicos”.

Constituira una inversion a largo plazo, con una duracion de 5 anos, teniendo en cuenta que
el proceso de amortizacion de la inversion finalizara al término de dicho periodo quedando
disponibles las instalaciones y la estructura propicia para la continuacién del proceso de
compostaje de residuos ganaderos. De esta forma se persigue una fuente de ingreso
adicional para la entidad, teniendo en cuenta su desfavorable situacion financiera actual, el

aumento de especies cultivables como las Apeaceas (ajo y cebolla), que constituyen uno de



los renglones agricolas de mayor importancia en el municipio ademas de contribuir con la

mejora y conservacion del medio ambiente.

Documentos a exigir al cliente:

v

El cliente presentara su solicitud en el modelo establecido consignando el destino,
propdsito del préstamo, asi como el importe que solicita.

Presentara la aprobacién del proyecto constructivo con la microlocalizaciéon aprobada por
los diferentes organismos donde el CITMA es fundamental.

Mostrara el certifico de la masa bovina que posee para conocer la potencialidad en la
recopilacion de las heces de estos animales.

Presentara el plan de recoleccion y produccion de la materia organica.

Presentara las fichas de costo tanto para la inversion como para la produccién
debidamente firmadas por las personas autorizadas.

Presentara estimados de entrega de materia organica en unidades fisicas y monetarias.

Calculo del respaldo material del préstamo:

v

Se calculara sobre la base del estimado de ingresos anuales ajustandose a los
porcientos establecidos para cada modalidad de préstamo (30% Inversion y 80%
produccion)

No se realizan deducciones al no estar comprometido este respaldo con otros

préstamos.

Tasas de interés:

v

Se aplicaran las tasas de interés vigentes establecidas por el BCC para cada tipo de

préstamo (5% Produccion y 7% Inversion).

Condicionantes:

v

v

Se exigira la presentacion de contratos de venta de la materia organica con entidades del
propio sector y municipio o de otros aledanos.

Se exigira la presentacion de facturas para efectuar las entregas de préstamos.



v" No se otorgara préstamo de produccién hasta tanto sea certificada la construccion de la
instalacién y la adquisicion de los equipos.

Sequimiento y control del préstamo.

v Realizar visita de verificacion fisica para comprobar la existencia de la instalacion y su
adecuacion con el proyecto inicialmente presentado.

v Solicitar trimestralmente una certificacion de la produccion obtenida.

Vencimientos:
v" En el caso del préstamo de inversion su recuperacion puede ser en 3 afos.
v' En el caso del préstamo de produccién se propone un plazo de 12 meses con

vencimientos parciales (trimestrales).

Aspectos novedosos incluidos en la propuesta anterior:

+ Aparece una propuesta de financiamiento no existente actualmente y que reporta
ingresos no previstos parta la institucion financiera.

+ Se disminuyen las importaciones de fertilizantes.

+ Minimiza los costos en las producciones agropecuarias al disminuir el gasto en la
fertilizacion.

+ Incrementa los ingresos con producciones marginales no incluidas en el plan de las

entidades productoras

Adicionalmente, la produccion de compost permite obtener otros beneficios:
e Contribuye a disminuir la contaminacion ambiental.

¢ Incrementa el rendimiento de los cultivos y su sanidad vegetal.

Este proyecto se lleva a cabo con vistas a proponer soluciones a determinado sector del
municipio, que a la vez con los resultado obtenidos pueda ser un aspecto mas a implantar
en las entidades con condiciones para ello en el resto del pais, teniendo en cuenta los
beneficios que brinda en la esfera econdmica al no tener que importar los fertilizantes que
pueden elaborarse con medios propios y su costo en el mercado internacional. Ademas de

incorporar una propuesta de modalidad de préstamo para la elaboracién y obtencion del



fertilizante, creando un objeto de crédito para propiciar el compostaje de residuos agricolas y
su uso como valor agregado sustituyendo importaciones de fertilizantes, atendiendo a las
propiedades fisico-quimico-biolégico que se incorporan al suelo al aplicarse esta enmienda

organica.

En el municipio existe una Granja Agroindustrial con condiciones para acometer esta
propuesta, tomando en cuenta que es la entidad encargada de la compra y venta de ganado
a los productores, asi como de su mejora y ceba. Cuenta con una masa ganadera superior a

1500 cabezas y con varias instalaciones y un area destinada para tales fines.

Adicionalmente se investigaron en fuentes especializadas algunos datos importantes para

ser utilizados en la propuesta de financiamiento anterior.

Atendiendo al desarrollo alcanzado por el cultivo de las Apeaceas en el municipio,
proporcionado por las caracteristicas de los suelos y el microclima adecuado para llegar a
alcanzar rendimientos dentro de los rangos establecidos para la especie, se propone
potenciar el uso del producto final del proceso de compostaje en el fomento de estos

cultivos.

Para lograr producciones acordes a los niveles establecidos e incluso sobrepasarlos, en la
mayoria de los casos los productores aplican excesivas cantidades de fertilizantes quimicos
importados. Lo que contribuye a la contaminacion sucesiva de los suelos y especificamente
del manto freatico, convirtiéndose en una amenaza su utilizacion en un futuro muy cercano
para el consumo humano, ademas de las grandes sumas de dinero que invierte el pais en

la adquisicidén de estos quimicos o de sus materias primas.

Por tal razén se elaboré un proyecto para financiar el compostaje de los residuos del ganado
vacuno considerando que la elaboracion organizada y sistematica del mismo y su
aplicacion, constituyen nuevas alternativas o una posible solucién de problemas existentes

en estos momentos, posibilitando ademas elevar la rentabilidad de esta entidad.



Para lograr el punto de equilibrio en un area dedicada a la produccion de Compost, debe
establecerse un plan minimo de produccion de 3 245 t y para ello se requieren de 9 410 t de
residuos, a razon de 2.9 t de estos por tonelada de compost producido, por lo que en el
proyecto se trabaja con una base de 1 945 animales vacunos que aportarian 3.1 t de

residuos (heces) correspondiéndose con lo planteado.

Atendiendo a las condiciones reales de la Granja Agroindustrial, el plato de Compost sera de
piso de tierra compactado con un costo de construccion de

$ 3 000.00. Correspondiendo a las demas inversiones para el desarrollo del proyecto se confecciona la
Tabla 3.3.

Tabla No. 3.3: Inversion requerida para el sistema de compostaje.

Equipos Inversiones
Tractor MTZ 80 ( reparacion) $ 10 000.00
Aireadora C715 13 000.00
Pala cargadora 3 000.00
Sistema para humectado de compost 5 200.00
Total $ 31200.00

Fuente: Listado de precios oficiales del MINAZ.

En todos los casos los equipos seran adquiridos o reparados por el sistema MINAZ

(Ministerio del Azucar) que cuenta con la estructura para ello.

Como estrategia productiva se estableceran niveles de procesamiento de los residuos de
forma permanente lo que constituye una ventaja en comparacion con los demas sistemas de
compostaje implementados en el pais, los que en su mayoria, las materias primas estan

sujetas a épocas de cosechas u otras causas.



Conclu



Conclusiones

1. En los paises de latinoamérica al igual que en Cuba se reconoce la importancia del crédito

para el desarrollo de producciones agropecuarias.

2. Aunque el MIP es abarcador y establece aspectos conceptuales y metodolégicos que
indican como actuar con los clientes que soliciten préstamos y el trabajo interno de la sucursal
para este fin, adolece de un grupo de limitaciones que una vez identificadas pueden ser

resueltas en breve.

3. Las limitaciones del manual se presentan con mayor incidencia en lo concerniente a la

concesion de financiamiento para el desarrollo de las producciones agropecuarias.

4. La cartera de préstamos de la sucursal permite efectuar un analisis de tendencia en su
comportamiento que, entre otros aspectos, indica revisar el tema relacionado con los

financiamientos para producciones agropecuarias.

5. El procedimiento disefiado tiene como intencion ordenar, y desde el punto de vista
practico, planificar y controlar las acciones encaminadas a desarrollar proyectos locales para

el desarrollo de las producciones agropecuarias.

6. La creacion del grupo multisectorial (GEDEPA) permite aunar esfuerzos y mejora la toma
de decisiones relacionadas con las producciones agropecuarias, dentro del grupo uno de los
integrantes principales es el banco, que debe prepararse debido a que pueden formularse
necesidades de financiamiento no previstas en el MIP a las que debe procurarse su

respuesta.

7. Las propuestas de financiamiento para el desarrollo de proyectos agroforestales y la
produccién de materia organica apuntan a ser viables y presentan beneficios multiples para

las instituciones financieras, los clientes, la produccion de alimentos y el medio ambiente.



Recomendaciones

% Comunicar a los organismos pertinentes los resultados del analisis critico realizado al

MIP y las vias alternativas de perfeccionamiento.

s Presentar el procedimiento definido a los factores sociales implicados para hacer

posible su materializacién.

% Considerar la posibilidad de generalizar los resultados de la investigacion al resto de
las sucursales del BANDEC.

% Continuar trabajando en la definicién del procedimiento en vistas a perfeccionarlo.
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Anexo No. 1

Solicitud de financiamiento para capital de trabajo

UM: Miles de pesos

Solicitud No. Fecha:

Institucion Estatal

Proveniente de: (Nombre  del Organismo:
prestatario)

Cuenta No
Actividad del prestatario: Licencia CUC

FINANCIAMIENTO SOLICITADO

Importe:

Destino:

Tipo: Crédito simple

Avales y garantias

Linea de crédito

Renegociacion

Linea de crédito revolvente

Reestructuracion

GARANTIAS:

CREDITOS OBTENIDOS (ULTIMOS 12 MESES)

Cumplimiento de los plazos acordados:

Otorgado
por:

Fecha
Otorgamiento

Vencimiento

Importe UM:

Si

No

Causas de
Incumplimientos

Ciclo de la produccion y/o comercializacion (En dias promedio)

Dias

Periodo de adquisicion de la mercancia para iniciar la produccion

comercializacion

ylo




Tiempo de la conversidon de la produccion en proceso al producto o servicio
terminado
Tiempo que media entre el producto o servicio terminado y su venta y cobro

Total ciclo de la produccion y/o comercializacion

CLIENTES Y PROVEEDORES Al cierre de:
UM: MP
Desglose importe afio
CONCEPTOS actual
ano ano Hasta de De Mas
Anterior Actual 30dias 31 61 de
a 60 a 90 90
dias dias dias
Cuentas por
cobrar
Efectos  por
Cobrar
Cuentas por
pagar
Efectos  por
pagar
Nombre de los Cuenta x Nombre de los Cuenta x
principales Cobrar principales pagar
Clientes Ano Proveedores: Ano actual

actual

Contratos con clientes vinculados al préstamo solicitado

Nombre del cliente:
Objeto del Contrato:

Principales condiciones del Contrato:

Otras observaciones:

Contratos con los proveedores vinculados al préstamo solicitado

Nombre del Proveedor
Objeto del Contrato:

Principales condiciones del Contrato:




Comportamiento de los ingresos ultimos 12 meses (En MP)

meses

CONCEPTO

Ingresos

totales

De ellos:

Depositados

Cuentas.

Bancarias

Saldo Final

Banco

Comportamiento de otros indicadores seleccionados:

Unidad Real afo Afo actual Afo
de Anterior Real hasta actual

CONCEPTOS Medida Enero/08 Estima
do
resto
del afo

Ventas promedio

mensual

Gastos promedio

mensual

Ciclo de rotacion de
inventarios

Ciclo de cobros

Ciclo de pagos

Comentarios

Documentacién que se anexa (Seflalar con unax)

1. Documento consecutivo de la entidad ( de no ser cliente)

2. Licencia general para operar cuentas en MLC ( de operar esta cuenta en el

Banco)

3. Autorizacién de las firmas para operar cuentas bancarias ( de no ser cliente)

4. Autorizacion de los funcionarios a suscribir el contrato de financiamiento

5. Autorizacién del registro Central Comercial en CUC, USD o CUP

6. Resolucién que designa al presidente de la entidad

7.Estados financieros acufados y firmados por el Director y sub.-Director




( Mensuales )

8. Flujo de efectivo real

9. Flujo efectivo estimado

10. Contrato compra venta clientes ( detallar)

11. Contrato compra venta proveedores ( detallar)

PARA USO DEL PRESTATARIO

Firma autorizada Firma autorizada

PARAS USO DEL BANCO DE CREDITO Y COMERCIO

Revisado: Firma Fecha:

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.



Anexo No. 2
Solicitud de financiamiento, avales y garantias al comité de crédito provincial
No. UM: Fecha: D M A

Nombre del Cliente:

Operacién Solicitada:

Importe:
Crédito simple Tasa de interés mensual %
Linea de crédito Tasa adicional por mora %
Linea de crédito revolvente Comisiéon de Administracion

%
Avales y garantias Otras Comisiones %

Renegociacion o Reestructuracion

Garantia de financiamiento:

Destino del financiamiento:

DISPOSICIONES: AMORTIZACIONES:
Mes/ Importe Mes/AfRo Importe
ARo

Créditos recibidos por el cliente (Gltimos 12 meses)

Cumplimiento de los plazos acordados:

Otorgado
por:

Fecha
Otorgamiento

Vencimiento

Importe UM:

Si

No

Causas de
Incumplimientos

Situacién actual del riesgo de crédito del cliente
a) Deudas con BANDEC (en MP)

Préstamos Vigentes Vencidos Avales Garantias
Letras de Cambio no pagadas: Cantidad importe
Sentencias no pagadas Cantidad importe

b) Clasificaciéon del nivel de riesgo:

Minimo: Bajo: Medio: Alto: Irrecuperable:




Observaciones:

c) Evolucién de la situacion financiera del cliente:

Unidad Real Ano Ano
de afno actual actual
CONCEPTOS Medida Anteri Real Estima
or hasta do
Enero/08 resto
del afo
Ventas promedio mensual M.P
Gastos promedio mensual M.P
Ciclo de rotacion de Dias
inventarios
Ciclo de cobros Dias
Ciclo de pagos Dias
Clientes y proveedores Al cierre de: UM:
Importe Importe Hasta De De Mas
afo afo 30 31 61 De
CONCEPTOS Anterior Actual dias a a 90
60 90 dias
dias dias
Cuentas por cobrar
Efectos por Cobrar
Cuentas por pagar
Efectos por pagar
Nombre de los |[Importe afio  |Nombre de los Importe
principales Actual principales afio
Clientes Proveedores: Actual

Contratos con clientes vinculados al préstamo solicitado

Nombre del cliente

Objeto del Contrato:

Principales condiciones del Contrato:

Otras observaciones:

Contratos con los proveedores vinculados al préstamo solicitado

Nombre del Proveedor

Objeto del Contrato:

Principales condiciones del Contrato:




Comportamiento de los ingresos ultimos 12 meses (En MP)

Meses

CONCEPTO
Ingresos totales
De ellos:
Depositados
Cuentas.
Bancarias
Saldo Final
Banco
Propuesta de decision al comité de crédito

Nombre del especialista: Direccion:
(Se anexa el flujo de caja estimado para el periodo de vigencia del financiamiento
solicitado)

Decision del comité de crédito

Secretario Presidente Comité de Crédito Directivo Area Comercial

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.



Anexo No. 3
Contrato de préstamo

De una parte:

) Res. No. Fecha y nivel
Nombre de la persona |En su caracter de: que lo designo:
natural actuante:

Nombre de la persona ] Res. No., fecha y nivel
natural actuante: En su caracter de: que lo designo:

De otra parte:

Nombre de la persona Resolucion y nivel que
natural actuante: En su caracter de: lo designé:
Nombre de la persona Resolucion y nivel que
natural actuante: En su caracter de: lo designé:

Las partes, reconociendo mutuamente la personalidad juridica y representacion
legal con que comparecen en este acto, acuerdan suscribir el presente Contrato de
Préstamo de conformidad con los términos y condiciones siguientes:

Condiciones precedentes:

Manifiestan:

Clausulas

1.-Objeto del contrato

1.1El prestamista otorga al prestatario, en concepto de préstamo, la suma de

hasta: , la que se acreditara

en la cuenta de operaciones , que mantiene el prestatario en el

Banco, segun las disposiciones acordadas.



1.2

El Préstamo se otorga con destino a financiar la

1.3
| prestatario se obliga a:

Utilizar el financiamiento para el unico fin sefialado en el parrafo anterior.
Considerar al prestamista como legitimo acreedor y amortizar la cantidad prestada
por concepto de principal, mas el servicio de los intereses, comisiones y cualquier
clase de gastos que se originen como consecuencia de este préstamo, en los
plazos y condiciones que mas abajo se detallan.

1.4 El prestatario acepta el préstamo concedido por el prestamista  en virtud del
presente Contrato y en consecuencia, declara constituirse en legitimo deudor
del prestamista y le reconoce mediante este Contrato un derecho preferente de
cobro del monto adeudado

2.- Término de concesion del préstamo.

2.1 El término por el que el prestamista concede el préstamo al prestatario es

de _anos, contados a partir de la fecha La fecha valor

o de desembolso es el dia en que se acreditara por el prestamista a la cuenta del

prestatario. La primera entrega o el monto total del préstamo.

2.2 Cuando la fecha de vencimiento coincide con un dia inhabil, el vencimiento
se producira el dia habil siguiente. Se considera dia habil, aquel en el que los
bancos estén abiertos.

2.3 El Préstamo se entregara por el prestamista al prestatario de una sola vez o
mediante entregas parciales acorde con sus necesidades, segun cronograma de
pagos que se adjunta como anexo formando parte integrante de este contrato,
previa solicitud fundamentada del destino de los recursos financieros.

2.4 Las entregas se efectuaran sujetas a las siguientes condiciones:

3.- Instrumentacion del préstamo concedido
3.1 Para registrar el movimiento de fondos del préstamo otorgado al

prestatario, el prestamista abrira y mantendra en sus libros una



cuenta de prestamos en MN a nombre del prestatario, en la que se
debitara el importe del principal del préstamo a la fecha valor y los
intereses ordinarios y moratorios que se devenguen, en caso de
capitalizacién de intereses. Asimismo, se acreditara por el importe de
cualquier reembolso que el prestamista reciba del prestatario en

concepto de amortizacion del principal.

3.2 Los reembolsos que el prestamista reciba del prestatario tendran el orden de
aplicacion siguiente:

a) Gastos (los que deberan ser debidamente justificados)

b) Intereses, comenzando por los de mora si los hubiera

c) Principal

Los gastos a que se refiere el parrafo anterior, deberan ser justificados
y comunicados al prestatario por el prestamista dentro del término
de 24 horas habiles bancarias posteriores a haberse producido los
mismos y dentro de las 72 horas habiles bancarias anteriores al
vencimiento de cada trimestre

3.2 La simple certificacion del saldo de dicha cuenta de préstamos
expedida por el prestamista, sera prueba definitoria ante el prestatario,
asi como ante cualquier instancia publica y privada o tribunal
competente de la Republica de Cuba, de la deuda real del prestatario
frente al prestamista en virtud de dicho préstamo, salvo error
manifiesto en el calculo de la determinacion del mencionado saldo
deudor.

4.- Intereses y comisiones

4.1

| préstamo otorgado por el prestamista al prestatario devengara

intereses dia a dia a favor del prestamista hasta su total amortizacién



a razén del _% anual, calculados sobre el saldo total del préstamo
efectivamente adeudado y pendiente de amortizar; liquidable vy
pagadero por el prestatario al prestamista mensualmente mediante
debito a la cuenta de operaciones en el caso de las entidades
estatales, contado a partir de la fecha valor de la primera disposicion
del préstamo.

4.2

Para el computo de los intereses se tomara en el denominador como
base 360 dias, calculandose dichos intereses sobre los dias
efectivamente transcurridos.

4.3

La demora en el cumplimiento en las fechas previstas de las
obligaciones de pago del prestatario podra ser penalizada con la
aplicacién de un interés de mora de__ % adicional a la tasa de interés
acordada en la clausula 4.1 anterior. Esta sobre tasa se aplicara al
importe adeudado por el plazo que dure la demora, desde la fecha de
amortizacion prevista hasta la fecha en que la totalidad de los pagos
es recibida.

4.4

El prestamista cobrara al prestatario al momento de la disposicion del
crédito, una comisién del % por concepto de Apertura y de
_____ % por Modificacién.

5.- Amortizacion del préstamo

5.1 El prestatario se obliga a amortizar al prestamista mediante
carta de solicitud el importe del préstamo concedido en las fechas y
por los importes, segun lo establecido en el Cronograma de Pago que

se adjunta como Anexo 1 formando parte integrante del presente



Contrato. En caso de utilizarse un medio de pago distinto al pactado
en esta clausula el prestatario debera presentar al prestamista el
comprobante que acredite la realizacidon del pago.

6. - Resolucion

6.1 El prestatario se obliga a utilizar el préstamo recibido exclusivamente en
funcion de las operaciones relativas a su objeto social y segun el objeto de este
contrato. La utilizacion del préstamo otorgado para finalidad distinta de la
acordada por las Partes en este Contrato, dara lugar a la resolucion del mismo.

7. - Garantia

7.1 El prestatario para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que le
viene impuesta en razon de este Contrato ofrece las siguientes garantias:

8. - Supervisién

8.1 Durante el término de vigencia de este Contrato, el prestatario se
compromete ante el prestamista, a permitir por medio de los funcionarios que
éste designe, la supervision del estado de la ejecucion de los préstamos, con el
objetivo de fiscalizar y verificar la correspondiente utilizacion del préstamo.
Asimismo, el prestatario  debera ofrecer cuantos datos, documentos e
informaciones le sean solicitados en relacion con este Contrato de Préstamo.

9.- Incumplimientos y eventos de aceleracion de las obligaciones

9.1 Se considerara que se ha producido una situacion de incumplimiento que
debe comunicar de inmediato el prestatario, cuando acontezca cualquiera de los
hechos siguientes:

e Incumplimiento por parte del prestatario de las obligaciones de pago que por
concepto de principal mas intereses y gastos le adeuda al prestamista en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

e Incumplimiento por parte del prestatario de cualesquiera otras obligaciones
que le vienen impuestas en virtud de este Contrato

e Uso por el prestatario del préstamo otorgado por el prestamista para un

destino diferente al pactado por las partes en este Contrato.



e Cualquier garantia, certificacion o documento otorgado en virtud de este
préstamo que se demuestre como falso, incorrecto o anulado.

e El prestatario se declara incapaz de asumir sus pagos frente a terceros,
admite a sus acreedores inhabilidad para pagar, o adopta cualquier accion
tendiente a ello o declara moratoria en sus pagos o sus deudas vencidas.

e Cualquier otro acreedor del prestatario le reclama extra o judicialmente,
existiendo riesgo de o litigio que amenace la situacion patrimonial del prestatario y
cualquier activo, transferencia, cesion o transaccion financiera que este realice
puede tener una consecuencia adversa en la capacidad del prestatario para
asumir las obligaciones que mantiene con el prestamista.

e La validez del préstamo se ve afectada por cualquier ley, disposicién
administrativa o reglamentacion posterior a la fecha del Contrato;

e el prestatario cesa en sus funciones, cambia su objeto social, resulta
fusionado o disuelto.

9.2 El dia habil siguiente a la fecha en que se hubiera producido cualesquiera de
las causas de incumplimiento establecidas en la clausula anterior, el prestamista
podra exigir al prestatario el pago de cualesquiera cantidades que en dicho
momento adeude, vencidas o por vencer y podra considerar vencido el crédito, sin
necesidad de Resolucion Judicial, previa notificacion por escrito a la otra parte.
Asimismo, las garantias concedidas al prestamista podran ser inmediatamente
ejecutadas.

9.3 El no ejercicio por parte del prestamista de cualquiera de los derechos
derivados para él en virtud del presente Contrato, no podra ser invocado por el
prestatario como una renuncia a tales derechos ni una conformidad por parte del
prestamista con cualquiera de las causas de incumplimiento establecidas en la
clausula 9.1

10. - Otras condiciones

10.1 El prestatario pagara al prestamista, a primer requerimiento todos los gastos
judiciales o de otro tipo, en que pudiera incurrir el prestamista como consecuencia
del incumplimiento por parte del prestatario de cualquiera de las obligaciones que

le vienen impuesta en virtud del presente Contrato.



10.2 Mientras esté vigente de disolucion, escision o fusién voluntaria, sin antes
contar con la aprobacién del prestamista.

10.3 Cualquier modificacion, cambio o supresién de alguna de las clausulas y
este Contrato y estén pendientes obligaciones del prestatario con el prestamista,
aquel se abstendra de iniciar proceso condiciones establecidas por las partes en
el presente Contrato, debera ser acordado por escrito, de mutuo acuerdo, para lo
cual firmarany fecharan a tales efectos el o los Anexos que correspondan.

10.4 Todas las comunicaciones, incluidas las notificaciones relacionadas con
este contrato, deberan ser hechas por escrito u otro medio que deje constancia de
su contenido y seran dirigidas a los siguientes destinatarios y destinos:
Prestamista:

Prestatario:

11.- Solucién de controversias

11.1 Ambas partes se comprometen a cumplir los términos y condiciones del
presente Contrato de buena fe, o a solucionar mediante negociaciones amigables
las diferencias que puedan surgir relativas a la validez, interpretacion y/o ejecucion
del mismo. De no llegarse a acuerdo, ambas partes someteran sus discrepancias
al Tribunal Popular competente de la Republica de Cuba.

12. - Ley aplicable.

12.1 Este Contrato de Préstamo se rige por la ley cubana que le resulte aplicable
13.- Entrada en vigor y vigencia

13.1 Este Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma

13.2 El presente Contrato tendra validez a partir de su entrada en vigor y estara
vigente por el mismo término de concesién del préstamo otorgado por el
prestamista al prestatario, contado desde la fecha valor de la primera disposicion
de la cantidad prestada y mientras existan obligaciones pendientes por parte del
prestatario con el prestamista.

14.- Cesion de derechos

14.1 El prestamista podra ceder o en cualquier forma enajenar, en todo o en
parte, los derechos que para él se derivan del presente Contrato, sin necesidad de

autorizacion expresa del prestatario.



14.2 El prestatario no podra ceder ni en forma alguna enajenar o disponer, ni en
todo ni en parte, de los derechos que para él se derivan del presente Contrato, ni
efectuar con los mismos operacion alguna, salvo que el prestamista

expresamente y por escrito lo autorice.
Y para constancia, se suscribe el presente Contrato, en dos originales en idioma

espanol, a un mismo tenor y efecto legal, lugar, fecha

Por el prestamista Por el prestatario
Observaciones:
Por el prestamista Por el prestatario

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.



Anexo No. 4
Acta de verificacion fisica y documentaria

Direccion Provincial Fecha de verificacion

Prestatario (Cliente)

I. Informacioén sobre el financiamiento controlado

Importe Moneda Tipo de Financiamiento

Contrato No. Fecha de Otorgado

Fecha de Vencimiento

Destino

Tipo de garantia

II. Comprobacion fisica de los inventarios financiados
Segun tarjeta de estiba:
Segun submayor:
Segun conteo fisico
lll. Recepciones de materias primas y materiales comprobadas
Cantidad de facturas comprobadas  De ellas, por su importancia, se

incluyen las siguientes:

No. de Descripcion Im Nombre  del
Factura del po Suministrador
Inventario rte

Acciones y reclamaciones al proveedor relacionadas con la deficiente calidad de las

materias primas y materiales recibidos.




IV-Pagos efectuados a partir de los financiamientos recibidos
No. del documento: Fecha:
Nombre del suministrador:

Importe (pesos):

Tipos de mercancias o servicios pagados:

Destino:
V. COMPORTAMIENTO DEL CICLO PRODUCTIVO O DE CIRCULACION
Concepto Dias Previsto | Dias Reales Diferencia

(1) (2) 3) (3)-(2)

Periodo de adquisicién de
las existencia para iniciar la
produccion o]
comercializacion

Tiempo de conversioén de la
produccién en proceso al
producto 0 servicio
terminado

Tiempo que media entre el
producto o] servicio
terminado y su venta y
cobro

Total ciclo productivo o
de circulacion

CAUSAS DE LAS DIFERENCIAS

VI]. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE VENTAS CON CLIENTES

Contratos de ventas revisados De ellos se incumplieron los siguientes:
Contrato No. Nombre del Términos y
cliente condiciones

incumplidos




VIl. COMPORTAMIENTO DEL CICLO DE COBROS Y OTROS INDICADORES
SELECCIONADOS

INDICADOR Real Real Difere
Actual Anterior ncia

Ciclo de

cobros

Ciclo de

pagos

Ciclo Rot

Inv

COMENTARIOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE INDICADORES

VIIl. CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES 56 Y 64 DEL BCC

1. Sefalar las operaciones comerciales que no estan amparadas por contratos

En qué casos no se establecen los compromisos de cobros y pagos.

2. Detallar los casos de operaciones superiores a 5000 CUC con término superior a

30 dias donde no se utilizan las letras de cambio.

4. Detallar los casos de letras de cambio presentadas por la entidad, controladas y

no cobradas al término de su vencimiento.

5. Sefialar el cumplimiento de las disposiciones siguientes:
a) Si las operaciones de compraventa de productos o servicios mayores de
50 000 CUP/ CUC y hasta 100 000 CUP/CUC se documentan con letras de
cambio o se realizan mediante cartas de crédito locales confirmadas, con

garantias bancarias irrevocables y a primera vista. Sl NO




b) Si las operaciones de compraventa de productos o servicios mayores de
100 000 CUP/CUC se ejecutan mediante letras de cambio avaladas por
instituciones financieras, cartas de crédito locales confirmadas con garantias

bancarias irrevocables y a primera demanda. Sl NO

6. Sefialar otros incumplimientos de las Resoluciones de Cobros y Pagos.

IX. OTROS ASPECTOS ANALIZADOS

X. ACUERDOS TOMADOS

Firma Banco Firma Prestatario (Cliente)

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.



Anexo No. 5

Verificacion del respaldo material de los préstamos otorgados

Al cierre de:

Cliente:

C ONCE P T O S

Analisis

Parcial

Total

1. Total de Inventarios

1.1 Materias primas y materials

1.2 Combustible

1.3 Partes y piezas de repuesto

1.4 Utiles y herramientas

1.41 Menos: Desgaste de dutiles y
herramientas

1.4.2 Utiles y herramientas (neto)

1.5 Produccion principal en proceso

1.6 Otras producciones en proceso

1.7 Produccion terminada

1.8 Mercancias para la venta

1.8.1 Menos: Descuento comercial e
impuesto

1.8.2 Mercancias para la venta (neto)

1.9 Produccion propia para insumo

1.10 Otros inventarios (Ociosos)

2. Total cuentas por cobrar a clientes —
Corto plazo

2.1 Efectos por cobrar —corto plazo

2.1.1 Menos: Efectos por cobrar
descontados

2.1.2 Efectos por cobrar — corto plazo
(neto)

2.2 Cuentas por cobrar- corto plazo

2.3 Cuentas por cobrar — contravalor

2.40tras cuentas por cobrar — corto Plazo

3. Otras cuentas por cobrar

3.1 Pagos anticipados a proveedores

3.2 Pagos a cuenta de utilidades

3.3 Anticipos a justificar

3.4 Adeudos Presupuesto y Organo u
Organismo

3.5 Otras (Repar. en proceso e ingresos
acumul. por cobrar)

4. Efectivos y Valores Realizables

4.1 Efectivo en caja

4.2 Efectivo en banco




5. Total Activos Circulantes (1+2+3+4)

6. Efectos y Cuentas por Pagar- Corto
Plazo

6.1 Efectos por pagar — corto plazo

6.2 Cuentas por pagar — corto plazo

6.3 Cuentas por pagar — contra valor

6.4 Otras cuentas por pagar

7 Otras Obligaciones

7.1 Cobros anticipados

7.2 Dep6sitos recibidos

7.3 Obligaciones con el Presupuesto
Organo u Organismo

7.4 Nominas por pagar

7.5 Retenciones por pagar

7.6 Gastos acumulados por pagar

7.7 Préstamos recibidos (Excepto
BANDEC)

7.8 Provision para cuentas incobrables

7.9 Provision para vacationed

7.10 Provisibn para reparaciones
generales

7.11 Otras provisiones

8. Respaldo Material para préstamos de
BANDEC (5-6-7)

9. Préstamos de BANDEC

10. Exceso (Defecto) Resp. Mater.
Préstamos Bandec (8-9)

Nombre y apellidos
Confeccionado por:

Aprobado por:

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.




Razones financieras

Anexo No. 6

1.INDICADORES

FORMULA

Capital de trabajo requerido

Activo Circ -Pasivo Circ.

Capital de trabajo efectivo

Patrimonio+ Pasivo LP - Activo Fijo Neto-
Activo LP

Solvencia

Activo Circ/Pasivo Circ.

Liquidez

Act.Circ.-Inv./Pas.Circ.

Apalancamiento

Activo total/Patrimonio

Rel.de Estabilidad

Patrimonio/Pasivo total

Endeudamiento general

Pas.total/Patrimonio

Endeudamiento con el Banco

Prest.recibidos/Pas. Circ.

Cobertura gastos financieros

Utilidad-g.fin./g.financ.

Rentabilidad general

Utilidad/ total de ingresos

Rentabilidad financiera

Utilidad/Patrimonio

Rotac.de intereses

Utilidad/Intereses

Rot.capital de trabajo

Ventas netas/cap.trab.

Ciclo rot.inventarios

Prom.Inv*dias p./c.venta

Ciclo de cobros

Pro.ctas x cob.x dias del per/ Ventas netas

Ciclo de pagos

Pro. Ctas x pagar x dias per./Costo ventas

Ciclo de conversion de
efectivo

Ciclo Inv.+Ciclo de cobro - Ciclo de pagos

Rotacion de efectivo

Dias periodo/C.Conv.Efect.

Dinamica de las ventas

Vtas netas periodo actual/ Vtas netas igual
per.anter.

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.




Andlisis y resolucion de crédito

Anexo No. 7

1-CPA 2- Agricultor
Expediente Nombre
3- Organismo de base
4-Solicitud No. 5- Fin 6- Variedad 7- Campafia
especifico
--- Anual
--- Primavera
--- Frio
Calculo de los ingresos para el pago del crédito
8-Producciones 9-Area - 10-Rendimiento 11-Produccion
Posturas ---- por U.M. estimada
Semillas  ----
U.M. -—--
12-Cantidad 13-Produccion 14-Precio 15-Valor de la
de campanas total produccion total
16- Sub- total
17- Menos: Seguridad Social
18- Menos: Impuestos
19- Menos: Otras retenciones (detallar)
20- Valor respaldo material
Amortizacion por créditos | 21-Inversion 22- Prorrogado 23-Total
pendientes
24- —--- % del 25-Maximo 26-Solicitado 27-Gastos
respaldo disponible Necesarios
material
Crédito aprobado
28-Total 29-Suministros 30-Seguro 31-Total no 32-Efectivo
y servicios efectivo
33- Plan de amortizacion
Producciones DM
Totales
34- Hecho por: 35-Revisado por: 36- Resolucién
Fecha: Aprobado: Denegado:

Firma

Fuente: Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco Central de Cuba.




Anexo No. 8
Encuesta

Estimado comparfiero:

Constituye una necesidad imperiosa el desarrollo de las producciones
agropecuarias, todos los involucrados estan llamados a contribuir con su aporte.
En el caso del banco dicho aporte esta relacionado con la entrega de
financiamientos bajo los principios establecidos. Se aprecia que no en todos los
casos se cuenta con lineas de crédito acorde a las necesidades actuales, por otra
parte, en las existentes aparecen limitaciones, algunas de las cuales han sido
identificadas. Para medir el grado de coincidencia con estos criterios, a usted se le
pide que:

o Ordene las siguientes limitaciones presentes el MIP asignando digitos del 1
al 5 segun el nivel de prioridad en su solucién, donde el 1 corresponde a la

limitacion de maxima prioridad y asi sucesivamente.

Limitaciones en los procedimientos para la concesiéon de préstamos agropecuarios:
___ Desactualizados.

____Restriccion de las facultades del comité de crédito.

______Financiamientos de dudosa recuperacion.

_____ Falta de garantias adicionales.

_____Carencia de uniformidad entre subgrupos del MIP.

_____ Otras:

Nota: En caso de afadir otras limitaciones no expuestas debe detallarla y

desechar una de las anteriores, tomando en cuenta el rango establecido.

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.






Anexo No. 9

Organigrama

DIRECTOR
SUCURSAL

GERENTE
Departamento
Comercial

Fuente: Expediente (nico.

BANCA
EMPRESA

BANCA
PERSONAL

GERENTE
Departamento
Operaciones

EFECTIVO

CONTABILIDAD

OPERACIONES

AREA
ADMINISTRACION







