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RESUMEN

El Departamento de Cuadros de la UCLV es un 6rgano rector metodologico que dirige
y controla los procesos que se corresponden con el sistema de trabajo de los cuadros y
las reservas en dicho centro. Para el almacenamiento de la informacion se dispone de un
sistema transaccional que no permite el tratamiento historico necesario en el andlisis
sistematico de tendencias y comportamiento de los datos, (tiles para apoyar el proceso
de direccion.

Data Warehouse (DWH), es una tecnologia para el manejo de la informacion, que
soporta el procesamiento informético y provee una plataforma sélida que permite
realizar analisis a partir de datos historicos y actuales. En el presente trabajo se disefid e
implement6 un Mercado de Datos (MD) que tomé como fuente de datos el sistema
operacional ya existente en el Departamento de Cuadros, contribuyendo a la
accesibilidad, disponibilidad de la informacién y apoyo a la toma de decisiones.

Se utiliz6 la herramienta de inteligencia de negocio Pentaho 5.0.1 para la visualizacion
y andlisis de los datos. Para la validacion de los resultados se utilizaron datos reales de

dicho departamento.



ABSTRACT

The Department of Cuadros of the UCLV is a methodological rector organ that manages
and controls the processes that correspond with the system of work of the cuadros and
the reserves in this center. For the storage of the information they have a transactional
system that doesn't allow the necessary historical treatment in the systematic analysis of
tendencies and behavior of the data, useful to support the manage process.

Data Warehousing is a technology for the handling of the information that supports the
computer processing and it provides a solid platform that allows achieving analysis
starting from historical and current data.

In the present work a Data Mart, that took as data source the operational system already
existent in the Department of Cuadros, was designed and implemented, contributing to
the accessibility, readiness of the information and support to the decision making
problems.

For the visualization and data analysis it was used Pentaho 5.0.1 a business intelligence

tool. For the validation of the results it was used real data of this department.
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INTRODUCCION

En el contexto de la sociedad actual cada vez mas globalizada y competitiva es vital el
rol que tienen recursos intangibles como los datos, la informacion y el conocimiento. La

informacion es indispensable para decidir.

En un corto periodo de tiempo los volimenes de datos existentes se han multiplicado
exponencialmente haciendo muy dificil su manejo. Los sistemas operacionales u otros
medios cominmente utilizados no ofrecen a los usuarios un ambiente lo suficientemente
integrado, centralizado, con grandes velocidades de respuesta, de facil uso y que
permitan el analisis eficaz y eficiente de la informacion y el apoyo a la toma de

decisiones; surge de esta manera el concepto de DWH.

Un DWH es una coleccion de datos orientada a temas, variable en el tiempo, no volatil
e integrado (Inmon, 2005). Segin (Ponniah, 2003) una definicion mas amplia no se
centra solo en los datos sino ademas en los medios para obtener y analizar esos datos,
para extraerlos, transformarlos y cargarlos, asi como las diferentes formas para realizar

la gestion de los mismos.

En (Ralph Kimball, 2002a) un DWH se establece como un conjunto de MDs,
caracterizados estos por la especificidad de los datos que contienen enfocados en un

area determinada del negocio.

La toma de decisiones en cualquier contexto, en particular en un centro educacional,
requiere de una base confiable y segura que ayude a los ejecutivos en su tarea de
direccion. Los sistemas de soporte a la toma de decisiones tienen como respaldo
informacional los DWH para hacer estimaciones, evaluaciones, comparacion de
alternativas, pronosticos,  entre otras operaciones, sobre los datos almacenados;
contribuyendo a mejorar las elecciones que los usuarios finales suelen hacer (Alter,
1980).
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Debido a su orientacion analitica, el DWH impone un procesamiento distinto al de los
sistemas operacionales y requiere de un disefio cercano a la visibn de los usuarios
finales, para que sea mas facil la recuperacion de informacién y la navegacion (Trujillo,
2005).

Los cuadros son fundamentales para garantizar el funcionamiento correcto de las
empresas Yy organizaciones del pais, pues no son sélo importantes las tecnologias y otros
medios materiales  sino ademéas el recurso humano del que se dispone. En el
Departamento de Cuadros de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas
(UCLV) el anilisis de la informacion recibida se realiza de forma manual y la
elaboracién de informes es costosa en esfuerzo y tiempo dificultindose la
disponibilidad de la informacion estadistica y la realizacion de analisis a través del

tiempo que indiquen tendencias, caracteristicas, el estado de determinados factores, etc.

Los datos en el Departamento de Cuadros de la UCLV se almacenan en un sistema
transaccional cuyo soporte es una base de datos relacional sobre MySql, le creacion de
un MD para esta direccion teniendo como base dicho sistema fuente apoyaria en gran

medida el trabajo del personal administrativo.

Planteamiento del problema.

El Departamento de Cuadros de la UCLV es una dependencia estratégica para la
direccion universitaria, tiene fuentes de datos historicas y no dispone de herramientas
para el analisis que incluyan los periodos de tiempo como una variable y potencien la

toma de decisiones.

El objetivo general de la presente investigacion consiste en desarrollar un Mercado de
Datos que contribuya a la accesibilidad, disponibilidad de la informacion y apoyo a la
toma de decisiones en el Departamento de Cuadros de la Universidad Central “Marta

Abreu” de las Villas usando la plataforma de inteligencia de negocio Pentaho 5.0.1.
Objetivos Especificos:

1. Caracterizar el caso de estudio del Departamento de Cuadros de la UCLV.
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2. Realizar el disefio dimensional para definir la estructura del MD utilizando la
herramienta ERStudio 8.0.

3. Definir e implementar los procesos ETL que permitan poblar el MD utilizando

Pentaho Data Integration 4.0.1 (PDI).
4. Disefiar los reportes y los cubos que permitan el analisis de la informacién.

5. Ofrecer al usuario una interfaz de facil uso y actualizacién a través de la Suite

Pentaho de Inteligencia del Negocio.

Preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son las caracteristicas presentes en las fuentes de datos?

2. ¢Cudles son los hechos y dimensiones necesarios para  diseflar el esquema

dimensional?

3. ¢Qué transformaciones implementar en el proceso de integracion de los datos que

garanticen evaluar el estado, la calidad y estructura de los mismos?

4. (Cémo definir el manejo de las actualizaciones del mercado de datos valorando la

frecuencia de tiempo Yy los posibles errores en las fuentes?

5. ¢Qué reportes el cliente necesita obtener como resultado de la aplicacion?
Justificacion de la investigacion

Las necesidades identificadas en el Departamento de Cuadros de la UCLV referentes al
almacenamiento y tratamiento de la informacién demuestran que con el presente trabajo
se lograran beneficios en la practica ofreciendo un mayor nivel de gestion, control,
calidad y seguimiento de la informacion, mayor eficacia y eficiencia en cuanto al
procesamiento de datos. El almacenamiento de la informacion se realizard de
forma homogénea y fiable. Se agilizard ademés la recuperacion y elaboracion de

informes apoyando de esta forma el proceso de toma de decisiones.
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Viabilidad de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se cuenta con el apoyo del personal del
Departamento de Cuadros de la UCLV que sera el encargado de aportar los requisitos
y fuentes de datos para el sistema, siendo viable ademds porque se cuenta tanto con

los medios materiales como humanos necesarios parala realizacion del proyecto.
El presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: En este capitulo se realiza una descripcion del caso de estudio para
identificar los requerimientos y necesidades de los usuarios, asi como el anlisis del
sistema fuente.

Capitulo 2: Durante este capitulo se tratan aspectos tedricos importantes a tener en
cuenta durante el disefio de un MD vy se analizan temas especificos que podrian aplicarse

en la solucion del problema planteado.

Capitulo 3: Este capitulo se dedica al disefio e implementacién del MD para el
Departamento de Cuadros de la UCLV, destacandose entre otros puntos el desarrollo de

los procesos ETL y la creacion de reportes.



CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRABAJO
CON LOS CUADROS Y SUS RESERVAS EN LA UCLV

El presente capitulo tiene como objetivos identificar las principales caracteristicas que
definen el sistema de trabajo con los cuadros y sus reservas en el Departamento de
Cuadros de la UCLV. Se han tomado como referencia documentos que describen los
procedimientos realizados con relacion a los cuadros y sus reservas, las funciones,
atribuciones, objetivos y actividades del departamento asi como las Instrucciones sobre
el Perfeccionamiento del Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno
de julio del 2010.

1.1 Designaciones y funciones del Departamento de Cuadros.

El Departamento de Cuadros de la UCLV es un drgano rector  metodoldgico
subordinado directamente al Rector de dicha entidad, que esta designado para auxiliarlo
en la aplicacion de la Politica de Cuadros aprobada por el Partido Comunista de Cuba y
el Gobierno; implementar y controlar su cumplimiento en las diferentes nomenclaturas
de cargos; asi como ejercer la autoridad funcional hacia el resto de los 6rganos y
especialistas de cuadros en los niveles de la estructura de base; cumplir las funciones y

atribuciones comunes que le corresponden y entre las especificas se citan las siguientes:

1. Proponer y tramitar los movimientos y otras decisiones sobre los cuadros y sus
reservas.

2. Proponer, de conjunto con los restantes Organos y especialistas el Plan de
Preparacion y Superacion de los cuadros y sus reservas.

3. Participar en los estudios para el perfeccionamiento de la estructura de la
Universidad.

4. Proponer la organizacion, planificacion, realizacién y control del proceso de

evaluacion de los cuadros y una vez aprobado, controlar su cumplimiento.
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5. Asegurar el funcionamiento sistematico de las comisiones de cuadros, tramitar
con la calidad necesaria y en el tiempo establecido los temas que son objeto de
analisis; registrar los acuerdos y controlar su cumplimiento; elaborar los
resimenes anuales de su labor y las proyecciones de trabajo para el proximo
periodo.

6. Realizar andlisis integrales y valoraciones sobre el estado del completamiento
cuantitativo y cualitativo de los cuadros y sus reservas y de otros aspectos

vinculados al cumplimiento de la Politica de Cuadros.

La Comision de Cuadros es un érgano asesor que tiene como objetivos analizar las
decisiones que sobre el trabajo con los cuadros y sus reservas se toman en la
Universidad y velar por el cumplimiento de la Politica de Cuadros en la UCLV vy el resto

de las normativas legales.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion es importante tener en cuenta un

conjunto de definiciones que sustentan el trabajo del Departamento de Cuadros.

1.2 Conceptos propios del trabajo con los cuadros.

La definicion de cuadro segun las Instrucciones sobre el Perfeccionamiento del Sistema
de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno de julio del 2010 expresa que: “Es
el trabajador que posee la capacidad técnico-laboral requerida, una sélida preparacion y
habilidad de direccion, disciplina administrativa, constante exigencia, vela por el uso
correcto de los recursos puestos a su disposicion, cuenta con un conjunto de cualidades
politico-ideoldgicas y éticas, asume los principios consagrados en nuestra constitucion y
el Programa del Partido; es elegido o designado para ocupar cargos de direccion u otros
que por la importancia de las funciones que cumple lo requieran, en los &rganos

superiores, demés drganos estatales, entidades presupuestadas y el sistema empresarial.”

Los funcionarios son trabajadores que pertenecen a la categoria ocupacional de
técnicos, por la naturaleza de sus funciones, una parte de ellos, se encuentran proximos a
las categorias de cuadros y constituyen la principal cantera para la seleccion de la

reserva de los cuadros ejecutivos. Los funcionarios son designados, al igual que los
6
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trabajadores de otras categorias ocupacionales, titulares de cargos que debido a sus

caracteristicas se cubren por designacion.

La categorizacion de los cuadros constituye un elemento esencial a los fines
organizativos o de otra indole para el trabajo con los cuadros (jerarquizacion, escalas
salariales, estructuras y plantillas, facultades y estimulacion, entre otras). Las categorias

de los cuadros son las siguientes: Directivos superiores y Directivos Yy Ejecutivos.

La nomenclatura de cargos de cuadros es una de las vias con que cuentan el Partido
Comunista de Cuba y el Gobierno para el control de los cargos fundamentales en cada
nivel de decision y se define como: “el conjunto de cargos de cuadros, cuyo
nombramiento corresponde a un mismo nivel de decision por el que responde su jefe. La
relacion de cargos se determina atendiendo a la categorizacion de los cuadros, sus
jerarquias y funciones que cumplen dentro del sistema de la entidad y por regla general,

en ella se combinan cargos de diferentes niveles de direccion”.

Los jefes al conformar las nomenclaturas, lo haran con un sentido racional y préctico,
incluyendo cada cargo en una sola de ellas, mediante la realizaciébn de un estudio
detallado de los niveles de direccion, la estructura, y la atencion que requieren los cargos
de cuadros de su entidad. Las nomenclaturas y la delegacion de facultades se ponen en
vigor una vez aprobadas en la Comision de Cuadros correspondiente, mediante

documentos legales firmados por el jefe maximo de la entidad.

1.2.1 La reserva de los cargos de cuadros.

La reserva de los cargos de cuadros es el conjunto de cuadros y de otros trabajadores de
otras categorias ocupacionales que se seleccionan y aprueban siguiendo los mismos
criterios y requisitos que, de forma general, se aplican a los titulares de los cargos de
cuadros y que se les prepara para asumir cargos de un nivel superior o de mayor

complejidad. Entre sus objetivos estan:

1. Cubrir las vacantes de los cargos de cuadros conforme al plan previsto de manera
gue se puedan resolver, de manera eficaz y sin improvisaciones, las necesidades

de las diferentes categorias.
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2. Asegurar la preparacion y superacion de la reserva de los cargos de cuadros de
manera que les permita asumir responsabilidades superiores, mediante un
programa de actividades.

3. Garantizar el cumplimiento de la Politica de Cuadros trazada por el Partido
Comunista de Cuba en relacion con la correcta combinacion de los cuadros
nuevos con los mas experimentados, la promocion de compafieras a los cargos de
direccion, el necesario equilibrio entre los de mas edad con los de menos edad y
una adecuada composicion atendiendo al color de la piel en correspondencia con

las caracteristicas de nuestra poblacion.

Como principios los jefes responden por la seleccién y aprobacion de la reserva de los
cargos que conforman su nomenclatura, previo analisis con las respectivas Comisiones
de Cuadros. Los cuadros que se designan para desempefar los cargos de segundos de los
jefes, deben cumplir los requisitos para constituir la primera reserva de ellos. Por otra
parte, constituyen una cantera importante para conformar la cantera de cuadros, los
trabajadores conceptuados como funcionarios y otras categorias ocupacionales, cuyas
caracteristicas exigen de quienes las desempefian poseer, entre los requisitos de
idoneidad demostrada, el de confiabilidad reconocida, previo a su designacion. Deben
ser comparfieros preparados, con iniciativas y perspectivas de desarrollo. Se debe
determinar mas de una reserva por cada cargo de cuadro, de manera que se garantice su
utilizacion en el momento que se requiera. La cifra debe estar acorde a la realidad de

cada entidad, ajeno a todo enfoque burocratico.

El proceso de seleccion y actualizacion de la reserva debe realizarse teniendo en cuenta
un conjunto de pasos bien establecidos que garantizaran la efectividad del proceso; a

continuacion se explicara dicho procedimiento.

1.3 Procedimiento de seleccion y actualizacion de la Reserva.

El Departamento de Cuadros en correspondencia con un cronograma que forma parte del
plan tematico, orienta a los cuadros facultados a identificar el personal con

potencialidades para desempefiarse como cuadro en los cargos que se encuentran en el
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area de competencia de estos, por relaciones de subordinacion lineales o por delegacion

del Rector.

Los cuadros facultados al conformar la propuesta de reserva de cuadros de cada cargo,
tienen que determinar al menos dos reservas por cargo, priorizando las fuentes internas
siempre que resulte viable. Un trabajador puede ser considerado como reserva de mas de
un cargo, siempre que se articule con una secuencia lbgica de progreso en la estructura

jerarquica de la unidad organizativa o Universidad.

Una vez definida o actualizada la reserva de cuadros, el cuadro facultado entrega en el
formato establecido a la direccion del Departamento de Cuadros, la propuesta de reserva

de cuadros de los cargos que le corresponde segin su area de competencia.

La direccion del Departamento de Cuadros, de conjunto con el personal técnico y
especialistas que lo integran, revisa la propuesta de las areas, sobre la base entre otros
criterios de los siguientes:
e Completamiento y actualizacion de la informacion segin lo establecido en el
formato establecido.

e Cumplimiento de los requisitos por alguno de los propuestos.

La Comision de Cuadros analiza las propuestas en sesion de trabajo y de ser aprobada la
lista de reservas propuesta en la Comision de Cuadros, el cuadro facultado procede a
informarla oficialmente al integrante de la reserva y posteriormente al nlcleo del Partido
del area. De no resultar aprobada la propuesta de reservas contenida en la lista o alguna
de ellas, por la Comisién de Cuadros, el cuadro facultado debe proceder a reconsiderar
su propuesta y volver a presentar en otra sesion, la cual es planificada por la direccion

del Departamento de Cuadros.

Una vez concluido el proceso de aprobacion de la lista de reserva por todos los
implicados referidos en las actividades anteriores se procede por el cuadro facultado y
los cuadros en funciones de la unidad organizativa a elaborar el plan de preparacion de
los integrantes de la lista de reserva de su cargo.

Otro proceso fundamental que deben realizar los jefes con sus subordinados como parte

esencial del Sistema de Trabajo con los Cuadros es la evaluacion, pues esta actividad
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sistematica les permite valorar el comportamiento y resultados obtenidos por el cuadro

en el cumplimiento de sus misiones y tareas, asi como el desarrollo integral alcanzado

por él; dichos resultados permiten valorar sus aciertos, deficiencias y sus causas,

determinando, a su vez, como han sido aplicados los principios de la politica de Cuadros

y las medidas para el trabajo futuro

1.4 Proceso de evaluacién de los cuadros.

La evaluacion es un proceso de interaccién cuadro-direccion de la entidad mediante el

cual:

a)

b)

El cuadro conoce como valoran los resultados de su trabajo, sus cualidades
profesionales y personales, su correspondencia con las responsabilidades que
desempefia, potencialidades de desarrollo, y qué se prevé para su futuro
inmediato.

La direccion de la entidad conoce como piensa el evaluado sobre si mismo y su
entorno, si se siente reconocido su trabajo, si son atendidas sus necesidades, su
nivel de compromiso en erradicar las dificultades y sefialamientos indicados, y al
mismo tiempo tiene la oportunidad de transmitirles confianza y de exhortarlo a

mejores desempefios.

La evaluacién tiene como objetivos:

1.

Analizar de forma critica y objetiva los valores, cualidades y capacidades del
cuadro para contribuir a estimularlas y desarrollarlas, asi como, sus debilidades
con el fin de rectificarlas, en interés de lograr mejores resultados y contribuir a su
desarrollo.

Contribuir a la mejor seleccion, preparacion y superacién, ubicacion, atencién y
estimulacion de los cuadros y con ello asegurar superiores resultados.

Determinar si cada cuadro ocupa el cargo para el cual reune las condiciones
requeridas. Conocer cuales rebasan la exigencias del cargo que desempefian y si
estan aptos para ser promovidos o si han dejado de responder a los requisitos del

cargo que ocupan y deben ser demovidos o trasladados.
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4. Arribar a criterios sobre el resultado cualitativo de la evaluacion de los cuadros
y conocer en qué medida estos responden a las necesidades actuales vy
perspectivas de cada unidad organizativa en particular y del organismo en su
conjunto.

5. Aportar elementos para la aplicacion correcta de las sanciones disciplinarias en

los casos en que sean necesarios.

Para su mejor comprension vy utilizacion a los fines de la evaluacién, el contenido
general de la evaluacion esta comprendido en dos grupos de indicadores, y cada uno de

ellos se subdivide, asu vez, en diferentes aspectos.

1.4.1 Indicadores del proceso de evaluacion.

Los dos grupos con sus indicadores son:
(Para la evaluacion integral)
I. Indicadores técnico-laborales

1.1 Etica y disciplina.
1.2 Actitud ante el trabajo.

1.3 Desempefio del cargo, resultados del trabajo y de la actividad de

preparacion.
1.4 Capacidad de direccion.
1.5 Trabajo con los subordinados.

I1l. Indicadores de personalidad

2.1 Caracteristicas individuales
2.2 Cualidades intelectuales

Para la evaluacion parcial se mantienen los mismos indicadores, pero agrupados de

modo diferente de la siguiente forma:
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I. Indicadores técnico-laborales

1.1 Etica, disciplina y actitud ante el trabajo.

1.2 Desempefio del cargo, resultados del trabajo y de la actividad de

preparacion.
1.3 Capacidad de direccion y trabajo con los subordinados.

I1. Indicadores de personalidad
2.1 Caracteristicas individuales Yy cualidades intelectuales

En los respectivos modelos de evaluacion integral y parcial cada uno de los indicadores
esta dividido por aspectos (Anexo 2). Para calificar un aspecto se utiliza una escala de
valores (puntuacion del 0 al 10) en base a los criterios: Excelente (10); Muy Bien (9 y
8); Bien (7, 6 y 5); Regular (4 y 3) y Mal (0, 1, y 2), tal como se muestra en la escala

siguiente:
Muy
Mal Regular Bien bi Excelente No evaluado
ien
Escala de
valores M R B MB E
ntos
(puntos) \E
0 |1(2]3 4 5 |6 |78 |9 |10

Para calificar el indicador, se promedian las puntuaciones otorgadas a cada uno de los
aspectos que le corresponden, si en la cifra resultante aparece un decimal de 0,5 o
mayor, esta se redondea al nimero entero inmediato superior o al ndmero entero

inmediato inferior, si el decimal es menor de 0,5.

El desarrollo del cuadro evaluado ofrece como conclusion si: avanza, estd estable,
estancado o en retroceso. Para ello se analiza el desarrollo del cuadro en los Ultimos

tres afios incluido el que se evalla. Se considera que un cuadro avanza si comparado
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con el periodo anterior, mantiene un progreso constante de sus cualidades y sus

resultados del trabajo mejoran.

Se considera que un cuadro esta estable si ha consolidado los resultados obtenidos en el
periodo anterior y aunque no Se aprecia una mejoria constante en los resultados del

trabajo, se valora que tiene tendencia a avanzar.

Se considera que un cuadro estd estancado si comparado con el periodo anterior, no
mantiene una tendencia al desarrollo, no ha seguido mejorando sus cualidades y los
resultados de su trabajo no superan el nivel anterior. Ha llegado al limite de sus

posibilidades de desarrolio.

Se considera que un cuadro retrocede, si en el periodo anterior estaba estancado,
mantiene una tendencia a perder cualidades y los resultados de su trabajo evidencian un

retroceso.

Este momento de la evaluacion muestra los resultados del trabajo del cuadro, que
pueden ser buenos 0 negativos, en cualquier caso, si tiene sefialamientos relacionados
con la idoneidad, violaciones de los principios éticos o de disciplina se debe valorar si es

necesario producir algin movimiento.

Como norma, el proceso de evaluacion se lleva a cabo de forma parcial anualmente y
cada dos afos de manera integral siguiendo una serie de actividades que permiten el
desarrollo correcto de dicho proceso. Los cuadros que tienen la responsabilidad de
realizar la actividad de evaluacion, después de estudiar detalladamente las
particularidades del proceso y realizar los esclarecimientos necesarios, proceden a
recopilar informacion sobre el desempefio de los cuadros a evaluar, para lo cual entre
otros aspectos tienen que:

e Revisar la evaluaciébn anterior con énfasis en los seflalamientos y

recomendaciones.

e Estudiar el cumplimiento de los objetivos de las areas y/o procesos que dirigen.

e Revisar el registro de seguimiento al desempefio del cuadro a evaluar.

e El cumplimiento del plan anual del area que dirige a partir de los controles al

plan mensual.

13



1.4.2

CAPITULO 1. Descripcién del sistemade trabajo con los cuadrosy sus reservasen la UCLV.

Resultado de supervisiones, auditorias u otros controles internos o externos
realizados al area y/o procesos que dirige.

Resultado de encuestas, entrevistas, observaciones u otras técnicas aplicadas.

Conclusiones del proceso de evaluacion.

Concluido el proceso, el Departamento de Cuadros elabora el Resumen del Proceso de

Evaluacion para su andlisis en la Comision de Cuadros, el mismo debe contener:

1.

Principales resultados y deficiencias presentadas durante la realizacion del

proceso de evaluacion.

. Calidad del proceso de evaluacion.

. Resumen estadistico del proceso de evaluacion.

Total de cuadros con que cuenta la entidad, cuantos deben ser evaluados y
cuéntos lo fueron.

Total que por sus resultados: avanzan, estable, estancados o en retroceso y la
cantidad de cuadros con problemas.

Cuadros que requieren superarse segun las distintas modalidades.

Cantidad de cuadros que deben ser liberados.

Cantidad de candidatos para integrar la reserva de cuadros. Cuantos de los
propuestos fueron ratificados y cudntos estan listos para promover.

Cantidad de comparfieros propuestos a mantener en los cargos o efectuar
movimientos con ellos.

Cantidad de cuadros que estan en desacuerdo con su evaluacion, cuantas

reclamaciones fueron realizadas y sus resultados.

El Departamento de Cuadros a partir del informe resumen anterior procede a identificar

con detalles las insuficiencias de cada uno de los cuadros, para que sirva de fuente de

informacion a la elaboraciéon del Plan de Preparacién y Superacion de Cuadros; asi como

clasifica los cuadros segun sus resultados a fin de facilitar el analisis en el proceso de

estimulo y reconocimiento.

Del andlisis de los resultados de las evaluaciones a cualquier nivel, se originan

decisiones como la inclusion o exclusién en la reserva de los cuadros, en los listados de
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candidatos a cursos, la elaboracion del Plan de Desarrollo Perspectivo y la Proyeccion
de los Cuadros, y otros, que lo convierten en un efectivo instrumento para la aplicacion
de la Politica de Cuadros. Ello obliga a ser profundos y objetivos en las valoraciones que
se realicen, pues un error puede determinar desde la ubicacién o promocién de un cuadro
hasta su cese en la entidad. De los resultados individuales del proceso de evaluacion
depende ante todo, la seleccion, movimientos, preparacion y superacion de los cuadros.

A continuacion se abordara el proceso relativo a los movimientos de cuadros.

15 Proceso de seleccidbn y tramitacion de los movimientos de

cuadros.

Se consideran movimientos de cuadros: la promocion, el traslado, la reubicacion, la

liberacién, la democion, la separacion y ademas la preparacion y superacion.

La aplicacion de cualquiera de estos procedimientos implica una elevada
responsabilidad que deben asumir los jefes facultados, los integrantes de las Comisiones
y el Departamento de Cuadros, en la aplicacion de la politica en general y
fundamentalmente en la seleccién y promocion a los cargos de direccion, en cada caso, a
los comparieros que mas condiciones tengan para ello y que mejor preparados estén para
desempefiar esta actividad con eficiencia. Todas las propuestas de movimientos son
analizadas por la Comisién de Cuadros constituida en la Universidad, previa indicacion
del jefe que la preside, para lo cual se auxilian del Departamento de Cuadros que prepara
la documentacion correspondiente. El andlisis debe realizarse en un clima y ambiente
propicio que estimule la participacién activa de cada integrante y a que se expresen las

opiniones y sugerencias de forma franca y espontanea.
El procedimiento en general cuenta con tres etapas:

Etapa de seleccion: Es responsabilidad de los jefes facultados y consiste en el analisis
de los posibles candidatos, teniendo en cuenta el tipo de movimiento a realizar, los
requisitos, funciones y atribuciones del cargo; las cualidades politicas-ideoldgicas vy
éticas exigibles de los cuadros; si esta incluido en la reserva; el cumplimiento de sus

objetivos, tareas y el plan de desarrollo individual, la valoracion de su trayectoria y los
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resultados de las evaluaciones, asi como, otras informaciones adicionales que se

obtengan del proceso de consultas.

Entre los indicadores que miden el desarrollo de este proceso de seleccion en la

Universidad se encuentran:

e Por ciento de movimientos de cuadros en la sede central que tienen como fuente
la reserva.

e Por ciento de movimientos de cuadros en la FUM que tienen como fuente la
reserva.

e Cantidad de cargos con 2 reservas en la sede central.

e Cantidad de cargos con 2 reservas en la FUM.

e Por ciento de cuadros con estabilidad en el cargo por al menos 3 afios.

Etapa de consulta: Se realiza previo a la reunion de la Comision de Cuadros y tiene
como objetivo posibilitar que el jefe facultado (Presidente de la Comisién) disponga de
un conjunto de elementos obtenidos por diferentes vias que le permita analizar con la
mayor profundidad posible los candidatos seleccionados, y poder adoptar la decision de
presentar la propuesta a la Comision de cuadros, o desestimarla y buscar nuevos

candidatos.

Etapa de aprobacion: Cumplidas las etapas anteriores y seleccionados los candidatos,
el Organo de Cuadros, prepara los fundamentos de la propuesta apoyandose en el

analisis de:

a) El expediente de cuadro y laboral.
b) La ultima evaluacion integral realizada u otras que se consideren necesario;
c) Laplanila ‘“Datos del Cuadro” actualizada; y

d) Criterios que sobre el propuesto surjan del proceso de consulta.

Analizada la propuesta por la Comision de cuadros y aprobada por el jefe facultado, el
Organo de Cuadros emite el documento (en forma de acuerdo o similar) contentivo de la

decision, archiva el original y envia una copia al &rea juridica para que se dicte la
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Resolucién correspondiente, si fuese el caso, que le da forma legal a dicha decision. Una
copia certificada de la resolucion se le entrega al Organo de cuadros, otra se envia al
area de Recursos Humanos y se archiva en el expediente laboral, y se le entrega una al
interesado.

Concluido el proceso de seleccion y tramitacion de los movimientos de cuadros y
adoptada la aprobacion final, se le debe informar de ello al propuesto, por el jefe
facultado o con la participacion de algunos miembros de la comision de Cuadros, con el

objetivo de escucharlo y obtener una valoracion méas directa de su proyeccion.

Los movimientos realizados implican el andlisis de:

e Porciento de incremento de cuadros negros y mestizos en funciones.

e Porciento deincremento de negros y mestizos en la reserva.

e Porciento de incremento de cargos ocupados por mujeres.

e Porciento de incremento de cargos decisorios ocupados por mujeres.

e Porciento de cuadros docentes que son profesores Titulares o Auxiliares.

e Porciento de incremento de cuadros con categoria docente que son doctores.

Cuando ocurre un movimiento es preciso llevar a cabo un proceso de entrega y

recepcion de cargos donde:

Entrega: Es la actividad de traspaso de la autoridad de un cuadro saliente de un cargo, al
cuadro que ha sido aprobado para ocuparlo, en la cual después de una supervision de los
procesos, recursos materiales, financieros y humanos; asi como de la gestion, se
presentan los resultados de forma documentada.

Recepcion: actividad en que un cuadro que ha sido aprobado para ocupar un cargo, es
investido de la autoridad sobre los recursos materiales, financieros y laborales, a partir

del conocimiento de los resultados de la gestion de los mismos por el cuadro saliente.

1.6 Procedimiento de planificacion de demanda de cuadros.

Este procedimiento tiene por objeto definir la forma de proceder para determinar las

necesidades de cuadros en la Universidad.
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Demanda de cuadros: Es la necesidad de cuadros de la Universidad en correspondencia
con los puestos de trabajo de direccion que por sus caracteristicas e importancia
clasifican como tales.

Planificacion de la demanda de cuadros: Es el proceso de identificacién de los cargos de
direccion que se categorizan como cuadros y estan aprobados en la plantilla por el MES

y se sustentan en una unidad organizativa o funciones vigentes en la Universidad.

La direccion del Departamento de Cuadros de conjunto con el Director de Recursos
Humanos analizan en el mes de mayo de cada afio la estructura de direccion de la
Universidad e identifican los puestos de trabajo que constituyen cargos de direccion y
cudles de ellos clasifican como cuadro. Este andlisis se realiza por personal de ambas

areas cada vez que se efectué un cambio en la estructura organizativa del centro.

La direccion del Departamento de Cuadros de conjunto con los especialistas que
atienden las areas, procede a revisar los resultados de la actividad anterior, comparando
con el inventario de cuadros del centro y lo establecido en los documentos normativos,
de existir diferencias se procede a realizar por el Departamento de Cuadros un proceso
de desnombramiento, si el cargo no estd vigente o a nombrar a los que ocupan
posiciones de direccion y no han sido nombrados de encontrarse vigente la unidad

organizativa que dirigen o las funciones que cumplen.

La Direccion de Recursos Humanos, de no coincidir el inventario de cuadros con lo
oficialmente aprobado procede a actualizar la plantilla eliminando las unidades

organizativas 0 cargos no vigentes para su presentacion al ministerio.

Una vez aprobada la plantila se procede a realizar un nuevo cotejo entre el

Departamento de Cuadros y la Direccion de Recursos Humanos.

La direccion del Departamento de Cuadros del centro concilia con la Direccion de
Cuadros del MES la plantilla aprobada. Los resultados del andlisis se presentan al
presidente de la Comision de Cuadros, quien después de revisar la plantilla de cuadros o

inventario, procede a presentarla en la Comision de Cuadros del Centro.
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1.7 Fuentes de datos en el Departamento de Cuadros.

Los DWH posibilitan organizar y almacenar los datos que se necesitan para un
procesamiento analitico abarcando una amplia perspectiva de tiempo. Su funcion
esencial es ser la base de un sistema de informacion y brindar una vision integrada de
dicha informacion, especialmente enfocada hacia la toma de decisiones por parte del
personal de la organizacion.

El sistema fuente del Departamento de Cuadros es un sistema transaccional por ello seria
interesante abordar algunos conceptos que se hace tratan en (Adamson, 2006) acerca de
los sistemas operacionales y los almacenes de datos o DWH.

Los sistemas operacionales soportan directamente la ejecucion de los procesos de
negocio mientras que el DWH da soporte a la evaluacion de dicho proceso. La figura

siguiente muestra algunas de las principales diferencias.

Operational System

Data Warehouse

Also Known as

Transaction System

On Line Transaction
Processing (OLTP)
System

Source system

Analytic system

Data mart

Purpose

Execution of a business
process

Measurement of a
business process

Primary Interaction Insert, Update, Query, Query
Style Delete
Scope of Interaction Individual transaction Aggregated

transactions

Query Patterns

Predictable and stable

Unpredictable and
changing

Temporal Focus

Current

Current and historic

Design Principle

Third normal form
(3NF)

Dimensional design
(star schema)

Figura 1-1 Diferencias entre los sistemas operacionales y los DWH

El analisis de estadisticas y tendencias es fundamental en los datos relacionados con los
cuadros pues constituye una tarea estrategica debido a que hay que garantizar el
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completamiento de los cuadros y la Politica de Cuadros para un funcionamiento

adecuado del sistema de direccion.

La informacion que se maneja en el Departamento de Cuadros de la UCLV se

almacena en un sistema de base de datos transaccional. En este sistema encontramos:

Tabla persona: Describe los datos personales y otros de interés relativos a los cuadros y

las reservas. Tiene 23 atributos y el carné de identidad es la llave primaria.

Tabla cargo: Recoge la informacion relativa a los cargos como el nombre, el lugar etc.

Cada cargo se identifica por un id_cargo.

Tabla indicador: Almacena los indicadores actuales y su descripcion, tanto de la

evaluacion parcial como integral.
Tabla causa_mov: Describe las causas bajo las cuales tiene lugar un movimiento.

Relacion mov_cuadro: Define un movimiento de cuadro como la relacion actual de una
persona con un cargo anterior y un cargo actual por determinada causa. La llave primaria
la constituyen las dos llaves foraneas a la tabla cargo, la llave foranea a la tabla

causa_mov Y la llave foranea a la tabla persona.

Relacion reserva: Describe la relacion entre un cargo y sus reservas de modo que una
persona puede ser reserva de mas de un cargo. La llave primaria estd formada por las

llaves fordneas a la tabla cargo y persona respectivamente.

Relacion eval cuadros: Asocia a cada persona con uno o0 mas indicadores y la
evaluacién que le corresponde. La llave primaria son las llaves foraneas ci de la tabla

persona y nombre_ind de la tabla indicador.

En la base de datos los nombres de las llaves primarias se mantienen invariables cuando

se referencian desde otra tabla como llaves foraneas.

Los datos almacenados pertenecen no solo a la sede central sino ademas a cada uno de

los municipios de la provincia de Villa Clara donde existe un centro o filial universitaria.

El sistema almacena los datos de una forma bastante consistente y maneja varias

condiciones para mantener la integridad de los datos y evitar errores en el momento en
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que estos son introducidos. Algunos campos se introducen como espacios en blanco si se
desconoce su valor. Los reportes que el sistema ofrece son muy sencillos y no responden
a las necesidades de realizar analisis a través del tiempo que tiene el Departamento de
Cuadros.

1.8 Conclusiones del capitulo.

En el andlisis del Sistema de Trabajo con los Cuadros se evidenciaron procesos

importantes que tienen lugar en el Departamento de Cuadros.
e Seleccion vy actualizacién de la reserva:

La seleccion de la reserva es orientada a los cuadros facultados por la direccion del
Departamento de Cuadros anualmente. Las propuestas para integrar la reserva deben ser
aprobadas por la Comision de Cuadros. Los cuadros facultados al conformar la
propuesta de reserva de cuadros de cada cargo, tienen que determinar al menos dos
reservas por cargo y un trabajador puede ser considerado como reserva de méas de un
cargo. Los cuadros pueden constituir reservas y viceversa. Mensualmente cuando tienen

lugar los movimientos de cuadros pueden existir cambios en las reservas.
e Evaluacion de cuadros:

El proceso de evaluacion de los cuadros se realiza anualmente y tiene como base un
conjunto de indicadores a cuyos aspectos especificos se les asigna una evaluacion con un
valor entre cero y diez, ademés del aspecto relacionado con el desarrollo del cuadro ya
sea: avanza, estable, estancado o en retroceso. De este proceso solo se almacenan los
resultados finales de cada indicador y el estado del desarrollo del cuadro. Se realiza una
evaluacion parcial anualmente e integral cada dos afios. Los indicadores han presentado
estabilidad en los Ultimos tres afios pues se aplican a todos los niveles de cuadros en
todo el pais, sin embargo pueden estar sujetos a cambios si al establecerse una nueva

politica de cuadros asi se designa.
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e Movimientos de cuadros:

Otro proceso es el relacionado con los movimientos de cuadros que son analizados
mensualmente por la comision de cuadros teniendo en cuenta las propuestas o
necesidades de cada area. Ante cada movimiento se expresan las causas y se redacta una

resolucion que le da validez.

La Universidad se divide en una estructura que de modo general contiene al rectorado,
las direcciones, los departamentos independientes, los centros de estudios no adscriptos
a facultades, las facultades, el Colegio Universitario de Formacion Bésica y los centros y
filiales universitaria municipales. Los cargos que existen en estas dependencias estan
sujetos a cambios ya sea por la variacion de la estructura externa (facultad,
departamento) o interna (eliminacion o adicion de nuevos cargos). Ante estos cambios se

procede ademas a realizar los movimientos de cuadros correspondientes.

Ademés de estos procesos el Departamento de Cuadros debe generar segin se le
soliciten informes con resultados estadisticos sobre cualquier aspecto relativo al trabajo
que ellos desempefian con los cuadros y sus reservas por tanto, teniendo en cuenta las
ventajas que ofrece un Mercado de Datos para el trabajo con datos historicos y el apoyo
a la toma de decisiones; lo convierten en una alternativa para el tratamiento de la
informacion en el Departamento de Cuadros de la Universidad. El capitulo siguiente
abordard aspectos teodricos de interés que ayudaran al disefio e implementacion del

Mercado de Datos que responde a las necesidades del caso de estudio ya descrito.
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El presente capitulo tiene como objetivos explicar aspectos relevantes del disefio de un
MD. Aborda aspectos importantes a tener en cuenta durante la fase de modelacion vy el

uso de las técnicas OLAP para el analisis de los datos.

2.1 La modelacion dimensional.

Un DWH no se puede comprar se tiene que construir, siendo la modelacion un factor
clave para ello. Posterior a la fase de definicion de objetivos y necesidades de los
usuarios se disefiard un modelo capaz de soportar estos requerimientos (Ralph Kimball,
2002a).

El modelo Entidad-Relacion (ER) es una técnica poderosa para el disefio de sistemas
transaccionales en el entorno de las bases de datos relacionales.  Permite la
normalizacion de la estructura de datos fisica, obteniéndose un disefio sin
redundancias en los datos y ocupandose un menor espacio de almacenamiento. Sin
embargo, una técnica mucho méas poderosa para la consulta de los datos, es el modelo
dimensional o multidimensional (Kimball, 1995). Esta técnica de disefio de bases de
datos responde a las necesidades analiticas que impone la tecnologia DWH, se logra
un disefio més cercano a la vision del usuario final pues Ila informacion es mas facil de
encuestar y navegar y se obtiene mayor velocidad de recuperacion de las consultas en

comparacion con el modelo E/R.

Albert Einstein capturé la principal razon para usar el modelo dimensional cuando dijo:
“Make everything as simple as possible, but not simpler” (Joy Mundy, 2006). El modelo
dimensional contiene menos tablas que los tipicos sistemas fuentes y la informacion esta
agrupada en categorias del negocio que son mas intuitivas para los usuarios. Desde la
perspectiva del modelo relacional el modelo multidimensional consiste en una tabla de

hechos normalizada con tablas de dimensiones desnormalizadas. Crear tablas de hechos
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y tablas de dimensiones y establecer las relaciones entre cada tabla de dimension y la
tabla de hechos dard como resultado para el modelo un esquema estrella (Ponniah,
2001b).

Generalmente la informacion del DWH se caracteriza por ser invariable, sin embargo
lograr un buen disefio implica entre otras cuestiones manejar los posibles cambios que
tienen lugar en los sistemas fuentes y que pueden ser de interés como informacion

historica.

2.2 Dimensiones lentamente cambiantes.

Las reglas para las dimensiones lentamente cambiantes (SCD) son identificadas durante

el proceso de disefio del esquema dimensional (Adamson, 2006).

Para cada atributo en las tablas de dimensiones es necesario especificar una estrategia

para manejar los cambios que puedan presentarse en los sistemas fuentes.

2.2.1 Dimensiones lentamente cambiantes tipo 2.

El objetivo principal del DWH es el mantenimiento de la historia. Con el cambio de tipo
2 se logra particionar la historia almacenando tanto los valores antiguos como los
actuales. Se adiciona una nueva fila a la dimension que refleje el nuevo valor del
atributo cambiado, manteniendo el resto de los atributos invariables y generando una
nueva llave subrogada. Alternativamente podria ser Util adicionar una columna que
indique el méas reciente. Otra técnica a utilizar es mantener una columna de fecha
efectiva referente al momento a partir del cual el valor de atributo es valido o invalido en
el caso de una columna que tuviera la fecha de expiracion. Principalmente estas
columnas son necesarias para el proceso de extraccién y carga de los datos donde se
precisa saber que llaves subrogadas son validas para realizar una entrada en la tabla de
hechos. Es importante recalcar que estas fechas no guardan relacion con las fechas que
se almacenan en la dimension fecha del DWH (Ralph Kimball, 2002b).
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Un recurso que podria utilizarse en determinadas condiciones para complementar los
cambios lentos de tipo 2 serian las tablas de hechos sin hechos pues segun (Becker,
2003) esta técnica es factible cuando se tiene una dimensién que puede tener millones de
filas y varios atributos que pueden cambiar potencialmente rapido, se decide entonces
separar estos atributos en mini dimensiones e incluir, en las tablas de hechos
correspondientes, las llaves fordneas a estas mini dimensiones y a la dimension
principal, estas llaves foraneas representan el estado existente cuando ocurrid el hecho.
En el caso en que se necesita brindar soporte para que sea posible, por ejemplo, ver el
perfil de un cliente en cualquier punto del tiempo, la solucion es usar una tabla de
hechos sin hechos. Esta tabla de hechos sin hechos captura la relacion entre la
dimensién principal y las mini dimensiones a través del tiempo (Figura 2-1). Asi, cada
vez que ocurra un cambio lento de tipo 2 en la dimensién base o un cambio en la
relacion entre la dimension base y las mini dimensiones, se carga una nueva fila en la
tabla de hechos sin hechos. Ademas de las llaves foraneas a la dimension base y a las
mini dimensiones, esta tabla de hechos sin hechos contiene la fecha de efectividad y de
expiracion para poder localizar un perfil en cualquier punto del tiempo. También se
puede afiadir una dimensién simple como bandera para indicar el perfil actual, y
adicionalmente, una dimension que indique la causa del cambio (Thornthwaite, junio 1,
2006).

E Dimension_general

E Minidimension

Fid_dim (FK)

¥ id_dim __|®id_mini (FK) F id_mini
v dim_atributos S < fecha_efectiva < minidim_atributos
L “#fecha_expiracion B

< actual

Dimension Type: Fixed *
7 causa_cambio

Dimension Type: Fixed

Figura 2-1 Tabla de hechos sin hechos para SCD tipo 2

2.2.2 Dimensiones lentamente cambiantes: tipos 0, 4, 5.

Cuando se analiza cambiar un atributo de una dimension, inmediatamente se valoran los
tres enfoques fundamentales: dimensiones lentamente cambiantes de tipo 1
(sobrescribir), 2 (afadir una fila) y 3 (afadir una columna). Estas tres técnicas son
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adecuadas para la mayoria de las situaciones. Sin embargo a veces se necesitan
variaciones construidas sobre estas técnicas basicas para brindar servicio a usuarios mas
avanzados del DWH (Ross, 2005). Por esta razon han surgido técnicas hibridas mas
avanzadas a las cuales se les han asignado también numeros al igual que a las tres
técnicas basicas para facilitar la comunicacion entre los miembros del DWH. Algunas de

estas nuevas técnicas descritas en(Ross, 2013) son las siguientes:
Tipo 0: Retener el Original

Con el tipo 0, el valor del atributo de la dimension nunca cambia, asi los hechos son
siempre agrupados por este valor original. El tipo O es apropiado para cualquier atributo
etiquetado como “original”’ como el puntaje de crédito original de cliente o cualquier
identificador duradero. El tipo O también se aplica a la mayoria de los atributos de la
dimension fecha.

Tipo 4: Afadir una Mini Dimension

Esta técnica es usada cuando un grupo de atributos dimensionales son separados para
una mini dimensién. Este enfoque es Util cuando los valores de los atributos de las
dimensiones son relativamente volatiles. En tablas de dimension con millones de filas,
los atributos frecuentemente usados, son también candidatos a ser separados para mini
dimensiones, incluso aunque estos no cambien frecuentemente. Una llave subrogada es
asignada a cada perfil Unico o combinacion de valores de los atributos en la mini

dimensién. Las llaves subrogadas de la dimension base y de las mini dimensiones son

capturadas como llaves foraneas en la tabla de hechos.

Fact Table

Customer Dimension Date Kev (FK)
Customer Key (PK} Customer Key (FK} Customer Profile Mini-Dimension
Customer ID (NK) Customer Profile Key (FK) Customer Profile Key (PK)
Customer Name More FKs... Age Band
Customer Address Facts... Purchaze Freguency Score
Customer City-State Income Level
Customer State
Customer ZIP-Postal Code
Customer Date of Birth

Figura 2-2 SCD tipo 4 usando mini dimensién.
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Tipo 5: Afadir una Mini Dimensién y un Outrigger de Tipo 1

Se basa en el tipo 4, embebiendo en la dimension base, una llave “perfil actual” a la mini
dimension, esta llave es sobrescrita como un atributo de tipo 1. Este enfoque permite que
los valores de los atributos de la mini dimension asignados actualmente sean accedidos a
traves de la dimension base en vez de vincularlos a través de la tabla de hechos.
Logicamente, la dimension base y la mini dimension outrigger ‘“perfil actual” son
representadas como una sola tabla en la capa de presentacion. Los atributos del outrigger
deben tener nombre distintos como “Nivel de renta actual” para diferenciarlos de los
atributos de la mini dimension enlazada a la tabla de hechos. El equipo de ETL debe
sobrescribir la referencia de tipo 1 a la mini dimension “perfil actual” cada vez que esta

cambie a lo largo del tiempo.

Fact Table
Customer Date Key (FK}
Customer Key (PK) — Cusztomer Key (FK) Profile Mini-Dimension
Customer ID (NK) Profile Key (FK} — Profile Key (PK)
View of Mini-Dim as Quirigger Customer Name More FKs. .. Age Band
Current Profile Mini-Dimension Facts... Purchaze Freq Score
Current Profile Key (PK) — Current Profile Key (FK) Income Level

Current Age Band
Current Purchaze Freg Score
Current Income Level

Figura 2-3 SCD tipo 5 usando mini dimensiény un Outrigger de Tipo 1.

2.3 Refinamiento del modelo.

Cuando se analizan las fuentes de datos se identifican generalmente de forma preliminar
cuales son las dimensiones, medidas etc., pero en fases posteriores del disefio pueden
surgir variaciones del esquema estrella base, como son copos de nieve, tablas puentes,

dimensiones degeneradas, dimensiones junk, entre otras.

2.3.1 Dimensiones junk.

Al desarrollar un modelo dimensional a menudo nos encontramos con indicadores y
banderas que no tienen una pertenencia lbgica a las tablas de dimensiones. Estos

atributos  independientes son usualmente demasiado valiosos para ignorarlos o
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excluirlos. A veces se propone tratarlos como hechos, 0 en pequefias tablas de

dimensiones pero otra solucién son las dimensiones junk.

Las dimensiones junk pueden ser usadas para almacenar todas las posibles
combinaciones de valores discretos de un conjunto de atributos de manera que la tabla

de hechos solo tendria una llave extranjera aesta tabla (Ralph Kimball, 2002b).

En (Ross, August 7, 2003) se exponen dos enfoques para crear una dimension junk. Una
primera opcion puede ser crear la dimensién con una fila para cada posible combinacion.
Otro enfoque es crear nuevas filas durante el proceso de ETL, a medida que aparecen

nuevas combinaciones se van agregando con su respectiva llave subrogada.

Si el nimero total de posibles filas en la tabla de dimension junk es relativamente
pequefio se recomienda usar el primer enfoque. Por otro lado, si el nimero de posibles
filas es muy grande pudiera ser mas ventajoso crear la dimension junk a medida que se

encuentran nuevas filas Unicas.

El total de filas de la dimension junk no debe exceder ni estar muy cerca del nimero de

filas de la tabla de hechos que la referencia.

La dimension junk incluye todas las combinaciones vélidas de los atributos, por tanto no

es necesario tener en cuenta las estrategias para los cambios lentos.

El proceso de evaluacion en el Departamento de Cuadros ofrece ciertos requisitos que
permiten valorar el uso de una dimensién junk para su modelacién. Se usan un conjunto
de indicadores para la evaluacion cuyos valores oscilan entre cero y diez, por tanto, se
podrian obtener todas las combinaciones posibles de evaluaciones. Como resultado

parcial se obtendria el disefio mostrado en la siguiente figura.
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E dim_fecha

% bd id fecha Rbd_id_fecha (FK)
- Fbd_id_persona (FK)
PR bd_id_evaluacion (FK)
> bd_indicador_1_1

¥ bd_indicador_1_2

» bd_indicador_1_3
E dim_persona  bd_jndicador_2_1

» bd_desarrolllo_cuadro

E dim_junk_evaluacion

% bd_id_evaluacion
< bd_indicador_1_1
<»bd_indicador_1_2
<»bd_indicador_1_3
<»bd_indicador_2_1

Dimension Type: Fixed

% bd_id_persona
P J

Figura 2-4 Ejemplo de dimensidn junk para el proceso de evaluacién de cuadros.

2.3.2 Las tablas puentes (bridge): su utilizacidbn en jerarquias y

relaciones muchos a muchos.

El término drill-down(Claudia Imhoff, 2003) se refiere al acto de navegar a través de
una jerarquia desde el nivel mas alto de agregacion hasta el nivel mas bajo de detalle (o
viceversa drilling up o roll up). Las jerarquias son parte integral de cualquier proceso de

negocio Yy un aspecto fundamental del DWH.

Las jerarquias representadas en ocasiones como arboles tienen un tipo especial de
relacion padre-hijo. En este tipo de relacion un padre puede tener uno 0 mas hijos y un
hijo debe pertenecer a un Unico padre. Estas jerarquias son simples y generalmente
deseables pero también existe el caso en que un hijo puede pertenecer a multiples padres
por ejemplo cuando una compafiia es parcialmente dirigida por otras dos compafiias. La
profundidad de una jerarquia se refiere al nimero de generaciones o niveles desde la
raiz hasta las hojas existiendo entonces dos categorias: jerarquias de profundidad

conocida y de profundidad desconocida o variable.

Las jerarquias identifican potenciales puntos de agregacién y pueden ayudar a estimar
el grado de sumarizacién. Es posible encontrar varias jerarquias en una dimension
(Adamson, 2006). Cuando la profundidad es conocida una opcion que facilita el calculo
de agregados para recorrer la estructura jerarquica es representando en una misma

dimensién la jerarquia deseada como se muestra en la figura siguiente(Ponniah, 2001a):
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. S
B \Q_C‘
\1“” ST S
et STORE W
> A\,— o
W PRODUCT N
e - Store Key
Product Key Store N'm:lc
CI:-:lOedl::l i 4 Territory
Department SALES FACTS Region
epartme
! a All Stores g
All Products Product Key
o Time Key ;
.,_Q"\ Store Key C\‘\‘“
A\L\\ s TIME Unit Sales X L\\" N
K\\\‘;\'{“\ g Sales Dollars *\\\tf‘,«&\?
W Time Key \\ff‘
Date .
Month Lowest Level
L Quarter
F—— Year

Highest Level

Figura 2-5 Representacion de jerarquias de profundidad conocida.

Las tablas puentes o bridges pueden ser usadas para representar jerarquias de
profundidad variable. En el articulo (Thornthwaite, diciembre 7,2004) se describe el
caso de las jerarquias alternativas partiendo del hecho de que diferentes usuarios desean
ver los datos agrupados de maneras distintas, en el caso mas simple, un departamento
quiere ver los clientes agrupados en una jerarquia y otro departamento quiere ver lo
clientes agrupados en una jerarquia alternativa. Una solucion simple seria incluir ambas
alternativas en la tabla de dimension cliente y etiquetarlas apropiadamente.
Desafortunadamente, no son muchas las jerarquias alternativas que se pueden incluir en

una dimension antes que esta se vuelva inusable.

La necesidad de acomodar las jerarquias alternativas de forma mas flexible surge cuando
varios departamentos quieren ver las formas a su propia manera. En este caso,
generalmente se trabaja con el usuario para definir la forma méas comun en que los datos
seran agrupados. Esta seria la jerarquia estandar o por defecto en la dimension base.
Cualquier otra jerarquia cominmente usada es también incluida en la dimensién para

mantener simplicidad para los usuarios.

La solucion es proveer una tabla de jerarquia alternativa que permita a los usuarios
agrupar los datos basados en la seleccion de una de las jerarquias disponibles. Cada
jerarquia en la tabla de jerarquias alternativas tiene que incluir la jerarquia completa,

desde su punto de partida donde se une a su dimensién asociada, hasta la cima. La

30



CAPITULO 2. Acercade los Mercados de Datos.

(Figura 2-6) muestra un ejemplo de tabla puente de jerarquia alternativa llamada

CustomerRegionHierarchy para agrupamiento por regiones geograficas.

Hierarchy CustomerRegionHierarchy Customer
PK | HierarchylD PK |State PK [CustomerKey
—|—> PK | HierarchyID
HierarchyName CustomeriD
HierarchyOwner StateRegion CustomerName
HierarchyDescription Country CustomerCity
ExpirationDate CountryRegion CustomerState
CustomerZipPostalCode
StandardStateRegion
StandardCountry
WHERE StandardCountryRegion

HierarchyName =
‘Marketing'

Figura 2-6 Jerarquia alternativa usando tabla puente

Para simplificar la confeccion de reportes y el analisis, la tabla puente incluye la
definicion de la jerarquia estandar. Esta eleccion se convierte entonces en la eleccién por
defecto en todos los reportes estructurados, permitiendo a los usuarios intercambiar entre

la jerarquia estandar y la alternativa.

Construir reportes y consultas a través de las relaciones muchos a muchos constituye por
otra parte un trabajo dificil siendo (tiles en este caso las tablas puentes entre las tablas
de hechos y dimensiones para expresar esta relacién. Un ejemplo comlnmente usado
para mostrar las relaciones muchos a muchos son los mlltiples diagndsticos que puede
tener un paciente simultineamente bajo los mismos sintomas. En (Ralph Kimball,
2002a) se propone un disefio para resolver este problema a través de una tabla puente
entre la dimension que nombran Diagnosis y la tabla de hechos (Figura 7). El
diagndstico original se generaliza en la tabla de hechos con una llave al Diagnosis
Group (grupo de diagnosticos). La tabla de Diagnosis Group, es la tabla puente, y
contiene un conjunto especifico de entradas para cada paciente. Cada fila contiene la
llave del grupo (diagnosis_group_key), una llave al diagnéstico individual (diagnosis_
key), y un factor de peso (weighting_factor). Un paciente con tres diagndsticos tendria tres

filas en su respectivo grupo (Diagnosis Group).
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Figura 2-7 Utilizacidn de una tabla puente para la relacion muchos-a-muchos.

La llave de diagnéstico individual se une a la tabla Diagnosis dimension que contiene la
descripcidn total del diagnostico.

En un periodo de tiempo un paciente podria tener diferentes grupos de diagnosticos.
Una forma de embellecer el disefio seria afadiendo ademas de la llave paciente una
fecha efectiva de comienzo y una fecha efectiva de final del grupo de diagnostico.

Si se valora nuevamente el proceso de evaluacion y se enfoca desde otra perspectiva se
tiene que a cada cuadro se le asignan varios indicadores para su evaluacion. El grupo de
indicadores seria como el grupo de diagndsticos del ejemplo anterior, pudiéndose
almacenar informacion adicional sobre cada indicador. La figura siguiente muestra un

posible disefio.

#.c dim_indicadores_bridge

gbd—?d—gf“.po ) R bd_id_fecha (FK)
bd_id_indicadar [FK-' Fhd_id_persona (FK) E dim_fecha
< bd_valor_evaluacion S bd_id_orupo (FK)

Bridge Type: Fixed 98 bd_id_indicador (FK) # ba_id_fecha

< bd_desarrollo_cuadro

i

E dim_indicador
% bd_id_indicador

< bd_nombre_ind
< bd_descripcion

E dim_persona

% bd_id_persona
Dimension Type: Fixed =

Figura 2-8 Ejemplo de tabla puente para el proceso de evaluacidn de cuadros.
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2.3.3 Esquemas copo de nieve o snowflakes.

Un esquema copo de nieve es como el esquema estrella, un modelo dimensional de un
proceso de negocio. Con los copos de nieve, las tablas de dimensiones son normalizadas
lo que tiene como objetivo reducir la posibilidad de almacenar datos redundantes. En los
sistemas transaccionales, donde si se busca la normalizacion, el disefio mas adecuado se

consigue cuando se logra llevar los datos a la tercera forma normal.

Los copos de nieve para el disefio de agregados pueden ser muy (tiles (Adamson, 2006)
simplificando el proceso de construirlos y mantenerlos mejorando el tiempo de respuesta
del sistema. Usualmente no se necesita construir dimensiones agregadas y afiadir llaves
subrogadas, sino que las tablas de hechos agregadas pueden ser cargadas
incrementalmente usando una simple consulta ya que las llaves subrogadas necesarias

estan presentes en el esquema base.

Otra situacién segin (Ralph Kimball, 2002b) donde se tendria un copo de nieve
permisible es cuando se requiere de la construccion de un outrigger, aunque siempre es
necesario validar cuan beneficioso puede ser. Un outrigger podria considerarse cuando
un conjunto de datos de la dimension base se cargan y administran en momentos de

tiempo diferentes al resto de los datos de la dimension (Figura 2-9).

Fact Table

Customer Dimension

County Demographics Outrigger Dimension

Customer Key (FK)
More Foreign Keys ...
Facts ...

Customer Key (PK)

Customer ID (Natural Key)
Customer Salutation

Customer First Name
Customer Surname

Customer City

Customer County

County Demographics Key (FK)
Customer State

... and more

County Demographics Key (PK)
Total Population

Population under 5 Years

% Population under 5 Years
Population under 18 Years

% Population under 18 Years
Population 65 Years and Older
% Population 65 Years and Older
Female Population

% Female Population

Male Population

% Male Population

Number of High School Graduates
Number of College Graduates
Number of Housing Units
Homeownership Rate

... and more

Figura 2-9 Copo de nieve permisible.
Por otra parte el manejo de las relaciones jerarquicas muchos a uno se recomiendan en
una tabla de dimension simple y no en un copo de nieve. Los copo de nieve pueden ser

una carga para las ETL al tener que manejar las llaves enlazadas a las tablas
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normalizadas las cuales pueden empezar a ser excesivamente complejas cuando el

enlace entre las relaciones jerarquicas es objeto de cambios(Ross, Septiembre 3, 2008).

En (Ralph Kimball, 2002b) se encuentran algunas reflexiones interesantes sobre los

copos de nieve aclarando lo valido de su uso pero también sus desventajas:

1. Los copos de nieve hacen el disefio mas complejo y la simplicidad es el objetivo

primario de un modelo dimensional desnormalizado.

2. Los numerosos enlaces entre las tablas se traducen en consultas con un bajo

desempefio.

3. La habilidad de los usuarios para navegar a través de las dimensiones se ve
afectada cuando estan envueltos atributos de una 0 mas dimensiones en presencia
de restricciones, pues los usuarios necesitarian entender la relacion entre los

valores de los atributos de las dimensiones.

Como conclusién el uso de los copo de nieve debe estar bien justificado o se estara

comprometiendo el desempefio final del DWH.

La existencia de nulos en los sistemas fuentes es otro aspecto que requiere atencion
especialmente durante el proceso de carga de los datos por lo que significan para las
consultas que el usuario final realizard, sobre este tema se tratard en el siguiente

epigrafe.

2.3.4 Tratamiento de nulos en el esquema dimensional

La mayoria de las bases de datos relacionales soportan el uso de valores nulos para
representar la ausencia de datos. Los nulos pueden confundir tanto a los desarrolladores
del DWH como a los usuarios porque la base de datos trata los nulos de forma distinta a
los espacios en blanco o ceros, incluso aunque se vean igual. En (Thornthwaite, febrero
6, 2003) se aborda el caso de los valores nulos en los hechos, en las llaves foraneas de

las tablas de hechos y en los atributos de las dimensiones.

En el caso de las llaves foraneas en las tablas de hechos existen situaciones en las que

estas podrian tomar valor null, por ejemplo, si el valor de la llave fordnea no es conocido
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al momento de la extraccion o si simplemente no es aplicable al hecho que se mide.
Obviamente la integridad referencial es violada si una columna de la tabla de hechos
declarada como llave foranea a una tabla dimensién toma valor null, ya que en una base
de datos relacional null no es igual a él mismo. Para manejar esta situacion se
recomienda afiadir una entrada especial en la tabla dimension referenciada que indique

la ausencia de valor, por ejemplo, “Dato no disponible todavia”.

Cuando el valor null pertenece a un hecho puede ser debido a que el valor no existe o el
sistema de medicion fallo al capturar el valor, de cualquier manera generalmente se deja
el valor como null pues la mayoria de los gestores de base de datos manejaran
apropiadamente los null en las funciones de agregacion como SUM, MAX, MIN,
COUNT and AVG. Si se sustituye el valor null por cero, podrian distorsionarse estos

célculos de agregacion.

En las tablas de dimension generalmente se encuentran atributos nulos debido a, por
ejemplo, quizas no todos los atributos han sido capturados todavia, y por tanto, se tienen
algunos atributos desconocidos por un periodo de tiempo. También pueden haber ciertos
atributos que solo aplican a un subconjunto de los miembros de la dimensién. En ambos
casos se aplica la misma recomendacion. Poner un nulo en estos campos puede resultar
confuso para el usuario, ya que aparecera como un espacio en blanco en reportes y
menls desplegables, y requiere una sintaxis de consulta especial para encontrarlo. En
lugar de esto se recomienda sustituir los valores nulos por una palabra descriptiva como

las siguientes expuestas en (Becker, octubre 6, 2010):

Valor ausente: el atributo estaba ausente en la fuente de datos.

No ha ocurrido todavia: el atributo no esta disponible todavia debido a asuntos

relacionados con el tiempo en el sistema fuente.

Violacién de dominio: el dato suministrado por el sistema fuente es invalido para este

tipo de columna o esta fuera de la lista de valores validos.

No aplicable: El atributo no es valido para la fila de la dimensién en cuestion.
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Los atributos textuales en las tablas de dimension usualmente pueden contener los
valores actuales que describen las condiciones nulas. Es recomendable evitar el uso de
valores por defecto como espacios en blanco o cadenas de simbolos sin significado
como @@@ ya que esto solo confunde a los usuarios del negocio. Los valores por
defecto para cada atributo dimensional deben considerarse cuidadosamente y proveerlos

del mayor significado posible.

Los atributos numéricos en las tablas de dimension necesitaran tener un conjunto de
valores especiales. El valor cero es, a menudo, la mejor opcion porque es usualmente
obvio para los usuarios que es artificial. Algunos atributos numéricos se presentaran
como una eleccion dificil si el usuario combina estos valores en algin tipo de calculo. Si
en el valor numérico actual se usa cero para que actle como nulo, este valor participara
en los calculos produciendo resultados engafiosos. Un valor actual nulo causara un error
en los calculos, pero al menos no producird resultados incorrectos. Una opcidn seria
mostrar a los usuarios los valores nulos de los atributos numéricos de las dimensiones
como null, de esta forma se pueden hacer reportes y calculos sobre estos atributos sin

preocuparse por resultados distorsionados.

2.3.5 Tratamiento de fechas.

En un esquema dimensional es usual que se identifiquen varias fechas diferentes, cada
una con un significado especifico para el negocio, que deben ser incluidas en el disefio
dimensional. Segin (Becker, 2004) hay que tener en cuenta que no todas las fechas son
creadas ni manipuladas de la misma manera. Muchas fechas terminan como llaves
foraneas a la dimension fecha en las tablas de hechos. La mayoria de las restantes fechas
se convierten en atributos de otras dimensiones. Finalmente, algunas fechas son

incluidas en el disefio para facilitar el proceso de ETL y/o capacidades de auditoria.

Asi, si disefiamos una tabla de hechos que integre los tres tipos de transaccion de una
compania, cada fila de nuestra tabla de hechos incluiria una dimension “tipo de
transaccion” que identifique el tipo de transaccidbn que representa, asi como una

dimensién fecha de transaccién. De esta forma el significado para el negocio de la fecha
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estd definido por la dimension “tipo de transaccion”. En este caso no se necesitan tres

llaves de fecha ya que con una sola llave es suficiente para una fila dada.

En otras situaciones, una transaccioén representada por una fila de la tabla de hechos
puede estar definida por mdltiples fechas, como la fecha en que ocurre el evento y la
fecha en que se entra al sistema. En este caso ambas fechas seran incluidas como llaves

foraneas. Se podria usar una Unica dimensién fecha pero jugando distintos roles.

Muchas de las fechas significativas para el negocio seran incluidas como atributos en las
tablas de dimension. Por ejemplo la fecha de apertura de cuenta pudiera ser incluida en

la dimensién cuenta.

Cuando las fechas son atributos de tablas de dimension, es necesario considerar el uso
que se les va a dar en los reportes y analisis. ¢Es suficiente saber la fecha en que fue
abierta una cuenta o debemos incluir también atributos como afio de apertura de cuenta y
mes de apertura de cuenta? Estos atributos adicionales mejoran la habilidad de usuario
de negocio de hacer preguntas analiticas interesantes agrupando las cuentas basado en el

afio o el mes de apertura de la cuenta.

Para soportar un analisis relativo a fechas mas extensivo de estos atributos de las
dimensiones, se puede incorporar una robusta dimension fecha como un outrigger a la
tabla de dimension. En este caso se incluye la llave subrogada para la fecha que aplica
en nuestra dimension en vez de la fecha en si (Figura 2-10). Esta técnica brinda acceso a
la riqgueza de atributos de la dimension fecha principal para el analisis. Sin embargo, hay
que recordar que el uso extensivo de dimensiones outrigger puede comprometer la
usabilidad y el rendimiento. También hay que tener cuidado de que todas las fechas

outrigger estén dentro del rango almacenado en la tabla dimension estandar.
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|id_fecha (FK)
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E Dim_producto

& id_producto
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% fecha_produccion (FK) | #id_fecha
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Dimension Type: Fixed -

w

Dimension Type: Fixed

Figura 2-10 Tratamiento de fechas con un outrigger.

Hay fechas adicionales para ayudar al proceso de ETL y apoyar la habilidad de auditoria
de los datos. Fechas como fecha de efectividad de fila, fecha de expiracion de fila, fecha
de carga de fila o fecha de Ultima actualizacion de fila deben ser incluidas en cada tabla
de dimension. Aunque estas fechas pueden no ser accesibles para el usuario, ellas son

muy (tiles para el equipo del DWH.

2.4 Dimensiones que juegan rol.

En el epigrafe anterior se mencionaba la posibilidad de que la dimension fecha jugara
distintos roles. Efectivamente el juego de roles se evidencia cuando una simple tabla de
dimension aparece varias veces en una misma tabla de hechos (Ralph Kimball, 2002b).
Probablemente la dimension que cominmente mas roles juegue sea la dimension fecha.
En las tablas de hechos acumulativas generalmente encontramos varios usos de las
fechas.

En la implementacion de las dimensiones que juegan rol se recomienda primero
construir una simple tabla de dimension genérica y entonces implementar cada uno de
los roles con una vista en esta tabla genérica (Ralph Kimball, 2004) como muestra la
(Figura 2-12).
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QOrders

Orig Order Date (FK) \',

Requested Ship Date (FK)

Actual Ship Date (FK) 7 roles

\ for the
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{ date

| dimension

Delivery Date (FK)

First Payment Date (FK)

Return Date (FK)

Final Settlement Date (FK) /"

Warehouse (FK)

Product (FK)

Customer (FK)

+ order line facts

Figura 2-11 Una tabla de hechos acumulativa donde la dimensién fecha juega distintos roles.

(physical table)
generic calendar
date dimension
e."l\@N
0&3\ create create create
view view view
order date shipment payment return date
dimension date dim date dim dim
(view) (view) (view) (view)

Figura 2-12 Mltiples roles de la dimensién calendar.

2.5 Dimensiones conformadas.

En (Adamson, 2006) se explica que para maximizar el valor y el éxito de un DWH
resulta critico asegurar la conformidad dimensional (Figura 2-13). Un conjunto comin
de dimensiones es planeado y multi referenciado con los distintos procesos del negocio
que seran representados con tablas de hechos. Esta estructura dimensional comln es
conocida como el bus del DWH. Planear la conformidad dimensional con anticipacion
permite al DWH ser implementado en varios MD (area especifica del negocio) a la vez,
evitando potenciales incompatibilidades. Cada MD provee valor directo cuando es

implementado y se integrard con los demas a medida que estos sean desarrollados.
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Figura 2-13 El bus del DWH dentro de sus elementos basicos.

Para crear, documentar y comunicar la arquitectura de bus se utiliza como herramienta la
matriz de bus (Ralph Kimball, 2002b) (Figura 2-14). Las filas (rows) de esta matriz
representan los procesos del negocio o MD y sus dimensiones asociadas. La matriz
describe a los MD y no a las tablas de hechos individuales. Construir la matriz implica
comenzar un util ejercicio creativo de determinar si dada una dimension esta podria estar
relacionada con algin MD. Al observar la matriz pueden determinarse que dimensiones
requieren especial atencion por sus multiples apariciones en los MD.

COMMON DIMENSIONS

s /&
S 5/8/s/8/ %
v/5/2/ /8858
BUSINESS PROCESSES S/&/s5/&/2/2/8/ 5
Retail Sales X[ X| X| X
Retail Inventory X | X[ X
Retail Deliveries X| X| X
Warehouse Inventory X | X X[ X
Warehouse Deliveries X | X X | X
Purchase Orders X | X X X! X| X

Figura 2-14 Ejemplo de una matriz de bus.

Las dimensiones conformadas son entonces la implementacion de esta matriz
estableciendo el conjunto de atributos que seran Utiles a cada uno de los MD. Deben
definirse con el mayor nivel de granularidad posible. Obviamente requieren de una
implementacion coordinada y si se modifican los atributos existentes o se afiaden otros
nuevos se debe examinar con todo el equipo de trabajo. Las dimensiones cuando se han
hecho conformadas a pesar de estar en diferentes MD tienen idénticos nombres de

columnas, idénticos valores de los atributos y la misma combinacion de valores de los
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atributos. Sin embargo cuando se tiene una dimension que es un subconjunto perfecto de

otra también se dice que es conformada.

La (Figura 2-15) muestra un ejemplo de dimension conformada (Adamson, 2006)

donde:

- Los atributos de una tabla son un subconjunto de los atributos de las otras. La
Unica excepcién es el atributo llave.

- Los valores de los atributos son almacenados idénticamente (“January” no
conforma con "JANUARY" 0 "Jan").

- Cada tabla contiene las mismas combinaciones distintas de valores para los
atributos comunes (No hay una combinacion month/year presente en una tabla

que no esteé en la otra).

DAY
day_key

full_date
day_of_week_number
day_of_week_name
day_of_week_abbr
day_of_month
holiday_flag MONTH
weekday_flag
weekend_flag month_key

month_number month_number
month_name month_name
month_abbr month_abbr
quarter quarter
quarter_month quarter_month
year year
year_month year_month
year_guarter year_quarter
fiscal_period fiscal_period
fiscal_year fiscal_year
fiscal_year_period fiscal_year_period

Figura 2-15 Ejemplo de dimension conformada.

2.6 El proceso de carga de los datos.

Los sistemas de Extraccion-Transformacion-Carga (ETL por sus siglas en ingles)
constituyen los cimientos del DWH. Un disefio apropiado de un sistema ETL debe
extraer los datos de los sistemas fuentes, imponer calidad y consistencia a los datos y
finalmente ofrecer un formato de presentacién de los datos a los desarrolladores de
modo que estos puedan construir aplicaciones y los usuarios finales puedan tomar
decisiones (Ralph Kimball, 2004).

Cada paso en la construccion del DWH tiene sus dificultades especificas pero una vez
que estas han sido superadas el mantenimiento del mismo es otro reto. Para ello existen

varias técnicas entre ellas la carga incremental que es un proceso que se realiza
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periddicamente para mantener sincronizado el DWH con los respectivos sistemas
fuentes. Este proceso puede correr en un intervalo de tiempo o continuamente (en
tiempo real) aunque lo primero se recomienda como una mejor practica. Las rutinas ETL
que cargan datos incrementalmente son usualmente el resultado de un proceso de carga
inicial de los datos historicos hacia el DWH.

Es dtil, por otra, parte (Ralph Kimball, 2002a), mantener en los metadatos la fecha de la
Utima carga para facilitar el proceso y es mucho mas eficiente hacer la carga
incremental solo de los registros que han sido cambiados o afiadidos desde la carga
previa.

El proceso de carga incluye entre otros pasos, el manejo de las llaves subrogadas y de las
tablas de dimensiones. Las tablas de hechos no pueden cargarse hasta que no haya

finalizado exitosamente la carga de cada una de las tablas de dimensiones.

Una vez que se ha logrado disefiar e implementar un MD con la informacion necesaria,
son imprescindibles herramientas de apoyo para realizar andlisis, y para ello las técnicas
OLAP (On-Line Analytical Processing) ofrecen una serie de ventajas que van desde
minimizar el tiempo de respuesta, hasta ofrecer un modelo que facilita la seleccion,

recorrido y exploracion de los datos.

2.7 Analisis de datos a través de OLAP.

Los MD son disefiados para soportar variadas técnicas de andlisis multidimensionales

incluyendo las herramientas OLAP.

El término OLAP fue acufiado por E.F. Codd Yy se refiere a un tipo de software que
permita el analisis interactivo de los datos a través de una interfaz hombre-computadora.
Es cominmente usado para etiquetar una categoria de tecnologias de software que
posibilita a analistas, administradores y ejecutivos llevar a cabo el acceso y el analisis
ad hoc de los datos basados en su dimensionalidad. La forma multidimensional provee
rapidez, consistencia, acceso interactivo a una variedad de posibles vistas de la
informacion. Sin embargo el término en si mismo no implica el uso de andlisis o

estructuras multidimensionales (Claudia Imhoff, 2003).
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Los cubos son la estructura de datos clave en OLAP, son subconjuntos de un DWH,

organizados y sumarizados dentro de una estructura multidimensional.

2.7.1 Categorias de sistemas OLAP.

La arquitectura ROLAP (OLAP relacional) almacena las medidas detalladas en una base
de datos relacional que es la fuente del cubo. Es capaz de usar agregados precalculados

si estan disponibles, o de generar dinamicamente los datos originales.

Los usuarios finales ejecutan sus andlisis multidimensionales a través de un motor
ROLAP, que transforma dindmicamente sus consultas a consultas SQL. Estas son
ejecutadas sobre la base de datos relacional y con los resultados obtenidos se genera un
conjunto multidimensional para devolver a los usuarios. Este tipo de sistemas los datos
detallados estaran tan actualizados como los del MD. La desventaja de ROLAP es que la
recuperaciébn de cualquier tipo de medida es mas lenta que para otras

arquitecturas(Bolado, 2012).

/ > y 7 y
Cubo Cubo Cubin
multidirnensivieal multidirmensiunal ;] mulidinernsivnal
a 4
(/ N e 7 Ve
- / 7 s d
-
-
Agregadoes Agregatins Agregaos
Preprocesados Preprocesatiys Preprocesacos
BD BD
BD refacional rnullidimeresiunel J i vimensiviral)
e y
Se— I 7
/"——_) p / T
f— S
Datos detslladcs Datns datalladns Datos detallados
Data man relationzl R mutt igimpnsianal NatAmart relacinnAl
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Figura 2-16 Arquitecturas OLAP.

En la arquitectura MOLAP (OLAP multidimensional) el formato original en el que los
datos son almacenados es propiamente una base de datos multidimensional. Los
agregados y detalles de los datos son almacenados dentro de la misma, y es la base de

datos la encargada del manejo, acceso y obtencion de los datos solicitados.

En HOLAP (OLAP Hibrido) los agregados y datos de la navegacion se almacenan en
una estructura MOLAP pero los detalles de los datos se mantienen en una base de datos
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relacional (Dongen, 2009). HOLAP sacrifica el tiempo de respuesta de los datos

detallados para conseguir una menor latencia y mejorar los tiempos de carga.

2.7.2 Mondriany OLAP.

Mondrian es un motor OLAP de codigo abierto escrito en java. El nicleo de Mondrian
es un JAR que actla como "JDBC para OLAP". En él se ejecutan consultas en el
lenguaje MDX?, leyendo los datos desde una base de datos relacional y presentando los
resultados en un formato multidimensional a través de un API escrito en java (Dongen,
2009). Un sistema que utilice Mondrian consta de cuatro capas fundamentales: la capa

de presentacion, calculo, agregacion y de almacenamiento.

La capa de presentacion determina qué vera el usuario final y como puede éste
interactuar con el sistema. Existen variadas formas de presentacion pero todas tienen en
comin la gramatica multidimensional de dimensiones y medidas. La capa de célculo
parsea, valida y ejecuta las consultas MDX. La capa de agregacion es la responsable de
mantener los agregados en la cache. Una agregacion es un resumen de datos
precalculados que mejora el tiempo de espera al tener preparadas las respuestas antes de
que se planteen las consultas. La capa de almacenamiento es un RDBMS (Sistema de
Gestion de Bases de Datos Relacionales), responsable de prowveer las celdas y miembros

desde las tablas de dimensiones.

Otra importante caracteristica de Mondrian (Dongen, 2009) es la seguridad de su modelo
dando soporte a los roles. Los roles pueden ser usados para restringir los datos que son
accesibles por un usuario, limitando el nimero de vistas OLAP Yy reportes que necesitan

ser desarrollados.

Modrian es ademéas el motor OLAP de la suite de inteligencia de negocio Pentaho, este
ofrece la herramienta visual Pentaho Schema Workbench (PSW) para construir y probar
los esquemas multidimensionales sobre este motor. Un esquema es un mapeo entre el

modelo relacional y el muldimensional que es usado para ayudar a traducir las consultas

1 MDX es la abreviacion de Multi Dimensional eXpressions, es un lenguaje disefiado
especificamente para consultas OLAP a las bases de datos. Originalmente fue desarrollado por
Microsoft.
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MDX a consultas SQL, y luego transformar los resultados relacionales recibidos en
respuesta a la consulta SQL en resultados multidimensionales. El esquema contiene un
modelo I6gico consistente de cubos, dimensiones, jerarquias, niveles y miembros que
constituyen los constructores usados para escribir las consultas MDX, el modelo fisico o

esquema estrella es representado a través de este modelo logico.

e

Mondrian Analysis
SQL Database ROLAP Front end

Figura 2-17 DWH con Modrian.

2.8 Conclusiones del capitulo

Para el disefio de un DWH el modelo dimensional ofrece mlltiples ventajas al responder
a las necesidades analiticas de esta tecnologia. Durante el proceso de disefio se deben
identificar las dimensiones lentamente cambiantes (SCD) y seleccionar el tratamiento

méas adecuado ya sean las técnicas de SCD tipo 1, 2'y 3 u otras como los tipos 0, 4y 5.

En el refinamiento del disefio una opcion es utilizar las dimensiones junk si se dispone
de un conjunto de valores de los cuales podemos obtener todas sus posibles

combinaciones.

Las tablas puentes ofrecen facilidades para representar jerarquias de profundidad

variable y relaciones muchos a muchos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del caso de estudio descrito se valora el uso de la
tabla puente para disefiar el proceso de evaluacion, el tratamiento de nulos en las tablas

de dimensiones y de hechos y el uso de dimensiones que juegan rol.

En el capitulo siguiente se explica el proceso de disefio e implementacion seguido para

dar solucion al problema planteado.
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DE DATOS PARAEL DEPARTAMENTO DE CUADROS DE LA
UCLV.

En este capitulo se da una solucion practica al caso de estudio descrito a partir del
disefio e implementacion de un MD. Siguiendo la metodologia propuesta por Kimball se
siguen cuatro pasos fundamentales para el disefio. Se exponen ademas el uso de las
herramientas de Pentaho para la implementacion de los procesos ETL y el disefio de los
reportes que permiten validar el funcionamiento de la aplicacion final con datos reales
del Departamento de Cuadros de la UCLV.

3.1 Disefio légico de la solucion.

Disefiar es, en muchas ocasiones, la tarea mas compleja pero también la més necesaria
pues garantiza minimizar los errores futuros tratando de modelar todos los
requerimientos del usuario final antes de iniciar la construccion fisica del MD. Segln
(Ralph Kimball, 2002b)  se definen cuatro pasos para guiar el proceso del modelado.
Teniendo como referente la descripcion del caso de estudio hecha en capitulos anteriores

y los aspectos tedricos que han sido abordados se expone el resultado obtenido.

3.1.1 Seleccidn de los procesos del negocio.
Un proceso es una actividad natural del negocio que se lleva a cabo y es soportada por

una coleccion de datos fuentes(Ralph Kimball, 2002b).

Como resultado del analisis del caso de estudio del Departamento de Cuadros se
determind la existencia de tres procesos de negocio que trabajan con un conjunto de

datos especificos y se actualizan en intervalos de tiempo diferentes.
Proceso 1: Movimiento de cuadros.

Proceso 2: Actualizacion mensual del estado de la reserva.
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Proceso 3: Evaluacion de los cuadros (Anual e integral cada dos afios).

3.1.2 Declarando el grano.

Cuando se han identificado los procesos el siguiente paso es definir la granularidad para
cada uno. EIl nivel de detalle contenido en una tabla de hechos es llamado grano (Joy
Mundy, 2006). Se recomienda construir tablas de hechos con el mayor nivel de detalle
posible que permitan los sistemas fuentes. El nivel atbmico provee completa flexibilidad
para operaciones roll up de los datos a cualquier nivel de sumarizacion necesario y a

través de cualquier dimension.

EL proceso de actualizacion mensual de la reserva interesa por reserva, por cargo, Si

funge como sustituto directo al cargo, y por mes.

La evaluacion de los cuadros se realiza en dos momentos: anuales y cada dos afios. En
cada caso son importantes el grupo de indicadores utilizados para evaluar, el cuadro, el

desarrollo del cuadro y la fecha.

El movimiento de cuadros por su parte interesa por cuadro, cargo anterior, cargo actual,
causa del movimiento, por fecha de nombramiento, nimero de resolucion, si viene de la

reserva y si corresponde con la proyeccion.

3.1.3 Seleccion de las dimensiones.

La granularidad en si misma determina un conjunto minimo o primario de dimensiones
(Ralph Kimball, 2002a). Por tanto como una version inicial de las dimensiones
necesarias se hayan: cuadro, reserva, cargo, fecha, causa del movimiento, e indicadores
para la evaluacion.

La granularidad del paso anterior ofrece estas dimensiones pero sin duda un anlisis
més detallado de cada uno de los procesos podria brindar otros puntos de vista.
Primeramente se encuentra que la actualizacion de la reserva hace uso de la dimension
reserva y el resto de los procesos utiliza especificamente a los cuadros. Si se observan
los datos fuentes que se almacenan de cada uno respectivamente se encuentra una gran

correspondencia con la exclusion de algunos datos que son especificos de los cuadros.
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Otro aspecto es el hecho de que en un gran nimero de casos los cuadros constituyen
reservas y viceversa. Para el sistema se recomienda entonces almacenar en una
dimension persona los datos de cuadros y reservas precisos para cada uno de los
procesos descritos. El paso anterior a este hubiese sido disefiar una dimension
conformada util a otros departamentos dentro de la UCLV, como el de Recursos
Humanos, sin embargo al no existir un proceso comin de desarrollo de un DWH que
incluya estos requerimientos solo se puede trabajar con los datos del Departamento de
Cuadros que se tienen a disposicion.

La evaluacion de los cuadros constituye otro proceso que se estuvo tomando como
ejemplo cuando en el capitulo 2 se hacia referencia al uso de las dimensiones junk y las
tablas puentes para modelar esta situacion por las caracteristicas del problema: un
conjunto de indicadores que toman valor en un rango finito, con los que se evalla a cada
cuadro y que pueden ser objeto de cambio. La utilizacion de una dimension junk seria
muy recomendable por el mejor uso del espacio de almacenamiento que hace, pero no
permitiria almacenar ninguna informacion extra sobre estos indicadores. Sin embargo se

observo que con el uso de una dimension puente se resolvia esta problemética.

3.1.4 Identificacion de las tablas de hechos para el proceso de
movimiento de cuadros

Las tablas de hechos sin hechos son (tiles cuando la Unica medicién de un evento es su
ocurrencia, 0 cuando es util llevar la cuenta de intersecciones significativas de valores
dimensionales que no corresponden con transacciones.

Para el movimiento de cuadros se han seleccionado dos tablas de hechos sin hechos y
periodicas, ya que este proceso se actualiza mensualmente: una tabla de hechos
movimientos fact_mov_cuadro para almacenar cada mes los movimientos que tienen
lugar y una tabla fact _rel _cargo_cuadro que tiene como objetivo recoger la relacion
mensual de cada cargo y la persona que lo ocupa de modo que se pueda obtener un

estado de esta relacion en cualquier momento que se especifique.
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3.15 ldentificacion de las tablas de hechos para el proceso

actualizacion de la reserva

La actualizacion de la reserva se modela con el objetivo de mantener el estado de la
relacion entre un cargo y sus reservas para lo cual se utiliza también una tabla de hechos

sin hechos y periodica, fact estado_reserva.

3.1.6 Identificacion de las tablas de hechos para el proceso evaluacion

de los cuadros

El proceso de evaluacion tiene lugar en dos periodos diferentes por ello se seleccionaron
dos tablas de hechos sin hechos: fact_eval _anual_cuadros y
fact_eval_integral_cuadros para modelar dicho proceso, con periodicidad anual y

cada dos afios respectivamente.

3.1.7 Diseno del Mercado de Datos.

La metodologia que se ha seguido permite hacer un disefio inicial y posteriormente
analizar los detalles que responden a caracteristicas del problema que precisan de
transformaciones del disefio primario. Como resultado se obtuvieron las siguientes
especificaciones de las dimensiones Y las tablas de hechos:

Dimensiones:

Dim_fecha: Se disefia con el objetivo de mantener las fechas que determinan el caracter
historico del MD. Los atributos usados responden a las caracteristicas de los datos
almacenados en los sistemas fuentes y el campo curso se calculara para su posible uso en

analisis que se hagan posteriormente.

Dim_cargo: Esta dimension describe los atributos de un cargo. Su construccion
responde a la representacion interna de la estructura jerarquica presente en la UCLV.
Los cargos se asocian a direcciones, departamentos, facultades etc. Y estos forman una

jerarquia de cuatro niveles.
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Dim_causa_mov: La dimension causa de movimiento de un cuadro se presenta como
una dimension causal con el objetivo de almacenar informacion sobre las condiciones

bajo las que ocurre un movimiento.

Dim_persona: Es la encargada de almacenar los datos que describen a los cuadros vy las

reservas.

Dim_indicador: Describe los indicadores utilizados para la evaluacién anual e integral
auxiliado de una tabla puente que almacena la relacion entre las tablas de hechos y esta

dimensién junto al valor de cada indicador para cada evaluacion individual realizada.

Tablas de hechos:

Las tablas de hechos periddicas cargan sus datos al final de periodos de tiempo definidos
ya sea un dia, un mes, un afio. De cierto modo es como si resumieran las actividades

transaccionales que ocurren en ese periodo (Ralph Kimball, 2004).

Para facilitar las operaciones de agregacion sobre las tablas de hechos, se ha incluido en
cada tabla de hechos identificada un hecho llamado bd_cant que toma siempre valor 1.

Las tablas de hechos identificadas corresponden a tablas de hechos sin hechos periddicas

y son las siguientes:

fact_eval_anual_cuadros: La (Figura 3-1) muestra las relaciones con el resto del
esquema. Esta tabla registra las evaluaciones que se realizan a los cuadros anualmente.
Se ha decidido utilizar bd_desarrollo_cuadro como una dimension degenerada ya que
l6gicamente no se puede considerar como atributo de ninguna otra dimension y tampoco
existen otros atributos que describan el desarrollo de un cuadro que se puedan incluir en
una dimension estandar. Aun asi, el desarrollo del cuadro es imprescindible para

describir la evaluacion.

fact_eval_integral_cuadros: Registra las evaluaciones integrales que se realizan cada
dos afios. En la (Figura 3-2) se muestran las relaciones con otras tablas. Es similar a la

anterior, solo que cambia el periodo de tiempo que representa.
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< dim_indicadores_bridge
¥ bd_id_grupo
#bd_id_indicador (FK)
¥ bd_valor_evaluacion

Bridge Type: Fixed

o1

E dim_indicador
% bd_id_indicador

¥ bd_nombre_ind
“# bd_descripcion

Dimension Type: Fixed

e %8 bd_id_grupo (FK)

E dim_fecha

% bd_id_fecha

& bd_dia

¥ bd_mes

¥ bd_nombre_mes
¥ bd_anno

¥ bd_fecha
 bd_curso

kY bd_id_fecha (FK)
% bd_id_persona (FK)

T bd_id_indicador (FK)
v bd_desarrolllo_cuadro
“» bd_cant

E dim_persona

¥ bd_id_persona
“Fno_d

< nombre

¥ apellidos

& sexo

¥ color_piel

P estado_civil

¥ graduado_de

& cat_docente

¥ grado_cientifico

» categoria_cientifica
“titulo_academico
< militancia

¥ escuela_defensa_anno
¥ curso_decano

¥ preparacion_defensa
¥ diplomado_decano
¥ dip_decano_anno
< telefono

¥ dia_nacimiento

¥ anno_nacimiento
¥ mes_nacimiento
¥ mes_nac_nom

¥ effective_date

¥ expiration_date

< version

Dimension Type: Fixed

v

Figura 3-1 Relaciones de la tabla de hechos fact_eval_anual_cuadros.

dp<k: dim_indicadores_bridge
‘¥ bd_id_arupo
Fbd_id_indicador (FK)
<+ bd_valor_evaluacion

Bridge Type: Fixed

l 1

E dim_indicador
¥ bd_id_indicador

v bd_nombre_ind
<+ bd_descripcion

Dimension Type: Fixed

E dim_fecha

¥ bd_id_fecha

< bd_dia

¥ bd_mes

¥ bd_nombre_mes
“» bd_anno

¥ bd_fecha

¥ bd_curso

Dimension Type: Fixed

v

®bd_id_fecha (FK)
®bd_id_persona (FK)
®bd_id_grupo (FK)

| bd_jd_indicador (FK)
7 bd_desarrollo_cuadro

» bd_cant

E dim_persona

% bd_id_persona

¥ no_ci

¥ nombre

7 apellidos

¥ sexo

& color_piel

¥ estado_civil

¥ graduado_de

¥ cat_docente
 grado_cientifico
 categoria_cientifica
7 titulo_academico
< militancia

@ escuela_defensa_anno
¥ curso_decano

& preparacion_defensa
 diplomado_decano
< dip_decano_anno
< telefono

» dia_nacimiento

7 anno_nacimiento
7 mes_nacimiento
¥ mes_nac_nom

& effective_date

» expiration_date

< version

Dimension Type: Fixed

v

Figura 3-2 Relaciones de la tabla de hechos fact_evaluacion_integral.
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fact_mov_cuadros: Esta tabla contiene tres dimensiones degeneradas: bd_resolucion
que indica la resolucion a la que responde el movimiento del cuadro, bd_desde reserva
que indica si el cuadro proviene de la reserva y bd_proyectado para saber si el
movimiento estaba proyectado. Los movimientos se registran mensualmente. La (Figura
3-3) muestra las relaciones. Para el disefio de esta tabla se tuvo en cuenta el tratamiento
de nulos en las llaves foraneas de las tablas de hechos mencionado en el capitulo 2. En
este caso cuando, por ejemplo, un cuadro, causa baja, y por tanto ya no ocupa ningin
cargo, en vez de poner valor null en el campo id_cargo_act, la solucion es asignarle a
este campo la llave subrogada de una entrada especial en la dimension cargo que se ha

nombrado ‘“Baja”.

fact_rel_cargo_cuadro: Se utiliza para registrar la relacion completa de cada cargo y el
cuadro que lo ocupa y como acompariante de la tabla anterior, que solo registra los
movimientos ocurridos en un mes, este dio es muy Util ya que hay respuestas que solo
se pueden obtener consultando una de estas dos tablas y que no es posible encontrarla en
la otra facilmente, por ejemplo, el porciento de cuadros en funciones, en determinado
mes, que son negros 0 mestizos, se obtiene con una simple consulta a esta tabla mientras

que recuperar esta misma informacién en la tabla anterior seria demasiado complejo.

E dim_cargo E dim_fecha E dim_persona

# bd_id_cargo $ bd_id fecha -'&'P bd_id_persona

< bd_nro_cargo < bd_dia P no_ci

< bd_nombre_cargo ¥ bd_mes “¥ nombre

“# bd_direccion_departamento ¥ bd_nombre_mes \fapellldos

“ bd_nivel_direccion ¥ bd_anno ¥ sexo

¥ bd_lugar < bd_fecha fm\m_piel

“wversion % bd_curso & estado_civil

“rfecha_ini <~ graduado_de

\'.‘/fechaiﬁn ¥ cat_docente
Dimension Type: Fixed } T T “ grado_cientifico

“# categoria_cientifica

< titulo_academico
<& militancia
< escuela_defensa_anno

E dim_causa_mov @ curso_decano

< preparacion_defensa
% bd_id_causa | “wdiplomado_decano
& bd_descrip_causa % bo_id_perzona (FK) "% dip_decano_anno
< bd_clave_causa % bd_fecha_nombr (FK) < telefono

< dia_nacimiento
¥ anno_nacimiento
& mes_nacimiento
¥ mes_nac_nom
& effective_date

< expiration_date
< version

Dimension Type: Fixed %hd_id_causa (FK)
& bd_id_cargo_act (FK)
& bd_id_cargo_ant (FK)
< bd_cant

% bd_nro_resolucion % bd_id_carga (FK)

& bd_snapshot_date (FK)

& bd_desde_resernva

# bd_proyectado % bd_id_persona (FK)

<7 bd_cant

Dimension Type: Fixed

—_—

Figura 3-3 Relaciones de la tabla de hechos fact_mov_cuadros
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fact_estado_reservas: La actualizacion de la reserva ocurre anualmente pero cuando se
efectan movimientos de cuadros generalmente ocurren cambios en la reserva. Para
indicar si la reserva funge como sustituta directa al cargo se utiliza la dimension
degenerada bd_funge sustituto. La siguiente muestra las relaciones que se establecen

con las tablas de dimensiones.

E dim_persona E dim_fecha
¥ bd_id_persona ¥ bd_id_fecha
@ no_ci ¥ bd_dia
< nombre < bd_mes
v apellidos < bd_nombre_mes
W SEXD <7 bd_anno
< color_piel < bd_fecha
< estado_civil < bd_curso
& graduado_de
—_—

@ cat_docente
< grado_cientifico £
< categoria_cientifica
< titulo_academico
< militancia

< escuela_defensa_anno %R bd_snapshot_date (FK)
v curso_dgcano % bd_id_cargo (FK)
ypreparaC|0n7defensa =] nd_id_persona (FK)
v diplomado_decano ¥ bd_funge_sustituto
“» dip_decano_anno “»bd_cant

<2 telefono =
“# dia_nacimiento
“# anno_nacimiento
“# mes_nacimienta

E dim_cargo

& bd_id_cargo

J bd_nro_cargo

“# bd_nombre_cargo

< bd_direccion_departamenta
“ bd_nivel_direccion

“# mes_nac_nom v hd_l.ugar
& effective_date Yversmn )
2 expiration_date “fecha_ini
: <Ufecha_fin

< version
Dimension Type: Fixed

v w

Dimension Type: Fixed

Figura 3-4 Relaciones de la tabla de hechos fact_estado_reservas

3.2 Implementacion del MD para el Departamento de Cuadros.

Al concluir el disefio l6gico del Mercado de Datos el disefio fisico es el siguiente paso.
La herramienta ERStudio ofrece las facilidades para la generacion automatica del
modelo fisico relacional especificando algunos pardmetros como la plataforma de base
de datos objetivo, que en este caso es MySQL. En el modelo fisico generado se
encuentran tablas y columnas en lugar de tablas de hechos, dimensiones y atributos
clasicos del modelado dimensional. Las llaves foraneas de las tablas de hechos se
transforman también en llaves primarias. A partir del modelo fisico se genera un script
con extension .sql que contiene las sentencias necesarias para el SGBD que utiliza el
MD.
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Mediante la herramienta phpMyAdmin que es una interfaz web para la administracion

de MySQL se crea la base de datos dep_cuadros y se importa el archivo .sgl creando las

tablas y relaciones correspondientes en la BD, de la cual se muestra una vista en la

siguiente figura.

php

& 3 @ g

{Tablas recientes) ...
_cuadros

| dim_cargo

| dim_causa_maov

| dim_fecha

| dim_indicador

| dim_indicadores_bridge
| dim_persona

| fact_estado_reserva

| fact_evaluacion_integral
| fact_sval_snusl_cuadros
| fact_mov_cuadro

| fact_rel_cargo_cuadro

i) Crear tabla

# Estructura % Buscar Generar una consulta w4 Exportar

HO0,000 @0 006 &
HO dep_cusdros.dim_cargo HO dep_cusdros fact_mov_cuadro|

¢ bd_id_cargo @ int{11)

L saL

M ¢ bd_id_persona : int{11)
# bd_nro_cargo : int{11) ! g bd_id_cargo_ant : int{11}
2 bd_nombre_cargo : char{100) l."f ¢ bd_id_cargo_act : int{11)
¢ bd_fecha_nombr : int{11)

@ bd_id_causa : int{11)

7 bd_direccion_departamento : msrnnn;-’
2 bd_nivel_direccion : char{100)

2 bd_lugar : char{100} 2 bd_nro_resclucion : char{10)
# wersion :int{11}) 2 bd_desde_reserva : char(2)
7 fecha_ini : date 5 bd_proyectado : char(2)
7 fechs_fin : date # bd_cant: int{11)
T
HO dep_cusdros.dim_persona [

g bd_id_persona : int{11)

9 bd_id_cargo : int{11)
"_— T4 4 bd_id_persona : int{11)
g no_ci : char(11) ‘\ @ bd_snapshot_date : int{11)
o nombre : char{50) i # bd_cant :int{11)

iy

\
2 apellidos : char(50) I'II"'\ uo dep_cusdros fact_estade_reserva |
2 sexo : char(10) \\ 2 bd_id_carge : int(11) :
. calar_piE.I char(10} ) I'llil'\‘ @ bd_id_perscna : int{11)
2 sstade_divil : char(18) \ I". @ bd_snapshot_date : int{11)

g duado_de : char{100) -
o greduaco g = : 5 bd_funge_sustituto : char(2)

5 cat_docente : char{20) R
° esifocenis - ehan sl V\ | # bd_cant:int11)
2 grado_cientifico : char(2) \
2 categoris_cientifics : char(100) \
) ) . \ V|4 bd_id_fecha :int11)
2 titulo_scademico : char2) |II '\*
bd_id cint{11})
2 militancia : char{10} | i —! —persona .|r.| !
# escuels_defenss_snno : int{11) 1 @ B2_id_grupe : biginti20)
- \ 2 bd_desarrcllo_cuadre : char20)
2 curso_decano : char{2) 1
bd it int{11)
s preparacion_defenss @ char3) lll # Becent:in -

2 diplomadec_decano : char(2)

bd_id_fecha : int{11)
# dip_decano_anno : int{11} l', i —Io_tecna - in ’
5 curso_politice © chan2) 4 bd_id_perans; iny(11)
) - B £a_id_grupe : bigint(20}
# curso_politico_anno @ int{11) @ mete_grue gintl=s)
telefono - char(100) 2 bd_desamollo_cuadro : char(20)
o R 4 bd_cant: int(11)
# dia_nacimiento : int{11}

Figura 3-5 Tablas de la BD en el phpMyAdmin.

! uo dep_cusdrosfact rel_cargo_cuadro [/
iy

I|I l",' HO dep cusdrosfact_ewal_anual_cuadros |

i Importar ~ Operaciones 2 Privilegit

H © dep_cusdros dim_causa_mov|

" bd_id_causa : int{11}

2 bd_desoip_causa : char{100)
# bd_clave_csuss @ int{11)

M © d=p_cuscrcs dim_fecha

¢ bd_id_fecha: int{11}
M | bd_dia:inti11)
# bd_mes :int{11)

Ol
/ 2 bd_nombre_mes : char{15)

I # bd_anno : int{11)
|| | = bd_fecha : date

2 bd_curso : char{15)

I u @ dep_cusdro: dim_indicadores_bridge|
|| e bd_id_grupe : bigint{20}
L /14 ¢ bd_ig_indicadar : int(11)
J | # bd_wvslor_sval @ int{11)
|I HO dep_cusdros.dim_indicador|
19 bd_id_indicador : int{11)

2 bd_nombre_ind : char{50)

2 bd_desaipcion : char{100)

i H & dep_cuadros fact_ewvaluacion_integral
|

3.3 Procesos de extraccion, transformacion y carga para poblar el

Mercado de Datos

Pentaho ofrece una coleccion de herramientas conocidas como Pentaho Data Integration

que estan disefladas para dar soporte a los procesos ETL (Matt Casters, 2010). Esta
construido sobre la base de dos objetos fundamentales: las transformaciones y los

trabajos, ademas de herramientas y utilidades para crearlos, manejarlos y ejecutarlos:

Spoon: IDE gréfico para la creacion de transformaciones vy trabajos.
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Kitchen: Herramienta de linea de comandos para ejecutar los trabajos.
Pan: Herramienta de linea de comandos para ejecutar las transformaciones.

Carte: Un servidor ligero para ejecutar las transformaciones y trabajos desde un host

remoto.

3.3.1 Transformaciones y trabajos disefiados.

El Spoon es la herramienta escogida para el disefio de las transformaciones y los trabajos

por las facilidades graficas que brinda.

Para obtener la dimension cargo y la dimensién causa de movimiento se parte de las
tablas cargo y causa_mov del sistema fuente. Los datos de tipo string se someten a
algunas transformaciones para lograr homogeneidad en los mismos y en el momento de
la carga se definen las dimensiones de cambio lento que se han determinado como tipo 2
y el tratamiento que recibirdn, en este caso Insertar para el campo de Tipo de

actualizacion en dimension del paso Busqueda/Actualizacion en Dimension.

La siguiente transformacion es disefiada para poblar la dimension persona.

Nombre_mes Bisqueda'Actualizacion en Dimension

String operations

Figura 3-6 Transformacion para la dimension persona

El paso If field value is null es utilizado con el objetivo de manejar los nulos en la
dimensién persona y ofrecer a los usuarios mas informacion sobre los valores nulos: la
no disponibilidad en el sistema fuente en el momento de la carga, la no presencia de

determinada caracteristica etc.

Los cambios de tipo lento identificados se manejan de la siguiente forma en el paso de

Busqueda/Actualizacion en Dimension:
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Campos Blsqueda/Actualizacidn

2 Campo de Dimensién Campo de flujo con el que comparar Tipo de actualizacién de dimensién i
1 nombre nombre Punch through =
2 apellidos apellidos Punch through
El SEXD sexo Punch through
4 color_piel color_piel Punch through
5 estado_civil estado_civil Insertar
6 graduade_de graduado_de Actualizar
7 cat_docente categoria_docente Insertar R
8 grado_cientifico grado_cientifico Insertar
9 categoria_cientifica categoria_cientifica Insertar
10 titulo_academico titulo_academico Insertar =
11 militancia militancia Insertar
12 escuela_defensa_anno escuela_defensa_anno Insertar
13 curso_decano curso_decano Insertar
14 preparacion_defensa preparacion_defensa Insertar il
15 diplomado_decano diplomado_decano Insertar
16 dip_decano_anno dip_decano_anno Inzertar
17 curso_pelitico curso_politico Insertar
18 curso_pelitico_anne curso_politico_anno Inzertar
19 telefono telefono Actualizar =
20 dia_nacimiento dia_nacimiento Punch through
21 mes_nacimiento mes_nacimiento Punch through il
22 anno_nacimiento anno_nacimiento Punch through £
23 mes_nac_nom nombre_mes Punch through i

Figura 3-7 Manejo de las SCD en la dimension persona.

La opcidon Actualizar maneja el cambio de tipo 1 haciendo una correccion del dato
escrito en el campo seleccionado para la instancia valida en el momento que se detecta el

cambio.

La opcion Punch through es utilizada para realizar una actualizacion de tipo 1 pero en
cada una de las instancias que se han insertado con la misma llave natural por eso se
seleccionan los campos nombre, apellidos, sexo, color de la piel, afio, mes y dia de
nacimiento para este caso ya que estos datos deben mantenerse invariables en cualquier

persona.

La opcion Insertar es para el caso del tipo 2, o sea, se inserta una nueva fila con la
misma llave natural pero una nueva llave subrogada. Los atributos que se encuentran en
esa categoria han sido con el objetivo de conocer el estado de la persona en los distintos
instantes de tiempo, por ejemplo como ha cambiado su categoria docente, su categoria

cientifica, militancia, siha cursado o no diplomado de decano, cursos politicos, etc.

La tabla de hechos fact_mov_cuadros puede llenarse una vez que se han cargado para el
mercado de datos las dimensiones mencionadas anteriormente y se han generado cada

una de las llaves subrogadas correspondientes. La tabla mov_cuadros del sistema fuente
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es la que almacena los movimientos que tienen lugar cada mes por tanto es la fuente en

este caso.

La dimensién fecha es la base del MD permitiendo el caracter histérico del mismo. Una
opciébn a valorar para la creacion de la dimensidbn fecha es generar un numero
determinado de fechas inicialmente sin embargo el sistema fuente con el que se trabaja
generalmente ingresa pocas fechas de cada mes por lo que una generacién mlltiple
abarcaria mas espacio de almacenamiento y un gran ndmero de fechas que nunca se
utilizarian, surgiendo entonces la variante de adicionar a la dimension fecha solo las
fechas que son utilizadas en cada uno de los procesos o aquellas que definen los
momentos de carga para las tablas de hechos periddicas en cuyo caso se obtendran de los
datos del sistema en el momento de la carga. La siguiente figura es la transformacion
realizada para llenar la tabla de hechos fact mov_cuadros.

g3

Fuente tabla mov_cuadros  Calcular atributos  Calculo Resto Atributos

Busqueda_enDimCargoAnterior Bisqueda en Dim_causa

Figura 3-8 Tranformacion para tabla de hechos fact_mov_cuadros .

El paso Calcular atributos se utiliza para obtener el dia, mes y afio de las fechas en las
que se realizan los movimientos de cuadros obtenidas desde la tabla mov_cuadros del

sistema fuente.

| Calculadora =
Nombre paso | (@

Campos:

e Nueve carmpo Calculo Campo A Campo B Campo C Tipo de valor Longitud ~ Precisién Eliminar Conversion mask
fecha_id Create a copy of field A fecha_nombr Date N yyyy-MM-dd
diames_id Dia del mes de fecha A fecha_id Integer M
mesn_id Mes de fecha A fecha_id Integer N
anyo_id Afio de fecha A fecha_id Integer N

T

I r

Figura 3-9 Paso Calcular atributos
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El paso Calcular Resto Atributos utiliza dos funciones en java script para obtener el
nombre del mes en la variable mesn_desc de cada fecha y el curso en la variable curso

respectivamente.

% Valores de Scri

Mombre de paso  [ETNT s Ll Tt

Java script functions : Java script @
Transform Scripts AF Seriptl 52
Transform Constants <<Script here
Transform Functions #<Create a Locale according to the specified language code

var locale = mew java.util Locale{'ess"."es"):
a ¢>D Input fields ? ¢ )
» fecha_nombr #/Create a calendar, use the specified initial date

war calendar = new java. util GregorianCalendar{locale):

fE.ChE_Id. calendar . setTine(fecha_id);
b diames_id
b mesn_id . . .
b anyo_id war simnpleDateFormat = jawa.text SinplelateFornat("D". locale);
4 DQ Output fields Soen-us exanple: "September”
zinplelDateFormat . applyPattern( "HHKH" ) ;
fecha_nombr.setValue(var war mesn_desc = simplelateFormat . format (fechas_id):

b fecha_id.setValue(var)
b diames_id.setValue(var)

» mesn_id.setValue(var) var semnestre_id:

b anyo_id.setValue(var) svitch(mesn_id){
case 8: case 9: case 10: case 11: case 12: case 1: senestre_id = 1; break:
case 7. case h: case 5. case 4: case 3: case ?: semestre id = 2; break:

SAIndicador del curso
var curso:
if (=emestre_id ==1){
curso = anyo id +" — "+ (anyo_id+l):
1 else {
curso = (anyo_id-1) +" — "+ anyo_id:

Figura 3-10 Paso Calcular Resto Atributos.

El paso Mas actual es disefiado para crear un campo con la fecha maxima de expiracién
que puede tener una fila tanto en la dimension persona como en la dimensiéon cargo, de
esta manera utilizando como condicién que la fecha de expiracién sea igual a la fecha
generada se obtiene la llave subrogada méas actual.

El paso Busqueda en Base de Datos es utilizado en miltiples ocasiones al realizar la
carga de las tablas de hechos porque permite obtener las llaves subrogadas usadas en el
MD que corresponden a las llaves naturales definidas y usadas en el sistema fuente. La
configuracion de este paso tomando como referencia el ejemplo especifico de la

dim_persona es la siguiente:

Conexion: Se especifica una conexion existente hacia el MD o se crea una nueva si asi

se requiere.

Tabla de busgueda: Se selecciona la tabla de dimensién donde se realizara la busqueda.
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La tabla superior con el titulo: “La clave para realizar la busqueda de valor” es usada

para especificar como los campos que vienen en el flujo de datos se haran coincidir con

las columnas de la tabla de blsqueda.

Campo de tabla: Corresponde con las columnas de la tabla de dimension.

Campol y Campo 2: Son los nombres de las columnas en el flujo de datos con los que se

haran las comparaciones.

En este caso ademas del ci como llave natural se compara usando el comparador ( =)

con una fecha de expiracion como ya se habia mencionado, para obtener el més actual.

En la tabla “Valores a devolver” se especifica el campo de la dimension que se desea

obtener de la busqueda, siendo en este ejemplo el valor de la llave subrogada

(bd_id_persona). El resto de las configuraciones aplicadas varian en las tablas objetivos

y el nombre del campo final a devolver.

2L Bisqueda de Valor en Base de Dato

Mombre paso Buisqueda_enDimPersona

Esquema de busqueda @
Tabla de bisqueda dim_persona @

;Habilitar cache? [
0

La clave(s) para realizar bisqueda de valor(es):

# Campo detabla Comparador Campol Campo2
i1 no_ci = ci
2 expiration_date = expiration

Valores a devolver de la tabla de blsqueda:

s

z Campo Muevo nombre Defecto Tipo

1 bd_id_persona Integer

Mo procesar la fila i la bdsqueda falla =1

;Producir error si se obtienen multiples [

Ordenar por

l ’ Cancelar l [ Obtener Campos ] [ Obtener Campos Basqy

Figura 3-11 Configuracion del paso Busqueda en Base de Datos.

La transformacion que llena la tabla de hechos fact rel cargo cuadro (Figura 3-12)

tiene como particularidad la necesidad de obtener la fecha en el momento de la carga
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para lo cual se utiliza el paso Informacion del Sistema con la opcion fecha sistema
(fijo). Esta fecha se carga hacia la dimension fecha y a continuacion se obtiene la llave

subrogada con que fue insertada para su utilizacion en el llenado de la tabla de hechos.

Calculo Resto Atributos  Strings cut Bisqueda/Actualizacion en Dim_fecha Busqueda_en_DimFecha

Figura 3-12 Transformacion para la tabla de hechos fact_rel_cargo_cuadro.

Finalizado el disefio de las transformaciones para los procesos que se cargan

mensualmente se orquestan en el siguiente trabajo:

Success

Abort job

Figura 3-13 Disefio del Trabajo mensual.
El proceso de evaluacion anual e integral fue disefiado con el uso de una tabla puente
entre la dimension indicador y cada tabla de hechos. Teniendo en cuenta la similitud de
las tablas involucradas en estos procesos y siendo la periodicidad con que se cargan las
tablas la principal diferencia se seleccionara el caso de la evaluacion anual para explicar

la transformacién realizada.

El flujo general consiste en obtener la fecha en la que se cargan los datos para
establecerla como fecha de evaluacion, generar el identificador de grupo que se asociara

a cada persona para insertarlo en la tabla puente y pasar al llenado de la taba de hechos.
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Fuente tabla gval_cuadros g
333
. . il

ME;
(Wficular atribimgs

Informacién de Sistema Calculo Resto Atributos

fechactual
y -
== 7]

Insertar en factEval_anual

Salida Excel

Figura 3-14 Transformacidn para la tabla de hechos fact_eval_anual.

La caracteristica fundamental de esta transformacion reside en que la tabla puente tiene
un identificador de grupo que debe ser Unico para cada persona y para cada indicador de
evaluacion que le corresponda ser evaluado en un momento determinado, ante una nueva
evaluacién el grupo cambiara. Para garantizar un identificador de grupo Unico para cada
persona se utilizo el paso id grupo_inicial donde se crea una cadena que es la

concatenacion del afio actual de la evaluaciébn un valor constante igual a 1 si la

evaluacion es anual e igual a 2 si es integral y el carné de identidad de la persona.

2 Calculadora

MNormbre pase id_grupo_inicial

2 Nueve campo Caleula Campo A Campo B Campo C Tipo devalor Longitud Precisién Elimil
1 afio5tring Create a copy of field A anyo_id String N
2 anual Valor constante A 1 String N
3 grupoidstring A+B+C c afio5tring anual String N
4 1 ¢

Figura 3-15 Creacion del id_grupo para la tabla puente

Posteriormente con el paso Add a checksum se genera un valor numérico a partir de la
cadena creada en el paso anterior garantizandose un valor numérico Unico para cada

Caso.
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= Add checksum = |32 ] =2

Step name  Add a checksum
Type | CRC 32 &
Hexadecimal o

Result field grupoidint
Compatibility Mode

Fields used in checksum

#  Field
1 grupaidstring
Vale || Traer Campos || Cancelar

Figura 3-16 Utilizacion del paso Add a checksum.

3.3.2 Automatizacion del proceso de carga.

La herramienta Spoon es completamente dependiente de la interaccién con el usuario y
requiere de una interfaz grafica, sin embargo lo deseable es que las transformaciones y
trabajos se ejecuten de forma autébnoma, con este propdsito existen las herramientas de
lineas de comando Kitchen y Pan (Matt Casters, 2010). Para el caso de estudio que nos
ocupa se utilizara especificamente el Kitchen con el objetivo de ejecutar los trabajos que
posibilitan el llenado de cada una de las tablas de hechos en los momentos que el usuario
considere oportuno restringido por los periodos previamente definidos, ya sea mensual

anual o cada dos afios.

Para la iniciacion del Kitchen primeramente ejecutamos el archivo Kitchen.bat. La
sintaxis para especificar los parametros consiste en un slash (/) o dash (-) seguido
inmediatamente del nombre del parametro [/-] name [[:=] value]. El valor del parametro
es especificado después de dos puntos (}) o el signo igual (=), puede ser encerrado en
comillas simples o dobles opcionalmente pero si el valor del pardmetro contiene
espacios en blanco esto es obligatorio. Los pardmetros genéricos pueden ser

categorizados como aquellos que:

1. Especifican un trabajo o una transformacion.
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2. Control de logging.
3. Especifican un repositorio.

4. Listan los repositorios disponibles y su contenido.

NAME VALUE PURPOSE

Norep b Don't connect to a repository.
Useful to bypass automatic login.

Rep Repository name Connect to repository with the
specified name.

User Repository username Connect to repository with the
specified username.

Pass Repository user password Connedt to repository with the
specified password.

Listrep Y Show a list of available repositories.

Dir Path Specify the repository directory.

Listdir ¥ Likt the available repository
job/repository directories.

File Filename Specify a job or transformation
stored in a file.

Level Error | Nothing | Basic | Specify how much information

Detailed | Debug | Rowlevel  should be logged.

Logfile Filename for logging Specify to which file you want to
log. By default, the tools log to the
standard output.

Version Show the version, revision number,
and build date of the tool.

Figura 3-17 Pardmetros genéricos para el Kitchen y el Pan

Para automatizar el proceso de carga de los datos hacia el MD en el Departamento de
Cuadros se cred una tarea bésica en el programador de tareas de Windows 7 como se

muestra en la figura siguiente:
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Asistente para crear tareas basicas EZ
(D] Resumen

Crear una tarea basica

Desencadenador MNombre: Carga_mensual
Mensualmente Descripcién: Esta tarea carga las tablas de hechos con periedicidad mensual:
Accidn fact_mov_cuadros, fact_rel_cargo_cuadre, fact_estado_reserva,

Iniciar un programa

Desencadenador  Mensualmente; A las 10:00 el dia Ultimo de Enero, Febrero, Marzo, Abril
Accion: Iniciar un programa; Ci\data-integration\Kitchen.bat ffile: "D:\Tesis\ETL

[] Abrir el didlogo Propiedades para esta tarea al hacer clic en Finalizar

Al hacer clic en Finalizar, la nueva tarea se creara y se agregara a su programacion de
Windows,

< Atras J [ Finalizar l l Cancelar

Figura 3-18 Tarea del sistema para la carga mensual.

Similarmente se disefid una tarea que se desencadenard anualmente para la evaluacion

parcial e integral respectivamente.

3.4 Andlisis de los datos a través de reportes y técnicas OLAP.
Los reportes ofrecen al usuario una panoramica abarcadora del proceso de negocio,
responden a interrogantes y son indispensables para registrar y visualizar analisis y

resultados.

Pentaho Report Designer es una herramienta grafica que provee acceso a fuentes de
datos relacionales, OLAP o basadas en XML, ademas de ofrecer varios formatos de
salida como PDF, HTML, Excel o hasta texto plano. Después de disefiar los reportes
estos se publican en la consola de usuario de Pentaho donde el usuario finalmente

mteractia con ellos.

Para el Departamento de Cuadros se disefiaron reportes estaticos con parametros que
tienen como funcionalidad seleccionar o filtrar datos de campos para luego mostrar la

informacién de acuerdo a esa seleccion.
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Los reportes incluyen mdltiples categorias tanto para cuadros como para las reservas

entre las que se pueden citar:

e Sexo: Femenino, Masculino.
e Categoria Docente: Profesor titular, auxiliar, asistente, instructor.

e Categoria Cientifica: Investigador agregado, auxiliar, titular y aspirante a

investigador.
e Titulo académico: Sies master o no.
e Grado cientifico: Sies doctor o no.

e Militancia: UJC, PCC.

En los reportes se representa:

e Tendencia histérica del comportamiento por categorias.

e Por ciento de incremento por categorias seleccionando las fechas de

comparacion.

e Por ciento de estabilidad en el cargo seleccionando la cantidad de afios que se

desea medir.
e Comportamiento por rango de edades.

e Representacion por cuadro de evaluaciones Yy tendencia de desarrollo.

En la siguiente figura se muestra el resultado del reporte que mide la estabilidad en el
cargo. El parametro tiempo expresa la cantidad de afios que ha sido estable. Los graficos
utilizados representan el por ciento de estabilidad por lugar y el por ciento con respecto

al total de cuadros.
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Direccion de cuadms MES Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas

Reporte de estabilidad en el cargo

Fecha de confeccidn: 2013-0c1-25

R visado por:
Cuadros con estabilidad en ¢l cargo enlos ultimos 4 aios
Nombre Apellidos Carge Lugar
Rafael Esteban Bello Parez Director Facultad De Matemética, Fisica
Y Commaitaciin
Heriberio Expésito Santana Wicedecano Dooente Facultad De Construcciones
Jose Orestes Giuerra Ledn Jefe Die Diepartamenio Facultad D Quimica ¥ Farmacia
Padro Jesis Ttwrria Cruinte o Segundo Jefe De Facultad De Quimica Y Farmacia
e partamento
Luis O lando Mareto Mariin Jefie D Depaname nio Faculad De Ciencias
A ETOMEC AT i35
Jorge Luis Barroso Gonzalez Wicedecano De Facultad De Dhenecho

Universalizacion

Porciento de estabilidad por lugar

[+%]

B Facultad De Matendics, Fisca ¥ Computacdn Facustad De Comstruccanes Faculiad De Quimica ¥ Farmaca
@ Faculiad De Ciencias Agrapecuaras @ Faculad De Derecha @ Facultad De Cencias Ecandmicas

o
@ Faculiad De Ingeriesa Béckica @ Faculad De Humanidades @ Reciarada

@ Facultad D Ingemeda hdustral ¥ Tudsma

Porciento de estabilidad en el cargo por 4 aho(s)

B st o st bles

Figura 3-19 Reporte de estabilidad en el cargo.
La version 5.0.1 de Pentaho permite configurar los Datasources de manera que no es
necesario publicar los cubos para el andlisis OLAP como en versiones anteriores. A
partir del esquema creado en Mondrian se puede crear un nuevo Datasource, solo se

necesita el archivo XML asociado al esquema. Utilizando la herramienta Pentaho
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Schema Workbench se disefiaron los cubos para el andlisis de los datos, la figura

siguiente muestra el disefio del cubo creado con la tabla de hechos fact_mov_cuadros.

@ Scherna Workbench E@

File Edit View Options Windows Help
S EIEIE

Schema - Dep_Cuadros_Analisis (SchemaCuadros.xml)*

@ 4, k] dn ] v vor] on [ [y

o ¥ EHEBEIK 2 & @ ]

B schema i Cube M
? @ Cant_Movimientos Attribute Value
“jname Cant_reservas
Table: fact_mov_cuadro i description
[ }A\ Causas caption
¥
o &7 Todas_las_causas ; el
{é\ :|enabled
1 Fechas isible
o .ﬁ‘?‘.\ Fecha H
? }A\ Lugares
& 5% Ubicacidn
o= }A\ Personas

o= }A\ Categoria_cientifica
o 2& Categoria_Docente

o= _}A\ Sexo
o }A\ Color_piel

% Cant_Movimientos
o @ Cant_Cuadros
o= @ Cant_resemvas

|j Database - dep_cuadros (MySQL)

Figura 3-20 Disefio de cubos en el Schema Workbench

3.5 Conclusiones del capitulo

1. Como conclusion del capitulo se disefio el MD para el Departamento de Cuadros
de la UCLV usando la herramienta ERStudio 8.0 y se implementd sobre el
SGBD MySQL.

2. Se implementaron los procesos ETL utilizando la herramienta Pentaho Data
Integration teniendo en cuenta para su disefio el manejo de los cambios lentos en
los atributos y la automatizacién del proceso de carga.

3. Se disefaron reportes y cubos para permitir el analisis final de los datos a través
de la consola de usuario de Pentaho 5.0.1.
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CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo:

1.

Se caracterizd el caso de estudio del Departamento de Cuadros de la UCLV

identificando las fuentes de datos.

Se realizd un disefio dimensional que definio la estructura del MD vy representd

los requerimientos del negocio.

Utilizando Pentaho Data Integration 4.0.1 se definieron e implementaron los

procesos ETL para una carga inicial y el posterior mantenimiento del MD.

Se disefiaron los reportes y los cubos para facilitar el andlisis de la informacion

usando la interfaz de Pentaho.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacidn se sugiere:

1. Disefiar los metadatos para la creacion de reportes dindmicos.

2. Integrar el MD del Departamento de Cuadros con otros que se implementen en la

UCLYV con el objetivo de construir un DWH en la universidad.
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