Facultad de Ciencias Econdmicas

Departamento de Contabilidad y Finanzas.

Trabajo de @zp[oma

Titulo: Provuesta zonamzento del Sistema
p
de Control I ntemo e a-i{n resa Comercio
p D
Gastronomia de Remedios. """i,"""

Autores: Dagné DuménigoDominguez.
Yuneisy Jimenez Castilla.

Tutor: Lic.Rodosvaldo Perfecto Diaz Llanes.
Cotutora: Msc. Teresa Galves Arias.

Curso 2006 - 2007







“Es mi familia capaz de sufrir como yo mis desventuras, capaz
de gozar como yo mis alegrias.”
A todos los que se sienten orgullosos de ver mis suefios hechos

realidad y creer en mi, va mi mds sincera dedicatoria.

Dagne.



“4 mi abuelo Nico por todo el amor y apoyo que me supo
brindar en cada momento de mi vida guidndome por el camino
correcto y que hoy no se encuentra conmigo fisicamente pero si

en mi corazon, va mi mds sincera dedicatoria de este proyecto
que para él era un suefio que al graduarme se hard realidad.”

Yuneisy.



Estas lineas tienden hacerse extensas porque son muchos los buenos amigos vy
compaiieros a quienes agradecer proyectos como este, sin ellos todos los
esfuerzos serian en vano. Los amigos fieles sabrdn en cuales lineas leer sus

nombres:
» A mi hermano Omar por ser la persona mds importante en mi vida.

» A mis abuelos no solo por su ayuda sino por permitirme desarrollar con
libertad mis ideas y ser personas muy importantes para mi.

» A mis padres por creer en mi siempre, por amarme y ayudarme a
alcanzar todo lo que propongo.

» A mi esposo por confiar en mi y apoyar mis ideas.

» A mis tias Nena y Kary por brindarme su incondicional ayuda.

» A toda mi familia en general por depositar su confianza en mi.

» A Rodosvaldo Perfecto Diaz Llanes mi tutor por habernos dedicado

tanto tiempo de su vida.
» A Orestes y familia por su ayuda incondicional.
» A la profesora Teresa Galves Arias por su ayuda desmedida.
» A mis comparieras, por todos los momentos que compartimos.

» Y a todas esas personas que de una forma u otra me tendieron la mano

cuando lo necesitaba.

A todos ellos mis agradecimientos.

Dagne.



» A mis padres y familia en general por toda la confianza y amor que han
depositado en mi y por su ayuda incondicional en los momentos dificiles
lo que me ha servido para poder llegar hacer lo que soy hoy.

» A ti por toda tu paciencia y el aliento que me has dado para seguir
adelante.

» A mi tutor Rodosvaldo Perfecto Diaz LLanes por su ayuda sin reparos,
por su dedicacion y paciencia.

» A mi profesora Teresa Galves Arias por su ayuda en los momentos
precisos y su bondad.

» A ambos, muchas gracias por aportar a mi futura vida profesional parte
de sus conocimientos.

» A todas las personas que de una forma u otra ayudaron a mi formacién
profesional y estuvieron presente cuando mds lo necesitaba.

» A mis compafieros por todos los momentos bonitos y felices que

compartimos.

Yuneisy.



>
>
>
>

Y V. V V V

Indice

Pag
RESUMEN. .. 1
SUMIMIAIY ot 2
INErOAUCCION. ... e 3
Capitulo L. .. 6
1.1 Antecedentes de sistema de Control Interno.............................. 6
1.2 Definicion y objetivos del Control Interno.............ccoovviiiiiiinevinnnnn 7
1.3 Caracteristicas del Control Interno. Medidas para lograr un buen
Control INterNO. ... e 11
1.4 Fundamentos del Control Interno................ocooiiiiiiiiiiiiiee, 13
1.5 Sistema de control interno: Definicion y elementos...................... 15
1.6 Componentes del Control Interno.................coooiiiiiiiiiiiiiie, 17
Capitulo 1. . 38
2.1 Caracteristicas generales de laempresa..............cccoovviiiiiennn. 38
2.2 Andlisis de la situacién actual del sistema de Control Interno en la
empresa Comercio y Gastronomia y su establecimiento Alimacén
Central. . 41
-COMPONENLE ... 41
-ComMpPoNeNnte ... ... 45
-Componente lll... ... 49
-CoMPOoNENtE V... e 59
-COMPONENtE V... 62
Capitulo 1l . 65
CONCIUSIONES. . ...t 82
RecomeNndaciones. ........o.oeiii i 83
Bibliografia. ...... ..o 84

Anexos.



(E esumen

En la actualidad dado los cambios tanto internos como externos las empresas
deben adaptarse a las condiciones imperantes con vista de obtener resultados
que ayuden al crecimiento econdmico. Se selecciona como objeto de estudio la
Empresa Comercio y Gastronomia de Remedios del Ministerio de la Industria
Alimenticia. En esta entidad se hace un estudio acerca del nivel de implantacion e
instrumentacion del Control Interno para poder conocer la situacion exacta que
presentan los recursos (materiales, humanos y financieros) que posee la misma.
Evaluandose mediante pruebas de cumplimiento y sustantivas la efectividad del
sistema del Control Interno. Teniendo como objetivo elaborar una propuesta de
como llevar a cabo la correcta implementacion de la Resolucién 297 del 2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios y ayudar a que la direccion de la entidad tome
decisiones agiles y oportunas en cuanto al logro de la administracién y control
eficiente de los recursos, mediante el uso adecuado de estos lo que contribuira a
una eficiencia y perfeccionamiento del sistema de Control Interno existente en la
entidad.



Summary

At the present time given the changes product in the country so much internal as
external the companies wings prevailing conditions should adapt with view of
obtaining results that they help to the economic growth.

It is selected like studies object the Company Trade and Gastronomy of
Remedies of the Ministry of the Nutritious Industry. In this entity a study is made
about the installation level and instrumentation of the Internal Control to be able to
know the exact situation that you/they present the resources (materials, human
and financial) that possesses the same one. Being evaluated by means of
execution tests and substantives the effectiveness of the system of the Internal
Control. Having as objective to elaborate a proposal of how to carry out the
correct implementation of the Resolution 297 of the 2003 of the Ministry of
Finances and Prices and to help to that the address of the entity makes agile and
opportune decisions as for the achievement of the administration and efficient
control of the resources, by means of the appropriate use of these what will
contribute to an efficiency and improvement of the system of existent Internal

Control in the entity.



Introduccion

La resolucion econdmica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba ha
trazado el camino a la descentralizacién y el autofinanciamiento lo cual promueve
el emprendimiento, la manifestaciéon creadora en diferentes producciones o
servicios y el camino a la autonomia y la creatividad. La posicién en el mundo
actual de los negocios ha creado la necesidad de establecer los controles sobre
los niveles profesionales, educacionales y éticos de los contadores y de la
motivacion en general de los trabajadores.

En nuestro pais producto a la globalizacién, a los cambios existentes
mundialmente y a las nuevas condiciones en que opera la economia promovida
por las exigencias de la competencia internacional se hace indispensable
intensificar como condicion fundamental el control oportuno y eficaz de la
economia puesto que la misma es esencial para el proceso de transformaciones
del sistema empresarial y para la implantacion de fuertes restricciones financieras
que permitan un uso eficiente de los recursos que respondan a los intereses de
todas las partes y que facilite la comunicacion y unificacion de las expectativas,
asi como los resultados proyectados que den respuesta a los recursos y amplias
voluntades y estilos de direccion que establecen el correcto financiamiento de los
procesos, actividades y tecnologias.

El Consejo de Ministros, dentro de las medidas aprobadas para el fortalecimiento
de estos resultados acordd establecer en el Comité de Normas Cubanas de
Informacién Financiera el concepto de Control Interno acorde con las condiciones
de la economia cubana para su aplicacién en todas las entidades y fuese exigido
por las autoridades competentes, puesta en practica por el Ministerio de Finanzas
y Precios (MFP) con la Resolucion 297 del 2003, cuyo ambito rebasa los asuntos
relacionados directamente con las funciones de los Departamentos Contables y
Financieros y las responsabilidades de los trabajadores de estas areas,
extendiéndose a todas las unidades organizativas de la entidad, y a los
trabajadores que la integran, siendo necesario realizar una equipo en el que
todos los integrantes conozcan perfectamente las tareas que les corresponden y
las ejecuten correctamente y que se comprenda que la lucha por el Control

Interno es una lucha por la eficiencia y la competitividad con métodos y estilos de



direccion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad para que se garanticen los objetivos.
Dada la importancia que reviste el tema y en consecuencia de lo anteriormente
expresado es que se realiza el presente trabajo en la Empresa Comercio y
Gastronomia perteneciente al Consejo de Administracion Municipal vy
metodologicamente a la Delegacion Provincial del Ministerio del Comercio
Interior situada en el municipio de Remedios, Provincia Villa Clara, la cual tiene
concebido dentro de su objeto social Comercializar de forma minorista productos
alimenticios e industriales en pesos moneda nacional. Brindar servicios
gastrondmicos en la red de comercio y gastronomia en pesos moneda nacional a
la poblacion y a trabajadores de organismos e instituciones de acuerdo con las
autorizaciones del Ministerio de Economia y Planificacidn por cheques.
Comercializar de forma minorista a través de tiendas comisionistas, bienes de
consumo intermedios segun nomenclatura aprobada por el MINICIN en moneda
nacional.
La estructura de la empresa a raiz del reordenamiento quedd concebida con:

e Una direccion.

e Seis subdirecciones; economico, comercial, gastrondmico, técnico,

recursos humanos y, fiscalizacion y control.

e Tres UEB: La de Zulueta, Buenavista y Remedios.
La situacién problémica a resolver en dicha entidad teniendo en cuenta la
confiabilidad de la informacion, la eficiencia, eficacia y economia de la
operaciones, el control de los recursos de todo tipo, y el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas qued6 definida de la manera
siguiente:
La inadecuada instrumentacién del Control Interno de la entidad ha impedido
conocer la situacion exacta que presenta los recursos (humano, materiales y
financieros) que posee la misma para dar respuesta a su objeto social.
Para llegar a las soluciones esperadas y demostrando que el sistema de Control
Interno es un instrumento capaz de lograr la eficiencia, eficacia y economia en el
trabajo de las entidades introduciendo nuevas cuestiones que aportan elementos
generalizadores que son los valores de esta investigacion, se arriban a los

siguientes objetivos generales y especificos.



El objetivo general que plantea la investigacion es:
« Evaluar mediante pruebas de cumplimiento y sustantivas la efectividad del
sistema de Control Interno y proponer las vias para su perfeccionamiento
de acuerdo con las normas establecidas en la Resolucion 297/03 del MFP.

Los objetivos especificos son:

¢ Estudiar la estructura organizativa de la empresa.

s Comprobar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
para el control interno, prestando especial atencion a los riesgos asociados
con los objetivos y metas de la empresa y a la efectividad de las acciones
de supervison y monitoreo que se realizan en cada caso.

«» Comprobar si las informaciones que se ofrecen en la entidad parten de
documentos primarios confiables y cumplen con los principios de Control
Interno.

s Evaluar la eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que
desarrolla la empresa.

% Analizar el cumplimiento del control de los recursos disponibles (humano,
materiales y financieros).

s Verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas que le sean
aplicables a la empresa.

% Proponer una via de perfeccionamiento del Control Interno en la empresa
Comercio y Gastronomia de Remedios.

La hipoétesis sobre la cual se trabajé fue:

Si la entidad hace una adecuada implantacion del Control Interno es posible
elevar la eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla la
empresa.

Para el cumplimiento de estos objetivos se estructura el trabajo en tres Capitulos

expresandose en el Capitulo | los fundamentos tedricos del tema objeto se

estudio para lo cual se realiza una revision bibliografica, en el Capitulo Il se
realiza una caracterizacion y analisis de la situacion actual del sistema de Control

Interno, y el Capitulo Il que contiene la propuesta a ser utilizada en la entidad

para la implementacion del sistema de Control Interno.



Capitulo I

1.1 Antecedentes del Sistema de Control Interno.

El sistema de Control Interno abarcaba las areas contables muy ligado a las
actividades de Contabilidad y Finanzas donde el resto de las areas
operacionales y sus trabajadores no se sentian involucrados. Estaban
reglamentadas las actividades de control sin tener en cuenta las particularidades
de la entidad y dando lugar a limitar el desarrollo de ideas e iniciativas por parte
de los directivos para crear o disefiar actividades de control inherentes a su
entidad y a los riesgos identificados, ademas de no contar con elementos
generalizadores que sirviera de base a la organizacion para poder disefiar un
sistema a la medida de las necesidades.

En torno a esta tematica existian diversidad de  conceptos,
definiciones, e interpretaciones, es por esto que surge como propuesta a
estas inquietudes el denominado Informe COSO publicado en Estados Unidos en
el ano 1992 el cual plasma los resultados de una tarea que implicé mas de cinco
afnos de investigacion. Se trataba de materializar un objetivo fundamental, definir
un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las diferentes
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando
asi que al nivel de las organizaciones publicas privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legitimos, se cuente con un marco
conceptual comun y una vision integradora que satisfaga las demandas
generalizadas de todos los sectores involucrados. En este Informe al hablarse de
Control Interno como proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendidas a todas las actividades, inherentes a la gestidon e integrados a los
demas procesos basicos de la misma, planificacion, ejecucién y supervision y que
tales acciones se hallan incorporados a la infraestructura de la entidad, para
influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar a sus iniciativas de calidad.
Por otra parte segun la comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el
Control Interno estaba definido como el plan de organizacién y el conjunto de
métodos, procedimientos y otras medidas, tendientes a ofrecer una garantia
razonable para el cumplimiento de los objetivos principales, que son, promover

operaciones metddicas, econdmicas,



eficientes, eficaces, preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades, respetar las leyes vy
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacion politica y objetivos de la misma,
obtener datos financieros y de gestiéon completos y confiables.

Ambas definiciones COSO e INTOSAI cumplimentan y conforman una version
amplia de Control Interno, la primera enfatizando respecto a su caracter de
proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion y la
segunda atendiendo a sus objetivos.

En tal sentido en nuestro pais en el afio 2003 se pone en vigor la Resolucion 297
dictada por el Ministerio de Finanzas y Precios estableciéndose la base tedrica
para la implementacion del sistema de Control Interno en las entidades cubanas.

1.2 Definicion v objetivos del Control Interno.

El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacién.

Una segunda definicion definiria al control interno como “el sistema conformado
por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la
organizacion.

Entre los objetivos del control interno tenemos:

1. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

2. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.
Promover la eficiencia de la explotacion
Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

El Control Interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, control,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad publica que le permitan la
autoproteccidén necesaria para garantizar una funcion administrativa transparente,

eficiente, cumplimiento de la Constitucidn, leyes y normas que la regulan,



coordinacion de actuaciones con las diferentes instancias con las que se

relaciona y una alta contribucién al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el propdsito
perseguido por ellos en la institucion publica en objetivos de Cumplimiento,

Estratégicos, de Operacion, de Evaluacion y de Informacion.
I. Objetivos de Control de Cumplimiento.

a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la
funcién administrativa de las entidades publicas, bajo los preceptos y
mandatos que le impone la Constitucion Nacional, la ley, sus reglamentos y

las regulaciones que le son propias.

b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacién que

permite la coordinacién de actuaciones de la entidad.

c. Disefar los instrumentos de verificacion y evaluacién pertinentes para

garantizar que la entidad cumpla con la reglamentacion que rige su hacer.
Il. Objetivos de Control Estratégico.

a. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la
importancia del Control, mediante la creacién y mantenimiento de
un entorno favorable que conserve sus fundamentos basicos y

favorezca la observancia de sus principios.

b. Disponer los procedimientos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional de la entidad,
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propédsitos de la
entidad.



c. Disenar los procedimientos e instrumentos necesarios que
permitan a la entidad publica proteger sus recursos, buscando su

adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecte

[ll. Objetivos de Control de Ejecucion.

a. Determinar los mecanismos de prevencidén, deteccion vy
correccion que permitan mantener las operaciones, funciones y
actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia,

eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén

dirigidos hacia el cumplimiento de su funcién constitucional.

c. Establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen la
generacion y registro de informacion oportuna y confiable, necesaria
a la toma de decisiones internas, el cumplimiento de obligaciones
ante los diferentes niveles del Estado, la informacion a los grupos
de interés sobre la forma de conducir la entidad y la Rendicién de

Cuentas a la Comunidad.

d. Disefnar los instrumentos que permiten llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa a fin de dar a conocer la informacion
de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que la
operacion de la entidad publica se ejecute adecuada vy
convenientemente, asi como el conocimiento por parte de los

diferentes grupos de interés de los resultados de la gestién.

IV. Objetivos de Control de Evaluacion.

a. Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que
permitan en tiempo real, realizar seguimiento a la gestién de la
entidad por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones oportunas de correccion y de

mejoramiento.



b. Disponer de mecanismos de verificacion y evaluacién
permanentes del Control Interno que brinden apoyo a la toma de

decisiones en procura de los objetivos institucionales.

c. Garantizar la existencia de la funcion de evaluacién
independiente del Sistema de Control Interno y de Auditoria Interna,
como mecanismos neutrales y objetivos de verificacion del

cumplimiento a la gestion y los objetivos de la institucion publica.

d. Propiciar el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad y
de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes

grupos de interés.

e. Establecer los procedimientos que permiten la integracién de las
observaciones provenientes de los o6rganos de control a las

acciones de mejoramiento de la entidad.

V. Objetivo de Control de la Informacion.

a. Disponer los mecanismos necesarios a garantizar la generacion
de informacién base, para la elaboracibn de los reportes de
informacion y cumplimiento de las obligaciones de la entidad publica

ante los diferentes niveles del Estado.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacion de
informacion legalmente establecida por los diferentes érganos de

control, que tiene a su cargo la vigilancia de la entidad publica.

c. Velar por la generacion de informes y elaboracion de reportes
que en uso de su derecho de informacion, soliciten los diferentes
grupos de interés.

d. Disponer de la informacion legalmente obligatoria y proveniente de

la autorregulacion de la entidad, que garantice la rendicion de cuentas



publicas.

1.3Caracteristicas del Control Interno. Medidas para lograr un buen Control

Interno.

Caracteristicas.

% Es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismo.

% Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

% En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con
los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan
todos los trabajadores de la entidad independientemente de su categoria
ocupacional.

% Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados, no la total.

s Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.

« Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la
autoridad y responsabilidad de los colectivos.

El Control Interno sera efectuado por la direcciéon y el resto del personal, es por
ello que a partir de la promulgacién de la Resolucién 297/03 el maximo
responsable del disefio del sistema es el director de la entidad y no otro directivo
de menor jerarquia y son responsables de su implementacion y supervision todos

los directivos a cualesquiera de los niveles segun la

estructura organizativa de la misma. Es indispensable que los trabajadores se
sientan coparticipes del sistema que se disefie y cada uno sepa como tributa al
Control Interno mediante sus responsabilidades y los medios que posee para
cumplirlas, este objetivo se puede lograr a través de un eficiente programa de
informacion y capacitacion a todo el personal sobre la Resolucion y la nueva

forma de pensamiento a desarrollar, recordemos que excepto el personal de las



areas econdmicas el resto de los trabajadores en la entidad cubana promedio no
han tenido mucha cultura sobre el Control Interno.

El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable, el término
‘razonable” reconoce que el Control Interno tiene limitaciones inherentes; esto
puede traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que
una vez creado el sistema han erradicado las probabilidades de errores y fraudes
en la organizacion y que todos sus objetivos seran alcanzados, ya que estarian
obviando la posibilidad de que, asi estén establecidos los procedimientos mas
eficientes, se puedan cometer errores por descuido, malas interpretaciones,
desconocimiento o distraccion del personal o sencillamente que algunas
personas decidan cometer un hecho delictivo; por tanto el disefio del sistema
debe ir enfocado a los recursos humanos y las vias y métodos para su
mejoramiento continuo.

La razonabilidad se basa ademas en la comprension de que implementar un
sistema de control es costoso y por ello, cada actividad de control que se
establezca en la entidad debe evaluarse sobre la base de cuanto cuesta
implantarla y cual es el beneficio que se obtendra de ella en el corto plazo, no es
posible establecer controles que proporcionen una proteccion absoluta del fraude
y del desperdicio, es mas aconsejable establecer controles que garanticen una
seguridad razonable por su costo y realizar un monitoreo evaluando la eficacia
de estos controles para poder identificar oportunamente, cuando dejan de ser

necesarios o son insuficientes.

Medidas.

Para que una entidad disponga de un adecuado mecanismo de control interno
es necesario que su direccién adopte determinadas medidas tales como las

que se formulan a continuacion:



1. Establecer procedimientos de control, para procesar cada tipo de
transaccion, debiendo pasar por las etapas de ser autorizada, aprobada,
ejecutada y registrada.

2. Realizar auditorias o comprobaciones internas.

3. Disefiar adecuadamente documentos y registros.

Fundamentos del Control Interno.

Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la
efectividad del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y
competencias asignadas por la Constitucién y la ley a cada entidad publica y a
las caracteristicas que le son propias. La Autorregulacion, el Autocontrol y la
Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el funcionamiento del

Control Interno.

Autorregulacion

Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con base en
la Constitucién y en la ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva vy

transparente de sus acciones.

Mediante la Autorregulacion la entidad adopta los principios, normas vy
procedimientos necesarios para la operacién del Sistema de Control Interno.
Favorece el Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos
para el cumplimiento de los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio

de su funcion constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.

Se lleva a cabo, entre otras formas, a través de:

e La promulgacién de valores, principios y conductas éticas fundantes del
servicio publico.
e La generacion de Cdodigos de Buen Gobierno, que establece las normas

que asi mismas se imponen las entidades publicas para garantizar el



cumplimiento de wuna funcién administrativa probada, eficiente vy
transparente.

e La definicion de un modelo de operacion que armonice las leyes y las
normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades
y las acciones necesarias para el cumplimiento de los propédsitos
institucionales.

o El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el
logro de los objetivos.

e« La reglamentacion del Control Interno a través de los mecanismos

proporcionados por la Constitucion y la ley.

Autocontrol.

Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel
jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa transparente
y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el Autocontrol al considerarlo como
inherente e intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a
realizar por el servidor publico, en procura del logro de los propdsitos de la
entidad.

El ejercicio de esta capacidad requiere:

De los servidores publicos:

+ Compromiso, competencia y responsabilidad con el ejercicio de su labor.
* Responsabilidad para asumir sus propias decisiones y autorregular su conducta.
Autogestion.

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar y
aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha
sido delegada por la Constitucion y la ley.

El Control Interno se fundamenta en la Autogestion al promover en la entidad

publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades



de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que
asume con responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los
organos de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

Se logra a través de:

e La comprension por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por la Constitucion y la ley.

o La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

e La organizacion de la funcién administrativa y de su control de acuerdo
con las caracteristicas propias de cada entidad.

e La capacidad institucional para autorregular su funcionamiento.

o La conformacién de la red de conversaciones que articula los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucion de los planes, los
programas Yy los proyectos necesarios al logro de los objetivos
institucionales y sociales del Estado.

e La ejecucidén de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su

impacto en la organizacion.

1.5 Sistema de control interno: Definicién y elementos.

Definiciéon.

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de

general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear un

ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno.

Elementos



K/
*

% Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como
especificas, ademas de la formulacién de los clientes operativos que
sean necesarios.

% Definicién de las politicas como guias de accién y procedimientos para
la ejecucion de los procesos.

% Ultilizar o adoptar un sistema de organizacién adecuado para ejecutar
los planes.

% Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

% Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.

X/
X4

Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado

.,

sistema de evaluacion.
% Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de

control interno.

X/
X4

Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones

.,

conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la
gestion desarrollada.

% Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la
gestion y el control.

% Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.

% Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y
actualizacion de directivos y demas personal.

s Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

1.6 Componentes del Control Interno

El marco integrado de control que plantea La Resolucion 297 del Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP) consta de cinco componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

+» Ambiente de control.

% Evaluacion de riesgos.

% Actividades de control.

% Informacién y comunicacion.

+« Supervision y monitoreo.



COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno,

en él queda reflejada la importancia o no que da la direccion al Control Interno y

la incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad.

Es ilogico pensar que si los directivos de la organizacidn no tienen en primer nivel

de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman.

Se basa en elementos claves, tales como:

v
v

La filosofia y estilo de direccion.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades de
Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificacion

profesional.

La direccion de la entidad y el auditor interno, pueden crear un ambiente

adecuado si:

v
v
v

Existe una estructura organizativa efectiva.
Sanas politicas de administracion.
Aceptacion de leyes y politicas que seran aceptadas de mejor forma si se

expresan por escrito.

Este componente esta compuesto por las siguientes normas:

*

+ Integridad y valores éticos.

+»» Competencia profesional.

s Atmosfera de confianza mutua.

% Estructura organizativa.

% Asignacion de autoridad y responsabilidad.
+ Politicas y practicas de personal.

« Comité de control.



Integridad y valores éticos: El maximo dirigente de la organizacion debe lograr
que todos sus trabajadores y directivos conozcan y practiquen, en todo momento,
los valores éticos asumidos por la organizacion.

Un factor clave para este logro es el ejemplo que transmita la maxima direccion
de la entidad; este ejemplo desarrolla o destruye esta norma en la
organizacion.”La maxima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir
y vigilar la observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del
Estado y del Gobierno, que constituyen un sélido fundamento moral para su
conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de dirigentes
y demas trabajadores, orientando su integridad, compromiso personal y su
sentido de pertenencia con su entidad””.

Integridad en las funciones de direccién:

Es lograr que precisamente la direccion de la entidad mantenga un ejemplo de
comunicacion y desempefo integro ante sus cuadros y todos los trabajadores de
la entidad, lo que para ello seria su fundamental entorno.

Competencia profesional: La direccion de la organizacion debe establecer los
mecanismos para lograr la competencia profesional deseada de sus trabajadores.
La competencia profesional comienza a cumplirse desde los métodos de
seleccidn del nuevo personal y las actividades de orientacién, capacitacion y

adiestramiento que le disefara la direccidn una vez aceptado el trabajador.

“Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores se caracterizaran por poseer
un nivel de competencia (aptitud, idoneidad), que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de controles internos
apropiados”.

Los métodos de contratacion del personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacidon y experiencia, ajustados a los requisitos del cargo.
Una vez incorporado a la entidad, debe recibir la orientacidn, capacitacion y
adiestramiento necesario en forma practica y metddica.

Atmésfera de confianza mutua: La direccion debe crear y fomentar, alo largoy
ancho de la organizacién, un estado de confianza mutua que ayude a materializar

el flujo de informacion que las personas necesitan para tomar decisiones. La

! Resolucion 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precios, p.4.
2 Resolucion 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precios. p.5.
* Resolucién 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precios. p.6.



confianza debe basarse en la seguridad que se tenga de la integridad y
competencia profesional de la otra persona o departamento. Si no existe una
confianza en la organizacion es probable que la comunicacion no sea abierta.
Relacién y trato con trabajadores y terceros: Se trata de establecer ante todo
un clima de entendimiento y desarrollo de relaciones capaces de solucionar tanto
los problemas laborales como personales en la medida de las posibilidades que
tenga la entidad, asi como en correspondencia a los intereses que tenga el
trabajador o el proveedor, inversionista, auditores, inspectores, etc..

Estructura organizativa: La direccién de la entidad es responsable de crear un
organigrama funcional donde quede plasmada la estructura organizativa de la
entidad y los niveles de autoridad y responsabilidad de cada area. “Toda entidad
debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de la
misién y objetivos, la que debera ser formalizada en un organigrama™. “Lo
importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el
marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para
alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa podra

depender, por ejemplo, del tamafio de la entidad.

Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades de una entidad
de gran tamano, pueden ser aconsejables en una entidad pequefia™.

La estructura organizativa debe evaluarse al menos una vez al afo, teniendo en
cuenta los cambios y nuevos retos de la entidad.

Estructura y flujo necesario: Es imprescindible que cada una de las estructuras se fijen en
correspondencia al tamafio y necesidad del funcionamiento de la entidad, por lo que se
hace necesario un mecanismo sélido de informaciones que logre la gestion de las

actividades.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: La forma mas eficaz de dejar
plasmado explicitamente los niveles de autoridad y responsabilidad graficados en
el organigrama es mediante la creacion de un manual de organizacion y
funciones; en este manual deben quedar claramente establecidas las
responsabilidades, las acciones y los cargos, en la misma medida que se
establecen las diferentes relaciones de jerarquia y de funciones para cada uno de

ellos.



En el caso que se decida delegar autoridad es necesario evaluar el nivel de
competencia y de responsabilidad de la persona seleccionada (delegatorios), y la
direccién debe aplicar acciones efectivas de supervision a la accion delegada y
sus resultados.

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento
de politicas crea las bases para dar seguimiento a las actividades y el sistema de
control, asi como establece las acciones de las personas dentro del sistema de
Control Interno. La responsabilidad y la autoridad deben estar en
correspondencia.

La responsabilidad del colectivo debe entenderse también como la responsabilidad

individual de todos y cada uno de los miembros del colectivo.

Politicas y préacticas en personal: La maxima direccion debe comunicar a sus
trabajadores qué espera de ellos en materia de integridad, comportamiento ético
y competencia profesional y cuales son las vias que le brinda para lograr estos
propodsitos; ademas debe velar por el interés y desempefio que tiene cada

trabajador en alcanzar estas metas; esto propicia que el tratamiento y el

* Resolucion 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precios. p.6.

desarrollo del personal en la entidad sea justo y equitativo. Todos los procesos
por los que transita el trabajador, (contratacion, integracién, capacitacion y
adiestramiento, calificacion y  promociéon) deben corresponderse con las
estrategias de la organizacion.

Comité de Control: Las entidades deben efectuar un analisis para determinar la
conveniencia o no de crear el Comité de Control, pues puede existir otro érgano
asesor a la direccion que pueda asumir las funciones y responsabilidades del
Comité de Control.

Este Comité dota a la maxima direccion de un instrumento de apoyo para la
vigilancia adecuada del sistema de Control Interno creado.

Para cumplir con este fin, los integrantes del comité deben realizar reuniones con
la maxima direccién para evaluar la efectividad del Control Interno; ejecutar
chequeos periddicos del cumplimiento de los objetivos de control y la efectividad
de las técnicas utilizadas en su desarrollo, y de las politicas y procedimientos

establecidos.



COMPONENTE 1I: EVALUACION DE RIESGOS

No se puede evaluar algo que previamente no se haya identificado, por tanto el
proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el
establecimiento del ambiente de control y del disefio de los canales de
comunicacion e informacion necesarios a lo largo y ancho de la entidad.
El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las entidades. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalua la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando
los riesgos de la entidad internos y externos, entre estos ultimos se incluyen los de
actividad. Por tanto, se hace imprescindible establecer los objetivos globales de la

entidad, y las estrategias para su logro.

Las normas que componen a este componente son:

X/
L4

Identificacion del riesgo.

X/
o

Estimacion del riesgo.

X/
o

Determinacion de los objetivos de control.

L)

*

Deteccién del cambio.

L)

Identificacién del riesgo: La identificacion de riesgos es la primera etapa del
proceso y es sumamente importante, dado que ella nos permite determinar de
una manera mas exacta la exposicion de una empresa 0 negocio a un riesgo o
pérdida. Para conocer un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va
a determinar la existencia de éste y si puede afectar a la empresa o no. Es
necesario determinar no soélo aquellos riesgos que son susceptibles de asegurar
o controlar, sino también tratar de detallar todas las formas posibles en que los
activos de la entidad pueden ser dafiados y las formas en que su capacidad de
generar ganancia puedan ser afectadas. Es decir, debemos reconocer todas las

posibilidades de pérdida de la entidad.



Una vez analizados los aspectos fundamentales de la etapa de ldentificacion
podemos definir ésta como: Anadlisis y caracterizacion de los riesgos vy
establecimiento de las relaciones entre el riesgo y/o las causas que los originan.

“La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero”; esto
es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores”

Un elemento necesario para el cumplimiento de esta norma, es establecer en la
organizacion un sistema integral que permita una adecuada administracién de los
riesgos a que se encuentra expuesta la institucién. Dicho sistema debe contener
parametros que propicien detectar el riesgo, medir la importancia y probabilidad
de ocurrencia del mismo, y monitorear y limitar su efecto sobre los objetivos y

metas.

® Resolucién 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precio. p.10.

Estimacion del riesgo: Podemos definir esta etapa como la cuantificacion de las
exposiciones a riesgo, basada en su impacto financiero en la empresa y
expresada en términos monetarios.

Tiene como objetivos fundamentales:

1. Determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura
financiera de la empresa.

2. Obtener la informacidén necesaria que nos ayudara a la mejor combinacién de
las herramientas de la Administracién de Riesgos.

Esta etapa es la conocida como analisis de riesgos. Una vez que los riesgos han

sido identificados, debe ser determinado el impacto potencial que la ocurrencia

de los mismos podria tener en la entidad, asi como las probabilidades de tal

ocurrencia.

La evaluacién de los riesgos se relaciona con la frecuencia y severidad de los

mismos.”Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos

identificados, asi como cuantificar la probable pérdida que ellos pueden



ocasionar’>. Una vez identificados los riesgos al nivel de institucion y de
programa o actividad, debe procederse a su analisis.

Determinacion de los objetivos de control: Una vez que se han identificado,
estimado y cuantificado los riesgos, la maxima direccion y los directivos de cada
area deben disefar los objetivos de control para minimizar los riesgos
identificados como relevantes, y en dependencia del objetivo, determinar qué
técnica(s) de control se utilizaran para implementarlo, siempre desde una
evaluacion de su costo- beneficio. Al disefar el objetivo de control, el propdsito de
cada departamento, unidad o seccion, es poseer un reglamento sobre qué se
necesita cumplir para evitar que las amenazas y los hechos no deseados a causa
de las debilidades ocurran o causen perjuicio. El disefio del objetivo de control
tiene un componente subjetivo motivado por la percepcidén que tenga la direccion
sobre el riesgo a minimizar, esta percepcion es la base para decidir la estrategia
a seguir. Una vez definida la estrategia (qué quiero hacer) estaremos en
condiciones de analizar cuales instrumentos me permiten llevar esta estrategia a
vias de hecho.

Deteccion del cambio: “Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces
de captar e informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el
ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de
alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas *’

.Por lo tanto, deben existir mecanismos para que puedan anticiparse y reaccionar
ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de
los objetivos generales o especificos de la entidad; los que deben ser
establecidos por los directivos y todo el personal responsable de una actividad
determinada. Se debe establecer la forma de que los cambios que se van
efectuando en el proceso tecnoldgico, del personal, de estructura, etc., se
comuniquen a los trabajadores, se analice con aquellos afectados y el cambio se
asuma como una transformacién en el entorno de control que, necesariamente,
propiciara nuevos riesgos.

COMPONENTE Ill: ACTIVIDADES DE CONTROL

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las

actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y

¢ Resolucion 297/2003, Ministerio de Finanzas y Precio. p.10.



el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendrian si
ocurrieran.
Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision
eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de
forma permanente por los directivos y los auditores internos si existieran, con el
objetivo de poder asegurar que el Control Interno funciona de forma adecuada y
detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo
contrario, ser sustituida por otra.
Aunque algunos tipos de actividades de control estan relacionadas solamente con un
area especifica, con frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada
actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a
otras areas. De este modo, las actividades de control en el &rea de operaciones también
contribuyen al logro de una informacion financiera oportuna y con calidad, los

controles sobre la fiabilidad

"Resolucion 2972003, Ministerio de finanzas y Precios. p. 12.

de la informacion financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacién

aplicable, y asi el sistema propicia un desempefio integrado.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les
competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.
Este componente esta compuesto por las normas siguientes:
% Separacion de tareas y responsabilidades.
¢+ Coordinacion entre las areas.
+ Documentacion.
% Niveles definidos de autorizacion.
¢ Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
¢ Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
+ Rotacion en las areas claves.
% Control del sistema de informacion.
%+ Control de la tecnologia de la informacion..
¢ Indicadores de desemperio.

¢ Funcidén de auditoria interna independiente.



Separacion de tareas y responsabilidades: La direccion debe velar porque
exista un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad a partir de la
estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de operaciones. En la medida
que se evita que todas las cuestiones de una transaccion u operacion queden
concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores,
despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean
detectados.

Es necesario velar porque en cada caso exista una delimitacion de funciones y
responsabilidad directa de cada uno de los trabajadores, asi como de los
funcionarios de la entidad.

Coordinacion entre areas: Debe lograrse el trabajo mancomunado de todas las
areas de la organizacion en virtud de alcanzar los objetivos propuestos y para
que el resultado sea efectivo, mejorando la integracion y la responsabilidad y
limitando la autonomia. Los directivos y trabajadores deben considerar las
implicaciones y las repercusiones que tendran sus acciones en relacion con la

entidad, por ello debe establecerse una cultura de consultas

con otras entidades e internamente con las areas de la organizacion. Cada area o
subarea de la entidad debe operar en coordinacion con las restantes, para evitar
no solo la duplicidad de funciones, sino para la integracion adecuada entre ellas.
Documentacion: La entidad debe poseer la documentacion referida al sistema
de Control Interno y la relacionada con transacciones y hechos significativos,
todo debe estar documentado en los manuales que se elaboren. Estos manuales
pueden aparecer en cualquier tipo de soporte, y la documentacion debe estar
disponible de forma tal que permita verificar si los controles descritos en los
manuales de procedimientos son aplicados realmente y de la forma debida.
Niveles definidos de autorizacion: La maxima direccion debe tener
identificadas las personas facultadas a autorizar o autorizadas a realizar
determinadas actividades dentro del ambito de su competencia, la autorizacion
quedara plasmada en un documento y sera comunicada explicitamente a las
personas o areas autorizadas, quienes quedaran responsabilizados de ejecutar

las tareas de acuerdo a lo regulado en el documento.



Cada area debe poseer la documentacion requerida donde se plasme no so6lo el nombre
y cargo de los funcionarios autorizados al acceso a esa parte de la entidad, sino también

lo que es de su autoridad hacer.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Las
transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados, para garantizar su relevancia y
utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho,
desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados financieros con saldos
razonables, facilitando a directivos y terceros la toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: El acceso a los
recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas. Todo activo de

valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con

adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,
pase para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados y peridédicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia.
Rotacion del personal en las tareas claves: La direccién, en el proceso de
identificacion de riesgos, determina aquellas tareas o actividades con una mayor
probabilidad de que se cometan irregularidades, errores o fraudes, los
trabajadores a cargo de estas actividades, periédicamente, deben emplearse en
otras funciones. Con esta rotacion se elimina el concepto de “hombre
imprescindible” y, aunque se confie en la solidez ética de todos los trabajadores,
se adopta una estrategia de prevencion ante hechos que puedan propiciar actos
adversos.

La rotacion de empleados propicia, ademas, que el trabajador alcance un
conocimiento integral de las actividades que se realizan en cada puesto de
trabajo del area donde se desenvuelve y conozca como el resto de los puestos

de trabajo contribuyen al control de su labor y viceversa.



Control del sistema de informacion: El sistema de informacion debe ser
controlado con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y asegurar el
control del proceso de los diversos tipos de transacciones y operaciones
generales de la entidad. La toma de decisiones en la entidad debe estar
sustentada en la base del sistema de informacién, mediante la aplicacién de
indices e indicadores de rendimientos y analisis econdmicos-financieros. El
sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las
entradas, procesos, almacenamiento y salidas. El sistema de informacion debe
ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas que permitan hacer frente a
necesidades cambiantes de la direccién en un entorno dinamico de operaciones y
presentacion de informes.

Control de la tecnologia de informacion: Los recursos de la tecnologia de
informacion deben ser controlados con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de los requisitos del sistema de informacion que la entidad necesita para el logro
de su mision. La informacion que necesitan las actividades de la entidad, es
provista mediante el uso de recursos de tecnologia de informacion. Estos
abarcan: datos, sistemas de aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y
personal.

La seguridad del sistema de informacién es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de tecnologia de

informacion. También abarcan las medidas y procedimientos

manuales que permiten garantizar la operacion continua y correcta del sistema de

informacion.

Indicadores de desempeiio: La maxima direccion y los directivos a todos los
niveles deben disefar un sistema de indicadores que les permitan evaluar el
comportamiento de su gestion, estos indicadores pueden ser cuantitativos y
cualitativos. La informacidn obtenida se utilizara para la correccion de los cursos
y accion y el mejoramiento del rendimiento. La direccion de una entidad,
programa, proyecto o actividad, debe conocer como marcha hacia los objetivos
fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer el control.

Funcién de Auditoria interna independiente: Las unidades de auditoria interna
deben brindar sus servicios a toda la organizacion constituyendo un “mecanismo

de seguridad” con el que cuenta la direccion para estar informada, con razonable



certeza, sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de
Control Interno. La unidad de auditoria interna, al estar subordinada al primer
nivel de direccidn, puede practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y
pruebas que considere necesarios en las distintas areas o ciclos de operaciones.
La auditoria interna debe vigilar, en representacién de la direccion, el adecuado
funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su
situacion.

COMPONENTE IV: INFORMACION Y COMUNICACION.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera 'y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la entidad de
forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino
también informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de

informes a terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion,
de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta direccion a
todo el personal ha de ser claro, asi como las responsabilidades del control han
de tomarse en serio. El trabajador tiene que comprender cual es su papel en el
sistema de Control Interno y como las actividades individuales estan relacionadas
con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar
la informacion significativa a los niveles superiores. Asi mismo tiene que haber
una comunicacion eficaz con terceros; como clientes, proveedores, organismos
de control y accionistas.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer en tiempo las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y
control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las

cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de



Control Interno. Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una
comunicacion eficaz., incluyendo una circulacion multidireccional de la
informacion: ascendente, descendente y transversal

Ascendente: Que las mismas tengan la obligatoriedad de llegar a los niveles de
direccion correspondiente, no so6lo con el objetivo de su aprobacién, sino del
conocimiento y toma de decisiones en consecuencia de los mismos.

Descendente: Que se conozcan las interioridades de la misma hasta el nivel

inferior de la entidad que tiene que ver con la informacién, con el objetivo de
lograr su debida sustentacion primaria y la debida retroalimentacion del problema.
Transversal: Que logra la necesidad de dirigirse de una manera que no sea recta,
buscando una retroalimentacion cruzada, y con ello lograr distintas

interpretaciones y analisis del problema.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales. Todo ello teniendo en cuenta
la necesidad no sélo del entendimiento del problema, sino de buscarle las
soluciones mas colegiadas y adecuadas.
Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria vy,
en ambos casos, importa contar con medios eficaces, como los manuales de
politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales, la
actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados.
Este Componente se dirige hacia todo lo relacionado con las normas que se
exponen:
¢ Informacién y responsabilidad.
+ Calidad de la informacion.
% Flexibilidad al cambio.
s El sistema de informacion.
s+ Compromiso de la direccion.
« Comunicacion, valores de la organizacion, estrategias y canales de
comunicacion.
% Barreras de la comunicacion.

Informacién y responsabilidad:



Las informaciones deben permitir a los funcionarios y trabajadores cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y
forma. La entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna relativa a los
acontecimientos internos y externos.

La informacion se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los
sistemas de informacion. Es por ello que la obtencion externa e interna, facilitan a
la direccion los informes necesarios sobre el rendimiento de la entidad en relacion
con los objetivos trazados.

Teniendo en cuenta el ambito en el que se genera la informacion hablaremos de
varios tipos de informacion:

La informacién interna y externa: por la primera entendemos aquella que se

produce en el interior como consecuencia de las distintas actividades

cotidianas que se desarrollan en el seno de la entidad, asi como las normas y
reglas de funcionamiento establecidas. La informacion externa es aquella que se
genera en el entorno exterior en el que la empresa esta situada y desarrolla su
actividad.

La informacion contable se origina en las areas de contabilidad financiera de la
empresa. Se centra especificamente en la identificacion de los informes de
ingreso y estados financieros. La contabilidad administrativa proporciona
informacion relativa a los costos en las operaciones de la empresa.

La informacién administrativa se considera un subproducto del proceso de
contabilidad. Menos extensa y detallada que la contable, esta especialmente
elaborada para directivos de alto nivel. Es una informacion resumida, muestra
resultados generales y tendencias de interés. Permite a los directivos comparar el
rendimiento planeado con el real en los distintos departamentos, areas y
divisiones de la empresa.

Contenido y flujo de la informacion: La informacidén debe ser clara y con un
grado de detalle ajustado al nivel de la toma de decisiones. Se debe referir tanto
a situaciones externas como internas, a cuestiones financieras como
operacionales. Es fundamental para la conduccion y control de la entidad
disponer de la informacién satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario, y por

ende, el disefio del flujo informativo y su posterior funcionamiento adecuado,



deben constituir preocupaciones centrales para los responsables de la entidad,
para la toma de decisiones, si no de nada serviria.

Calidad de la informacion: La informacién disponible en la entidad debe cumplir
con los atributos de: contenido apropiado, oportunidad, actualizacién, exactitud y
accesibilidad. Esta norma plantea que los aspectos a considerar con vistas a
formar juicios sobre la calidad de la informacion que utiliza una entidad y hace
imprescindible su confiabilidad., es deber de la autoridad superior, responsable
del Control Interno, que debe esforzarse por obtener un grado adecuado de
cumplimiento a cada uno de los atributos mencionados.

La calidad de la informacion generada por el sistema afecta la capacidad de la
direccion de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades

de la entidad.

Flexibilidad al cambio: El sistema de informacion debe ser revisado y, de
corresponder, redisefiado cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento
y productos. Cuando la entidad cambie su estrategia, mision, politica, objetivos,
programa de trabajo, etc., se debe contemplar el impacto en el sistema de
informacion y actuar en consecuencia.
Si el sistema de informacion se disefia orientado en una estrategia y un programa de
trabajo, es natural que al cambiar éstos, tenga que adaptarse, atendiendo a que la
informacidn que dejo de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que si paso a
serlo, cuidando que el sistema no se sobrecargue artificialmente, situacion que se
genera cuando se adiciona la informacion, ahora necesaria, sin eliminar la que perdié

importancia.

El sistema de informacion: El sistema de informacion debe disefiarse
atendiendo a la estrategia y al programa de operaciones de la entidad, o sea, en
correspondencia a su objeto social y las actividades para lo cual fue creada la
misma. La calificacion de este sistema se aplica, tanto al que cubre la informacion
financiera de una entidad como al destinado a registrar otros procesos y
operaciones internas.

El sistema de informacion, debera ser disefiado para apoyar la estrategia, mision,

politica y objetivos de la entidad.



Los sistemas de informacion pueden ser informatizados, manuales o bien una
mezcla de los dos .Sin embargo, aqui se utiliza el término en un sentido mucho
mas amplio, incorporando también la informacién sobre hechos, actividades vy
factores externos.

Para ser mas eficaces, los sistemas de informacién no deben Unicamente
identificar y recoger informacion necesaria (financiera y no financiera), sino que
también ha de procesar dicha informacion y comunicarla en un plazo y de una
forma que resulte util para el control de las actividades de la entidad.
Compromiso de la direccion: El interés y el compromiso de la direccion de la
entidad con los sistemas de informacion se deben explicitar mediante una
asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz. Es
fundamental que la direccibn de una entidad tenga cabal comprension del
importante rol que desempefian los sistemas de informacién, para el correcto

desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades y, en ese sentido, debe

mostrar una actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud debe expresarse en
declaraciones y acciones que evidencien la atenciéon a la importancia que se
otorga a los sistemas de informacion.
Comunicacién, valores de la organizacion, estrategias y Canales de
Comunicacién: El proceso de comunicacion de la entidad debe apoyar la
difusién y sustentacioén de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas,
objetivos y resultados de su gestion.
Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion
relevante, confiable y oportuna.
La comunicacién debe ser eficaz en todos los niveles de la organizaciéon y con
personas ajenas a la organizacion.
Es importante la comunicacion con los trabajadores, para que éstos puedan hacer llegar
sus sugerencias sobre mejoras o posibles cambios que proporcionen el cumplimiento de
las tareas y metas. De igual forma se realiza un seguimiento oportuno y apropiado por
la direccidn, de las comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos de

control y otros.

Barreras de la comunicacidon: Las barreras en la comunicacion son aquellos

fendmenos, elementos o circunstancias que dificultan, distorsionan, interrumpen



o traban la comunicacién entre dos 0 mas personas.
Para mejorar conocimiento vamos a clasificarla en 3 grupos:
1. Técnicas (Esta presente el ruido, la distancia)
2. Semanticas (Incluye las diferencias de lenguaje, insuficiencias de la
informacion, complejidad de estas)
3. Humanas (Son barreras de pensamiento, actitudes, emociones).
COMPONENTE V: SUPERVISION Y MONITOREO.

Las actividades de monitoreo permanentes incluyen actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas estructuras de
direccion, o mediante un equipo de auditores internos, asi como el propio Comité
de Control que debe llevar sus funciones a la prevencion de hechos que generen
pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero y

humano.

Las evaluaciones separadas o individuales son actividades de monitoreo que se realizan
en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores
internos. El objetivo de esta norma es asegurar que el Control Interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o

evaluaciones puntuales

Actividades continuas: Son aquellas incorporadas a las actividades normales o

recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan
respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevivientes.

Evaluaciones puntuales: Podriamos senalarlas mediante consideraciones tales

como:

e Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que estos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes lo controlan y los resultados de la
supervision continuada.

e Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, de la
auditoria interna incluidas en el planeamiento o solicitadas especialmente

por la direccién y los auditores externos.



e Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, prima una disciplina apropiada y principios insoslayables.
La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema o
sea, que los controles existan, estén formalizados, que se apliquen
cotidianamente con una rutina incorporada a los habitos y que resulten
aptos para los fines perseguidos.

e Responden a una determinada metodologia con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros
sistemas de control probadamente buenos.

e El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension vy
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no
estén documentados, se apliquen correctamente y son eficaces, si bien un
nivel adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia de la
evaluacion, resulta mas util al favorecer la comprension del sistema por

parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion

requiere un mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema
ante terceros.
Las normas que intervienen en este Componente son:

+ Evaluacion del sistema de Control Interno

« Eficacia del sistema de Control Interno.

X4

Auditorias del sistema de Control Interno.

L)

X/
£ %4

Tratamiento de las deficiencias detectadas

X/
o

Validacién de los supuestos asumidos.
Evaluacién del Sistema de Control Interno: Los directivos a cualquiera de los
niveles de la organizaciéon deben evaluar periédicamente la eficacia del sistema
de Control Interno y comunicar los resultados de esta evaluacion.

Las entidades deberan tener en cuenta lo antes expuesto para su funcionamiento, asi

como otros mecanismos de analisis de su funciones tales como:

Para las actividades continuas: Debe evaluarse, hasta qué punto las comunicaciones
recibidas de terceros corroboran la informacion generada dentro de la entidad. Deberan las
entidades dar respuesta a las recomendaciones de los auditores internos y externos, como

medio de fortalecer los Controles Internos.



Para las evaluaciones puntuales: Se debe tener en consideracion que resulta en extremo
atil examinar el sistema de Control Interno, dirigiendo el analisis a la eficacia del mismo.
El alcance y la frecuencia de tales evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la

evaluacién de los riesgos y los procedimientos de supervision continuada.

Eficacia del Sistema de Control Interno: La conclusion de que se logra un objetivo de
control interno, significa que existe certeza razonable de que pueden prevenirse o
descubrirse oportunamente errores o fraudes importantes. La conclusion de que no se
logra un objetivo o se logra parcialmente, indica que tal certeza razonable no existe y que,
por lo tanto, pueden ocurrir errores o fraudes que no se descubririan y corregirian
mediante la ejecucion rutinaria de las técnicas implementadas por la organizacion, con el

consiguiente peligro de riesgos latentes.

Auditorias del Sistema de Control Interno: Deben practicarse auditorias, las
que informaran sobre la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno,
proporcionando recomendaciones para su fortalecimiento. Estos examenes,
practicados sobre bases de normas y procedimientos generalmente aceptados,
permiten obtener una opinién razonable sobre el estado y funcionamiento de un
sistema de Control Interno. La naturaleza, extension y frecuencia de las
evaluaciones del sistema de Control Interno deben variar en funcién del nivel de
riesgo determinado y de la ponderacion de la importancia del control para
reducirlo.

Tratamiento de las deficiencias detectadas: Toda deficiencia que afecte o
pueda llegar a afectar la efectividad del sistema del Control Interno debe ser
informada. Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué
asuntos, en qué forma y ante quién se presentara tal informacion.

Las deficiencias en el funcionamiento del sistema de Control Interno, dada su
importancia, deben ser rapidamente detectadas y comunicadas. El término
deficiencia debe entenderse en sentido amplio, es decir, cualquier condicion
dentro del sistema que sea digna de atencion. La comunicacion de las
deficiencias debe seguir, normalmente, el camino que conduce al inmediato
superior, pero la orientacién general debe ser que finalmente llegue a la autoridad

que puede tomar la accion correctiva.



Validacién de los supuestos asumidos: Los objetivos de una entidad y los
elementos de control que respaldan su logro descansan en supuestos
fundamentales acerca de cémo funciona su entorno.

Los directivos deben validar periédicamente los supuestos que constituyen la
base de los objetivos de la organizacion y las técnicas de control para lograr
dichos objetivos.

La validacion de los supuestos acerca de como funciona el sistema, se hace con
el interés de analizar la eficacia de las técnicas de control establecidas,
comprobar si estos supuestos son conocidos por toda la organizacion y la
capacidad de los mismos para adaptarse a los cambios.

Si los supuestos de una organizacion no son validos, debe hacerse una
revalidacion periodica de los mismos y enfocar nuevas estrategias y técnicas de

control que apoyen a los intereses de la organizacion. Se necesita un

didlogo abierto para identificar los supuestos. Si los supuestos de una
organizacion no son validos, el control puede ser ineficaz, por lo que la
revalidacion periddica de los supuestos de la organizacidn es clave para la

eficacia del control.



Capitulo 1T

Un adecuado Sistema de Control Interno es vital en una entidad bien organizada,
pues garantiza la proteccion de sus recursos contra el desperdicio o su uso
ineficiente, asegura la exactitud y la confiabilidad de los datos, de la contabilidad
y las operaciones financieras; el cumplimiento de las politicas, normativas
econdmicas de la entidad y permite la evaluacién del desempefio de todas las
decisiones administrativas y funcionales de la misma.

Para llevar a cabo correctamente dicha implementacion en la entidad es
necesario un estudio que filtre, resume resultados y demuestre las zonas de
problemas y debilidades.

2.1 Caracteristicas generales de la empresa.

Mediante la resolucién numero 454/2002 del primero de julio del Ministerio de
Economia y Planificacion, se autorizd la reorganizacion de la actividad de
comercio y gastronomia de la provincia de Villa Clara. Es entonces que se creé la
Empresa Municipal Comercio y Gastronomia a tenor de la Resoluciéon 59/2002
del Presidente

de la Asamblea Provincial del Poder Popular de Villa Clara, con personalidad
juridica, patrimonio propio, responsabilidad independiente y domicilio legal, se
encuentra situada en la calle José Antonio Pefia N° 27 entre Ledn Alberna y San
Augusto, Remedios, provincia Villa Clara.

Cuenta con una fuerza laboral de 1174 trabajadores, de los cuales 143 son
menores de 30 afos, 435 estan entre los 30 y 44 anos, 327 responden a los
trabajadores entre 45 y 54 afios, de 55 afios hasta 60 son 215 y los mayores de
60 afios son 54.

Las mujeres representan 59.45% vy el 40.55% representan a los hombres. En
estos momentos la estructura administrativa de la empresa es la siguiente:

Composicion de la fuerza laboral.

De ellos % del Total % Del
Categoria Total Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Total
Ocupacional
Dirigentes 219 113 106 51.60 48.40 18.65
Técnicos 105 37 68 35.24 64.76 8.95
Administrativos 34 10 24 29.41 70.59 2.90




Obreros 240 106 134 4417 55.83 20.44
Servicios 576 210 366 36.46 63.54 49.06
Total 1174 476 698 40.55 59.45 100

El Nivel de escolaridad de la fuerza laboral es la siguiente:

Trabajadores Total % que representa
Superior 18 1.53
Medio Superior 403 34.33
Técnico Medio 382 32.54
Hasta Noveno 371 31.60

Al crearse la empresa su objeto social es:

Ofrecer servicios gastrondmicos y de comercio minorista a la poblacion
en ambas monedas, a través de la red existente. En el caso de los
servicios en moneda libremente convertible, es a través de los
establecimientos autorizados por el Ministerio de Comercio Interior.
Ofrecer servicios de alojamiento no turistico y recreativo asociados, para
trabajar en funciones de trabajo a, entidades del sistema y a terceros en
moneda nacional.

Brindar servicios de alojamiento al personal de bajo ingreso,
embarazadas y otros que lo necesitan a peticion del gobierno del
territorio, en moneda nacional.

Prestar servicios gastrondmicos a domicilio tanto en moneda nacional
como en moneda libremente convertible, segun lo autorizado por el
Ministerio del Comercio Interior.

Prestar servicios de transportacién y comedor obrero en pesos moneda
nacional.

Prestar servicios de alimentacién al personal de bajos ingresos,
embarazadas y otros que a peticion del gobierno en cada territorio que lo
necesite en pesos moneda nacional.

Prestar servicios de recreacion a la poblacién en moneda nacional.




Imagen Corporativa.

La imagen corporativa de la empresa y la entidad objeto de estudio es buena,
posee todos sus locales pintados, con carteles representativos, su mobiliario es
comodo los pasillos e interiores poseen la claridad necesaria, existen areas para
fumar, comedores y sus trabajadores a pesar de no estar uniformados si estan
identificados con un solapin.
La empresa cuenta con una estructura organizativa aprobada para el desempefio
de las funciones y tiene mision y vision claramente definidas. (ver anexo1)
Mision
La Empresa Municipal de Comercio Y Gastronomia de Remedios satisface parte
de las necesidades alimenticia y de otros servicios sociales de la poblacion
remediana con calidad, eficiencia y protegiendo al consumidor que ejecutan vy
controlan la politica del estado, utilizando para ello un recurso humano
preparado, profesional y una estructura acorde a las necesidades del sector.
Visién
*Contamos con una empresa comercial eficiente, consolidada, con mejor imagen,
moderna, capaz, y con esquemas de financiamiento mas flexibles que permitan la
liquidez monetaria.
*Damos pasos hacia el perfeccionamiento introduciendo innovaciones e
iniciativas para el mejoramiento de la gestion.
*Contamos con una mayor y variada oferta a la poblacion y una mayor
participacion estatal en los mercados agropecuarios, garantizando la proteccion
al consumidor.
*Nuestra fuerza de trabajo a elevado la profesionalidad tanto de cuadros como
del todo el personal, encontrandose estos mas motivados debido a la vinculacion
a los resultados finales de la poblacién.
La realizacion del analisis del Sistema de Control Interno actual en esta empresa
se lleva a cabo poniendo en practica las técnicas de recoleccién de la informacion
los cuales permitieron formar un juicio objetivo, las cuales fueron:

e Entrevistas que permitieron conocer los puntos débiles de la empresa.

e Observaciéon con la que se obtuvo una vision de la organizacion de los

procesos, de los movimientos diarios y las relaciones con el entorno.
e Encuestas a trabajadores, en especial al director, al subdirector econémico

y a los técnicos del area de inspeccion para determinar el nivel de



conocimiento acerca de la Resoluciéon 297 del Ministerio de Finanzas y
Precios.
Para evaluar los componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos.
Actividad de Control. Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitoreo, se
utiliza la Guia de cuestionario para el analisis y evaluacion del sistema de Control
Interno bajo el enfoque de la Resolucion 297/03 del MFP.
2.2 Analisis de la situacion actual del sistema de Control Interno en la empresa

Comercio v Gastronomia y su establecimiento Almacén Central.

En esta etapa se evaluan todas las normas de cada componente.

Componente I: Ambiente de Control.

La base para el disefio de Control Interno es el componente Ambiente de Control
en el que queda reflejada la importancia o no que le da direccién al control y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y resultados de al entidad lo que
implica que si los directivos no dan la importancia requerida a este es ilégico
pensar que los trabajadores la asuman.

Para implementar la resolucion la entidad tiene que confeccionar y cumplir un
cronograma de implementacion el cual debe estar aprobado por las autoridades
facultadas, cumplimentandose en las normas establecidas para este
componente.

Integridad y Valores Eticos: Cuentan con un reglamento disciplinario, un codigo

de ética y un Convenio Colectivo de Trabajo en los que se recogen las normas de
comportamiento y valores de organizacion que son dadas a conocer por los
directivos a los trabajadores al iniciarse en la entidad como miembros y que se
evidencian con la aplicacion de medidas en respuesta a alguna violacion
cometida. Al conocer los trabajadores y directivos los reglamentos disciplinarios y
al tomar medidas correctivas como proceda, crea parametros que de forma
general previenen desviaciones de caracter negativo relacionados con el
desarrollo exitoso de la empresa. Se incumplieron algunos de los requisitos
establecidos el las quias antes mencionadas, existen politicas por las cuales
requieren para tratar correctamente con el trabajador. Muestran relaciones con
los proveedores (VER ANEXO1) teniendo en cuenta sus caracteristicas y
requisitos indispensables para llevar acabo los contratos, encaminados a la

satisfaccion de los intereses basicos de la entidad.



Para obtener un criterio concreto sobre esta norma se tiene en cuenta las
entrevistas aplicadas a los directivos y trabajadores de la entidad (VER ANEXO 2

y 3)
Competencia Profesional: La entidad tiene establecido los mecanismos

pertinentes para lograr la competencia profesional deseada de sus trabajadores,
los conocimientos y habilidades necesarias para el buen desarrollo de cada
puesto de trabajo contando con un disefio que les permite identificar las
necesidades resuperacion del trabajador a aspirante a laborar en dicho centro
acompafnado con un plan de capacitacion y adiestramiento acorde al desempefio
y tareas a ejecutar por cada trabajador, a pesar de lo antes expuesto se observa
y determina que no aplican una estrategia para calificar el personal en plantilla y
que solo se conocen y llevan a cabo las funciones del Director, Subdirector
Econdmico, Subdirector de Recursos Humanos, Subdirector de Inspeccion vy
Auditoria , Subdirector del Departamento, Subdirector del Departamento
Comercial, Subdirector de Gastronomia y Subdirector Técnico, y se pudo
comprobar a través de las encuestas el 30% de los trabajadores no conocen las
tareas en que tienen incidencias, por lo que podemos decir que no se esta
fomentando los conocimientos necesarios para la instruccién del personal que es
en todos los casos el movil para el logro de los resultados.

Atmosfera de Confianza Mutua: Como subordinado administrativamente al

Consejo de la Administracion Municipal y metodolégicamente a la sectorial
Provincial de Comercio en Villa Clara se conciben temas permanentes a tratar
para directivos y cuadros los que estan conformados por una serie de indicadores
expuestos por sus responsables en los diferentes niveles como Consejo de
Direccion, Consejo Econdémico, Asambleas y Despachos. estos temas se
discuten y analizan llegando a soluciones o0 acuerdos necesarios que quedan
recogidos en las actas emitidas en estas reuniones y su cumplimiento es
analizado en los préximos encuentros donde cada responsable rinde cuenta al
nivel correspondiente .Los canales de comunicacion con relacion a la
participacion de los trabajadores no se ejecuta deforma diaria exponiendo estos
sus criterios en las Asambleas trimestrales, en las reuniones mensuales de
Eficiencia Economica y a través de los matutinos lo que demuestra una lejania de
criterios que provoca que el trabajador no esté preparado consecuentemente en

comprender que su labor constituye en su conjunto parte primordial de los



resultados de la entidad, es por esta razén que no se logra un grado de
comprension tal que se entienda cual es el camino que conduce a la prosperidad.

Estructura Organizativa: La empresa cuenta con un organigrama aprobado vy

Constituido por la Direccion General, un Jefe de Departamento, las seis
subdirecciones rectoras y las tres UEB con las areas correspondientes (VER
ANEXO 4)
Por otra parte partiendo de esta estructura se define el nivel de informacion
materializado de la forma que se muestra.
La Direccién General esta apoyada por los Organos Colectivos de Direccién
cuyos integrantes son:
v" Subdirector Econémico.
v Subdirector Comercial.
v Subdirector de Gastronomia.
v Subdirector Técnico.
v Subdirector de Recursos Humanos.
v Subdirector de Fiscalizacion y Control.
El consejo econdmico esta integrado por los directores de las tres UEB. Cuentan
con los érganos asesores de direccidn que no son mas que:
v Comision de Cuadro.
v" Comision de Ciencia y Técnica.
v" Consejo Disciplinario.
v" Comisién de Energia.
v Comité de Control.
De esta forma queda definida la nomenclatura de cargo de los dirigentes, los
temas de cuadros y las responsabilidades individuales del funcionamiento de la
empresa.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: La Direccion General y

Subdirecciones rectoras poseen una definicion de sus autoridades. Este
mecanismo que define el nivel de autoridad de los directivos se muestra a
continuacion.
Organo de Direccion Colectiva regido por dos 6rganos:

v' Consejo de Direccion que tiene como objetivo rector las actividades

criticas de la empresa.



v' Consejo Econémico que evalla integramente el comportamiento de los

indicadores econdmicos que inciden en la eficiencia empresarial.
Organos asesores de la direcciéon compuesta por:

v' Comisién de cuadros que evallan y presentan propuestas relacionadas
con las decisiones sobre el trabajo con los cuadros y sus reservas.

v" Comisién de Ciencia y Técnica que evalla los trabajos desarrollados por
los trabajadores los cuales son presentados a los eventos de Ciencia y
Técnica y la generalizacién de este.

v' El Consejo Disciplinario encargado de analizar los resultados de la
auditoria como verificaciones fiscales e inspecciones, propiciando
medidas en casos de violaciones de la legalidad, indisciplina vy
responsabilidades materiales.

v' Colision de energia que analiza el uso, comportamiento y control de los
portadores energéticos.

v' Comité de control que es el que asesora el director y al consejo de
Direccién en la marcha de la aplicacién del sistema de Control Interno en
la entidad.

Existe un plan de capacitacion en el que se detalla las funciones asi como los
conocimientos necesarios para cada puesto de trabajo donde los departamentos
de trabajo estan regidos por un nivel de autoridad necesaria a los efectos de a
garantizar un equilibrio con relacion a las responsabilidades definiéndose
vagamente el control que ejercen los jefes sobre los mismos. Cada nivel de
direccion tiene definido su nivel de competencia a los efectos de no solo poder
lograr el desempefio de su actividad sino llevar a cabo un mecanismo de
organizacion y adecuacion acorde a las facultades y necesidades.

Politicas y Practicas del Personal: En la capacitacion a los trabajadores la

direccibn comunica que espera de ellos en materia integridad, ética y
competencia profesional, ademas de las vias que les brida para lograr estos
propésitos, vela por el interés y desempefio que tiene cada uno en alcanzar
estas metas, no obstante se detecta que no esta planificada la rotacion del
personal, puesto que no tienen concebido un analisis evaluativo que demuestre
si es necesario o no dicha rotacion. Las politicas de rotaciéon y retencion del
personal son precarias, pues la unica via existente para ello era la estimulacion

salarial la cual fue muy inestable y hoy no existe.



Provocado por la falta de medidas que satisfagan tanto social como
econdmicamente al trabajador que se evidencia un deterioro en la mente de los
jévenes a la hora de asumir cargos de direccion o cualquier otro cargo de la
empresa, muestra de ello es que la reserva de cuadros se mantiene incompleta.
Al no existir un profesiograma para la evaluacion del desempefo de cada
trabajador limite criterio que sobre el aporte individual de cada miembro de la
entidad del cumplimiento del plan de ventas y servicios para la consecucién del
trabajo. (VER ANEXO 5y6)

Comité de Control: La entidad cuenta con un Comité de Control el cual se retinen

al menos una vez al mes. Aun cuando tienen funciones definidas por cada
componente de la Resolucion 297/03 del MFP y a su vez por cada norma de
ellos con el objetivo de un control razonable de los recursos existentes en la
entidad e integrar de manera adecuada la direccién de esta en lograr los
objetivos y metas trazadas; salvaguardando los recursos financieros, materiales
y humanos de la misma, se pudo comprobar que se reunen solo cuando sucede
un presunto hecho delictivo.

Los miembros del Comité de Control no se capacitan de forma permanente para
lograr ser objetivos, capaces e indagadores y contar con los conocimientos y las
peripecias de las actividades de la entidad.

El papel que representa el Comité de Control es la de crear las oportunidades de
minimizar los riesgos tanto globales como especificos de la entidad al ejercer la
influencia en el comportamiento de los sistemas de informacion y supervision

contribuyendo al objetivo de esta norma.

Componente Il: Evaluacion de Riesgos.

La entidad cuenta con los objetivos generales y especificos definidos que
demuestran coherencias con la estrategia global. Por lo contrario los objetivos
especificos para cada actividad no estan definidos por lo tanto no existe una via
creada entre los objetivos globales y especificos por areas ya que estos ultimos
no estan identificados, siendo estos un aspecto deficiente necesitandose adquirir
un conocimiento practico en la entidad para luego determinar y establecer
legalmente estos, delimitandose los especificos por éareas asi como las

estrategias a seguir para el cumplimiento de los objetivos.



Identificacion de Riesgo: Este proceso si se lleva a nivel de empresa permitiendo

conocer de una manera mas exacta a través del documento oficial que trata la
Resoluciéon 297 de la entidad la exposicion de la esta a los riesgos o pérdidas,
conociendo las posibles causas que pudieran afectarla o no; determinan no solo
aquellos riesgos que son susceptibles de asegurar o controlar si no que tratan
todas las formas posibles en que los activos de la entidad pueden ser dafados
reconociendo asi todas las posibilidades de pérdidas de la entidad. No obstante
se pudo comprobar con las encuestas a los trabajadores del almacén central que
no tienen un plan de riesgo disefiado.

Existe un plan de prevencién disefnado para garantizar esta norma, se tuvo en
cuenta el diagnostico de los riesgos y de los peligros potenciales, el analisis de
las causas que lo propician y la propuesta de medidas para prevenir o
contrarrestar su ocurrencia.

Cuadro 1:Riesgos identificados asociados a los objetivos del sistema.

Riesgos externos (en miles de pesos)

Riesgos Causas que lo Afectacion Frecuencia | Perdidas
provocan gue en el ano. estimadas
ocasionan.
Huracanes Estado climatolégico. 150.00 1 150.00
Intensas lluvias. Estado climatologico. 20.00 2 40.00
Penetracion del Estado climatolégico. 10.00 1 10.00
mar.
Incendios. Incumplimiento de 5.00 2 10.00
las medidas contra
incendio.
Insuficiencia en el Incumplimiento de 100.00 4 400.00
abastecimiento de contratos de la
ropa reciclada. empresa
suministradora.
Insuficiencia en el Incumplimiento de la 80.00 5 400.00
abastecimiento de empresa
productos lideres. suministradora.




Insuficiencia en el | Atraso de la 10.00 40.00
abastecimiento de | distribucion
alimentos para la
canasta basica.
Riesgos internos (en miles de pesos)
Plagamiento de los | No rotacion de los 2.5 5.00
alimentos productos en las
unidades.
La falta de Insuficiente 25.00 50.00
abastecimiento abastecimiento de
para la industria productos adquiridos
artesanal en divisa.
Robos y hurtos. Poca seguridad en la 1.2 3.6
estructura de la
unidad.
Deterioro de los Falta de 2.6 2.6
sistemas de control | mantenimiento,
automatizados. entrada al sistema de
virus, falta de piezas
de repuesto.
Falta de Falta de materiales 1.8 54
capacitacion. de estudio y local
apropiado.
Deterioro de la Mal aplicacion del 0.5 2.0

organizacion de la

direccion.

sistema de trabajo y
la no correcta de los
organos de direccién

colectivos.




Descapitalizacién. | Mal aplicacion de los 150.00 2 300.00
sistemas de cajay
banco asi como la

falta de Control

Interno.
Deterioro de los Falta de 1.8 2 3.6
sistemas de control | documentacién
econdémico. primaria y materiales
de oficina.
Insuficiencia en los | Falta de recursos 5.00 1 5.00
Sistemas de para garantizar las
Seguridad y condiciones minimas
Proteccion. de protecciéon y

seguridad en las

unidades.

Fuente: Resolucién 297 perteneciente a la entidad.

Estimacion de Riesgos: Los directivos de la entidad prestan atencion a los

objetivos que hacen referencia a la importancia relativa de los riesgos tomando
en cuenta todos las circunstancias que influyen sobre estos, asi como todos los
aspectos cualitativos y cuantitativos que sean relevantes teniendo en cuenta en
cuenta que la informacién es clave para la evolucién de los riesgo y la toma de
decisiones en cuanto a herramientas aplicar. Existe una adecuada identificacion
del impacto potencial que puede traer consigo los riesgos identificados en la
norma anterior asi como su probabilidad de ocurrencia y la estimacion
cuantificadas de las pérdidas que pudieran causar a la entidad. Lo anteriormente
expuesto solo se manifiesta a nivel de entidad pues es desconocido por el resto
de la estructura de la entidad. (VER CUADRO 1)

Determinacion de los Objetivos de Control: La entidad tiene identificados vy

cuantificados lo riesgos lo que servira de base a la maxima direccion y los
directivos de cada area, disefiar los objetivos de control para minimizar los mas
relevantes y en dependencia de estos determinaron las técnicas de control
necesarias para su implementacion como son los sistemas de normas,
programas de computacion y los agentes de seguridad y proteccion. Ademas

cada departamento posee un reglamento encaminado a evitar que las




amenazas y hechos no deseados ocurran o causen perjuicios analizando que
puede ocurrir incorrectamente y que se propone para que no ocurra.

La Gestion y Detencién del Cambio: Existen mecanismos encaminados a

reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la
consecucion de los objetivos generales y especificos de la entidad los cuales son
establecidos por las directivas y todo el personal responsable de un
departamento determinado. Se le comunica a los trabajadores a través de
reuniones, matutinos y despachos los posibles cambios en los procesos
tecnolégicos en las estructuras de la entidad que esto puede proporcionar

NuUevos riesgos.

Componente Ill: Actividad de Control.

Para establecer las actividades de control es necesario tener identificado y
evaluados los posibles riesgos que pueden afectar la entidad con el objetivo de
minimizar los efectos negativos que estos puedan ocasionar a los objetivos de la
misma. Cada actividad de control debe monitoreada con instrumento de
supervision eficaz para que el Control Interno funcione de forma adecuada y que
sea capaz de detectar oportunamente cuan efectivo es la actividad de esta, todo
esto conducido con la eficiencia requerida por las normas establecidas para este
componente.

Separacion _de Tareas y Responsabilidades: La Direccion a partir de las

estructuras organizativa disefada evita que todas las cuestiones de una
transaccion u operaciones queden concentradas en una persona o varias,
reduciendo el riesgo de errores, despilfarro o actos ilicitos que de ocurrir sean
detectados inmediatamente .Al segregarse las funciones y ser realizadas son
supervisadas por especialistas de economia , auditorias internas y visitas
integrales lo que demuestra que las tareas se ajustan a los programas y planes
concibiendo equilibrio entre las diferentes operaciones que realizan. Muestra de
ello es el Area de Economia pues las actividades que realizan tienen en cuenta
la contrapartida ya que una misma operacion o hecho econdmico no es
comenzado y culminado por un mismo trabajador, los almaceneros no tienen
acceso a los registros contables; el que contabiliza finanzas no retira efectivo del
banco; entre otros. No obstante se comprueba que la empresa no tiene

confeccionado los manuales de procedimientos que recojan de forma detallada



las tareas y responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, aprobacion,
control, registro y revision de las transacciones o hechos.

Coordinacion _entre las areas: En esta norma esta presente la necesidad de

establecer una cultura de consulta con otras entidades en diferentes territorios
e internamente entre las areas de la entidad no solo para evitar la duplicidad de
funciones sino para lograr la integracion adecuada entre ellas. La subdireccion
econdmica coordina las tareas entre las areas de contabilidad, personal,
planificacion, finanzas y estadistica; la subdireccion comercial entre las de
compras, ventas y la subdireccién de fiscalizacién y control con el area de
inspeccion. Siendo funcién de la maxima direccién aglutinarlas todas en un
sistema de trabajo.

Documentacion: La entidad posee la documentacién relacionada con sus

transacciones no asi un manual de procedimientos que recoja los hechos
significativos t otros aspectos referidos al sistema de Control Interno dando
origen que la informacidn que se brinda sobre operaciones o situaciones
presentadas tengan un bajo nivel de confiabilidad.

Niveles definidos de autorizacién: Todas las operaciones que se realizan poseen

un nivel de organizacidn las cuales son analizadas por la direccion en las
principales actividades, verificandose que son discutidas en los Consejos de
Direccion, Reuniones, Asambleas, Consejillos Diarios y Consejo Econdmico
observandose que los indicadores fundamentales de cumplimiento son revisados
al igual que sus tracciones y cotejos, se ejecutan los conteos fisicos del 10 y
100% de los activos fijos tangibles y recursos almacenados, ademas se realizan
arqueos y conciliaciones como vias de control para mayor exactitud.

Es solicitada la informacion al area de economia, en la misma los requisitos
anteriormente expuestos se cumplen manifestandose un tratamiento de
autorizacion en cada caso ejemplo: movimiento de activos fijos tangibles,
autorizaciones de pagos, pagos de salarios, solicitud de extraccidn de articulos
del almacén .Todos ellos a cumplir con los principios de doble partida dispuestos
limitan la autonomia y contribuyen a resultados controlados. Todas las areas
cuentan con los niveles de autorizaciéon documental y las operaciones relevantes
solo pueden ser autorizadas y ejecutadas por dirigentes y demas trabajadores

que actuan dentro del ambito de su competencia.



Reqistro _Oportuno vy Adecuado de las Transacciones: Las transacciones y

hechos que afectan a la entidad son registrados careciendo de su debida
clasificacion, ya que existen problemas a la hora de registrar sus hechos
econdmicos Y financieros dando lugar a que los técnicos no tomen en cuenta la
relevancia e importancia de sus acciones para con sus resultados finales lo que
no significa que estos no estén conciente de que su trabajo influye en los
resultados negativos o positivos de la empresa. Un ejemplo lo demuestran los
errores detectados en las transferencias entre almacenes al no coincidir con las
anotaciones del submayor de la empresa y falta de datos de uso obligatorio en
los Informes de Recepcion y en las solicitudes de entrega. Estos impedimentos
tan repetitivos contribuyen a registrar hechos de forma inoportuna e ineficaz y
por lo tanto a demorar el proceso de informacion.

Acceso Restringido a los Recursos, Activos v Reqistros: En esta norma se

comprueba que poseen mecanismos de control de los recursos y activos, puesto
en practica en el sistema de pases y acceso implantado, controlado mediante un
registro de entrada y salida que inscribe a todo el personal o vehiculo ajeno a la
empresa y que por diversos motivos exigen la presencia en su interior. Se
verifica que las areas de acceso estan limitadas con sefalizaciones visibles que
definen las personas autorizadas a acceder o permanecer en esos lugares.
Mediante observacion se pudo comprobar que los directivos, Jefes de
Departamentos, Especialistas y demas trabajadores tienen en su poder las
copias de las actas de responsabilidad sobre la custodia de determinados
activos segun su objetivo de trabajo, o sea que estos cumplen con la
contrapartida requerida.

Rotacién del personal por las areas claves: Como ya se ha expuesto en normas

anteriores las areas claves no cuentan con rotacion planificada, cada trabajador
permanece estatico en su puesto de trabajo, pues no tienen claro lo necesario de
esta estrategia de rotacidén en areas que presenten riesgos relevantes.

Control del Sistema de Informacién: El sistema de informacién implantado en la

entidad tiene el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento y asegurar el
proceso de los diversos tipos de transacciones y operaciones generales las
cuales estan sustentadas en la base del sistema de informacién que cuenta con
mecanismos de seguridad que alcanzan las entradas, procesos,

almacenamiento y salida de la informacion.



Como parte del sistema de informacion se tendra en cuenta la informacion
utilizada el contenido de la informacion, el documento primario en el cual se

encuentra la informacion, el usuario finadle al misma y la periodicidad con que

se va a comprobar, como se muestra a continuacion:

Cuadro 2: Sistema de Informacioén.

Informacion. Contenido. Documento Usuario final. | Periodicidad.
primario.

Ventas. Comprende el | Informe de | Direccién Mensual.

monto total de | ventas. general y las

las ventas direcciones

efectuadas de negocio.

por la

empresa y por

negocios.
Ventas en | Monto de las | Informe de | Direccién Mensual.
MLC. ventas en | venta. general y las

MLC por direcciones

negocios de negocio.

(incluye los

servicios)
Venta por | Analisis Informe  de | Direccidn Mensual.
organismos. | estructural de | ventas. general y las

las ventas por direcciones

organismos. de negocio.
Gastos. Analisis Analisis Direccion Mensual.

estructural de | econdmico. general y los

los gastos. directores de

las distintas
areas.

Cuentas por | Ciclo Analisis Direccién Mensual.
cobrar. promedio de | econdmico. general y los

las  cuentas directores de

por cobrar. las distintas




areas.

Cuentas por | Ciclo Analisis Direccién Mensual.

pagar. promedio en | econdmico. general y los
que se pagan directores de
las deudas. las distintas

areas.

Costo total. Costo total de | Analisis Direccion Mensual.
las econdmico. general y los
producciones directores de
y los servicios las distintas
prestados. areas.

Utilidad. Resultado Analisis Direccién Mensual.
final de las | econémico. general y los
operaciones directores de
de la las distintas
empresa. areas.

Inversiones. Evaluacion de | Analisis  de | Direccién Semestral.
las inversiones. general y
inversiones a directores de
ejecutar. las distintas

areas.

Capacitacion. | Cumplimiento | Informe  de | Direccion Trimestral.
del plan de | capacitacion. | general,
capacitacién especialistas
en funcién de de
la DNA. capacitacion

y directores
de las
distintas
areas.

Evaluacion de | Resultado Evaluaciones. | Direccion Anual.

desempefio. |final de las general,




evaluaciones director de

y funcion del recursos

cumplimiento humanos vy

de los jefes de

objetivos. cuadros.
Atencion  al | Cumplimiento | Informe de | Direccion Trimestral.
hombre. de los planes | recursos general,

de atencion al | humanos. director de

hombre y distintas

estimulacion. areas.
Produccion y | Cumplimiento | Informe  de | Direccién Trimestral.
servicios. de los planes | produccion. general y

de produccién directores de

(incluye distintas

Servicios). areas.
Opiniones de | Criterios de | Resumen Direccién Trimestral.
los clientes. los clientes | final de | general,

que incluye | encuestas. directores de

satisfaccion negocios,

con los especialistas

productos, en

quejas, inversiones y

reclamaciones comité de

y otros calidad.

aspectos

obtenidos en

encuestas.

Fuente: Resolucion 297 existente en la entidad.

Pudimos comprobar que las funciones del comité de control existente con
relacion a las irregularidades que se presenten en el sistema informativo son
nulas pues como podemos comprobar en normas anteriores este funciona solo
cuando existen presuntas ilegalidades. (Ver cuadro2).

Control de la tecnologia de la informacion: Con el fin de garantizar los objetivos

del cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion, la entidad tiene



implantado un sistema de tecnologia abarcador de datos, tecnologias asociadas,
instalaciones y personal. Se comprueba a través de documentos la implantacion
de un sistema de seguridad estratégica en el cual para garantizar una mejor
proteccion de la tecnologia se recoge un grupo de medidas con el objetivo de
optimizar la conservaciéon y proteccion de los medios informaticos,
encontrandose actualizado el software antivirus, las claves de acceso
debidamente comprobadas dando el lugar a que los datos tanto recibidos como
enviados sean confiables.

Indicadores de Desempefio: No manifiestan indicadores de rendimiento que

determine la retroalimentacion de la entidad en la marcha de las acciones
correctivas que disminuyan o eliminen las variaciones de los planes y metas de
la misma, no han conformado un sistema de indicadores ajustados a sus
necesidades.

Funcién de Auditoria Interna Independiente: En esta esfera no existen funciones

de auditorias internas pues estas son realizadas por la unidad central de
auditoria del consejo de la administracion provincial, trayendo consigo que la
directiva no cuente con criterios que le demuestren déficit en subsistemas o
areas determinadas y que no prevean a tiempo problematicas que evitarian en
muchos casos ejemplo, pérdidas, atrasos y errores. No obstante la entidad
cuenta con un grupo de inspectores los cuales tienen como fin supervisar y
controlar los recursos existentes, asi como la metodologia establecida por su
organismo superior y los indicadores que manan del Consejo de Direccion.

En el analisis efectuado de este componente se realizaron pruebas del 10% a

cuatro de las cuentas como se muestra en los siguientes cuadros:

CUENTA: 199 Utiles y Herramientas.

Producto u | Precio | Segin | Segin Segiin Faltante. | Sobrante.
/ tarjeta | empresa. | inventario.
m

nudo ul022 |6 6 6

Piston bomba |u|1.21 |2 2 2

vacia

Piston estandar. | u | 43.27 | 2 2 2

Platillo de




recalentamiento.

Nudo ul0.13 |50 50 49 1
galvanizado.
Tranque para |u| 132 |18 18 18
ventana.
Bising u/0.08 |9 9 9
galvanizado.
Rayos de |u| 0.163 | 684 684 600 84
bicicleta.
Fuente: Elaboracién propia.
CUENTA: 198 Productos que van a gastos.
Producto u | Preci | Segiin | Segiin Segiin Faltante. | Sobrante.
/o tarjeta | empresa. inventario.
m
Bisagra g. ul|0.12 | 245 245 248 3
Encendedor u| 040 |8 8 8
Jabon de lavar. ul|0.20 |7 7 7
Encendedor de |u|0.39 |77 77 77
80 w.
Toma eléctrica. u|0.37 |45 45 45
Toma corriente. | u | 15.0 | 15 15 15
Te plastica. u|10.0 |62 62 46 16
Reducidos. u|6.00 |42 42 38 4
Llavines. ul7.26 |2 2 2
Aldabas. u|4.35 |62 62 62
Junta de bronce. |u | 0.15 | 50 50 50
Sifa de bafio. ul|20.0 |76 76 76
Recogedores. ul1.70 | 16 16 16
Espiga eléctrica. |u | 3.50 | 19 19 19
Posuelo chico. u|050 |9 9 9
Transformadores |u | 1.14 | 8 8 8
Sifa de |u |3.75 | 17 17 15 2




lavamanos.

Clavo de|u|0.60 | 120 120 120
ventana.
Macho 15a ul0.75 |8 8 8

Fuente: Elaboracién propia.

CUENTA: 201 Utensilios.

Producto u/ | Precio | Segin | Segin Segiin Faltante. | Sobrante.
m tarjeta | empresa. | inventario
Cuchara para |[u | 0.40 83 83 83
postre.
Cuchara para [u | 0.39 40 40 40
café.
Cenicero. u | 5.00 76 76 76
Espumadera. u | 4.50 25 25 25
Cucharones. u |4.50 30 30 30
Platos hondos. u | 0.29 16 16 16
Manteles. u [50.00 |24 24 24
Abridor metalico. | u | 0.25 66 66 66
Tasa para café. u |0.98 50 50 50
Rompedor de|u |4.17 13 13 13
hielo 1 punto.
Platilo tasa de |u |0.13 252 252 252
café.
Rompedor de|u [4.14 19 19 19
hielo 3 punto.
Rastrillo. u | 1.25 1 1 1
Plato para tasa. u | 0.50 50 50 50
Tenedor de |u | 043 82 82 82
mesa.
Tasa para café [u | 1.05 14 14 14
con leche.




Vasos de 8|u |0.58 10 10 10
onzas.

Plato llano. u | 0.30 1065 | 1065 1065
Vasos de 6 |u |0.20 21 21 21
onzas.

Fuente: Elaboracién propia.

CUENTA: 191-2 Comestibles.

Producto u/m Precio Segiin Segiin Segiin Faltante. | Sobrante.
tarjeta empresa. | inventario.

Arroz libra 0.30 144 144 144

precocido.

Frijol libra 0.32 69 69 69

negro.

Café. kg 517 50 50 50

Harina de | libra 0.60 2028 2028 2028

maiz.

Aceite. libra 0.80 744 744 744

Salsa de | lata 89.20 |2 2 2

pizza.

Arroz. libra 0.25 1920 1920 1920

Sal fina. kg 0.35 348 348 348

Azucar libra 0.10 291 291 291

crudo.

Azucar libra 0.15 291 291 291

refino.

Fuente: Elaboracion propia.

Componente IV: Informacién y comunicacion.

Con el objetivo de que cada trabajador cumpla con sus responsabilidades es
necesario identificar, recopilar y comunicar la informacién pertinente en formas y
plazos; para ello es necesario crear los sistemas informativos que funcionen de
forma oportuna y financiera los cuales sean capaces de analizar el cumplimiento

de las normas que permitan dirigir a la entidad de una forma adecuada. Este



sistema en el sentido mas amplio debe fluir en todas las direcciones a través de
todos los ambitos de la organizacion de arriba hacia abajo o viceversa teniendo
en consideracion las normas que lo conforman.

Informacion y responsabilidad: La entidad dispone de un sistema de informacién

corriente, fluido y oportuno el cual es discutido y comparado con los resultados
en informaciones anteriores. Es enviado a los diferentes destinos
correspondientes tanto interno como externo con privacidad y responsabilidad
establecida, el cual esta acorde a la estrategia establecida con el objetivo de
medir el cumplimiento de los indicadores trazados.

La informacion interna que se recopila y se procesa en el seno de la entidad
parte de cada una de las zonas comerciales las que a la vez recepciona de sus
respectivas unidades (tiendas, bodegas y mercados industriales) los datos
primarios que sirven de base para la confeccion de esta los cuales no siempre
tienen la calidad requerida. Ejemplo Estados Financieros, Estados de Situacion,
Estado de Resultado, Comportamiento del Proceso Inversionista, Estrategia de
la Gastronomia.

La informacién externa es recibida de los organismos superiores o entidades del
propio territorio, la delegacidén provincial de comercio y gastronomia establece
las metodologias, las resoluciones o reglamentos para el desarrollo de su
actividad fundamental de acuerdo con las lineas trazadas por los gobiernos de
los territorios y estos a la vez establecen los parametros informativos que le son

necesarios para sus analisis.

Contenido y Flujo de la Informacion: Sus informaciones se evidencian por el
sistema que parte de conocer las necesidades informativas cada cargo teniendo
en cuenta la informacion a utilizar y su contenido, el documento primario en el
cual se encuentra la informacién y el usuario final asi como la periodicidad con el
cual se va a controlar el mismo, por lo que el flujo de informacion esta concebido
para que circule en todos los sentidos, tanto ascendente, descendente,
horizontal y transversal. Existiendo los mecanismos que suministran la
informacion a las personas adecuadas y con el detalle suficiente, aunque no
siempre en el momento oportuno que les permita cumplir con sus
responsabilidades eficientes y eficazmente.

Calidad de la Informacion: Un ejemplo del flujo informativo que tipifica la calidad

de la informacion de la empresa es manifestada en la actividad econdmica, aqui



se unifican los factores que intervienen en la elaboracion, confeccién y control de
los planes, compras, ventas, etc.

En una investigacion en el proceso de confeccion de informes finales en el area
de contabilidad se percibe que en reiteradas ocasiones han sido regresados a su
lugar de origen primario, por datos incoherentes y contradictorios, ejemplo las
transferencias entre almacenes y los informes de recepciones no reunen los
requisitos establecidos para los que fueron creados, imposibilitando una
proporcion de respuesta oportuna y eficiente. Estas situaciones se presentan
fundamentalmente con el area de almacenaje al no concordar los saldos finales
de estos documentos con los existentes en los submayores contables de la
entidad lo que ocasiona que los especialistas responsables no se fijen en los
datos, provocando un freno en algunas ocasiones en el flujo de la informacién; a
pesar de que se cuenta con formatos claros, factibles y de facil comprension.

Flexibilidad al Cambio: La entidad ha transitado por diversas situaciones

econdmicas respondiendo a variados objetos sociales donde en todos los casos
se ha adaptado al cambio interactuando con este. En el afio 2002 por decision
de las autoridades competentes se crea la empresa Municipal Comercio y
Gastronomia poniéndose la OE Comercio de Alimentos, OE Productos
Industriales y la OE Alimentacion Publica aportandoles nuevos recursos y formas
de programacion, ademas de las reestructuraciones del organigrama que fueron
necesarios al aumentar el numero de trabajadores, lo que trajo consigo un
incremento de las ventas y la prestacion de los servicios, por lo cual fue
necesario perfeccionar el sistema de informacion con el objetivo de satisfacer las
necesidades tanto internas como externas para lograr la toma de decisiones mas
aceptada.

Sistema de Informacioén: La entidad cuenta con un disefio de sistemas de

informacion atendiendo a la estrategia y al programa operativo de este que
cumple con la misién de la misma. Como parte de este sistema de informacion
se tendran en cuenta las informaciones utilizadas, el contenido, el documento
primario en el cual se encuentra, el usuario final y la periodicidad con que se van
a comprobar estas.(ver cuadro 2).Relativo a sus transacciones como compras y
ventas y a los otros actos operativos internos de servicios siendo su sistema una
combinacion manual y automatica; donde se utilizan términos en el sentido mas

amplio al incorporarse hechos como actos y factores externos. No obstante se



pudo comprobar que no se estiman ni analizan aspectos modulares como
solvencia y recuperacion del capital de trabajo lo que puede originar que esta
sufra una descapitalizacion total.

Compromiso_de la Direccién: Se analiza periddicamente el los consejos de

direccion el sistema de informacién que rige a la entidad tanto externo como
interno para no solo poseer el conocimiento de como este tributa o no en
correspondencia al mecanismo de direccién, sino como nutriente elementar de
cdmo marcha la entidad en sentido general, lo cual se expresa en declaraciones
y acciones que evidencian la atencion a la importancia que se otorgan a estos
sistemas, mostrando la actitud comprometida de los principales directivos a
invertir e tecnologias que garanticen la confiabilidad de los informes de sus
resultados finales.

Comunicacion, Valores de la Organizaciéon y Estrategias: El proceso de

comunicacion de la entidad apoya la difusion y sustentacién de sus valores
éticos asi como de su mision politica, objetivos y resultados de su gestion. Para
que el control sea efectivo la entidad tiene implantado un sistema de
comunicacion abierto multidireccional capaz de trasmitir informaciones
relevantes, confiables y oportunas, utilizado para una variedad de temas que
incluye los valores éticos, la misidn, las politicas y sus objetivos teniendo
imbuidos a todos los trabajadores tomandose como vias las reuniones
sindicales, las de eficiencia econdémicas, los consejillos y las informaciones a
través de murales y carteles no obstante se comprueba que existe trabajadores
que en momentos determinados desconocen la marcha del cumplimiento de los
objetivos econdmicos de la entidad y la mision y visidbn de la empresa (Ver
ANEXO 6)

Canales de comunicaciéon: En la entidad como vias de comunicaciéon se utilizan

los consejos, despachos, regidos por la direccion general con 6rganos colectivos
con la participacibn de organos asesores cuando sea necesario. A los
trabajadores se les informa a través de matutinos con el objetivo de que estos
puedan hacer sugerencias sobre mejoras o posibles cambios que proporcionan
el cumplimiento de las tareas y metas para ello, existen formas de
comunicaciones a través del sindicato, despacho con los directivos incluso con el
comité de control utilizando estos porque son utiles y confiables. La masa de

trabajadores.



Barreras de comunicacion: La insuficiencia de comunicacion las disimiles formas
de presentacién de esta al no existir un sistema metodoldgico establecido de
como debe ser la comunicacidn, hace que este sea complejo y que a la vez
creen barreras que distorsionen los canales de una fluida y eficaz comunicacion.

Componente V : Supervision y Monitoreo.

La supervision debe realizarse de forma constante y directamente por las
distintas estructuras de direccion o mediante un equipo de internos o inspectores
de fiscalizacion y control acompafado de un eficaz funcionamiento del Comité de
Control existente en la entidad, el cual debe velar por el cumplimiento de lo
establecido en la legislacion vigente, aspecto que no se cumple al solo
analizarse por presuntos hechos delictivos y no trabajar es funcién de su
prevencion.

Evaluacién del Sistema de Control Interno: El directivo de la entidad es el que

decide cuales son las recomendaciones que los inspectores de fiscalizacion y
control lleven a la practica, pues la entidad no cuenta con grupos de auditoria
internas. No siempre se le da seguimiento a las deficiencias detectadas a través
de un plan de accién encaminado a erradicar las mismas debido o que el nivel
del personal desconoce las técnicas adecuadas en la aplicacion de un sistema
de Control Interno eficiente por lo que estan necesitado de una capacitacion que
sea capaz de detectar con la rigurosidad requerida, las diferentes violaciones
que pueden suceder o den origen a un posible hecho delictivo.

Eficacia _de Control Interno: La eficacia del Control Interno depende en gran

medida en que la autoridad que apoye cuente con una seguridad razonable en:

e La informacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y en el
empleo de criterios de economia y eficacia.

e La confiabilidad y la validez de los Estados de Resultados que se emiten.

e EIl cumplimiento de las legislaciones y normas vigentes incluyendo las
politicas y los procedimientos inherentes a la entidad.

No siempre se logra con certeza razonable de que pueden prevenirse la

existencia de errores y fraudes, ya que pueden ocurrir errores humanos

voluntarios o involuntarios acompafado de una falta de capacitacion

adecuada de las técnicas para que se logre un objetivo de control razonable

o parcialmente el objetivo de control, pues no siempre se realizan las



evaluaciones al sistema de Control Interno con la frecuencia y sistematizidad
requerida.

Auditoria_del Sistema de Control Interno: Por decisiones de organismos

superiores las entidades subordinadas a las esferas del Poder Popular no
poseen auditores internos, labor que realiza la unidad central de auditoria del
Consejo de la Administracion Provincial de Villa Clara lo que origina que no
se detecten en el momento oportuno las causas que pueden originar
deficiencias del Control Interno impidiendo con este proceder tomar las
medidas necesarias para prevenir o erradicar las mismas.

Validacion de los supuestos asumidos: En esta entidad los directivos no

validan periddicamente los supuestos fundamentales acerca de como
funciona su entorno, no ejecutando una revalidacién peridédica del mismo, ni
enfocando con este proceder nuevas estrategias y técnicas de control que
apoyen los intereses de la misma. Esta situacién no se analiza de forma
periodica en los Consejos de Direccion de la entidad.

Tratamiento de las deficiencias detectadas: Toda deficiencia que afecta la

efectividad del sistema de Control Interno debe ser controlada
estableciéndose para ello los procedimientos necesarios que deben seguirse
en el momento de presentar la informacion requerida pues esto debe ser
rapido y eficiente, entendiéndose este en el sentido mas amplio, es decir,
cualquier condicion que sea digna de atencion. No siempre se tienen en
cuenta las fuentes que pueden identificar las deficiencias de Control Interno;
las cuales pueden ser de supervision y la evolucibn 6 a través de las
relaciones con terceros por medio de reclamaciones o demandas. Pudimos
comprobar por medio de nuestra investigacion que las deficiencias que con
mas periodicidad se analizan son las referentes a presuntos hechos delictivos
a través del Comité de Control existente en la entidad lo que prueba que los
directivos no consideran que hechos no relevantes sino son tratados
adecuadamente en su momento oportuno pueden convertirse en graves

deficiencias.



Capitulo 111

La economia cubana se encuentra en un dinamico y constante perfeccionamiento
encaminado a lograr una eficiencia y eficacia en el control de sus recursos
(humanos, materiales y financieros) que sea capaz de revertir la situacion que
sobre este aspecto se presenta en varias entidades estatales cubanas por lo que
se hace necesario que la Empresa Municipal Comercio y Gastronomia de
Remedios se ejecute el perfeccionamiento del sistema de Control Interno
existente en la misma, pues este no satisface las necesidades de esta actividad a
nivel de departamento y secciones ya que solo es conocimiento de los directivos
de la misma no teniendo en cuenta el resto de los trabajadores lo que queda
demostrado al no conocer los mismos que es el Control Interno y sus objetivos.
Por lo anteriormente expuesto mas las evaluaciones emanadas de la
investigacién realizada el trabajo, se propone:

% La confeccion de manuales.

% Actualizar la identificacion de los riesgos tanto internos como externos
desde la direccion hasta las unidades en la base para darle cumplimiento a
los objetivos propuestos.

% Programa de Supervision y Monitoreo.

Confeccion de Manuales: Para darle tratamiento a la primera propuesta la
Empresa Municipal Comercio y Gastronomia de Remedios como unidad estatal
tiene la definicion y confeccidon de manuales, brindandose como respaldo
metodoldgico algunas instrucciones que definan y ayuden a este propdsito. Estas
son normativas sobre cuestiones de estilos que sirvan de orientacidn a
especialistas de manera que las distintas actividades tengan cierta similitud en su
redaccion. Deben conocer sobre las caracteristicas generales para la confeccién
de los mismos por ejemplo el empleo de los signos de puntuacién, asi como los
simbolos, numeros y disefio de los modelos.

El objetivo fundamental en el desarrollo de este aspecto es que la empresa valore
el hecho de que los manuales dependen de las actividades y funciones que
realicen para el cumplimiento de sus objetivos sociales de acuerdo sus

caracteristicas propias.



Los manuales establecidos en la Resolucion 297/03 del MFP y que son
necesarios a la empresa son:

% Manual de Organizacion.
¢ Manuales de Procedimientos.

El Manual de Organizacion: Se convierte en una guia util para la administracion,

principalmente porque es el producto final y tangible de la planeacion
organizacional; por lo tanto, la importancia de este tipo de manual radica en que
coadyuva a realizar la tarea principal de un directivo: organizar, delegar,
supervisar y motivar al personal.

La creacion de manuales de organizacion agrupa cinco aspectos fundamentales:

o Esquematizar los puestos, relaciones y funciones para presentar una

vision de conjunto de la organizacion.

e Precisar las funciones encomendadas para cada area o unidad
organizativa para deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y

detectar omisiones.

e Apoyar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y

propiciar la uniformidad en el trabajo.

e Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso, para facilitar su

incorporacion a las diferentes unidades organizativas.

« Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

para ayudar a reducir los costos de operaciones de la organizacion.
Abarca todas las funciones, documentos, leyes, relacionados con:
e Creacion de la entidad.
o El objeto social existente.
e La estructura Organizativa que la identifica.
e Las diferente funciones de las areas funcionales.

e Las interrelaciones funcionales.



e ElI disefio de las estrategias seguidas por la entidad para darle

cumplimiento a los objetivos de la misma.
e La politica y el objetivo que componen la entidad.
e Los reglamentos organizativos internos.
e El analisis de los riesgos.
e El funcionamiento de los manuales y procedimientos.

Debera abarcar sobre las cuestiones que se mencionaban anteriormente al
comenzar el capitulo.

En el proceso de informacion y comunicacién se debe definir por la entidad la
informacion para cada uno de los niveles y las responsabilidades, asi como las
comunicaciones asociadas a cada nivel y a cada responsabilidad, donde se
detalle la frecuencia del envio de informaciones, para quién se envian, cOmo van
a realizar esta informacion, por qué via sera realizada la informacion, basandose
en que cada trabajador dispone de la informacidén que necesita y en el momento
que lo necesita. El manual propuesto contendra todos los flujos informativos
pertinentes, viabilizando el cumplimiento de los objetivos.

El componente informacion y comunicacion al ser el lubricante de todos los
sistemas, es muy cambiante, por tanto se propone actualizar este manual
siempre que sea necesario.

Los Manuales de Procedimientos: El objetivo fundamental de la confeccién de

los Manuales de Procedimientos en la entidad es lograr que se identifiquen las
distintas acciones o actividades de esta, de acuerdo a sus caracteristicas propias

quedando documentadas de manera organizada.
Para Confeccionar estos manuales deberan tener presente aspectos como:

e Construirlo utilizando el sistema de hojas intercambiables, con presillas al

margen izquierdo, en forma de libro.

« Dividir las normas y procedimientos por materias, de manera que a cada
una le corresponda un capitulo, subdividiendo estos, a su vez, en

instrucciones.



« Numerar consecutivamente cada capitulo y dentro de este, las
instrucciones que lo componen. Numerar igualmente en forma consecutiva

las hojas, partiendo del numero uno de cada instruccion.

« Habilitar separadores por capitulos, a fin de delimitar facilmente el material

que corresponde a cada uno.

e Formar tomos del manual cuando alcance un grosor determinado,

teniendo cuidado al efectuar la separacion, no dividir un capitulo.

e Relacionar en indices los numeros y titulos de los capitulos e

instrucciones, en la forma siguiente:

v" Confeccionar un indice general de capitulo del manual.

v" Confeccionar un indice de instrucciones dentro de cada capitulo.
e Mantener actualizados estos indices.

« Cada vez que se produzca una adicién, sustitucion o cancelacién de
instruccién, debe expedirse un modelo relacionando las modificaciones en
el que se especifique capitulo, instruccién y hojas que son afectadas, asi

como las que deben ser dadas de baja definitivamente.

La propuesta para confeccionar estos manuales esta basada en desglosarlos
como a continuacién se muestran por los diferentes departamentos o direcciones

segun corresponda.

En la Direccién de Economia: Confeccionar

_ ElI' Manual de Contabilidad.

_ ElI' Manual de Contabilidad de Costos.

En la Direccién de Recursos Humanos: Confeccionar
_ ElI Manual de Gestion Recursos Humanos.

La Direccion General: Confeccionara.

_ El Manual de Asuntos legales.



_Manual de Informacién y Comunicacion.

Pasos, actividades a tener en cuenta en cada uno de los Manuales propuestos.

Manual de Contabilidad: Se dividira en diferentes aspectos como Contabilidad

General, Organizaciones de Registros Contables y subdivisiones por areas y

abarcara:

Las caracteristicas fundamentales de la tecnologia del Sistema Contable.
Detalles del sistema utilizado para registrar los hechos econémicos.

Detalles del uso y contenido de todas las cuentas autorizadas a operar

segun el nivel de actividades que se realiza.

La especificacion de los procedimientos de control y la contabilizacién de

cada uno de los subsistemas.
El disefio de los Estados Financieros que utilizan.

Los detalles de los procedimientos para el calculo, pago y liquidaciones de

cada tipo impositivo.

La utilizacion de ejemplos ilustrativos, para un mejor entendimiento, y de la

vigencia de cada proceso.

Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en

la entidad y las instrucciones para su confeccién, que son:

e De uso comun: que establezcan relaciones con terceros, asi como

los que soporten las operaciones de caracter interno.

e De uso especifico: de acuerdo a las particularidades de las

actividades que desarrollan.

Manual de Contabilidad de Costo: abarcara

1.

El sistema de Contabilidad de Costos, consecuente con las normativas
vigentes en esta materia, nacionales y ramales, condicionados a las
particularidades de las actividades que desarrollan y en correspondencia

con la organizacion de su proceso productivo o de prestacion de servicios.



2. La relacion de los centros de costos, gastos, areas de responsabilidad u
otras estructuras existentes a los efectos de la planificacién, determinacion

y analisis de los costos, con una breve descripcion.

3. Elementos de Gastos, partidas de costos y agrupacién basica a utilizar en

la entidad y su descripcion.

4. Distribucion y aplicacion de los Gastos Indirectos, especificando las bases
distributivas a utilizar en dichos gastos.

5. Determinar métodos de costeo de subproductos, desechos, producciones

defectuosas recuperables o no, entre otros.

6. Disefio del conjunto de modelos y documentos especificos para la
planificacién, determinacion y analisis del costo de la entidad, de acuerdo
a las particularidades de las actividades que desarrollan, incluyendo sus
correspondientes metodologias y previendo el adecuado archivo y
conservacion de los mismos, acorde a las regulaciones, que en materia de

prescripcion, se legislen al efecto.

Manual de Procedimientos Analiticos: En este manual se abarcara sobre:
1. La instrumentacion de indicadores estadisticos.
2. Lainstrumentacién de indicadores analiticos y operacionales.

3. La instrumentacion de indicadores econdmicos, financieros y de

competencia.
4. Los elementos sobre el control interno contable detallando:
v Su definicion
v" Su alcance.
v Las herramientas de evaluacion.

v' Los términos representativos.



El Manual de Gestién de Recursos Humanos, abordara sobre:

8.

Las instrucciones y procedimientos de los sistemas de trabajo con los

cuadros.
Las instrucciones y procedimientos con los recursos laborales.
Las responsabilidades materiales y administrativas.

Las formas de contratacion laboral, asi como las regulaciones juridicas

laborales.

Detalles sobre aspectos como, la maternidad, las regulaciones vigentes

sobre este derecho.
Indicadores sobre las evaluaciones personales.
Las formas de capacitacion y las necesidades de esta actividad.

Los aspectos sobre reglamentos internos, de ética y disciplinarios.

Manual de Informacion y Comunicacion: Este manual abordara sobre:

1.
2.

Los informes sobre la gestion de la entidad.

Los documentos sobre el sistema de informacion utilizado, teniendo en
cuenta el listado de informaciones a emitir con destino, periodicidad y
responsabilidad de la emision.

Las informaciones que debe emitir y recibir cada dirigente de la entidad.
Los canales de comunicacion utilizados o definidos con los trabajadores.
Procedimientos internos que establezcan la forma y periodicidad de
obtencidn de informacion externa.

Los documentos donde se plasmen las informaciones econdmicas

necesarias para los dirigentes.

Con el cumplimiento de esta propuesta se garantizara la documentacion

necesaria que influird en la entidad para su perfeccionamiento en el sistema de

Control Interno.

Actualizacion de la Identificacion de los Riesgos.

Esta segunda propuesta tiene el objetivo de lograr que la entidad gane en

conocimientos acerca del proceso de identificacién de riesgos, su evaluacion y

control ademas de ser un procedimiento que garantiza la continuidad del trabajo.



Luego de analizar hasta qué medida se incumple con este proceso, se determina
que necesitan desglosar los objetivos globales definidos en cada una de las
areas y actividades, y un analisis constante de estos por parte de los directivos y
trabajadores en general.
Para la ejecucion del proceso de identificacion, evaluacién y control de los
riesgos hay que actualizar los siguientes pasos:

1. Diagnostico o identificacion de los riesgos por areas de trabajo y

actividades.
2. Evaluacion de los riesgos.
3. Planificacién de las acciones para eliminar o reducir los riesgos a través
del control de los mismos.

En el primer paso, diagndstico o identificacion de los riesgos, para una correcta
actualizacion se analizaran los problemas reales que existen en los objetivos de
cada actividad y por cada una de las areas de la empresa. Se detectaran
entonces los riesgos y las causas de riesgos asociados que existen. Los riesgos
se identificaran como posibles manifestaciones que se deben incluir en el Plan de
Medidas o Plan de Prevencion.
Para la actualizacion del diagnostico es necesario realizar el trabajo en equipo
responsabilizando al Director de la entidad en el cumplimiento de este proceso.
Este grupo de trabajado, para lograr el objetivo propuesto, deberan basarse en la
interrogante:
¢ Qué situacién existente afecta al cumplimiento de los objetivos de trabajo del
area evaluada, y la razdn de ser de la entidad asi como su seguridad?
Con este cuestionamiento obtendran respuestas y determinaran las causas
internas y externas de los riesgos y sus influencias. Las causas internas estan
determinadas por las afectaciones que ocurren dentro de la entidad, que
dependen intrinsicamente de las acciones acometidas en el seno de esta y las
causas externas, son situaciones, circunstancias, decisiones, actividades fuera
de la entidad y que influyen sobre la misma.
Para actualizar la evaluacion de los riesgos, se aplicara un analisis y control de
los riesgos utilizando la estimacién de la frecuencia del riesgo y gravedad del

mismo, donde;:



La frecuencia se clasifica en:

v" Riesgo poco frecuente: Es el riesgo que ocurre en circunstancias
excepcionales, casi nunca ocurre.

v" Riesgo Moderado: Deberia ocurrir en varias circunstancias.

v' Riesgo Frecuente: Se espera que ocurra en la mayoria de los
casos.

La gravedad del riesgo, se clasifica en:

v" Riesgo Leve: Es una afectacién minima y de soluciéon ya que se
puede llevar el impacto financiero de la perdida contra el
presupuesto de gastos y asumirlo.

v' Riesgo Moderado: Si el impacto financiero de la pérdida hace
necesario una autorizacion fuera del presupuesto.

v' Riesgo Grave: Es cuando el impacto financiero de la pérdida afecta
las utilidades, pero se mantiene el proceso productivo.

v" Riesgo Catastréfico: Si se pone en peligro la supervivencia de la
empresa.

Para cada clasificacién se le otorgara una puntuacién ascendente segun su
mayor frecuencia y mayor gravedad. Se multiplicaran ambos resultados y de esta
forma se determinara el grado de prioridad e importancia que se le mostrara al
que mas alto resultado obtenga.

Para una correcta evaluacion de la planificacién de las acciones para eliminar o
reducir los riesgos a través del control, se debera trabajar sobre la base de la
relacion que existe entre el objetivo de control, las estrategias a seguir y las
técnicas de control a utilizar.

El Objetivo de Control: Analiza qué puede ocurrir de manera incorrecta y las

opciones para la no ocurrencia de los riesgos.
La Estrategia: Es lo que se lograra u obtendra después de realizado el proceso.

La Técnica de Control: EI “ como ~ lo voy a hacer, de manera que se logre el

control del riesgo.

En la empresa Municipal Comercio y Gastronomia de Remedios conjuntamente
con la participacion de un grupo de expertos conformados por su director
economico, un especialista del area de Recursos Humanos, la juridica y los
inspectores de fiscalizacién de control, se selecciona un objetivo general para

definir el procedimiento.



Objetivo escogido: Disponibilidad financiera para cubrir las obligaciones de pago

con los proveedores y préstamos bancarios.

Riesgos identificados:

A. Insuficiencia en el abastecimiento de productos lideres.

B. Falta de abastecimiento de productos alimenticios para la canasta basica.

C. Incumplimiento de pagos en la fecha prevista con los suministradores y los
plazos pactados por el crédito bancario.

D. Ocurrencia de un fendmeno metereoldgico que perjudique el estado fisico
de la entidad y sus sistemas de unidades provocando la interrupcién del
ciclo de venta tanto de productos de la canasta basica como de liberados.

Factores de riesgo:

I. Asociado al riesgo A.

-Incumplimiento de las empresas suministradoras de los productos
lideres.

II. Asociado al riesgo B.
- Atraso de la distribucién de los productos de la canasta basica.
- Que no se cuente con los recursos de transportacion necesarios
para llevar la mercancia a todas las unidades de la red
- No contar con recursos financieros para el pago de los proveedores,
ejemplo café y tabaco.

[ll. Asociado al riesgo C.
-No contar con recursos financieros para enfrentar las deudas con los
suministradores.
-Incumplimiento en los depédsitos diarios que deben ejecutar las
unidades por sus ventas.
-No cumplir las ventas en efectivo a través de la red de mercado.

IV. Asociado al riesgo D.
-El personal no se encuentra preparado para el enfrentamiento de un

evento metereoldgico.



Identificacién de los riesgos en Internos y Externos.

Riesgo identificado. Riesgo Interno. Riesgo Externo.
A X
B X
C
D X

Para evaluar los riesgos por su frecuencia y gravedad se le proporcionan

puntuaciones a los riesgos como sigue:

Evaluacién de la frecuencia.

Evaluacion de Gravedad.

Puntuacién |Categorias
1 Riesgo poco
frecuente
2 Riesgo moderado
3 Riesgo Frecuente

Puntuacién |Categorias
1 Riesgo Leve
2 Riesgo moderado
3 Riesgo Grave
4 Riesgo catastrofico

Después de otorgarles a los riesgos las puntuaciones debidas se procedera a

desarrollar la evaluacion.

Tabla para medir o jerarquizar riesgos.

Riesgos. Frecuencia. Gravedad. Resultado(A*B)
A 3 2 6
B 3 3 9
C 2 2 4
D 1 4 4

Los resultados indican que el riesgo de mayor importancia y afectacion en cuanto

a su efecto es el riesgo B, al cual se le limitara o disminuira su efecto

priorizandolo con atenciones inmediatas, posteriormente se atendera al riesgo A

y por ultimo al C y D.

El objetivo de control a utilizar sequn los riesgos vy las prioridades obtenidas son.

» Para el riesgo B.

-Abastecimiento y venta sistematica de los productos de la canasta basica.

» Para el riesgo A.




-Existencia de productos de alta demanda por parte de la poblaciéon en el
mercado.

» Para el riesgo C.

-Garantizar el pago de la deuda contraida con los suministradores y los plazos
por concepto de crédito.

» Para el riesgo D.

-Eventos metereoldgicos.

Las estrategias por prioridad son:

» Para el riesgo B.

-Garantizar la presencia en el momento oportuno de los productos que se
ofertan por la canasta basica.

» Para el riesgo A.

-Mantener un abastecimiento adecuado a los mercados industriales de la red
comercial de los productos de amplia demanda popular.

» Para el riesgo C.

-Lograr el cumplimientote los pagos a los suministradores en las fechas
previstas, asi como los establecimientos por concepto de crédito.

» Para el riesgo D.

-Disminuir las afectaciones provocadas por eventos metereoldgicos.

Las técnicas de control por prioridad son:

» Para el riesgo B.

-Mantener un correcto abastecimiento de la canasta basica para dar
respuesta a las demandas de la poblacion.

» Para el riesgo A.

-La red debe lograr que los inventarios de los productos lideres sean capaces
de cubrir las demandas.

-Analizar mensualmente el comportamiento del movimiento de estos
productos.

» Para el riesgo C.

-Eliminar los impagos a los suministradores cumpliendo con lo establecido en
los respectivos contratos, asi como con los pagos por concepto de créditos
bancarios.

» Para el riesgo D.

-Mantener actualizados lo planes contra catastrofes.



-Realizacion de ejercicios demostrativos.
Estas acciones controladoras contemplaran un ejecutante y un responsable
encargados del cumplimiento y control actualizado, minimizando las
consecuencias de afectacion provocadas por las causas asociadas a estos
riesgos, asi como una fecha de cumplimiento como método de verificaciéon y
vigilancia ante el cumplimiento del objetivo. En este caso se propone como
ejecutante al Director Econdmico, y como responsable el Director General, la
fecha de cumplimiento seria una vez al mes donde el Director General certificara

el trabajo del ejecutante sobre el control de estos riesgos.

Programa de Supervision y Monitoreo.

A partir de los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los problemas
detectados durante el desarrollo de esta investigacion, se propone a la estructura
directiva de la empresa la confeccion de un programa de Supervision y
Monitoreo con el objetivo de prevenir, detectar, de manera constante, hechos que
generen pérdidas desde el punto de vista financiero y humano, el cual sera

supervisado por el Comité de Control.

Para desarrollar esta propuesta se debe tener en cuenta concebir una
reestructuracion del Comité de Control y la capacitacién al Consejo de Direccion,

y colectivo de trabajadores sobre el nuevo concepto de Control Interno.
La entidad debera utilizar mecanismos de analisis de sus funciones tales como:
Las actividades continuas, en las que se trabajara sobre:

v' Comparaciones de las operaciones de traslado de las mercancias
con las existencias, asi como las comparaciones de las ventas para
medir los atrasos, sus causas y medidas a aplicar, y para la

obtencion de los resultados de avances.

v Llevar a cabo conciliaciones de la informacion para la gestion de las
operaciones con los datos generados por el sistema en cuanto a

informacion financiera y contable.



v' Realizar un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar

las soluciones a cada una de las violaciones detectadas por los

auditores internos y externos.

Las evaluaciones puntuales, en las que se trabajara son:

v' Examinar el sistema de Control Interno, fijandose el alcance y las

frecuencias de las auditorias externas y otras actividades internas

de control chequeandolas sistematicamente.

v' Supervisar los planes del cuerpo de inspectores de fiscalizaciéon y

control dandole seguimiento a cada una de

las normas vy

procedimientos de las funciones de los puestos de trabajo, de los

ciclos de operaciones, y de los diferentes subsistemas de cada

actividad.

v" Que se ejerza influencia por parte de la Direccion General para que

el control interno funcione.

Este programa contemplara:

++ El alcance de la evaluacion del sistema de Control Interno.

« El tratamiento brindado a las deficiencias detectadas en las diferentes

actividades de control ejecutado por la entidad.

Plan de Supervision y Monitoreo.

Direcciones o| Ejecutantes | Responsables Fecha de
Acciones a controlar. .
dreas. Cumplimiento.
Confiabilidad de la
informacion.
-Controlar la entrega de Areas Subdirector Director
las informaciones de las | Servicios. | Comercial. General.

unidades gastronomicas,
bodegas y mercados con
respecto al area

econdmica.




Eficiencia y Eficacia de

las operaciones.

. -Los .
-Confeccién de Manuales. -Todas las -Director
subdirectores
areasdela | . |5 areas General.
empresa. de la
empresa.
-Chequeo del cumplimiento de -Los
la confeccion de los manuales. | -Todas las | subdirector -Director
. General
areas de la | esdelas
empresa. | areas dela
-ldentificacién de los riesgos.
empresay
el Comité
de Control.
-Todas las [*CP°  d¢| _pirector
B expertos y
3 _ areas de la o General
_Evaluacion de los riesgos. especialista
empresa. del &rea
correspondien
te y el Comité
de Control.
-Planificacion de las acciones
para eliminar o reducir los -Grupo de
riesgos. —Todas las | expertos y
areas de la | especialista
empresa. de las areas. -Director
General.
Especialista
del area
correspondien
-Todas las |tV el Comité
, de Control.
areas de la
empresa. -Subdirectores
de las areas.
Cumplimiento de las
leyes, reglamentos y
politicas establecidas.
-Informacién al Director -Todas las | Subdirector -Director

es de las




General, por escrito del areas de la | areas General.
o . correspondi
cumplimiento del sistema |empresa.
entes
de Control Interno en las
areas.
-Informacién del asesor -Direccién -Director
juridico sobre las General. -Asesor General.
. . juridico.
legislaciones que afectan
a la entidad.
Subdirector
-Chequeo del -Todas las |es de las -Director
- . areas
cumplimiento de las areas de la General.
Correspond
medidas del Plan de empresa. ientes y el
., Comité de
Prevencion.
Control.
Control de los recursos
de todo tipo. "
P Comité de
-Ejecucion de acciones -Direccion | Control. -Director
. Inspectores General.
sobre el sistema de General. P
y personal
Control Interno. designado.
-Supervision del -En todas .
-Director
cumplimiento de los las areas Subdirector General.
. es de las
planes de medidas de las |de la .
areas
acciones de control empresa. correspondi
, entes.
interno.

Se propone que la empresa posterior a la aplicacion de este programa y en
dependencia de la evolucion del mismo determine la fecha de cumplimiento de

cada actividad a controlar.



Conclusiones

En la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Remedios no
estan creadas las condiciones idéneas para el cumplimiento de las normas
y procedimientos del Control Interno, al cual debe prestarsele especial
atencion a través de acciones de supervision y monitoreo.

Se aprecia en los directivos, cuadros, trabajadores en general un
desconocimiento evidente ante el nuevo concepto de Control Interno.

Las informaciones que ofrecen la entidad no siempre parten de
documentos primarios confiables pues estos son analizados por
direcciones intermedias que carecen de la preparacion necesaria antes de
llegar a la entidad propiciando incumplimiento con los principios de control
interno.

La entidad no desarrolla un eficaz control de sus recursos disponibles
(humanos, materiales y financieros) dada la falta del funcionamiento
adecuado del Comité de Control y del bajo nivel de analisis que este
aspecto se analiza en el Consejo de Direccion.

El trabajo abordado propone un procedimiento abarcador que utilizado
consecuentemente le permitira a la entidad darle cumplimiento a sus

objetivos propuestos.



Recomendaciones

Analizando los aspectos mas relevantes de la investigacion desarrollada y con el

propésito de elevar la efectividad en el sistema de Control Interno se propone:

1.

Capacitar a los directivos, cuadros, y trabajadores en el nuevo concepto de
Control Interno para obtener logros en sus desempenos.

Exigir a las unidades de la entidad que las informaciones que rinden a la
misma tengan la calidad requerida.

Propiciar la superacion necesaria a los miembros del Comité de Control y
exigirles el cumplimiento de las funciones para los cuales fue creado
logrando que se mantenga activado el proceso de chequeo y vigilancia
oportuna en las diferentes actividades que caracterizan a la entidad

La aplicaciéon inmediata de esta propuesta de procedimiento para
coadyuvar a erradicar los problemas fundamentales detectados, y asi darle

cumplimiento a los objetivos del Control Interno.
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ﬂ nexos

ANEXO #1

RELACION DE CLIENTES.
Empresa de Conservas de Vegetales “Los Atrevidos”.
Union Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de Cuba.
(UNAICC).
Centro Provincial de la Musica de Villa Clara.
Empresa La Goma del MINBAS.
Asociacion Culinaria de Villa Clara.
Empresa Provincial de Aseguramiento del Comercio Interior de Villa Clara.
Empresa de Servicios Logisticos Integrales. (Logicuba).
UEB Transminaz de Camajuani.
Empresa Municipal Brigadas de Servicios a la Vivienda.
Empresa Provincial de Conformacion de Metales, Materiales de la
Construcciéon y Fundiciones. (METALCONF).
Empresa Pesquera de Villa Clara. (PESCAVILLA).
Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales.
Santo Spiritus.
Empresa Comercializadora Escambray.
Empresa Eléctrica de Villa Clara.
Unidad Basica de Producciones Varias. (PROVARI).
UEB Muebles y Artesanias de Placetas.
Empresa Avicola de Santa Clara.

Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara.



OEE Provincial Mayorista de Comercios de Productos Industriales de Villa
Clara.

Empresa de Acueductos y Alcantarillados de Villa Clara.

Empresa de Tenerias de Villa Clara. (TENEVIC).

Empresa Metalurgica de Camaguey. (ACINOX)

ANEXO # 2



MODELO DE ENCUESTAS A DIRECTIVOS.

Compainiero (a):

Con la finalidad de obtener un mayor dominio del sistema de Control Interno

actual y para investigar los elementos que requiere el nuevo procedimiento

necesitamos saber:

L)

0

X/
L X4

*

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

0

X/
L X4

*

¢, Conoce ud. acerca de la Resolucién 297 del 2003 del Ministerio de
Finanzas y Precios? Si_ No__

¢, Cuales son sus componentes? ;De ellos cual es el mas importante?
¢, Conoce y aplica ud los instrumentos legales del Control Interno
existente en la entidad? Si__ No__

¢ Tiene ud disenado el Plan de Riesgo de su Departamento? Si
No

¢ De ellos cuantos estan identificados como internos y externos?

¢, Con qué periodicidad se analiza la informacion que ud rinde a los
organos internos de su departamento como al Consejo de Direccion?
Semanal Quincenal___ Mensual____

¢La estructura organizativa de su departamento permite que sus
orientaciones lleguen directamente a los trabajadores? Si_ No_

¢, Se considera ud un dirigente que delega tareas? Si_ No__ A
qué jerarquia?

¢, Con qué periodicidad despacha ud con sus subordinados? Diario__
Semanal__  Decenal__  Quincenal __  Mensual__  En forma
esporadica___

¢,Con qué frecuencia chequea ud personalmente los recursos

disponibles en su departamento? Semanal Quincenal

Mensual



ANEXO # 3
MODELO DE ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Compaifiero (a):



Con la finalidad de obtener un mayor dominio del sistema de Control Interno

actual y para investigar los elementos que requiere el nuevo procedimiento

necesitamos saber:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

X/
L X4

¢, Conoce su responsabilidad sobre el sistema de Control Interno?
;,Sabe de algun documento donde se establezcan estas
responsabilidades? Si_ No__

¢,Ha participado en estudios sobre la Resolucion 297 del 2003 del
MFP? Si__ No__
¢La direccidén constituye un ejemplo para todo el personal e indica lo
que esta bien o mal en el tiempo y forma establecido? Si_ No_

¢ Necesita ud capacitacién para el puesto de trabajo que desempefa?
Si__ No_

¢, Con qué periodicidad se dan la Asambleas de Eficiencia Econdémica?

Mensual__ Bimensual ___ Nunca____

¢, Conoce ud los riesgos de su puesto de trabajo? Si_ No_
¢,Conoce ud la mision y visién de la entidad? Si_ No_

¢, Conoce ud el Plan de Prevencion? Totalmente  Parcialmente

¢ En que tareas tiene ud incidencia?
¢, Conoce ud en que consiste el Comité de Control? Si No

Explique una de sus funciones.

ANEXO #4

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO Y

GASTRONOMIA DE REMEDIOS.



DIRECTOR

» Jefe De Despacho
y y y y y y
Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector
Econdmico Comercial Gastronomia Técnico Recursos Fiscalizacion
Hiimanneg y Control
\ 4 \ 4 \4
UEB Remedios UEB Zulueta UEB Buenavista
\ 4 \ 4 \4
32 Unidades 27 Unidades 31 Unidades

ANEXO #5
Respuesta obtenida por la aplicacién de encuesta a dirigentes basado en el
Anexo 2

Se le aplica la encuesta al 100% de los directivos de la entidad.



-Relacionado con el conocimiento de estos acerca del contenido de la Resolucion
297 del 2003 del MFP, definir sus componentes y relacionar el mas importante
pudimos comprobar que:
» ElI 57.14% no conocen dicho contenido, aunque si se encontraba
plasmado en documentos existente en la subdireccion correspondiente.
» El resto si conocen el contenido aunque existian varios criterios acerca de
cual ere el componente mas importante.

-A la ahora de responder si conocen y aplican los instrumentos legales del Control
Interno existente en la entidad todos respondieron que si; pero 5 de ellos, es decir, el
71.43% no saben explicar correctamente cuales son estos instrumentos.

- El total de los encuestados respondieron que:

» Tienen disefado en su departamento el Plan de Riesgo.
» La periodicidad con que se rinde la informacion tanto a los 6rganos internos
de su departamento como al Consejo de Direccion es Mensual.
» La estructura organizativa de su departamento permite que sus orientaciones
lleguen directamente a los trabajadores.
-El 42.85% de los directivos no supieron responder cuantos riesgos internos y
externos tiene su departamento.
-Todos se consideran dirigente que delegan tareas pero el 28.57% no supieron
responder a que jerarquia delegar estas.
-De lo siete directivos:
» Dos de ellos, lo que representa el 28.57% responden que despachan con
sus subordinados semanalmente.
» Cuatro de ellos, lo que representa el 57.14% responden que lo hacen
diariamente.

» Uno, representando el 14.28% lo hace de forma esporadica.



- El 85.71% coinciden que chequean personalmente los recursos disponibles de
su departamento semanalmente, no asi el subdirector comercial que lo hace

mensualmente.

ANEXO # 6
Respuesta obtenida por la aplicacion de encuesta a los trabajadores, basada en
el Anexo 3.
La empresa cuenta 1174 trabajadores de los cuales fueron encuestados 118, lo
que representa el 10% arrojando los siguientes resultados.
-El 100% no conocen su responsabilidad sobre el sistema de Control Interno, sus

objetivos, alcance, consecuencia de la maxima direccion de la entidad y del



Comité de Control que no vigila o supervisa la conciencia de control que debe

fluir entre todos.

-Solo 30 de los trabajadores encuestados han participado en estudios sobre la

Resolucion 297 del 2003 del MFP, lo que representa un 25.42%.

- EI 100% plantea que:

>

La maxima direccion de la entidad representa para todos una muestra de
ejemplo e indica las cuestiones positivas o negativas en tiempo y de la
manera mas adecuada.

No necesitan capacitacion para el puesto de trabajo que desempefian, a
pesar de percatarnos que esta si le es necesaria, pues los trabajadores
deben estar en constante superacion para lo cual los directivos son los
principales responsables que se elabore y ejecute un Plan de Capacitacion
General que incluya cursos de superacion para cada una de las categorias
ocupacionales.

La situacién econdmica de la entidad se les informa a través de la
Asambleas de Eficiencia Econémica de forma mensual.

Conocen los riegos de su puesto de trabajo aunque nos pudimos percatar
del nivel de desconocimiento al preguntar cuales eran esos riesgos.
Conocen el Plan de Prevencion.

Cuales son sus deberes y derechos como trabajador.

Conocen sobre la existencia del Comité de Control aunque existen dudas

acerca de sus funciones.

- El 81.82% conocen la vision y misién de la entidad, en el resto pudimos notar

desconocimiento sobre el tema.
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