
UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU” DE LAS VILLAS
FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y TURISMO

CENTRO DE ESTUDIOS TURÍSTICOS
CARRERA LICENCIATURA EN TURISMO

TRABAJO DE DIPLOMA

PROGRAMA RECREATIVO CON ENFOQUE DE
NATURALEZA PARA EL HOTEL HANABANI LLA EN

VILLA CLARA.

Autor: Enrique Gamez Valladares
Tutor: M.Sc. Guillermo Rodríguez Alonso

Santa Clara
2012



Pensamiento



La naturaleza inspira, cura, consuela, fortalece y prepara para la virtud al

hombre. Y el hombre no se halla completo, no se revela a sí mismo, ni ve lo

invisible, sino en su íntima relación con la naturaleza."
José Martí
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Resumen/Abstract



RESUMEN

RESUMEN
El turismo se ha convertido en un fenómeno internacional qu e  ha manifestado un

desarrollo importante y una diversificación notable. En la actualidad, no es posible

desarrollar un turismo competente sin la animación turística, una recreación integrada,

que sea viable para todo tipo de cliente y que  se ajuste al e ntorno donde esté

enmarcada el área recreativa, aprovechando las potencialidades que el mismo ofrece.

Este es el caso del Hotel Hanabanilla en el cual existen irregularidades en cuanto a la

concepción  de un programa recreativo que responda a las expectati vas y motivaciones

del mercado real que visita el hotel y que además no aprovecha las potencialidades que

le ofrece el entorno donde se sitúa . La animación no es un complemento más de los

productos turísticos sino un elemento imprescindible en la concepció n de cualquier

producto y que debe estar en adecuada sinergi a con los demás elementos que la

componen. Se realiza un diagnóstico de necesidades que se exploran en este Trabajo

de Diploma y se  presenta un p rograma de actividades  con enfoque de naturaleza y

basadas en la protección y conservación del medio  natural, cuyo desarrollo contribuya a

satisfacer la estancia de los clientes y a mejorar la calidad de vida del turista.



ABSTRACT
Tourism has become an international economical phenom enon with a remarkable

diversification. Nowadays it is not possible to develop a competitive tourism without

entertainment, an integrated recreation suitable for every kind of tourist, and that can be

adjusted to the environment in which the recreation are a is located to take advantage of

the special characteristics of the territory. This is the case of the Hanabanilla Hotel in

which there are some difficulties in the conception of the recreation program aimed to the

expectations of the clients and real mar ket which visit take into account the potentialities

of the environment of the location. His recreation is not a complement of the products, but

an important element in the formation of it in balance with the other parts which

compounds itself. A diagnosis is carried out in which the needs of the facility are studied

in this paper. Also a recreation plan is presented with activities are focused on nature and

based in the protection of the environment to contribute to satisfy the tourists staying and

bettering the tourist quality of life.
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INTRODUCCIÓN
El turismo comienza a organizarse a partir de mediados del s iglo XIX, transformándose

en una actividad de masas, y asumiendo una importancia socioeconómica significativa . A

mediados del Siglo XX ya contaba con un desarrollo perceptible y un carácter

multisectorial. Dentro de los factores responsables de este avance están los progresos

en los medios de transporte, las vías de comunicación y la producción industrial, así

como los nuevos recursos a nivel de las ingenierías y la arquitectura que han

revolucionado la construcción civil , el aumento de la calidad de vida y del tiempo libre,

este último como consecuencia de factores como la reducción del horario de trabajo, la

antelación de la jubilación, el retraso de la entrada en el mundo del trabajo y el aumento

de los días de vacaciones pagados.

El fenómeno del turismo, es una actividad del sector terciar io, pero, a partir de los

cambios en los valores de la sociedad actual, con el incremento del “culto” del ocio, se

puede considerar como  parte de un cuarto grupo de actividades económicas, que

incluye todas las acciones vinculadas al ocio. Hoy no se puede desarrollar un turismo

competente sin la animación turística , pues es esta la encargada de gestionar el ocio

turístico a partir del entretenimiento del cliente. Para muchos hoteles, el acto de

entretener resulta aparecer como una ventaja competitiva en un mundo en el que

imperan las ventajas estratégicas que obligan a los profesionales de esta dinámica

industria a desarrollar acciones que impulsen  un turismo sano y atractivo sobre la

base de la sostenibilidad.

En la bibliografía especializada se e ncuentran revisados los trabajos de Morejón (2012),

Ruiz (2009), Rodríguez (2011),  Himeno (2010), González (2009), Gómez (2007), Abreu

(2006) los cuales presentan propuestas y aportes de consideración a la ciencia y  que

han servido de referencia a la fun damentación teórica de este tema de investigación.

Actualmente, las actividades de animación turística cobran especial importancia,  ya que

el cliente al tener los principales servicios dentro del hotel, permanece la mayor parte del

tiempo en el mismo, lo que exige al equipo de animación la preparación de ac ciones que

formen parte de su entretenimiento y de la ocupación de su tiempo libre de una manera

amena, siendo consumidores de un serv icio de calidad en este sentido (Lantigua, 2007).

Cuba posee un excelente potencial turístico en el cual se desarrollan modalidades

diversas, entre ellas el turismo de naturaleza. Esta modalidad centra su accionar en el
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turismo basado en la visita de recursos naturales y está estrechamente relacionado al

ecoturismo, pero no involucra necesariamente la conservación o la sustentabilidad del

lugar que se visita. Este se fundamenta principalmente en el comportamiento y la

motivación del posible cliente: un viaje de placer inspirado primordialmente por las

características naturales de un área determinada. El viaje tiene como objetivo especí fico

experimentar este ambiente natural, estudiándolo, admirándolo y disfrutándolo.

El mayor reto es lograr gestionar una actividad con los clientes, con alto compromiso

ambiental, a partir de asegurar un medio comunicativo que comprometa al cliente con

la instalación  y se aprovechen los recursos humanos a favor de la identidad , el entorno

natural y de la economía. La recreación es una de las áreas con mayor contacto con e l

cliente y de las que con más evidencia se conoce la satisfacción del cliente. Por ello ,

esta juega un papel protagónico en el espacio hotelero y fuera de este. La oferta cultural

y recreativa, debe realizarse con alta responsabilidad y vinculada a la conservación del

medio en el que se realiza.

El turismo, como forma particular del  uso del tiempo libre, es una actividad  relacionada

con la educación, el placer, el descanso y la recreación. El mismo se ha convertido en

uno de los principales sectores  económicos y socia les en el mundo; y su amplio

desarrollo conlleva a que  cada día sea más necesario su  adecuado desempeño para

lograr la satisfacción plena del cliente.

La animación   turística, que debe funcionar como un todo, es  parte inseparable del

desarrollo turístico y su principal objetivo es lograr la satisfacción plena  del cliente, sin

embargo no siempre se cuenta con u na animación que realmente se enfoque a la

satisfacción del cliente y que promocione los  atractivos geográficos y culturales de la

entidad y de su entorno.

El Hotel Hanabanilla es una instalación perteneciente a la cadena Islazul, ubicado en el

macizo montañoso de Guamuhaya , área protegida de una incalculable riqueza natural,

en el cual  existen irregularidades en cuanto a la concepción  de un p rograma recreativo

que aproveche las potencialidades que ofrece el medio natural circundante y responda a

las expectativas y motivaciones de los clientes . Esto conduce a improvisaciones y

descoordinaciones en la realización de actividades recreativas , que se repiten o no se

materializan, lo cual atenta contra la satisfacción del huésped que recibe y necesita
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este servicio. Lo anteriormente escrito constituye la situación problémica de esta

investigación.

A partir de la situación probl émica presentada se deriva el siguiente Problema
Científico.
¿Cómo contribuir al mejoramiento de la animación y la recreación turística en  el Hotel

Hanabanilla?

Hipótesis.
Con el diseño de un programa de recreación con carácter variado y enfoque de

naturaleza se logra contribuir a mejorar la animación  en el Hotel Hanabanilla y con esto

aumentar la satisfacción del cliente que visita la instalación.

Objetivo General.
Diseñar un programa recreativo con carácter variado y enfoque de naturaleza, que

contribuya a mejorar la animación turística en el  Hotel Hanabanilla.

Objetivos Específicos.
1. Sistematizar los aspectos teóricos que desde la investigación bibliográfica

sustentan conceptos y definiciones  sobre animación y recreación vinculadas al

turismo de naturaleza.

2. Diagnosticar el estado actual de la recreación en el Hotel Hanabanilla.

3. Elaborar el  programa recreativo para uso de la instalación objeto de estudio.

4. Someter la propuesta a Criterios de Expertos.

La novedad de esta investigación  tributa al logro de la calidad en la gestión de

animación turística en el Hotel Hanabanilla, y su principal aporte consiste en dotar a los

directivos de la instalación de un programa de recreación, que promueva la protección y

conservación del entorno natural.

El valor práctico de este estudio consiste en proveer de un programa a los gestores de

recreación del hotel, que logre adecuar las actividades a las potencialidades del medio

natural donde se encuentra situada la instalación y con esto mejorar la calidad de los

servicios recreativos, para así lograr la plena satisfacción de sus clientes.

Métodos de investigación:
Del nivel teórico: Se utilizan en el proceso para explicar el desarrollo de la animación

turística en los hoteles:

 Analítico – sintético: Permite penetrar en la esencia del fenómeno objeto de
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estudio, lográndose establecer los componentes teóricos  de la investigación, su

fundamentación y el diseño de soluciones.

 Inductivo – deductivo: Su aplicación permite dar respuesta a las interrogantes

planteadas a partir de las informaciones y situaciones recopiladas hasta llegar a

conclusiones acerca de la recreación en los hoteles.

 Histórico – lógico: Para conformar la reseña histórica de la recreación  turística .

Métodos empíricos: Permiten la verificación del estado real qu e presenta el hotel en

cuanto a la recreación y someter la propuesta a criterio de expertos .

 Encuesta a clientes: Se le aplicó a un grupo de clientes  para conocer acerca de

su participación en las actividades de la recreación física y obtener información

sobre sus gustos y preferencias recreativas, saber también las p osibles

propuestas que ellos hacen para ponerlas en p ráctica luego de terminar la

investigación.

 Observación científica: Constituye un método esencial para determinar el

diagnóstico de la recreación en el hotel.

 Entrevista: Permite conocer el criterio de los directivos y jefes de áreas

relacionado con la recreación en el hotel, así como su desempeño en cuanto a

este tema.

 Criterios de expertos: Se utiliza para validar la pertinencia y efectiv idad de la

propuesta y recoger criterios para su posterior perfeccionamiento.

 Revisión de la documentación: Se utilizó para constatar la opinión de los

clientes en el libro de quejas y sugerencia del Hotel.

 Triangulación de los métodos de investigación: Permite determinar los puntos

coincidente en la aplicación de los métodos utilizados.

Del nivel matemático y/o estadístico:
 Cálculo porcentual: Se aplica para analizar y cuantificar los resultados de las

técnicas empleadas.

Estructura del trabajo:
El presente trabajo posee una introducción, en la que se ofrece una panorámica del

objeto central de la investigación en el campo de la animación turística y su situac ión

actual en el mundo.
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El primer capítulo: Revisión bibliográfica sobre animación, recreación turística, modalidad

de naturaleza, desarrollo sostenible del turismo de naturaleza , presenta una introducción

al capítulo, un análisis de bibliografía dedicado a lo que se referencia en esta temática

así como a criterios y definiciones de aspectos afines al tema propuesto a través de

subtítulos, y las conclusiones parciales del capítulo.

En el segundo capítulo titulado “Diagnóstico de la gestión de animación turística en el

Hotel Hanabanilla de Villa Clara”, se realiza una caracterización general de la gestión de

animación turística y su estado actual, así como la aplicación de métodos de

investigación y análisis de resultados al respecto y por último  las conclusiones parciales

del capítulo. El capítulo tercero “Diseño de un programa recreativo con enfoque de

naturaleza para el Hotel Hanabanilla ” se inicia con la introducción, una fundamentación

del programa que se diseña, junto al plan de actividades propuestas que se evalúa por

criterio de expertos.

El trabajo cuenta además con conclusiones, recomendaci ones, bibliografía ajustada a las

normas Harvard y los correspondientes anexos.



Capítulo I
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CAPÍTULO 1. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA SOBRE RECREACIÓN TURÍSTICA,
TURISMO DE NATURALEZA Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO
1.1 Introducción al capítulo
En el presente  capítulo se abordan aspectos y conceptos sobre el turismo y sus

tendencias actuales, el turismo de naturaleza  y el desarrollo sostenible del mismo,

además de la animación turística en el contexto del turismo de naturaleza, y el animador

turístico como protagonista de la recreación actual . La investigación que se desarrolla

constituye la base para la confección de las actividades a proponer según la situación

particular de la instalación objeto de estudio . A continuación se declara el hilo conductor

de la investigación.

Figura 1: Hilo conductor. Fuente: Elaboración propia.
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1.2 El turismo y sus tendencias actuales
El turismo es un fenómeno socio económico de los tiempos actuales que impl ica un

desplazamiento de masas desde sus sitios  de residencia  habitual  hacia nuevos

contextos. Este ha hecho posible y necesario que la actividad hotelera se haya

convertido  hoy en una importante esfera, la cual ha permitido a  muchos países

amortiguar la  Crisis Económica Mundial qu e se vive hoy día en el planeta (OMT, 2010).

La práctica del turismo,  a diferencia de otro sector productivo, responde a la tendencia

de localizarse en las áreas del espacio físico y social que le son más favorables. Si se

asume la práctica del turismo de naturaleza, puede comprenderse que existe una

distinción  espacial donde ocurre la conversión de sus atractivos en productos, la

creación de nuevos servicios y atracciones,  su promoción y c orrespondiente

comercialización (Rodríguez, 2008).

La actividad turística a nivel mundial constituye un motor impulsor de l as economías

tanto para los países desarrollados , como para los que están en vías de desarrollo.

Resulta ser una fuente importante de ganancia de divisas, una fuen te de ingresos

personales, un generador de empleo y un contribuyente a los ingresos del aparato

estatal, debido entre  otros factores, al efecto multiplicador de la economía, que el

turismo posee, al involucrar a la gran mayoría de los  sectores de desarro llo nacional y

consigo una gran gama de servicios, por ejemplo: aeroportuarios, aduaneros, de

transporte público, alojamiento, recreación, informativos, entre otros.

Estos servicios son representados por empresas, agenc ias y ministerios (aerolíneas,

cadenas hoteleras, canales de distribución), que están estrechamente relacionados con

el desarrollo de la actividad, ya se a como mediadores, proveedores u otras formas de

relación, lo cual se revierte en ganancias y un próspero desarrollo para los distintos

componentes.

El turismo es considerado por muchos estudiosos del tema como la “industria” sin

chimeneas, sin embargo, contradictoriamente con las emanaciones de gases y los

desechos contaminantes producidos por muchas de las industrias convencionales, el

turismo se basa en servicios mayoritariamente san os y no tan agresivos, además

requiere de menos capital e  involucra mayor cantidad de personas.

Hoy, el turismo  es una de las activ idades que más contribuye a la globalización

internacional tanto por el capital, como por el tránsito mismo de las personas de un  país
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a otro; estos viajes, independientemente de las motivaciones que los originaron,

contribuyen a divulgar ideas, necesidades, productos de cará cter internacional y

favorecen las relaciones de amistad entre los pueblos y a la paz mundial (Ceballos-

Lascuráin, 2003).

Los beneficios del turismo también se reflejan en las estadísticas mundiales con grandes

tendencias de incrementarse, aunque se puedan producir momentos de descensos

productos de la vulnerabilidad de esta actividad ante fenómenos económicos,

ambientales, políticos y otros.

La industria turística, según Martínez (2007), es una de las más grandes a nivel mundial

generando cerca de 212 millones de empleos y representando una importante

contribución al producto interno bruto de muchos países. De igual forma este amplio

espectro  del turismo que adquieren los clientes, los hace cada día más conocedores del

tema, ya no como simples espectadores sino como verdaderos protagonistas, esto a su

vez deviene en mayores esfuerzos por parte de las empresas turísticas de ajustar  la

oferta lo más posible a la demanda turística, la cual está condicionada por los gustos,

hábitos y preferencias de los viajeros deseosos de algo nuevo, de nuevas y mejores

experiencias, ya  dejan atrás ese turismo contemplativo, cambiándolo por uno

participativo con una oferta de  atractivos únicos, auténtic os y  diferentes por completo a

esos productos tradicionales que predominan.

Algo extraordinariamente importante, lo c onstituye el proceso de concientización que se

aprecia en los turistas, cada día son más los turistas ambientalmente conscientes,

preocupados por comprar productos que no contaminen el medio ambiente, que no

dañen la capa de ozono, dese osos de poder estar en contacto directo con la naturaleza,

seleccionar  destinos reconocidos por su calidad ambiental en primer lugar y

conjuntamente con esto, precios asequibles y servicios de primera.

En la actualidad se aprecian fenómenos como el ca lentamiento global y e l efecto

invernadero, ambos resultados de años y años de actividad inconsecuente del hombre y

la solución más efectiva a  esta degradación constante del entorno natur al no puede ser

otra diferente a la de promover un turismo sostenible, lo cual consti tuye una oportuna

repuesta a la actual crisis ambiental y  paralelamente a esta tendencia hacia un turismo

sano, un turismo verde y  un turismo no sólo para hoy ,sino también para mañana.
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Por otro lado, si hubiese que buscar una característica que pueda diferen ciar al turista

del siglo XXI del consumidor que fue protagonista desde mediados del siglo X X, ésta

sería su creciente capacidad de elección. El turista de la era del conocimiento y la

información, y lo que es más importante, de la facilidad de acceso a es e conocimiento e

información, tiene a su alcance una enorme gama de ofertas turísticas y de ocio; así

como una casi ilimitada capacidad para hacerlas efectivas por el aumento del tiempo

libre, la continua mejora de los medios de trans porte y la introducción de Internet en las

formas de acceso a la comunicación, distribución y comercialización turística. Además es

un consumidor exigente, para quien el tiempo de ocio forma parte esencial de su

autorrealización personal y social (Cuenca, 2001: 60).

De igual manera, hay que tener claro que ya no se produce para consu midores

indiferenciados. El turista actual es un consumidor activo, autónomo y perfectamente

diferenciado, lo que implica la necesidad de construir productos a medida para públicos

cada vez más segmentados. Hablar de turistas genéricos tiene poco sentido en un

momento en el que el ocio es ante todo creatividad, autorrealización, calidad de vida y

experimentación; en suma, la posibilidad de atesorar vivencias únicas e individuales en

lo festivo, lo lúdico, lo educativo y lo cultural (Ávila y Barrado, 2005). Según los autores

referenciados, las tendencias del desarrollo turístico en los últimos años se puede n

mostrar de la siguiente manera:

1. Turismo de calidad:
 Calidad como eje del desarrollo.

 Nuevas formas de organizar los productos y destinos turísticos.

 Mayor exigencia de los consumidores.

2. Turismo activo:
 Autonomía.

 Formación.

 Nueva comprensión del ocio .

 Nueva segmentación.

 Autorrealización.

3. Turismo diversificado:
 Desarrollo de nuevos modelos .

 Diversificación de los ámbitos de consumo.
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 Aumento de la escala de consumo turístico.

 Construcción de experiencias diversificadas.

4. Turismo responsable:
 Preocupación por los efectos ambientales.

 Integración de los recursos territoriales como at ractivos.

 Acciones de conservación.

Ante esta clasificación se comprende que el turismo, como fenómeno en desarrollo ,

implica cambios y uniones que lo hacen más competitivo y diversificado. Hoy los turistas

con un compromiso ambiental marcado , son portadores de un conocimiento de

desarrollo sostenible ;lo que obliga a incluir en la confección y diseño de los nuevos

productos, un soporte ambiental que sea visible y que asegure una estancia sana del

cliente en el lugar de destino.

1.3 El Turismo de Naturaleza  y el Desarrollo Sostenible.
El turismo sostenible propone una nueva perspectiva del cómo planificar la actividad,

exige de una oferta completamente bien pensada, donde cada uno de sus  componentes

estén integrados de forma consecuente con los principi os éticos sobre el manejo de los

recursos naturales y culturales, de manera tal que no se afecten los ingresos

económicos de los factores involucrados y esta práctica consecuente quede como

legado y guía para todas las generaciones venideras.

Existen algunas definiciones sobre tur ismo sostenible, Gallego (2002) lo define como "la

actividad económica productora de bienes y servicios que, respetando los limites físicos

del espacio en que se desarrolla y los psíquicos de los habitantes y demás actores, son

destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de

residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con

motivo o no de recreación”.

La Organización Mundial del Turismo (2010) lo considera como un modelo de

desarrollo económico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad

receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener  la calidad del

medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen.

Ambas definiciones  tratan la temática ampliamente , pero  el autor se identifica con la

ofrecida por la Organización Mundial del Turismo, puesto que esta definición deja ver a

las claras la importancia de conservar y proteger el entor no natural constante y
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obligatorio escenario de  la actividad turística , y lo define como aquel que no

compromete la conservación de los recursos naturales y culturales sobre los que se

sustenta y  por tanto, reconoce explícitamente las necesidades de su protección.

El desarrollar turismo de forma sustentable es un excelente negocio par a todos, la

comunidad receptora vela  por sus recursos, dándole un uso racional, de esta forma

estos no se agotan y pueden seguir sacándole provecho, el visitante a su vez exige la

calidad ambiental, porque la conoce y sabe que los impactos negativos al medio

ambiente no se pagan enjuiciando al  culpable , sino que el planeta completo sufre las

desastrosas consecuencias.

El concepto de sostenibilidad y los principios que est e implica deben de aplicarse a todas

las formas de turismo, ya sea a la motivación del viaje, el tipo de destinos o las

actividades que el turista realice en ellos (Yunis Ahúes, 2004).

Para alcanzar un desarrollo sostenible de la actividad turística se req uiere sostener un

equilibrio entre las dimensiones ambientale s, económicas y socioculturales, para esto es

necesario establecer una serie de condiciones que se muestran a continuación:

 Formular una política de turismo a los niveles nacional, regional y loc al; el turismo

no puede seguir creciendo en forma desordenada o anárquica, con acciones

espontáneas por parte de actores que operan en un marco totalmente

desregulado y descoordinado;

 La política de turismo debe ser el resultado de un proceso participativo donde

todas las partes interesadas y especialmente la comunidad local son consultadas;

 Se requiere adoptar un enfoque integrador, en el cual el turismo es parte de un

desarrollo global de la localidad o el país, y en el cual las infraestructuras

propiamente turísticas son planificadas en conjunto con los requerimientos de

infraestructuras generales, de formación de recursos humanos, de transportes,

etc. así como también con el adecuado marco institucional;

 Las técnicas de evaluación de impacto ambiental deben de ser aplicadas desde el

comienzo a todos los proyectos turísticos y desde su etapa inicial, antes de

implementarlos. Debe asegurarse que los costos de evitar ciertos efectos

potenciales negativos sean tomados en cuenta en los análisis de preinversión;

 La gestión de los destinos y de las empresas turísticas que allí operan deben

tener al medio ambiente natural, a la cultura local y a los residentes locales en el
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centro de sus preocupaciones; ninguna de las acciones que realicen las empresas

turísticas para satisfacer a los turistas debe ser en detrimento de la localidad;

 Los límites al crecimiento del turismo expresados por ejemplo en términos de

capacidad de carga u otro indicador , deben ser respetados de igual manera por

autoridades públicas, empresar ios privados y turísticos.

El desarrollo de un turismo sostenible proporciona ventajas de un valor incalculable tanto

para las comunidades anfitrionas como para los visitantes, siendo conveniente para

ambas partes. Algunas de estos beneficios son los sigui entes:

 Ayuda a la integración de las comunidades locales con las actividades turísticas,

al darle participación a sus pobladores para que se sientan identificados con la

actividad, la hagan suya y obteng an sus propios beneficios y quié nes más

responsables que ellos para velar por su tierra.

 Crea las vías necesarias para hacer más fa ctible la comprensión de cómo

repercuten los impactos tanto negativos como positivos del turismo sobre los

recursos naturales y culturales, ya sea mediante propaganda ambiental, eventos

abiertos y otras variantes, pues conocer el fenómeno es la mejor manera de lidiar

con él.

 Asegura un balance equitativo entre los costos y beneficios de cualquier tipo. Así

mismo si se requiere un alto costo  ambiental para determinado beneficio, pues

esto obviamente no procede si se siguen los lineamientos  trazados por este tipo

de desarrollo.

 Constituye un detonador de la economía local a través de las inyecciones de

capitales.

 Contribuye a la integración de la planificación nacional, regional y el desarrollo

local, mostrando un mismo horizonte estratégico, donde las prioridades locales

son un punto clave a tener en cuenta para la conformación de los planes

estratégicos de cada país.

 Promueve obras de conservación del patrimonio tangible nacional, de las

tradiciones tanto locales como nacionales.

 Propicia la restauración y conservación de sitios,  yacimientos arqueológicos y

monumentos de interés histórico y arquitectón ico.
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 Estimula el rescate de las diferentes manifestaciones culturales, música , teatro,

pintura y de las tradiciones tanto locales como nacionales,  con especial énfasis

en las fiestas populares, actividades religiosas y de forma general en la misión de

salvaguardar la identidad nacional.

 Refleja parte de los resultados económicos en la construcción de obras de

beneficio local, centros de salud, escuelas, centros recreativos y espacios

dedicados a la práctica de  deportes y la realización de actividades de índole

cultural.

Según Troncoso (1999) refiriéndose a los beneficios del turismo sostenible, estos se

pueden resumir en dos aspectos esenciales:

 Mejora de la calidad de vida de las personas

 Consolidación de una conciencia integral del individuo.

El modelo de desarrollo sustentable crea una serie de condiciones de vida bien

favorables que permiten el buen desenvolvimiento del individuo en su entorno, además

de dotarlo de una sensibilidad ambiental que antes no poseía y ahora le da un sentido de

pertenencia sobre esa casa de todos, que es el planeta Tierra.

Los espacios turísticos naturales emergen asociados al patrimonio natural representado

por formaciones físicas, biológicas, geológicas, geomorfológicas y paisajísticas

excepcionales desde el punto de vista estético y científico. Consideran además cualquier

manifestación cultural pasada y presente.

Numerosos autores emplean indistintamente los términos turismo de naturaleza,

ecoturismo, turismo rural, turismo verde, agroturismo, turismo orientado a la naturaleza,

turismo alternativo, turismo respetuoso, vacaciones en la natural eza, turismo de estudio,

turismo científico, turismo de bajo impacto, turismo blando. Se prefiere en esta tesis

discernir como términos similares turismo en espacios naturales, turismo de naturaleza,

turismo basado en la naturaleza, turismo orientado a la naturaleza, a su vez existen

modalidades de este tipo de turismo como: ecoturismo, turismo de aventura, turismo en

espacios naturales sensibles o zonas vírgenes.

El turismo de naturaleza es simplemente e l turismo basado en la visita a recursos

naturales y está estrechamente relacionado al ecoturismo pero no involucra

necesariamente la conservación o la sustentabilidad (Drumm y Moore, 2002).
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Uno de los conceptos más abarcadores es el de Ceballos-Lascuráin (1987) el cual define

al turismo de naturaleza como "la ejecución de un viaje a áreas naturales que están

relativamente sin perturbar o contaminar, con el objetivo específico de estudiar, admirar y

gozar el panorama junto con sus plantas y animales silvestres y así mismo cualquier

manifestación cultural (pasada y presente) que se encuentre en estas áreas".

El turismo de naturaleza incluye a todas aquellas modalidades del turismo en que la

motivación del viaje o la selección del destino están determinadas por el disfrute de la

naturaleza o de los componentes de la misma.

Los principios fundamentales en los que se basa el turismo de naturaleza según (Eagles.

P. F, 1997; Medina, N y Santamaría, J.2004) son:

1. El doble papel que debe jugar el producto de la oferta turística, pues las ofertas de

turismo de naturaleza pueden, combinadas, consti tuir un producto turístico en sí ,

complejo, capaz de atraer segmentos de marcado s.

2. En el ordenamiento territorial tiene como objetivo el uso racional de los recursos

naturales, aprovechamiento óptimo de los espacios y prop iciar la equidad social, e

incluye un trabajo riguroso de plane amiento y de ordenamiento territorial integral, en el

que se consideran las potencialidades y restricciones de los lugares y escenarios, y se

garantiza el respeto de la legislación ambiental vi gente, así como todas las regulaciones,

tanto las generales como las especí ficas que estuvieron establecidas para cada sitio.

3. El tercer principio es el de la sostenibilidad, el turismo de naturaleza debe basarse y

respetarse a ultranza los principios de la Sostenibilidad integral: en lo económico, social,

cultural, y ambiental.

A partir de la terminología y definición asumida en esta investigación respecto al

turismo de naturaleza se asumen como modalidades fundamentales de este turismo las

planteadas por Paul F. J Eagles (1997). (Ver Anexo 2)

El turismo de naturaleza, como cualquiera otra actividad , si no está bien regulado puede

generar algunos impactos negativos sobre el ambiente que puede afectar la calidad del

turismo, la diversidad biológica y las comunidades anfitrionas.

Los tipos y magnitudes de los impactos asociados con el turismo de naturaleza varían en

dependencia del tipo de actividad realizada en lugares determinados (Ver Anexo 3).

Algunos impactos son obvios y fácilmente identificables mientras otros son indirectos y

difíciles de cuantificar. La significación de cua lquier impacto dependerá de lo genético y
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de la dinámica de una población o ecosistema particular. Poblacio nes pequeñas de

especies raras o especies que se reproducen lentamente serán mas afectadas que las

especies más comunes de poblaciones grandes y ampliamente distribuida s (Font, 2010).

1.4 La animación turística en el contexto del Turismo de Naturaleza
La modalidad insignia del turismo sostenible hoy en día lo constituy e el Turismo de

Naturaleza, el cual se amplía con un gran número de seguidores a nivel mundial . Esta

modalidad del turismo ha sido implementa da en todos los países del  mundo donde el

turismo es fuente fundamental en la generación de divisas pero que además abogan por

la conservación de los recursos turísticos. En este plano es importante plantear que debe

tenerse en cuenta las afectaciones al medio ambiente pues el turismo como mecanismo

económico causa impactos negativos directamente al medio.

Este auge de la modalidad es debido a la actual creciente degradación del entorno

natural en todas las regiones del planeta, dando lugar a la aparición de nuevos destinos

emergentes, con una oferta renovada, de calidad y destinos que aportan ventajas de

competencia, exotismo, calidad ambiental y de serv icios, precios asequibles, etc,

reemplazando a los destinos tradicionales y que practican un turismo masivo .

Una de las formas más directas de potenciar el desarrollo de un turismo sostenible se

evidencia en la animación turística lo cual también constituye una necesidad de las

instalaciones y hoteles ubicados en destinos naturales de realizar una planificación de

sus actividades recreativas basadas en las po sibilidades que brinda el entorno y su

enfoque a la protección y conservación del mismo, para así impulsar el desarrollo

turístico sustentable. Esto  es posible con la elaboración de programas recreativos que

tengan como premisa la protección del Medio Ambiente.

El término recreación es escuchado con alta frecuenci a en los últimos años. La amplia

variedad de su contenido permite que cada quien lo interprete de diferentes formas,

sobre la base de su multiplicidad y diversidad de intereses  que en el mundo moderno

pueden contribuir a ser expresados en variados segment os de actividades recreativas.

Es por eso que muchas veces se encuentra que lo que para uno es recreación, para otro

no lo es.

Según Dumazedier (1997), plantea que es el conjunto de ocupaciones a las que el

hombre puede entregarse a su antojo, para el de scanso, para divertirse o para
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desarrollar su información o formación desinteresada, tras haberse liberado de sus

obligaciones profesionales, familiares o sociales

Otra definición bastante conocida es la emitida por la OMT (1995) que señala que la

recreación es el desenvolvimiento placentero y espontáneo del hombre en el tiempo

libre, con tendencia a satisfacer ansias psico-espirituales de descanso, entretenimiento,

expresión, aventura y socialización.

Pérez Sánchez (1997) fundamenta la recreación como el conjunto de fenómenos y

relación que surge en el proceso de aprovechamiento de tiempo libre mediante las

actividades terapéuticas, profilácticas, cognoscitivas, deportivas,  artísticas o culturales,

sin que para ello sea necesario una compulsión externa y m ediante las cuales se obtiene

felicidad, satisfacción inmediata y de sarrollo de la personalidad.

Las definiciones antes referenciadas aportan elementos de gran valor aunque ausentes

de algunos elementos que resultan esenciales, la primera  resulta ser esencialmente

descriptiva, y no hace alusión al aspecto de autorrealización que se evidencia en la

recreación actual, es popularmente conocida como las tres D (Descanso, Diversión y

Desarrollo).

En la segunda se puede apreciar que el elemento socialización le imprime un sello

particular que la distingue, por cuanto es uno de los aspectos de más  resonancia en las

funciones sociales, sin embargo, en ella no queda preciso el hecho del desarrollo que

propicia al individuo, pero la última resulta ser más abarcador a y está acorde con los

objetivos de esta  investigación ya que parte de la  concepción de que la recreación debe

verse como una fuerza activa, capaz de propiciar el desarrollo personal y espiritual del

individuo.

Se conoce que la relación de las tendencia s humanas con  el turismo moderno como

actividad de recreación es pasar una estancia placentera y que propicie autorrealización ,

con un contenido físico cultural pronunciado en lo  histórico, dialéctico y di námico; este

fenómeno ha hecho que existan ciertas incertidumbres para desarrollar la actividad

recreativa y además se vean  influidas por la preparación física y mental, por el nivel

cultural, por la edad, por el sexo, por el temperamento, el medio ambiente, y el

desconocimiento de mercados de acuerdo c on el  concepto social que se tenga de la

recreación. De aquí que la recreación tenga que caracterizarse por la riqueza de la
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variedad de formas y oportunidades que ofrezca , a fin de satisfacer los más variados

intereses.

Para interpretar el fenómeno recre ativo-activo se parte de las condiciones que el hombre

moderno vive y cuestiona su desenvolvimiento en la vida, para satisfacer su

esparcimiento en su tiempo libre, se desprende el siguiente análisis:

 Las grandes concentraciones urbanas industriales.

 El deterioro de las condiciones ambientales de vida ha alejado al hombre de la

naturaleza, los peligros que este hecho puede acarrear para el cuerpo y  para el

alma.

 La prisa, el hacinamiento y el sedentarismo, causan por sí solos muchos

trastornos, mucho dolor y mucha angustia que a veces se distribuye

equivocadamente a motivos más hondos.

Si se brinda una mirada a estas particularidades se comprende que el hombre entonces

trata de evadirse buscando interacción con la naturaleza, con otras culturas y la

realización personal a través de la relación con sus semejantes. De  esta forma existe un

modo natural de evasión o también  una manera de restablecer el equilibrio escapando

al campo, al mar, o a la montaña siempre que los días de fiestas o de descanso lo

permiten.

Toda actividad dedicada al tur ismo desde el área recreativa debe ser planificada y

controlada  para lograr una mayor competitividad y calidad en los servicios de animación.

Por esto,  aquellos establecimientos que quieran diferenciarse y ser más at ractivos al

turista actual deben apropiarse de herramientas y de nuevas fuerzas físicas para la

conducción del turismo tradicional hacia un disfrute pleno del cliente y que esté

dispuesto a repetir su viaje con seguridad (Herrera y Ramírez ,2010).

El hombre debe tener un nivel de motivación e igual de fuerzas internas que lo

compulsen al disfrute  de las actividades recreat ivas, por ello deben crearse las

condiciones para enfocar el tratamiento recreativo hacia un turista con expectativas por

satisfacer, el cual  podrá adquirir nuevos elementos enriquecedores de la personalidad,

lo que procede entonces a tenerse en cuenta como un complemento de los análisis

anteriores, las características socio -psicológicas de la recreación las cuales están

referidas en los fundamentos teóricos metodológicos a:
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1. Las personas realizan las actividades recreativas por sí misma s, libres de cualquier

obligación o compulsión social.

2. Las actividades recreativas brindan a los participantes su satisfacción inmediata.

3. El elemento de la recreación no está en el resultado sino en el disfrute a través de la

participación.

4. La recreación es una forma de recreación en la que el hombre siente como expresión

de una necesidad que se satisface (Pérez ,1997).

Por todo lo anterior, se conoce que las tendencias humanas hacia ciertas formas de

actividad, están influidas por su preparación física y mental, por el nivel de cultura, por la

edad, por el sexo, por el temperamento y que naturalmente, el medio ambiente entrará

en condición o canalizará las formas de ajuste, de acuerdo al concepto social que se

tenga de la recreación.

De aquí que los programas de recreac ión, en cualquiera de sus formas, deban

caracterizarse por la riqueza en la variedad de formas, de oportunidades, que se

ofrezcan, a fin de satisfacer los más variados intereses. Esto presupone otro concepto

ligado estrechamente al de la recreación que es el referido a la animación turística.

La animación se conoce como un acto de comunicación que precede a la recreación

pero que se complementan en un solo objetivo. A continuación se hace referencia

obligada a algunas de las múltiples definiciones que se han establecido sobre el tema de

la animación.

De acuerdo con Goeldner (2000), animar es hacer participar a la población en el

aumento de su vitalidad; devolverle el alma, un espíritu de equipo, un impulso, despertar

el espíritu, pionero en un clima de libertad, es hacer que cada uno se retome su destino

en sus manos´´.

Si se revisa la definición de (Rivera, 2001 ), se considera la animación como un conjunto

de acciones emprendidas en el cuadro de una comunidad de vida, busca armonizar la

vida social, permitiendo a cada uno una mejor forma de posición en la vida cotidiana y

con una inserción en la sociedad.

Según la Enciclopedia Tur ística (2009): Animación es un tipo de atención a los visitantes

o turistas encaminada a estimular ciertas facetas de su comportamiento, gracias a lo cual

se genera entusiasmo en torno a algunas actividades turísticas con el fin de promover

determinadas experiencias.



CAPÍTULO 1

19

La Animación Turística, aparece hoy como una actividad nueva, ciertamente poco

conocida, como un tema complejo que da lugar a diversas interpretaciones, como un

conjunto de actos coordinados con múltiples aspectos que deben adaptarse a un

mercado en plena evolución. La animación se relaciona sobre todo con el tiempo de

vacaciones, con el tiempo privilegiado del ocio asociado a una experiencia turística”

(OMT, 1983).

Se asume entonces que existe una unidad indisoluble entre ambos con ceptos que

otorgan a la animación, como concreción del acto,   un carácter dinámico y deje de ser

un fenómeno estático  que toma forma y adquiere proporciones objetivas cuand o es

realmente aplicado para la gran mayoría , para convertirse entonces en una influyente

fuerza vital en el desarrollo de las personas.

Cuando se hace un análisis de estas cuestiones y se enfoca la concepción de

recreación, juego, turismo y  animación se piensa que se habla de un solo proceso,

fenómeno u objeto, en lo teórico  esto tiene s u explicación de sinónimos en las tres

primeras palabras,   de ahí que existe una relación  entre ellas, que desde un punto de

vista histórico social cada una tiene su marco de aparición muy estrechamente ligado al

surgimiento y comportamiento del hombre desde s u surgimiento en relación con la

evolución y desarrollo  de la actividad humana.

1.5 Objetivos de la animación
La animación hotelera, por su carác ter es algo nuevo y diferente, pero dada la

competencia que existe entre las diversas cadenas hoteleras por t ener la mayor cantidad

de huéspedes,  esta práctica se ha desarrollado   con mucho éxito y gran fuerza para

hacer más atractiva la estancia de los turistas en los hoteles. En este sentido y con el

objetivo de ofrecer a los turistas algo nuevo y diferente c ada día, es que juega su

importante papel la animación hotelera (Abreu, 2001).

Cada instalación en función del turismo que reciba , debe establecer un programa de

actividades con carácter flexible. Es necesario conocer las características del  visitante,

sus necesidades, intereses, gustos y preferencias para poder plasmar las actividades en

el programa y salir de lo esquemas rígidos.

Las actividades de animación tienen como campo de acción las instalaciones hoteleras y

extrahoteleras que atienden el turismo de estancia fundamentalmente, durante todo el

año, tanto para el turismo nacional como el internacional. Pero para ambos tipos de
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turismo las actividades difieren en contenido y forma de realización, ya que requieren

una adaptación a las características de idiosincrasia, gusto, preferencias y objetivos

generales del turismo.

La animación por su complejidad es una actividad que tiene que estar sumamente

planificada y organizada y debe ser realizada por un equipo de animación, que no es

más que un grupo de técnicos y trabajadores de una instalación turística en sus

diferentes manifestaciones y vertientes motivacionales.

En esta planificación de las actividades recreativas se produce una necesidad , y está

dada por el trazado de objetivos que deben ser ejecutados mediante una animación

enfocada al cliente que se aloja en la instalación y que  ante todo tengan carácter

estratégico. Estos objetivos son los siguientes:

 Poner en función del turista todas las posibilidades de entretenimiento existentes,

de una manera programada que resulte atractiva y funcional, proporcionando una

amplia gama de actividades organizadas opcionales, que permitan desarrollar las

potencialidades de su tiempo libre vacacional.

 Divulgar el producto turístico y su calidad.

 Lograr a través de la animación elevar los niveles de servicios que conciernen

directa o indirectamente al turista, así como enriquecimiento de las ofertas,

basado en la necesidad que ésta requiere.

 Lograr la conformación de una imagen que promueva el prestigio de las

instalaciones turísticas, creando precedentes positivos y de esta forma elevar el

índice de repitentes.

 Poner el conjunto de servicios en función de la estancia  y dirigirlos al fin común

de satisfacer las necesidades recreativas y cognitivas del turista.

1.6 El animador turístico en el contexto del turismo de naturaleza.
Cuando se hace referencia a la naturaleza, se centra al paisaje, como un recurso

esencial, que puede ser apreciado y admirado por todos los visitantes, pero que resulta

susceptible a ser dañado, por lo que debe ser celosamente preservado. Precisamente

se encuentran   los destinos turísticos ubicados en lugares naturales de singular belleza

(playas, cayos, área protegidas etc.), dotados de atractivos inigualables donde se

conjugan tales valores con el carácter peculiar de las culturas anfitrionas . Son esos

lugares y sus alrededores una invitación al descanso y la contemplación.
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Conservar los recursos naturales en esos sitios, constituye un reto para los trabajadores

de las instalaciones hoteleras, pues existen necesidades en los hombres que no son tan

tangibles, pero que están vinculadas a las emociones estéticas y a la apreciación de la

belleza y la libertad, las que en cuentran un cauce natural en la contemplación de ese

espectáculo natural no degradado (Lantigua, 2006).

En la preservación de todas esas riquezas naturales  juegan un papel preponderante los

trabajadores del sector turístico, no solo por  lo que ellos mis mos aporten en el cuidado y

conservación de tan preciados tesoros, sino t ambién en su influencia educativa sobre las

demás personas. Un papel pr imordial en este empeño lo poseen los animadores,

llamados mediadores de ocio y quienes comparten una gran parte del tiempo con los

clientes y están presentes en casi todas las áreas de l hotel. Esto se potencia  aún  más

en las modalidades de paquetes turísticos, del tipo “all inclusive resorts”, en las que la

animación tiene un gran peso en la actividad diaria que se le ofrece al turista.

Los animadores además de ser  estudiosos de l a naturaleza y la vida cultural del país, en

sus variadas formas y especies, deben convertirse en  defensores de los valores

naturales, con la sensibilidad propia de toda  persona culta. Por tanto y teniendo en

cuenta la acción sistemática que deben realiz ar con los clientes, procuran fomentar en

ellos el respeto por los extraordinarios tesoros que encierra nuestro medio ambiente,

siempre recordando que el que lucha porque se oigan sus opiniones y trabaja

activamente con los demás, contribuye al desarrollo del mundo.

Según Lantigua (2006) a través del contacto directo con l os turistas, el animador puede

convertirse en agente sensibilizador ante la preservación del medio, a la par que puede

ser orientador ante la adopción de conductas elementales tales como :

 el cuidado  de los árboles y las plantas ornamentales,

 la apreciación  y valoración  del paisaje natural de la localidad ,

 la protección de la fauna local, evitando con ello la caza de las diversas especies ,

 la preservación de las formaciones minerales do nde quiera que las mismas se

encuentren,

 la protección de los corales y otras especies marinas ,

 el respeto por las disposiciones establecidas en cada lugar y la evitación de

arrojar basuras en campos y playas,  así otras formas de contaminación del

suelo.
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Al trasmitir todas esas ideas el animador  lo hará siempre  de manera cortés y afable,

creando un clima adecuado en las relaciones con sus clientes. En todos los casos se

evitarán criterios impositivos, logrando la comprensión colectiva. A ello ayudan las

legislaciones y educación ecologista que reciben muchos de los turistas en sus países

de origen, pero no solo a través del diálogo es que se hace pos ible trasmitir esos

mensajes a los clientes, pues existen otras variantes que constituyen también acciones

de animación como:

 Ofrecer vídeos donde se aprecien las bellezas autóctonas y los  esfuerzos que

realizan el país y la región por preservarlas.

 Impartir conferencias por parte de personal especializado que se convoque .

 Ofertar libros  y revistas dedicadas al tema.

 Visitar lugares donde habiten especies  valiosas .

 Realizar excursiones subacuáticas, acompañadas de una adecuada preparación y

dirigidas sobre todo a la preservación del fondo marino y  especies que  le

habitan.

 Exponer gráficas con fotos e i lustraciones de los paisajes y especies.

 Explicar aspectos relacionados con la región en ocasión de efectuar caminatas,

excursiones y otros paseos.

Entre las referidas acciones figuran los recorridos por los alrededores del hotel

realizados en bicicleta, los que resultan muy gratos al turista pues con ellos tienen la

excelente oportunidad de conocer en detalles la naturaleza de la localidad que visitan, a

la par que realizan actividades físicas de inestimable valor para su salud.

Entre las posibilidades de realización de actividades ambientalistas, se encuentran las

vinculadas a  la siembra de plantas. Esta se puede generar a través de eventos

temáticos. Ejemplo de ello es la siembra del árbol de la amistad, asociado a la presencia

de clientes repitentes.

También son recurrentes los concursos de plá stica paisajista inspirados en accidentes

del lugar, los encuentros  para conversar sobre temas naturales, concursos fotográficos

destinados a resaltar los atractivos del medio y la oferta de espectáculos qu e lleven

implícitos temas ambientales, así como la realización de otros con mensajes culturales

autóctonos que sean exponentes de las verdaderas tradiciones y la celebración de
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variadas actividades temáticas relacionadas con todos estos valores,  lo que  c oadyuva

de seguro al logro de un mayor cuidado y protección del medio ambiente.

La realización de todas estas acciones estará siempre precedida de una adecuada

decoración de las áreas de mayor concentración de clientes y de aquellas donde se

realicen las acciones de animación.

Pero en todo este proceso, un papel preponder ante  lo ocupa la conducta del animador,

la que debe por su ejemplaridad, promover el respeto ambiental entre sus clientes. Esa

conducta debe ser  en todo momento coherente con la cosmovis ión ambientalista que se

pretende promover. De aquí que en su concepción, los profesionales de la animación

obedezcan a requerimientos tales como una cultura verdaderamente integral, dirigida a

preservar el entorno, contentivo también de las riquezas espir ituales.

La animación es por tanto un medio efect ivo para promover el cuidado y protección del

medio ambiente y no debe  considerarse de ma nera incorrecta, como un ente so lo

responsabilizado con las actividades de carácter lúdico y recreativo. La contri bución de la

animación al logro  de un turismo sostenible, constituye un hecho relevante dentro  de

las estructuras  hoteleras  y aumenta considerablemente la importancia  de esta labor y

de las personas responsabilizadas con la recreación del cliente.

1.7 Conclusiones del capítulo
Luego del análisis realizado en este capítulo se puede arribar a las siguientes

conclusiones:

1. El turismo continuará siendo un factor clave  para el desarrollo económico, social y

medioambiental debido a su carácter multiplicador y multisectorial el cual proporciona

ventajas de desarrollo tanto para las comunidades anfitrionas como para los visitantes ,
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siempre que esa actividad sostenga un equilibrio entre las dimensiones ambientales,

económicas y socioculturales.

2. La animación turística es una de las formas más directas de  potenciar el desarrollo de

un turismo sostenible,  lo cual constituye una necesidad de los  hoteles ubicados en

destinos naturales, además juega un papel clave en la vinculación del turist a con el

medio para propiciar su conservación.

3. Los animadores turísticos tienen la necesidad de jugar un papel preponderante en la

preservación de las riquezas patrimoniales y naturales, no solo por  lo que ellos mismos

aporten en el cuidado y conservación, sino porque ellos son  líderes transformadores de

los modos de vida de las sociedades modernas, dotados de herramientas como:

iniciativa, participación, creatividad y comunicación.

4. La animación, por su complejidad, es una actividad que tiene que estar   planificada y

organizada a través de un programa como documento que teniendo en cuenta las

características de los clientes, establece el plan de actividades a realizar en un período

determinado.



Capítulo II
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CAPÍTULO  2: DIAGNÓSTICO DE LA ACIVIDAD REC REATIVA EN EL HOTEL
HANABANILLA
2.1 Introducción al capítulo
Al concepto "Diagnóstico" corresponde una definición   que se refiere a la acción  de

indagar, investigar, detectar o conocer. En algún momento del desarr ollo de la

humanidad fue esencialmente asociado al  campo de la medicina. En la actualidad, la

palabra diagnóstico se emplea  en nume rosos ámbitos, uno de ellos es el empresarial.

Según ha planteado Moyasevich (2002), el diagnóstico es la manera de contex tualizar o

de recoger las características del objeto de estudio. Tiene como objetivo principal

visualizar, detectar y explicar la situación actual del mismo, con sus síntomas, problemas

y causas; con los efectos que produce, fijando sus puntos fuertes y débiles con

repercusiones en las distintas áreas que influyan en ella y plantear las conclusiones y

recomendaciones para proponer un mejoramiento en la base de la situación real.

En el presente capítulo se presentará el diagn óstico de la entidad  objeto de estudio

atendiendo a sus particularidades y posibilidades. Para esto se apoya en métodos de

investigación científica a fin de analizar los resultados para la aplicación  de la propuesta

recreativa. El diagnóstico incluye el análisis del manual de proced imiento existente y la

caracterización del hotel.

2.2 Análisis de las metodologías para el  diagnóstico
Al analizar las metodologías para la realización de diagnósticos en el campo del turismo

se tuvo en cuenta la pertinencia de las mismas al objeto de es tudio de esta investigación.

Para el desarrollo de este diagnóstico se analizaron di versas metodologías y

procedimientos existentes en la literatura actual, de manera inde pendiente y de forma

comparativa, con el fin de determinar la más adecuada a las características específicas

de la investigación, estas son:

 Metodología para el diagnóstico tecnológico PyMES (DT -PyMES) 1993.

 Metodología de Morales (2007), Procedimiento para nuevos productos.

 Metodología para el diagnóstico cualitativo (Añorga, 2002).

 Metodología MOUGLI.

 European Foundation for Quality Management (EFQM).

 Procedimiento para el diseño de programas recreativos en hoteles del centro de

Cuba (Rodríguez y Molina, 2011) .
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Cada una de las metodologías revisadas posee determinadas características,

peculiaridades y estructuras; y casi todas enfocadas al diagnóstico empresarial. Además

se percibe que ninguna de ellas ofrecería el tipo de información pertinente al trabajo que

se realiza. Se encontró un procedimiento que se decide  modificar , propuesto por

Rodríguez y Molina (2011), el cual contiene los elementos claves para la concepción de

programas recreativos en hoteles (Ver anexo 4).

Al procedimiento seleccionado s e le realizan algunas modificaciones acorde s con los

objetivos específicos de la p resente investigación, partiendo de un diagnóstico detallado

del área recreativa objeto de estudio, el cual constituye la base en la que se sustenta la

propuesta recreativa, se presenta en la figura 2. Además para la complementación del

diagnóstico se aplican técnicas y métodos científicos destacándose la observación, la

encuesta y la entrevista con una triangulación final.

El procedimiento seleccionado consta de 3 fases , la primera referida al diagnóstico de la

actividad recreativa y a partir de este la formulación de los fines recreativos u objetivos

de recreación. Se presenta la caracterización de la entidad  realizando un análisis del

macroentorno y el microentorno.

La segunda se encarga del estudio del mercado o mercados hacia los cuales se dir igen

las acciones recreativas y las posibles estrategias a utilizar y la tercera dedicada a la

presentación del programa recreativo. Este programa debe ser fundamentado y deben

explicarse las razones que dieron lugar al mismo, las bases que lo sustentan y los

objetivos de su existencia .

Este capítulo se centra esencialmente en la fase uno y dos del procedimiento ya que

estas son las que hacen énfasis en el diagnóstico de la gestión de animación  y

recreación en la instalación objeto de estudio.
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Figura 2: Adaptaciones propuestas  al p rocedimiento de Rodríguez y Molina (2011).

Fuente: Elaboración propia.
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2.3 Diagnóstico del área recreativa en el Hotel Hanabanilla.
La realización de este diagnóstico parte del Paso I, el cual permite la descripción de la
instalación y región enclave :
Ubicado en el corazón del Escambray y rodead o de montañas de intensa vegetación, se

encuentra el Hotel Hanabanilla. Cercano a las ciudades de Cienf uegos,  Trinidad y Santa

Clara. Enclavado en las márgenes  del  majestuoso lago  H anabanilla, en el macizo

montañoso Guamuhaya.

Lo que un tiempo sería el valle de la Siguanea, dio nacimiento a este lago rodeado por

montañas y alimentado principalmente por tres ríos: Hanabanilla, Río Negro y

Guamuhaya .El Lago Hanabanilla es lugar ideal para la pesca deportiva, ya que en estas

aguas se encuentran los mayores ejemplares de t ruchas en nuestro país, también es

propicio para la realización de actividades vincul adas a la naturaleza como send erismo,

observación del paisaje y paseo por el lago, entre otras. Navegando por sus aguas el

visitante podrá apreciar el Restaurante Río Negro, construido al estilo propio de la cultura

Taína, la casa del campesino con la degu stación de un exquisito café criollo y la cascada

La Trucha con la belleza de un medio prácticamente virgen además de estar en contacto

con la variedad de especies de la flora y la fauna de la región.

El Hotel Hanabanilla, perteneciente a la cadena de turi smo Islazul fue inaugurado el 26

de julio de 1975 por nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ru z. Fue su iniciativa

construirlo en las márgenes del embalse Hanabanilla, que le da nombre a la instalación .

La instalación ha pertenecido siempre a inst ituciones del Estado:

1. Empresa Turística Villa Clara INTUR (1975 - 1993)

2. Cadena Turística Horizontes MINTUR (1993 - 1994)

3. Cadena Turística ISLAZUL MINTUR (1995 - 2006)

4. Grupo Empresarial ISLAZUL. MINTUR (2006 hasta la fecha)

El hotel se comercializa hoy con categoría de dos estrellas, hotel de naturaleza y de un

tamaño mediano, cuenta con total de 125 habitaciones, de las cuales 123 son dobles y 2

son suites, habitaciones disponibles 80 dobles, todas climatizadas, con baño privado,

servicio telefónico y televisión satelital para que el cliente pueda disfrutar de la cercanía

de la naturaleza sin abandonar el confort de la vida moderna.

La singularidad del paisaje natural constituye el mayo r atractivo del lugar, dada la

increíble combinación de agua, montañas y  luces. Además, como característica
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particular de la entidad figura la existencia de dos puntos de servicios extrahoteleros

como se expone a continuación:

• Base Náutica: Muelles flotantes con bar y medios náuticos.

• Restaurante Río Negro: Ubicado en una ladera de las montañas que rodean al lago y a

7 km de distancia del hotel, construido al estilo taíno, de madera , guano y concreto.

Recursos Humanos.
La estructura de la organización consta de 152 plazas, disgregadas en 12

departamentos y 2 brigadas de trabajo. Es de destacar que el área de animación está

compuesta por un jefe de recreación y un operador de audio solamente, pero además se

realiza  la contratación de un grupo musical al Ministerio de C ultura, que  apoya la

recreación del Hotel.

Recursos Materiales del área recreativa y náutica:
1  Equipo de audio y música  4

2  Equipo de luces para Sala de Fiestas y espectáculos.

3 DVD  1

4  Barco de 40 plazas  2

5  Barco de 12 plazas  1

6  Lancha rápida de 4 plazas  5

7 Lancha rápida de 8 plazas  2

8  Bote con remos  5

9  Kayak de 2 plazas  2

10  Bicicleta acuática 4

11  Skier  1

12  Piscina  1

13 Sala de fiesta

14 Parque infantil

15 Salón polivalente (Multiuso)

16 Punto náutico

Recursos naturales:
La cuenca Hanabanilla es un área del macizo montañoso Guamu haya destacado por su

potencial  de valores  naturales y socioculturales y  por  las características de las aguas

del lago. Embalse  navegable y propicio para la realización de actividades como la pesca
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deportiva, los paseos por el lago, la observación del paisaje, y otras actividades

vinculadas a los entornos naturales como es el senderismo, caminatas y visitas a las

comunidades locales. La extensión territorial de la cuenca del Hanaban illa, es de

aproximadamente 278,6 km2, con alturas que van desde los 50 m sobre el nivel  del mar

en las inmediaciones del asentamiento Cumanayagua, hasta 1140 m en el Pico San

Juan, con una altura media de 75, 06 m. Este lago es el único intramontano de nuestro

país y las montañas que lo rodean están cubiertas de una exuberante vegetación con

especies endémicas de la zona. Hanabanilla, en lengua aborigen, quiere decir “pequeña

cesta de oro”, atribuido por los incomparables valore s naturales que guarda. Su más

preciado tesoro que pudiera haber dado nombre a la zona, era la joven princesa india

Hanabanilla, hija del cacique Arimao, uno de los más respetados de la isla.

Es el único lago con características intramontanas del país, sitio ideal para los amantes

de la naturaleza,  un espejo de agua que tiene  entre 30 y 40 metros de profundidad

como promedio, con una altitud sobr e el nivel del mar de 364 m y un potencial de

almacenamiento de 300 millones de metros cúbicos aproximadamente.

 Vegetación: Bosque semideciduo mesófilo, bosqu e siempre verde mesó filo,

bosque pluvial montano, bosque de galería y vegetación secundaria

 Flora: se reportan 472 especies de plantas

 Fauna: representada por 280 especies en las diferente s taxas siendo los

Endémicos más representativos: Cotorra (Amazona leucocephala), Cartacuba

(Todus multicolor), Perico Catey (Aratinga euops), Tocororo (Priotelus temnurus),

Majá de Santa María (Epicrates angulifer), Jutía Conga (Capromis

pilorides),Carpintero Churroso (Colaptes fernandinae ), Carpintero Verde

(Xiphidiopicus percussus), Zunzún (Chlorostilbun ricordii), Arriero (Saurotera

merlini merlini), Chillina (Teretristis fernandina), Chipojo Verde (Anolis equestris) y

Ceniciento (Chamaeleolis chamaeleonides ), entre otros.

Existen en esta zona 6 senderos de naturalez a:

1. Un reto a la loma del Atalaya
La ruta consta de una distancia de 17 k m, se recorre aproximadamente en 7 h oras  y

consta de una visita a l campesino, almuerzo campestre. La mayor dificultad de la ruta es

su longitud, está apta para  personas de buenas condiciones físicas. La comodidad del

camino, su extensión por zonas abiertas con visuales exclusivas, la diversidad del
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paisaje, flora, fauna y la posibilidad de disfrutar y compartir con los campesinos del área,

conociendo sus costumbres, tradiciones y t écnicas de cultivos, son entre otros los

mayores valores de la ruta.

Desde la máxima altura de la ruta se disfruta de un magnifico paisaje hacia los 4 puntos

cardinales con visuales panorámicas de la ciudad de Cienfuegos, llanuras de Santa

Clara, Municipio de Santa Clara y el embalse Hanabanilla.  La ruta con cluye con la visita

a la cueva El Brollo, la mayor de nuestra p rovincia.  Sus amplios salones de

aproximadamente 600 m de longitud permiten el fácil acceso y la contemplación de sus

bellezas interiores. En el encuentro con los campesinos y niños de escuelas rurales, se

puede conocer toda la riqueza humana y la atención priorizada de la R evolución a la

montaña cubana.

2. La Colicambiada.
La parte inicial del recorrido hasta el mirador es relativamente fácil, a través de terrenos

de poco declive. En el resto del recorrido se combinan pendientes más o menos fuertes.

Los mayores valores de la ruta incluyen recorrer bosques húmedos de frondosos árboles

asociados a sumideros cársicos. Arroyos estacionales, vaguadas y el lento curso del Río

Negro.  Abundan los helechos Curujeyes, la mariposa y orquídeas como atractivas

plantas sobre el Carso, zonas cultivadas, bosques siempre verdes, vegetación

secundaria, entre Cartacuba, el tocororo, el arriero, el negrito, el bobito chico, el pitirre

guatíbire, el zorzal real y en ocasiones algún bando de cotorra s o cateyes. Se observan

además lagartos, destacándose el coronel y algunas especies de moluscos como los

Zachrysia auricoma. Aunque la mayor parte de la ruta propo rciona la observación del

paisaje, es desde la cima de la loma la Colicambiada donde se logran visuales del valle

del Río Negro.

3. La montaña por dentro.
El Traslado en barco desde el hotel al inicio de la ruta 35 min. Desde el final de la ruta al

hotel, 1 h. La ruta tiene dificultad por su longitud y las fuertes pendientes,  se realiza

totalmente caminando aunque el tramo del campamento al poblado del Nicho puede

hacerse en transporte automotor, como bien dice su nombre recorre la montaña por

dentro, comenzando  con la contemplación de  un bell o salto de agua asociado a las

estaciones del año y primavera.  Continú a por riveras de arroyos, antiguos caminos

empedrados, pendientes más o menos fuertes y simas, entre otros accidentes de relieve,
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interpretando los valores de la diversidad de la montaña, se  disfruta de la compañía de

lagartos, mariposas moluscos aves, etc.  Se logran hermosas visuales del macizo

montañoso, concluyendo la ruta en el poblado de montaña del Nicho , que como bien

dice su nombre, es el nicho de bellos paisajes, riqueza natural, cultural y social.

4. La rivera por dentro
Tiene poca dificultad y se realiza totalmente camin ando con una longitud de   3,4 k m. El

primer sector de la ruta se transita por bosques húmedos, asociados a arroy os con

sembrados de café en algunos sectores.  Se ob servan grandes árboles como el

Algarrobo, La Guásima, E l Cuajaní, etc.  Abundan las mariposas, Curujeyes y otras

epifitas.  Las facilidades de la ruta, lo agradable del microclima y el compartir con la

familia campesina, son sus principales atractivos.  La ruta concluye en el centro turístico

Río Negro, sitio de arquitectura singular.

5. El mirador.
En general, presenta poca dificultad, con excepción de un tramo de 341 m. con

pendiente aproximada de 45 gr ados.  Se realiza totalmente caminando. El sendero

transcurre en su mayor extensión por un bosque seminatural, donde resaltan ejemplares

de árboles frondosos de importancia ecológica y/o económica.  Entre las especies que

se pueden observar, tenemos el Jag üey, la Ceiba, El Cuajaní, la Ayúa, entre otros.

Numerosas epifitas abundan sobre árboles y arbustos, resaltando por su belleza,

singularidad y abundancia la Guajaca.  Los últimos 90 m en el ascenso a la máxima

altura transcurren por una zona abierta, log rando visuales de extraordinaria belleza.  El

sendero concluye en el centro turístico Río Negro, sitio de original arquitectura.

6. Los helechos.
El sendero transcurre en su totalidad por un bos que húmedo asociado a la rivera del

arroyo trinitario, curso de agua de mayor atractivo del área p rotegida.  En los últimos 120

m de su recorrido se pueden observar saltos y posetas de  gran belleza escénicas,

siendo el conocido como La Cascada un sitio propicio para un refrescante baño.  La

sombra de los frondosos y tupidos árboles, acompañada de la humedad del arroyo, han

favorecido la abundancia de helechos, destacándose los milenarios helechos

arborescentes.  Entre las aves que más abundan tenemos el tocororo, la Carta Cuba, el

Zorzal, el Negrito, el Cabrero y má s de 15 especies de bijiritas en la etapa de migración
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por solo citar algunos ejemplos . En la cueva del Sijú existen evidencias de la comunidad

siboney que allí habitó en otras épocas.

Cultura e historia se dan la mano en un entorno único para el desarrol lo de actividades

náuticas, programas de senderismo y opciones dedicadas al turismo de naturaleza en un

medio prácticamente virgen y reconocido por la variedad de especies de la flora y la

fauna en la región.

Paso II: Valoración de la actividad de animación en la entidad
A partir de estos propósitos se retoma la situación problémica redactada en la

introducción del diploma la cual declara irregularidades en el ejercicio de la recreación.

Para ello y aplicando métodos de investigación científica en la búsque da de soluciones a

los problemas planteados, se hace uso de la observación directa (Ver anexo 5).

En este análisis se obtuvo como resultado:

 Ausencia de actividades recreativas en horarios diurnos.

 Ausencia de áreas deportivas.

 Ausencia de sala de juego.

 Inexistencia de un programa recreativo adecuado. Existe un manual de

operaciones muy general.

 No existe una vinculación de las actividades recreativas con el entorno natural

circundante.

 No se promueve la conservación del medio ambiente durante el acto rec reativo.

 Deficiente estado técnico de los recursos materiales destinados a la animación.

 La recreación es eminentemente musical a carg o de un conjunto contratado al

Ministerio de Cultura.

Seguidamente se realiza una técnica participativa, que en este caso fue la lluvia de

ideas, de conjunto con el Jefe de Recreación e integrantes del grupo musical para

conocer las opiniones de los responsables de la animación respecto a la misma y su

impacto en el entorno hotelero, así como las relaciones que se establece n con las demás

áreas. La técnica se basó en la motivación de los trabajadores para expresar sus

verdaderas ideas. Los resultados de esta lluvia de ideas arrojaron como elementos

importantes los siguientes:

 Existe un solo animador que participa y supervisa las actividades diurnas y

nocturnas, y que es el jefe del área.
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 En ocasiones este animador tiene que apoyar las realizaciones de actividades en

otras áreas, debido a la falta de personal, y descuida sus actividades diarias.

 Existe un déficit de apoyo de los trabajadores de las demás áreas a las

actividades de recreación.

 El equipo de animación está compuesto por un animador, un operador de sonido y

un grupo musical contratado al Ministerio de C ultura, por lo que la mayoría de las

actividades tienen perfil musical.

 Las áreas dedicadas a la recreación son muy limitadas y existe gran cantidad de

espacio para enriquecerlas.

 Es necesario ampliar la plantilla del equipo de animación.

 Los integrantes del grupo musical no tienen sentido de pertenencia respecto a la

instalación.

El tercer método aplicado fue la entrevista al Jefe Recreación (Ver anexo 6) y se realizó

con el objetivo de conocer las principales dificultades que presenta esta área. Mediante

esta entrevista al compañero Máximo Andrés Medinas Hurtad o, quien ocupa el

mencionado cargo y responde al cuestionario, se muestran algunas deficiencias del

área, las cuales de ser resueltas, serán las claves para el desarrollo del entretenimiento

de los clientes en el hotel.

El entrevistado posee veintidos años de experiencia como trabajador de la instalación y

en cinco de ellos ha ocupado el cargo de Jefe del Área de Recreación. A través de esta

entrevista se pudieron conocer las particularidades y dinámicas con que opera el área y

las dificultades que presenta la misma, así como las estrategias que se necesitan

implementar a fin de llevar a cabo una satisfactoria gestión del área, que esté acorde con

el tipo de clientes que visitan el hotel y que aproveche las potencialidades que brinda el

entorno circundante. Estas particularidades son:

 No existe variedad en la recreación para los clientes que visitan el hotel.

 La recreación actual de manera general es pésima, no se realizan actividades

en el horario diurno, en el área de piscina se pone música mecánica y en un

momento de la tarde el grupo musical  hace una presentación .

 Existe un Manual de Operaciones de Recreación muy general y que no se

adecua a las particularidades del medio, d iseñado para todos los hoteles de la

cadena Islazul.
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 No  se corresponde el Manual de Operaciones de Recreación establecido con

las necesidades del cliente real que visita el hotel .

 No existe un plan emergente para casos de contingencias climáticas.

 No se explotan las posibilidades de los juegos pasivos ni electrónicos.

 No se realiza ninguna actividad recreativa vinculada a la riqueza natural que

rodea la instalación.

 No se divulga la importancia de la conservación del medio a mbiente.

Según expresó el compañero  entrevistado,  la situació n actual tiene como base  dos

causas fundamentales:

1. La reducción de plantilla, que ha simplificado  en gran medida al equipo de animación.

2. La reducción del presupuesto destinado a la recreación .

El siguiente método aplicado fue la encuesta, en el anexo 7 se puede apreciar la

encuesta realizada a los clientes de una población infinita conformada por el total de

clientes (más de 300) y para su aplicación se concibió para una muestra de 150 clientes

los cuales participaron como visitantes en  2011.

El cálculo del tamaño de la muestra se realiza con la siguiente fórmula estadística:

Población infinita:
El tamaño de muestra se obtuvo mediante los datos siguientes:

Nivel de confianza: 95% que determina que z = 1.96

Nivel de satisfacción: 50% (p=q = 0,5)

Error muestral: 8% (d)

También se persigue el objetivo de conocer el grado de satisfacción de los clientes con

la escasa recreación con que cuenta el Hotel . Los resultados quedan de la siguiente

manera:

 De los clientes encuestaos 93 fueron del sexo masculino y los restantes 57 del

femenino, además 114 de procedencia nacional y los otros 36 procedentes de

d
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mercados extranjeros, lo que evidencia la importancia del mercado nacional para

la instalación.

 Esta encuesta arrojó que el 80% de los clientes estimaban la animación mala y

que solo el 20% la consideraba regular, demostrando los serios problemas

existentes.

 De los turistas encuestados, 92 de ellos, el 61,33%, dijo no haber participado en

las actividades de recreación realizadas en las áreas del h otel. Los 58 restantes,

el 38,66%, dijo  haber participado.

 En muchas actividades participaron solo 20 clientes, el 13,33%; en algunas de

ellas 79, para un 52,66% y en ninguna incurrieron 51, representando un 34% de

los clientes encuestados.

 De las actividades que se realizaron las de mayor atracción por parte de los

clientes fue en el área del lago, destacándose el paseo por el lago con 93

clientes, representando el 62%, la competencia de Kayak tuvieron el placer de

disfrutarla 60 clientes, representando el 40%, y tuvieron el gusto de part icipar en

la discoteca 50 clientes, que representa un 33,33% de los clientes encuestados .

Los clientes determinaron que las actividades siguientes tuvieran un orden de prioridad

según el grado de satisfacción.

1. Los recorridos por los senderos fueron elegidos por 65 clientes, siendo la actividad

más solicitada por ellos, representando el 43,33% de los encuestados.

2. Después continúan los paseos por el lago que lo solicitaron 34 clientes,

representando el 22,66%.

3. Seguidamente se encuentran las actividades participativas en el área de piscina que

la requirieron 25 clientes, para un 16,66%.

4. Luego se ubica la pesca deportiva reclamada por 19 visitantes, que representa el

12,66% de los encuestados.

5. Por último se encuentra la visita a la casa del campesino escogido solo por 7 turistas,

para un 4,66% del total.

El análisis de estos datos llevan a determinar que:

 La valoración de la Animación  en el Hotel  por los clientes es insatisfactoria .

 La animación diurna es insuficiente .
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 El orden de preferencia de las actividades está dado por su vinculación con el

entorno natural donde se encuentra ubicado el Hotel.

Por último, para completar la revisión de documentos de la instalación se procedió a

chequear el libro de quejas y sugerenci as, atendido por la compañera resp onsable de las

Relaciones Públicas, y en este aspecto se observaron las siguientes irregularidades:

 No existe un área disponible para los clientes que desean participar en

actividades deportivas como fútbol, pelota, voleibol, es decir juegos activos fuera

del área de la piscina.

 Existe un solo animador turístico por lo que se hace muy difícil la realización de

las actividades recreativas.

 Las actividades nocturnas son puramente musicales .

 No se aprovechan las potencialidades que ofrece el entorno para otros tipos de

actividades vinculadas a la naturaleza.

 Los clientes vienen motivados por las riquezas naturales que posee el entorno y

desde el hotel no se promueve ninguna actividad  vinculada al disfrute de estas

riquezas.

 La música resulta ser muy repetitiva.

 También se manifiestan insatis facciones con la inexistencia o mal estado  de los

materiales e implementos para la realización de act ividades náuticas (bicicleta

acuática, Bote, Kayak, etc.).

Los problemas detectados en el libro de quejas y sugerencias se consideran de gran

importancia, por lo que se puede expresar que existe coincidencia con las necesidades

encontradas desde la aplicación de los métodos anteriores de la investigación.

Después de haber constatado las dificultades arrojadas con la aplicación de los métodos

del diagnostico, se procede  a triangular los mismos con el fin de visualizar las

necesidades y debilidades detectad as. Se utilizaron en este diagnó stico la observación,

la entrevista y la encuesta. Además se revisó el libro de quejas y sugerencias que

muestra las irregularidades existentes y las principales insatisfacciones expresadas por

los clientes  en lo  relacionado al área de animación.
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Figura 3. Triangulación de los métodos utilizados .Elaborado por el autor.

A partir de la triangulación de los métodos s e obtienen los siguientes aspectos a

considerar como deficiencias, sobre la s cuales se sustenta esta propuesta:

 La recreación en el Hotel carece de variedad, es esencialmente musical, y con

poca interacción y participación entre los clientes.

 No existe un programa de recreación que se adecue a las particularidades de la

instalación, y que además contenga los guiones que representen las actividades

que se ofertan en el hotel.

 El animador tiene que cumplir con  funciones en otras áreas del Hotel, debido a la

carencia de personal, obviando las actividades correspondientes a su puesto de

trabajo.

 No existe un área disponible para los clientes que desean participar en

actividades deportivas como fútbol, pelota, voleibol, es decir juegos activos fuera

del área de la piscina.

 No se realiza ninguna actividad recreativa que aproveche las potencialidades del

entorno natural donde se encuentra encl avada la instalación, dígase senderismo,

observación del paisaje, pesca deportiva entre otra .

De estas deficiencias obtenidas a través de la observación, la entrevista y la encuesta se

derivan las siguientes necesidades:

 Necesidad de vincular el acto recreativo con las potencialidades naturales que

ofrece el entorno.

OBSERVACIÓN

ENCUESTAENTREVISTA
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 Mejorar la animación diurna  co n una propuesta de actividades  interactiva y

participativa donde se promueva el enriquecimiento personal y la autorrealización

de los clientes.

 Lograr la contribución de todos los departamentos del hotel en la gestión de la

Animación Turística Hotelera.

 Contribuir a la mejora de la gestión de la Anim ación Turística  en el hotel

Hanabanilla.

Paso III: Formulación de los fines recreativos.
En este paso es necesario observar la misión del hotel y retomar las potencialidades que

este ofrece a partir de sus recursos ya identificados de forma que puedan formularse de

la forma siguiente:

 Lograr el disfrute y la satisfacción del cliente a través de la recreación.

 Aprovechar las potencialidades del área recreativa p ara la interacción, la

comunicación y la participación.

 Vincular la actividad recreativa con la protección del medio ambiente en el

territorio.

 Mejorar la imagen positiva del área como destino turístico de naturaleza.

2.4 Fase 2: Estudio del mercado
El hotel ofrece servicios de alojamiento, restauración y recreación al turismo nacional e

internacional, ya sea libre o de paquete, destacándose el cliente nacional , el cual acude

con mayor frecuencia los fines de semana, atraídos por la riqueza natural con que

cuenta la zona.

La región principal de procedencia de los clientes nacionales está determinada por las

provincias que conforman la zona centro -occidental del país, entre las cuales figuran con

mayor relevancia: Villa Clara, Cienfuegos, La Habana, Matanzas y Sancti Spíritus. Estos

disfrutan el fin de semana de la recreación del hotel y se caracterizan por:

 Ser comunicativo y alegre.

 Tener disposición para pasar un rato agradable.

 Poseer entusiasmo para la competencia.

 Buen sentido del humor.

 Ser bullicioso y atrevido.

 Andar en grupo o en familia.
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A su vez, los principales mercados geográficos internacionales son Francia, Canadá,

Reino Unido, Italia y Rusia, estos generalmente lo hacen mediante la forma  de circuito,

procedentes de otros polos turí sticos del país como Varadero y La Habana y su

promedio de estancia en el Hotel es de  una noche.

En el año 2011 asistieron al Hotel 17894 turistas, de los cuales 3626 fueron procedentes

del mercado internacional, mientras que los restantes 14268 fueron del mercado

nacional, representando el 79,74 % de los clientes totales, demostrando la importancia

del mercado nacional para el hotel, esto se ilustra en el siguiente gráfico.
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Figura 4. Número de visitantes recibidos en el 2 011 en el Hotel Hanabanilla. Elaborado por el

autor.

2.5 Conclusiones del capítulo
Al concluir el diagnóstico de la gestión de recreación en el Hotel y el análisis de los

resultados de la aplicación de los métodos científicos se arriba a las conclusiones

siguientes:

1. El diagnóstico permite detectar deficiencias y medir las necesidades de una

instalación turística a partir de la aplicación de los métodos de investigación para
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resolver los problemas de cada área, en este cas o del área de recreación, para

generar soluciones a problemáticas desde una situación real a una deseada.

2. El diagnóstico de recreación del Hotel Hanabanilla arroja aspectos referidos a escasa

recreación diurna, las actividades repetitivas y basadas fundamentalmente en el

aspecto musical, no haciendo uso de  otras como juegos de participación e

interacción que pueden ser  ofrecidas a los clientes que gustan de la variedad.

3. El Hotel Hanabanilla cuenta con una riqueza natural de un incalculable valor, la  cu al

no está siendo aprovechada como su atractivo fundamental en la realización de

actividades recreativas, vinculadas al turismo de naturaleza.

4. La no explotación adecuada del área natural circundante, en vinculación con la

recreación, propicia una disminución en la calidad de las actividades recreativas

dando paso a la insatisfacción de los visitantes y con esto un deterioro de la imagen

de la entidad.

5. La animación hotelera constituye un factor que determina significativamente el grado

de satisfacción de los clientes en una instalación turística, por tanto la gestión de las

actividades de ocio y recreación deben estar encaminada s a satisfacer las más

diversas motivaciones y expectativas, aprovechando las potencialidades del medio

donde se encuentra el área recreativa.



Capítulo III
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CAPÍTULO 3: DISEÑO DE UN PROGR AMA RECREATIVO CON ENFOQUE DE
NATURALEZA EN EL HOTEL HANABANILLA
3.1 Introducción al capítulo
En el contexto de este capítulo se presenta el diseño del programa recreativo dando

continuación a la aplicación del procedimiento de Rodríguez y Molina ( 2011), el cual fue

modificado según el objetivo específico de esta investigación.

Siguiendo el paso dos de la Fase II y la tercera y última Fase, las cuales presentan los

requerimientos adecuados a este efecto.

Se presenta la fundamentación de la propuesta partiendo del diagnóstico   realizado , el

cual  evidenció las necesidades existentes. Se ofrece el plan recreativo para uso de la

instalación y se somete a Criterio de Expertos, para que median te su análisis y

evaluación emitan sus juicios con vista a su posterior implementación.

3.2 Fundamentación de la propuesta
Esta propuesta recreativa  tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los turistas

en el destino, para esto es necesario que se adecue a las circunstancias actuales que

vive nuestro país, el cual atraviesa por un proceso de actualización del sistema

económico,  este programa se adecua a los lineamientos 257 y 260 aprobados en el VI

Congreso del Partido Comunista de Cuba.

La fundamentación del programa recreativo tiene como base las posibilidades

estratégicas que brinda la instalación, como último paso de la Fase II del procedimiento,

las cuales se perfilan tomando en cuenta las oportunidades de la entidad y los recursos

con que cuenta,  estos  fueron claramente identificados en el diagnóstico realizado en el

capítulo anterior.

Basadas en estas potencialidades se derivan las posibilidades  estraté gicas de la

instalación, las cuales se definen siguiendo la misión y la visión del Área de Animación,

se muestran a continuación:

1. Diversificar y distribuir adecuadamente la oferta recreativa del hotel, en términos de

espacio y tiempo.

2. Garantizar la correspondencia de las actividades de animación de naturaleza

programadas en el área, con las necesidades recreativas del público que  visita el

hotel.
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3. Lograr la suficiencia de actividades a desarrollar por los turistas en cualquier época

del año y brindar la posibilidad de elección entre varias alternativas.

4. Desarrollar actividades que  promuevan la integración familiar y con otros miembros

del grupo.

5. Aprovechar los recursos naturales  y atractivos con que cuenta el hotel para su

comercialización, mediante el propio desarrollo de actividades recreativas

programadas.

6. Lograr, a través de la recreación, que los visitantes reconozcan aquellos atributos

del producto turístico que lo diferencian de la competencia y que lo posicionan como

un destino único y exclusivo en la región.

En la planificación del programa recreativo se tiene co mo premisas fundamentales las

siguientes:

 La existencia de condiciones objetivas (materiales y técnicas) para la

materialización del acto recreativo.

 El apoyo de la administración para la ejecución de las acciones recreativas.

 La presencia de un programa que tenga como centro los accidentes naturales del

área geográfica escogida.

El centro de este programa pretende ser la integración del cliente a las actividades del

hotel con modalidad de naturaleza aunque hay que de stacar que no todas las

actividades que se proponen constituyen un co ntacto con la naturaleza pero sí proponen

una interacción a partir del uso de los juegos recreativos y concur sos, además se tiene

en cuenta la diversidad de gustos y preferencias de los consumidores. Una concepción

adecuada a los fines de este programa recreativo se presenta en la siguiente figura:
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Figura 5: Concepción del programa recreativo. Fuente. Elaboración propia.

Las necesidades recreativas no pueden asumirse solo en la distracción del participante

en el tiempo libre,  sino que hay que dejar  el papel protagónico a los participantes, ellos

deberán elegir cómo quieren realizarlas, con quién desean realizarlas,  dónde  y qué días

de la semana prefieren para realizar estas actividades, o sea, la postura que asumen; lo

que no puede existir es una compulsión externa. Ellos deberán ser capaces de elegir

cuál y cómo quieren ocupar su tiempo libre; los especialistas solamente facilitan.

La propuesta, en un primer momento se diseña a partir del estudio del mercado o los

mercados existentes y se implementa en el intento de abrir los caminos hacia la

comunicación y el mejoramiento de la calidad de la estancia. Las posibilidades

estratégicas ya mencionadas y las condiciones existentes para diseñar e l programa

hacen que se propongan para este programa los siguientes objetivos:

 Lograr un perfeccionamiento de las actividades de animación .

 Comprometer a los directivos con las acciones propuestas.

 Diversificar la actividad de animación turístic a a partir del enriquecimiento del plan

de actividades.

 Potenciar las actividades vinculadas a la naturaleza durante la planificaci ón de la

práctica recreativa.
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 Contribuir al posicionamiento de la instalación en el mercado, como hotel de

naturaleza, a partir de la aplicación concreta de las acciones recreativas.

 Propiciar a los clientes calidad de vida y crecimiento personal mediante la

realización de  las actividades recreativas.

 Mejorar los niveles de ocupación del hotel, logrando la satisfacción  d e los

clientes y con esto el nivel de repitencia .

Para la concepción de este programa es indispensable la confección de dos

herramientas que sin su utilización no se logra una adecuada organizac ión de las

acciones propuestas: el guión y la ficha técnica. En el caso de la concepción del  guión,

deben tenerse en cuenta en lo que consiste la actividad y las partes que la componen

desde el inicio como la presentac ión, el cronograma según horario de extensión, nombre

de la actividad, el responsable principal y la secuencia lógica del acto con cada

intervención acordada.

3.4. Concepción  de las ac tividades del  plan recreativo
Actividad 1. Recorrido de familiarización, conozca su entorno: La actividad

consiste en realizar un tour por las áreas del hotel en el c ual el animador responsable

les mostrará a los clientes las principales facilidades con que cuenta la instalación, la

funcionalidad de las áreas, las ca racterísticas generales de la región , así como del

entorno al cual se van a integrar. En el recorrido se podrá apreciar la vegetación

autóctona del área, la cual debe ser del conocimiento del animador, así como las

principales características de la flora y la fauna endémica  del lugar. El objetivo

fundamental de esta actividad será el de familiarizar a los clientes que recién llegan a la

instalación con las características del entorno que visitan.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 2. Siembra tu árbol familiar : Actividad a realizar en zonas cercanas y

propicias para la siembra, como en las laderas del lago, para con esto contribuir a la no

erosión y degradación de los suelos, durante su desarrollo se le explicará a los

participantes la importancia de la siembra para la conservación del medio. Cada cliente

marcará su planta con su nom bre en una lámina de aluminio, para  propiciar que el

mismo regrese a ver su árbol crecer, y con esto contribuir a elevar los índices de

repitencia en el Hotel.

Responsable: Animador turístico.
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Actividad 3. Charla educativa sostenibilidad in-situ: Esta actividad se realiza en

coordinación con un compañero que labore en la entidad del CITMA que se encuentra

cercana al Hotel. Para que este  dialogue sobre sostenibilidad, sustentabilidad y la

necesidad de protección y conservación  para el mantenimiento de lo s atractivos de la

zona. Esta tendrá una duración de 45 minutos y se realizará en algún sendero ecológico.

Responsable: Animador turístico y un representante del CITMA.

Actividad 4. Recorrido por los senderos ecológicos : Estos recorridos deben

realizarse en horarios tempranos de la mañana, debido a la carga física que requieren, la

salida será desde el punto náutico, ya que para acceder a algunos es necesario

transportarse por agua, durante el recorrido el responsable debe explicar las

características peculiares de la flora y la fauna de lugar, así como la importancia de su

conservación.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 5. Concurso: Mi fotografía más bonita : Durante el recorrido por los

senderos cada cliente tomará fotos con su respectiva  cámar a fotográfica, y a su regreso

al Hotel, en el área de piscina, se realizará el concurso en el cual el público  escogerá la

fotografía más bonita, la cual será premiada.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 6. Baño en  la cascada La Trucha : Esta excursión partirá en horarios del

mediodía  desde el punto náutico, 25 minutos de traslado en barc o hacia la cascada, se

realizará el sendero Los Helechos donde en los últimos 120 m de su recorrido se

pueden observar saltos y pocetas de  gran belleza escénicas , siendo el conocido como

la cascada La Trucha un sitio propicio para el refrescante baño.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 7. Taller de manualidades: Recolecta y confecciona tu pr opio adorno
ecológico: Durante este recorrido los participantes recolectarán  todo tipo de  plantas y

de helechos  marchitos, sin dañar el ec osistema, para a su llegada al H otel cada cual

elabore su naturaleza muerta, según su habilidades e imaginación, el mejor trabajo será

premiado.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 8. Clases de pesca : Actividad que se realiza en zonas aledañas al punto

náutico para practicar los lanzamientos y el manejo de las artes de esta actividad , la
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cual puede realizarse posteriormente en las orillas, o desde cualquier bote o lancha de

motor, libre para cualquier edad y sexo.

Responsable:   Animador turístico en c oordinación con un chofer de la lancha.

Actividad 9. Senderismo Infantil : Recorridos que pueden hacerse c on los niños para

reconocer la flora y la fauna de la región, a lugares cercanos y que requieran de poco

esfuerzo físico, durante la caminata el animador debe explicar las riquezas del medio

natural y la necesidad de su conservación, esta actividad propici a el cuidado hacia el

medio ambiente así como distinto s concursos de pinturas, artes plásticas y recolectores

de distintos agentes del medio.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 10. Competencia  en equipos ligeros náuticos : Estas actividades son un

complemento para la utilización de estos medios , los cuales deprecian en una instalación

y solamente se utilizan cuando el cliente desea rentarlos, los mismos pueden servir para

ejecutar múltiples actividades en aguas poco profundas, pueden hacerse teniendo en

cuenta las posibilidades  de los medios y las características de los participantes.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 11. Juegos de rastreo : Actividades que pueden hacerse utilizando las

señaléticas, las cuales pueden ser colocadas para d irigirse de un lugar a otro

aprovechando los accidentes del terreno, esta actividad puede desarrollarse con niños y

mayores , solo depende de su complejidad.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 12. Almuerzo en la casa del campesi no: Visita a la casa del campesino que

vive en una orilla del lago al típico modo de la cultura campesina cubana, conociendo

sus costumbres, tradiciones y técnicas de cultivos, allí el responsable explicará el modo

de vida del campesino cubano, los client es podrán disfrutar de un puro café cubano

hecho en el colador tradicional, además del almuerzo t radicional cubano: cerdo, congrí s

y  yuca. De regreso además incluye un paseo por el lago para apreciar la majestuosidad

del lago Hanabanilla.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 13. Visita a la cueva E l Brollo: Excursión de una distancia de 17 km, apta

para  personas de buenas condiciones físicas , salida en horas tempranas de la mañana.

Consta de una visita al campesino y almuerzo campestre. Recorrido por zonas abiertas
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con visuales exclusivas, la diversidad del paisaje, flora, fauna y la posibilidad de disfrutar

y compartir con los campesinos del área.  El punto culminante es la visita a la cueva El

Brollo, la mayor de nuestra provincia, sus salones de aproximadamente 600 m de

longitud permiten el fácil acceso y la contemplación de sus bellezas interiores.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 14. Torneo de dominó: Esta actividad está concebida para cuatro parejas (8

participantes los cuales se escogen según orden de llegada).

Responsable: Animador Turístico.

Actividad 15. El tesoro escondido: Esta actividad está dirigida a niños lo s que deberán

buscar 4 papeles que simbolizan los tesoros que están ocultos en el área aled aña a la

piscina. Estos tesoros tendrán escritos los premios que corresponden a los que los

encuentren. La actividad tendrá un tiempo de duración de 20 minutos.

Responsable: Animador Turístico.

Actividad 16. Competencia de bailes: Por edades en un área escogida alrededor de

la piscina. Esta actividad se comienza a realizar desde los niños más pequeños que se

encuentren entre un rango de edad de cinco a diez años, para ellos se esc ogen

canciones infantiles, el público espectador es quien selecciona el niño que ha sido

ganador .Por otra parte encontramos los competidores jóvenes que oscilan entre quince

y treinta años, primeramente se pide que suban al frente cinco mujeres, estas son las

encargadas de seleccionar sus parejas, comienza la actividad con una variada mezcla

de música, y el público seleccionará la pareja ganadora .

Responsable: Animador turístico.

Actividad 17.Karaoke : En esta actividad se seleccionan 8 competidores, de estos

cuatro son mujeres y cuatro son hombres, estos com petidores escogerán el tema que

deseen cantar, según su nivel de actuación al culminar la actividad el público escoge rá

quién de ellos se queda y cuá l se va, de estos solo cuatro serán premiados.

Responsable: Animador turístico.

Actividad 18. Discoteca: Con esta actividad el animador turíst ico da la bienvenida al

lugar, y los invita a disfrutar de la mejor música cubana e internacional, da a conocer que

estarán abiertos desde las 21: 00 hasta bien tarde en la noche. Seguidamente, da paso a

que comience la actividad. Este debe de chequear la misma, es decir, que se mantenga
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con el entusiasmo requerido. Al finalizar la noche de discoteca, se les invitará a la

próxima, recordándole el horario de entrada a la misma y deseándoles una buena noc he.

Responsable: Animador turístico.

La ficha técnica es la otra herramienta que propicia el conocimiento de la actividad en su

esencia, el nombre, los responsables de su ejecución, los soportes técnicos y los

recursos humanos disponibles así como el nombre del controlador oficial de la misma.

También ofrece una descripción metodológica detallada de la actividad que permite

además de profundizar en su contenido, tener elementos para evaluar la forma en que

se ha proyectado la actividad e n su concepción integral, en el  anexo 8 se muestra la

ficha de algunas de las actividades principales.

3.5  Monitorización
Esta fase de monitorización se establece  basada en el desarrollo de dos pasos:

1. El seguimiento durante la ejecución de las act ividades.

2. La evaluación de los resultados.

La etapa de seguimiento durante la ejecución de las actividades  consiste en el control

sistemático del proceso de ejecución de  las actividades recreativas, que incluye:

Descubrir  y analizar las deficiencias en cuanto a organización y disponibilidad de

recursos que afectan y o debilitan el éxito de las actividades recreativas que se

desarrollan.

1. Crear un equipo de control encargado de ve lar por el cumplimiento de las actividades

propuestas.

2. Desarrollar reuniones mensuales para analizar o detectar los principales problemas

que puedan presentarse.

3. Hacer listas de chequeo en el área para verificar si lo que se hace se corresponde con

lo que se debería hacer.

4. Aplicar encuestas a los clientes p ara retroalimentar el proceso y comprobar que  la

alternativa surte efecto.

5.  Indagar de manera constante en lo relativo a los gustos, aspiraciones y expectativas

de los clientes desde que llegan a la instalación.

6. Análisis de las principales inconf ormidades de los clientes con respecto a las

actividades propuestas como parte del Plan de Animación del hotel.

Actualizar los objetivos si:
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 Se producen cambios internos en la organización o dentro del Área de Animación.

 Resultan evidentemente inalcanza bles.

 Ocurren insuficiencias en lo relativo a la asignación de recursos.

Por otra parte, dentro de la fase de evaluación de resultados precisa lo siguiente:

1. Comparar la misión-visión y los objetivos formulados con los resultados obtenidos,

para el análisis de las desviaciones y causas principales.

2. Comparar los escenarios previstos  con el escenar io actual, y en caso de que no

exista correspondencia, analizar los impactos provocados en el estado de cumplimiento

de los objetivos, así como las causa s de tal comportamiento.

3. Analizar decisiones tomadas teniendo en cuenta: cambios del entorno, asignación de

recursos, falta de gestión y apoyo, y actuaciones inadecuadas.

4. Realizar una apreciación global de la imple mentación de la alternativa de recreación

según el cumplimiento de los objetivos:

 Si existen resultados excelentes —se satisface la misión, visión y objetivos

definidos en el plan. Por tanto han de valorarse los aspectos positivos para la

planificación y ejecución de nuevas actividades de recreación y esparcimiento.

 Si existen resultados satisfactorios —se satisfacen los objetivos definidos. Ello no

indica que dejen de analizarse factores determinantes de que los resultados

obtenidos no hayan sido excelentes.

 Si  existen resultados no sat isfactorios o no se satisface plenamente la misión,

visión y los objetivos del plan. Entonces, se han de precisar los aspectos de fallo,

así como alternativas o acciones correctivas para el futuro inmediato.

Para garantizar el proceso de  retroalimentación es necesaria la creación de un grupo

de evaluación y control permanente de los resultados de la implementación de la

Alternativa de Animación en el Hotel  Hanabanilla . Este debe estar integrado por el Jefe

de Animación del hotel, y  el Director General y su función es actuar en consecuencia

con los resultados no esperados que se produzcan posteriores a la puesta en marcha de

la alternativa de animación propuesta para la instalación .

3.6. Valoración del programa a Criterio de Expertos
Para validar el programa recreativo propuesto, se emplea el método del Criterio de

Expertos. Para la selección de expertos se tuvieron en cuenta: teóricos de la materia,

estudiosos , personal  especializado en la práctica de la recreación hotelera y directivos
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de la actividad turística para que en el análisis se discutan criterios desde diferentes

puntos de vista y que también  se enriquezca con ideas novedosas para el

perfeccionamiento de esta propuesta .

Arquer (2006) considera una persona experta a aquella que posea un conocimiento

profundo de la tarea o actividad que será objeto de análisis y valoración . En la aplicación

del criterio de expertos para la validación del programa propuesto, se siguen una serie

de pasos definidos en una adecuación del criterio de Arquer (2006), realizado por

(Morales, 2007), quedando como sigue:

Paso 1. Determinación del número de expertos.

Paso 2. Selección de los expertos, definiendo las características que deba reunir una

persona para ser considerado un experto.

Paso 3. Seleccionar a los expertos que se utilizarán para emitir su juicio.

Paso 4. Diseño y aplicación de un instrumento de validación sobre los elementos a

medir.

Paso 5. Calcular la consistencia entre los expertos a través del coeficiente de

concordancia de Kendall.

Desarrollo de los pasos:

Paso1. Calcular el número de expertos.

Para la determinación del número de expertos (Ne) se utilizó la expresión 1:

(1)

Donde:

I: Nivel de precisión que expresa la discrepancia o variabilidad que muestra el grupo en

general (0.005-0.10).

p: Porcentaje de error que como promedio se tolera en el juicio de los expertos

(0.01-0.5).

K: Constante cuyo valor está asociado al nivel de confianza elegido. El nivel de

confianza elegido (1-) = 0.99.

En la tabla siguiente se muestran algunos niveles de confianza con los valores de k

correspondientes.

I ²
N e =

p ( 1 - p ) k
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Tabla 1. Algunos niveles de confianza con los valores de K correspondientes.

Como se considera p = 0.01, i = 0.10 y K = 6,6564, entonces se obtiene como resultado

que Ne = 6,589836 tomando como resultado final que el grupo de expertos se conformó

por siete (7).

Paso 2. Definir las características que debe reunir un experto.

Dadas las características de este trabajo se ha considerado como requisitos para que

una persona sea seleccionada experto:

1. Prestigio y profesionalidad reconocidos en la sociedad.

2. Haber tenido relación laboral docente o práctica con la actividad de animación.

3. Tener cinco (5) años de experiencia o más en esta actividad.

4. La representatividad de los lugares de procedencia. (Se considera así que dentro del

grupo de expertos deben estar representados teóricos, prácti cos y directivos.

Paso 3. Seleccionar a los expertos que se utilizarán para emitir su criterio.

Partiendo de lo antes expuesto el grupo de expertos, así como sus datos profesionales

quedan conformados según se presenta en el anexo 9 .

Paso 4. Diseñar un instrumento de validación para aplicar a los expertos.

En la realización de la validación se diseñó un instrumento por el autor en el cual se

analizan características del plan propuesto así como cada uno de sus pasos, que los

expertos deben evaluar a través d e una escala de Lickert facilitando de este modo un

mayor nivel de precisión, donde uno significa el mayor grado de desacuerdo y cinco la

mayor correspondencia entre los aspectos a evaluar el plan en su totalidad;

conociéndose que el instrumento fue aplica do en los siete expertos seleccionados.

La escala que se propone para evaluar el juicio de expertos es la siguiente:

1. No adecuado.

2. Poco adecuado.

3. Adecuado.

4. Muy adecuado.

(1- α) K

0.90 2.6896

0.95 3.8416

0.99 6.6564
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5. Totalmente adecuado.

Los expertos deben evaluar una serie de elementos acerca del plan propuesto, los

cuales se exponen a continuación.

 Precisión y claridad en diseño de las actividades.

 Pertinencia del programa de actividades.

 Flexibilidad del programa.

 Correspondencia con las normas y regularidades vigentes.

 Conveniencia de ejecutar cada acción.

 Aplicabilidad del plan de actividades.

 Contribución a la solución del problema científico investigado.

 Contribución a elevar la calidad de la recreación en el hotel.

El contenido de este instrumento de validación queda demostrado en el anexo 10.

Paso 5. Calcular la consistencia entre los expertos a través del coeficiente de

concordancia de Kendall.

La opinión de los expertos analizada a través del coeficiente de concordancia de Kendall,

arroja que todos los expertos ubican sus respuestas en los escaques muy de acuerdo o

de acuerdo. En el estadígrafo Kendall W, el coeficiente ofrece el valor que posibilita

decidir el nivel de concordancia entre los jueces. El valor W oscila entre 0 y 1. El valor

uno (1) significa una concordancia de criterios total y valor cero un desacuerdo total;

obviamente la tendencia a uno es lo deseado, pudiéndose realizar nuevas rondas si en

la primera no es alcanzada significación de concordancia. El modelo de esta prueba

estadística responde a la expresión 2:

S

W = _________________________ (2)
1/12 K2 (N3-N) - K∑T

S: Suma de los cuadrados de las desviaciones observadas en la media Rj; su cálculo es

efectuado mediante la expresión 3:

S = ∑ (Rj -∑Rj / N) 2 (3)
K: Número de jueces.

N: Número de factores ordenados.

T: Factor de corrección cuando existen observ aciones ligadas.
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En el análisis se obtuvo una W = 0.95, por lo que se determina una alta concordancia

entre los expertos. Luego de la aplicación del instrumento de validación se obtienen los

siguientes resultados:

 Los expertos determinaron que la puesta en práctica del plan con carácter

alternativo es perfectamente aplicable, el mismo cumple con los parámetros

establecidos, constatando la calidad y pertinencia de la propuesta, ya que los

aspectos medidos alcanzaron una puntuación superior a tres que significa

adecuado y totalmente adecuado según la escala propuesta.

 El programa se adecua a las características de la instalación y la pertinencia del

mismo implica un desarrollo adecuado y progresivo. Los expertos concordaron en

que consta de flexibilidad, oportunidades de elección e integralidad, además

proporciona un desarrollo del equipo de animación y contribuye a la elevación de

la calidad del acto recreativo de acuerdo con las normas que existen para la

actividad del entretenimiento.

 Considerando las particularidades del programa , así como su pertinencia es

importante establecer procedimientos que implican no solo su puesta en práctica,

sino que también garantizan su cumplimiento y retroalimentación, aspecto este

que propone un conocimiento de la ejecución de las acciones y la aceptación de

las actividades propuestas.



CAPÍTULO 3

55

3.7. Conclusiones del capítulo
1. La fundamentación y las posibilidades estratégicas constituyen las bases s obre

las cuales se erige el programa recreativo, pero además contribuye a la elevación

de la calidad de la recreación en el H otel  objeto de estudio y a la integración de

los visitantes con el entorno natural circundante .

2. En opinión de los expertos consultados la propuesta del programa se erigió sobre

la eliminación de las deficiencias detectadas en el diagnóstico aplicado en el

capítulo anterior.

3. La validación del programa por expertos  demostró la calidad y pertinencia  del

mismo. El  Criterio de  Expertos fue consistente  en cuanto a la evaluación

positiva  de  la propuesta para el área de recreación del Hotel Hanabanilla. De

esta forma se corrobora la hipótesis de investigación planteada.

4. La propuesta de actividades variadas y con enfoque de n aturaleza, contenida en

el programa de acción alternativo contribuyen al mejor funcionamiento del área

recreativa e incluye mejores soluciones para resolver los problemas planteados en

cuanto al aprovechamiento de las potencialidades naturales del entorno y a su

adecuada protección y conservación.
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CONCLUSIONES GENERALES
1. La investigación bibliográfica de los conceptos y definiciones  sobre animación y

recreación vinculadas al turismo de naturaleza permiten comprender la relevancia de

la animación turística en cuanto al produc to que se oferta en estos hoteles y como un

elemento  clave para lograr la satisfacción de los clientes.

2. El diagnóstico realizado evidenció que el Hotel Hanabanilla cuenta con una riqueza

natural de un incalculable valor, la  cual no está siendo aprovechada en la realización

de actividades recreativas como su atractivo fundamental, propiciando la falta de

autenticidad y calidad de las actividades recreativas, dando paso a la insatisfacción

de los visitantes y con esto un deterioro de la imagen de la entidad.

3. El  diagnóstico permitió constatar, a través de  los  métodos científ icos aplicados,

que el manual de procedimientos de recreación actual  no se adecua a las

necesidades y motivaciones de los clientes que actualmente visitan la instalación.

4. La alternativa recreativa con carácter  variado y enfoque de naturaleza que se

propone a partir del diagnóstico, logra contribuir a mejorar la animación  en el Hotel

Hanabanilla y con esto aumentar la satisfacción del cliente que visita la instalación.

5. La valoración del programa por expertos  demostró la calidad, la pertinencia y la

contribución del mismo a la gestión de  animación en el Hotel. Así se corrobora  la

hipótesis de investigación planteada  y  se  establece  una solución al problema

científico establecido.
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RECOMENDACIONES
1. Referenciar este Trabajo de Diploma   para que contribuya a enrique cer el fondo

bibliográfico del Centro de Información y D ocumentación de la Facultad de

Ingeniería Industrial y Turismo para uso de estudi antes y profesores de la

Universidad y de la Escuela de Hotelería y Turismo de Villa Clara .

2. Implementar esta  propuesta en  un futuro inmediato, considerando que durante su

puesta en práctica alcanzará  su perfeccionamiento y contribuirá  a mejorar   la

gestión recreativa en el Hotel.

3. Lograr que las actividades recreativas estén en estrecha vinculación con las

potencialidades naturales de la región, para contribuir al posicionamiento de la

instalación como Hotel de naturaleza.

4. Propiciar  la realización de cursos de capacitación desde el puesto de trabajo para

especializar al animador turístico del Hotel en las actividades de naturaleza como

senderismo, pesca deportiva, observación del paisaje entre otras.
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ANEXOS
Anexo 1. Las dimensiones del Turismo basado en la Naturaleza. ( Eagles. P. F,
1997)

La dimensión y Variación

La experiencia El nivel de dependencia de la naturaleza es alto.

La intensidad de interacción varía.

Se estimula la sensibilidad social.

La duración de experiencia es larga.

El estilo del viaje El apoyo de la infraestructura es necesario.

EL tamaño de grupo es normalmente pequeño.

Las interacciones culturales frecuentemente se realizan

ubicadas en sitios próximos a las comunidades locales.

La voluntad de pagar es alta.

La duración de estancia es larga.

La ubicación

Locales remotos.

Los asentamientos locales y pueblos proporcionan algún apoyo.

La propiedad es una interacción de lo privado y lo público.

El sitio es frecuentemente frágil con capacidad del uso baja.
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Anexo 2. Modalidades fundamentales del  tu rismo de naturaleza planteadas por
Paul F. J Eagles (1997).
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Anexo 3. Impactos negativos del turismo sobre el medio ambiente. Modificada de
la tesis de Almeda Carrasco, Y (2002).

FACTOR IMPACTO MEDIDA CORRECTIVA

Afluencia excesiva  Presión de personas

Cambios de comportamientos de

animales en zonas con recursos

fauníticos.

 Limitar acceso de

visitantes.

 Ampliar capacidad turística

Desarrollo excesiva

 Reducción de hábitat

 Destrucción de vegetación

 Erosión y deterioro de las causas

de aguas.

 Efecto antiestético de cables

eléctricos.

 Dispersar visitantes a otras

zonas y atracciones.

 Mejoras y rehabilitaciones.

 Planificación de usos del

suelo, reglamentos de

calificación de terrenos.

Contaminación

acústica

 Irritaciones de fauna, residentes y

visitantes.

 Campañas de

concientización.

 Reglamentación.

 Limitar acceso de

visitantes.

Vertimiento de Basura  Habituación de la fauna a

alimentarse de la basura.

 Suciedad.

 Peligros para la salud.

 Campañas de

concienciación.

 Reglamentación

 Contenedores para la

basura en lugares

adecuados.

Saturación de

carreteras

 Presión ambiental sobre las

personas y animales.

 Mayor oferta de transporte

público.
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Conducción fuera de

la carretera

 Daños a suelos, vegetación y

fauna.

 Limitar acceso.

 Implantar o mejorar

cumplimientos de

reglamento.

Barcos de motor  Perturbación de fauna,

especialmente durante la cría.

 Restringir acceso.

 Programa de educación

ambiental.

Caza y Pesca  Competencias con depredadores

naturales.

 Agotamiento de recursos.

 Restringir acceso.

 Programa de educación

ambiental.

Safari a pie  Perturbación de fauna.

 Erosión de caminos.

 Apertura o modificación de

senderos.

 Restringir acceso.

 Programa de educación

ambiental

Recogidas de

recuerdos

 Extracción de objetos naturales

en peligro de desaparición: coral,

concha, cuernos, plantas

exóticas.

 Educación ambiental y

campaña de

concienciación.

 Legislación restrictiva.
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Anexo 4. Procedimiento para el diseño de programas recreativos en hoteles en el
centro de Cuba (Rodríguez y Molina 2011).
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Anexo 5. Guía de observación
La guía de observación que se anexa en este documento tiene como objetivo tener una

visión panorámica del área de recreación en el Hotel Hanabanilla objeto de estudio, para

detallar los siguientes aspectos:

 Aprovechamiento del área recreativa.

 Vinculación de las actividades recreativas con las potencialidades naturales con

las que cuenta el Hotel.

 Cumplimiento del Manual de Operaciones con que cuenta el Hotel para la

realización de sus actividades recreativas.

 Recreación nocturna.

 Estado técnico y de conservación del equipamiento existente.

 Protección del Medio Ambiente durante la realización de actividades recreativas.

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 6. Guía de la entrevista realizada al Jefe de Recreación del hotel objeto de
estudio, compañero Máximo Andrés Medina Hurtado.
Objetivo: Obtener información acerca de cuesti ones propias de las actividades de

animación y recreación en dicha entidad.

Guía de preguntas:

1. ¿Cuántos años de desempeño ti ene usted como animador  y como jefe de recreación

en la  cadena hotelera Islazul?

2. ¿Cuáles son los rasgos fundamentales del Manual de Operaciones de Recreación

que utiliza el hotel en estos momentos?

3. ¿Se corresponde el Manual de Operaciones de Recreación de la entidad con las

necesidades y expectativas del cliente que visita el hotel?

4. ¿Cómo evaluaría, de forma general, el  nivel actual de la actividad de  recreación

diurna  y nocturna  y su vinculación con las potencialidades que ofrece el me dio

circundante?

5. A su consideración, ¿cuáles son los principales problemas que afectan el correcto

desarrollo de la actividad de recreaci ón?

6. ¿Existe alguna estrategia que vincule el acto recreativ o con la conservación del Medio

Ambiente? Fuente: Elaboración propia.
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Anexo 7. Encuesta a los clientes.
Estimado cliente, le rogamos dedique usted algunos minutos de  su valioso  tiempo para

responder esta encuesta. Sus opiniones y sugerencias nos ayudarán a mejorar el

servicio que le brindamos.

Sexo: ______ Lugar de procedencia: ___________________

1- Exprese su criterio sobre la animación en el Hotel.

Mala ____ Regular____ Buena ____

2. ¿Participó usted en las actividade s de recreación?

Sí _____, No______.

3. ¿En cuántas de ellas pudo participar?

En muchas_____, En algunas_____, En ninguna._____.

4. De las actividades en que participó ¿cuáles disfrutó en mayor medida?

____Torneos de dominó.

____Competencias de Kayak.

____Karaoke.

____ Discoteca

____Paseos en botes por el lago .

5. ¿De las actividades siguientes cuále s usted considera que serían de mayor agrado?

____ Pesca deportiva.

____Visita a la casa del campesino.

____Recorrido por los principales senderos de la zona.

____ Paseos por el lago.

____Actividades participativas en el área de piscina

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 8: Ficha técnica de algunas de las actividades. Elaborado por el autor.
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Actividad Objetivos Responsable Lugar Soportes
técnicos

Metodología

Tour de

familiarización,

conozca su

entorno.

Apreciar el

entorno,

atendiendo a

elementos

distintivos de la

naturaleza.

Animador

turístico.

Lugares

aledaños al

Hotel.

______

Utilizar

técnicas

explicativas

para mostrar

las

peculiaridades

del a zona.

Charla educativa

sostenibilidad in-

situ.

Concientizar al

visitante sobre

la importancia

de la protección

del Medio

Ambiente.

Animador

turístico,

especialista del

CITMA.

Sendero Los

Helechos.

Barco para el

traslado hacia

el sendero.

Utilizar

método de

persuasión

para

convencer

sobre la

importancia

de la

sostenibilidad.

Recorrido por los

senderos

ecológicos.

Propiciar la

interacción con

la naturaleza.

Animador

turístico.

Senderos

existentes en

el área.

Barco para el

traslado

desde el hotel

hacia el

sendero.

Utilizar

técnicas

explicativas

para mostrar

la

especificidad

de cada

sendero.

Almuerzo en

casa del

campesino.

Conocer los

modos de vida

del campesino

cubano.

Animador

turístico.

Casa del

campesino.

Barco para el

traslado

desde el hotel

hacia la casa

del

campesino.

______
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Anexo 9. Datos de los expertos

Expertos Ocupación Centro
Laboral

Experiencia
laboral

en el sector

Máximo A

Medina.

Jefe de

animación

Hotel

Hanabanilla.

22 años

Ana Margarita

Ruiz

Profesora de

animación

EHT Alberto

Delgado de

Villa Clara

11 años

Belkis Benítez Especialista

animación

Cubarte 6 años

Luisa M.

García

Profesora de

animación

EHT

Cienfuegos

6 años

Ismary Gómez Profesora de

animación

EHT Alberto

Delgado de

Villa Clara

8 años

Sandra Abdul

Chani

Especialista en

recreación

EHT de

Trinidad

10 años

Roidel
Aldereguia

Jefe de
animación

Hotel Villa  La
Granjita

8 años
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Anexo 10.Tabla del instrumento de validación

Aspectos Referencia/Contenido Expertos
Características del Programa 1 2 3 4 5 6 7
Precisión y
claridad en el
diseño de las
actividades.

El plan propuesto está adecuado a las
particularidades y características de las
áreas de recreación en el Hotel objeto de
estudio.

4 5 3 5 5 4 5

Pertinencia del
Plan de
actividades.

Es importante en estos momentos y en
el lugar escogido esta clase de
propuesta.

5 4 5 5 4 5 5

Flexibilidad del
plan.

Es capaz de integrar en él otras series
de elementos a fines a sus propós itos. 5 4 5 4 5 5 4

Correspondencia
con las normas y
regulaciones
vigentes.

Los criterios que se proponen están
acordes a las normas que se establecen
para esa actividad.

5 5 5 5 5 5 5

Conveniencia de
ejecutar cada
actividad.

Es conveniente el detenimiento y énfasis
en  cada una de las actividades que se
proponen.

5 5 5 5 5 5 5

Aplicabilidad del
Plan de
actividades.

Este es aplicable a las condiciones que
presenta el área motivo de estudio . 5 4 5 5 5 4 5

Contribución a la
solución del
problema
científico
investigado.

El plan está basado en el análisis
objetivo y crítico de la realidad de que es
hoy motivo el
hotel en cuestión y contribuye a dar
respuestas al problema planteado .

5 5 5 5 4 5 5

Contribución a
elevar la calidad
de los productos
y servicios que
ofrece el hotel.

La soluciones resultantes contribuyen a
la  mejoría de los procesos evaluados . 5 5 5 5 5 5 5


