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Introduccion

La problematica racial continda siendo una preocupacion en los tiempos que transcurren, aunque
muchos elucidan el caracter no cientifico de la raza, en el marco de las relaciones sociales, constituye
un eje de desintegracion, dado que su propia existencia en la conciencia social, va a condicionar la

forma en la que se van a dar las relaciones entre grupos y entre personas.

La descripcién de nuevas formas de racismo que tratan de enmascarar sutilmente el aumento
de conductas de rechazo, abren el analisis de una nueva fisonomia del racismo que no por ser menos
visible y directo, es menos intenso. Este racismo moderno ya no se expresa, generalmente, a partir de
la consabida superioridad genética de una raza sobre otra, sino que en muchos casos lo hace de forma

indirecta a través de nuevos simbolos (Morales y Yubero, 1996).

El tratamiento de esta problematica se ha hecho muy frecuente en las organizaciones
internacionales, y se ha abordado en congresos, reuniones, conferencias, se han emitido resoluciones
y aprobado programas, llamando a los estados nacionales a prestar atencion en el tema. Desde 1963 la
Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo la Declaracidn sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion racial. En 1978 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), proclamd y aprob6 la Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios
raciales. Méas recientemente, se declaré el Decenio Internacional de los Afrodescendientes que
comenz6 el 1 de enero de 2015 y terminard el 31 de diciembre de 2024 con el tema

Afrodescendientes: reconocimiento, justicia y desarrollo.

Desde la Psicologia Social, algunos autores han trabajado la racialidad poniendo énfasis
en los aspectos subjetivos que median en su configuracién y a través de los cuales se expresa,
donde el prejuicio y los estereotipos ocupan un lugar prioritario. En esta direccién se pueden
mencionar los trabajos de Huici, quien aborda la conexidn entre el prejuicio, la discriminacion y
las relaciones intergrupales y el andlisis de los efectos psicoldgicos del prejuicio realizado por
Moya. Otros referentes aparecen en la produccion cientifica de Morales-Dominguez, F., quien
trata de develar antecedentes, consecuencias y diversas perspectivas en su abordaje y en Ovejero,
que ha aportado anélisis en pos de una mejor comprensién de los estereotipos y prejuicios

raciales.

Cuba no ha sido ajena a esta situacion, los estudios sobre la raza y las relaciones raciales en
nuestro pais tienen una larga tradicion, pues se remontan al proceso de formacién de la poblacién
cubana, pero desde la década de los noventa se ha puesto de manifiesto que el estudio de la cuestion
racial adquiere importante significacion, sobre todo en nuestro contexto, donde a pocos afios del

triunfo revolucionario se dio por solucionado el problema racial. El prejuicio racial fue considerado
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un rezago de la vieja sociedad, que iria cediendo terreno en la medida en que se afianzaran las
transformaciones estructurales y se creara una cultura auténticamente popular, donde no habria
espacio para las diferencias, lo cual llevd a restarle importancia al problema y a sus posibles

repercusiones futuras (Alvarado, 1996).

Sin embargo, las condiciones socioeconomicas dieron al traste para nuevas expresiones del
prejuicio, los estereotipos y la discriminacion respecto a la categoria social negro, lo cual ha limitado
historicamente el alcance de los mismos niveles de igualdad que los blancos.

La persistencia de estas formas subjetivas y la acentuacion de las desigualdades sociales
incitaron el interés de varios centros cientificos, teniendo como pionero al Instituto Cubano de
Antropologia con Pablo Rodriguez Ruiz como figura representativa. Se increment6 por tanto la
produccion cientifica y editorial, con estudios sobre aspectos subjetivos y relacionales, que
comprenden tres aristas fundamentales: las relaciones raciales, la representacion social del negro y la
racialidad en la estructura social cubana, retomandose algunos trabajos de diploma que lo confirman,
entre los que se pueden mencionar : “Una aproximacion critica a las representaciones de racialidad”
(Candeaux, 2004), “Acercamiento a las relaciones de poder en las relaciones interraciales” (Pérez,

2007) y “Un estudio de las representaciones sociales en el barrio La Timba” (Almeida, 2009).

Entre las investigaciones mas destacadas se encuentran “Las relaciones raciales en Cuba.
Estudios contempordneos”, que comprende 10 afios de investigacion, del periodo de 1993 a 2003,
cuyos analisis son pertinentes con la situacion actual de nuestro pais, segun la valoracion de los
propios autores, “Hacia la eliminacion de las brechas raciales: juventud y programas de la revolucion”
(Espina, 2009), “El negro y su representacion social” (Morales, 2001), “El problema de la racialidad
en la estructura socioclasista de la sociedad cubana en el contexto actual” (Diaz y Arias, 2013), por
solo mencionar algunas, entre otras publicaciones mdas recientes como “Elogio a la altea o las
paradojas de la racialidad” (Romay, 2014) y “Cepos de la memoria. Impronta de la esclavitud en el

imaginario social cubano” (Romay, 2015) y ;Racismo en Cuba? (Feraudy, 2015).

No solo se han realizado estudios investigativos, sino que se ha trascendido y se han puesto en
practica acciones concretas en esta direccion, como la union a la lucha regional y mundial para
enfrentar las desigualdades sociales resultantes de la discriminacion racial, con proyectos sociales a
favor de la equidad racial, a partir de la fundacion en septiembre de 2012 de la Articulacion Regional
Afrodescendiente para las Américas y el Caribe (ARAAC), lo cual posibilité que en 2014 se celebrara

la primera jornada cubana contra la discriminacion racial.

A pesar de ello, podemos decir que, resultan insuficientes los esfuerzos realizados hasta

el momento para eliminar las brechas raciales, en tanto permanecen en los imaginarios sociales
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contenidos subjetivos en los que se configuran sentidos de diferenciacion racial, que hacen que se

continlen racializando las relaciones sociales.

La existencia de situaciones colaterales como la actualizacion del modelo econémico
cubano, a partir de 2011, ha implicado determinadas transformaciones en las relaciones laborales
al diversificar las formas de vincularse al trabajo de manera autbnoma, conformando un sistema

de relaciones sociales multidimensional (Figueras y Mufioz, 2015).

Dicha heterogeneizacion ha propiciado un escenario social caracterizado por la vivencia
de la desigualdad social, haciéndose visible a través del color de la piel, como uno de los
atributos de diferenciacion, que nos hace cuestionarnos qué vinculos se establecen y de qué

cualidad, quiénes participan y como son (Pafiellas y Caballero, 2013).

Esta situacion ha motivado la investigacion cientifica en muchos aspectos relacionados con la
politica establecida para su funcionamiento y en mayor medida en la esfera econdmica. En esta
direccion, un rol destacado en este punto lo tiene el Centro de Investigaciones Psicologicas y
Socioldgicas (CIPS) de La Habana, donde importantes autores han dedicado sus estudios a la cuestion
de las desigualdades sociales en Cuba y el cuentapropismo (Garcia, 2014).

En el cuentapropismo, como sector emergente de la economia, se expresan estas
desigualdades. Un aproximado de medio millon de cuentapropistas al cierre del afio 2016, segin
cifras aportadas por El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS), asegura que esta

actividad en el sector emergente creci6 un ocho por ciento durante ese afio.

Desde esta perspectiva, las investigaciones sobre racialidad en este sector resultan cada vez
mas pertinentes, Mas aun si se trata de estudios centrados en el abordaje de la subjetividad social
como configuradora de lo racial. Especificamente, se aprecia la carencia de estudios sobre
racialidad, cuyo posicionamiento tedrico y metodoldgico se corresponda con la comprension de la
subjetividad desde un enfoque histérico cultural, que permitan ademas comprender su

configuracidn subjetiva en el sector emergente de la economia.

De este modo el monogréafico se propone como objetivo general producir la configuracion
subjetiva de la racialidad en propietarios de negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara.

El proceso investigativo abarcé el periodo comprendido entre febrero y mayo de 2017 en los
negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara, sustentado este criterio, en el reconocimiento social

con el que cuentan.



Tal planteamiento porta la novedad de estudiar la configuracion subjetiva de la racialidad en
propietarios de negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara desde la perspectiva cultural-
historica de la subjetividad.

El monogréafico se organiza en tres apartados fundamentales que abordan aspectos teoricos,
metodoldgicos y de construccion e interpretacion de la informacion. El primer capitulo ofrece los
referentes tedricos para el estudio de la subjetivacion social de la racialidad en el sector
cuentapropista, asi como la fundamentacion tedrica de la racialidad como construccion
sociocultural de lo racial, las formas dindmicas de organizacion de la subjetividad social en la
configuracion de la racialidad y el cuentapropismo como escenario de configuracion de lo racial.
El segundo capitulo presenta los aspectos metodoldgicos seguidos en el proceso de investigacion
cualitativa para el estudio de la configuracion subjetiva de la racialidad en propietarios negocios
cuentapropistas exitosos de Santa Clara. El tercer capitulo expone la presentacion descriptiva

explicativa de los resultados.



Subjetivacion social de la racialidad: referentes tedricos para su estudio en el

sector cuentapropista

Racialidad: la construccion sociocultural de lo racial

La aparicion de la idea de raza esta, desde sus inicios, fuertemente vinculada al mantenimiento de
las desigualdades sociales y los limites que separan a los seres inferiores de los superiores
(Martinez y Tuts, 2003). De ahi que se le catalogue como “un concepto cargado de una mala
historia” (Duncan, 2015, p.17). Para Holt (1995), una de las ideas que mas dafio ha hecho a la

humanidad, una de las mas permanentes y destructivas.

Cuando se habla de raza, explica Margulis (1999), se pretende avalar una clasificacion de
grupos humanos, basada en una supuesta diferenciacion, que lleva inevitablemente al
establecimiento de desigualdades que implican relaciones de inferioridad-superioridad. Esta idea
se hace eco en la extensa produccién tedrica que existe sobre este constructo, con independencia
de la perspectiva que sea abordada. En la literatura cientifica se aprecian dos concepciones
predominantes sobre la raza, una sustentada en posturas biologicistas y la otra en una mirada

sociocultural.

La nocion biologicista sienta sus bases con la creacion de sistemas clasificatorios de los
seres humanos en razas, género y familias, desarrollados por cientificos como el naturalista
Linnaeus (1707-1778), quien aportd una clasificacién taxondmica basada en el origen geogréfico,
aspectos del color, temperamento y la postura, donde no estaba simplemente catalogando
caracteristicas fisicas o estructuras biolégicas, sino que también usaba elementos no-biol6gicos
para construir sus categorias. Aungue intento construir una ciencia objetiva, lo que construia fue
una férrea jerarquia social en el que los blancos —el grupo al cual él pertenecia— eran los
predilectos (Ossorio, 2009).

Otro referente, en ese siglo, lo constituyd Camper (1722-1789) al definir su taxonomia de
razas a partir de los craneos, otorgandole a los negros una posicién inferior, cercana a los

animales.

Por otra parte, la teoria de la evolucion de Darwin mostré que debia entenderse la
variacion hereditaria y luego, con los trabajos de Mendel (1865), la genética, en los linajes como
producto de su historia adaptativa, los cuales fueron trabajos significativos para la consolidacion
de esta perspectiva, pues no fueron pocos los que se sirvieron de estos resultados para justificar

Su racismo.



Este posicionamiento tedrico se encuentra arraigado en la Antropologia Fisica, donde se
ha definido la raza como “grupo bioldgico que posee en comun cierto nimero de caracteres
hereditarios que lo separan de otros grupos, y por los cuales se distingue también su
descendencia”, es decir, se asocia la raza con vinculos hereditarios, pero al mismo tiempo se
sefiala que su Unica implicacion vélida es poner de relieve la diversidad de la poblacion humana
(Martinez -Fuentes, 2002).

Para el antrop6logo Hooton (citado en Ortiz, 2011), la raza constituye “una gran division
de la humanidad cuyos miembros, aun cuando individualmente variados, se caracterizan como
grupo humano por una cierta combinacion de caracteres morfologicos, principalmente no

adaptativos, los cuales proceden de su comin descendencia”

En esencia, esta perspectiva identifica los grupos raciales segin rasgos heredados,

asociados a caracteristicas fisicas, genéticas y fenotipicas fundamentalmente.

Otra mirada contrapuesta ha estado sustentada en los estudios de la identidad racial y los
patrones de autofiliacion, los cuales han evidenciado que la raza constituye una construccién
social y cultural, perspectiva sobre la que existe mayor consenso (Lapervanche y Bottomley,
1988; Cario, 1996; Ferrer, 2002, Martinez-Heredia, 2002; Campos, 2012; Martinez y Tuts, 2003;
Véasquez, 2005; Ovejero, 2009; Puertas, 2010). De este modo la raza como construccion
sociocultural constituye la otra linea de pensamiento que orienta la comprensién del fendémeno

racial.

Esta concepcion trasciende por tanto los marcos de lo bioldgico y lo fisiolégico como
elementos de diferenciacion y abre una nueva mirada hacia lo racial, donde la posicion de
desigualdad de los seres humanos por su pertenencia a una categoria racial es resultado de lo
construido socialmente, en un contexto histérico y cultural determinado, que define formas
especificas de relacion en las que se reproducen y naturalizan las diferencias heredadas como

legado cultural.

En favor de esta perspectiva se pronuncian los estudios realizados sobre el genoma
humano, en los cuales se demuestra que existe muy poca informacidn geneética que evidencie las
diferencias en términos raciales, en tanto la variacion genética al interno del grupo es mayor que
la intergrupal, y a favor de ello Lopez (2004) plantea, la ciencia nos ensefia que “la inmensa
mayoria de los caracteres humanos son invisibles y solo definibles a través de estudios
bioldgicos, fisiologicos y moleculares”. Al respecto, Lewontin, Rose y Kamin (1987) refieren que

“la diferenciacion racial humana en realidad no va mas allé del color de la piel. Cualquier uso de



las categorias raciales debe buscar su justificacion en alguna otra fuente que no sea la bioldgica”
(p.155).

Desde esta mirada, Guanche, antropélogo cubano, afirma:

La racialidad es una nocién que puede conducir a engafio y, de hecho,
conduce por el lastre conceptual y activo del racismo y los prejuicios
raciales, ya que lejos de valorar lo estrictamente bioldgico, posee una
connotacion sociocultural y clasista. Por ello, determinados autores
prefieren hablar de «raza social» y asumirlo como una construccion
cultural debido a sus maultiples implicaciones en las relaciones sociales.
(Guanche, 1996).

Sin embargo, Guanche (2011) no deja de reconocer que la nocidon bioldgica de la “raza”
aun pervive en ciertos sectores profesionales y en determinados grupos sociales que todavia
confunden lo heredado por la natura respecto de lo creado y trasmitido por la cultura. Sobre este
particular, autores como Urrea, Ramirez y Viafara (2002), Segato (2006), Diaz y Forero (2006) y
Gil (2010), afirman que no se ha logrado desarraigar el criterio de la diferencia por caracteristicas
tan superficiales como la pigmentacion de la piel o la forma del pelo, que trae consigo la

persistencia de asimetrias, asi como la racializacion de los grupos sociales.

Posicionado en esta mirada sociocultural, Ovejero (2009) apunta que la raza no solo
clasifica biol6gicamente, sino que, mas aun, cualifica socialmente. Por tanto, se sugiere hablar de
raza social o grupo racial, definido al margen de clasificaciones antropofisicas, en términos de
agrupaciones fenotipicamente semejantes y desemejantes, donde el aspecto sociocultural apunta a
ser mas importante que el bioldgico. De ahi que afirme que “las razas humanas si existen, pero

como concepto psicosocioldgico, es decir, como construccion social...” (p.140).

Desde esta perspectiva, y siguiendo a Martinez -Heredia (2002), la raza constituye
entonces una construccion social que identifica 0 marca a grupos humanos respecto a otros
grupos, en dependencia de relaciones que sostienen entre si; construcciones elaboradas en un
medio especifico, historicamente determinable, en intimos nexos con las relaciones sociales, las

clases sociales y las acumulaciones culturales de la sociedad que se trate.

Romay (2015) se refiere a la construccion sociocultural de la racialidad como parte de un
proceso de aprendizaje social en el que se aprende a ser blanco, negro o mestizo en la medida en
que se interactia con otros. Esta idea nos parece destacable, en tanto permite explicar la
configuracién de la identidad racial en el proceso de socializacion, donde el arraigo histérico y

cultural ejerce influencia y los individuos devienen en sujetos activos en esta construccion.
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De esta forma, las personas se incluyen en determinadas categorias raciales que se han
constituido en identidades colectivas, a partir de las cuales se establecen relaciones de pertenencia
y diferenciacion respecto al endogrupo y al exogrupo. Ello sirve de plataforma para la
estructuracion de relaciones raciales, en tanto modo especifico en que interactian socialmente los

individuos de diferente filiacion racial.

Este aprendizaje estd estrechamente ligado al proceso de categorizacion social. La
categorizacion social es definida entonces como “un proceso de unificacion de objetos y
acontecimientos sociales en grupos que resultan equivalentes con respecto a las acciones,

intenciones y sistema de creencias de un individuo” (Allport, 1954).

Al respecto Ovejero (2009) subraya que para entender la complejidad del mundo que nos
rodea, categorizamos, es decir, dividimos a las cosas y a los seres humanos en diferentes grupos
(hombres, mujeres, blancos, negros, etc.). Estas divisiones tienen origenes naturales, historicos y
sociales y, a menudo, resulta dificil trazar una distincion entre estos origenes (Doise, 1986), una

vez originados.

La categorizacion ayuda a interpretar situaciones ambiguas mediante la acentuacion de las
diferencias entre categorias y la homogeneidad dentro de la categoria (Tajfel y Wilkes, 1963;
Doise, 1976 y Turner et al., 1987), en este proceso se asignan rasgos Y atributos comunes a todas
las personas que pertenecen a la misma categoria. De ahi que Cabrera y Rodriguez (2015)
subrayen que las pertenencias categoriales intervienen en gran parte en la definicion que de si

mismo hace cada individuo.

En la construccidn de las categorias raciales el color de la piel emerge como un criterio
esencial que permite distinguir una categoria de otra. En relacién a ello, Romay (2015) sefiala que
al color de la piel se le atribuyen significados, que son asimilados socialmente y validados en las
relaciones sociales, los cuales se convierten en marcadores de diferenciacién, ya que se le van a
asignar determinadas cualidades, digase a colores y a tonalidades de la piel. Sin lugar a dudas
esto trae consigo repercusiones en el orden practico que impactan en el quehacer diario de las
personas, mas cuando toda la actividad social esta determinada y depende de las cualidades que

previamente te sean atribuidas por el color, lo que abre una brecha a las desigualdades raciales.

Por lo mismo, Morales-Dominguez, E. (2015) plantea que el negro como grupo social ha
tenido menos oportunidades de acceso a los adelantos de la ciencia y la técnica, a la cultura, a
mejores empleos y a situarse en posiciones de ventaja, historicamente con menos aceptacion por
su color de piel y sus rasgos fisicos, y ha tenido condiciones de vida menos favorables, en una

sociedad con tendencia al “blanqueamiento”, y donde mientras mas oscura sea la piel o se
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conserven rasgos negroides, mas atrasada sera la persona (Rensoli, 2015), predominando, por
ende, la hegemonia cultural blanca, y son los que han arrastrado el lastre de la esclavitud, el
racismo Y la discriminacion racial, y la marginalidad, que se han venido reproduciendo y que no

se han podido eliminar.

Desde esta perspectiva, el racismo constituye una consecuencia de la racialidad. En
palabras de Pogolotti (2015), “ha sido el modo de garantizar el poder hegemodnico de un grupo o
clase social”, por lo que se asienta en practicas de opresion y dominacion que hacen a unos
hombres inferiores a otros. El origen de las conductas racistas, a decir de Morales-Dominguez, F.

y Yubero (1996), esta en la presencia de estereotipos y prejuicios.

De acuerdo con Romay (2015), estas relaciones de dominio, preponderantes en el
universo material, solo se completan si logran extenderse a la subjetividad e implantarse en el
imaginario de dominadores y dominados, haciéndoles compartir un mismo y contradictorio modo
de aprehender la realidad, mediante representaciones sociales cargadas de estereotipos. Por lo
mismo, Rodriguez, Carrazana y Garcia (2011) refieren que para comprender cémo las
desigualdades raciales se pueden reproducir, mas alld de la herencia y las limitaciones
economicas, en necesario explorar en las expresiones que tienen dichos fendmenos en la

subjetividad.

Subjetividad social y sus formas dindmicas de organizacion en la configuracion de la
racialidad: una comprension historico-cultural

Si asumimos que la raza es una construccién sociocultural entonces debe comprenderse desde el
sistema de relaciones sociales en que se produce, donde deviene como realidad social
subjetivada, es decir, trama los espacios sociales como subjetividad social constituida en forma

de informaciones y emociones a través de su configuracion en los sujetos concretos.

Tal comprension de la racialidad implica su articulacion obligatoria con la subjetividad, la
cual ha estado incluida en los diferentes estudios que abordan la tematica, identificandose como
eje transversal la emergencia de subjetividades que estigmatizan y limitan la simetria de vinculos
en las relaciones sociales. De esta forma se legitima la superioridad de unos grupos raciales sobre
otros, donde como plantean Rodriguez, Carrazana y Garcia (2011) las desigualdades de tipo
racial aparecen vinculadas a expresiones de una mentalidad prejuiciosa que tiende a disminuir al

otro racialmente definido.
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Prejuicio y discriminacion, basados en representaciones estereotipicas negativas respecto
a distintos grupos étnicos y raciales, se acompafian segin Van Dijk (2007), de un conjunto de
consecuencias psicologicas y sociales que, en su mayoria, tienen un impacto negativo en los
individuos, grupos y sociedades expuestos a experiencias de esta naturaleza, y que se constituyen
a partir de una red de relaciones entre discursos y practicas sociales, que hacen interactuar los
imaginarios sociales con los individuales. Desde esta perspectiva y en acuerdo con Myers (1995)
y Espina (2009), se puede afirmar que tanto las actitudes prejuiciosas como las conductas

discriminatorias constituyen expresiones concretas de racismo.

Al analizar los determinantes en la formacién de actitudes racistas, Horowitz (s.f, citado
en Ovejero, 2009), expresa que “las actitudes hacia los negros no estin determinadas
principalmente por el contacto con personas de esa raza, sino por el contacto con la actitud
dominante hacia ellos” lo que remite al proceso de aprendizaje social en el que se construye la
racialidad. Ligados a estas actitudes de rechazo emergen estereotipos que se configuran a partir
de creencias que encierran una valoracion negativa de los individuos por su pertenencia a grupos
raciales. Al hacerse operativos en la vida cotidiana, en palabras de Omi & Winant (1994), los
estereotipos “testifican la forma en que la estructura social racializada moldea la experiencia

racial y condiciona significados” (p.59).

El contenido de los estereotipos, segun afirma Tajfel (1969, 1972, 1984), sirve para
acentuar las diferencias entre los grupos y para mostrar las semejanzas dentro del propio grupo.
Esta perspectiva explica por qué las personas que pertenecen a un mismo grupo mantienen un
estereotipo similar sobre los miembros de otros grupos. Sobre esta misma linea, experimentos de
Tajfel y Wilkes (1963) afirman que, cuando se tiene un estereotipo sobre algo, se exageran las
diferencias creyendo que los grupos son mas distintos de lo que realmente son.

De esta forma, en la dindmica del proceso de configuracion del estereotipo se va
definiendo la pertenencia a determinadas categorias raciales en la medida que se configura la
identidad social, lo cual influye significativamente en los vinculos de simetria que se establecen

entre los grupos raciales y al interno de ellos.

Al mediar en el proceso de construccion, reproduccion y naturalizacion de la racialidad,
estas formas subjetivas han merecido especial analisis en las investigaciones cientificas. A nivel
internacional destacan los estudios sobre actitud o prejuicio étnico-racial desarrollados en los
Estados Unidos, aproximadamente desde los afios 60, cuyos resultados han sido sintetizados por
Oskamp (1991, citado en Morales, 1996) en tres apartados principales: distancia social entre los
grupos étnicos, igualdad de tratamiento e implementacion de los principios de igualdad. Pueden

mencionarse otros ejemplos como el estudio desarrollado por Chaparro (2007) relativo a los
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estereotipos y las relaciones sociales, el analisis presentado por Devine (1995) acerca del
prejuicio étnico y racial y las investigaciones respecto al prejuicio racial y el racismo publicadas
en 1996 por profesores e investigadores como Morales y Yubero, Huici, Moya, Pérez, Valencia,

Larrafiaga y Fernandez.

En Cuba, aparecen referentes vinculados a la labor investigativa de Anibal Rodriguez,
quien desde 1950 y por mas de treinta afios estudid los estereotipos y prejuicios raciales
configurados en adolescentes y jovenes. También otros investigadores como Carrazana (2005),
Espina (1999, 2004, 2007, 2009), Morales-Dominguez (2002, 2008, 2010, 2012), Ndufez-
Gonzalez (2011, 2015), Romay (2012, 2015), entre otros, han significado el papel de estas formas

subjetivas en la supervivencia del racismo en la sociedad cubana.

El anélisis realizado muestra la recurrencia a estereotipos y prejuicios como formas de
subjetividad que se utilizan para explicar fendmenos como el racismo, la discriminacion o la
subjetivacion de las relaciones raciales en sentido general. De este modo la raza como
construccion sociocultural tiene su momento subjetivo a través estereotipos y prejuicios, los
cuales ademas de estar constituidos de forma diferenciada en los sujetos, simultineamente esta

constituida en los diferentes procesos que caracterizan las redes de relaciones en la vida social.

Ahora bien, reconocer que la raza es una construccion sociocultural que se subjetiva a
través de formas particulares de organizacion, implica partir de una concepcién de la subjetividad
en la intencion de adentrarnos en la comprension de este fendmeno maés alla de las dicotomias
individual-social, cognitivo-afectivo y la simplificacion a estructuras psicoldgicas especificas que

se alejan de la complejidad del fendbmeno subjetivo.

El rescate de la subjetividad para estudiar el fendmeno racial se realiza desde la
perspectiva historico cultural propuesta por Gonzalez-Rey (1997, 2006, 2007, 2013), quien la
representa como una forma de constitucion de lo real a través de aspectos simbdlicos y
emocionales, que no se agota en ninguna de las formas constitutivas en que el sentido organiza la

experiencia humana.

De este modo, la subjetividad se define, segun Gonzalez-Rey, Mitjans y Bezerra (2016),
como esa especificidad de los fendbmenos humanos, que representa un nivel superior del
desarrollo de la psique alcanzado por los seres humanos de forma inseparable al desarrollo de la
cultura. No se reproduce de forma ideal, como reflejo de la realidad, sino que es una produccion
del sujeto, que se construye en las mediaciones que participa, a través del proceso de
socializacion (Gonzélez-Rey, 2013); va a ser el hombre quien va a tener un papel activo en la

propia configuracion de su subjetividad, y quien va a ser sujeto de las relaciones sociales.
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En estos términos, lo social y lo individual son procesos que se implican mutuamente en
la constitucion de la subjetividad y que se configuran simbdlica y emocionalmente en la
experiencia de la persona (Gonzalez-Rey, 2003). Constituyen por tanto dos niveles de
organizacion en la complejidad del sistema, en la que el nivel social se integra en el individual, el
cual no agota lo individual, ni se agota en él (Gonzéalez-Rey, 1997). De esta manera, lo social deja
de ser algo externo a la persona y pasa a ser tratado como algo que se encuentra en constante
relacion con el sujeto que lo constituye y es constituido a través de sus acciones (Mori y
Gonzalez-Rey, 2010).

Desde esta perspectiva, la subjetividad social se define como un sistema de sentidos
subjetivos y configuraciones subjetivas que se instala en los sistemas de relaciones sociales y que
se actualiza en los patrones y sentidos subjetivos que caracterizan las relaciones interpersonales
que tienen lugar en un mismo espacio social (Gonzalez-Rey, 2008); implicandose de forma
diferenciada en las distintas instituciones, grupos y formaciones de una sociedad concreta
(Gonzélez-Rey, 1993, 1997).

En esta concepcion de la subjetividad, el sentido subjetivo representa la unidad basica y
efimera de lo emocional y lo simbdlico en el curso de una experiencia concreta (Gonzalez-Rey,
Mitjans y Bezerra, 2016). Siguiendo a Cabrera y Rodriguez (2015), un sentido subjetivo
representa siempre una unidad de elementos diferentes que en su confluencia lo definen como

configuracion subjetiva.

Al referirse a las configuraciones subjetivas, Gonzélez-Rey (2007, 2009) precisa algunas
ideas esenciales para su definicion:
- Organizacion relativamente estable de sentidos subjetivos relacionados con un evento,
actividad o produccion social determinados.
- Representa formaciones psicoldgicas de la subjetividad individual que en su organizacion
dindmica conforma la personalidad.
- Forman una red subjetiva que acomparia toda actividad humana.

Desde esta perspectiva, la configuracion subjetiva es inseparable de la accion, siendo
toda accion relacional, no por sus atributos objetivos, sino por sus sentidos subjetivos. El
individuo se torna sujeto de su actividad cuando es capaz de tomar decisiones y desarrollar
formas de subjetivacion singulares dentro del marco normalizado de toda experiencia
institucional. De esta forma, la configuracién subjetiva de la accion, a decir de Cabrera y
Rodriguez (2015), sirve como puente entre los sentidos que se producen en el curso de la accion

y las configuraciones de la personalidad.
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Partiendo de este posicionamiento, el proceso de subjetivacion de la racialidad implica
que se produzcan sentidos subjetivos con respecto a la pertenencia de las personas a determinadas
categorias raciales y que, a nivel de subjetividad, ya sea social o individual, se organizan de

forma dinamica como prejuicios y estereotipos en la configuracion de la racialidad.

En la literatura cientifica, los estereotipos han sido conceptualizados por autores como
Katz y Braly (1935) y Allport (1954), en términos de “impresion fijada”, “preconcepciones” y
“creencia exagerada”. Para Lipmann estos constituyen imégenes que reflejan las tendencias de
los individuos a pensar que las personas 0 cosas que pertenecen a la misma categoria comparten

caracteristicas similares (citado en Gomez, 2007).

En un intento de sistematizar lo que se ha definido sobre estereotipos dentro de la
Psicologia Social, con una marcada orientacion cognitivista, Cabrera y Rodriguez (2015) han
identificado los siguientes nucleos articuladores:
- Constituyen creencias: Allport (1954), Ashmore y Del Boca (1979), Hilton y von
Hippel (1996), Jones (1997), Huici (1999).

- Asociadas a una categoria 0 a un grupo: Allport (1954), Ashmore y Del Boca (1979),
Brigham (1971).

- Atribuidas a una serie de caracteristicas o atributos personales: Brigham (1971),
Secord y Backman (1964).

Desde la concepcion de Martin-Baré (2000), son productos de una historia y para su
estudio se debe contemplar la situacién social en la que surgen y donde, de hecho, sirven como

canalizacion psicosocial de unos intereses de clase.

Los estereotipos pueden llegar a ser sociales sélo cuando son compartidos por gran
numero de personas dentro de grupos o entidades sociales, entendiendo por compartir un proceso
de difusion efectiva. Su funcionamiento y uso es el resultado de una intima interaccion entre esta
estructuracién contextual y el papel de los mismos en la adaptacion de los individuos a su medio
ambiente social (Tajfel, 1972).

Para Martin-Bar6 (2000), la concepcion del estereotipo debe incorporar, ademas, tanto lo
que hay de distorsionante en él como su base de verdad, y no atribuirsele sistematicamente una
naturaleza peyorativa. Desde esta perspectiva y siendo coherentes con la concepcion de
subjetividad asumida, se comparte la definicion de estereotipos propuesta por Cabrera y

Rodriguez (2015), al comprenderlos como:

“...una configuracion de creencias como producciones de sentido
respecto a ciertos atributos referidos a uno mismo y al otro por la pertenencia
a categorias sociales que posibilitan el reconocimiento y la diferencia como
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grupo. La diferencia de pertenencia mediatiza el contenido, el sentido de la

configuracion y el proceso constitutivo de las creencias.” (p.28).

Este posicionamiento rompe con la comprensién del estereotipo como componente
cognitivo del prejuicio, ya que, como forma organizativa de la subjetividad, en él se articulan
sentidos subjetivos que expresan la unidad de lo simbolico y lo emocional. Vale destacar que, aun
cuando el estereotipo no siempre deviene en prejuicio, su contenido se encuentra en la base de

este; de ahi que Ovejero (2009) reconozca al estereotipo como elemento crucial del prejuicio.

En relacién a los prejuicios existe coincidencia entre autores como Hardin et al.
(1954,1969), Oskamp (1991), Morales (1996) y Ovejero (2009), al definirlos como una actitud

hacia los miembros de un grupo, cuyas tendencias evaluativas son fundamentalmente negativas.

Es necesario considerar que el estudio de las actitudes ha sido un tema ampliamente
debatido en el marco de la ciencia, en lo relativo a su comprensién desde una perspectiva
estructural, predominando tres concepciones fundamentales: unidimensional, bidimensional y

tridimensional.

En la concepcion unidimensional se definen las actitudes desde su composicion de un solo
elemento, identificado por lo general con el factor afectivo, como sucede con Thurstone (1928),

Murphy, Murphy y Newcomb (1935), Festinger (1957), por solo citar algunos ejemplos.

Una perspectiva mas amplia ofrece la concepcion bidimensional, al considerar como
componentes esenciales: el cognoscitivo y el afectivo. EI componente cognoscitivo esta
constituido por las ideas o creencias que la persona tiene acerca del objeto de la actitud y el
afectivo por los sentimientos que posea en torno al mismo. Estos sentimientos expresan la
significacién positiva 0 negativa que el objeto despierta en el individuo, e impregnan sus
creencias dandoles un caracter dinamico (Rosenberg, 1968; Hovland, 1960).

La concepcién méas compleja y quiza la que ha gozado de mas popularidad, la
tridimensional o tripartita, postula tres elementos esenciales en las actitudes: los conocimientos,
los afectos y las tendencias conativas o a reaccionar (Krech, Crutchfield y Ballachey (1965); Smit
(citado en Andréeva, 1984); Zanna y Rempel (1988). Ademas de los elementos concebidos por

los modelos anteriores, incluye la predeterminacion de un tipo particular de conducta.

En un intento por realizar precisiones tedricas en torno a esta categoria, ya que
concebimos el prejuicio como actitud, orientamos la exploracién hacia la identificacion de

algunos nucleos centrales en su definicion:
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- Incluyen un amplio espectro de respuestas, ya sea de indole afectiva, cognitiva y/o
conductuales. Qulies, Marichal y Betancourt (1988); Beckler (1984); Zanna y Rempel
(1988).

- Son adquiridas mediante la experiencia. Hovland, Janis y Kelley (1953), Cantero y
otros (1998).

- Constituyen aprendizajes estables. Rosenberg (1968), Hovland, Janis y Kelley (1953),
Morris (1997).

- Constituyen creencias y sentimientos hacia el objeto de la actitud. Festinger (1957),
Katz (1960), Rosenberg (1968), Schunk (1997), Morris (1997).

- Evidencian una tendencia o predisposicion a la accion, en tanto poseen un caracter
preconductual. Smith, Bruner y White (1956), Fishbein y Ajzen (1975), (Bolivar,
1995).

- Poseen una naturaleza evaluativa, expresada mediante juicios o valoraciones
(connotativos) que implican respuestas de aceptacion o rechazo hacia el objeto de
actitud. Osgood, Suci y Tannenbaum (1957), Newcomb (1959), Rosenberg (1968),
Petty y Cacioppo (1981), McGuire (1985), Eiser (1989), Martin-Bar6 (2000).

La naturaleza evaluativa ha sido especialmente reconocida por Morales (1996) como
componente esencial de la actitud, criterio que se comparte con el autor. Con este referente y
desde la concepcion asumida de subjetividad, se definen las actitudes como sentidos subjetivos
que contienen evaluaciones con respecto a la realidad social y se expresan como tendencias de

comportamiento a traves de valoraciones y toma de decisiones (Cabrera y Alvarez, 2017).

El prejuicio como actitud negativa constituye un fenémeno que se origina en procesos de
grupo, es decir, es un fenémeno intergrupal (Martinez, 1996; Brown, 1998; Morales, 1999;Pérez,
1996) en tanto esta actitud se forma en el proceso de socializacion del individuo y en la
asimilacion de la cultura de su entorno, al entrar en contacto con la realidad y darle un
significado especifico a los elementos que la integran, en dependencia de los intereses y
necesidades de la persona y de las normas y valores de su colectividad.

Morales et al. (2007), indican que el prejuicio es grupal en una triple direccién, su objeto son los
miembros de otro grupo (exogrupo), por otro, las actitudes prejuiciosas son compartidas
mayoritariamente por los miembros del propio grupo (endogrupo) y finalmente el prejuicio refleja el
estado de las relaciones intergrupales en un momento determinado y, por lo tanto, ofrece variabilidad

con el tiempo vy las circunstancias.

Como parte de la subjetividad social que circula, en la actualidad, existe una
desaprobacion para quienes asuman actitudes prejuiciosas o discriminatorias, lo cual indica el
funcionamiento de normas sociales, que las conciben como conductas indeseables socialmente.

Sin embargo, esto no ha condicionado su erradicacidn, sino que encuentren formas diferentes de
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expresion, coexistiendo segun Huici (1996) las formas cautelosas de expresion de las actitudes

con las formas abiertas.

En esta direccion, en el intento de tomar medidas de menor reactividad que las
tradicionales, evitando la deseabilidad en las respuestas, y acceder a esa nuevas formas de
manifestacion, se puede destacar el trabajo tedrico de Meertens y Pettigrew( 1992, 1995) y la
elaboracion de una escala que establece una diferencia entre el prejuicio sutil y manifiesto, en
tanto los resultados obtenidos llevan a sus autores a plantear que el primero es el prejuicio de toda
la vida, “ caliente, cercano y directo”, y consta de dos componentes: percepcion amenazante del
exogrupo, con el consiguiente rechazo hacia él, y oposiciéon hacia el contacto intimo con el
miembros del exogrupo, el prejuicio sutil es “frio, distante e indirecto”, y consta de tres
componentes: defensa de los valores tradicionales, exageracion de las diferencias culturales y

negacion de las emociones positivas.

Los sentidos subjetivos que se configuran en estereotipos y prejuicios en torno a la raza,
se expresan en précticas discriminatorias en las que se segrega a los seres humanos por su
filiacion racial. De esta forma, la discriminacion resulta un elemento significativo en la definicion
y establecimiento de las relaciones sociales en la vida cotidiana, en la medida que legitima y

pauta formas de relacion.

Van Dijk (2003) reconoce la subordinacion, marginacion y exclusion como formas de
discriminacion en las que se basa el racismo en Latinoamérica, derivadas de una distribucion

desigual tanto de los recursos de poder material, como de poder simbdlico.

Para Romay (2015) la subordinacién racial es el resultado de un largo y consolidado
proceso de dominacién, que construyd mecanismos de dominacion no sélo en el ambito
econdmico o politico, sino también a nivel de la subjetividad, estableciendo nexos caracterizados

por su interdependencia.

Como otra forma de discriminacion, Espina (2001) alude que la marginalidad parte
especificamente de enfatizar la ubicacion de determinados grupos sociales en los margenes de un
sistema, con cierta estabilidad, que se lo da su condicién de proceso, por lo que no es una
cuestion de circunstancia; sino que va a tener una persistencia en el tiempo, de manera que
aparece asociado al funcionamiento de ese sistema, “no es una expresion fuera del sistema, sino
un componente esencial” (Gonzalez, 2001, p.73). Se asocia ademas a la falta de acceso, por parte
de determinados grupos econdémicos, a la creacion de la riqueza y a su disfrute, lo que implica la

exclusién del ser humano.
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Desde esta perspectiva la exclusion social es definida como “aquellos procesos, debidos a
un conjunto de dindmicas de descalificacion primaria, que marginan a las personas del acceso a
las oportunidades humanas, impidiéndoles su participacion real en la sociedad y el ejercicio de
sus derechos. Esa descalificacion puede ser de diferente indole, por motivos econémicos,
politicos, sociales, culturales, étnicos, religiosos, en tanto impidan a las personas participar

realmente y acceder a todas las oportunidades y derechos” (Zabala, 2001).
El cuentapropismo como escenario de racializacién

En tanto, la problematica racial se expresa en multiples espacios sociales donde las desigualdades
por la pertenencia a categorias raciales persisten y se reproducen, aun en los sectores emergentes,
como resultado del proceso de socializacion. En Cuba, la reapertura y ampliacion del trabajo por
cuenta propia como sector emergente de la economia, ha complejizado el entramado de
relaciones sociales, acentuando las brechas para la equidad social, por lo que el anélisis de la

racialidad se hace pertinente.

Relativo a ello, Rodriguez y Torralbas (2011), Pafiellas (2012), Curbelo (2012), Del Llano
(2012), Caballero (2013) han constatado que el grupo de cuentapropistas en los Gltimos tiempos
ha experimentado una acelerada dinamizacion que se expresa no solo en sus cifras, sino en sus

configuraciones subjetivas y relaciones sociales.

El autoempleo, trabajo informal o por cuenta propia en Cuba es un fendmeno que ha
tenido variaciones a lo largo de la historia, pues siempre han existido quienes, haciendo uso de
sus capacidades, han logrado ejercer el autoempleo como forma de subsistencia econémica
(Mufioz y Pino, 2015). El conjunto de medidas de ajuste estructural, contenidas en los
“Lineamientos de la Politica Economica y Social” tiene, entre una de sus prioridades la extension

del trabajo por cuenta propia como alternativa a la racionalizacién del empleo en el sector estatal.
Al respecto Figueroa (2009), refiriéndose al surgimiento del cuentapropismo planteo:

La apertura al cuentapropismo obedecié ante todo a la coyuntura economica,
primero, a la necesidad de incrementar la oferta de bienes y servicios,
evitando lo mas posible que se provocaran encadenamientos que afectaran el
balance externo en cuenta corriente; segundo, a la creacién de nuevas formas
de empleo ante la grave situacién que presentaba la desocupacion, y, tercero,
a la elevacion de los ingresos en una parte de la poblacion menos favorecida
a causa de la crisis: jubilados, pensionados y otras capas de menores

ingresos, incluidos los empelados publicos. (Figueroa, 2009, p.368)
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De manera particular, la provincia de Villa Clara, teniendo en cuenta la flexibilizacion
respecto a la estructura de propiedad en el pais y el establecimiento de nuevos instrumentos de
politica econdmica, ha visto un incremento del nimero de personas que se vinculan a esta forma

organizacional de la produccién de bienes y servicios.

Para Mufioz y Pino (2015) el cuentapropismo es definido, adecuandose a las
particularidades del contexto cubano, como “aquel que realizan personas naturales en actividades
productivas y de servicios, y que cumplen con todas las regulaciones establecidas legalmente para
este tipo de sector socioecondmico” (p.28), considerandolo como una de las mejores formas de
generacion de empleos. Por otra parte, apuntan que el trabajo por cuenta propia se ha mostrado en
un proceso de construccion-deconstruccion por las propias etapas de crecimiento y desviaciones
de la economia, como resultado también de las estrategias de perfeccionamiento y mecanismos
economicos que se han implementado, y que, aunque han ido sufriendo cambios, no estan

exentos de ellos en la etapa actual.

Su apertura posee un positivo impacto en la poblacién cubana, con un alcance no solo
social sino también individual y familiar. Este impacto positivo, a decir de Dujarric y Vazquez
(2015), se traduce basicamente en economias familiares mas solventes, en satisfaccion de
diferentes demandas y en la ampliacién del mercado de trabajo. No obstante, conviven reservas
asociadas con las nuevas relaciones de produccion, la tenencia de sus medios Yy
consecuentemente, con el movimiento de un sistema social, que ya no parece tan socialista
(citado en Pafiellas, 2015).

Desde esta perspectiva, vale significar que una cuestion importante, que emerge de las
actuales modificaciones en el sector, es el acento en los aspectos econémicos de la actualizacion
del modelo, intencion declarada oficialmente y que puede dar lugar a consecuencias
desfavorables, si no se tienen en cuenta los impactos que generan en el orden social, politico,
psicoldgico, y las politicas sociales encargadas de rectificar las brechas de equidad, ya existentes

y las que se pueden generar a partir de todos estos cambios (Nufiez-Moreno, 2016).

Esta constituye una preocupacion sobre la que otros autores también han alertado. En este
caso, para Zabala (2013) el incremento del sector no estatal constituye precisamente uno de los
retos a la equidad social en el pais, argumentando que ello estd dado en la necesidad de
disponibilidad de recursos para el ingreso al sector, en el desarrollo exitoso 0 no, que pudiesen
tener y sus consecuencias en términos de ingresos economicos y sus derivados (citado en

Pariellas, Torralbas y Caballero, 2015).
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En el caso del cuentapropismo se dispone, siguiendo a Mederos y Garcia (2015), de una
estructura socioclasista. Dicha estructura posee un caracter relacional y no jerarquico, pues sus
componentes establecen estrechos vinculos y pueden variar en correspondencia con cambios
dentro del sector y cada una de sus actividades y dependiendo también de las particularidades del
contexto en que tiene lugar el trabajo por cuenta propia. Las relaciones de propiedad que tienen

lugar dentro de este sector agrupan a sus trabajadores dentro de la siguiente clasificacion:

e Propietarios empleadores: se concentran los que desarrollan actividades de
produccion de bienes materiales mayores, de produccion de bienes materiales menores, de

servicios: de valor agregado, de nivel tecnoldgico, gastronomico, doméstico y personales.

e Propietarios arrendatarios empleadores 0 no: se corresponde con los arrendadores
de casas, habitaciones y espacios que sean parte integrante de la vivienda y a arrendatarios de

equipos y medios de trabajo.

e Autoempleados: son aquellos que ofrecen de servicios profesionales (profesores de

musica, repasadores, etc.).
¢ Asalariados privados: son los que se encuentran en la condicién de contratados.

La emergencia de esta forma productiva ha constituido una fuente importante de
relaciones sociales en términos de redimensionamientos subjetivos individuales, intra e
intergrupales condicionados por la mayor modificacion del perfil de la estratificacion social, la

ampliacion de las diferencias de ingresos y su grado de concentracion (Espina, 2012).

Resultados investigativos, como los mostrados por Pafiellas (2015), revelan que, desde el
punto de vista subjetivo, se evidencian dindmicas motivacionales que impactan no solo
comportamientos orientados a motivos concretos sino también a una reconfiguracion de sus
relaciones reconociéndose diferentes niveles de status y poder que ocupan estos grupos en la

sociedad.

El sector por cuenta propia se legitima como un contexto en el que hay fuertes brechas de
desigualdad, considerando el eje econémico como el principal diferenciador (Mederos y Garcia,
2015), pero no constituye el Unico, ya que no se pueden perder de vista la existencia de otros

factores, como la racializacion, que contribuyen a ampliar las desigualdades existentes.

Asimismo, Feraudy, Guanche, Espina, Estrada y Rodriguez (2015) coinciden en que en
las actividades cuentapropistas aun se percibe una desvaloracion racial. Ello denota la

reproduccion en este sector de las diferencias por el color de la piel.
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Asi, por ejemplo, investigadores sociales cubanos como Rodriguez y Torralbas (2011),
Pafiellas (2012), Curbelo (2013) y Mederos (2012) han identificado evidencias de mayor
presencia de trabajadores blancos en las actividades ubicadas en la posicion de propietarios
empleadores, una presencia minima de cuentapropistas negros y/o mestizos como propietarios
empleadores. Por otra parte, los niveles de instruccién de esta poblacién negra y mestiza
oscilaban, en ese momento, entre técnicos medios, preuniversitario, secundaria y un minimo de
ellos resultaron universitarios. De este modo, la poblacién negra y mestiza adquiere caracter
vulnerable al ser minoritaria en los factores que hacen que las actividades sean mas exitosas. Ello
se reafirma en el hecho de que los blancos son los que tienen mejores ganancias y negocios mas

consolidados.

Evidencias mas recientes de desigualdades segtn el color de la piel quedan expuestas por
Nufiez-Gonzélez (2015), advirtiendo que en la estructura sociolaboral se observan
desproporciones en la representacion de los diferentes grupos raciales en los sectores emergente y
no emergente de la economia nacional, apreciandose una escasa presencia de negros y mestizos
en el sector emergente. Se destacan ademas menor acceso a los ingresos por parte de los no
blancos, como es el caso de las remesas, por las desigualdades heredadas, y de las propinas, asi

como mayor cumplimiento de estos respecto a las horas extra de trabajo.

Tales resultados denotan que la raza sigue operando como un instrumento estratificador
de las relaciones sociales, evidenciandose el cuentapropismo como espacio de racializacion, en
tanto negros y mestizos contindan ocupando una posicion desigual y diferenciadora dentro de
esta forma de propiedad, y consecuentemente dentro de la estructura de clases de la sociedad

cubana actual.

23



Proceso de investigacion cualitativa con enfoque constructivo interpretativo en

el estudio de la configuracion subjetiva de la racialidad

Exigencias epistemoldgicas y metodoldgicas en el estudio de la configuracion subjetiva
de la racialidad desde la perspectiva cultural-historica

La investigacion social, como plantea Ibafiez (1999, citado en Mejia, 2002), es contradictoria, una
tarea necesaria e imposible, pues la produccion de conocimientos cientificos constituye una
necesidad que se dificulta por la unidad entre el pensamiento y la realidad social, y por la
objetividad como criterio inalcanzable, donde el objeto de investigacion se transforma en el

intento de comprenderlo.

La comprension de la unidad sociedad e individuo solo puede ser estudiada en su real
dimensién, como sefiala Fuentes (1993), a través de su relacién dialéctica, ya que, segun Ibafiez
(1994), son los atravesamientos subjetivos que se comparten desde los cuales la realidad social
adquiere una dimension simbolica. Precisamente desde esta perspectiva se asumid el estudio de la
configuracién subjetiva de la racialidad, reconociendo que el estudio de la subjetividad tiene
exigencias epistemolégicas y metodoldgicas especificas, donde la epistemologia fundamenta el
enfoque metodoldgico.

El estudio de subjetividades en el marco de la investigacion social ha producido como
alternativa, ante el reduccionismo de la medicién y la cuantificacion, enfoques de investigacion
cualitativos, lo que no en pocas propuestas han incorporado el instrumentalismo a través de
asociar lo cualitativo al tipo de instrumento en detrimento de los procesos en que se produce el
conocimiento. Precisamente la coexistencia de diferentes propuestas de investigacion cualitativa
con énfasis en los procedimientos descriptivos e inductivos en construcciones de practicas

discursivas del ser humano llevé a Gonzalez-Rey (1997) a proponer la epistemologia cualitativa.

La epistemologia cualitativa es una epistemologia del estudio cientifico de la subjetividad,
lo cual nos condujo a posicionarnos en ella para investigar la configuracion subjetiva de la
racialidad. La epistemologia hace referencia a los procesos de obtencion y construccion de la
informacion, de modo que la etiqueta de cualitativo significa, segun Gonzalez-Rey y Mitjans
(2016), una epistemologia dialdgica orientada a la transformacion del participante en sujeto de la
investigacion, garantizando su expresién auténtica y la definicion de un lugar propio desde el que

se puede expresar en el curso de la investigacion.

La epistemologia cualitativa, siguiendo a Gonzalez-Rey (1997,2006) tiene tres
caracteristicas centrales a modo de principios: el cardcter constructivo- interpretativo del

conocimiento; el caracter dialdgico de la investigacion cualitativa y la definicion de lo singular
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como instancia legitima para la produccion del conocimiento cientifico, los que pueden

sintetizarse en que:

El conocimiento es una produccion humana que no se reduce a constataciones inmediatas y
lineales del momento empirico, sino que se legitima en su capacidad para generar nuevas
construcciones y articulaciones sobre aspectos de la realidad susceptibles de ser
investigados.

La investigacion sobre los procesos humanos es un proceso social donde la comunicacion
es esencial para la emergencia del sujeto y de su subjetividad.

La informacion proveniente del caso singular es legitimada, a partir de su pertinencia y
aporte al sistema tedrico producido en la investigacion, en el proceso permanente de
implicacion intelectual del investigador. La singularidad tiene valor por el caracter diverso

del ser humano y de los espacios de vida social segln su organizacion en la cultura.

La adscripcion a la epistemologia cualitativa posibilita delimitar el enfoque metodoldgico

como marco de referencia intencionalmente elegido por el investigador y que expresa la

orientacion y la légica interna de la investigacion. La metodologia que se deriva de esta

epistemologia cualitativa, como define Gonzalez-Rey (2016), es constructivo interpretativa y

tiene su centro en la relacion dilégica entre el investigador y el otro. Su caracter constructivo

interpretativo, se debe, segin Gonzélez-Rey (2017a), porque siempre construimos el

conocimiento como un modelo de pensamiento que se inscribe en el marco de nuestra teoria en

un momento particular de su desarrollo, siendo este modelo de pensamiento el que proporciona

inteligibilidad sobre lo empirico.

Esta plataforma metodoldgica para estudiar la subjetividad en la perspectiva cultural-

historica, siguiendo a Gonzalez-Rey y Mitjans (2016), se caracteriza por:

La consideracion de la investigacibn como proceso relacional-dialégico y no como
conjunto de actos instrumentales

La inseparabilidad de la fase de aplicacion de los instrumentos y de produccion y de
construccion de la informacion en el curso de la investigacion

La interrelacion de los instrumentos usados en la investigacion, los que se desdoblan unos
en otro en el curso de la investigacion y son inseparables en el proceso de construccion de
la informacion

El caracter rector de las ideas en el desarrollo del modelo tedrico que orienta el proceso
general de la investigacion; lo empirico es un momento tedrico y no una instancia externa

que legitima lo tedrico
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= Tanto el investigador como los participantes son sujetos del proceso de investigacion,

aunque con funciones e intereses diferentes en su curso.

La investigacion cualitativa constructivo interpretativa, segun Gonzalez-Rey y Mitjans
(2016) se encamina a la construccion de modelos teoricos para la comprension de la subjetividad,
donde el modelo, como plantean Cabrera, Rodriguez-Gonzalez y Rodriguez- Fleites (2016)

deviene herramienta de acceso a lo empirico.

Un modelo estd conformado, siguiendo a Gonzalez-Rey (2009), por un conjunto de ideas
e hipotesis relacionadas entre si en un marco tedrico, que representan una fuente de inteligibilidad
en que convergen las informaciones resultantes de los diferentes instrumentos y situaciones de la
investigacion con las ideas del investigador. En esta investigacion el modelo tedrico se refiere a la
construccién de la configuracion subjetiva de la racialidad.

El estudio de la subjetividad, como sefiala Gonzalez-Rey (2017b), implica desentrafiar las
producciones discursivas que se ocultan en la narrativa explicita, de modo que la metodologia y
el conocimiento se van construyendo en el propio proceso. En esta direccion el disefio de la
investigacion, a pesar de una proyeccion inicial parcial, fue emergiendo de manera flexible en el

propio proceso investigativo.

Contexto de investigacion, seleccion de los sujetos participantes e inmersion en el campo

para el estudio de la configuracién subjetiva de la racialidad

La ciudad de Santa Clara es considerada entre las provincias del pais que mas cantidad de
trabajadores por cuenta propia agrupa, ubicada como tercera después de La Habana y Matanzas,
sucedida por Camagtiey, Holguin y Santiago de Cuba, representando en su conjunto el 65% del
total de cuentapropistas segun la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién de la Republica
de Cuba (2016) y sigue teniendo un crecimiento acelerado.

De este modo el contexto muestra la existencia real de los casos junto a las posibilidades
de la investigadora para estudiarla por radicar en él, como criterios de conveniencia en la
seleccion de la ciudad de Santa Clara, segun la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) con respecto a las estrategias de seleccion muestral.

La seleccion de los participantes respondié a un muestreo no probabilistico segln
Creswell (2013b), Hektner (2010), Henderson (2009) y Miles y Huberman (1994). Siguiendo los
criterios de Valles (1999) se tomd en cuenta la estrategia de maxima variacion o de
heterogeneidad para mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno

estudiado segun propone, siguiendo criterios estratégicos, en este caso fue la selecciéon de los
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sujetos atendiendo a las actividades del grupo de propietarios empleadores y a los tipos de

propietarios.

Para la seleccion de estos criterios se recurrio a consultar bibliografia actualizada sobre el
tema, lo cual permitié un acercamiento a las expresiones actuales del cuentapropismo en Santa
Clara, tomandose en cuenta la aproximacion a la estructura socioclasista en este sector propuesta
por Mederos y Garcia (2015), que nos lleva a puntualizar que, al interior del grupo de
propietarios, se asignan variadas actividades de:

1. Produccion de bienes materiales mayores que se caracteriza por la produccion y venta de

articulos de alfareria con fines constructivos, albafileria y chapisteria de bienes muebles.

2. Produccion de bienes materiales menores que pretende a la carpinteria, modistas o sastres y
zZapateros.

3. De servicios, que se derivan en cuatro subgrupos identificados como;

= Valor agregado: Restaurantes y paladares de alta calidad y los servicios de elaboracion y
venta de alimentos y bebidas no alcoholicas al detalle en punto fijo de venta (cafeterias).

= De nivel tecnoldgico: Actividades de reparacién de articulos eléctricos y electrénicos,
respondiendo a los servicios de alto grado tecnolégico.

= Gastrondmico: Elaboracion y venta de alimentos de forma ambulatoria o a domicilio
(también bebidas alcoholicas)

= Personales y doméstico: Artesanos, joyeros, manicura, peluquera, productores-vendedores

de articulos varios de uso del hogar, etc.

De este modo se articuld el principio de pertinencia y adecuacion, que plantea Sandoval
(1996), mediante la identificacion de casos que pudieran aportar suficiencia de datos para
desarrollar una completa y rica descripcion del fenémeno con las estrategias de muestreo por
conveniencia y muestreo en cadena o por redes (“bola de nieve”) que recogen Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014).

La inmersion inicial en el campo partio de la identificacion de participantes claves
propietarios de los negocios cuentapropistas, con quienes se establecié un primer contacto para
presentarles los objetivos de la investigacion, asi como recabar de ellos la disposicion,
disponibilidad y consentimiento de su participacion. Asimismo, se les preguntd por otros
propietarios de negocios cuentapropistas que pudieran contribuir a la investigacion, repitiéndose
el proceso hasta su saturacion con respecto a los criterios de heterogeneidad seleccionados. Los
criterios de heterogeneidad, pertinencia y adecuacion transversalizaron las selecciones por

conveniencia o en cadena.

27



Los primeros tres casos son resultado del muestreo por conveniencia, ya que se
identificaron a partir de la existencia de relaciones interpersonales y otros son parte de la
autogestion, debido a la relacion cliente-propietario. De ahi emergié otro posible caso,
utilizandose el muestreo “bola de nieve”, en el que se siguid el propio algoritmo que fue descrito
con anterioridad, garantizando ante todo que se cumplieran con los criterios de heterogeneidad de
la muestra, teniendo en cuenta también la disponibilidad de los sujetos para con la investigacion,

y tomando posteriormente las decisiones pertinentes para su inclusion.

La inmersion profunda en el campo comprendié 3 contactos con los propietarios de los
negocios cuentapropistas donde se aplicaron los instrumentos completamiento de frases,
cuestionario, la escala tipo Likert y la escala de Bogardus, que fueron acompafiados por la
entrevista. El estudio de los casos se realiz6 por una parte en los propios negocios cuentapropistas

y en otras oportunidades en sus domicilios en la ciudad de Santa Clara.

La muestra quedd constituida por 7 propietarios empleadores y 3 no empleadores, 1 de
ellos dedicado a la produccion de bienes menores, 1 a la de bienes mayores y otros 8, en los
servicios, que representan el mayor numero, debido a la heterogeneidad de actividades que

incluye. Los datos de heterogeneidad en la seleccion de la muestra se recogen en el Gréfico 1.

Gréfico 1. Criterios de heterogeneidad de la muestra

A
Actividades
Negocio 2, 3, Negocio 4, 5, 9
DS 6,7,8
PMB2 Negocio 10
PMB1 Negocio 1
1 1 Tipos de propietarios
Propietario Propietario
empleador no empleador

Produccidn de bienes materiales menores (PMB1)
Produccion de bienes materiales mayores (PMB2)
De servicios (DS)
La seleccion de la muestra, el nimero de propietarios que se seleccionaron impone el
cuestionamiento sobre la suficiencia de datos que se pretende alcanzar, y con ello la posibilidad

de cumplir con los requerimientos y objetivos de la investigacién. Se considera entonces el
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caracter emergente de la muestra adecuandose al proceso investigativo, y no como prefijada de
antemano al trabajo de campo. Se realizd pertinentemente un analisis del punto de saturacion

alcanzado.

La saturacion se presenta cuando ya no aparecen nuevas categorias o descripciones de
experiencias sobre el fendmeno en cuestion (Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, 2008, citado
en Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014), como recurso dentro de la investigacion cualitativa
posibilita la determinacién del tamafio de la muestra, estableciendo las condiciones de validez de

la investigacion.

Aunque diversos autores recomiendan ciertos tamafios minimos de muestras (nimero de
unidades o casos) para diversos estudios cualitativos no hay parametros definidos ni precisos
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014), quedando como sugerencia como tamafio minimo
sugerido para nuestro tipo de estudio un ndmero de 10 casos. Siguiendo a otros autores como

Mejia (2000) muestra un continuo entre 10 y 40 casos entre los que oscila el punto de saturacion.

Se considera que se logra un primer nivel de saturacion a partir de que se alcanza la
presencia de niveles de sentido y de sus unidades de configuracién, los sentidos subjetivos
reaparecian en un caso u otro respondiendo a las unidades de sentido establecidas, que se
configuran en torno a la racializacion de las relaciones sociales, permitiendo asi la comprension
de la subjetividad como objeto de estudio y el papel que juega en la reproduccion de esas
diferencias. Lo anterior nos conduce a plantear que se arrib6 a puntos de contacto que contemplan

la presencia de subjetividades compartidas.

La salida del campo tuvo lugar al alcanzarse la saturacion del nivel de descripcién de las
categorias, y se habian obtenido las explicaciones necesarias por parte del grupo de propietarios
de los negocios cuentapropistas exitosos, en funcion de la formulacion de hipotesis e inferencias,

que devino finalmente en la elaboracién del reporte final.
2.3 Instrumentos para el estudio de la configuracion subjetiva de la racialidad

La metodologia cualitativa constructivo interpretativa considera a los instrumentos como recursos
para permitir la expresion del otro, de modo que, segin Gonzalez Rey (2017b), el instrumento es
siempre un recurso de provocacion del otro, para permitir expresiones del otro, que lo descentren
de momentos que, a veces, parecen estaticos cuando en realidad son procesos de relacién

dinamicos. Desde esta perspectiva se aplicaron los siguientes instrumentos:
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e Entrevista

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la entrevista es una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados), donde a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y
la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Se realiza a los propietarios de
negocios cuentapropistas y se utilizé en la variante de no estructurada o abiertas, las cuales se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para

manejarla.

Se emple6 en la entrada inicial al campo, durante el encuadre de la investigacion,
explorandose los aspectos generales que caracterizaban los negocios cuentapropistas y
posteriormente después de la aplicacion y evaluacion del completamiento de frases y el
cuestionario, asi como las escalas, con los resultados del anélisis del trabajo de campo llevado a
cabo hasta ese periodo, dirigiendo la mirada hacia la profundizacion y clarificacion de la
informacién recogida de acuerdo a los indicadores trazados, de tal forma que permitiera una
construccién mas acertada, mas rica, mucho mas completa y de mayor calidad de nuestro objeto

de estudio.
e Completamiento de frases

El completamiento de frases constituye una derivacion del test de completamiento de
frases (Rotter), realizada por Gonzéalez-Rey. Es un instrumento que presenta inductores cortos de
caracter general y especifico, para que los sujetos se expresen de forma intencional, aunque no
anticipa las intenciones del investigador, dado a que no exige ni requiere de una respuesta
correcta. Las frases, como apunta Gonzélez-Rey (2006) no definen su valor por el contenido
explicito que las define, pues cada sujeto puede expresar sentidos subjetivos muy diferentes ante
cada frase, con independencia de lo que ellas explicitamente inducen. Se trata de colocar al sujeto
frente a un universo diferenciado de frases, cuyo significado debe producir a partir de su propia

subjetividad, expresando los sentidos subjetivos mas significativos para él en ese momento.

Inicialmente se realizd una propuesta de posibles frases que abordaran intencionalmente
el fendbmeno en si, y que guardaban relacion entre ellas, entre las que se encontraban, la raza, el
color de la piel, las diferencias raciales, con los negros soy, mientras que otras estaban mucho
méas enfocadas en la contextualizacion en el contexto laboral cuentapropista, ubicandose
inductores como: los empleados negros, los clientes blancos, tienen mas privilegios en mi
negocio, pero todas encauzadas a la blasqueda de posibles respuestas que posibilitaran la

produccidn de sentidos por parte del sujeto.

30



Tomando en consideracion la distribucion de las frases, se tuvo en cuenta la pertinencia
de su ubicacion, se atendid que no obedecieran a una planificacion rigida, sino que se mostraran
de la manera més diversa y que esto pudiera ser apreciado por los sujetos a los que estaba
dirigido.

Gonzalez-Rey (2006) plantea que el numero de frases puede ser variable con un minimo
de 15 frases siempre que permitan la expresion de tipos diferentes de inductores que faciliten el
efecto de descentracion del sujeto y la amplitud de la informacion. La propuesta que se utiliz6 en
el pilotaje contaba con un total de 25 frases, producto del consenso al que se arribd, y se le aplico
a cinco cuentapropistas, cuyos resultados influyeron en la conformacion final, por lo que devino
finalmente en 22 frases, pues se suprimieron algunas que no aportaron suficiente informacion,
identificandose como principales causas la incomprension del significado seméantico de las frases
truncas, refiriéndonos en este caso a las formas de discriminacién, que quedaban reflejadas en

inductores como: me marginan, marginamos.
e Cuestionario cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998; 2014) el instrumento maés utilizado para
recolectar datos es el cuestionario, sobre todo tratandose de fendmenos sociales. Para la
investigacion cualitativa se emplean cuestionarios en los que se utilizan preguntas abiertas, las
cuales no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias
de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion. Si
en la investigacion cualitativa se busca ingresar a la subjetividad mediante cuestionarios, se
requiere una muy cuidadosa y delicada planeacion de éstos y sus preguntas, sobre todo por la

dificultad para el analisis de mas de diez preguntas abiertas.

Para su elaboracion se tomaron en cuenta los aspectos antes tratados, por lo que el
cuestionario en un primer momento contd con un total de ocho preguntas abiertas y
estrechamente vinculadas a la temética que se investiga. Fue sometido en varias ocasiones a
analisis, siendo objeto de algunos ajustes, orientados fundamentalmente a que las preguntas

fueran mucho mas claras, precisas y comprensibles, atendiendo a un vocabulario sencillo.

Se dirigid la mirada también a que el contenido de las preguntas, a sabiendas que aluden

a la cuestion racial, no fueran enjuiciadoras, ni constituyeran una amenaza para los participantes.

En un segundo momento, una vez disefiado el instrumento, se sometid al pilotaje, contaba
con un total de nueve preguntas, y se les aplicé a tres trabajadores por cuenta propia, a los cuales

se entrevisto para conocer sus valoraciones globales sobre el instrumento en el momento en que
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le daban respuesta. Se tomaron en cuenta los resultados obtenidos, por lo que la version final del

cuestionario permanecio sin variaciones.
o Escala de Likert

El escalamiento Likert (Likert, 1932) se trata de un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes.Las
afirmaciones objeto de actitud en este caso fueron conformadas a partir de los resultados de
estudios investigativos realizados en nuestro pais que incluyeron trabajos de campo en ciudades
de La Habana, Santiago de Cuba y Santa Clara, que abarcaron un periodo de més de diez afios de
investigacion culminando en el afio 2003,) y la tesis para optar por el grado cientifico de Doctora
en Ciencias Psicologicas “Grupo e identidades en la estructura social cubana”(Panellas, 2012) y

el libro Cuba: los correlatos socioculturales del cambio econémico.
. Escala de distancia social

La Escala de distancia social (Bogardus, 1925) es una técnica que consiste en establecer
diversas alternativas o situaciones ante las que el sujeto debe expresar su actitud (de aceptacion o
rechazo) ante un objeto de actitud. Los sujetos expresaron qué comportamientos realizarian
atendiendo a la categoria color de la piel de las personas. Se efectuaron algunas modificaciones
en funcidn del contexto de investigacién, quedando como situaciones las siguientes: aceptaria que
sus familiares tuvieran relaciones de amistad, podria ser su pareja , aceptaria ser usted empleado
de ellos, aceptaria que fuera su cliente, emprenderia un nuevo negocio o compartiria el que tiene
como socio si fuera necesario, compartiria en situaciones cotidianas, evitaria relacionarse, lo
seleccionaria como su empleado, lo atenderia de manera esmerada como cliente de su negocio,

aceptaria que personas de su familia tuvieran relaciones de pareja.
e Observacion cientifica

La observacion permite obtener informacion sobre un fendmeno o acontecimiento tal y
como este se produce, por lo que nos proporciona una representacion de la realidad. Segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), no es mera contemplacion; implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una postura reflexiva

en todo momento. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

La observacion es entendida como un proceso deliberado y sistematico por el que el
observador recoge por si mismo informacién que ha de ser orientada por una pregunta, proposito
o problema. Como tal proceso, en él intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus

interpretaciones de lo observado (Rodriguez, Gil y Garcia, 2002). Implica la participacion de
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todos los sentidos para captar elementos relevantes del escenario de investigacion, es decir, al

ambiente y sus actores.

La expresion del sujeto ante los instrumentos es un proceso de comunicacién, por lo
tanto, en la propia relacién que se establece durante la aplicacion de estos se producen con
frecuencia informaciones tan importantes como las que se expresan por las construcciones ante
los instrumentos. Lo mismo ocurre con las observaciones del investigador sobre la ejecucion de

los sujetos en el curso de la aplicacion de los instrumentos (Gonzéalez-Rey, 2000).

De este modo la observacion se emplea con respecto a lo informal, lo cual siguiendo a
Gonzalez Rey (2017b), tiene tanto valor como lo que proviene de los instrumentos, porque no son
estos los que legitiman el conocimiento, sino el proceso tedrico que nuestro pensamiento va

transitando en el acto de investigar

La observacién fue utilizada en la inmersion inicial en el campo, en primera instancia
para captar posibles participantes que cumplieran con los requisitos muestrales y luego con el
objetivo de realizar una breve caracterizacion de los negocios cuentapropistas, ya que a lo interno
reportan disimiles diferencias. En una segunda instancia se utilizo6 como una unidad de
observacién del ambiente social y humano (Lofland et al., citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), para registrar la composicion racial en el caso de los propietarios empleadores,
asi como la de los clientes que acuden al negocio, la red de relaciones, elementos verbales y no
verbales etc. Constituyd asimismo un método a través del cual se captaron y registraron

informaciones extraverbales durante la aplicacion del completamiento de frases y el cuestionario.
e Triangulacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en la indagacion cualitativa poseemos
una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del
proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion. Se realizd
triangulacion de datos y de investigadores.

La triangulacién de datos permitié construir resultados de trechos de informacion
integrados por el completamiento de frases y el cuestionario mediante la observacion y las

entrevistas realizadas.

La triangulacion de investigadores propicié una mayor riqueza interpretativa y analitica.
La triangulacion de investigadores devino ademas en instrumento de vigilancia epistemoldgica.
Fue seguida la concepcion de investigadores auxiliares aplicada por Rodriguez (2015), de modo

que otros investigadores participaron reflexivamente en el proceso de investigacion.
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El equipo de investigadores principales se constituyd0 como sistema de trabajo de
reflexion conformado por los tutores y la investigadora. En este espacio se realizaron de forma
sistematica debates y toma de decisiones sobre la investigacion.

2.4 Estrategia para el proceso de construccion e interpretacion de la informacion

La construccion e interpretacion de la informacion siguid las fases y procedimientos propuestos
por Cabrera, Rodriguez y Rodriguez (2016), asi como la concepcion de Gonzalez Rey (2006,
2007)

Se siguidé una primera fase en la que se eligieron los materiales que guardaban
correspondencia con el objetivo del andlisis y que tuvieran caracteristicas similares, siguiendo las
reglas para la seleccion, en este caso los principios de pertinencia y homogeneidad.
Posteriormente se organiz6 el material a partir de continuas lecturas flotantes y se transité a la
formulacion de hipotesis. Las expresiones de los sujetos en investigacion se relacionaron a partir
de los diversos instrumentos y sesiones diferentes de trabajo, de modo que se fueron
interpretando y construyendo indicadores que permitieron avanzar las direcciones hipotéticas que
se fueron interrelacionando en el modelo tedrico, superandose asi el uso de la expresion ante un

instrumento como un resultado en si mismo.

Los indicadores, segun Gonzalez Rey (1999, 2007), son elementos que adquieren
significacién por la interpretacion del investigador, forman verdaderas cadenas de significacion,
donde los anteriores son materia prima de los que aparecen después, relacionandose todos por el

modelo en construccién.

El indicador, siguiendo a Gonzéalez-Rey (2016), no se buscé en el sistema expresado, sino
en la idea que como investigador levantamos de la convergencia de puntos particulares de la
expresion del otro, ya que en la indagacion de la subjetividad lo importante no es el discurso
extendido de manera intencional por parte del otro, lo central es lo que no esta diciendo, pues la
expresion de los sujetos siempre es un foco y los procesos de subjetivacion nunca se agotan en él.
De este modo las expresiones explicitas de las personas estudiadas y los elementos indirectos
fueron tomando valor en la construccién que realizamos como investigadores y que nos
permitieron generar hipotesis para producir un saber sobre la configuracion subjetiva de la

racialidad.

De la lectura de los trechos conversacionales fueron apareciendo indicadores diversos
que nos permitieron levantar un sistema de hipotesis que se integraron entre si y orientaron el

curso de la producciéon de informacion. La integracién de los indicadores por sus sentidos
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condujo a la construccion de nucleos de sentido como unidades dinamicas organizativas de la

configuracion subjetiva de la racialidad.

Los ndcleos de sentido, siguiendo a Gonzélez-Rey (2006, 2007), son aspectos de la
informacidn que permiten abrir hipotesis consistentes sobre elementos asociados a la presencia de
sentidos subjetivos que organizan el modelo de produccion tedrica orientado al conocimiento
sobre la configuracién subjetiva, la que se construye a lo largo de la investigacion. De este modo
los nacleos de sentido son ejes de sentido que expresan contenidos portadores de sentido

subjetivo que van representando la organizacién compleja de la configuracion subjetiva.
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Configuracion subjetiva de la racialidad en propietarios de negocios

cuentapropistas exitosos de Santa Clara

Formas dindmicas de organizacion de sentidos subjetivos producidos socialmente que

configuran la racialidad en duefios de negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara
Negocio por cuenta propia 1

Se distingue por la produccion de bienes materiales menores, especificamente actividades de
modistas y sastres. El propietario es autoempleado y se autofilia al grupo racial blanco, prevaleciendo
el color de su piel como criterio determinante. En su negocio tiene contratados a tres empleados los

cuales se ubican, segun criterio de la investigadora, en el mismo grupo racial que el empleador.

Para el propietario empleador de este negocio, la diferenciacion entre grupos raciales constituye
un tema carente de significacion, asumiendo una posicion imparcial sobre este particular al no
comprometerse con una valoracion positiva o negativa inicialmente. Mostré tendencia al igualitarismo,
lo cual guarda relacion con la forma particular en que se ha manejado la problematica racial en Cuba, en
tanto las medidas politicas y sociales adoptadas desde el triunfo revolucionario se han orientado a

eliminar la discriminacion racial y al logro de la justicia y equidad social.

Por lo mismo, reconocié igualdad de oportunidades y limitaciones para todas las categorias
raciales en la sociedad cubana, siendo enfatico en la divergencia existente a su juicio entre el &mbito
nacional e internacional, lo cual expreso al referir “eso es aqui en Cuba, yo sé que en otros paises no es

9

asi .

Mostr6 desacuerdo en diferenciar a los grupos raciales, sino que limitd las diferencias a
caracteristicas personoldgicas, con negacién manifiesta a caracterizar grupos raciales de forma
generalizada. Sin embargo, al darle respuesta al cuestionario apunt6 como caracteristicas que distinguen
a las personas de los tres grupos raciales identificados, el ser portadores de valores morales con amplia
aceptacion social, atribuyéndoles cualidades que los describen como “honestos, sinceros, trabajadores”,
por lo que las creencias que se expresan como percepcion del nosotros y del otro como grupo racial
poseen connotacion favorable, que esta permeada por el sentido de la igualdad social, expresado en
verbalizaciones como “el color de la piel no marca la diferencia, sino los valores de las personas”.
Tambien prevalecen esas nociones de igualdad en la acotacion que el sujeto hace sobre la raza, ya que

jerarquiza los “sentimientos y valores” por encima de su existencia misma.

En lo relativo al indicador percepcion de los grupos raciales en el sector cuentapropista de

manera particular, se reitera la emergencia de sentidos que expresan una tendencia a tratar de igual

36



manera a empleados y clientes independientemente de su pertenencia racial. Sin embargo, emerge la
creencia estereotipada de que los clientes negros se caracterizan por ser “malcriados”, lo cual se
expresa de manera solapada cuando se refiere a los clientes blancos. En este caso, el estereotipo
configurado no deviene en actitudes prejuiciosas, ni comportamientos discriminatorios, en tanto el
sujeto refiere que el color de la piel no influye en el trato que ofrece a sus clientes, ya sean negros o
blancos, utilizando ambas categorias raciales en posicion relacionante, al identificar “con los negros

soy igual que con los blancos” y viceversa.

No obstante, el inductor referido a las relaciones afectivas con personas de diferentes grupos
raciales coloca al sujeto ante una nueva situacion de sentido, donde el registro emocional es capaz de
trascender las tramas simbdlicas de subjetividad social institucionalizadas que defiende en los trechos de
informacion anteriores. Aunque el sujeto aceptaria una relacién interracial para personas de su familia,
emerge la negativa a tener una relacion de pareja con una persona de piel negra, verbalizando “ahi si que
no, no es que yo sea racista, pero no”. Esta evaluacion que realiza como tendencia de comportamiento
indica la configuracion de un prejuicio manifiesto, lo cual muestra una contradiccion entre la idea de

igualdad y los prejuicios raciales que sostiene.

Siendo coherente con el sentido configurado en torno a la igualdad y justicia social existente en
Cuba, negd la presencia de discriminacion racial en dicho contexto. A pesar de ello mostré actitudes de
rechazo hacia quienes no cumplen las normas establecidas socialmente y en la esfera laboral, al situar
como objeto de discriminacion a aquellas personas que “no quiere trabajar y no cumple con sus
obligaciones”, lo cual estd en congruencia con su sistema de valores. Este indicador evidencia ademas la

significacion que el sujeto le otorga a la actividad laboral.

Aun cuando el sujeto es capaz de mostrarse totalmente en desacuerdo con la mayoria de las
afirmaciones que representan estereotipos raciales y desigualdad por el color de la piel, hay, en algunos
casos, una disminucion de su nivel de desacuerdo, en relacién a aumentar las exigencias en cuanto a los
habitos de limpieza que poseen las personas de piel oscura dentro del sector laboral, con respecto a los
blancos, a las escasas competencias laborales de negros y mestizos, la presencia mayoritaria de
empleados blancos en los negocios mas exitosos, las limitaciones de contratacion para los empleados de

piel oscura y la representacion de los negros mas como empleadores, que como empleados.

Estos resultados nos permiten confirmar la hipotesis planteada con respecto a que se expresan
estereotipos y prejuicios, pero de manera solapada con respecto al grupo racial negro, pues, aunque no
plantea la superioridad de un grupo racial sobre otro, si establece una ligera diferencia.
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Negocio por cuenta propia 2

Se encuentra incluido en el area de servicios gastrondmicos como un restaurant de alta calidad,
distinguido por una amplia variedad de ofertas, que lo diferencia de otras ofertas gastrondmicas en la
ciudad santaclarefia. En dicho restaurant hay un total de seis empleados, cuatro de ellos negros y dos
blancos. El propietario se autofilia al grupo racial blanco, constituyendo su color de piel, rasgos faciales

y descendencia familiar los criterios determinantes.

El indicador percepcion del nosotros como grupo racial develd creencias estereotipadas
positivas, pues identifico a las personas blancas como “inteligentes, formales, emprendedores,
educados”, mientras que sobre percepcion del otro como grupo racial, tiene como base las creencias
estereotipadas de que los negros se distinguen por ser “fuertes, osados, chabacanos, decididos” y que
“deben mejorar su educacion formal”, por lo cual es apreciable que el sujeto balanced los juicios de

connotacion positiva y negativa, mostrando cierta tendencia a disminuir al otro.

El sujeto acentu¢ la diferencia entre el blanco “inteligente” y el negro “fuerte” que son
estereotipos fuertemente enraizados en la poblacién cubana. Caracteriz6 a los mestizos como
“dedicados, sofiadores, amables, con bonito color de piel”, los cuales son juicios neutros, en los que no

se reconoce una evaluacion positiva, ni negativa, pero si una diferenciacion.

Tomando en cuenta las oportunidades y limitaciones segun el grupo racial de pertenencia, el
sujeto concibié un juego de palabras indicando claramente la diferenciacion existente entre los grupos
raciales, en tanto las ventajas van disminuyendo y las limitaciones aumentando segln las gradaciones
del color, van del blanco al negro. La diferenciacion también se expresé en el comportamiento del
sujeto, al declarar que con los blancos se muestra tal como es, y con los negros puntualiza que nunca
tendria una relacion sentimental, lo cual se configura como prejuicio racial. Este prejuicio porta un
sentido de rechazo por parte del grupo racial blanco a los negros y la existencia de dificultades en las
relaciones entre estos grupos raciales. La verbalizacion “las personas blancas deben aprender a querer a
las negras” constituye otra expresion congruente en el trecho de informacioén que se analiza sobre las

hipotesis planteadas.

El sujeto expresa con respecto a la discriminacion por la pertenencia a un grupo racial un
estereotipo que circula en la subjetividad social del cubano que posiciona al negro como el mas
discriminado, siendo discriminados por blancos y mestizos, y como el grupo racial que mas discriminan

al endogrupo, lo cual se revela para el sujeto como una cuestion incomprensible.

Sobre las experiencias de discriminacion mencion6 que las ha presenciado en las relaciones de
pareja, en las cuales la familia de una de las partes no acepta a una persona de filiacion racial diferente,

y puntualizé que sucede que el rechazo es mas frecuente en blancos. La configuracion de un prejuicio
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con respecto a las relaciones de pareja entre personas de diferente filiacion racial fue interpretada a
partir de la inconformidad con las relaciones interraciales como fenémeno social, donde expreso su

registro emocional con respecto a los criterios simbolicos de la experiencia narrada con anterioridad.

En cuanto a la percepcion del nosotros y del otro como grupo racial en el sector cuentapropista
emergio un sentido de igualdad para todos. Sin embargo, el trecho de informacion que expresa que la
clientela blanca “a veces son mas negros, que los negros”, porta, de manera solapada, sentidos
estereotipados que diferencian el comportamiento propio de negros y blancos, situando a los negros en
una posicion inferior, pues verbaliza que “deja mucho que desear”, ofreciendo para los clientes negros
una caracterizacion positiva, pero circunstancial. Sobre los empleados negros apunt6 que se les debe

reconocer si cumplen con su trabajo de manera satisfactoria.

Asimismo, se expresa un estereotipo con un sentido utilitario con respecto a las preferencias de
clientes extranjeros, lo que lo conduce a emplear un mayor nimero de personas no blancas, lo cual
tributa a sus ganancias por concepto de ventas y propinas. Este estereotipo es parte de la subjetividad
social con la que se ha comercializado el pais, donde el negro, la mulata y el ron tienen un papel central,
los cuales, aunque constitutivos de la identidad del cubano, ademé&s de ser una caricatura parcial de la
sociedad cubana, son una expresién de creencias que reducen al negro a sus atributos fisicos como

atractivo turistico.

En relacién a ello, la inferioridad del negro con respecto al blanco también se expresé a través
del empleo de chistes estereotipados, al considerar al negro como “casi persona” e incluirlo como lo mas
odiado junto al racismo. El estereotipo fue situado en el contexto del proceso revolucionario cubano, en
el que, desde la perspectiva del sujeto, se otorgd valor al negro como ser humano, intentando disipar las
desigualdades con respecto a otros grupos raciales, sobre ello explicitdé “antes no valia nada” y “ahora
vale igual o mas t4” (refiriéndose a una persona blanca), por lo que sefialo su total desacuerdo con que
las personas negras tienen un estatus de vida inferior a los blancos. Otras creencias estereotipan la
diferenciacion por color de la piel como un problema sin solucién y que siempre ha existido, y
reconocen el color de la piel como marcador de la diferencia entre los seres humanos en la sociedad

cubana actual.

El sujeto manifestdé su acuerdo con las afirmaciones que identifican en los negocios
cuentapropistas mayor presencia de empleados blancos y menor presencia de empleados negros,
ubicando a los mestizos en la proporcién media. Segun refirio, la presencia de propietarios empleadores
se comporta de igual manera, predominando el niamero de blancos. Ello resulta coherente con la
afirmacion de que negros y mestizos en este sector se desempefian con mayor frecuencia en el rol de

empleados y no como empleadores.
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De ahi que exprese su acuerdo con que la contratacion se ve limitada para las personas de raza

negras y mestizas porque no se les considera confiables, lo cual emerge como un estereotipo.

Estos estereotipos que se han identificado tienen su expresion configuradora como prejuicio pues
expresa una actitud de evaluacion negativa con respecto al negro como grupo racial, sin embargo no se
expresa a nivel de discriminacion en la contratacion, dado por el propio sentido utilitario que tiene para
su negocio el color de la piel a partir del estereotipo que porta con respecto a la comercializacion para el

turismo extranjero.

El sujeto manifestd sus prejuicios raciales, si tomamos en cuenta que evitaria compartir en
situaciones cotidianas con negros, que en este caso, serian fuera del &mbito laboral, en el cual son
evaluados como excelentes trabajadores, evitaria relacionarse con personas negras, y no emprenderia un
nuevo negocio ni compartiria su negocio con negros ni con mestizos, por lo que denota un pensar y

actuar plagado de prejuicios raciales.

Negocio por cuenta propia 3

Al igual que el anterior esté incluido en el &rea de servicios gastronémicos, como un restaurante
de alta calidad. Cuenta con siete empleados, cuya filiacion racial, segun criterio de la investigadora, es al
grupo racial blanco. El propietario empleador también se adscribe a este grupo racial, en tanto se basa en

su color de piel como criterio clasificatorio.

Respecto a la percepciéon del nosotros y del otro como grupo racial, hablandose en primera
instancia de blancos y negros, el propietario hizo una comparacion, en la cual develd creencias
estereotipadas que los diferencian en cuanto a la forma de expresarse, el vestuario y la mdsica de
preferencia. Asi el blanco se caracteriza por ser “elegante” al hablar y vestir, y los negros “chabacanos”,
y “escuchan musica de salsa”, sin dejar claridad respecto a la preferencia musical de los blancos. No
obstante, el sentido de la superioridad del blanco sobre el negro se presenta en este caso, reforzado con
otras creencias de connotacion negativa o desfavorable, en tanto se refirié a ellos como “problematicos”
y a los blancos como personas que tienen “sus caracteristicas”, o sea, intenta privatizar, hacer notar que

se distinguen de las demas.

Siendo consecuente con el rechazo social hacia los comportamientos discriminatorios y
prejuicios raciales, devenido como construccion cultural y subjetiva, se refirié a blancos y negros desde
una perspectiva igualitarista, mostrando preocupacién por no ser tildado de racista, lo que nos lleva a
considerar que responde desde los limites de lo aceptado socialmente. En relacion a los mestizos,
empled una denominacion incorporada en el imaginario social en el que se les reconoce como “jabaos”,

acotando que tienen “fama negativa” y “preferencia por parejas blancas”. Estas atribuciones revelan
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creencias estereotipadas en las que se expresa una valoracion desfavorable de los mestizos como grupo

racial.

Con respeto a las oportunidades y limitaciones que tienen las personas por su pertenencia racial,
emergieron sentidos asociados a la creencia de que negros y mestizos se distinguen por ser razas
“fuertes”, lo cual les concede muchas oportunidades para el empleo, aunque se encuentran limitados por
la forma en que se presenten para solicitar trabajo, en puestos que necesiten la relacion directa con el
publico. Se expresa asi un sentido de subvaloracion-superioridad diferenciador de los grupos raciales,
donde negros y mestizos son estereotipados con escasas habilidades para la comunicacion, incapacidad

intelectual y apariencia fisica descuidada.

Por otra parte, el grupo racial blanco se estereotipa con oportunidades en aquellos trabajos que
requieran de una adecuada apariencia fisica, en este caso “trabajos de oficina y en Salud”, no siendo asi
para el deporte, lo que aparece como una limitacion relativa, ya que en deportes como ‘el tenis”,

reconocido por muchos como el deporte blanco, pueden tener posibilidades de desarrollo.

Con respecto a su comportamiento hacia las personas del endogrupo y el exogrupo definidos por
la pertenencia racial, el sujeto planted que no expresé un sentido diferenciador, alegando que como
propietario empleador no toma en cuenta el color de la piel en el proceso de contratacidn. Sin embargo,
Ilama la atencién que aunque refiri6 haber contratado en otras ocasiones a personas negras, en el

momento en que se desarrollé la investigacién no tenia ninguno empleado en su negocio.

En cuanto a la discriminacion por la pertenencia a un grupo racial se desdoblan estereotipos
raciales, donde al negro se le considera con “mal olor” y “problematico”, lo cual trae consigo que en
situaciones concretas de la vida cotidiana, las personas se alejen de ellos; influyendo esto en la forma en

que se dan las relaciones interraciales.

El grupo racial negro emergié como el méas discriminado y que mas se discrimina a si mismo.
Esto dltimo se demostro a través de verbalizaciones que, segun refiere, han sido emitidas por algunos de
sus empleados negros, “;negros?, ni los zapatos” y “no soy negra, soy carmelita, no es lo mismo”. Ello
denota la negacion de las personas negras a pertenecer a su propio grupo racial, 1o que puede estar
asociado a la influencia de estereotipos negativos sobre la autoimagen del negro, que hace que busguen
acercarse cada vez mas al paradigma blanco de la sociedad, ademas de constituir un efecto del prejuicio

y la discriminacion racial.

El grupo racial blanco no emerge como objeto de discriminacion, lo que reafirma la existencia
del sentido superioridad de la raza blanca. Sobre los mecanismos de reproduccion de la discriminacién
el propietario identificé a la familia como transmisor de conductas racistas desde su funcién educativa,

lo cual es un buen punto sobre el cual el sujeto fue capaz de reflexionar si tenemos en cuenta a la familia
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como fuente de socializacion primaria. En relacion con ello, reconocio la existencia del problema racial

y de su posible agudizacion en el futuro.

En el sector laboral, evalué a los distintos grupos raciales desde las categorias buenos, malos y
regulares, en los cuales se gana una relatividad que no distingue de color de la piel, no aporta una vision
diferenciadora en el indicador percepcion del nosotros y del otro como grupo racial en el sector
cuentapropista, aunque cuando se refiere a la clientela negra los califica como buenos, pero en

situaciones concretas.

El propietario de este negocio consider6 que el color de la piel no es un indicador de
diferenciacion en nuestra sociedad y estuvo en desacuerdo con el hecho de que las personas negras
tienen un estatus de vida inferior a los blancos. Sin embargo, las nociones de igualdad que posee son
muy pobres, fundamentandolas desde las medidas adoptadas por el gobierno para reducir las
inequidades sociales. Se aprecid una contradiccion entre esta vision igualitarista respecto a los grupos
raciales y el reconocimiento de la diferenciacion por el color de la piel existente, catalogada como un
problema sin solucion. Esta vision de igualdad se encuentra permeada por el funcionamiento de normas

sociales que rechazan cualquier expresion de racismo, vistas como indeseables socialmente.

En la escala de Likert, el sujeto mostrd su desacuerdo en relacion a un conjunto de afirmaciones
referidas a la presencia mayoritaria de empleados blancos en negocios cuentapropistas de éxito, la
consideracion de los negros como poco confiables para su contratacion, la presencia de niveles de
formacion mas bajos en negros y mestizos que en los blancos. Por otra parte, el sujeto manifesté total
acuerdo en torno al predominio del grupo racial blanco en el rol de empleador dentro del sector

cuentapropista y los negros y mestizos en el rol de empleados.

Ademas, emergieron prejuicios raciales respecto al establecimiento de una relacion intima con
una persona de diferente filiacion racial, tanto para si, como para su familia. Estos prejuicios no se
manifiestan en torno a las relaciones laborales y de vida cotidiana, en tanto acepta que clientes,

empleados, amigos y vecinos pertenezcan a otro grupo racial.

Negocio por cuenta propia 4

Responde a los servicios de alto grado tecnoldgico, como la reparacion de articulos electrénicos,
en particular de teléfonos moéviles. Es propietario no empleador, blanco, y aludié a su color de piel como

evidencia fundamental.

En este caso la percepcion del otro como grupo racial esta dado por creencias que aluden a

estereotipos sobre las caracteristicas fenotipicas, y otros elementos como el color de la piel y el olor,
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asemejando el grupo racial mestizo con el negro, sobre los que refiere poseen casi las mismas
caracteristicas. En el caso de la percepcion del grupo racial blanco hace referencia solo a que poseen
“cultura”, lo cual ha trascendido hasta hoy y tiene un trasfondo histdrico, por haber sido los blancos la

clase dominante.

Reprodujo estereotipos que circulan en la subjetividad social del cubano y que hacen referencia a
las oportunidades y limitaciones. Hizo alusién a la discriminacion positiva como una de las
oportunidades méas importantes para el grupo racial negro, ya que la directiva del pais se preocupa por
trazar politicas para el logro de su representacion en aquellos sectores en los que esta subrepresentado,
lo cual emergié como una limitacién para el blanco como grupo racial. Ademas, considerd que el nivel
de presencia de negros y mestizos en las universidades es mucho menor que el de blancos, asi como en
cargos de importancia. En tanto sus oportunidades fueron relegadas al deporte y a la musica, por razones
que sustentd en sus caracteristicas fisicas. Los blancos tienen mas oportunidades segun el sujeto para los
trabajos de oficina, presentandose una vez mas la diferenciacion entre el “nivel de inteligencia” del
blanco y la “resistencia fisica” del negro, que diferencia el acceso a los trabajos y también el éxito que

pudieran alcanzar.

Respecto a la discriminacion por la pertenencia a un grupo racial, introduce la marginacion y la
exclusion como una de las formas en las que se expresa, por lo que refiere que los negros son el grupo
racial mas marginado, si tenemos en cuenta sus condiciones de pobreza y son también quienes se sienten
excluidos. Aludié a la discriminacién endogrupal por parte del grupo racial negro, y que son
discriminados por blancos y mestizos, sin embargo, plantea que los blancos no discriminan a nadie, por
lo que el sujeto, cuida, con sus juicios, la imagen de su grupo racial de pertenencia. En esta direccion,

sefial6 también que los negros son el grupo racial més discriminado y el que mas discrimina.

De manera general, indico que las desigualdades persisten en las personas, o sea, da cuenta de
mentalidades, modos de actuar y pensar bajo formas estereotipadas y prejuiciadas, que en apariencia son
inexistentes por parte del gobierno. No expresa diferencias en el comportamiento con las personas segun
el grupo racial de pertenencia, sino que considero que es de igual manera con todos, considerando que el

color de la piel “no influye en nada”.

En el sector cuentapropista omite una valoraciéon que permita la proyeccion del nosotros como
grupo racial, solo se revela la percepcién del otro, dada también en su condicién de propietario no
empleador, aunque manifestdé nociones de igualdad, lo mismo entre empleados blancos y negros, que

entre los clientes, a partir de su experiencia como cliente de otros negocios cuentapropistas.

El sujeto porta estereotipos acerca de la cuestion racial, que no llegan a configurarse como

prejuicio, y que de alguna manera captan como es percibido el acceso al sector cuentapropista por este
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propietario y la posicion que ocupan negros y mestizos laboral, reflejando que esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones “las personas negras tienen un estatus de vida inferior a los blancos”, “el color
de la piel contintia marcando la diferencia entre los seres humanos en la sociedad cubana actual”, “es
mas comun encontrar empleados blancos en el sector cuentapropista, que negros y mestizos”, “los
negocios mas exitosos tienen mayor nimero de empleados blancos”, “los empleadores blancos estan
mas capacitados intelectualmente para emprender negocios exitosos”, “en mi negocio, al igual que en
todos, los clientes prefieren ser atendidos por empleados blancos”, “los empleados negros y mestizos

tienen niveles de formacion mas bajos que los empleados blancos™.

Estas ideas son reconocidas por el sujeto como la realidad en el sector cuentapropista, que sitda
al negro en posicion desventajosa, reconoce que el racismo perdura en Cuba, que encuentra su causa en
la cultura del pais y en funcion del cambio econémico, pero de manera general valoré que estas

cuestiones pueden ser superadas.

En el marco de las relaciones interpersonales con personas de otro grupo racial, no se presentan
prejuicios, pues el sujeto no establece ningun limite, ni para las relaciones cotidianas, ni en su negocio,
ni para contraer relaciones intimas con una persona de otro grupo racial, y por supuesto, las aceptaria

también para personas de su familia.

Negocio por cuenta propia 5

Se comprende dentro de los servicios denominados domésticos y personales, en este caso en la
actividad de artesania, que en menor medida se complementa con la produccion y venta de articulos de

uso del hogar. El propietario no empleador se identificd con el grupo racial blanco por su color de piel.

En el indicador percepcion del nosotros y del otro como grupo racial el sujeto aludi6 a rasgos
fisicos diferenciadores, como el tipo de pelo, la textura y el color de la piel, en el cual los atributos mas
favorecedores son asignados al grupo racial blanco, aunque no porta juicios para el grupo racial negro
que denoten despectividad, apuntando por ejemplo, algunas creencias como que los blancos tienen “pelo
sedoso” y a los negros “les crece poco”. Hace alusion también, a diferenciar segin caracteristicas

personologicas, trascendiendo posibles limites entre grupos raciales.

Teniendo en cuenta las oportunidades y limitaciones con respecto al color de la piel, considerd
que para todos los grupos raciales son las mismas, por lo que enfatizé en que ha sido un logro de la
Revolucion Cubana. La manera en la que se comporta, segun el propietario, es valorada
independientemente de la pertenencia racial de la otra persona, por lo que declar6 igualdad en esa

direccion.
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Sobre la discriminacion considerd que la causa fundamental por la que tiene lugar es porque las
personas discriminan al grupo opuesto a su color de piel, por lo que vemos la importancia que adquiere
la idea del color de la piel, siendo el rasgo mas significativo cuando de raza se trata, y se infiere que es
de esta manera por la objetividad con la que se presenta. Por tanto, reconocié como estereotipos que, los
blancos discriminan a los negros y a los mestizos, los negros discriminan a los mestizos y a los blancos,

y los mestizos a los blancos y a los negros.

El propietario no empleador de este negocio, no expreso prejuicios en el marco de las relaciones
raciales, pues el sujeto mostrd su disposicion para compartir en situaciones cotidianas con personas de
otras categorias raciales, asimismo en su negocio, ya sea como empleador o como empleado. Ademas, lo
que en muchos constituye un aparte, que son las relaciones de pareja, fue aceptado por el sujeto, tanto
para si mismo, como para personas de su familia, lo cual se constato, pues el sujeto verbalizé “de hecho
mi hijo es novio de una mulata”, que es un término usado en el argot popular para designar a los

mestizos.

En el acceso al sector cuentapropista, la percepcion del nosotros y del otro como grupo racial,
méas especificamente en este contexto, no adquiere ninguna significacion especial, y no expresé
creencias estereotipadas, sino que el sujeto expone su sentido de la igualdad para los empleados, para los
clientes, sin tener en cuenta la pertenencia racial, y a pesar de que en el momento de la investigacion no
tenia empleados contratados, si los ha tenido en otro momento, desacredit6 la influencia que puede
llegar a tener en el trato el criterio color de la piel, pues expuso que trata a todos de igual manera.

Sin embargo, esta de acuerdo con que el color de la piel continta marcando la diferencia entre
los seres humanos en la sociedad cubana actual y con la mayor presencia de blancos en el sector
cuentapropista; el sujeto clarificé que esto no se manifiesta en su negocio, pero que no esta ajena a su

existencia.

En reiteradas ocasiones en la escala de Likert mostrd una posicién neutra alusiva a las
afirmaciones que se le presentaron, en tanto refirié no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con ellas,
expresando que no tenia seguridad sobre esas afirmaciones y que no acudia a gran cantidad de negocios
cuentapropistas, por lo que no cuenta con la informacion necesaria para comprometerse con una
respuesta. En este caso, los juicios referidos se orientaban en torno a que “en el cuentapropismo el
nimero de empleados mestizos supera al nimero de empleados negros”, “los negocios mas exitosos
tienen mayor numero de empleados”, “a los cuentapropistas les molesta contratar a una personas de piel
oscura como empleado de su negocio”, “las personas de piel oscura no suelen ser empleadores, sino
empleados”, “los clientes ofrecen mayores propinas a los empleados blancos que a negros y mestizos”,

“la diferenciacion por color de la piel es un problema que siempre ha existido y no creo que tenga

solucion”.
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El sujeto se mostro en desacuerdo, a pesar de su reconocimiento del color de la piel como
marcador de la diferencia en la sociedad, con que se muestre de igual forma en el sector cuentapropista.
Igual nivel de desacuerdo manifestd, que no llega a ser el mayor nivel concebido en la escala, en
relacion a afirmaciones como “las personas negras tienen un estatus de vida inferior a los blancos”, “los
empleadores blancos estdn mas capacitados intelectualmente para emprender negocios exitosos”, “a las
personas negras y mestizas no se les suele contratar porque no se les considera confiables”, “en mi
negocio, al igual que en todos, los clientes prefieren ser atendidos por empleados blancos”, “es necesario
exigir mas a los empleados de piel oscura que a los empleados blancos en cuanto a los habitos de
limpieza, “los empleados negros y mestizos tienen niveles de formacion mas bajos que los empleados
blancos” y “negros y mestizos tienen un bajo rendimiento en el trabajo porque no son competentes”, por

lo que vemos que por su nivel de desacuerdo, que no hay un convencimiento total sobre la expresion de

estereotipos raciales y diferenciacion en el cuentapropismo como sector emergente de la economia.

Negocio por cuenta propia 6

Es un restaurante de alta calidad, con muy facil localizacion en la ciudad de Santa Clara, con un
servicio gastronomico variado, que lo mantiene en la preferencia del cliente. El propietario empleador
de este negocio tomo como criterio el color de la piel para definir su pertenencia al grupo racial blanco y
lo hizo de la misma manera para adscribir a sus empleados, de los cuales seis resultaron blancos y dos

negros.

La percepcion del nosotros como grupo racial se redujo a creencias sobre caracteristicas
fenotipicas, en este caso, especifico las del negro y sefialé que en el blanco son diferentes. Por tanto, en
la percepcion del otro como grupo racial las creencias estereotipadas se sustentaron sobre las
caracteristicas fenotipicas, tal es el caso de “un pelo enmarafiado”, un “cutis graso”, la “nariz fata” y “el
color de la piel”, que en el blanco resulta ser “distinto”, solo especificando en el caso del pelo, que es

“lacio” y para los mestizos acota el “color claro de los 0jos” y el pelo “jaba ‘0.

Como elemento nuevo que aportd el sujeto en torno la raza, ratificando que se estructura a partir
de las nociones del color de la piel, es que unge como un castigo, pues apuntd que “cuando las personas
obraban mal, Dios les castigaba y de ahi puede devenir el origen de ese color de piel”, por lo cual se
infiere que la valoracion del propietario, esta influenciada por sus creencias religiosas, y que denotd
poca elaboracion personal, no obstante indirectamente concedid una valoracion desfavorable para los
negros, por su color de piel oscuro, si tenemos en cuenta la naturaleza negativa que suele tener el

castigo.
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En lo que respecta a las oportunidades y limitaciones segun la pertenencia a un grupo racial,
considerod que para todos los grupos raciales son las mismas. EI comportamiento se orienta sobre la idea
de igualdad, ya expresada en otros sujetos, que cumple la funcion de cuidar su autoimagen, sobre todo
cuando el ser considerado racista es un criterio tan estigmatizador. No obstante, clarificd que en su
negocio lo importante es complacer a los clientes para que “se sientan contentos y regresen”, sin tomar

en cuenta el color de su piel.

Sobre la discriminacion negd su inexistencia en la sociedad cubana, y en su expresion tanto
verbal como extra verbal manifestdé desconocimiento en torno a quiénes constituyen los grupos raciales
mas discriminados y que mas discriminan, asentado en la percepcion que tiene el sujeto sobre la

problemaética racial, pues consider6 su inexistencia.

El propietario empleador de este negocio, no expresd prejuicios en el marco de las relaciones
raciales, pues mostro disposicion para establecer una relacion intima con personas de otro grupo racial,
aceptandolas de igual forma para su familia. Asimismo, manifestdé su acuerdo en establecer vinculos
relacionales con personas de diferente filiacion racial, tanto en espacios de vida cotidiana como en el
contexto laboral, en este ultimo se declaré a favor de la contratacion de negros y mestizos en su rol de

empleador y de desempefiarse como empleado de ellos si fuera el caso.

Aun cuando el sujeto mostré desacuerdo con la mayoria de las afirmaciones de la escala Likert,
que expresan estereotipos raciales y desigualdades por el color de la piel, no refiere el mayor nivel de
desacuerdo, en afirmaciones que sefialan al color de la piel como marcador de las diferencias entre los
seres humanos en la sociedad cubana actual y la inferioridad en el estatus de vida de los negros en
relacion con los blancos. Relativo a la expresion que ello tiene en el sector cuentapropista, reflejo el
mismo nivel de desacuerdo con aquellos juicios que representan limitaciones en cuanto a la contratacion
para las personas de piel oscura porque no se les considera confiables, con mas exigencias para ellos en
cuanto a los héabitos de limpieza, menor capacidad intelectual para emprender negocios exitosos, la
preferencia de la clientela para ser atendidos por empleados blancos, los niveles de formacién méas bajos
para negros y mestizos y un bajo rendimiento para el trabajo porque no son competentes, asi como los
privilegios en cuanto al ingreso por propinas para los blancos. Mantuvo el mismo nivel de desacuerdo en
cuanto a la consideracion del problema racial como algo sin solucion en el futuro. Por lo que, de manera
general no se encontraron creencias estereotipadas en el sujeto en las respuestas que emitié en este

instrumento.
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Negocio por cuenta propia 7

Se identifica por ser un servicio de nivel gastronomico, caracterizado por la elaboracion, venta de
alimentos y bebidas no alcohdlicas. Cuenta con cinco empleados blancos, y el propietario empleador

también se autofilia al grupo racial blanco por el color de su piel.

En el indicador percepcion del nosotros como grupo racial se expresoé el sentido de superioridad-
inferioridad de las razas, pues se identificaron para el grupo racial blanco creencias estereotipadas
favorables, que a lo interno indican una comparacion con los otros grupos raciales, pues mencion6 “son
un poco mas inteligentes, mas pulcros, trabajadores”. El propietario también expreso su satisfaccion por
pertenecer a este grupo racial, lo cual es comprensible si considera que los blancos pertenecen a una raza

superior.

La percepcidon del otro como grupo racial est4 recreada sobre creencias desfavorables, en tanto
sefial6, “baja prominencia intelectual, egocéntricos, bajo ritmo de trabajo, suelen trabajar en trabajos de
poca dedicacion”. En sus expresiones verbales identificd a los negros como “vagos”, estereotipo que
auna el modo de pensar del sujeto respecto a la relacion trabajo-personas del grupo racial negro, por lo
que aporto ejemplos concretos de algunas barriadas en el municipio santaclarefio, o que promovio la
expresion de otras creencias estereotipadas para los negros como “borrachos, jugadores”, que adquieren
significacion en este mismo contexto. Las caracteristicas que fueron asignadas por el sujeto para las
personas segun la pertenencia racial y se relacionan con el trabajo se ratifican cuando el sujeto al darle
respuesta a la escala de Likert expresd estar de acuerdo con las afirmaciones que plantean que, “es
necesario exigir mas a los empleados de piel oscura que a los empleados blancos en cuanto a los habitos
de limpieza”, y que “negros y mestizos tienen un bajo rendimiento en el trabajo porque no son

competentes”.

También le atribuy6 otro estereotipo a los negros concibiéndolos como “ladrones”, por lo que de
forma general concluimos que, sus criterios sobre el grupo racial negro tienen un alto contenido
estigmatizador, lo cual determina que las creencias estereotipadas sobre este grupo racial tenga una

connotacion desfavorable.

A las personas mestizas le atribuydé caracteristicas neutras, pero sin embargo, aun asi el
propietario les reconocid como “algo similar a los negros”, por lo que implicitamente su percepcion de
este grupo racial es mas tendiente a ser negativas, si se toma en cuenta la percepcion que posee del
grupo racial negro, aunque la opinion del propietario se correspondié con la desaprobacion de los

mestizos como grupo racial, pues afirmé la existencia de solo dos razas, la blanca y la negra.

De igual manera las creencias que se presentaron como percepcion de los grupos raciales, se

expresaron también en el sector cuentapropista, al desdoblarse el sentido superioridad-inferioridad, pues
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considero que los clientes blancos, “dan mas propinas” y los empleados blancos “son un poquito mejor
que los negros”, mientras que los empleados negros “son chapuceros”, los clientes negros “son igual que
los blancos, a veces” y tanto empleados como clientes mestizos, fueron igualados con el grupo racial

negro.

El indicador oportunidades y limitaciones segun el grupo racial de pertenencia reveld creencias
estereotipadas que tienen su base en la historia como nacion, fuertemente vinculada al régimen
esclavista, lo cual origin6 un grupo de desigualdades desde ese momento, que han sido reproducidas en
la sociedad. El sujeto sefiald que “los negros tienen oportunidades en trabajos de mucha explotacion
fisica”, y dichos trabajos constituyen a su vez, la limitacion para el grupo racial blanco, quien tiene
oportunidades en trabajos de excelencia (ministros, empresarios de hoteles), “de nivel intelectual”, que
constituyen la limitacion para el negro, o sea, se manifiesta un sentido de dominacién-explotacion, que

no ha sido superado, que mantiene su esencia y que legitima la desigualdad racial.

En esta direccion, el propietario asentd la existencia de desigualdades raciales, y la causa radica
en el propio grupo negro, “porque no se han superado intelectualmente”, lo cual también encontré su
expresion en la subestimacion del otro, reafirmandose al referir “negros y blancos se diferencian en la
inteligencia”. En plena concordancia con los trechos de informacion aportados anteriormente el sujeto
indico en el escalamiento Likert el mayor nivel de acuerdo en afirmaciones como “los empleadores
blancos estan mas capacitados intelectualmente para emprender negocios exitosos”, “los empleados
negros y mestizos tienen niveles de formacion mas bajos que los empleados blancos™, lo cual corrobora

la existencia de estos estereotipos.

Los prejuicios adquieren expresion en este sujeto a través del rechazo hacia el establecimiento de
relaciones interraciales, y en la esfera laboral no emprenderia un nuevo negocio ni compartiria el que
tiene con negros ni mestizos, y aunque los podria elegir como sus empleados, refiere que “como
empleador suelo contratar a personas blancas”, lo cual se articula como un comportamiento
discriminatorio. Asimismo, puntualizdé que, con los blancos es “sociable” y con los negros

“desconfiado”, por lo que es recurrente en el sujeto la adopcion de conductas discriminatorias.

En esta direccion, considerd6 como creencias estereotipadas que los blancos discriminan a los
negros y estos se discriminan a si mismos, en tanto el negro es el mas discriminado y es el que se siente
excluido. El sujeto describi6 como experiencias de discriminacién que ha presenciado, algunas
relacionadas con prejuicio, en el que se incita a tomar precauciones sobre las pertenencias, pues pueden

ser objeto de robo por algin negro.

El sujeto respondié que esta totalmente de acuerdo en las afirmaciones que representan una

presencia mayoritaria de empleados blancos, y la minoritaria de negros, siendo los primeros los que
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estdn mas representados en los negocios exitosos y los segundos los ubicé como empleados, no
empleadores. Asimismo, responde con el mayor nivel de acuerdo en aquellas afirmaciones que reflejan
diferenciacion entre los grupos raciales, como “las personas negras tienen un estatus de vida inferior a
los blancos”, “la diferenciacion por color de la piel un problema que siempre ha existido y no creo que
tenga solucion” y “el color de la piel continia marcando la diferencia en la sociedad cubana actual” y

esta de acuerdo en que estas diferencias también se estan articulando en el sector cuentapropista.

Negocio por cuenta propia 8

Es un restaurant que posee gran reconocimiento social, una variedad de ofertas de gran calidad y
con una afluencia de clientes muy satisfactoria. El propietario es blanco y tiene contratados a siete

empleados, de los cuales dos pertenecen al grupo racial negro y cinco al blanco.

La idea que asevero0 el sujeto es la de la inexistencia de las razas, tomd como referente las ideas
de Marti, quien ha sido de las personalidades que méas profundamente ha abordado la cuestion racial y su
solucion, viendo entonces como han sido asimiladas y han adquirido significacion en la poblacion

cubana, los ideales del Apostol.

El sujeto expresé igualdad entre los grupos raciales, pero a pesar de ello se identificd creencias
estereotipadas en cuanto a los rasgos fenotipicos, por lo que apuntd como distintivo para los negros, “el
color de piel”, asi como el “tipo de pelo” y “caracteristicas faciales”. Por su parte, atribuyo a los
mestizos una “piel un poco mas clara que los negros” y “el pelo malo igual”, por lo que vemos que es
muy dificil desprenderse de esas diferencias, por la propia objetividad que las caracteriza, y destaco el
color de la piel como elemento fundamental que estructura la diferenciacion entre grupos raciales. No
mostro creencias estereotipadas en cuanto a los grupos raciales en el sector cuentapropista, por lo que

reflejé igualdad independientemente del color de la piel, tanto para empleados como para clientes.

En el marco de las relaciones interraciales, el sujeto manifestd aceptacion en todas las
situaciones, para las relaciones cotidianas, en su negocio, para contraer relaciones intimas con una
persona de otro grupo racial, y por supuesto, las aceptaria también para personas de su familia, pero por
sus expresiones verbales denot6 que hay ciertos indicios que demuestran que el sujeto intentd mostrarse
congruente con sus ideas de igualdad, pero que hay presencia de prejuicios que aunque no se revelan
abiertamente en el sujeto, si persisten, pues en el caso de las relaciones de pareja exclamé : jQué
remedio!, por lo que vemos, como el sujeto respondio desde lo socialmente esperado, mostrando un
comportamiento aceptado, en aras de proteger, de cuidar su imagen, pues el rechazarlas va en contra de

la ideologia que se han defendido en nuestro pais durante afios.
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En congruencia con lo anteriormente planteado, se encuentran las expresiones que muestran que
el color de la piel no influye en nada en su comportamiento y que su trato es igual con negros y blancos,
preocupandose porque no se le considerara racista.

Aun cuando el propietario del negocio se mostré en desacuerdo con la mayoria de las
afirmaciones que representan estereotipos raciales y desigualdad por el color de la piel, emplea el mayor
nivel de desacuerdo, en el caso de afirmaciones que advierten el color de la piel como marcador de las
diferencias entre los seres humanos en la sociedad cubana actual y en el sector por cuenta propia, la
inferioridad en el estatus de vida en relacion con los blancos, el mayor nivel de exigencias en cuanto a
los habitos de limpieza para los empleados blancos, y la vision del problema racial sin una solucion

definitiva.

En relacion con la expresion en el sector cuentapropista disminuyé el nivel de desacuerdo en
aquellas que representan limitaciones en cuanto a la contratacion para las personas de piel oscura porque
no se les considera confiables, mayor capacidad intelectual de los blancos para emprender negocios
exitosos, la preferencia de la clientela para ser atendidos por empleados blancos, los niveles de
formacion méas bajos para negros y mestizos y un bajo rendimiento para el trabajo porque no son
competentes, asi como los privilegios en cuanto al ingreso por propinas para los blancos, argumentando

que esto se da por el trato que es capaz de ofrecer el empleado.

Sobre la discriminacion racial, el grupo mas discriminado para el propietario empleador result6
el negro, un estereotipo muy difundido en nuestro pais, que tiene su base en la historia y en los procesos
de formacion de la nacion cubana, que se distinguio por la “trata negrera” en las propias palabras del

propietario.

Negocio por cuenta propia 9

Se adscribe dentro de los servicios denominados domésticos y personales, correspondiente a la
actividad de manicura y peluqueria. El propietario no empleador de este negocio se identificd con el

blanco como grupo racial, tomando en cuenta su color de piel.

En el indicador percepcion del nosotros y del otro como grupo racial se develan en el sujeto
creencias estereotipadas asociadas a la ocupacion profesional, ya que como caracteristica distintiva
sefiald que los blancos pueden desempefiarse como “médicos, ingenieros”, no siendo asi en el caso de
los negros, que solo una minoria aparece representada entre los profesionales. De esta forma, a negros y
mestizos se les atribuye mejor desempeiio en “el deporte, la musica y el baile”, disponiendo ambos del

mismo acceso a la esfera laboral.
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Otro estereotipo emergido en relacién a los blancos se sustenta en la creencia de que son
“engreidos”, lo que resulta congruente con la nocion de superioridad atribuida a la raza blanca y que ha
permanecido en el imaginario social. En este caso se estereotipa al blanco segun cualidades

personoldgicas y no en torno a rasgos fenotipicos, como emerge en otros sujetos.

La percepcion de los grupos raciales en el sector cuentapropista encontrd su expresion en la idea
de igualdad en clientes y empleados, aunque se presentan creencias estereotipadas que connotan
negativamente a los empleados negros al describirlos como “luchadores”, empleado en el argot popular

como sinonimo de “ladrones”, siendo esta la intencion expresiva del sujeto al referirse a ellos.

Las oportunidades y limitaciones son definidas por el sujeto segun las metas individuales,
desconociendo el color de la piel como determinante para ello. La pertenencia racial tampoco constituy6
para el sujeto un indicador definitorio en las relaciones que establece con sus clientes, considerando

como prioridad la atencion a estos para garantizar los ingresos.

En las respuestas a la Escala de distancia social, aungue el sujeto aceptaria una relacion con una
persona perteneciente a otro grupo racial para algun miembro de su familia, como prejuicio se identificd
el rechazo a tener una relacion de pareja con una persona de piel negra, el sujeto emple6 la verbalizacion
“cada oveja con su pareja”, expresion que denotd la presencia de diferencias intergrupales por el color

de la piel.

Por otra parte, el propietario identifico al grupo racial negro como el que mas discrimina a otros
grupos y a si mismo, siendo también el mas discriminado, lo cual ha emergido como creencia
compartida en algunos sujetos. En la misma posicion situd a los mestizos, mientras que a los blancos, al
constituir su grupo racial de pertenencia, le otorgd una valoracién positiva refiriendo que no discriminan

a otros.

El propietario empleador de este negocio en las respuestas ofrecidas en la Escala de Likert
mostré el maximo nivel de desacuerdo con la mayoria de las afirmaciones que representan estereotipos
raciales y desigualdad por el color de la piel, por lo que no acept6 la existencia de diferencias por color
de la piel en el cuentapropismo, ni el estatus de vida inferior de los negros respecto a los blancos, asi
como tampoco el bajo rendimiento en el trabajo de los negros a causa de su incompetencia. No obstante,
disminuye su nivel de desacuerdo cuando marcé que los clientes de su negocio y en otros prefieren ser
atendidos por empleados blancos y ofrecen mayores propinas a estos. También ubic6é en este mismo
nivel el aumento de las exigencias para los negros en cuanto a los habitos de limpieza, el rechazo a
contratarlos porque no se les considera confiables, la mayor capacidad intelectual para emprender
negocios exitosos por parte de los blancos, y los niveles de formacién méas bajos para los empleados

negros y mestizos. Ademas, se mostro en acuerdo respecto a la consideracion de la cuestion racial como
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un problema sin solucion en el futuro y del color de la piel como marcador de la diferencia entre los

seres humanos en la sociedad cubana actual.

Negocio por cuenta propia 10

Se caracteriza por la produccion, venta y chapisteria de bienes muebles. El propietario empleador

de este negocio no tiene empleados negros contratados, y se autofilia al grupo racial blanco.

En este sujeto se manifestaron estereotipos que atribuyen caracteristicas positivas al grupo racial
de pertenencia, ya que identifico a los blancos como personas “finas, guaracheras, divertidas y con buen
gusto para todo”. La percepcion del otro como grupo racial se basd en opiniones tendientes a la
neutralidad y creencias que aluden a las tradiciones y costumbres de los negros cuando apunt6 “llevan la
musica y el folclor en las venas”, aunque también como juicio positivo los catalogd de “fiesteros”. En el
caso de las personas mestizas las iguald a las personas negras por su herencia cultural compartida, y
como creencia emergio que “se esfuerzan mucho para parecerse a las blancas”, o sea que, los mestizos
no aceptan su imagen y buscan acercarse al paradigma blanco en cuanto a cuestiones estéticas, en este
caso, haciendo referencia al alisamiento del pelo. De manera general, vemos que hay una subvaloracion
de los no blancos, con juicios mas bien neutros o de connotacion desfavorable, mientras que para el

grupo racial blanco las caracteristicas evidentemente son positivas.

La percepcion de los grupos raciales en el sector cuentapropista se asocia a condiciones
igualitarias para empleados y clientes, aunque se presentan para los empleados negros caracteristicas
positivas atribuidas a la creencia de que son “mds emprendedores y trabajadores”, lo que pauta una

diferencia con respecto a los otros grupos.

Al referirse a las oportunidades y limitaciones segln la pertenencia racial, también expresé
algunas creencias estereotipadas, para el grupo racial blanco distinguié la posibilidad de acceso a las
riquezas materiales, pues describié que tienen “buenas condiciones y con dinero por lo general”, y mas
oportunidades para “ingresar en la Educacion Superior”. No reconoci6 limitaciones especificas para este
grupo racial, solo refirid que presentaban las “mismas limitaciones que el pais”. En cuanto al grupo
racial negro refirio que las oportunidades se dan en el sector de la cultura y el deporte, y como
limitaciones menciond el acceso al Ballet Nacional de Cuba, en los que no son aceptados. Para los
mestizos selecciono “las oportunidades de los blancos” y “las limitaciones de los negros”, por lo que
apreciamos que el grupo racial mestizo no posee una caracterizacion propia, sino que es representado a

traves de las caracteristicas de blancos y negros.

Se configuré como prejuicio en el sujeto el rechazo a contraer una relacion de pareja con una

persona de otro grupo racial, actitud que no se expresa respecto a las relaciones de sus familiares. En
53



este punto mostrd resignacion, mas que aceptacion de las relaciones interraciales en un contexto mas
intimo, pues expresa que en ese caso se “conformaria”. Relativo a otros contextos apunt6 su disposicion
de aceptar o compartir con personas de diferente filiacién racial en cualquier tipo de situaciones

cotidianas y en la esfera laboral, ya sea de empleado o empleador.

En varias ocasiones el propietario marcé ni de acuerdo, ni en desacuerdo pues expreso que no
tiene el conocimiento suficiente para comprometerse con una respuesta , en este caso, en afirmaciones
como “en el cuentapropismo el nimero de empleados mestizos supera al numero de empleados negros”,
“a los cuentapropistas les molesta contratar a personas de piel oscura como empleado de su negocio”,
“las personas de piel oscura no suelen ser empleadores, sino empleados”, “los clientes ofrecen mayores
propinas a los empleados blancos que a negros y mestizos”, “la diferenciacion por color de la piel es un

problema que siempre ha existido y no creo que tenga solucion”, entre otras.

El sujeto apuntd, a pesar de su reconocimiento del color de la piel como marcador de la
diferencia en la sociedad, su total desacuerdo en las siguientes afirmaciones “las personas negras tienen
un estatus de vida inferior a los blancos”, aunque en trechos de informacion anteriores apuntd que los

blancos tienen acceso a las riquezas materiales por lo general, por lo mostro cierta incongruencia.

De igual manera, sucede cuando marcé el mismo nivel de acuerdo con que “los empleadores
blancos estdn mas capacitados intelectualmente para emprender negocios exitosos”, y son los que el
mismo plantea que son los que mayores oportunidades poseen para ir a la Universidad, donde la
capacidad intelectual es el mayor requisito para su ingreso. Ubic6 otras afirmaciones en el mismo nivel
como ““a las personas negras y mestizas no se les suele contratar porque no se les considera confiables”,
“en mi negocio, al igual que en todos, los clientes prefieren ser atendidos por empleados blancos”, “es
necesario exigir mas a los empleados de piel oscura que a los empleados blancos en cuanto a los habitos

de limpieza”, entre otras.

Sin embargo, disminuye su nivel de desacuerdo con respecto a la representacion de negros y
mestizos en el sector cuentapropista mas cominmente como empleados, asi como el hecho de que los

negocios mas exitosos tienen mayor nimero de empleados blancos.

La observacion de las incongruencias aportadas por el propietario nos lleva a considerar que el
sujeto empleador de este negocio respondid desde lo socialmente esperado, de acuerdo a las normas

sociales, sobre todo, cuando el adoptar una postura diferenciadora resulta tan estigmatizante.

Nucleos que organizan sentidos subjetivos como tendencias sociales de la configuracion de

la racialidad en duefios de negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara

El analisis de contenido realizado a cada duefio de negocios cuentapropistas exitosos de Santa

Clara nos condujo a un segundo momento en el proceso de construccién de la configuracién subjetiva de
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la racialidad. Los indicadores de los casos individuales, que representan construcciones sociales de la
realidad, fueron sometidos a un segundo nivel de analisis para determinar sus tendencias sociales, es

decir su organizacion en torno a ejes de sentido desde su singularidad.

De este modo los indicadores se fueron integrando entre si y orientaron el curso de la produccién
de informacion en la construccion de nucleos de sentido como unidades dindmicas organizativas de la
configuracion subjetiva social de la racialidad. Tal organizacion compleja se construy6 en 3 nucleos
portadores de sentido subjetivo a partir de los contenidos de los indicadores: percepcion de los grupos
raciales, diferenciaciobn emergente por la pertenencia a un grupo racial y comportamientos

discriminatorios por la pertenencia a un grupo racial.
Ndcleo de sentido percepcion de los grupos raciales

La percepcion de los grupos raciales como nucleo de sentido expresa la configuraciéon de
sentidos subjetivos que diferencian y reconocen los grupos raciales a través de estereotipos sociales.
Este eje configurador se articul6 a partir de indicadores que mostraron sentidos con respecto a como se
percibe como grupo racial, como percibe a otros grupos raciales y la percepcion que se tiene de los
grupos raciales en el sector cuentapropista.

Los propietarios de negocios cuentapropistas pertenecen en su totalidad al grupo racial blanco, y
se estereotipan a si mismos como inteligentes, trabajadores y con caracteristicas fenotipicas que los
distinguen de otros grupos raciales, en este caso atendiendo al tipo de pelo, el color y la textura de la
piel. Otras creencias circulan estereotipandose como grupo racial, tales como educados, honestos,
pulcros, divertidos, engreidos, dan mas propinas, los empleados blancos son un poquito mejor que los
negros, estas Ultimas muestran la expresion particular en el sector cuentapropista, lo cual devel6 un

sentido de superioridad en comparacion con otros grupos raciales (Ver tabla 2).

Los propietarios estereotipan al grupo racial negro a partir de caracteristicas fenotipicas, color y
textura de la piel, tipo de pelo, olor y rasgos faciales, ligado a ello emergen otras creencias
estereotipadas que estigmatizan y desvalorizan al negro, calificindolos de malcriados, carentes de

capacidad intelectual, problematicos,vagos, egocéntricos, chapuceros y ladrones.

Por otra parte, la configuracion de estereotipos con respecto al grupo racial mestizo se define por
caracteristicas fenotipicas como el color de los ojos, el color de piel y el pelo, y se les reconoce como
casi igual a los negros, o como la union de lo fuerte del negro con lo inteligente del blanco, por lo que
muestra que los limites de diferenciacion del mestizo como grupo racial se tornan un tanto difusos y
ambiguos, pues suele reconocérsele a partir de estereotipos que se le asignan a otros grupos raciales.
Asimismo, algunas de las creencias que circulan estereotipando a este grupo racial se asocian al esfuerzo

que realizan para parecerse a los blancos, a la preferencia de parejas blancas, y a su fama negativa.
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Creencias compartidas Creencias que emergieron en los duefios de negocios
configuradas como cuentapropistas y circulan estereotipando grupos raciales
estereotipo

Emergieron en uno o dos negocios cuentapropistas

Grupo racial inteligentes buenos gustos estéticos, educados, tienen cultura honestos,

blanco trabajadores sinceros, pulcros, engreidos, dan mas propinas, divertidos,
caracteristicas fenotipicas los empleados blancos, un poquito mejor que los negros
diferentes

-tipo de pelo, color y
textura de la piel
Grupo racial caracteristicas fenotipicas tienen aptitudes para la masica, el baile, y para el deporte,
negro diferentes malcriados, deben mejorar su educacion formal, fuertes osados,
-color y textura de la piel, baja capacidad intelectual, problematicos, vagos, egocéntricos,
tipo de pelo, olor y rasgos chapuceros, ladrones, borrachos, jugadores, honestos, sinceros,

faciales trabajadores
Grupo racial -casi igual a los negros honestos, sinceros, trabajadores, se esfuerzan mucho para
mestizo caracteristicas fenotipicas parecerse a los blancos , prefieren parejas blancas , tienen fama
diferentes negativa ,es la union de lo fuerte del negro y lo inteligente del

-la union de lo fuerte del blanco
negro con lo inteligente del
blanco
-color de ojos, tipo de pelo,
color de la piel
Tabla 2. Creencias que estereotipan a los grupos raciales segun la percepcion de los grupos raciales

Ndcleo de sentido diferenciacion emergente por la pertenencia a un grupo racial

La diferenciacion emergente de la pertenencia a un grupo racial como nucleo de sentido expresa
la configuracion de sentidos a través de estereotipos y prejuicios, los cuales se articulan a partir de un
grupo de indicadores que fueron construidos, en este caso las oportunidades y limitaciones segun la
pertenencia a un grupo racial, comportamientos segun la pertenencia a un grupo racial, y las diferencias

atendiendo al mismo criterio.

Como oportunidades y limitaciones atendiendo a la pertenencia a un grupo racial (Ver tabla
3) se presentd como estereotipo la igualdad para negros, blancos y mestizos, emergiendo como
oportunidad para el grupo racial negro, mayores posibilidades en el sector del deporte. La
ambigledad del grupo racial mestizo se expreso también en este indicador, en tanto emerge el

estereotipo que poseen igualdad de oportunidades y limitaciones que el grupo racial negro.

Las creencias que se identificaron muestran que los blancos tienen oportunidades en trabajos
que requieran adecuada presencia fisica y gran capacidad intelectual; tienen buenas condiciones y
acceso a las riquezas materiales, asi como mayores posibilidades de asistir a la Universidad. Las
limitaciones para este grupo racial se sittan en el deporte, en la realizacion de trabajos que requieran
esfuerzo fisico y estan dadas por las politicas que traza el gobierno para lograr la representacion del
grupo racial negro en aquellos puestos en los que esté subrepresentado, constituyéndose para estos

ualtimos como una oportunidad.
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Sobre los no blancos emergieron creencias estereotipadas con una connotacién desfavorable
para estos grupos raciales, refiriendo escasas habilidades comunicativas, apariencia fisica
descuidada y baja capacidad intelectual, de ahi que se aluda a la minoritaria presencia de estos en la

Educacion Superior y ocupando cargos importantes.

Creencias Creencias que emergieron en los propietarios de negocios
compartidas cuentapropistas y circulan estereotipando grupos raciales
_Oportunidades configuradas Emergieron en uno o dos propietarios de negocios cuentapropistas
y limitaciones como
S la estereotipo Oportunidades Limitaciones
pertenenc'lal a un Los blancos, Los blancos tienen todas Los blancos no tienen
grupo racia negros y Los mestizos tienen muchas ninguna
mestizos tienen Los negros tienen algunas Los mestizos tienen
las mismas algunas
oportunidades y Los  negros tienen
limitaciones algunas
Los negros Los blancos, en trabajos de Los blancos estan
tienen adecuada limitados en el deporte
oportunidades en el presencia fisica. Los negros y mestizos
deporte En los que se necesite gran tienen escasas habilidades
Los  mestizos capacidad intelectual (salud, trabajos comunicativas, carecen de
tienen las mismas de oficina. capacidad intelectual vy
oportunidades y Los negros y mestizos en trabajos apariencia fisica descuidada
limitaciones que el fuertes
grupo racial negro Para los negros y mestizos el Es una limitacién para
Gobierno traza politicas para lograr los blancos que el Gobierno
su representacion trace politicas para lograr la
En la masica representacion de los negros
Yy mestizos
Los negros tienen menor
representacion en la
Universidad y,
ocupando cargos
importantes
Para negros y mestizos en Para los blancos estan
trabajos de mucha explotacién dadas en trabajos de
fisica esfuerzo fisico

Tabla 3. Estereotipos que expresan su configuracién en ventajas y limitaciones seguln la pertenencia racial

En cuanto al comportamiento segln la pertenencia a un grupo racial (ver tabla 4) se develd
como prejuicio racial el rechazo a establecer una relacion intima, por lo que aun cuando los sujetos
tienen una concepcién del mundo que dista de elementos de racializacion, en situaciones de accion y
relacion, la subjetividad individual se revela en sentidos nuevos, y emergen estereotipos, prejuicios,

que reconfiguran su concepcion del mundo.

Comportamie Configuracion Prejuicios raciales que emergieron en los duefios de negocios
ntos segin la de prejuicios cuentapropistas
pertenencia a un raciales
grupo racial

Emergieron en uno o dos propietarios de negocios cuentapropistas
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Rechazaria No aceptaria emprender un nuevo negocio, ni compartir el que

contraer una tiene
relacion de pareja con personas negras, ni mestizas
con personas No aceptaria que personas de su familia tuvieran una relacién de
negras y mestizas pareja con una persona negra
Rechazaria Evitaria relacionarse con personas negras y mestizas
contraer una No aceptaria ser empleado de una persona negra, ni mestiza
relacion de pareja Con los blancos soy sociable, con los negros desconfiado
solo con personas Con los negros soy igual que con los blancos
negras Con los blancos soy igual que con los negros

Yo como empleador lo mismo tengo trabajadores blancos que
negros, no me fijo en ese detalle
Configuracion
de estereotipos

El color de la
piel no influye en
el trato que
ofrezco a mis
clientes
Tabla 4. Prejuicios y estereotipos que expresan en su configuracion sentidos de diferenciacion por la pertenencia

a un grupo racial

En coherencia con ello se reconocieron otros prejuicios en torno al establecimiento de las
relaciones de pareja interraciales con personas de su familia. En el contexto laboral también
emergieron prejuicios configurados en los propietarios, que se expresaron en la negativa a
emprender un nuevo negocio o compartir el que tienen con personas negras o mestizas, evitacion de
las relaciones con personas diferentes al grupo racial de pertenencia y a ser empleado de una persona

negra o0 mestiza.

Otro estereotipo que circulé como subjetividad social en los propietarios de negocios
cuentapropistas constituyd la desestimacion del color de la piel como criterio determinante en el trato
ofrecido a blancos y negros. La perspectiva igualitarista asumida se corresponde con el rechazo a nivel

social hacia los comportamientos discriminatorios y prejuicios raciales.

En el sector cuentapropista emergieron estereotipos (ver tabla 5) que sittan al color de la piel
como marcador de las diferencias entre los seres humanos en la sociedad cubana actual, asi como
creencias relacionadas con la representacion de los grupos raciales en el sector, configurandose
como estereotipo el predominio de blancos en el sector cuentapropista y de negros y mestizos en el
rol de empleados, asi como que los negocios mas exitosos tienen mayor nimero de empleados

blancos.

Algunas creencias que se identificaron en esta direccion refieren que los empleadores
blancos estan mas capacitados intelectualmente para emprender negocios exitosos, que es
necesario exigir mas a los empleados de piel oscura que a los empleados blancos en cuanto a los

habitos de limpieza, que las personas negras tienen un estatus de vida inferior a los blancos, que
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el nimero de empleados mestizos en el sector cuentapropista supera al nimero de empleados

negros y que a las personas negras y mestizas no se les suele contratar porque no se les considera

confiables, entre otras.

Diferencias
por la pertenencia
a un grupo racial

Creencias
compartidas

configuradas como

estereotipo

Creencias que emergieron en los duefios de negocios
cuentapropistas y circulan estereotipando grupos raciales

-El color de la piel
continla marcando la
diferencia entre los seres
humanos en la sociedad

cubana actual

-En el sector
cuentapropista es comun
encontrar empleados
negros y mestizos

-Es  mé&s comuln
encontrar empleados
blancos en el sector
cuentapropista, que

negros y mestizos

-Los negocios mas
exitosos tienen mayor
nimero de empleados
blancos

Los empleadores blancos estdn mas capacitados
intelectualmente para emprender negocios exitosos

Las personas de piel oscura no suelen ser empleadores,
sino empleados

El ndmero de empleados mestizos en el
cuentapropista supera al nimero de empleados negros

Las personas negras y mestizas no se les suele contratar
porque no se les considera confiables

Los empleados negros y mestizos tienen niveles de
formacion mas La diferenciacion por color de la piel es un
problema que siempre ha existido y no creo que tenga
solucion

Los empleados negros y mestizos tienen niveles de
formacién mas bajos que los empleados blancos

Las personas negras tienen un estatus de vida inferior a
los blancos

Es mas comudn encontrar empleados blancos en el sector
cuentapropista, que negros y mestizos.

En mi negocio, al igual que en todos, los clientes
prefieren ser atendidos por empleados blancos.

En los negocios cuentapropistas las diferencias por color
de la piel estan presentes.

Es necesario exigir mas a los empleados de piel oscura
gue a los empleados blancos en cuanto a los habitos de
limpieza.

sector

Tabla 5. Estereotipos que expresan en su configuracion diferencias por la pertenencia a un grupo racial

Ndcleo de sentido comportamientos discriminatorios por la pertenencia a un grupo racial

Se constituyd como otro nudcleo de sentido comportamientos discriminatorios por la
pertenencia a un grupo racial, a partir de indicadores que permitieron su categorizacion, como el

grupo racial que discrimina mas, el grupo racial mas discriminado, asi como experiencias

discriminatorias por la pertenencia a un grupo racial (ver tabla 6).

Las creencias que se configuran como estereotipos estigmatizan al negro, pues lo ubican como
el que mas discrimina, y como creencia compartida por los propietarios empleadores se distinguié los
negros discriminan a los miembros del endogrupo, ademas son quienes se sienten excluidos. Otro

estereotipo que se expresd es que los blancos no discriminan, atribuyendo al grupo racial de

pertenencia comportamientos ampliamente aceptados socialmente.
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Comportamientos discriminatorios por la pertenencia a un grupo racial
Creencias compartidas configuradas como Creencias que circulan estereotipando grupos

estereotipo raciales
Los negros se discriminan a si Los negros no discriminan
mismos Los mestizos no discriminan
Los mestizos discriminan solo a los negros
Los blancos no discriminan Los mestizos discriminan a los negros y a los blancos
Los que mas discriminan son los blancos
Los que mas discriminan son Los blancos solo discriminan a los negros
los negros Los blancos discriminan a los negros y a los mestizos
Los negros discriminan a los blancos y a los mestizos
Los negros se sienten Los mestizos discriminan a negros, mestizos y blancos
excluidos El negro es el mas discriminado

Las personas negras son discriminadas

Los mestizos y negros son mas marginados

Las personas discriminan al color contrario de su piel

Los blancos discriminan a los negros, a los mestizos, a los
blancos

Yo como propietario empleador suelo emplear blancos

A los negros se les discrimina por su olor y para evitar
problemas

Se les discrimina porgue son ladrones

Se les discrimina porgue son feos

Tabla 6.Nivel de presencia de las creencias que articulan el ndcleo de sentido comportamientos discriminatorios

por la pertenencia a un grupo racial

Se revelan manifestaciones comportamentales discriminatorias, en cuanto se expresan
privilegios en la contratacion teniendo en cuenta el grupo racial de pertenencia, favoreciendo a los
blancos, lo cual es evidenciable a través de la observacién, pues en todos los negocios
cuentapropistas la representacion de negros y mestizos es mucho menor con respecto a los blancos,
ya que de un total de 31 empleados, solo 8 pertenecen al grupo racial negro, a pesar que en su
mayoria(5 de 7 propietario empleadores) consideran que no tienen en cuenta el criterio color de la
piel. Por otra parte, hubo manifestaciones de privilegios para los negros y mestizos en cuanto a la
contratacion, debido a que se expresa un estereotipo con un sentido utilitario con respecto a las
preferencias de clientes extranjeros, donde el negro es considerado un atractivo turistico, en tanto
reporta mayor cantidad de ganancias por concepto de ventas y propinas al negocio. Emergen también
manifestaciones de comportamientos discriminatorios presenciados por los propietarios, que tienen
su base en creencias enraizadas en la subjetividad social de la poblacién y que estereotipan a los
negros como problematicos, ladrones y con mal olor, los cuales se configuran a su vez como

prejuicio, pues implica que en situaciones de la vida cotidiana las personas se alejen de ellos.

A partir de la presente investigacion se construyd un modelo tedrico(ver tabla 7pagina
siguiente) de la configuracién subjetiva de la racialidad en propietarios de negocios cuentapropistas
exitosos de Santa Clara, considerandolo como una opcién de inteligibilidad, concibiéndose este
como la herramienta de acceso a lo empirico (Cabrera, Rodriguez & Rodriguez, 2016).Se basa en la
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relacion entre el marco tedrico como fuente de inteligibilidad en el que quedan recogidas ideas,
convergen resultados de los diferentes instrumentos y aquellas situaciones que se originaron en el

proceso investigativo con las ideas del investigador.

Nucleos de Indicadores
sentido
Percepcidn del nosotros como grupo racial
Percepcion  de
los grupos raciales Percepcidn del otro como grupo racial

Percepcidn de los grupos raciales en el sector cuentapropista

Diferenciacion Oportunidades y limitaciones segln la pertenencia a un grupo racial
emergente por la

pertenencia a un ) ) . .
grupo racial Comportamientos segln la pertenencia a un grupo racial

Diferencias segln la pertenencia a un grupo racial

Grupos raciales que mas discriminan
Comportamientos
discriminatorios
por la pertenencia a
un grupo racial

Grupos raciales mas discriminados

Experiencias de discriminacion

Tabla 7. Modelo tedrico comprensivo de la configuracidn subjetiva de la racialidad en propietarios de

negocios cuentapropistas exitosos de Santa Clara.
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