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Resumen

Resumen

Se presenta una propuesta de medios de ensefianza basados en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para la asignatura
Fundamentos de la Gestion Documental (FGDIC), de Informacion y del
Conocimiento de la carrera Ciencias de la Informacién. Estableciéndose
fundamentos teéricos sobre los medios de ensefianza, potencialidades del
uso de las TIC en el desarrollo de medios de ensefianza, la formacién del
profesional de la informacién en Cuba y la utilizacion de las TIC para el
desarrollo de medios de ensefianza en la asignatura FGDIC. Se abordara
el disefio metodoldgico de la investigacion en particular el criterio de
selecciobn de la muestra, la operacionalizacion de las variables, los
métodos, técnicas y el diagndstico de necesidad. Incluyéndose el disefio
de los medios que se implementan y las guias didacticas para su
utilizacion. Se proponen un conjunto de conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos de la investigacion.

Palabras Claves: MEDIOS DE ENSENANZA; MEDIOS DE ENSENANZA
BASADOS EN TICS; ENSENANZA DE LOS FUNDAMENTOS DE LA GESTION
DOCUMENTAL, DE INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO



Abtsract

Abtsract

A proposal of teaching aids based on Information and Communication
Technologies (ICT) for the course Fundamentals of Document Management,
Information and Knowledge (FDMIK) of Information Sciences Career. Where
established theoretical foundations of the means of education, potential use of
ICT in the development of teaching aids, training of information professionals
in Cuba and the use of ICT for development of teaching aids in the subject
FDMIK. It will address the methodological design of research in particular the
sample”s of criteria selection, the operationalization of variables, methods,
techniques and diagnosis of need. Beside the design of the means deployed
and teaching guides for use. We propose a set of conclusions,

recommendations, bibliography and appendices of the investigation.

Keywords: TEACHING AIDS; TEACHING-LEARNING PROCESS; MEDIA
EDUCATION BASED ON ICT; TEACHING OF THE FUNDAMENTALS OF
DOCUMENT MANAGEMENT, INFORMATION AND KNOWLEDGE



Introduccién

Introduccion

La informacion ha sido un elemento esencial en la formacién y desarrollo
de la sociedad humana, y en la actualidad las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) han influido drasticamente en cuanto su acceso en
cantidad, disponibilidad y tiempo de respuesta de los sistemas, dando
lugar a lo que se conoce como la sociedad de la informacion.

Dicha sociedad ha incidido en casi todos los aspectos de la vida humana,
como es el caso del proceso ensefianza aprendizaje y lo que incluye cada
uno de sus componentes (objetivos, contenido, métodos, medios y la
evaluacion).

Los avances de las TIC han influido en el desarrollo de los tipos y usos de
los medios de ensefianza, como recrea Konstantinov (1997) en su trabajo
historia de la Pedagogia:

e EnNn 1880, aparecen junto con la explosion tecnoldgica las filminas,
diapositivas y peliculas para sumarse a los medios que ya existian
anteriormente.

e En la primera década del presente siglo se fundaron los museos
escolares y en 1910 surgen los primeros catalogos de cine
educacional, cuyo florecimiento se logra entre 1990 y 1910.

e A finales de los afios 20 se introdujo en la ensefianza el cine
sonoro.

e La Primera Guerra Mundial provocé cambios sustanciales en las
concepciones educativas de muchos paises, ofreciéndose los
primeros cursos sobre medios de ensefianza a profesores y
fundandose las primeras organizaciones profesionales de ensefianza
visual.

e Las primeras aplicaciones oficiales de la televisién, como medio de
ensefianza, comienzan a registrarse a partir de 1945.

e En pos de superar los logros de la Unidon Soviética, los Estados

Unidos crea medios tan novedosos como los laboratorios de idiomas
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audio-activos, comparativos, la televisibn en circuito cerrado con
video-grabadoras domésticas, las maquinas de ensefar y la
ensefianza asistida por computadora.
La presencia de las TIC ha producido profundos cambios en los medios de
ensefianza al incorporar algunos nuevos y cambiar muchos de los
métodos y técnicas para la realizacion de los tradicionales. Estos cambios
han influido, ademéas, en la forma de ensefiar con los medios, al
proporcionar nuevas técnicas que optimizan la formacién y ofrecer otros
meétodos que facilitan el acceso a ésta. (Bravo, 2004)
Dichos avances han sido asimilados, en cierta medida, por el sistema
educacional cubano, en cada una de sus instancias; especialmente en los
centros de altos estudios.
La Universidad Central =~ Marta Abreu *° de las Villas, ha alcanzado un
creciente desarrollo tecnoldégico aplicado a la ensefianza, por lo que
aprovechar sus caracteristicas y potencialidades posibilitaria alcanzar
mejores resultados en la formacion del profesional.
La Facultad Ciencias de la Informacion y la Educacién, de dicha
universidad, cuenta con la carrera Ciencias de la Informacion. Dentro de
las disciplinas que alli se estudian, se encuentra la Gestién de informaciéon
documental y del conocimiento, la cual es introducida a través de la
asignatura Fundamentos de la Gestién, Documental, de Informacién y del
Conocimiento (FGDIC).
Esta asignatura es eminentemente tedrica, predomina la conferencia
como forma de docencia, carece de libro de texto y cuenta solamente con
la tiza y la pizarra como medios de ensefianza; aun cuando esta materia
aborda contenidos, no so6lo necesarios para el desarrollo de dicha
disciplina, sino para el futuro desempefio del profesional.
Esta disciplina responde a los modos de actuacion del profesional de la
Informacién, especialmente al de: Gerenciar y dirigir los procesos de
gestion de la informacién, de generacion y transferencia del conocimiento

y de aprendizaje organizacional y social. Para desempefar este rol es
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necesario el conocimiento y aplicaciobn de una coleccibn amplia de
practicas y enfoques organizacionales vinculados a la generacién, captura,
comparacion, combinacién, valoracion, diseminacién y aplicacion del
conocimiento.

Contribuir a la mejora de los componentes proceso ensefianza-aprendizaje
de la asignhatura FGDC, especificamente de sus medios de ensefianza,
pudiese tener un positivo impacto social a largo plazo.

En este sentido, en el afio 2010 se realiz6é una estrategia didactica para la
asignatura FGDIC, apoyandose en el uso del SEPAD (Felipe, 2010),
aungue no se obtuvieron todos los resultados que se esperaban, pues el
SEPAD ha tenido problemas para su explotacién, principalmente debido a
la infraestructura. Aun cuando se lograra su Optimo funcionamiento, la
plataforma soélo refleja el contenido de la asignatura en forma de
documentos de texto, los que presentan limitaciones para la sintesis,
integracion y sistematizacion de los contenidos; procesos que se pueden
apoyar a partir de un desarrollo eficiente de medios de ensefianza, por lo

que surge la siguiente:

Situacion problémica

La asignatura Fundamentos de la Gestion, Documental, de Informacién y
del Conocimiento ", de la disciplina Gestion Documental, de Informacion y
del Conocimiento, de la Carrera Ciencias de la Informacion, de la
Universidad Central =~ Marta Abreu *° de las Villas, no explota las
potencialidades de las TIC en la elaboracién de medios de la asignhatura,
que se adecuen a las caracteristicas de su contenido, las necesidades de
los estudiantes y los objetivos pedagdgicos de la misma; pese a las
multiples ventajas que ofrecen las tecnologias para la representacion,
integracion, disponibilidad, accesibilidad y versatilidad de contenidos.

A partir de lo cual surge el siguiente:
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Problema de investigacion

¢Como contribuir a perfeccionar los medios de ensefianza de la
asignatura Fundamentos de la Gestion Documental, de Informacion y del
Conocimiento con el empleo de las TIC?

Para el que se define:

Objeto
Los medios de ensefianza de la asignatura Gestion Documental, de

Informacién y del Conocimiento.

Campo
El empleo de las TIC para la elaboracion de medios de ensefianza, en la
asignatura Fundamentos de la Gestion Documental, de Informaciéon y del

Conocimiento.

Objetivo General
Proponer medios de ensefianza basados en TIC que contribuyan a
perfeccionar el sistema de medios de la asighatura Fundamentos de la

Gestion Documental, de Informacién y del Conocimiento.

Objetivos Especificos

e Establecer los referentes tedricos que sustentan el empleo de
las TIC para perfeccionar los medios de ensefianza de la
asignatura Fundamentos de la Gestion Documental, de
Informacion y del Conocimiento.

e Diagnosticar la necesidad de perfeccionar los medios de
ensefianza de la asignatura Fundamentos de la Gestion
Documental, de Informaciéon y del Conocimiento con el

empleo de las TIC.
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e Elaborar los medios de ensefianza basados en TIC para la
asignatura Fundamentos de la Gestion Documental, de

Informacion y del Conocimiento.

Justificacion de la investigacion

La asignatura FGDIC constituye un pilar fundamental, para el posterior
desarrollo de la disciplina, ya que introduce todos los aspectos tedricos y
metodologicos de uno de los campos de actuacion esenciales del
profesional de la informacién, sirviendo de base para las asignaturas que
le suceden, al ofrecer contenidos béasicos que seran profundizados
posteriormente. Contribuye a la motivacion profesional en la medida que
muestra las esferas de actuacion vinculadas a la Gestion de Informacion y
el Conocimiento de un egresado de la especialidad.

La asignatura es eminentemente tedrica, donde mas del 70% de las horas
clases, constituyen conferencias en las que la tiza y la pizarra son el Unico
medio de ensefianza, ademas carece de libro de texto basico; lo cual
limita una mejor integracion y sistematizacioén de los conocimientos.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién cuentan con multiples
herramientas para la representacion de contenidos, asi como para su
integracion y sistematizacion, adaptandose a multiples necesidades
materiales, sociales y psicoldgicas.

El adecuado disefio e implementaciéon de medios de ensefianza, basados
en TIC, permitira la representacion de los principales conocimientos de la
asignatura, segun sus caracteristicas, la necesidad de los estudiantes y los

objetivos pedagdgicos propuestos.

Resumen de la estructura capitular de la investigacién
Capitulo # 1: Estda dedicado fundamentalmente a sistematizar los
fundamentos tedricos vinculados a:

¢ Medios de Ensefianza, concepto, tipologia, componentes, etc.

e Las potencialidades del uso de las TIC para el disefio de medios
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e La historia de la formacion del profesional de la informacién en
Cuba.

e La caracterizacion de la signatura FGDIC en la carrera Ciencias de
la Informacion.

e La utilizacién de las TIC para el desarrollo de medios de ensefianza
en la asignatura Fundamentos de la Gestion Documental de
Informacion y del Conocimiento.

Capitulo # 2: Abordara el disefio metodolégico de la investigacion, en
particular el criterio de seleccion de la muestra, la operacionalizacion de
las variables, los métodos, técnicas, las etapas de la investigacion, la
metodologia para el disefio e implementacion de los medios de
informacion y el diagnéstico de la necesidad.

Capitulo # 3: Incluira las politicas, tareas y procedimientos para su disefio
e implementacion. El disefio de los medios y las guias formativas para su

utilizacion.
Declaracién de la Norma Bibliografica aplicada

Se utilizard para la organizacion de la bibliografia de este estudio, la

Norma Bibliogréafica Harvard (editada).
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Capitulo # 1: Marco Teo6rico Conceptual

En el Il Seminario Nacional para Educadores de Cuba se ha planteado que
el reto que enfrenta el Sistema Educativo Cubano debe ser asumido por
todos los subsistemas educacionales, y para cumplir con tal propdésito, se
necesita un cambio en los conceptos actuales de ensefianza y de
aprendizaje, pues los existentes obstaculizan alcanzar dichas metas.

El Ministerio de Educacion de Cuba, en el documento mencionado en el
parrafo anterior, refiere dos grandes problemas que de manera negativa
influyen en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Estos son:

¢ Acumulacién de insuficiencias en el resultado del aprendizaje, que
se incrementa de grado en grado y que se manifiesta en el limitado
desempefio de los alumnos en la asimilacion y uso de los
conocimientos, que en general son débiles y no rebasan el plano
reproductivo.

e La estimulaciéon del desarrollo intelectual y la formacion de
habilidades para aprender a aprender se trabajan de forma
limitada, en ocasiones de manera espontanea, y las acciones
educativas para la formacion de cualidades y valores en los
alumnos no se asocian suficientemente al proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la propia clase. (Pulido, 2005)

La organizacion del proceso de enseflanza—aprendizaje en la Educacion
Superior debe dar respuesta a una ensefanza caracterizada por métodos
productivos, que potencie las posibilidades de los estudiantes; que los
prepare para enfrentarse a su realidad educativa, interpretarla vy
transformarla en funcion del desarrollo. Es necesario formar profesionales
que estén preparados para (Velazquez, 2005):

¢ Conocer y modificar el contexto en que se desenvuelven.

e Ser activos transformadores en la realizacion de su actividad

laboral.

11
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e Utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
o Reflexionar, tomar decisiones, defender puntos de vista ante los
diversos problemas laborales que con frecuencia deben solucionar.

En cuanto al contenido de ensefianza debe estructurarse con un enfoque
sistémico, basado en principios psicopedagdégicos como la sistematizacion
y la légica de la asignatura y del proceso didactico, para permitir a los
alumnos la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades.
Ademas, de forma paralela, debe contribuir al desarrollo de la actividad
creativa y la formacién de convicciones en los estudiantes. (Ministerio de
Educacion, 1984)
El proceso educativo se caracteriza por la relacién dialéctica entre los
objetivos, el contenido, los métodos, los medios y la evaluacion. Estos
elementos establecen una relacion ldgica de sistema, donde el objetivo
ocupa el papel rector, pues expresa la transformacién planificada que se
desea lograr en el educando en funcién de la imagen del profesional o
especialista, y por lo tanto, determina la base concreta que debe ser
objeto de asimilacion. (Salas & Ardanza, 1995)
En una investigacion sobre los medios de ensefianza en la educacion
cubana (Dias, 2008), declara que en el proceso ensefianza-aprendizaje el
docente se ha centrado en el componente instructivo sobre el educativo y
desarrollador, generador de una actitud intelectual muy poca activa en el
alumno, por lo que es preciso lograr en la practica, la calidad y la estrecha
relacion de todos sus componentes; lo que incluye a los medios de
ensenanza.
Es importante considerar que los medios de ensefianza no deben portar
solamente conocimientos, sino también ser motivadores, propiciar la
comunicacion entre el texto y el estudiante, de tal manera que éste ultimo
pueda cuestionarse la informacién recibida, interactuar con su contexto y

con los otros estudiantes.

12
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Teniendo en cuenta que dicho componente de la didactica constituye el
objeto de esta investigacién, es necesario abordar profundamente su

definiciébn, componentes y caracteristicas.

1.1 Medios de ensefanza.

Antes de que el hombre comenzara a hablar, los gestos, las acciones, los
sonidos constituyeron los primeros medios de que se valieron los hombres
para comunicarse entre si y trasmitir los elementos necesarios para vivir a
las siguientes generaciones; pero cuando comenzé a hablar, la palabra fue
el primer y méas importante medio de comunicacion. Con el transcurso de
los afios los medios se fueron perfeccionando en cuanto a su uso y
concepcién, hasta que en la actualidad existen multiples definiciones y
aproximaciones de lo que estos constituyen, entre las cuales se
encuentran:

e Todos los componentes del proceso docente que actian como
soporte material de los métodos (instructivos o educativos), con el
proposito de lograr los objetivos planteados. (Almeida, Febles &
Bolafos, 1997)

e Instrumento o canal por el que transcurre la comunicaciéon. Son
aquellos recursos materiales que facilitan la comunicacién entre
profesores y alumnos; tienen sélo sentido cuando se conciben en
relacion con el aprendizaje. (Colom & otros, 1988 citado por Bravo,
2004)

e Elementos que se utilizan en los escenarios donde se desarrolla el
proceso docente, que le sirven de soporte material a estos y que
junto al resto de los componentes posibilitan el logro de los
objetivos planteados. (Vidal & Del Pozo, 2006)

e Recursos materiales que facilitan la comunicacion entre profesores
y alumnos. Son recursos instrumentales que inciden en la

transmisiéon educativa, afectan directamente a la comunicacién

13



Capitulo # 1: Marco Teorico Conceptual

entre profesores y alumnos, y solo tienen sentido cuando se
conciben en relacion con el aprendizaje. (Broche & Ramirez, 2008)
o El medio de ensefanza es el componente operacional del proceso
docente-educativo que manifiesta el modo de expresarse el método
a través de distintos tipos de objetos materiales: la palabra de los
sujetos que participan en el proceso, el pizarron, el retroproyector,
otros medios audiovisuales, el equipamiento de laboratorios,
etcétera. (Alvarez)
Pudiéndose establecer una definicion de medio de ensefianza como:
Componente del proceso docente-educativo que manifiesta el método a
través de distintos tipos de objetos materiales, facilitando la comunicacion
entre profesores y alumnos, y carece de sentido cuando no se concibe en
relacion con el aprendizaje.
Concepto gue contiene elementos esenciales, para el estudio y analisis del
objeto de esta investigacion.
Los medios reducen el tiempo dedicado al aprendizaje porque se hace
mas objetiva la enseflanza y activan las funciones intelectuales para la
adquisicién del conocimiento, ademas, garantizan la asimilacion de lo
esencial. (Broche & Ramirez, 2008)
Para que el medio contribuya satisfactoriamente al proceso ensefianza-
aprendizaje, no es necesario que sea un material de ultima tecnologia y
no basta con que tenga un buen acabado.
Segun Marques (2005) Cuando se seleccionan recursos educativos para
utilizar en la labor docente, ademas de su calidad objetiva, se ha de
considerar en qué medida sus caracteristicas especificas (contenidos,
actividades, tutorizacién..) estan en consonancia con determinados
aspectos curriculares del contexto educativo:
e Los objetivos educativos que se pretenden lograr: se ha de
considerar en qué medida se pueden alcanzar.
e Los contenidos a tratar utilizando el material: debiendo estar en

sintonia con los contenidos de la asighatura.
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e Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran: digase
capacidades, estilos cognitivos, intereses, conocimientos previos,
experiencia y habilidades requeridas para el uso de estos
materiales.

e Las caracteristicas del contexto (fisico, curricular) donde se emplea
el material didactico: un contexto muy desfavorable puede
aconsejar no utilizar un material, por bueno que éste sea.

e Las estrategias didacticas a disefiar considerando la utilizaciéon del
material. Dichas estrategias contemplan: la secuenciacién de los
contenidos, el conjunto de actividades a efectuar por Ilos
estudiantes, la metodologia asociada a cada una, los recursos
educativos que se pueden emplear, etc.

Como el medio por si solo no cumple una funcidon didactica, debe estar
relacionado con los métodos y los contenidos, y contar con un grupo de
orientaciones precisas, a través de otro material didactico, Guia de
Estudio, que permitan su uso.

Siendo el material didactico un el instrumento, a través del cual se
desarrolla el proceso informativo y se presenta de manera sistémica, un
consunto de orientaciones, contenidos y actividades.

Para Pontes y Barréon (1996) entre sus elementos estan: la exposicion de
los contenidos, el tratamiento didactico que estimula el aprendizaje
independiente, la busqueda de fuentes complementarias y la auto
evaluacion.

Los mismos deben ser confeccionados de forma tal que motiven,
informen, aclaren y desarrollen la creatividad del estudiante, teniendo en
cuenta que deben suplir el papel del profesor en el aula. Su principal
requisito es facilitar el aprendizaje independiente.

En el caso especifico de la guia de estudio, es un material didactico
importante, que orienta y facilita el aprendizaje de los estudiantes y
permite salvar en gran medida las dificultades de una cierta separaciéon

fisica profesor-alumno. La misma cumple una funciéon articuladora,

15
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estimuladora, orientadora y de autoevaluacion. (Gonzalez, Estrada, Batista
& Calderén; 2009)

Ademas de una adecuada concepcién y un guia de utilizacién, para una
apropiada explotaciéon de los medios de ensefianza, desde el punto de
vista de los profesores, se deben tener en cuenta tres perspectivas
(Bravo, 2004):

e Conocer los medios y ser capaces de interpretar y manejar sus
cddigos de comunicacion. Desde las posibilidades del texto escrito y
su organizacion, hasta la lectura e interpretacion de la imagen y el
conocimiento del lenguaje audiovisual en medios de comunicaciéon
tan diversos como una fotografia impresa, una diapositiva, una
pantalla de una presentaciéon, un video o un multimedia.

e Saber utilizarlos, digase, conocer su manejo desde el punto de vista
puramente técnico cuando el recurso ya esta elaborado o poder dar
un paso mas y ser capaz de elaborarlos con el dominio de la técnica
especifica para su realizacion.

e Saber aplicarlos a la situacion de aprendizaje concreta que se
quiere poner en marcha. Sin una adecuada estrategia de uso seria
poco util el empleo de un video educativo por bueno que este fuera.
Este aspecto es didactico, permitiendo aprovechar las posibilidades
expresivas y técnicas de los anteriores para planificar mejor el
aprendizaje de los alumnos.

Existe una relacion entre los medios de ensefianza con los diferentes
sistemas de comunicacion y sus cualidades mas importantes, definiendo
como sistemas de comunicacibn como aquellos procesos de caracter
técnico que permiten establecer a través de unos cddigos procesos de
comunicacion entre los seres humanos y que estan basados
fundamentalmente en la vista y el oido. (Barroso & Cabero, 2002)

Estos sistemas son:

16
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Escrito. Basado en la colocacién sucesiva de caracteres que
obedecen a un coédigo establecido (lengua) que es conocido y
asumido por los usuarios.

Visual. Frente a lo escrito, que es un lenguaje adquirido, lo visual
representa una forma de comunicacién directa y natural.

Lo Escrito-visual. Supone la combinacion de los sistemas escrito y
visual en un soporte Unico para crear un nuevo sistema en el que
texto e imagen se complementan.

Sonoro o auditivo. Al igual que el texto escrito, presenta una
naturaleza secuencial. El mensaje se construye con la unién
sucesiva de los diferentes fonemas que lo integran.

Audiovisual. Los sistemas de comunicacidon audiovisuales surgen de
la combinacién, en un sistema Unico, de los sistemas visual y
auditivo para lograr un sistema diferente capaz de crear lenguajes
especificos de comunicacion. La uniéon de estos dos sistemas no es
una mera yuxtaposicion de ambos sino un integraciéon que impide
que la separacion de uno de los componentes tenga sentido por si
solo. La percepcibn se realiza por la vista y el oido
simultdneamente. Las vinculaciones de imagenes y sonidos son
tales que cada uno contrae relaciones con el otro por armonia,

complementariedad, refuerzo o contraste.

Pere Marques en su investigacion =~ Los Medios Didacticos "~ (2010)

establece los componentes estructurales que debe tener un medio

didactico, asi como las posibles funciones de los mismos.

Proporcionar informacion. Practicamente todos lo medios didacticos
proporcionan explicitamente informacién: libros, videos, programas
informaticos.

Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a
organizar la informacién, a relacionar conocimientos, a crear

nuevos conocimientos y aplicarlos.
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Ejercitar habilidades, entrenar. Se puede ejemplificar con un
programa informatico que exige una determinada respuesta
psicomotriz a sus usuarios.

Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material
didactico siempre debe resultar motivador para los estudiantes.
Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como las
preguntas de los libros de texto o los programas informaticos. La
correccion de los errores de los estudiantes, a veces se realiza de
manera explicita y en otros casos resulta implicita, pues es el
propio estudiante quien se da cuenta de sus errores.

Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la
observacion, exploracién y la experimentacién. Se puede ilustrar
con un simulador de vuelo informéatico, que ayuda a entender cémo
se pilota un avioén.

Proporcionar entornos para la expresion y creacion. Es el caso de

los procesadores de textos o los editores graficos informéaticos.

Una clasificacion de medios de ensefianza (Bravo 2004) los divide en:

medios de apoyo a la exposicion oral, medios de sustitucion o refuerzo de

la accién del profesor y medios de informacién continua y a distancia,

explicandose algunos de los medios que componen cada grupo, pero como

especificaria mas tarde su autor, en cada categoria pueden incluirse otros

medios que no estan descritos. Siendo esta clasificacion a la que se

adscribe la investigacion, por ser la mas se corresponden con los intereses

de la investigacién, de las consultadas:

A) Medios de apoyo a la exposicion oral, donde incluye los medios

tradicionales y de caracter fundamentalmente visual:

Pizarra y sus variantes como magnetégrafo y papelografo. La
pizarra sigue siendo un medio imprescindible para el desarrollo de
cualquier actividad de aprendizaje hasta el punto de que se ha

convertido en el icono, el recurso, que caracteriza un aula. Una
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adecuada planificacibn en su empleo nos permitira lograr una
mayor eficacia como medio de aprendizaje.

Transparencias para retroproyector. Durante mucho tiempo ha sido
la Unica tecnologia que ha estado presente en nuestras aulas. Sus
posibilidades expresivas, muy apreciadas por los profesores, no
siempre son adecuadamente canalizadas en beneficio de los
alumnos. La elaboracion de los materiales, los objetivos que con
ellos pretendemos alcanzar y el numero que empleamos en cada
clase condicionan la eficacia del recurso.

El Cartel es un medio de expresién que, a pesar de su veterania
como medio de expresion, en las aulas universitarias ha tenido un
papel muy escaso. Su actividad se cifie mas al ambito cientifico,
para la presentacion de pésteres y comunicaciones en congresos.
Desde nuestro punto de vista, puede ser un medio interesante
como guién de practicas de laboratorio y para presentar contenidos
que, siendo del dominio de los estudiantes, estos deban manejar
con frecuencia. Podemos ilustrar a través de un péster férmulas,
medidas, conceptos generales, etc.

Diapositivas en formato fotoquimico y digital. La diapositiva fue
durante mucho tiempo la mejor forma de llevar al aula la realidad
exterior al presentarla con un alto grado de iconicidad. Durante un
tiempo el proyector y las colecciones de diapositivas eran unos
excelentes medios para ilustrar cualquier presentacién oral. En la
actualidad, con los formatos digitales y el empleo de sistemas de
presentacion con ordenador, la imagen se ha integrado en ellos y el
proyector y la fotografia fotoquimica como recurso han perdido
peso. No obstante, la gran cantidad de imégenes depositadas en
este formato nos ofrecen un acervo muy interesante para ilustrar
este tipo de presentaciones.

Video de baja elaboracién como apoyo a la clase presencial. Es un

recurso intermedio entre las diapositivas y el video. La funcién de
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estos videos es ilustrar las clases con imagenes en movimiento, en
fragmentos cortos que den lugar a los correspondientes
comentarios por parte de los profesores. Los sistemas de
presentacion permiten esta utilizacion de una manera directa, con
la posibilidad de ordenar los videoclips y dentro de una
presentacion completa.

e Sistemas de presentacibn con ordenador. Estos programas
constituyen, actualmente, el apoyo a las clases presenciales de
caracter tedrico mas completo. Considerado como un medio de
aluvion, incluye en un soporte Unico y muy facil de manejar muchas
de las posibilidades de los anteriores a las que podemos unir la
interactividad y la relaciéon de estos programas con todo el universo
informatico.

e La Pizarra electronica combina las prestaciones tradicionales de
ésta con los sistemas de presentacion y la posibilidad de registrar
toda la informacion que sobre ella se elabore sobre un registro
permanente.

B) Medios de sustituciéon o refuerzo de la accién del profesor, es decir,
aquellos medios potentes desde el punto de vista expresivo que son
capaces de transmitir un contenido completo y no se emplean
conjuntamente con la acciéon del profesor.

e Libros y apuntes que se comportan como una extension de los
contenidos gque se imparten en clase. En ellos se fijan los conceptos
y se desarrollan de forma extensa los contenidos que han sido
presentados en clase. Los contenidos de los apuntes son fruto del
trabajo y la reflexion y deben ser, en consecuencia, el referente
indiscutible de lo que se expone en clase.

e Video educativo, cuyos programas confeccionados nos permiten
transmitir en poco tiempo un contenido lineal que ha de ser
dominado por los alumnos. También es importante tenerlo en

cuenta como medio de registro de datos en situaciones educativas
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donde es necesario analizar habilidades personales y en procesos
de investigacion y desarrollo.

Sistemas multimedia, como nueva concepcion del aprendizaje
donde el alumno construye los contenidos y crea sus propias
significaciones en un didlogo continuo con el sistema. Ademas,
estos medios de extraordinaria flexibilidad, permiten la evaluaciéon

continua del proceso y la evaluacion final.

C) Medios de informacion continua y a distancia, mediante el empleo de

las tecnologias telematicas que permiten ofrecer al alumno una

informacién continua y actualizada sobre cualquier aspecto de la

asignatura. Entre estos medios incluimos:

Paginas Web a modo de gran tablén de anuncios con todo tipo de
informaciones relacionadas con la docencia y la transmision de
contenidos en un mundo en red Yy extraordinariamente
relacionados.

Videoconferencia para formacion sincrénica y a distancia de
colectivos dispersos o lejanos geograficamente.

Correo electrénico, como medio de tutoria a distancia y como
informaciéon continua mediante listas de correo. Supone un nexo
entre alumnos y profesores y entre estos y sus colegas en otros
lugares y latitudes. Es una comunicacién escrita, asincrona, a
veces, instantanea que carece de determinados los elementos
formales de la correspondencia epistolar clasica, pero que puede y
debe ser meditada, pues queda constancia de ella.

Charla electrénica o Chat para establecer contacto en tiempo real
con un grupo disperso que hace sus aportaciones a través del
teclado de su ordenador. Frente al correo electrénico, este medio
presenta una comunicacion de caracter sincrono que impide
muchas veces la meditacibn y documentacibn necesaria para
responder a ciertas cuestiones, lo que puede llevar a errores e

inconveniencias, en unos casos, Yy, en otros, a que el diadlogo se
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acabe, falten temas de conversaciéon o dé la sensacion de que por la
brevedad de los mensajes no se ha tocado ningun asunto
importante. La funcién del moderador en el chat y una planificacion
previa de éste son imprescindibles para lograr un determinado
grado de eficacia.

Sistema completo de teleformacién, lo que supone un compendio
de todos los anteriores que se pueden integrar en este. Ofreciendo,
ademas, un sistema completo de gestibn de toda la actividad
académica, desde la adscripcibn a un grupo hasta la evaluaciéon

final.

En el caso de nuestra investigacion los medios a desarrollar deben

ubicarse en los ultimos dos grupos, atendiendo a que se utilizaran como

complemento de la asighatura para el estudio individual.

Pere Marques (2010) establece una clasificacion méas simple pero desde

un enfoque diferente, separando los medios tradicionales de los que

utilizan las Tecnologias, la cual también se tuvo en cuenta por el

investigador:

Materiales convencionales:

Impresos (textos): libros, fotocopias, periédicos, documentos...
Tableros didacticos: pizarra, franelograma...

Materiales manipulativos: recortables, cartulinas...

Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa...

Materiales de laboratorio...

Materiales audiovisuales:

Imagenes fijas proyectables (fotos): diapositivas, fotografias...
Materiales sonoros (audio): casetes, discos, programas de radio...
Materiales audiovisuales (video): montajes audiovisuales, peliculas,

videos, programas de television...

Nuevas tecnologias:
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e Programas informaticos (CD u on-line) educativos: videojuegos,
lenguajes de autor, actividades de aprendizaje, presentaciones
multimedia, enciclopedias, animaciones y simulaciones...

e Servicios telematicos: paginas Web, Weblog, tours virtuales,
webquest, cazas del tesoro, correo electronico, chats, foros,
unidades didacticas y cursos on-line...

e TV y video interactivos.

Segun trabajo realizado por Vidal y del Pozo (2006) el perfeccionamiento
de la educacion superior conlleva estudiar a fondo los medios de
ensefianza, asi como el protagonismo que estan llamados a desempefar
los profesores en relacion con su uso, elaboraciéon y papel que
desempefian en el sistema de evaluacién en las estrategias docentes de
los actuales procesos formativos.

Los medios de ensefianza han servido de apoyo para aumentar la
efectividad del trabajo del profesor, asi como para racionalizar la carga de
trabajo de los estudiantes y ademas para elevar la motivacion hacia la
ensefianza y el aprendizaje.

Las caracteristicas de los medios de ensefianza inciden directamente en la
calidad del proceso ensefianza aprendizaje. Las TIC ofrecen en la
actualidad multiples ventajas para el desarrollo de los mismos, como

veremos a continuacion.

1.2 Potencialidades del uso de las TIC en el desarrollo de medios
de ensefianza.

Antes de hacer referencia a la aplicacion de las TIC para el disefio de

medios de ensefianza debe definirse qué se entiende exactamente por

este término.

e ENn la Revista "Cultura y Nuevas Tecnologias de la Exposicién
Procesos, organizada en Madrid por el Ministerio de Cultura da una
definicion de las TIC y las considera como: nuevos soportes y

canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
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informacionales. (Cultura y Nuevas Tecnologias de la Exposicion
Procesos, 1986 citado por Gisbert , 2001)

e Otmara Gonzalez las enmarca como:"el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware vy
software), soportes de la informacion y canales de comunicaciéon
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transicion
digitalizada de la informacion. (Gonzalez, 1994)

e ElI Doctor Jesus Garcia Yurela las define como:" la realidad
compuesta por un conjunto de sistemas, procesos, procedimientos
e instrumentos digitalizados, que tiene por objetivo la
transformaciéon de la informacion-creacion, almacenamiento y
difusidén-a través de diversos medios electrénicos, informéaticos y de
telecomunicacion, para satisfacer las necesidades informativas de
los individuos y la sociedad." (Garcia, 1997 citado por Valverde &
Garrido, 1999)

¢ Rodriguez Lamas define las TIC como "multimedios, concretamente
a la convergencia de la television, el teléfono y la computadora en
uno solo". (Lamas, 2000 citado por Marques, 2004)

En esta investigacion se asume el concepto de Otmara Gonzdalez, por ser
el que concreta las particularidades de la conceptualizacion de las TIC
para nuestro campo de accion.

Los primeros estudios del uso de las TIC en la década de los sesenta y
setenta se preocuparon por la distribucién y usos de los ordenadores en
las escuelas y por los resultados que obtenian los alumnos cuando
trabajaban con estas maquinas. El interés consistia preferentemente en
medir si los ordenadores eran mas eficaces que otros medios para el
rendimiento.

Sin embargo, como da a entender Area (2005) en su investigacion a
mediados de los afios ochenta se empezd a entender que los efectos de
las tecnologias sobre la ensefianza y el aprendizaje so6lo pueden ser

comprendidos si se tienen en cuenta otros multiples factores.
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Segun Zilberstein (2002) favorecer la dinamica del aprendizaje a partir de
la utilizacion de técnicas y medios eficientes es uno de los objetivos de la
Tecnologia Educativa: “En muchos paises esta tendencia ha evolucionado
favorablemente hacia la comprension de que la tecnologia sirva de apoyo
al trabajo del hombre y sea una via para potenciar a las alumnas y
alumnos, sin que pueda ser sustituido el papel decisivo de los docentes en
este empefio.”
La tecnologia educativa contemporanea “considera no solo los medios de
ensefianza, de forma aislada sino su lugar y funcién en el sistema, junto
con el resto de los componentes del proceso de ensefianza (...) su
objetivo es el de garantizar la practica educativa en su dimension global y
favorecer la dinamica del aprendizaje.” (Rojas & Corral, 1999)
El auge alcanzado por las TIC ha "revolucionado el sistema de ensefianza
y aprendizaje a nivel mundial, producto de la gran variedad de recursos
que aporta a la labor del maestro y a las facilidades que brinda para
alcanzar una mayor instrucciéon, ademas ha transformado el modelo
clasico de la clase, resultando asi mucho mas amena la comunicacion y la
percepcién por parte del estudiante del contenido a asimilar". (Granada,
2006 citado por Vidal & Del Pozo, 2006).
De los multiples enfoques de la investigacidon de medios de ensefianza, en
su trabajo *° Cuestiones y Polémicas en la investigacion sobre medios de
ensefianza =~  Gallego Arufat (1997) después de hacer un analisis
exhaustivo de los principales investigadores y enfoques existentes hasta
el momento, procede a la elaboracibn de una reorganizaciéon de los
enfoques para la investigacion sobre medios didacticos desde las TIC:
a) El estudio del medio en si mismo: disefio y evaluacién de programas
(software, hardware y courseware)
b) El estudio del aprendizaje con medios:

¢ Investigacion desde el enfoque cognitivo

¢ Estudios sobre motivacioén, actitudes y expectativas de los alumnos

o Estudios sobre el costo del aprendizaje
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¢) El enfoque didactico-curricular y el analisis de los medios desde la
perspectiva del profesor:

e Cuestiones actitudinales: opiniones y valoraciones

e Cuestiones practicas: decisiones sobre seleccién, uso y evaluacion

e Cuestiones formativas: formacion inicial / en-servicio

o Cuestiones organizativas: contextos de aplicacion
Al decir de la autora, este replanteamiento llevaria a explorar cuestiones
relacionadas con el disefio y evaluacién de medios, procedimientos y
materiales de ensefianza, capacidades técnicas de ordenadores y nuevas
tecnologias, asi como investigaciones sobre medios desde las perspectivas
del hardware (dispositivos, equipos...), software (programas) vy
courseware (métodos, técnicas de uso de los medios).
El desarrollo y evaluacibn de programas educativos con nuevas
tecnologias es una probleméatica de absolutamente necesaria en el disefio
de medios para situaciones especificas de ensefianza como la integracion
escolar, la ensefianza a distancia y la educacion de adultos.
Segun De Pablos (1992), usadas como recurso didactico del profesor,
potencian su labor como usuario de medios para ensefiar, y de asi facilitar
y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y a la vez pueden
contribuir a que el estudiante se convierta en un ente activo de las
mismas, utilizandolas para conocer, analizar y valorar la realidad.
La introduccién de las TIC en la ensefianza puede favorecer la interaccion
dirigida de los estudiantes con los nuevos contenidos, estimulando asi su
papel protagdnico, el desarrollo de sus propias estrategias de aprendizaje,
el recibir ayudas, el hacer busquedas de informacion, el interactuar con
representaciones de procesos en movimiento, lo que en otras condiciones
seria muy dificil o imposible de lograr (Zilberstein, 2002).
En su libro =" LA UNIVERSIDAD CUBANA: el modelo de formacion ** Pedro
Horruitiner Silva (Horruitiner), plantea que *° La universidad cubana actual
es una universidad cientifica, tecnoldégica y humanista. Esas tres

cualidades la caracterizan esencialmente.™
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Haciendo referencia a su caracter tecnoldgico, el autor explica
esencialmente que el desarrollo tecnoldgico constituye hoy un pilar
fundamental del quehacer universitario actual en Cuba. Una amplia red de
carreras de ese perfil responde a las prioridades actuales, garantizando la
formacion de los profesionales necesarios para asegurar la introducciéon de
nuevos avances tecnoldgicos. Ello ha sido posible por la estrecha
vinculaciéon de las universidades con instituciones productivas y de
servicios, en acciones de mutuo beneficio.

Ademas, en las universidades de nuestro pais, han creado grupos
cientificos y centros de estudios, para estudio y desarrollo de las TIC,
especialmente aplicada a la educacion. Ese es el caso del Departamento
de Tecnologia Educativa de la Universidad Central =~ Marta Abreu " de las
Villas, ubicado en la Facultad de Ciencias de la Informacion y la
Educacion, el cual constituye una fortaleza para el desarrollo de productos
educativos basados en TIC, lo que incluye el disefio he implementacién de
medios de ensefanza.

En esta misma Facultad se estudia la carrera Ciencias de la Informacion,
que imparte la asignatura Fundamentos de la Gestion Documental de
Informacién y del Conocimiento, que forma parte, tanto del objeto como

del campo de esta investigacion.

1.3 La asignatura Fundamentos de la Gestiobn Documental de
Informacién y del Conocimiento en la carrera Ciencias de la

Informacion.

La ensefianza bibliotecolégica en Cuba se institucionaliza a nivel superior
desde la mitad del siglo XX. A través de los cursos de Ciencia Bibliotecaria
de la Escuela de Verano de la Universidad de La Habana, iniciados en
1946. En 1950 se crea la Escuela de Bibliotecarios de la insigne institucion

universitaria como una especializacién de las carreras de la Facultad de
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Filosofia y Letras. Pero en el 1959 con el triunfo revolucionario
sobrevinieron condiciones mas favorables para la practica bibliotecolégica.
En 1971 se cred la Escuela de Informacion Cientifico-Técnica con una
carrera de igual nombre, la cual constituyé la base de sucesivas
transformaciones que han ido profundizando los dominios tedricos y
practicos de la profesion, el que resulté ser el primer disefio curricular
para la especialidad.

El disefio y perfeccionamiento de los Planes de estudio “A”, “B” y “C”
asumieron los retos a los que se enfrentaron los profesionales de la
informacioén, atendiendo a las condiciones histéricas sociales concretas del
pais. Pero las caracteristicas de la sociedad moderna imponen una
evidente ruptura de las fronteras, lo que trajo como consecuencia la
aparicion del nuevo Plan de estudios “D”.

Dicho plan introduce una serie de transformaciones visibles en la
implementaciéon de un curriculo base, que reudne los conocimientos
esenciales del espacio informacional; un curriculo propio, que
complementa el dominio del universo informativo en dependencia de
determinadas peculiaridades territoriales; y un curriculo optativo/electivo
que le ofrece al estudiante cursar materias complementarias, elegibles
por este.

Se elabora un programa de estudios que parte de un criterio rector: la
integracion de las disciplinas informativas, Archivistica, Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion , que respeta las especificidades que tienen
una u otra area de conocimiento.

En Villa Clara la carrera Informaciéon Cientifico-Técnica y Bibliotecologia se
comenzod estudiar en la modalidad a distancia en el curso 1992-1993 y en
el Curso Regular Diurno en el curso 2007-2008, con el nombre Ciencias de
la Informacion.

El Curriculo de la carrera Ciencias de la Informacion se estructura en 13
disciplinas. De ellas, ocho son de formacion general y las restantes

son del ejercicio de la profesion. Las disciplinas de formacion general
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(Marxismo-Leninismo, Teoria Filos6fica y Sociopolitica, Lengua Espafiola,
Idioma Inglés, Educacioén Fisica, Preparacion para la Defensa, Matematica,
Pedagogia y Psicologia) se agrupan en el curriculo base y propio, estos
reinen también disciplinas del ejercicio de la profesiéon (Fundamentos de
las Ciencias de la Informacion; Organizacion, Representacion vy
Recuperacion de la informacion y el Conocimiento; Investigacion en las
Ciencias de la Informacién; Gestién documental, de la informacién y del
conocimiento; Practica Laboral Interdisciplinaria); estas contindan
desarrollandose en los curriculos propios y optativo / electivo.
La carrera, en su modalidad presencial, se organiza en cinco afos
académicos, en los que las asignaturas responden a objetivos
integradores de afio, de complejidad creciente, y que permiten un mayor
grado de independencia de los estudiantes en su formacion.
Los cuatro primeros afilos académicos estan estructurados en semestres
de 16 semanas, y en ellos se ubican la mayor parte de las asignaturas del
Curriculo Base. En cuarto y quinto afio se agrupan también asignaturas de
los curriculos Propio y Optativo / Electivo. En el caso del 5to afio los
estudiantes recibirhdn 12 semanas de docencia directa y el resto lo
dedicaran a la investigacién y la preparacion independiente con vistas a
su culminacién de estudios. (Plan de estudios "D",2009)
La carrera Ciencias de la Informacion responde a la formaciéon de un
profesional capacitado en un gran campo de actuaciébn que puede
comprender, la creacidon, procesamiento, almacenamiento, transmision y
difusion de informacion, atendiendo al ciclo de vida de la informacion.
Los graduados de esta especialidad estdn preparados para diversos
Modos de actuaciéon del profesional ":

e Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion

e Diseflar e implementar productos, servicios Yy sistemas

informativos.
o Diseflar y ejecutar programas de alfabetizacion y socializacion de la

informacion.
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e Gerenciar y dirigir los procesos de gestion de la informacion, de
generacion y transferencia del conocimiento y de aprendizaje
organizacional y social.

e Investigar, tanto como forma inherente al resto de los modos de
actuacion, como con fines epistemolégicos, de solucion de
problemas o aprovechamiento de oportunidades.

e Ejercer la docencia asociada a la especialidad.

La disciplina Gestion Documental de Informacion y del Conocimiento
atiende aspectos relacionados, tanto con la gestion de las organizaciones
como con la gestibn documental, de informacion y del conocimiento
estableciendo su vinculo teérico y metodoldégico con los modelos
contemporaneos de Aprendizaje y Comunicacion Organizacional, y Gestion
del Capital Intelectual. Incorpora aspectos de relevancia en el plano
metodoldgico para la identificacibn y organizacion de los recursos de
informacion, la evaluacion, diagndéstico y auditoria.

Esta disciplina cuenta con 512 horas clases, distribuidas en 11
asignaturas. Las cuales estan divididas en asignaturas del curriculo base y
curriculo propio, ademas de asignaturas electivas y optativas, las cuales
se disefian y ofertan de acuerdo a las necesidades del territorio, todo esto
atendiendo a las nuevas caracteristicas del Plan de Estudio D.

La asignatura Fundamentos de la Gestion Documental de Informaciéon y
del Conocimiento que forma parte de la disciplina Gestiobn Documental de
Informacién y del Conocimiento constituye la primera asighatura de la
misma e introduce a los estudiantes en los contenidos basicos de la
disciplina. Se focaliza en las particularidades de la base tedrico-conceptual
que sustenta las areas que cubre la disciplina y se centra en establecer
los nexos tedrico-conceptuales entre las Ciencias de la Administracion, la
Bibliotecologia, la Archivologia y la Ciencia de la Informacién.

Como asighatura comenz6 a estudiarse por primera vez en el curso 2007-

2008 con la implementacién del Plan de estudios "D" en la carrera
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Ciencias de la Informacién en Villa Clara, primera en el pais en comenzar
a implementar dicho plan de estudios.

Sus contenidos son esencialmente tedricos y transitan desde el inicio de la
historia. de Ila humanidad hasta la actualidad, centrandose
fundamentalmente en el corpus tedrico de las teorias gerenciales.
Pretende introducir a los estudiantes en las dimensiones filosoficas,
profesionales y éticas de la gestion (administracion) aplicadas a la
administracién de organizaciones de informacion y de la informacién y el
conocimiento como recursos organizacionales.

Debe impartirse en solamente 48 horas, por lo que constituye un reto
para los profesores de la asignatura desarrollar un proceso de ensefanza-
aprendizaje con la calidad necesaria, ya que para lograr el cumplimiento
eficiente y eficaz del encargo social de los profesionales de la informacion
en cualquier organizacion, resulta imprescindible el conocimiento de las
bases tedricas y conceptuales que sustentan a la gestiobn como enfoque

dentro del campo informacional.

1.4 La utilizacion de las TIC para el desarrollo de medios de
enseflanza en la asignatura Fundamentos de la Gestidon

Documental de Informacién y del Conocimiento.

Pese a la importancia de la asignatura FGDC para la posterior asimilacion

de las restantes asignaturas de la disciplina, el sistema de conocimiento
que comprende es eminentemente tedrico.
Segun el Programa Analitico de la asignatura, mas de un 70% de las
horas clases de la asignatura (34 h/c), corresponden a la forma de
docencia de conferencia (16 conferencias) de un total de las 48 horas
clase. En el 100% de las conferencias se usa la tiza y la pizarra como
medios de ensefianza, para impartir los contenidos.

En el expediente de la asignatura se localizaron, en el tema Il, dos

presentaciones en Powert-Point; pero estas no estan disefiadas
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metodolégicamente para atender las necesidades especificas de la
asignatura, ni de los estudiantes.

Se observa una limitacién en la explotaciéon de este componente de la
didactica. La busqueda de alternativas en cuanto al disefio y
caracteristicas de medios de ensefianza pudiera fortalecer su proceso
ensefianza-aprendizaje.

Desde hace algunos afos las TIC se estan utilizando en los centros de
educacion superior del mundo con un impacto positivo en la formacién de
los estudiantes, por lo que el uso de las TIC, como medio de ensefianza
en la signatura FGDIC, puede tener un impacto positivo en la formacion
del profesional de la informacion.

En el afio 2010 como investigacion final de su maestria la MSc. Dayana
Felipe Roque, Jefa de la disciplina Gestién de la Informacion, Documental
y del Conocimiento, realiz6 un diagnéstico de la asignatura y a partir de
esta realiz6 una estrategia didactica para el mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje, el cual se apoyaba en la plataforma SEPAD
(Felipe, 2010).

Dicha Investigacion trae aportes importantes en cuanto a la concepcion de
la asignatura y constituye el antecedente fundamental de esta
investigacion. Dicha estrategia permite una mejor representacion de los
contenidos atendiendo a las necesidades potenciales de los estudiantes
auxiliados por una herramienta de la tecnologia educativa, pero aun asi
resulta dificil sistematizarlos, pues se carece de medios visuales para este
fin.

La plataforma SEPAD ha presentado deficiencias para su explotacion por
problemas de disponibilidad, acceso, actualizacién, etc.; pero aun en su
pleno funcionamiento contenia los materiales en forma de documentos
predominantemente, sin auxiliarse de las multiples potencialidades para la
elaboracion de medios de ensefianza que contienen las TIC.

De ahi que el uso de las TIC para el disefio de medios de ensefianza para

la asignatura FGDC tenga algunas ventajas:
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e Los contenidos seran presentados a través de nuevas herramientas
que permitiran a los estudiantes explorar las potencialidades del
uso de las TIC, asi como nuevas habilidades cognoscitivas como la
sintesis, deduccidon y sistematizacion.

¢ El estudiante tendrd a sus disposicion herramientas para, mediante
el estudio independiente, se apropie mejor del sistema de
contenidos de la asignatura, a la vez que desarrolla sus habilidades
con el uso de las nuevas tecnologias.

e La interaccion con el conocimiento se realizara de una forma
variada, influyendo en el dinamismo del proceso y en una mejor
asimilacion de contenidos y habilidades.

e Los medios no sélo seran instructivos sino que tendran que aportar
una capacidad, una posibilidad de alcanzar una habilidad mayor,
que potencie la inteligencia del estudiante.

El disefio de medios de ensefianza apoyado en las tecnologias educativas
para la asignatura FGDC, que facilite la interpretacion y sistematizacion
del conocimiento, tiene importancia y viabilidad.

Este puede responder a la realidad en la que se encuentra enmarcada la
universidad cubana actual, que contribuyan a un mejor cumplimiento de
los objetivos de la asignatura y formar al estudiante para que cumpla con

su encargo social.
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Capitulo # 2: Fundamentacion Metodoldgica de la Investigacion

Se realiza una investigacion mixta, donde se realiza un estudio a partir
de los criterios de una unidad de andlisis, la cual estd constituida por los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura FGDIC, de
la Carrera Ciencias de la Informacion de la Universidad Central =~ Marta
Abreu " de las Villas; para determinar la necesidad de un conjunto de
medios basado en TIC que contribuya a la asimilacion y sistematizacion de
los principales contenidos.

La poblacién esta constituida por los estudiantes y profesores que han
participado en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura FGDIC,
de la Carrera Ciencias de la Informacion de la Universidad Central =~ Marta
Abreu " de las Villas en el periodo que comprende desde el curso 2007-
2008 al curso 2010-2011, que aun forman parte de la matricula en el

cuso 2011-2012, para un total de 70 estudiantes y 1 profesor.

2.1 Criterios de seleccidon de la muestra

La muestra es no probabilistica intencional, esta constituida por 25
estudiantes y 1 profesor. Los estudiantes responden a dos grupos: el total
de los que recibieron la asignatura en el periodo 2010-2011, por ser
altimo curso en que se desarroll6 el proceso ensefianza-aprendizaje, su
criterio es mas reciente y actualizado. El resto de los estudiantes se
corresponde con un grupo de alumnos ayudantes del resto de los cursos
donde se impartié la asignatura, pues ademdas de participar en el proceso,
su criterio esta mediado por sus conocimientos y experiencias en el area
de la pedagogia (Ver anexo # 1). La profesora es la Unica que impartio6 la
asignatura en dicho periodo, pero ademas fungi6 como jefa de la

disciplina en esta etapa.
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Operacionalizacién de las Variables
La investigacién cuenta con una variable teérica (medios de ensefianza en
la asignatura FGDIC) que se corresponde con el problema de
investigacion, a la que responden 4 dimensiones:
e Asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de
ensenanza.
e Sistematizaciéon de los contenidos a partir del uso de medios de
ensefanza.
e Diversidad en la tipologia de los medios de ensefianza usados en la
asignatura.
e Utilizaciobn de las TIC en los medios de ensefianza para la
asignatura.
Cada una de las cuales cuenta con dos indicadores: Nivel de Satisfaccion
con los resultados e Importancia que le confiere, contando con 5 escalas
de medida (Bajo, Escaso, Medio, Suficiente, Alto).
En el caso de la tercera dimension, esta cuenta con un tercer indicador
(Nivel de importancia que le confieren al uso de tablas, graficos, mapas
conceptuales y otros medios de ensefianza) con escalas de medida

similares a los indicadores anteriores. (Ver anexo # 2)

2.2 Métodos y técnicas de investigacion

Métodos Teobricos

e Histérico légico: Para determinar historia y evolucibn de algunos
referentes tedricos, como es el caso de la historia de la formacion del
profesional de la informacién en Cuba, la evolucién y desarrollo de los
medios de ensefianza y la historia de la utilizacién de la tecnologia en
los medios de ensefanza.

¢ Inductivo-Deductivo: Para determinar las caracteristicas del disefio e

implementacion de los medios atendiendo a las peculiaridades de la
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asignatura FGDIC y necesidades de la carrera, la disciplina, los
profesores y los estudiantes.

¢ Analitico-Sintético: Para tratar contenidos tedrico metodoldgicos
referentes a, las caracteristicas de los medios en las universidades y
en la asignatura FGDIC; las peculiaridades y necesidades del uso de
las TIC en el disefio de medios de ensefianza para la asignatura FGDIC
y el establecimiento de componentes de los medios.

e Sistémico - Estructural: Para determinar y relacionar los diferentes

elementos dentro de los medios.

Métodos y Técnicas empiricos

e Andlisis documental clasico: para lograr la recuperaciéon y analisis de
informaciéon sobre los fundamentos tedricos de la investigacién y el
diagnoéstico de la necesidad; a partir de la consulta de diferentes
fuentes de informacién, como articulos de revistas, tesis, planes de
estudio, programas, libros, etc.

e Entrevista: Realizada a la profesora de la asignatura FGDIC para conocer
su criterio como actora y especialista, en el proceso ensefianza
aprendizaje de la asignatura FGDIC, sobre la necesidad de medios
basados en TIC que contribuyan al perfeccionamiento del sistema de
medios de la asighatura. (Ver anexo # 3)

e Encuesta: Aplicada a los estudiantes que recibieron la asignatura
Fundamentos de la Gestion Documental de informacion y del
conocimiento, para conocer su criterio como actores del proceso
ensefianza aprendizaje, sobre la necesidad de medios basados en TIC
que contribuyan al perfeccionamiento del sistema de medios de la
asignatura.

La encuesta cuenta con un total de 5 preguntas por cada uno de los
tres temas de la asighatura, vinculadas a las 4 dimensiones de la
investigacion, las 4 primeras cuentan con dos indicadores: Nivel de

Satisfaccién con los resultados e Importancia que le confiere a este
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aspecto, las cuales se evaluaron a partir de las 5 escalas de medida
definidos para ellas (Bajo, Escaso, Medio, Suficiente, Alto). En el caso
de la quinta pregunta, responde al tercer indicador de la tercera

dimension. (Ver anexo # 4)

2.3 Etapas de la investigacion

Fase preparatoria o0 inicial: Se realizO6 una revision bibliografica

atendiendo al objeto y el campo de la investigacion, en la que se
localizaron fundamentos relacionados con:

¢ Medios de Ensefianza, concepto, tipologia, componentes, etc.

¢ Las potencialidades del uso de las TIC para el disefio de medios

e La historia de la formacién del profesional de la informacion en
Cuba.

e La caracterizacion de la signatura FGDIC en la carrera Ciencias de
la Informacion.

o La utilizacion de las TIC para el desarrollo de medios de ensefianza
en la asignatura Fundamentos de la Gestibn Documental de
Informacion y del Conocimiento.

Se procede a determinar el tipo de investigacion, la unidad de analisis, la
poblacion, la muestra y se operacionalizan las variables, atendiendo al
problema de investigacion. Se identifican los métodos y técnicas a utilizar
en la investigacion, se disefian las herramientas para la recogida de datos
y se determina la metodologia para el disefio e implementacion de los

medios de ensefanza.

Intervencién: Se procede a la aplicacion de la encuesta y la entrevista a

la muestra seleccionada, para obtener los elementos relacionados con la

variable de la investigacion y completar el diagnéstico de la necesidad.

Diagnostico de la necesidad: Se analizan los resultados que arrojaron, el

analisis documental, la aplicacion de la encuesta y la entrevista.

37



Capitulo # 2: Fundamentacién Metodoldgica de la Investigacion

Preparacion preliminar para el disefio e implementaciéon de los medios: Se

procede a establecer las politicas, tareas y procedimientos para el disefio
e implementaciéon de los medios de ensefianza; el andlisis de las
debilidades y potencialidades de los contenidos por cada uno de los
temas, en funcion de los objetivos de la asignatura y las necesidades
identificadas en el diagnostico; y la valoracibn de herramientas
informaticas, para determinar las que van a ser utilizadas en la
implementacion de los medios de enseflanza, atendiendo a las

caracteristicas de la asignatura y las necesidades de los estudiantes.

Disefio e Implementacion de los medios de ensefanza: Se determina el

nombre, definicidon, necesidades que satisface, objetivos, usuarios,
recursos, entrada y resultados de cada uno de los medios. Se procede a
la implementacion de los medios, atendiendo a las politicas, tareas,
procedimientos y el disefio de cada uno de ellos. Se confecciona una guia
formativa por cada uno de los medios que potencie el uso y la explotaciéon

de los mismos.

2.4 Metodologia a utilizar para el disefio e implementacion de los

medios de ensenanza.

Como parte de la formacién del profesional de la informacién se
adquieren conocimientos y habilidades para el disefio e implementaciéon
de servicios/productos de informacion, los cuales pueden ser
extrapolados a otras areas del conocimiento. En esta investigacion se
adapta una "'Metodologia para el disefio de Ofertas de Informacion™ y se
adecua a las necesidades del estudio, porque responde a las
caracteristicas especificas de la investigacion.

Manso (2006), partiendo del analisis de la literatura especializada
existente, arriba a una propuesta para el disefio de ofertas de
informacién que consta de seis fases, donde se comprende el servicio
desde su creacion hasta su evaluacién. En esta investigacion se incluye el

desarrollo de las tres primeras fases, adaptadas a los requerimientos
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especificos de la misma, por lo que queda estructurada de la siguiente

manera:

Fase 1: Documentacion

En esta etapa es fundamental investigar variados aspectos que
coadyuven a documentar todo el procedimiento y basicamente se han de
trabajar en dos lineas principales: el analisis de usuarios y el analisis de
tareas.

El analisis de usuarios requiere un estudio y andlisis detallado de todos
los usuarios, tanto reales como potenciales y del ambiente personal,
social y organizacional en que este se desarrolla. Comprende las tareas
de:

¢ ldentificar los grupos de usuarios.

e Conocer sus requerimientos, preferencias y necesidades de
informacién y formacion.

e Observar el ambiente en que se desarrolla el usuario y la secuencia
de actividades que realiza.

A la informacion resultante de este proceso se le adiciona la que se ha de
obtener producto del andlisis de tareas, segunda etapa de la Fase de
Documentacion, la que comprende una serie de cuestiones relacionadas
con las politicas, procedimientos y métodos que para el desarrollo de los
medios han de trazarse, entre las que se encuentran:

o Establecimiento de las necesidades y objetivos del medio.

e Jerarquizar los usuarios y establecer el nivel de prioridad en
atencion.

e Determinar la infraestructura con la que se cuenta: equipamiento,
software, instalaciones, conectividad, recursos humanos Yy
documentales disponibles. Es importante en este aspecto conocer
también la tecnologia de que dispone el usuario.

e Planificar las tareas de acuerdo a los recursos previstos.
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Fase 2: Disefio

Una vez conocido todos los aspectos relativos al usuario y su entorno, se
presenta una descripciéon del modelo que se pretende construir como
solucion a las necesidades detectadas, consta entre sus actividades, las
siguientes:

e Determinacién de las entradas y salidas del medio.

e Establecimiento de los procedimientos de trabajo, o sea, las
tareas que se han de ejecutar para transformar las entradas en
salidas.

e ldentificar las herramientas informaticas, tanto de hardware como
de software, que son mas idéneas para construir el medio.

e Definir la politica del servicio.

e Ajustar los errores detectados.

Fase 3: Implementacion

Esta fase toma como punto de partida el modelo generado con
anterioridad, se procede a dar cumplimiento a las actividades, tareas
planificadas y a programar o implementar los disefios especificados en el
modelo de disefio. Se destacan las siguientes actividades como
principales de esta etapa:

e Adquisicion e instalacion de herramientas informéticas necesarias.

e Obtencion de los recursos de informacién necesarios (en caso de

que el servicio lo requiera).
¢ Organizacién fisica y conceptual de los recursos de informacion.
e Redaccion de las guias o manuales para la utilizacion de los

medios.

2.5 Diagndstico de la necesidad.

Analisis Documental
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Del analisis documental realizado a partir del Plan de Estudios de la
carrera, el Programa Analitico y el expediente de la asignatura se
determina que:

e El contenido es muy tedrico, limitando una mejor integracién y
sistematizaciéon de los conocimientos.

e Los medios utilizados hasta el momento son los tradicionales.

e Carece de libro de texto bésico.

e De las 48 horas clase de la asignatura mas de un 70% (34 h/c)
corresponden a la forma de docencia de conferencia (16
conferencias)

e En todas las conferencias se usan sélo la tiza y la pizarra como

medios de ensefanza.

Andlisis de los resultados de la Encuesta

Fueron encuestados un total de 25 estudiantes que cursaron la asignatura
en los cursos correspondientes al periodo 2007-2011, los cuales
estuvieron distribuidos de la siguiente manera: 9 estudiantes del curso
2010-2011, 4 estudiantes del curso 2009-2010, 6 estudiantes del curso
2008-2009, ademas de 6 estudiantes del curso 2007-2008.

Con base en los cuestionarios aplicados, partiendo del analisis de cada

aspecto por cada uno de los temas, se obtienen los siguientes resultados:

Asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza.
Tema: Introduccién al Estudios de las Teorias Gerenciales (Tema I)

Mas de la mitad de los estudiantes se encuentran medianamente
satisfechos, aunque mas del 95% le da suficiente o alta importancia a
este aspecto.

Tema: Enfoque Ecoldgico para el uso de la Informacién (Tema I1)

Se observa un comportamiento similar, un 64% del total de estudiantes
se siente mediana o bajamente satisfecho con la asimilaciéon de los

contenidos, se observa la mayor satisfacciéon en el periodo mas reciente,
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aunque de forma similar un 88% de los estudiantes considera suficiente o
alta su importancia.

Tema: Documento, Informacibn y Conocimiento como Recursos
Organizacionales (Tama Il11)

Aunque aumenta el nivel de satisfaccion de forma general, aun existe un
44% de estudiantes baja o medianamente satisfechos. Mientras que un
72% de los estudiantes le da la mayor importancia.

En toda la asignhatura

El nivel de asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de
ensefianza, no es el esperado, poco mas del 15 % de los estudiantes se
encuentran baja o escasamente satisfechos con la asimilacion de los
contenidos de la asignatura y mas del 45% con una satisfaccion media,
pese a que mas de un 90% le confiere la suficiente o alta importancia a

este aspecto. (Ver anexos # 5y # 6)

Sistematizacion de los contenidos a partir del uso de medios de
ensefanza.

Tema |

El 64% de los estudiantes se encuentran de mediana a bajamente
satisfechos, aunque méas del 90% le dan suficiente o alta importancia a
este aspecto.

Tema Il

Existe una mejora con relacion al tema anterior, pero aun el 64% de ellos
se encuentra entre baja o medianamente satisfecho, donde el 88% de
estos le dan suficiente o alta importancia a este aspecto.

Tema Il

Se observa una ligera mejoria, el 56% de los estudiantes no se
encuentran ni suficientemente satisfechos, aumentando a un 92% la
valoracion de la importancia de este aspecto en dicho tema.

En toda la asignatura
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Empeora el nivel de satisfaccion con relacion al aspecto anterior, pues
poco mas del 60 % de los estudiantes sélo llegan a estar medianamente
satisfechos y los estudiantes son capases de valorar de suficiente o alta su

importancia en mas de un 90%.(Ver anexos # 7 y # 8)

Diversidad en la tipologia de los medios de ensefianza usados en la
asignatura.

Tema |

El 60% de los estudiantes estan solo hasta medianamente satisfechos,
aunque mas del 95% de los estudiantes le dan los niveles mas elevados
de importancia.

Tema Il

Existe una disminucién en la satisfaccion de los estudiantes, pues so6lo un
28% de los encuestados se sentian suficiente o altamente satisfechos,
para una importancia conferida por los estudiantes de un 88%.

Tema Il

Los estudiantes que se sienten medianamente satisfechos o menos
superan en mas de un 25 % a los estudiantes que no lo estan, aunque al
igual que en el tema | mas del 95% de los estudiantes le confiere
suficiente o alta importancia.

En toda la asignatura

La diversidad en la tipologia de medios de ensefianza usados en la
asignatura es el aspecto con menor nivel de satisfaccion, pues poco mas
del 65% estd medianamente satisfecho o menos, aun cuando es el
aspecto al que los estudiantes le dan mas importancia en la asignatura,
para un 65% de estudiantes que le confieren alta importancia y s6lo poco
mas del 6% que le confieren mediana importancia o menos. (Ver anexos

# 9y # 10)

Utilizacidon de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura.

Tema |
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Menos de un tercio de los estudiantes estan suficiente o altamente
satisfechos con el uso de las TIC, es el aspecto con menos nivel de
satisfaccion en el tema I, aunque s6lo un 12% de los estudiantes le da
mediana importancia o0 menos.

Tema Il

La satisfaccion es similar aunque ligeramente superior al tema anterior,
para un 68% de estudiantes con mediana satisfaccibn o menos,
confiriéndosele al uso de las TIC en este tema una importancia suficiente
0 alta por un 80% de los estudiantes.

Tema Il

La satisfaccion es similar a la del Tema I, con un 72% de los estudiantes
medianamente satisfechos o menos, manteniéndose la importancia que le
confieren en niveles elevados como es el caso de que casi un 90% de los
estudiantes consideran que es suficiente o altamente importante.

En toda la asignatura

Existe predominantemente poca o mediana satisfaccion con la utilizacion
de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura, para poco mas
del 70% de los estudiantes, con mas de un 95% de los estudiantes que le

confieren de mediana importancia en adelante. (Ver anexos # 11y # 12)

Nivel de importancia que le confieren al uso de tablas, gréaficos, mapas
conceptuales y otros medios de ensefianza a los diferentes tipos de
medios de ensefanza.

Tema |

El medio que consideran mas importante son los ~* gréaficos *~ para un 60%
de estudiantes que le confieren una importancia alta, donde mas de un
95% de los estudiantes le confieren mediana importancia o mas; seguido
de " otros tipos de medios de ensefianza =~ que muestran cifras similares,
pero para un 52% de estudiantes que le confieren alta importancia; el

medio al que le otorgan la menor importancia es a las "~ tablas *°, para un
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44% estudiantes que le confieren mediana importancia o menos. (Ver
anexo # 13)

Tema Il

El segundo medio mas importante es el grafico donde mas del 85 % de
los estudiantes le confieren mas de una mediana importancia, pero para
un 95% de estudiantes con iguales criterios de importancia, es mas
demandado el uso de otro medio diferente a los propuestos; seguido de la
tabla y el mapa conceptual, a los cuales 52% de los estudiantes
consideran altamente importante. (Ver anexo # 14)

Tema Il

Es el tema al que méas se le confiere importancia, los estudiantes
demandan, al igual que en el tema anterior, otro medio diferente a los
expuestos en el cuestionario, para un 68 % de los estudiantes que le
confieren maxima importancia y mas de un 95 % de los estudiantes lo
consideran de medianamente importante en adelante, seguido por el ™
gréfico ~~ el cual es considerado como altamente importante por un 60%
de los estudiantes; el medio menos importante es la tabla para un 40%
de estudiantes que la consideran de baja a medianamente importante
.(Ver anexo # 15)

En toda la asignatura

Segun la opinion de los estudiantes el medio méas importante para la
asignatura es el grafico, un 59% de los estudiantes lo considera muy
importante; demandan en segundo lugar la utilizacion de medios de
ensefianza diferentes a los propuestos en el otro cuestionario; seguidos
de mapas conceptuales y tablas, por opiniones de los estudiantes,

confiriéndoles una alta importancia 51% y 39% respectivamente.
Analisis de los resultados de la Entrevista

La entrevista realizada a la profesora que impartié la asignatura y Jefa de

la Disciplina durante ese periodo, revel6 que:
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Se encuentra medianamente satisfecha con el nivel de asimilacion de los
contenidos por los estudiantes en cada uno de los temas de la asignatura;
porque aun siendo la asignatura introductoria de la disciplina, que aborda
los fundamentos tedricos de la Gestion Documental de Informacion y del
Conocimiento (GDIC); los contenidos tedricos les resultan muy aburridos
a los estudiantes, se preparan Unicamente para los examenes y trabajo
de curso, mientras que en los periodos de evaluacion sistematica la
preparacién, asimilacion y sistematizacion es insuficiente.

Los contenidos de los 3 temas de la asignatura son importantes para el
resto de las materias de la disciplina, sin embargo cuando los estudiantes
cursan otras asignaturas y se les remite a las bases conceptuales no las
recuerdan, o las enuncian, pero no recuerdan en qué consisten.

Hasta el momento la asighatura ha sido impartida con los medios de
ensefianza tradicionales (pizarra, tizas), con un predominio de Ila
exposiciéon oral por parte del profesor durante las actividades presenciales
de la asignhatura.

Como parte del resultado de una investigacién de maestria (Felipe, 2010)
fue diseflada una estrategia didactica para perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje utilizando las TIC, en la cual el medio fundamental
lo constituia la plataforma interactiva SEPAD, la cual actualmente esta
practicamente inutilizada, teniendo en cuenta sus caracteristicas de
infraestructura y actualizacion.

Con la concepcion de medios de ensefianza que apoye el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de la utilizacion de las TIC, escogiendo
cada medio en correspondencia con el tema a impartir, se ayudara al
cumplimiento de los objetivos de la asignatura y afianzar las bases
tedrico-metodolégicas y conceptuales que sustentan la GDIC en los

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Informacion.
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Capitulo # 3: Disefo e Implementacion de Medios de Ensefanza

3.1 Politicas para la organizacion e implementacion de los medios

de ensefnanza.

Lineamientos de trabajo en cuanto a organizaciobn del servicio,
accesibilidad, personal y evaluacion, encaminados a facilitar su posterior

implementacion.

Organizacion del Medio

Objetivo: Posibilitar la organizacion del medio de forma tal que satisfaga
los principales requerimientos que le dieron origen dando respuesta a las
necesidades educativas de sus usuarios.

Estrategias:

1. El personal encargado de la implementaciéon y mantenimiento del
servicio tomara en cuenta los criterios de jerarquizacion establecidos
por el mismo.

2. Se respetaran los principales criterios para diseflar los medios de
ensefanza. Identificar la informacidon relevante, establecer las
relaciones correspondientes entre los nodos, representar la
informacion de una forma comprensible para el usuario.

3. El responsable del medio lo implementara teniendo en cuenta que este
brinde la informaciébn mas pertinente y atienda a los objetivos del
medio, el tema y la asighatura de manera general.

4. El medio debe contar con todas las aclaraciones pertinentes para su
utilizacion.

5. Debe estar acompafado de una guia para su utilizacion, que permita
orientar la interaccién de los estudiantes con el mismo, permitiendo

explotar sus potencialidades y cumplir los objetivos propuestos.
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Accesibilidad

Objetivo: Garantizar el acceso de forma eficaz y eficiente de los usuarios

al medio.

Estrategias:

1. Tanto el medio como la guia para sus utilizacion deben tener un
formato que el usuario sea capaz de comprender y manejar.

2. El medio y su informacién complementaria deben ser compatibles con
las disponibilidades de software y hardware a los que tienen acceso
los usuarios.

3. Podran utilizar el medio todos los usuarios previstos en el disefio, pero
de ser interés, pueden acceder a otros tipos de usuarios con fines

docentes y educativos.

Personal

Objetivo: El personal debe estar preparado tedrica-metodolégicamente

para atender las necesidades de los usuarios y los requerimientos de la

implementacién y evaluacion del medio.

Estrategias:

1. Debe conocer los principales requerimientos del medio y las
necesidades de sus usuarios.

2. Debe ser capaz de organizar los contenidos del medio en funciéon de
dichas necesidades.

3. Debe ser capaz de detectar las fallas en la implementacion y hasta
donde le sea posible buscar soluciones alternativas.

4. Requerira de un entrenamiento y estudio de los contenidos y

tecnologias relacionadas con la implementacion.

Evaluacion
Objetivo: Detectar fallas en el funcionamiento del medio y proponer

mejoras, teniendo en cuenta la opinion del usuario.
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Estrategias:

1. Se diagnosticara el estado de las necesidades de los usuarios cada un

periodo de tiempo determinado.

2. Se utilizardn encuestas, entrevistas y otros medios de recogida de

informacion para determinar la satisfaccion de las necesidades

educativas de los usuarios.

3. Determinar el nivel de complacencia con el disefio del medio y la guia

de utilizacion del mismo.

4. Proponer mejoras en cualquiera de los anteriores aspectos donde

hallan sido detectadas deficiencias.

3.2 Tareas y Procedimientos para la implementacion de los medios

de ensefnanza.

Tareas

Identificar las principales necesidades de los usuarios.

Determinar la estructura del medio.

Determinar el software para la implementacion del medio.
Seleccionar la informacion que responda a caracteristicas del
usuario, el medio y el software a utilizar.

Clasificar y organizar la informacion a utilizar atendiendo a las
caracteristicas del medio.

Identificar la informacién de manera inequivoca.

Implementar el medio a partir de los datos y de las caracteristicas
del usuario y el software a utilizar.

Elaborar la Guia de usuario a partir de las caracteristicas del medio
y los objetivos pedagdégicos del tema y la asignatura.

Explotar el medio como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje de

la asignatura.
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Procedimientos

El disefador realizard un diagnéstico de la necesidad a partir de los
documentos rectores de la asignatura y el criterio de profesores y
alumnos. En funcién de los resultados del diagndstico se determina el
tipo de medio, asi como la estructura del mismo. Luego el software a
utilizar, a partir de las caracteristicas del medio. Una vez determinados el
medio y el software, el disefiador procede a seleccionar la informacion
relevante, caracterizarla, organizarla e identificarla atendiendo a las
caracteristicas del medio. Posteriormente se implementa el medio
atendiendo a los requerimientos del software. Estando completado el
medio se procede a elaborar una guia de utilizacibn que comprende
informacion, tanto para la comprension como para la utilizacion del medio.

Por ultimo, el medio se pone a disposicién de los usuarios.

3.3 Medio # 1: Red "* Evolucion de la Gerencia ™~
El Tema Introduccion al Estudio de las Teorias Gerenciales contiene los
antecedentes de la aparicion del pensamiento gerencial, asi como las
diferentes teorias, escuelas y sistemas de pensamiento que lo conforman,
a partir de sus principales personalidades e investigaciones. EI mismo
responde a objetivos especificos dentro de la asignatura, dentro de los
que se encuentran:

e Caracterizar las principales escuelas que dieron origen a la aparicion

de la gerencia, a partir del analisis del criterio de diferentes autores.

e Caracterizar LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION, LA
BUROCRACIA DE MAX WEBER, LOS EXPERIMENTOS HAWTHORNE Y
LA ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS, a partir del analisis del

criterio de diferentes autores.

e Valorar la influencia de la Teoria General de los Sistemas en la Teoria

Gerencial.
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e Caracterizar los ultimos veinte afos del siglo XX de las principales

técnicas gerenciales que aparecieron en esa época.

Este tema es de especial interés para la formaciéon de un profesional
de la informacién, ya que establece los antecedentes histéricos de la
disciplina y permite ver su concepcion y evolucién a través del
tiempo, por lo que contribuir a mejorar su proceso de ensefianza
aprendizaje a través de un medio de ensefianza seria de gran

utilidad.

Nombre del medio

Red "~ Evoluciéon de la Gerencia .

Definicién del medio
Grafico en forma de red que contiene las escuelas, teorias, personalidades
de la gerencia, asi como las relaciones de pertenencia e influencia entre

ellas.

Necesidades a las que satisface

El tema aborda un total de 24 escuelas o teorias y mas de 40
personalidades, con sus respectivas investigaciones y publicaciones, por lo
que debido a la densidad y poca flexibilidad del contenido, los estudiantes
tienen problemas para su integracion, sintetizacion y sistematizacion de
los mismos. El diagnéstico arrojé la necesidad del uso de graficos como
medios de ensefianza para lograr una mayor asimilacion y sistematizacion

de los contenidos.
Objetivo del medio

Representar y sistematizar las escuelas y teorias del pensamiento

gerencial y sus personalidades.
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Usuarios
Los usuarios del medio seran todos los estudiantes y profesores de la
Carrera Ciencias de la Informacion y la Educacion. De acuerdo al objetivo
del mismo, el nivel de prioridad sera:
e Categoria |: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion
que cursan la asignatura.
o Categoria Il: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion.

e Categoria Ill: Profesores de la carrera Ciencias de la Informacion.

Recursos humanos y tecnoldégicos
El medio necesitara para su implementacion:
e Disefador capaz de concebir y representar los nodos y las aristas
con el enfoque sistémico de la estructura de una red.
e Software para el analisis y visualizacion de redes. (Pajek)
o Disefador capaz de asimilar la tecnologia del software y desarrollar

un producto a partir de la utilizacién del mismo.

Recursos de Informacion
Es necesario el acceso a la bibliografia que se imparte en el tema,
especificamente la informacién relacionada con:
e Escuelas y teorias del pensamiento gerencial.
e Personalidades vinculadas al pensamiento gerencial y sus
principales investigaciones.
¢ Interacciones de trabajo y pensamiento entre las diversas teorias y

personalidades.

Entrada al medio

Nombre de las 24 escuelas y teorias que conforman el medio, tres de las
cuales constituyen la trilogia que se considera la pionera de la Teoria
Moderna de la Gerencia, 8 de las cuales se corresponden con los ultimos

20 afos del Siglo XX, para un total de 3 escuelas y 21 teorias; nombre y
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principal publicacién de las personalidades mas relevantes por escuela o
teorias, para un total de 23, si como la relaciobn de influencia entre

escuelas y personalidades.

Resultados del medio

Grafico en forma de red para la interacciéon con el usuario; a partir de una
Guia Formativa elaborada para ello se pueden conocer y visualizar
escuelas, teorias y personalidades del pensamiento gerencial, asi como

nexos y caracteristicas de los mismos. (Ver anexos # 19 y # 20)

3.4 Medio # 2: Video "~ Ecologia de la Informacion ™

El Tema Enfoque Ecoldgico para el uso de la Informacién, comprende los

antecedentes de la aparicidon, concepto, enfoques de control, atributos,

factores para la implementacion y componentes de la Ecologia de la

Informacioén. ElI mismo responde a objetivos especificos dentro de la
asignatura:

¢ ldentificar un conjunto de enfoques relevantes dentro del campo de

la administracion de la Informacién, a partir del analisis del criterio

de diferentes autores.

e Caracterizar los llamados enfoques hacia el Control y los atributos

ecolégicos, a partir del andlisis de casos de estudios.

Este tema es de gran utilidad para la formaciéon de un profesional de la
Informaciéon, pues introduce conceptos y practicas que, para los
estudiantes, constituyen un antecedente de la aplicacion del pensamiento
gerencial en las organizaciones; por lo que contribuir a mejorar su
proceso ensefianza aprendizaje a través de un medio de ensefanza seria

de especial interés.

Nombre del medio

Video " Ecologia de la Informacion ™
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Definicion del medio
Video que expone el concepto, antecedentes y enfoques del control de la

ecologia de la Informacién.

Necesidades a las que satisface

El tema aborda los principales contenidos relacionados con la ecologia de
la informacién, en el cual es imprescindible la formaciéon de un
pensamiento gerencial, teniendo en cuenta que tanto la informacion
como los entornos en gque se manifiesta (instituciones) son novedosos
para el estudiante. El contenido es eminentemente practico, pero esta
abordado desde un punto de vista tedrico, lo que limita una adecuada
asimilacion, integracion y contextualizacion del mismo. El diagnéstico
arroja la necesidad del uso de medios de ensefianza no convencionales

para lograr una mayor asimilacién y sistematizacién de los contenidos.

Objetivo del medio
Describir concepto, antecedentes y enfoques del control de la ecologia de

la Informacion.

Usuarios
Los usuarios del medio seran todos los estudiantes y profesores de la
Carrera Ciencias de la Informaciéon y la Educacion. De acuerdo al objetivo
del mismo, el nivel de prioridad sera:
e Categoria |: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion
gue cursan la asignatura.
e Categoria Il: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion.

e Categoria Ill: Profesores de la carrera Ciencias de la Informacion.

Recursos humanos y tecnoldgicos

El medio necesita para su implementacion:
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¢ Diseflador capaz de concebir y elaborar un guién grafico y sonoro
que represente los principales contenidos de ecologia de la
informacion acorde con los objetivos de la asignatura del medio y a
las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

e Hardware para la captura de audio y video. (camara y micréfono)

¢ Software para la creacion y edicion de audiovisuales. (Movie-Maker)

o Disefador capaz de asimilar la tecnologia del software y desarrollar

un producto a partir de la utilizacién del mismo.

Recursos de Informacion
Es necesario el acceso a la bibliografia que se imparte en el tema,
especificamente la informacion relacionada con:

e Antecedentes.

e Conceptos.

o Enfoques del Control.

o Imagenes, sonidos y videos, relacionados con la ecologia de la

informacion.

Entrada al medio
Guién gréfico y sonoro. Imagenes, textos, sonidos y videos que
representen los contenidos que respondan al objetivo del tema, del medio

y a las necesidades de los usuarios.

Resultados del medio

Audiovisual con una duracién de 6 minutos con 45 segundos, para ser
visto por los usuarios y que a partir de una guia formativa elaborada para
dicho fin, estos puedan conocer y visualizar antecedentes, concepto y
enfoques del control, dentro de la ecologia de la informaciéon. (Ver anexos

# 21y # 22)
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3.5 Medio # 3: Presentacion =~ Gestion Documental, de

Informacién y del Conocimiento ™

El Tema Documento, Informaciobn y Conocimiento como recursos
informacionales establece los antecedentes, conceptos y las principales
caracteristicas de la Gestion de Informacién, Documental y del
Conocimiento respectivamente, asi como la relacion entre ellas. El mismo
responde a objetivos especificos dentro de la asignatura:

e Identificar los fundamentos tedéricos de la Gestion Documental de la

Gestion de Informacion y de la Gestion del Conocimiento.

e Establecer nexos entre la Gestion Documental, la Gestiéon de
Informacién y la Gestion del Conocimiento, a través de ejemplos

practicos.

Este tema es fundamental para la comprension y posterior aplicacién de
la Gestion Documental, de Informacién y del Conocimiento, pues identifica
los antecedentes y los conceptos basicos de las mismas, establece sus
diferentes funciones, asi como el vinculo estrecho de cada una de ellas
para el 6ptimo funcionamiento organizacional, ademas de resaltar el papel

del profesional de la Informacion para la aplicacién de las mismas.

Dicho conocimiento sera indispensable para el estudiante durante sus
afios académicos y en su futura vida laboral. El diagndstico de necesidad
reveld que en este tema es donde mayor importancia se le confiere al uso
de medios de ensefianza que faciliten su proceso ensefianza aprendizaje,

de ahi que se le brinde especial interés a su disefio e implementacion.

Nombre del medio

Presentacion ~° Gestion Documental, de Informaciéon y del Conocimiento ™~
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Definicion del medio

Presentacion interactiva que expone el concepto, antecedentes vy
principales caracteristicas de la Gestion de Informacién, Documental y del
Conocimiento respectivamente, asi como la relacion ente ellas y el rol que
cumple el profesional de la Informacién para su implementacion.

El medio permite la interaccién con el usuario desde dos vias: en primer
lugar una secuencia légica del desarrollo del contenido definida por el
disefiador; y en segundo lugar una secuencia libre definida por el usuario
al dar clic en el elemento que le interese, ambas secuencias pueden

interactuar entre si.

Necesidades a las que satisface

Este tema es fundamental para la comprensidn y posterior aplicacion de
la Gestion Documental, de Informacién y del Conocimiento, pues identifica
los antecedentes y los conceptos basicos de las mismas, establece sus
diferentes funciones, asi como el vinculo estrecho de cada una de ellas
para el 6ptimo funcionamiento organizacional, ademas se resalta el papel
del profesional de la Informacién para la aplicacién de las mismas.

Tanto la informacién, como los entornos en que se manifiesta
(instituciones) son novedosos para el estudiante, y dicho contenido sera
indispensable durante sus afios académicos y en su futura vida laboral.

El diagnostico de necesidad revel6 que en este tema es donde mayor
importancia se le confiere al uso de medios de ensefianza que faciliten su
proceso ensefianza aprendizaje, de igual forma se demanda un medio no
tradicional, para lograr una mejor sintesis y sistematizacion de los

contenidos.

Objetivo del medio
Sintetizar y sistematizar las principales caracteristicas de la Gestion de
Informacién, Documental y del Conocimiento, el vinculo entre ellas y el rol

del profesional de la Informacién.
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Usuarios

Los usuarios del medio seran todos los estudiantes y profesores de la

Carrera Ciencias de la Informaciéon y la Educacién. De acuerdo al objetivo

del mismo, el nivel de prioridad sera:

Categoria I: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacién
que cursan la asignatura.
Categoria Il: Estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion.

Categoria Ill: Profesores de la carrera Ciencias de la Informacion.

Recursos humanos y tecnoldgicos

El medio necesita para su implementacion:

Disefiador capaz de concebir y elaborar un esquema visual y un
guioén grafico que desarrolle los principales contenidos acordes con
los objetivos de la asignatura, del medio y a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes.

Conexion a Internet.

Software para la creacién de presentaciones interactivas. (Prezi)
Disefiador capaz de asimilar la tecnologia del software y desarrollar

un producto a partir de la utilizacién del mismo.

Recursos de Informacion

Es necesario el acceso a la bibliografia que se imparte en el tema. De los

contenidos sobre la Gestibn de Informaciéon, Documental y del

Conocimiento, se necesita consultar:

Conceptos.
Antecedentes.

Caracteristicas.

Ademas de la informacién sobre la relacion entre ellas y el rol de los

profesionales de la Informacion en su implementacion.
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Entrada al medio
Esquema visual, guidn grafico, recursos graficos y visuales para la
representacion de contenidos (Imagenes, colores, texto, etc.) que

respondan a objetivos del medio y a las necesidades de los usuarios.

Resultados del medio

Presentacion interactiva que sintetice y sistematice los contenidos
relacionados con la Gestibn de Informacién, Documental y del
Conocimiento; que pueda ser utilizada por los usuarios a partir de una

guia formativa elaborada para dicho fin. (Ver anexos # 22 y # 23)
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Conclusiones

El andlisis de los referentes tedricos permite determinar que los
medios de enseflanza basado en TIC para la asignatura
Fundamentos de la Gestién, Documental, de Informacion y del
Conocimiento, responde a la realidad en la que se encuentra
enmarcada la universidad cubana actual, aumentando la efectividad
de la ensefianza, racionalizando la carga de trabajo de los
estudiantes y elevando la motivacion hacia el aprendizaje;
contribuyendo a la formacién del profesional para que cumpla con

su encargo social.

El diagnéstico de necesidades arroja que es preciso elaborar medios
de ensefianza basados en TIC que permitan la representacion de
los principales contenidos de la asignatura Fundamentos de la
Gestiobn Documental, de Informacion y del Conocimiento, de
acuerdo a las caracteristicas del contenido, la necesidad de los
estudiantes y los objetivos pedagdégicos propuestos, incidiendo en

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.

La utilizacion de la metodologia para el disefio de ofertas de
informacién extrapolada al contexto de la investigacion, facilité el
diseio e implementacion de tres medios de ensefianza para la
asignatura Fundamentos de la Gestién, Documental, de Informacién

y del Conocimiento.
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Recomendaciones

Recomendaciones

e Evaluar la calidad y pertinencia de los medios de ensefianza propuestos,

a partir de su utilizacién y del criterio de especialistas.

¢ Valorar en qué otras asignaturas de la disciplina es posible el empleo de

estos medios.
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Anexos

Anexo # 1: Composicion y distribucién de los estudiantes dentro de la Muestra.

Total de Alumnos

% Encuestados x

% Encuestados x Total

Curso Matricula | Ayudantes (AA) Encuestados | Total de AA de Encuestados
2010-2011 9 4 9 36,0
2009-2010 16 6 4 66,7 16,0
2008-2009 24 5 5 100,0 20,0
2007-2008 21 8 7 87,5 28,0

Total 70 23 25

Anexos
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Anexo # 2: Operacionalizacién de las variables de la investigacion.

VARIABLE TEORICA O
IABSTRACTA

VARIABLE
|O DIMENSIONES

INTERMEDIA SUBVARIABLE |VARIABLE EMPIRICA O INDICADORES

Medios de ensefianza en la
asignatura FGDIC)

Definicion: Componente del
proceso docente-educativo de
la asignatura FGDIC, que
manifiesta el método a través
de distintos tipos de objetos
materiales, facilitando la
comunicacion entre profesores
y alumnos, y carece de sentido
cuando no se concibe en
relacion con el aprendizaje.

1. Asimilacién de los contenidos alNiveI de satisfaccion con los resultados
e

uso de medios d (Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

partir del
INivel de importancia que le confieren

ensenanza. (Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

2. Sistematizacién de los contenidos ajNivel de satisfaccion con los resultados

partir del uso de medios de ensefianza (Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

[Nivel de importancia que le confieren
(Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

(Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

3. Diversidad en la tipologia de los|Nivel de satisfaccion con los resultados
medios de ensefianza usados en |

Nivel de importancia que le confieren
( Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

Nivel de importancia que le confieren al uso
de tablas, graficos, mapas conceptlales y
otros medios de ensefianza (Bajo, escaso,
medio, suficiente, Alto)

asignatura.

4. Utilizacién de las TIC en los medios|Nivel de satisfaccion con los resultados

de ensefianza para la asignatura (Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)

INivel de importancia que le confieren
( Bajo, escaso, medio, suficiente, Alto)
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Anexo # 3: Entrevista a la profesora de la asignatura FGDIC.

e (Se siente satisfecha con el nivel de asimilacion de los contenidos, a partir del uso de medios de ensefianza

de los estudiantes, en cada uno de los temas de la asignatura?

o Considera que es 6ptimo el nivel de sistematizacion de los contenidos, a partir del uso de medios de

ensefianza, logrado en la asignatura por los estudiantes?

e (Cual es el nivel de satisfaccion de las necesidades de la asignatura y los requerimientos de los etudiantes,
a partir del uso de la diversidad en la tipologia de los medios de ensefianza usados en la asignatura hasta el

momento?

o Cree que la utilizacion de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura contribuya a un mejor

cumplimiento de sus objetivos?
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Anexo # 4 : Encuesta a los estudiantes que recibieron la asignatura Fundamentos de la

Gestion Documental de Informacién y del Conocimiento.

La siguiente encuesta nos permitira conocer la necesidad la creacion de medios basados en TIC que contribuyan al
perfeccionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura FGDIC, que sistematicen los principales conocimientos de
la misma.

Posee 4 aspectos, por cada uno de los temas de la asignatura, a los que corresponden 2 indicadores (Nivel de satisfaccion con
los resultados e importancia que le confiere a este aspecto) asi como el nivel de importancia que le confiere al uso de
diferentes medios de ensefianza, por tema.

En cada uno los tres indicadores existen cinco niveles (Bajo, Escaso, Medio, Suficiente y Alto). Marque el que usted considere.
Gracias por su colaboracion.

Valoracién de aspectos del proceso ensefianza aprendizaje

Nivel de | Importancia
Tema Aspecto del proceso enseflanza aprendizaje satisfaccion que le
confiere
Bajo......... Alto | Baja......Alta
Tema I: Introduccidon al | Asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza.
Estudios de las Teorias | Sistematizaciéon de los contenidos a partir del uso de medios de ensefanza.
Gerenciales Diversidad en la tipologia de los medios de ensefianza usados en la asignatura.
Utilizacion de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura.
Tema I: Enfoque | Asimilaciéon de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza.
Ecol6gico para el uso de | Sistematizacién de los contenidos a partir del uso de medios de ensefanza.
la Informacion Diversidad en la tipologia de los Medios de ensefianza usados en la asignatura.
Utilizacion de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura.
Tema Ill: Documento, | Asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza.
Informacion y | Sistematizacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza.
Conocimiento como | Diversidad en la tipologia de los Medios de ensefianza usados en la asignatura.
Recursos Utilizacion de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura.
Organizacionales.
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Nivel de importancia que le confiere al uso de diferentes medios de ensefanza por tema

Tablas Graficos Mapas Conceptuales | Otros
Tema Baja....ceiiianns Alta Baja.....cccocueiiianns Alta Baja....cccccciiiiianns Alta Baja....ccocoeiiiianns Alta

Tema I: Introduccién al
Estudios de las Teorias
Gerenciales

Tema Il: Enfoque Ecolégico
para el uso de la Informacion

Tema I11: Documento,
Informacién y Conocimiento
como Recursos
Organizacionales.
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Anexo # 5: Asimilacién de los contenidos a partir del uso de medios de ensefanza. Nivel de

satisfaccion.

Asimilacion de Contenidos (Nivel de Satisfaccion)

60

a0

40

30

% de Encuestados

20

12,0

10
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Anexo # 6: Asimilacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza. Importancia.

Asimilacién de Contenidos (Importancia)

80

70 /
/} 62,7

60

50 /

40
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Bajo Medio Alto

——Temal — Tema |l — Tema Ill = Promedio
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Anexo # 7: Sistematizacion de los contenidos a partir del uso de medios de ensefianza. Nivel de

satisfaccion.

Sistematizacion de Contenidos (Nivel de Satisfaccion)

30
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10
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Anexo # 8: Sistematizacion de

Importancia.

% de Encuestados
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Anexo # 9: Diversidad en la tipologia de los medios de enseflanza usados en la asignatura. Nivel de

satisfaccion.
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Anexo # 10: Diversidad en la tipologia de los medios de ensefianza usados en la asignatura.

Importancia.

% de Encuestados
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Anexo # 11: Utilizacién de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura. Nivel de

satisfaccion.

Utilizacion de las TIC (Nivel de Satisfaccion)
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Anexo # 12: Utilizacion de las TIC en los medios de ensefianza para la asignatura. Importancia.

% de Encuestados

Utilizacién de las TIC (Importancia)
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Anexo # 13: Importancia al uso de medios de ensefianza (Tema 1)
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Anexo # 14: Importancia al uso de medios de ensefanza (Tema I1)

Importancia que le confieren al uso de medios de ensefianza (Tema ll)
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Anexo # 15: Importancia al uso de medios de ensefianza (Tema 111)

% de estudiantes
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Anexo # 16: Aspectos del

Satisfaccién)

% de Encuestados
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45

40 -

35 4

30 4

25 4

20 4

15 4

10 +

proceso ensefanza-aprendizaje en la asignatura FGDC (Nivel de
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10,3

Bajo Medio

Alto

Asimilacion de los Contenidos
— Utilizacion de los Medios de Ensefianza
- Promedio

Sistematizacion de los Contenidos
Utilizacion de las TIC




Anexos

Anexo # 17: Aspectos del proceso enseianza-aprendizaje en la asignatura FGDC (Importancia)

Aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje en la asignatura FGDC
(Importancia)
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Anexo # 18: Importancia al uso de medios de ensefanza

Importancia al uso de medios de ensefianza

70

60 -

Graficos

Otros

50

V4

40

% de estudiantes

Baja

/

Media

——Tablas — Gréaficos — Mapas Concep — Otros

Alta




Anexos

Anexo # 19: Medio # 1: Red "~ Evolucion de la Gerencia ™.
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Anexos

Anexo # 20: Guia formativa para el Medio # 1 (Red "~ Evolucidon de la

Gerencia ).

Universidad Central “Marta Abreu” De Las Villas

Facultad de Ciencias de la Informacién y la Educacion

Guia de Estudio

Asignatura: Fundamentos de Gestiéon Documental de Informaciéon y del
Conocimiento (FGDIC)
Carrera: Ciencias de la Informacién
Semestre: 2
Afno: 1

Confeccionada por: Yaneidy Camacho Chavez
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Tema I: Introducciéon al estudio de las Teorias Gerenciales.

Medio: Red "™ Evoluciéon de la Gerencia ™

Objetivo:
e Representar y sistematizar las Escuelas y Teorias del pensamiento gerencial y
sus personalidades.
e Integrar y sintetizar los principales componentes del desarrollo de la

gerencia.

Sistema de habilidades:
¢ Identificar las principales escuelas, teorias, y personalidades de la historia de
la gerencia.
o Establecer nexos entre las diferentes escuelas, teorias, y personalidades de la
gerencia.
¢ Analizar la influencia de las diferentes escuelas, teorias, y personalidades de

la gerencia.

Sistema de valores:
Al finalizar el tema debe: entender y valorar la historia del desarrollo del
pensamiento gerencial, adecuadamente, haciendo uso responsable, correcto, ético,

honesto y critico de estos contenidos y medios.

Contenidos:
e Escuelas y teorias del pensamiento gerencial.
e Personalidades vinculadas al pensamiento gerencial y sus principales
investigaciones.
e Interacciones de trabajo y pensamiento entre las diversas teorias y

personalidades.
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Bibliografia:
e " Gestion del Conocimiento ¢(Réquiem por la Gestion de Informacién? " en
soporte digital.
¢ Conferencias de la asighatura FGDC, correspondiente al Tema I.
e Medio en forma Gréafico que representa una Red, confeccionado con un
software para el andlisis y visualizacion de redes (Pajek), titulado: Red ™

Evolucion de la Gerencia ™

Recursos necesarios:
e Computadora con posibilidades de utilizaciéon del Medio
¢ Recursos bibliograficos. (Recomendados en la bibliografia).

e Leyenda para la comprension del medio.

Orientaciones de caracter general para abordar el trabajo con el medio:
Este medio persigue identificar y sistematizar las escuelas y teorias del
pensamiento gerencial y sus personalidades, como parte del tema | de la
asignatura FGDC.

Para una adecuada utilizacion del medio es necesario el estudio de las conferencias
de la asignatura correspondientes a dicho tema y de ser necesario, la consulta de la
Bibliografia Gestion del Conocimiento (Réquiem por la Gestion de Informacién? en
soporte digital. Posteriormente se puede proceder a la interaccion con el medio

teniendo en cuenta la utilizacién de la Leyenda:
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B Escuela iniciadora del
Pensamiento Gerencial Afiliacidn

Teorias de la trilogia pionera de la

Teoria Moederna de la Gerencia m——— Petenencia
[] Escuelas
{} Forariis Antecesor
L#
'E} Teaorias de los ultimos 20 alios
del siglo XX —— [fluencia

4 Personalidades

Tenga presente que para estudiar el contenido del tema es importante en un primer
momento el estudio del material, pero después debe proceder a la practica,
discusioén, reflexion y analisis en el colectivo de estudio, siempre que sea posible
establezca relaciones, ejemplifique, argumente, etc.

En el autoestudio es importante que Ud. elabore un informe en el que responda al
cuestionario, realizando comprobacién practica de los mismos, anote las dudas que
le van surgiendo y mantenga una comunicacién sistematica con el profesor de la
asignatura, sus compaferos de estudio y otros profesionales calificados para

ayudarles en esta materia.

Apropiacion de contenidos tedrico-metodoldgicos:

e ldentificar escuelas, teorias y personalidades dentro del Pensamiento
Gerencial, a partir de diferentes criterios.

e Establecer nexos e influencia entre las principies escuelas y teorias de la
Gerencia.

e Definir vinculos entre las diferentes personalidades, entre ellas y con las
diferentes escuelas y teorias.

e Valorar la influencia e importancia de escuelas teorias y personalidades,

dentro del pensamiento Gerencial.
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Describir la evolucién de la Gerencia.

Ejercitacion:

A partir de la interacciéon con el medio responda las siguientes interrogantes:

¢Que personalidad que relacione trilogia pionera de la Teoria Moderna de la
Gerencia con otras escuelas y teorias?

¢Tubo alguna relevancia la Escuela del Comportamiento?

¢Qué 4 Teorias que no pertenecen directamente a la Escuela del
comportamiento estan estrechamente relacionadas con estas y entre si?
¢Cuales son los nombres de las personalidades relacionadas con la Escuela de
las Relaciones Humanas?

¢Cuéntas escuelas o teorias antecedieron al trabajo de otras teorias?
¢Cuales?

¢Qué teorias de los ultimos 20 afos del Siglo XX tuvieron su antecesor
directo en teorias anteriores?

Selecciona una teoria y valora sus relaciones e influencia.

Selecciona tres personalidades y valora sus relaciones e influencia.

Haz una descripcién de los aspectos mas relevantes de la evolucion de la

Gerencia.

Generalizacion y transferencia de los conocimientos:

Elabore tres conclusiones acerca de los aspectos mas significativos del
contenido estudiado.
Confecciona tres interrogantes sobre el grafico, para hacérselas a tus

compaferos.



Anexos

Autoevaluacion:

Si después de estudiar

Excelente Bien Regular Mal

Realizar Realizar Realizar Realizar menos

correctamente correctamente el | correctamente el | del 70% de los

todos los | 95% de los | 70% de los | ejercicios

ejercicios ejercicios ejercicios propuestos
propuestos propuestos
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Anexo # 21: Medio # 2: Video "" Ecologia de la Informacién ™.

Ecologia de la Informacion
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Anexo # 22: Guia formativa para el Medio # 2 (Video "~ Ecologia de la

Informacién ).

Universidad Central “Marta Abreu” De Las Villas

Facultad de Ciencias de la Informacion y la Educacion

Guia de Estudio

Asignhatura: Fundamentos de Gestiéon Documental de Informaciéon y del
Conocimiento (FGDIC)
Carrera: Ciencias de la Informacién
Semestre: 2
Ano: 1

Confeccionada por: Yaneidy Camacho Chavez
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Tema 11: Enfoque Ecoldgico para el uso de la Informacion.

Medio: Video " Ecologia de la Informacién ™~

Objetivos:

e Identificar un conjunto de enfoques relevantes dentro del campo de la
administracion de la Informaciobn a partir del andlisis del criterio de
diferentes autores.

e Caracterizar los llamados enfoques hacia el Control y los atributos ecoldgicos
a partir del analisis de casos de estudios.

e Describir concepto, antecedentes y enfoques del control, de la ecologia de la

Informacion.

Sistema de habilidades:
¢ Identificar la Ecologia de la Informacion y sus Enfoques de Control.
e Valorar la importancia de asumir el Enfoque Ecolégico de la Informacion.
e Analizar los elementos relacionados con los valores y formacion del

profesional de la informacion como lider.

Sistema de valores:
Al finalizar el tema debe comprender y caracterizar el Enfoque Ecoldgico para el uso
de la Informacién, adecuadamente, haciendo uso responsable, correcto, ético,

honesto y critico de estos contenidos y medios.

Contenidos:

Sobre el Enfoque Ecolégico para el uso de la Informacioén:
e Antecedentes.
o Conceptos.

e Enfoques del Control.
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Bibliografia:
o Ecologia de la Informacion en formato digital.
e Conferencias de la asignatura FGDC, correspondiente al Tema 1.
e Medio en forma de material Audiovisual, con una duracion de 6 minutos con

46 segundos: Video " Ecologia de la Informacion ™

Recursos necesarios:
e Computadora con posibilidades de utilizaciéon del Medio

e Recursos bibliogréaficos. (Recomendados en la bibliografia).

Orientaciones de caracter general para abordar el trabajo con el medio:
Este medio persigue describir el concepto, antecedentes y enfoques del control, de
la ecologia de la Informacion.

Para una adecuada utilizacién del medio es necesario el estudio de las conferencias
de la asignatura correspondientes a dicho tema y de ser necesario, la consulta de la
Bibliografia Ecologia de la Informacion en formato digital. Posteriormente se puede
proceder a la interaccibn con el medio, previa consulta de los ejercicios a
desarrollar.

Tenga presente que para estudiar el tema es importante en un primer momento el
estudio del material, luego la utilizacion del medio y por ultimo debe proceder a la
discusion, reflexion y analisis en el colectivo de estudio, siempre que sea posible
establezca relaciones, ejemplifique, argumente, etc.

En el autoestudio es importante que Ud. elabore un informe que responda al
cuestionario, anote las dudas que le van surgiendo y mantenga una comunicacion
sistematica con el profesor de la asignatura, sus comparfieros de estudio y otros

profesionales calificados para ayudarles en esta materia.

Apropiacion de contenidos tedérico-metodoldgicos:
e Establecer caracteristicas sociales y tecnoldgicas que hacen necesaria la
ecologia de la informacion.

o Definir Ecologia de la Informacién.
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¢ Identificar componentes y practicas de la ecologia de la informacion.
o Describir y comparar los enfoques de Control.

e Caracterizar la ecologia de la informacion.

Ejercitacion:
A partir de la interacciéon con el medio responda las siguientes interrogantes:
e (Es necesaria la Ecologia de la Informacion? ¢Por qué?
¢ (En que consiste la Ecologia de la Informacion?
e (Qué actividades comprende la Ecologia de la Informacion?
¢ (Cuéantos enfoques de control Existen? ¢Cuales?
o Describe las caracteristicas de uno de los enfoques.
e A partir de la comparacion de los enfoques, determina cual es mas
importante y por qué.

¢ Resuma las caracteristicas méas importantes de la Ecologia de la Informacién.

Generalizacion y transferencia de los conocimientos:
e Elabore tres conclusiones acerca de los aspectos mas significativos del
contenido estudiado.
e Confecciona tres interrogantes sobre el video, para hacérselas a tus

compaiieros.

Autoevaluacion:

Si después de estudiar

Excelente Bien Regular Mal

Realiza Realiza Realiza Realiza menos

correctamente correctamente el | correctamente el | del 70% de los

todos los | 95% de los | 70% de los | ejercicios

ejercicios ejercicios ejercicios propuestos
propuestos propuestos
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Anexo # 23: Medio # 3: Presentacion °~~ Gestion Documental, de

Informacién y del Conocimiento .

Gestion Documental de
Informacion y del
Conocimiento
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Anexo # 21: Guia formativa para el Medio # 3 (Presentacion '~ Gestidon

Documental, de Informacién y del Conocimiento ™).

Universidad Central “Marta Abreu” De Las Villas

Facultad de Ciencias de la Informacion y la Educacion

Guia de Estudio

Asignhatura: Fundamentos de Gestiéon Documental de Informaciéon y del
Conocimiento (FGDIC)
Carrera: Ciencias de la Informacién
Semestre: 2
Ano: 1

Confeccionada por: Yaneidy Camacho Chavez



Anexos

Tema 111: Documento, Informacibn y Conocimiento como recursos
informacionales.
Medio: Presentacibn =~ Gestion Documental, de Informaciéon vy del

Conocimiento *°

Objetivos:
e Sintetizar y sistematizar los fundamentos tedricos de la Gestion de
Informacién, Documental y del Conocimiento.
e Representar la relacion entre la Gestion Documental, de Informaciéon y
del Conocimiento.
e Identificar el rol del profesional de la Informacion en la implementacién
de la Gestion Documental de la Gestidon de Informacidon y de la Gestidon

del Conocimiento.

Sistema de habilidades:
e Caracterizar la Gestion Documental, de Informacion y del Conocimiento.
e Comprender la relacion entre la Gestion Documental, de Informacion y
del Conocimiento.
o Identificar la funcion del profesional de la Informacion en Ila
implementacion de la Gestion Documental de la Gestion de Informacion

y de la Gestiéon del Conocimiento.

Sistema de valores:
Al finalizar el tema debe: Comprender, caracterizar y sistematizar la Gestion
Documental, de Informaciéon y del Conocimiento, haciendo uso responsable,

correcto, ético, honesto y critico de estos contenidos y medios.

Contenidos:
De los contenidos sobre la Gestion de Informacion, Documental y del
Conocimiento, se necesita consultar:

e Conceptos.
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e Antecedentes.
e Caracteristicas.
Ademéas de la informacién sobre la relaciéon entre ellas y el rol de los

profesionales de la Informacion en su implementacion.

Bibliografia:

" Gestion del Conocimiento ¢Réquiem por la Gestion de Informacion? en

formato digital.

e ° Gestibn documental, gestion de informacibn y gestion del
conocimiento: evolucion y sinergias *~ en formato digital.

e Conferencias de la asignatura FGDC, correspondiente al Tema IlIl.

e Medio en forma de Presentacion interactiva: Presentacion "~ Gestion

Documental, de Informacion y del Conocimiento ™~

Recursos necesarios:
e Computadora con posibilidades de utilizacién del Medio

¢ Recursos bibliograficos. (Recomendados en la bibliografia).

Orientaciones de caracter general para abordar el trabajo con el
medio:

Este medio persigue sintetizar y sistematizar los fundamentos tedricos de la
Gestion de Informacion, Documental y del Conocimiento, identificar la relacion
entre ellas, asi como el rol del profesional de la Informacién en su
implementacion.

Para una adecuada utilizacion del medio es necesario el estudio de las
conferencias de la asignatura correspondientes a dicho tema y de ser
necesario, la consulta de la Bibliografia = Gestion del Conocimiento ¢Réquiem
por la Gestion de Informacion? y =* Gestibn documental, gestion de informacion
y gestion del conocimiento: evolucion y sinergias =~ en formato digital.
Posteriormente se puede proceder a la interaccion con el medio, previa

consulta de los ejercicios a desarrollar.
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Tenga presente que para estudiar el contenido del tema es importante en un
primer momento el estudio del material, luego la utilizacion del medio y por
ultimo debe proceder a la discusién, reflexibn y analisis en el colectivo de
estudio, siempre que sea posible establezca relaciones, ejemplifique,
argumente, etc.

El medio permite la interaccion por dos vias:

Secuencia logica del desarrollo del contenido definida por el diseflador. Para
seguir esta secuencia utilice las flechas que aparecen en la parte inferior
derecha de la aplicacion.

Secuencia libre definida por el usuario. Puede dar clic en el elemento que le
interese, para salir de un elemento seleccionado, dar un clic fuera del mismo.
Ambas secuencias pueden interactuar entre si.

En el autoestudio es importante que Ud. elabore un informe en el que
responda al cuestionario, anote las dudas que le van surgiendo y mantenga
una comunicacion sistematica con el profesor de la asignatura, sus
compafneros de estudio y otros profesionales calificados para ayudarles en esta

materia.

Apropiacién de contenidos tedrico-metodoldgicos:
e ldentificar componentes y practicas de la Gestion Documental, de
Informacién y del Conocimiento.
e Establecer vinculos entre la Gestion Documental, de Informacién y del
Conocimiento.
e Caracterizar la Gestion Documental, de Informacion y del Conocimiento.
e Valorar el rol del profesional de la Informacién en la aplicacién de la

Gestion Documental, de Informacién y del Conocimiento.

Ejercitacion:
A partir de la interaccion con el medio responda las siguientes interrogantes:
e Diga al menos 3 causas de la aparicibn y cuantas etapas tuvo el

desarrollo de la Gestién de informacion.
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e De la Gestién Documental, cuantas causas incidieron en su apariciéon y
cuales son algunas de sus principales practicas.

e (;Qué practicas comprende la Gestion del conocimiento y como fue su
aparicion?

e Aparece identificada alguna causa de aparicibn comun entre las
gestiones. ¢Cual? (Entre Cuales?

e Entre las préacticas de la Gestion Documental y la del Conocimiento
establezca vinculos y diferencias.

e En qué consiste la Gestibn Documental, de Informacion y del
Conocimiento? Comparelas.

e ;Qué relacion existe entre la Gestiobn Documental, de Informaciéon y del
Conocimiento?

e Valore el papel del profesional de la Informacion en la aplicacion de la

Gestion Documental, de Informacién y del Conocimiento.

Generalizacidon y transferencia de los conocimientos:
e Elabore tres conclusiones acerca de los aspectos mas significativos del
contenido estudiado.
¢ Confecciona 5 interrogantes sobre la presentacion, para hacérsela a tus

compaferos.

Autoevaluacion:

Si después de estudiar

Excelente Bien Regular Mal

Realiza Realiza Realiza Realiza menos

correctamente correctamente el | correctamente el | del 70% de los

todos los | 95% de los | 70% de los | ejercicios

ejercicios ejercicios ejercicios propuestos
propuestos propuestos
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