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RESUMEN

El desarrollo cientifico- tecnoldgico es una tarea fundamental para la sociedad cubana, en
este proposito las empresas tienen un importante papel. Durante la investigacion realizada en
el periodo 2013-2015, se constatdé que los directivos, especialistas y trabajadores de la
Empresa Azucarera Cienfuegos, presentan dificultades para gestionar la ciencia y la
tecnologia necesarias para su labor profesional con el fin de que la empresa sea innovadora,
eficiente y competitiva al lograr ubicar en el mercado nuevos y mejorados productos y
servicios que satisfagan las demandas de los consumidores. En aras de contribuir a la
solucion de este problema, se realizd una revision bibliografica como un primer
acercamiento al tema y se fundamentaron tedricamente los sistemas de ciencia e innovacion
tecnoldgica. A partir de esos fundamentos se realizd el diagnostico de necesidades en la
Unidad Empresarial de Base Atencion al Productor “Antonio Sanchez” de la Empresa
Azucarera Cienfuegos y considerando los resultados obtenidos se disefia un sistema de
gestidn de ciencia e innovacién tecnologica. El aporte practico esta dado por el disefio del
sistema de gestion de ciencia e innovacién tecnoldgica para la UEB Atencién al Productor
“Antonio Sanchez”. La validez del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica se corrobor6

mediante la valoracion por criterio de expertos.
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INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia se han convertido con el paso del tiempo en factores vitales para
el desarrollo del hombre en todos los aspectos de su vida. Segun refiere el autor Fernandez
(2014) el desarrollo humano, tal como se concibe hoy, no podria existir sin los adelantos de
la ciencia y la tecnologia. Practicamente ninguna actividad escapa a su influencia, incluso a
su caracter determinante. Es verdaderamente asombrosa la dependencia que la civilizacion
actual tiene de la tecnologia. Esta afirmacion del autor se fundamenta en que desde la
década de los afios setenta, a la innovacion tecnoldgica se le ha reconocido su caracter de
factor estratégico para la competitividad de las empresas de una forma explicita. Su caracter
acumulativo y el estar contenida en cada actividad generadora de valor en las organizaciones
la sittan como un pilar basico en el que fundamentar las ventajas competitivas. Si a este
reconocimiento se une el nuevo escenario mundial que se caracteriza por la aceleracién del
cambio tecnoldgico, la aparicion de nuevas tecnologias con el acortamiento del ciclo de
vida, los nuevos productos y el alto riesgo inherente al hecho tecnolégico, entre otros
elementos, se pone de relieve la importancia de gestionar adecuadamente los procesos de
innovacion tecnoldgica, lo que permitird a la empresa desarrollar y utilizar las nuevas
tecnologias para consolidar su posicién en cualquier mercado.

Otros autores como Pavén e Hidalgo (1997) y Tena (2007) refieren sobre el tema de la
ciencia y la innovacién tecnolégica que aunque estd ampliamente reconocido que la
tecnologia desempefia un papel fundamental en la competitividad de las empresas, también
constituye uno de los «factores intangibles» que plantean mayor dificultad en su gestion, lo
que se pone de relieve a través de los ejemplos de las numerosas empresas que han cometido
errores al explotar sus ventajas tecnoldgicas y han perdido su posicién en el mercado frente
a sus competidores. Efectivamente son razones como la inadecuada integracion de la
estrategia tecnologica en la estrategia global, o la ineficiente consideracion entre la actividad
de investigacion aplicada con la actividad de desarrollo del producto, entre otras, justifican

muchos de los fracasos obtenidos por las empresas. El fendmeno econémico conocido como



globalizacién, que aparece como una ultima etapa del proceso de internacionalizacion de las
economias nacionales, estd obligando a una gestion internacional de la innovacion
tecnoldgica, lo que significa que la empresa, con independencia de su tamafio y ubicacion,
debe ser capaz de disefar y utilizar eficazmente estrategias tecnoldgicas basadas en el
conocimiento de un conjunto de instrumentos de gestion de sus recursos tecnoldgicos que le
permitan conocer con la mayor exactitud posible cuéles son los avances tecnologicos de sus
competidores para posicionarse de la mejor manera posible, mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias a sus productos y procesos, en la batalla de la competitividad. Funciones
como la vigilancia tecnologica y la prospectiva tecnoldgica serviran para prevenir las
amenazas tecnoldgicas y preparar a la empresa para anticiparse a los cambios tecnologicos
que se produzcan. Una buena gestion de los laboratorios de | + D o de las relaciones con
universidades o centros publicos de investigacion permiten a la empresa generar tecnologia
de una forma eficiente. EI reconocimiento de la imposibilidad actual de ser
tecnoldgicamente autosuficiente obliga a la empresa a conocer los procesos por los que se
rigen la transferencia y la proteccion de la tecnologia a nivel internacional, asi como las
formas mas comunes en las que, tanto la transferencia como la proteccion, se materializan.
Las estrategias de transferencia internacional de tecnologia y el papel de las patentes como
instrumento clave de apoyo al desarrollo tecnoldgico constituyen elementos basicos de la
gestion de la innovacion tecnoldgica.

Por otra parte, en concordancia con lo expuesto por los autores Pavon e Hidalgo (1997) y
Tena (2007) referido a que la incertidumbre asociada a los proyectos de innovacion
tecnoldgica implica la necesidad de desarrollar metodologias de direccion eficiente, asi
como metodologias de evaluacion que permitan analizar los riesgos implicitos y tratar de
minimizarlos. ElI conocimiento en profundidad del ciclo de vida de un proyecto de
innovacion, de los factores de influencia en la resolucién de conflictos y de los métodos
cuantitativos y cualitativos de evaluacion proporcionara elementos basicos para gestionar la
tecnologia. Por altimo, la cooperacion tecnologica representa en la actualidad una estrategia
competitiva que permitird a las empresas avanzar conjuntamente en el desafio tecnoldgico
mediante el establecimiento de relaciones contractuales. El disefio y la gestion adecuada de
las alianzas tecnoldgicas es, por tanto, de vital importancia para la eliminacién de los

obstaculos que impiden a la empresa avanzar hacia niveles superiores de conocimiento de
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innovacion tecnoldgica por lo que tienen razon los citados autores en la importancia de que
las empresas disefien adecuadamente la forma en que han de gestionar la ciencia y la
tecnologia.

Nufez (1994) expone que en los afios 50 se comienza a consolidar en los paises
industrializados una interrelacion ciencia — tecnologia - produccion, inédita hasta entonces.
En ese proceso la ciencia ocupa un papel dinamizador fundamental, incorporandose
activamente a la produccion. A ese proceso la tradicion marxista le denomind Revolucién
Cientifico Técnica (RCT). En ella la actividad de investigacion — desarrollo (I+D) se
incorpora a la produccion y sus costos se integran al costo productivo. La actividad
cientifica se ha venido crecientemente desarrollando en América Latina, el mismo autor
Nufez (2012) plante6 que en América Latina comienza la interrelacion entre innovacion y
desarrollo social a jugar un papel fundamental. La globalizacion en curso y su fuerte
asentamiento en el paradigma tecnologico dominante plante6 un desafio incomparablemente
mayor que cualquier otro a los paises latinoamericanos y en general del Sur. En las décadas
de los afios 50, 60 y 70 la institucionalizacién de la ciencia recibié un significativo impulso a
través de la creacion de facultades de ciencias e ingenierias, institutos de investigacion y
consejos nacionales de ciencia y tecnologia encargados de las actividades de planificacion.
En Cuba, la actividad cientifica y tecnologica con anterioridad a enero de 1959, segun
Garcia (2006) era muy escasa, existian pocos cientificos, especialistas, instituciones,
tradiciones e informacion. Al triunfar la Revolucién Cubana, el comandante Fidel Castro
Ruz, con rapidez y claridad se percaté de la necesidad de construir una base cientifica y
tecnoldgica nacional, asi como fomentar las fuentes intelectuales. En el afio 1959 se
desencadeno en Cuba un proceso de vigorosas y profundas transformaciones sociales que

conmociono no sélo a Latinoameérica, sino a la humanidad en su conjunto.

Una caracteristica distintiva del programa social cubano inaugurado fue la implantacion de
lo que algunos autores como Urda (2002) llaman tedricamente una “politica del
conocimiento”. Esta politica se expresd en Cuba en una estrategia sostenida e impulsada
desde los maés altos niveles de gobierno y orientada a la extension, en la mayor medida
posible, de los beneficios del conocimiento a todos los sectores donde el hombre se

desarrolla, tanto en los procesos productivos o en el ambito social, alcanzando esta actividad



el area de la industria azucarera, tan importante desde inicios del proceso revolucionario
para el desarrollo econdémico social de nuestro pais. Desde la Gltima década del pasado siglo,
en Cuba existe un sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica nacional, el cual rige la
politica cientifico tecnologica del pais. En 1994 se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA) y en su sede central se organiza por primera vez en el pais, la
Direccion de Politica Cientifica y Tecnoldgica (DPCT) correspondiéndole , entre otras
funciones, el proceso de formulacion de politicas, de nuevas formas de organizacion de la
ciencia y la tecnologia en Cuba siendo relevante el proceso de conceptualizacion, la emision
de documentos rectores, y la implementacion del Sistema de Ciencia e Innovacién
Tecnoldgica (SCIT).

Segun se enuncia por el CITMA (2002) en Cuba fue necesario promover una difusion de
conceptos, de normativas y su aplicacion en un amplio escenario. Mediante la adecuada
gestion del conocimiento se deja establecido que los sistemas de gestion de la ciencia y la
innovacion tecnologica son de gran importancia en la proyeccion y desempefio de las
empresas, ya que la competitividad de una empresa la decide su capacidad de innovar. Con
subsistemas de este tipo se logran producir cambios positivos que dan lugar a un nuevo
estado de desarrollo, manifestandose a través del avance de nuevos conceptos organizativos,
nuevos medios de distribucidn, comercializacién y de la introduccion de nuevos y mejorados
productos, todo lo cual permite lograr sostenidamente mayor eficiencia y aportes a la
sociedad. En el marco de la implementacién de los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revoluciéon, aprobada en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba para actualizar el modelo econdmico cubano, se debate con fuerza la necesidad de
transformar la forma actual de gestion de la actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica
para acelerar el proceso de desarrollo del pais (Lineamiento 129). En el Lineamiento 132 se
indica establecer tipos de organizacion econdémica que garanticen la combinacion de la

investigacion cientifica e innovacion tecnologica. (PCC 2011)



La autora Concepcion (2015) comenta que la industria de la cafia de azucar es una de las
industrias de mayor relevancia econdémica y social para el pais, representada en la actualidad
por el Grupo Azucarero AZCUBA, constituido el 28 de octubre de 2011, en que se dispuso
la extincion del Ministerio del Azucar, como organismo de la Administracién Central del
Estado, momento en que dejo de existir el llamado seglin sus siglas “MINAZ” que desde el
triunfo revolucionario represent6 a la mencionada industria del aztcar, y en su lugar se crea
la Organizacion Superior de Direccion denominada Grupo Azucarero, en forma abreviada
“AZCUBA”, como entidad nacional, subordinado al Consejo de Ministros Dicha industria
actualmente enfrenta condiciones adversas que repercuten negativamente en la gestion del
conocimiento para emprender la bldsqueda de soluciones a las demandas planteadas en su
banco de problemas y la introduccion de los resultados cientificos y tecnolégicos en sus
areas.
Sobre ello observamos en criterio del investigador Gonzalez (2013), con quien coincide la
autora Concepcidn (2015) que entre las causas que generan esta situacion se encuentran: el
debilitamiento de la actividad cientifica que se desarrolla en los centros de investigacion
pertenecientes a este sector, a partir de la nueva estructuracion y al asumir otras funciones
que los alejan de su esencia cientifica; el envejecimiento de los especialistas y cientificos de
estas areas que contrasta con la lenta preparacion del relevo para asumir el liderazgo
cientifico; éxodo del personal calificado y con experiencia de las unidades productivas hacia
otros sectores econdmicos mas atractivos, que provoca que una parte de la actividad la
ejerzan profesionales de carreras no afines con las exigencias requeridas y en otros casos,
egresados del perfil pero con escasa experiencia en la actividad préactica; debilitamiento del
vinculo universidad-empresa y el decrecimiento de la cifra asignada en el plan anual de la
economia para tareas de ciencia y técnica en este sector. Téngase en cuenta que segln
estudio de ambos autores la misma se comporto en los ultimos afios por debajo del 1% de la
produccion mercantil, aunque en el plan del afio 2015 se observé un ligero incremento.
Estos aspectos inciden en que la industria de la cafia de azlcar no logre alcanzar los
resultados econdmicos esperados.
Con esta nueva organizacion del grupo AZCUBA la gestion de la ciencia y la técnica forma
parte de la direccion de desarrollo e inversiones, que es uno de los departamentos o
direcciones segun sea en el grupo o en las empresas provinciales subordinadas, y tiene a su
cargo las funciones relacionadas con tres sistemas de trabajo, ellos son: sistema de Gestidn
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de Innovacion; Sistema de Gestion del Medio Ambiente y Sistema de Gestion de Calidad.
En la Organizacion superior de direccion para realizar estas funciones existe un grupo de
trabajo: Grupo de calidad, Innovacion y Medio Ambiente, tanto en las empresas nacionales
como en las azucareras existe el especialista de ciencia y técnica que tiene entre sus
funciones ejecutar las tareas relacionadas con los tres sistemas de gestion. Al nivel de UEB,
deben existir técnicos que ademas de sus tareas, se le asignen las funciones relacionadas con

estos sistemas.

A partir del desarrollo en cuanto al tema a nivel de pais, surge la idea de realizar este trabajo
en el municipio Aguada de Pasajeros, tomando como referencia la UEB Atencion al
Productor “Antonio Sanchez”, que es una entidad que brinda servicios y crea productos
vinculados al proceso de obtencion de la cafia de azlcar, ubicada en el poblado de
Covadonga, del municipio Aguada de Pasajeros, provincia Cienfuegos, perteneciente a la
Empresa Azucarera Cienfuegos, la cual se subordina al mencionado grupo nacional
azucarero “AZCUBA”.

En el banco de problemas de la Empresa Azucarera en cuanto a las demandas cientificas se
reconoce que la empresa y sus unidades empresariales de base no mantienen relaciones
regulares y sistematicas con el sector cientifico, no estan identificadas las necesidades
referidas a transferencia de tecnologia, introduccion de resultados, desarrollo de nuevos
productos, generalizacion de resultados provenientes de la investigacion, la propia
innovacion tecnoldgica, el férum de ciencia y técnica, la ANIR, las BTJ, los comités de
calidad , la sustitucion de importaciones, el desarrollo de los recursos humanos en el &mbito
cientifico y tecnologico, por lo que no se cuenta con una politica definida en materia de
propiedad industrial, ni con el sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnologica,
adecuadas a las condiciones de la entidad ni con acciones definidas para la gestion de la

innovacion.



Por lo que se define como problema de la investigacion: ¢cémo disefiar un sistema de
gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica para la UEB Atencion al Productor “Antonio
Sanchez” que le permita la proyeccion y desempefio de la capacidad innovadora con la que

pueda incentivar la eficiencia en el desarrollo de sus procesos?

Hipotesis: Si se disefia un sistema de gestion de ciencia e innovacién tecnologica en la UEB
Atencion al Productor “Antonio Sanchez” del municipio Aguada de Pasajeros, se puede

incrementar la eficiencia en el desarrollo de sus procesos.

Objetivo general: Proponer un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnologica para
la UEB Atencidn al Productor “Antonio Sanchez” del municipio Aguada de Pasajeros, en la

provincia Cienfuegos.

Objetivos especificos.
1. Fundamentar tedrica y metodolégicamente los sistemas de ciencia e innovacion

tecnoldgica.

2. Determinar las necesidades en cuanto a la gestion de la ciencia y la tecnologia en la

UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”.

3. Diseflar un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica en la UEB

Atencion al Productor “Antonio Sanchez”

4. Valorar la propuesta del sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnologica para
la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” de Aguada de Pasajeros mediante

criterio de expertos.

Aporte practico: Esta dado por el disefio de un sistema de gestion de ciencia e innovacion
tecnoldgica para la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” de Aguada de Pasajeros
y con ello lograr la obtencion de nuevos y mejorados productos y servicios lo que conlleva a
mayor eficiencia de la empresa. El caracter del sistema de gestion de ciencia e innovacion

tecnoldgica propuesto con este fin no tiene precedentes en el territorio.



Resultados esperados:
1. La caracterizacion y determinacion de las necesidades del estado de la gestion de la

ciencia y la tecnologia en la UEB Atencion al productor “Antonio Sanchez” del
municipio Aguada de Pasajeros en la provincia Cienfuegos.

2. El disefio del sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica para la UEB
Atencion al productor “Antonio Sanchez” del municipio Aguada de Pasajeros en la
provincia Cienfuegos.

3. Valoracion por los especialistas de la propuesta de sistema de gestién ciencia e

innovacion tecnologica.



7
Cap|tU|O I Fundamentacion teodrica del sistema de gestion de ciencia e
innovacion tecnoldgica

En el presente capitulo se aborda tedricamente la fundamentacion del sistema de gestion de
ciencia e innovacion tecnoldgica, la conceptualizacion realizada por diversos autores que
han tratado el tema de la ciencia, el conocimiento, la tecnologia y la innovacion. Se realiza
una breve resefia del desarrollo de la actividad cientifica que ha devenido en la necesidad de

la creacion de sistemas de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica.

1.1 Enfoques y definiciones acerca de la ciencia, el conocimiento y la innovacion

tecnoldgica en el contexto empresarial

El autor NUfez (2006) define la ciencia como el conocimiento tedrico probado, verdadero,
casi siempre expresado en forma de leyes que se recoge en libros o publicaciones, la
tecnologia suele identificarse con los equipos, aparatos que cuando se dispone de dinero se
pueden comprar, sin embargo, expone dicho autor que en Cuba se sigue la percepcion de
que la ciencia y la tecnologia son procesos sociales. En la época en que domina la 1+D
industrial, las aplicaciones practicas via invencion, innovacién y difusion de las
innovaciones son resultados muy importantes de la ciencia. Esos resultados se obtienen
como parte de la préctica social de la ciencia que incluye como momentos basicos la
produccion, difusion, y aplicacién de conocimientos, investigar, ensefiar, difundir, generar
innovaciones, elaborar sugerencias practicas, todos estos rasgos implican la naturaleza social

de la ciencia.

Las definiciones que se ofrecen sobre la tecnologia y especificamente la mencionada por
el propio autor NUfiez (2006), se refieren a este tema como un aspecto no solo de los medios
0 equipos sino también del saber, del conocimiento, y debe verse la tecnologia un poco mas
alla, pues abarca el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos, habilidades,
experiencias y organizacion requeridos para producir, distribuir y utilizar bienes y servicios.
Incluye por tanto conocimientos tedricos, practicos, medios fisicos, métodos vy

procedimientos productivos, gerenciales, organizativos, entre otros, identificacion vy



asimilacion de éxitos y fracasos anteriores, capacidades y destrezas de los recursos

humanos, habilidades para planificar, etc.

Otros autores como Pavon e Hidalgo (1997) refieren que el término tecnologia ha sido usado
como un concepto ambiguo en el que se engloba todo aquello relacionado con los activos
intangibles vinculados al proceso productivo de la empresa. Sin embargo, aunque este
término se emplea con numerosas acepciones, una de las definiciones mas precisas es la que
conceptualiza dichos autores como: «El conjunto de conocimientos e informacion propios de
una actividad que pueden ser utilizados en forma sistemética para el disefio, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de productos, o la prestacion de servicios, incluyendo la
aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion global.» y matizan que para que la
tecnologia se convierta en un factor de desarrollo empresarial no resulta suficiente con
conocer un procedimiento que pueda aplicarse para la obtencién de un resultado apetecido,
sino que es necesario que este procedimiento sea el mas eficiente de todos los posibles. Para
ello hay que analizar las diferentes alternativas tecnoldgicas y elegir la éptima, utilizando
algun criterio de valoracion. Este va a ser uno de los componentes clave de la gestion de la

tecnologia en la empresa.

Una concepcién muy abordada en el &mbito internacional cuando se habla sobre la ciencia
es la relativa al conocimiento, cuestion o concepto que también esta estrechamente
vinculado a la innovacion y la tecnologia. Al referirse a la importancia que tiene la creacion

y aplicacidn de los conocimientos en las organizaciones empresariales, Nonaka expreso:

En una economia donde lo Unico cierto es la incertidumbre, la Unica fuente que, en
altima instancia, define la ventaja competitiva es el conocimiento. Las compafiias
exitosas son aquellas que consistentemente, crean nuevos conocimientos, lo diseminan
con amplitud en toda la organizacion y sin perder tiempo lo convierten en nuevos

productos y tecnologias (Nonaka, 1994, p. 26)

Otros autores como Drucker (1986); Nonaka y Tackeuchi (1995) y Toffler (1992) coinciden
en afirmar la importancia creciente del conocimiento como recurso economico fundamental
para el funcionamiento y desarrollo de los sistemas productivos de bienes y servicios. Estas
ventajas, segun Edvinson y Malone (1999); Bueno (2002) y Viedma (2001) tienen su origen
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en los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que se desempefian y
que conforman el nucleo de la actividad dentro de una organizacion.

Por su parte, Davenport y Prusak (1998) definen el conocimiento como una mezcla fluida de
experiencias estructuradas, valores, informacion contextual e interiorizacion experta que
proporciona un marco para la evaluacién e incorporacion de nuevas experiencias e
informacion. Estos autores enfatizan en la diferenciacion entre datos e informacion,
reconociendo los datos como la expresion de la medicion objetiva de algo y que de forma
aislada tienen poco significado. Precisan que la informacion es el conjunto de datos
relacionados e interpretados en un contexto especifico, por lo que resulta necesario
procesarla para obtener conocimiento.

Coherente a este particular, Kock y McQueen (1998) sostienen que la informacion es
descriptiva e historica y se relaciona particularmente con el pasado y el presente, mientras
que el conocimiento es predictivo y asociativo y revela los hechos escondidos.

Consecuentes con estos criterios Probst, Raub y Romhardt (2001) plantean que aunque el
conocimiento se basa en datos e informacion, se diferencia de éstos porque siempre esta
ligado a las personas; forma parte integral de los individuos y representa las creencias de
éstos acerca de las relaciones causales. Es importante acotar que para obtener el
conocimiento se requiere procesar e interpretar datos para convertirlos en informacion y a
través de la experiencia y su puesta en practica pueden ser empleados para conseguir un
objetivo especifico.

En el contexto nacional, Vizcaya (1997) , Nufiez (2011) y Concepcién (2015) sostienen
que el conocimiento es el conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los
individuos suelen solucionar problemas, afirman que es la practica social quien le ofrece
sentido y lo enmarca histérica y socialmente, por lo que no puede divorciarse del contexto
en el que se desarrolla. Ambos autores incluyen en el conocimiento a las habilidades y
coinciden en que el conocimiento se edifica en la praxis diaria del individuo y responde a
sus necesidades, intereses y actitudes, de acuerdo al contexto historico-econdmico-social en
que se desarrolla y en respuesta a lo que cada medio le proporciona y exige.

Ponjuan (2006) en coherencia con las ideas de Vizcaya (1997), reconoce que el
conocimiento integra cogniciones y habilidades con los cuales los individuos suelen

solucionar problemas y afirma que su transmision se realiza a traves de documentos, redes
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computacionales y plataformas de diferentes tipos, contactos entre personas que tienen
diferente manifestacion y nivel de profundidad y que van desde una conversacion hasta el
aprendizaje. Por otra parte, Del Moral (2007) hace referencia a la utilidad de los
conocimientos para la toma de decisiones en una organizacion y lo asocian a la claridad en
que se exponen, su significado y la relevancia que poseen para la solucién de un problema
determinado. Barnes (2011) refiere que el conocimiento no es producido por individuos que
perciben pasivamente la realidad, sino por grupos sociales interactuantes comprometidos en
actividades particulares y a su vez es evaluado comunalmente y no por juicios individuales
aislados.

A partir de los criterios expresados, se concluye que el conocimiento se asocia a la actividad
interactiva de los individuos hacia la busqueda de solucion ante una problematica dada, es
influenciado por el contexto social y cultural en el cual surge y que su validacion debe ser
relacionada con los marcos institucionales donde se produce, puesto al criterio de otros
sujetos para que sea sometido al andlisis colectivo, interacciones, conflictos y juicios
alrededor del tema que se investiga. Labarrere y Valdivia (1988) plantean que la obtencién
del conocimiento abarca no solo los conocimientos sobre los objetos del medio, sus
propiedades y relaciones, sino también, sobre las normas y valores éticos, estéticos,
ideoldgicos, fisicos y otros, asi como los conocimientos sobre procedimientos, reglas y
métodos que permiten llevar a cabo las diferentes acciones y operaciones que componen las
distintas actividades laborales.

Sanchez (2005) expone que en la economia actual se reconoce gue el recurso fundamental es
el conocimiento y que el proceso méas importante es el aprendizaje. Toda organizacion, de
cualquier tipo, para elevar su eficiencia y eficacia y ser competitiva, debe mejorar
continuamente todo lo que hace, debe aprender a explotar su saber, tendra que aprender a
innovar y a ejecutar la innovacion en forma de proceso sistémico. Estos retos resultan de
atencion impostergable tanto a escala de los individuos, de las organizaciones y de los
estados, previéndose la cohesion social y requiriéndose la capacidad de las sociedades en
general, de utilizar conocimientos sociales y economicamente Utiles. La autora Concepcion
(2015) comenta que las tendencias globales actuales indican una transformacion acelerada
en la que el conocimiento se convierte en el recurso méas valioso dentro de la sociedad. La

economia, los recursos naturales, la fuerza de trabajo y el capital ya no representan el
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elemento decisivo para alcanzar el desarrollo esperado de un pais. Es asi que la adquisicion,
aplicacion y produccién del conocimiento constituye una prioridad para nuestro pais para
enfrentar las necesidades en el plano econémico y social. Sin embargo, aunque el uso del
conocimiento constituye una ventaja, su éxito requiere de una accion consciente dirigida
hacia la gestion. Es de gran interés para el sector empresarial, gestionar el conocimiento para
ponerlo en funcion de los objetivos especificos que cada uno tiene ante si. Esta autora
asume que el conocimiento incluye aspectos cognitivos (conocimientos previos que le
permiten interpretar y transformar los nuevos conocimientos), procedimentales (contiene las
habilidades con las que puede materializar las ideas) y actitudinales (al incorporar sus
juicios, valoraciones y criterios), a traves del cual el hombre refleja el mundo objetivo en el
que desarrolla su practica social. Con ellos intenta ofrecer soluciones a los problemas que se
derivan de la actividad que despliega en un contexto determinado, para lo que resulta

necesario establecer interacciones con otros sujetos, de lo que se deriva su valor estratégico.

A partir de estas ideas se entiende que la ciencia, la tecnologia y el conocimiento conforman
el universo que conduce a la innovacion. La palabra innovacion proviene del latin innovare
y segun el autor Nufiez (2009) se define como la capacidad de introducir novedades en un
campo determinado del conocimiento humano que genere un beneficio social. En las
definiciones de innovacion utilizadas por diversos autores, se aprecia un concepto coman,
una idea nueva hecha realidad o llevada a la practica; es convertir ideas en productos,
procesos 0 servicios nuevos 0 mejorados que el mercado y que por tanto genera nuevas
utilidades a la empresa y beneficios a la sociedad. La innovacion asi definida, no se refiere
solamente a determinado equipamiento técnico. También esta presente en cuestiones de tipo
organizativo, de liderazgo, financieras y comerciales y del talento y habilidad del capital
humano. En cualquiera de los casos, la innovacién supone la accion sistematica e
intencionada de introducir novedad o cambio en lo que se hace y para lo que se hace.
Escobar (2000) caracteriza y define la innovacion como la transformacion de una idea en
un producto o equipo vendible, nuevo o mejorado; en un proceso operativo en la industria o
el comercio, o0 en una nueva metodologia para la organizacion social. Cubre todas las etapas
cientificas, técnicas, comerciales y financieras, necesarias para el desarrollo y

comercializacion exitosa del nuevo o mejorado producto, proceso o servicio social asi
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mismo refiere que el acto por el cual se introduce por primera vez un cambio tecnolégico en
un organismo o empresa se denomina innovacion. Amplia el concepto al decir que
innovacion tecnoldgica es el conjunto de actividades cientificas, tecnoldgicas, financieras y
comerciales que permiten introducir nuevos o mejorados productos en el mercado nacional o
extranjero (ejemplos: equipos, dispositivos, etc.), introducir nuevos 0 mejorados servicios ,
implantar nuevos o mejorados procesos productivos o procedimiento, introducir y validar
nuevas o mejoradas técnicas de gerencia y sistemas organizacionales que se aplican en la
fabricas y empresas, por tanto, la innovacion tecnoldgica es la que comprende los nuevos
productos y procesos y los cambios significativos, desde el punto de vista tecnoldgico, en

productos y procesos.

En atencion al concepto de innovacion emitido por Escobar (2000) el que puede ser
considerado muy asequible para entender el tema tratado en este trabajo, se entiende que se
ha aplicado una innovacion cuando se han puesto en el mercado productos donde se han
utilizado procesos de produccion innovadores o puede ser referido también a un servicio
que tenga como requisito el haber sido mejorado mediante la actividad de innovacion, por lo
que su punto de vista sobre el tema resulta muy atil. También es criterio del autor Nifiez
(1999) que coincide con Escobar (2000) que innovacion es un concepto relativamente
nuevo, hablar de ésta, implica referirse a empresa, la cual constituye un factor principal, un
elemento béasico de politica cientifica actual. Hoy dia, la empresa mueve al mundo y la
innovacion a la empresa; por tanto, mientras una empresa innovadora triunfa, la otra,
quiebra. Una empresa innovadora debe comprender tres elementos fundamentales:
eficiencia, competitividad y calidad, por ejemplo el proceso de “perfeccionamiento
empresarial” que se estd llevando a cabo en Cuba, es precisamente un gran proyecto de
innovacion tecnoldgica. Otros autores definen la innovacion desde diversos puntos de vista,
es el caso de Mowery y Rosemberg (1967) que conceptualizan la innovacion como la
aplicacion de conocimientos cientificos de industrias proveedoras en actividades del
proceso de transformacion de la creacion de nuevos productos y procesos de fabricacion.
Nelson (2002) la delimita como un cambio que requiere un considerable grado de
imaginacion, constituye una relativa ruptura profunda con las formas establecidas de hacer

las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva capacidad. Waissbuth (1996), expone
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como innovacién al proceso que consiste en conjugar oportunidades técnicas con
necesidades, integrando un paquete tecnoldgico que tiene por objetivo introducir y modificar
productos y procesos en el secreto productivo con su consecuente comercializacion.
Hidalgo (1999), define la innovacion como el proceso unitario que abarca desde la
generacion de una idea hasta su introduccion en el mercado en forma de nuevo producto o
proceso, con tratamiento especifico a nivel institucional y financiero todo coherente y
coordinado que permite introducir los resultados de la investigacion con éxitos en el
mercado. Fernandez (1989) acota que la innovacion es la materializacion de los avances que
se derivan de este conocimiento acumulado (referido también a tecnologia) y que se
concreta en la creacién, introduccion o venta y difusion de nuevos y mejores procesos,
procedimientos y productos en la sociedad. Ait (2003), refiere que innovacion es el triunfo
de lo nuevo, es un término que ensalza la originalidad, pero que une también la invencion y
su valorizacion econOmica, 0 sea que reconcilia el ambito de la creatividad tecnoldgica con
el éxito econdmico de la empresa. Gaynor (2008) demarca la innovacién como un proceso
complejo, de multiples etapas y de muchas personas, que se compone de dos etapas: la
generacion de una idea o invencién, y la conversién o explotacion de esta idea en una
aplicacién util, que recibe el nombre de comercializacién. Pino y Quevedo (2009) refieren
que la innovacion no se refiere solamente a determinado equipamiento técnico. También
esta presente en cuestiones de tipo organizativo, de liderazgo, financieras y comerciales y
del talento y habilidad del capital humano. En cualquiera de los casos, la innovacion supone
la accidn sistemaética e intencionada de introducir novedad o cambio en lo que se hace y para
lo que se hace. Segun el Manual de Oslo (2006), se define una innovacion como la
introduccidn de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo en
las practicas internas de una empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores.

Esta amplia definicion engloba una considerable gama de posibles innovaciones. Una
innovacion puede ser definida de una manera mas restrictiva como la introduccion de uno o
mas tipos de innovaciones, por ejemplo, innovaciones de productos y de procesos. En las

definiciones de innovacion utilizadas por diversos autores, se aprecia un concepto comun,
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una idea nueva hecha realidad o llevada a la practica; es convertir ideas en productos,
procesos 0 servicios nuevos o mejorados que el mercado valora y que por tanto genera

nuevas utilidades a la empresa y beneficios a la sociedad.

Una vez tratado el tema de las definiciones de lo que es la innovacion, también se distinguen
por los autores varias clasificaciones de ésta. La clasificacion seguin su impacto realizada por
Escobar (2000) abarca las mismas en los siguientes grupos:

Innovaciones basicas o radicales (disruptivas)

Innovaciones Incrementales (progresivas)

Innovaciones de cambios en los sistemas tecnoldgicos

Innovaciones de cambios en los paradigmas tecnologicos

Innovaciones radicales: Son aquellas que abren nuevos mercados, nuevas industrias o
nuevos campos de actividad en la esfera cultural, en la administracion pablica o en los
servicios. Innovaciones incrementales: Son aquellas que producen cambios en tecnologias
ya existentes para mejorarlas, pero sin alterar sus caracteristicas fundamentales. Ocurren con
frecuencia en las actividades de produccién y corresponden a mejoras en los procesos
productivos existentes, atribuibles  fundamentalmente al personal encargado de la
produccién y no tanto a una actividad deliberada de Investigacion + Desarrollo (I + D). Son
el resultado de “Aprender haciendo” y “Aprender usando”. Cambios en los sistemas
tecnoldgicos: Son combinaciones de innovaciones radicales e incrementales, que unidas a
innovaciones en actividades organizativas y gerenciales, provocan efectos en diferentes
esferas de la produccion o permiten el surgimiento de otras; por ejemplo: la produccién de
nuevos materiales sintéticos, asi como de plantas a partir de la ingenieria genética.
Cambios en los paradigmas tecnoldgicos: Son los que han promovido las revoluciones
industriales y corresponden a tecnologias o cambios en los sistemas tecnoldgicos, cuyo
amplio espectro de aplicacion afecta las condiciones de produccion de todos los sectores de
la economia, como han sido los casos de la maquina de vapor y la microelectrénica.
Quevedo y Garea (2009) refieren que actualmente en la Union Europea se reconoce en la

clasificacion de la innovacion los siguientes términos
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:» Innovacidn tecnoldgica. Cubre la innovacion derivada de la investigacion

.» Innovacion organizacional. Cubre la innovacion en los modelos de empresas, nuevos
métodos organizativos del trabajo, tales como: mano de obra, distribucion, finanzas vy

fabricacion.

* Innovacion presentacional. Cubre la innovacion en los ambitos del disefio y la

mercadotecnia.

Otros autores como W. Albernathy (2000), clasifican las innovaciones segin el objeto,
segun novedad y segun el impacto.

Segun el objeto: innovacién de producto, de proceso y de gestion.

Segun novedad: radical, basica, ruptura, incremental, mejora, adaptacion.

Segun impacto: redes, sistemas, trayectorias, paradigmas.

Segun la competencia: corriente, nicho comercial, arquitectural y revolucionaria.

Como en el Manual de Oslo (2006), la clasificacion de las innovaciones se ubica en cuatro
tipos: las innovaciones de producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de
mercadotecnia y las innovaciones de organizacion. Innovacion de producto: Se
corresponde con la introduccion de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se destina. Esta definicion incluye una
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales de la
informatica integrada, de la facilidad de uso y otras caracteristicas funcionales. Innovacién
de proceso: Se corresponde con la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas,
los materiales y/o los programas informaticos. Innovacion de mercadotecnia: Es la
aplicacién de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significativos del
disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.
Innovacion de organizacion: Es la introduccion de un nuevo metodo organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
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Esta ultima clasificacion resulta abarcadora y define claramente como ubicar en el &mbito de
las relaciones empresariales los tipos de innovaciones generadas por la actividad vinculada
al conocimiento desde la vision que hemos venido explicando relacionadas a la ciencia y la
tecnologia.
Los autores Pino y Quevedo (2009) se afilian a la clasificacion de las innovaciones regulada
en el Decreto Ley 281 de nuestro pais, en su articulo 488, que define que por el alcance
transformador en el aspecto técnico, las innovaciones pueden ser:
 Innovaciones incrementales o de pequefias mejoras. Se trata de pequefios cambios
dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa 0 comunidad, que
si bien aisladas son poco significativas, cuando se suceden continuamente de forma
acumulativa, pueden constituir una base permanente de progreso y cambio. Se caracterizan
por generar un gasto minimo, con un efecto econémico o social importante, no representan
un cambio tecnoldgico significativo. Son actividades de mejora continua
realizadas en los procesos, productos, servicios y sistemas de gestion y desarrollo social ya
existentes.
Clasifican aqui:
— Innovaciones tecnoldgicas, asociadas a la tecnologia dura, la que esta directamente
relacionada con el cambio o0 mejora de los medios de produccién, como resultado de la
utilizacion de la tecnologia instalada. Muestra de ello son los cambios en maquinas
herramientas, herramentales y dispositivos, la automatizacion.
— Innovaciones comerciales, vistas como cambios o mejoras de cualquiera de las variables
del marketing, como por ejemplo las mejoras en los disefios de los productos y servicios, en
el envase o embalaje, el comercio electronico, sistema de evaluacion de proveedores y de los
niveles de satisfaccion de los clientes, canales de distribucion, los pagos electronicos.
— Innovaciones organizativas que son las referidas a los cambios o mejoras en la direccion
y organizacion bajo la cual se desarrolla la actividad productiva, comercial, econémica
financiera y de capital humano, asi como en el desarrollo y comportamiento de los
ciudadanos en la sociedad. Son un tipo de innovacion que posibilita un mayor acceso al
conocimiento y al aprovechamiento de los recursos materiales, financieros y humanos.
Comprenden el efecto practico de cambiar la actitud y la aptitud en la actividad en que se
realice, lo cual se refleja de mdltiples jerarquicos, solucion de problemas mediante equipos
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de trabajos con amplia participacion de los trabajadores y la poblacion en general,
formalizacion del sistema de calidad con la certificacion de la 1SO, la introduccion y
masificacion de las tecnologias de la informacion, organizacién del flujo de los procesos
productivos o de servicios, entre otras.

— Innovaciones radicales. Son aquellas que constituyen una ruptura total de la manera de
hacer las cosas, generalmente se basan en nuevos conocimientos cientificos o tecnologicos.
Son innovaciones que crean nuevos procesos, productos o servicios que no pueden
entenderse como una evolucion natural de los ya existentes. Aunque no se distribuyen de
forma uniforme en el tiempo como las innovaciones incrementales, si surgen con cierta
frecuencia. Se caracterizan por abrir nuevos mercados, nuevas industrias o fabricas, nuevos
campos de actividad en las esfera de la produccion, los servicios, la cultura y la sociedad; se
obtienen cambios significativos en pardmetros tales como: niveles productivos, de
eficiencia, de costo, productividad, y en la elevacion de la calidad de vida de la poblacion.
No se debe pensar en estos tipos de innovaciones como si se tratase de sucesos
independientes, sino como una interrelacion, de modo que las innovaciones tecnoldgicas

implican innovaciones organizativas o comerciales o viceversa.

En cuanto al impacto de la innovacion, en esta epigrafe se asume el criterio de Pino y
Quevedo (2009) que al respecto del concepto antes tratado fundamentan que para los
decisores de politicas, a nivel macro, la innovacion es un concepto estratégico que debe
incorporarse a la cultura de la sociedad, y a nivel micro, para los directivos de
organizaciones y para los ciudadanos, la innovacion, se convierte en una llave maestra, para
generar valor, con mayor efectividad por su vinculo con la disminucion de los costos, el
aumento de la productividad, la posibilidad de sustituir importaciones y elevar la capacidad

de exportacion.
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1.2 Resefia histérica sobre la interpretacion de la ciencia y la tecnologia en el

escenario mundial

Catalayud y Rizo (1999) exponen que los estudios del comportamiento historico de la
ciencia y la tecnologia aparecen como disciplina tedrica en la segunda mitad del siglo XX
determinado por la incidencia de ambas formas como actividad humana traducidas en
fendmenos de la vida econdmica, politica y cultural desde ese momento, que a su vez cada
época en su percepcion de la realidad posee una vision popular de la actividad técnica y
tedrico-cognoscitiva que esta centrada en el nivel de mediacion que la ciencia logra de la
vida cotidiana.

Toffler (1992) ha resaltado la especial importancia de las transformaciones que en los
diferentes niveles social, politico, econémico y tecnoldgico estan sucediendo en las dltimas
décadas del siglo XX. Comenta que en el &mbito econdmico, los cambios de condiciones
que se han producido tienen una doble componente coyuntural y estructural. Estos cambios
han coincidido en el tiempo con una situacion especialmente recesiva en diversos paises
industrializados y caracterizada no sélo por una disminucion de la actividad econémica y de
la inversidn, sino también por importantes caidas en las tasas de empleo y en las dificultades

de las administraciones en el control del déficit pablico.

Los autores Pavon y Luca de Tena, (1997) son del criterio que durante las décadas de los
afios cincuenta y sesenta la economia internacional se basé en un conjunto de hechos que las
configuraron como una etapa de fuerte crecimiento y estabilidad. Las causas de este
fendmeno son las siguientes: en primer lugar, la existencia de una demanda potencial casi
ilimitada como consecuencia de la segunda guerra mundial, que destruy6 practicamente los
sistemas economicos occidentales y generé unas posibilidades potenciales de cara a una
demanda inmobiliaria e industrial, fundamentalmente, que estaba I6gicamente insatisfecha.
Para los paises desarrollados, y sobre todo para los paises europeos, el Plan Marshall
permitio su relanzamiento econémico pues regener6 el mercado europeo y permitié que la
propia Europa fuera reactivando su oferta industrial y sus sistemas productivos propios. En
este periodo alcanzaron la madurez técnica ideas surgidas en el periodo de guerra,

apareciendo nuevos productos y procesos que abrieron oportunidades para nuevas industrias
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y la creacion de nuevos mercados como consecuencia de la aplicacion a usos civiles de
tecnologias de usos previamente militares. En segundo lugar, se configurd un nuevo sistema
institucional para el sistema econdmico internacional, ordenandose los aspectos monetarios
en la conferencia de Bretton Woods con la creacion del Sistema Monetario Internacional
basado en el patron oro-dolar, y aplicandose una politica general basada en el keynesianismo
que dio buenos resultados hasta finales de los afios sesenta. Se produjo asimismo la
renovacion de las gamas de los productos de los sectores tradicionales apareciendo nuevos
estratos de compradores para bienes de consumo masivo y desarrollandose sectores
industriales completos, como el sector del automovil o el de los electrodomésticos. En tercer
lugar, la politica tecnoldgica se desarrolld sobre la base del modelo del empuje de la ciencia
poniendo énfasis en el desarrollo cientifico y, a través de los denominados grandes
programas como centrales nucleares, se produjo un desarrollo acelerado en sectores como la
electronica y la informatica. En Estados Unidos el desarrollo en estos sectores estuvo
vinculado a los grandes proyectos del pentagono. En cuarto lugar, se produjo un fuerte
crecimiento de la productividad con la inclusion en los sistemas productivos de nuevas
tecnologias, unido a una baja tendencia del coste de la energia como consecuencia de los
descubrimientos sucesivos de nuevos yacimientos de petroleo. La no existencia de la
Organizacién de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), que posteriormente comenzo a
regular en forma de «cartel» o con criterios monopolisticos el precio de la energia, facilitd
situaciones de inflacién de un solo digito y un bajo coste del dinero que estimulé la
inversion y la difusion del progreso técnico. En quinto lugar, existio un optimismo
socioecondémico que favorecio la aparicion de empresarios. Este es uno de los elementos
criticos de cualquier sistema en su desarrollo econdmico porque, de hecho, la existencia 0 no
de espiritu empresarial en un pais es la que va a determinar la incorporacion posible a esa
sociedad de los resultados del desarrollo tecnolégico generado en universidades y centros
publicos de investigacion, o de la ciencia y la tecnologia libre procedente de otros sistemas.
Si realmente no existen empresarios, no se van a dar las bases para la transmision del co-
nocimiento cientifico y técnico al sistema industrial. Por Gltimo, el proceso se complet6 con
un aumento constante del nivel de renta de los consumidores y, por tanto, la demanda real
aumento continuamente. El enfasis de las politicas econdmicas en este contexto se centrd
mucho maés en alcanzar altas tasas de crecimiento, entre el 8 y el 10 por 100 como eran
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normales en un buen ndmero de los paises desarrollados en los afios cincuenta y sesenta
como Alemania y Japdn entre otros, que en potenciar los recursos orientados al largo plazo
que pudieran permitir un crecimiento sostenido. EI crecimiento econémico que se
experimentd una vez finalizada la segunda guerra mundial tuvo su punto de inflexion a
partir de la crisis del petroleo en 1973, dando paso a la década de los afios setenta que se
constituyd en testigo de la emergencia de un nuevo sistema socio técnico cuyas
denominaciones mas destacadas son Sociedad Postindustrial y Sociedad de la Informacion.
Los acontecimientos que tienen lugar en el periodo 1973-1980 presentan la singularidad de
su caracter revolucionario desde el punto de vista econdmico y reflejan el cambio producido
a nivel tecnoldgico. Las fusiones de empresas llevadas a cabo en las décadas de los afios
ochenta y noventa constituyen el apogeo de un proceso nacido en la década de 1960, y cuyo
resultado es una orientacion de los mercados hacia una especie de oligopolio internacional.
Este hecho condiciona la competencia global entre los diversos paises y orienta la rivalidad
transfronteriza entre las grandes empresas que han creado estructuras de redes a nivel
nacional e internacional. En esta perspectiva, lo que resulta novedoso es la rapidez con que
actualmente se expande el oligopolio internacional, constituyendo la forma dominante de las
estructuras de oferta en la mayoria de las industrias que tienen una intensidad altaen | + D y
alta tecnologia, en sectores que se caracterizan por la existencia de una produccion a gran
escala y en un nimero creciente de empresas de servicios (publicidad, seguros, servicios
informaticos).

Menciona ademas Toffler que el oligopolio internacional y la competencia global
existente son el resultado de dos procesos convergentes aungue basicamente diferentes: por
un lado, la internacionalizacion y la expansion de la produccion a nivel descentralizado,
como es el caso de la empresa Toyota con su grupo de filiales en diferentes paises del
Sudeste Asiatico y, por otro, la concentracion industrial que se produce con motivo de la
proliferacion de adquisiciones y fusiones a nivel nacional e internacional. Estos procesos se
concretan sobre todo cuando la evolucion tecnoldgica de un determinado sector ejerce
fuertes presiones sobre las empresas que lo conforman, para producir mercados globales
ante la insuficiencia de los mercados nacionales de garantizar su rentabilidad. El término
globalizacion representa una nueva proyeccion del proceso de internacionalizacion, al hacer
referencia a la extension de la produccion no localizada a nuevas actividades de valor
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afiadido que se van desarrollando en el exterior de las fronteras nacionales del pais de origen
de la empresa. Ello supone que una parte creciente del valor y de la riqueza es producida y
distribuida en todo el mundo por medio de un sistema de redes privadas interconectadas que
superan las limitaciones impuestas por las fronteras nacionales.

Nufiez (1998) explica que a la luz de este proceso, la tecnologia desempefia
actualmente el doble papel de factor que permite la globalizacion y de factor que ejerce una
presion hacia una globalizacion creciente. Por un lado, gracias, por ejemplo, a la telematica
han tenido lugar grandes cambios en la localizacion espacial de las actividades econdmicas,
tanto en el interior de los paises como fuera de sus fronteras. Por otro lado, la convergencia
de las tecnologias de la informacion, de la comunicacion y sus aplicaciones al control de
gestion han abierto nuevas posibilidades a las empresas multinacionales en términos de
despliegue de sus recursos y de organizacion de sus actividades a una escala mundial. Las
empresas adoptan formas de red con el objetivo de poner en practica una gran variedad de
alianzas y para desarrollar estrategias que conllevan nuevas formas de interaccion con los
suministradores, clientes y competidores. Pero especial interés presenta el andlisis de la
influencia del fenémeno de la globalizacion en la capacidad de gestionar la innovacion

tecnoldgica a nivel empresarial.

Probst y Raub (2001) plantean que para las empresas, a partir de las Gltimas décadas del
siglo XX, comienza a tener vital importancia una adecuada gestion de la innovacion
tecnolégica. En efecto, de forma simplificada puede considerarse que la capacidad
competitiva de una empresa considerada de forma individual viene determinada por dos
tipos de factores: externos e internos. Los factores externos a la empresa estan asociados
basicamente al sector de actividad al que pertenece, al contexto institucional que le rodea y a
las caracteristicas de la politica econdémica que le afecta. Entre estos factores pueden citarse
los relativos al mercado de trabajo, la politica industrial, el sistema fiscal y, en el ambito
europeo, la evolucion de la Union Europea. Los factores internos, que son resultado de
actuaciones de la propia empresa, dependen principalmente de la capacidad de la direccion
para consolidar las tecnologias y capacidades de toda la organizacién para generar unas
competencias profesionales que le permitan adaptarse rapidamente a las nuevas

oportunidades generadas por los cambios.
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En las empresas de Latinoamérica, segun autores como Escorsa y Martinez (2000) han
existido a través de los afios y persisten factores que atentan contra la adecuada gestion de la
ciencia y la innovacion y resulta arduo el intento de implementacién de sistemas o modelos
de gestion de ciencia e innovacion, estos autores describen estos factores agrupados en
tendencias, tales como las deficiencias culturales,  deficiencias organizacionales,
deficiencias de gestion y deficiencias en recursos. Segun ambos autores las deficiencias
culturales implican escasa cultura innovadora, reticencia y resistencia al cambio, poca
conciencia sobre la importancia de los cambios que se suscitan en el entorno de la empresa,
percepcion de infalibilidad frente a los hechos y acontecimientos cientificos y tecnoldgicos
externos, reconocimiento limitado del valor de la informacidn estratégica; tendencia a los
extremos (sobreproduccion de informacion o escasa utilizacion de la misma, planificacion
orientada; predominantemente, al corto plazo, insuficiente comunicacion y cooperacion
entre areas, asi como con el entorno, desarrollo nulo o inadecuado de patrones de
comunicacion entre suministradores y receptores de la informacién para la deteccion de
necesidades, individualismo (oposicion / indiferencia a lo que hacen otras areas) Las
Deficiencias organizacionales: alta jerarquizacion de las decisiones, burocracia, estructuras
poco integradas, subordinacién inadecuada de funciones, escasa infraestructura de soporte a
las actividades de informacidn, estructuras que dificultan la comunicacion entre la empresa y
su entorno, como Deficiencias de gestion: ausencia de un sistema de concientizacion y
capacitacion en gestion estratégica de la informacion, escasa orientacion hacia la aplicacion
de métodos oportunos de deteccion de oportunidades y amenazas del entorno, confusion de
los sistemas de inteligencia con los de espionaje industrial, ausencia de métodos de
proteccion de la informacion, procedimientos que dificultan la integracion de las actividades
de inteligencia al proceso de decision estratégica y finalmente Deficiencias en recursos por
escasa disponibilidad de recursos econdmicos para invertir en nuevas tecnologias y en
sistemas de gestion de la informacion, escasos activos de conocimiento, pocas capacidades
para producir innovaciones en productos, procesos y/o sistemas de gestion estratégica de la

inteligencia, infraestructura debil para la generacion de innovaciones.
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Las cuestiones que han identificado acertadamente los autores antes citados pueden variar en
el contexto interno de cada uno de los paises segun sea su disposicion a enfrentar la
actividad de la Ciencia y la Tecnologia y la preparacion del camino a seguir para alcanzar el
desarrollo de sus empresas y la economia de la region.

1.3 La ciencia y la innovacion tecnologica en Cuba vistas como procesos sociales

Las autoras Morales y Rizo (1999) exponen que los antecedentes sobre ciencia y tecnologia
en Cuba datan de la década del cuarenta con las formulaciones de la Sociedad Cubana de
Filosofia identificados en exponentes tales como Pifiera Yera y Mario Gonzéalez. Después
del Triunfo de la Revolucion, ligado a la influencia de las concepciones latinoamericanas y
las posiciones tedricas del pensamiento marxista de corte soviético se desarroll6 una linea de
trabajo que divulgd los problemas relativos a la revolucion cientifico técnica con un claro
objetivo popularizador. A partir de los afios ochenta se comienzan estudios en la
Universidad de La Habana sobre los problemas sociales de la Ciencia y la Tecnologia y
estudios de casos relativos a ello, teniendo a la vista entonces su exposicion planteada dentro
del &mbito social y su impacto en el desarrollo social.

Segun Nufez (1994) comenzé en Cuba después del triunfo de la Revolucion un esfuerzo
acelerado por la aplicacion de la gestion de la Ciencia y buscar el valor que tiene para las
empresas haciendo que estén cada vez mas preocupadas por conocer como utilizar el
conocimiento, para aprovechar el que tienen dentro de su entorno y poder asimilar el que
posee una buena parte del mundo para ponerlo en manos de la organizacion empresarial.
Segun articulo publicado por el CITMA (2003) en Cuba el estado de la ciencia vinculado al
tema de la innovacion se ha manifestado de la siguiente forma:

Periodo prerrevolucionario:

Antes del triunfo revolucionario del primero de enero de 1959 la actividad cientifica y
tecnoldgica en nuestro pais era muy limitada, lo que no permitia potenciar el espiritu
emprendedor y la creatividad del pueblo cubano. En el campo tecnoldgico no existian las
facilidades necesarias para la experimentacion y la investigacion. La dependencia

tecnoldgica implicaba, no sélo la importacion de tecnologias (basicamente de los Estados
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Unidos), sino también la contratacion de expertos o consejeros foraneos, o el adiestramiento
en el extranjero de profesionales cubanos. Las innovaciones para la industria nacional de
cierta envergadura, en particular las tecnoldgicas, se realizaban fuera del pais y sin
participaciéon cubana. Las tecnologias mas modernas eran propiedad de empresas
transnacionales y sus producciones estaban orientadas a la satisfaccion de la cultura
consumista y no a las necesidades de la sociedad en su conjunto.

Periodo 1960 — 1990:

La percepcion temprana que tuvo la direccion de la Revolucion del caracter esencial de las
relaciones entre el desarrollo socio econdmico, el cientifico tecnoldgico y la implementacion
de las bases que los hicieran posible, quedé manifiesta en las palabras del Comandante en
Jefe el 15 de enero de 1960 cuando sefialé “....El futuro de nuestra Patria, tiene que ser,
necesariamente un futuro de hombres de ciencia, un futuro de hombres de pensamiento...”
Ello generd un colosal esfuerzo del pais, que en los ultimos 40 afios desarroll6 sus recursos
humanos, cred una amplia infraestructura de centros de investigacion y comenzo, de forma
endégena, a generar nuevos conocimientos y tecnologias en campos avanzados de la
ciencia mundial.

Por su parte, las dificultades presentadas en el &mbito econdémico en los primeros afios del
triunfo de la Revolucién, producto del férreo bloqueo imperialista, llevaron a que el
Comandante Ernesto Guevara, entonces Ministro de Industrias, lanzara una consigna
decisiva para lograr erradicar las dificultades que se presentaban en el proceso productivo

“- ...Obrero, construye tu maquinaria...” Ello constituyé el primer programa oficial de
innovacion en el pais y a su amparo surgid la Asociacion de Innovadores, aproximadamente
en 1963, la cual fue reformulada el 8 de Octubre de 1976, como Asociacion Nacional de
Innovadores y Racionalizadores (ANIR). Parte de esta estrategia innovadora fue la creacion
y desarrollo de los Comités de Calidad, como una aplicacion a las condiciones cubanas de la
experiencia internacional de los denominados Circulos de Calidad.

Paralelamente a este proceso, en 1964, el Comandante en Jefe Fidel Castro concibio la
creacion de una brigada integrada por jovenes que pudieran contribuir, en mejores
condiciones, a la construccion de la base técnico - material del socialismo en nuestro pais.
De esta forma quedan constituidas las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ) con los objetivos

principales de encauzar la iniciativa creadora y la superacion constante de los jovenes.
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En la primera mitad de la década de los 80, ya se contaba con una importante red de centros
cientificos y con un numero considerable de investigadores, sin embargo la actividad
cientifica nacional no revelaba aun todas sus potencialidades y no siempre se logré que la
misma diera respuesta cabal a las necesidades del desarrollo socio econémico del pais.

A partir de 1983 y por iniciativa del Comandante en Jefe, surgen los Férums de Piezas de
Repuesto como movimiento masivo dirigido a la fabricacion y recuperacion de piezas de
repuesto. Desde su Xl edicion y a propuesta del propio Fidel, este movimiento de amplio
caracter politico-ideol6gico, masivo y aglutinador de todas las esferas de nuestra sociedad,
paso a denominarse Férum Nacional de Ciencia y Técnica (FCT), jugando un papel decisivo
e integrador en la busqueda de soluciones a los acuciantes problemas de la economia y la
sociedad. En particular, el movimiento del FCT ha significado un baluarte en la
generalizacion de los resultados cientifico técnicos Utiles y probados, constituyendo un
legitimo y organizado movimiento por la innovacion. A esto se une la sistematizacién a
partir de 1989 de los Activos Nacionales y Provinciales de los Comités de Calidad,
promovidos por la CTC, la ANIR, las BTJ, bajo el auspicio de la Oficina Nacional de
Normalizacion, los que han contribuido a generalizar experiencias innovadoras y de
solucion de problemas de calidad de la produccion y los servicios, con la participacion
directa de los trabajadores.

Es incuestionable que los momentos mencionados constituyen las primeras acciones
desarrolladas por el pais de impulso a la actividad de innovacién. Sin embargo estas
adolecian de falta de enfoque sistémico. Desde otro punto de vista, la gran mayoria de las
acciones de innovacién estaban dirigidas a dar respuesta a los acuciantes problemas del
mantenimiento de la produccion y no a la proyeccion estratégica y la garantia de la
competitividad del sector empresarial.

A fines de la década del 80 existian grandes potencialidades de investigacion cientifica y
buenos resultados, pero insuficiente capacidad de negociaciéon directa, del denominado
sector cientifico con el sector de produccion de bienes y servicios.

Periodo actual:

Cuando a partir de la década del 90, el pais tuvo que enfrentar el derrumbe del campo
socialista y en particular de la URSS, asi como el recrudecimiento del blogueo
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norteamericano, este no disponia de la cultura necesaria en los aspectos relacionados con la
innovacion que exigia el nuevo reto.

Ello provoco el paso del pais al denominado periodo especial, lo que dio inicio a un
historico y atn no concluido periodo de resistencia del pueblo, la adopcidn de un grupo de
medidas en el campo socioecondémico Yy a una paulatina recuperacion de la economia.

Entre 1991 y 1992 comienza la creacion de los polos cientificos, concepto novedoso que
incluye la interaccion sistematica de las actividades de investigacion, docencia, la
produccion especializada y la informacion cientifica técnica. Se crea el polo cientifico del
oeste de la capital, dirigido al desarrollo acelerado de la biotecnologia. La experiencia de los
polos cientificos se extendio posteriormente al resto de las provincias.

La creacion en 1992 del sindicato de trabajadores de la ciencia, fue otro importante paso,
que vino a agregar un nuevo Yy decisivo elemento de integracion, que unido a los polos
cientificos, la ANIR, las BTJ y el FCT, constituyeron estructuras favorables a la
consolidacién de los procesos de innovacion en el pais.

Paralelamente al proceso gradual de recuperacidon de la economia cubana, se ha venido
experimentando, como parte de la vision del pais acerca del papel de la ciencia y la
tecnologia ante el nuevo milenio, un proceso de consolidacion, profundizacion y
potenciacion de la actividad cientifica y de innovacion, como herramientas indispensables
de la competitividad de la economia nacional y de su sector empresarial, para el logro de un
desarrollo sostenible, en un marco de equidad social.

Ello condujo al cumplimiento de importantes acciones, entre las que destacan:

¢ Creacion en 1994 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.
¢ Implementacion del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica.

¢ Puesta en vigor de la Ley No. 81 del Medio Ambiente.

Este marco facilitd, que en un entorno adverso, se hayan desarrollado multiples acciones que

han favorecido los procesos de innovacion, entre otros:

¢ Potenciacion del papel de la empresa y la innovacion tecnoldgica.
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¢ Comienzo en el pais el proceso del perfeccionamiento empresarial y de las unidades de
ciencia y técnica.

¢ Definicién de los grupos de prioridades nacionales.

¢ Establecimiento de la Resolucion 23 sobre la generalizacion de los resultados cientifico
técnicos.

¢ Establecimiento de la Resolucion 50 sobre los proyectos de innovacién, produciéndose
un incremento importante de estos en el sector empresarial.

¢ Instrumentacion de un grupo de premios a la actividad de innovacion por diferentes
organismos y organizaciones.

¢ Consolidacion de eventos importantes relacionados con la innovacion (IBERGECYT,
INTEMPRES vy otros).

¢ Se desarroll6 la primera encuesta nacional de innovacion.

Producto de las acciones llevadas a cabo por la maxima direccion del pais y los integrantes

del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica en este campo, se han venido obteniendo

resultados importantes en sectores claves de la economia y la sociedad tales como la salud,

la educacion, la alimentacion, la generacion eléctrica, el servicio de gasificacion de la

vivienda, la elevacion de la nomenclatura de productos exportables de alto valor agregado y

la sustitucion de importaciones. No obstante, resultan aun insuficientes la actividad de la

ciencia y la tecnologia, en particular de la innovacion, como elementos dinamizadores,

estratégicos y garantes de la competitividad de la economia nacional y del logro del

desarrollo sostenible a que aspiramos, en particular en el sector empresarial. Como se

observa, es vital en este ambito la organizacién y creacion en el pais de un sistema nacional

de innovacion (SIN).

La preparacion de los cubanos y el avance alcanzado hasta hoy en el campo de la ciencia,

constituyen la base del prestigio y respeto internacional. EIl enfoque holistico (sistémico,

ecologico, y definitivamente dialéctico) que esta en la base de las concepciones sobre la

sociedad y la economia del conocimiento, orientadas hacia la innovacion, en su sentido mas

amplio, hacen que Cuba exhiba hoy avances importantes en el camino hacia la produccién

de conocimientos asi como la conexion necesaria con la economia. No obstante, estos

procesos no pueden ser desarrollados a través de mecanismos ciegos ni dados a la

espontaneidad, requieren de una politica encaminada a la organizacion y puesta en practica
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de la gestion del conocimiento que se logra como colofon en los sistemas de ciencia e
innovacion tecnologica.

En el afio 2002, el Ministerio de la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente (CITMA),
elabora el documento de referencia Bases para la introduccion de la Gestion del
Conocimiento en Cuba (CITMA 2002) con el propdsito de que sirva de guia para la
introduccidn practica de la gestion de la ciencia por parte de entidades cubanas y plantea: En
los procesos de cambio del funcionamiento de la economia, donde se busca una mayor
eficiencia y eficacia, el enfoque de gestion del conocimiento es una importante herramienta
para eliminar la falta de correlacion entre los grandes recursos creados por las actividades de
formacion y educacion y el insuficiente impacto en la economia.

La gestion del conocimiento asociada a la innovacion en Cuba ha sido identificada como un
nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las
organizaciones: el recurso humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la
organizacion, una forma global y practica de entender el concepto es la siguiente: la gestién
del conocimiento identifica y explota, en el trabajo cotidiano, el conocimiento creado en la
organizacion y el adquirido del exterior, generaliza las mejores practicas, propicia el
incremento del capital intelectual de la organizacién y su valor de mercado, a la vez que
facilita la generacion de nuevos conocimientos y su materializacion en productos y
servicios. Cada organismo y a su vez cada empresa deberan disefiar su propio esquema de
introduccion de la gestion del conocimiento, de acuerdo con su plan estratégico y niveles de
desarrollo y perspectivas, considerando que su ejecucidén necesita un grupo de medidas
técnico-organizativas que implican inversion en recursos humanos y materiales. En el estado
actual de las organizaciones cubanas, las acciones para lograr el cumplimiento de los
objetivos tiene carécter diferente, que van desde la divulgacion y culturizacion sobre el
tema, hasta los aspectos tecnoldgicos y la realizacion de un plan piloto. Todas son acciones
que requieren de una planeacion especifica, recursos humanos y materiales y control
periédico. Por ello, ninguna organizacion puede plantearse la introduccion de la gestion del
conocimiento sin realizar previamente la planeacion estratégica de la misma, en consonancia
con la politica y estrategia correspondiente. La gestion del conocimiento tiene diferentes
formas de expresion practica, de modo que en diferentes entidades puede ejecutarse de

diferente manera y con diferentes propdsitos especificos e incluso en una misma
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organizacion pueden coexistir diferentes formas de expresion de la gestion del conocimiento
y consecuentemente lograr la implementacion de sus sistemas de ciencia e innovacion

tecnologica.

Por la importancia que reviste esta tematica, en Cuba se desarrollan eventos cientificos en
los que participan de forma sistematica, instituciones e investigadores del contexto nacional
e internacional por las oportunidades reales y que resultan de un gran reconocimiento, en el
que se socializan las experiencias alcanzadas en la implementacién de la gestion del

conocimiento en Cuba y en las areas foraneas.

Para explicar como ha funcionado e influido todo este devenir en el sector azucarero debe
decirse que con el triunfo de la Revolucion se revitalizé dicho sector, generando gran fuente
de empleo y renglén importante en las exportaciones y sustitucion de importaciones. En
junio de 2002 se llevo a cabo una transformacion amplia de este sector en declinacion, con
la llamada Tarea Alvaro Reynoso. El plan propuso igualar la produccion azucarera con los
precios mundiales y cerrar casi la mitad de los centrales azucareros, y gran parte de los
trabajadores, fueron re adiestrados en otras profesiones y recibieron empleos nuevos, pero
en ese marco fue fomentada la gestion del conocimiento mediante la capacitacion intensiva

del capital humano de esta industria.

Concepcion (2010) refiere que en Cuba existe un esfuerzo acelerado por desmitificar la
gestion del conocimiento en ese sector y buscar el valor que tiene en la vida practica de las
personas, de las organizaciones y de la economia del pais, aparte de lo deslumbrante del
término y del avance de su estudio a escala internacional. La industria de la cafia de azlcar
enfrenta muchos retos en estos tiempos, por lo que el tema de la gestion del conocimiento y
la innovacion se hace cada vez mas imprescindible, por la posibilidad que tiene para
organizar, dirigir y orientar la preparacion de la comunidad cientifica que acciona en esta
area, que contribuya a ofrecer posibles soluciones a las principales dificultades que
enfrenta. La reanimacion de la actividad de la agroindustria de la cafia tiene un efecto
multiplicador hacia el interior de la economia nacional (al revitalizarse muchas actividades

de apoyo) y ademas, un fuerte impacto en el desarrollo local. Esto hace necesario la
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existencia de una colaboracion no solo entre las entidades del sector sino que se extienda
hasta el resto de los organismos que en su quehacer se vinculan a ellos pues se requiere de
conocimientos que puedan ser transmitidos a traves de relaciones fluidas y eficientes,
capaces de generar sinergias que favorezcan la elaboracién de sus productos y la prestacion
de sus servicios para el logro y mantenimiento de sus ventajas competitivas. Para esto es
importante contar con capital humano bien preparado, y altamente comprometido e
identificado con las necesidades y aspiraciones de esta industria, con un maximo de nivel de
participacion, reconocimiento y la debida atencion a esta prioridad por parte de la direccion
del pais. Lograr una adecuada gestion para el establecimiento de vias y mecanismos que
garanticen esta relacion favorecera la superacién de las diferencias y barreras que adn

persisten en la empresa.

1.4 Caracterizacion y funcionamiento de los sistemas de gestiobn de ciencia e

innovacion tecnologica

Respecto al concepto Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI), fueron relevantes las
investigaciones desarrolladas por varios autores (Nufiez y Castro, 2009; Leo6n, 2007;
Arocena y Sutz 2003; Lundvall, 2000; Nelson y Rosenberg, 1993 y C. Freeman, 1987 y
1988) quienes profundizan en que el empleo inicial del termino se ha asociado con estudios
sobre las particularidades del desarrollo innovativo de paises como Japdn. Las teorizaciones
sobre SNI procuran describir e interpretar las transformaciones en los principales paises
industrializados y algunas economias emergentes que marcan el paso de economias
predominantemente extensivas (basadas en ramas industriales con elevado uso de recursos
naturales y actividad cientifica de lenta repercusion socioeconomica) a economias
predominantemente intensivas (con mayor eficiencia en el uso de recursos, un vigoroso
sector de servicios y apoyo decisivo en el conocimiento y la innovacién). Entre las
interrogantes basicas a responder por SNI han estado: 1) los problemas del insuficiente
aprovechamiento del potencial cientifico en funcion del crecimiento econémico en algunas
de las principales economias desarrolladas de Occidente; 2) la explicacion del auge tecno
econdmico de Japon, que llevo a esa nacién a constituirse en segunda economia del mundo;

y 3) la explicacion de las experiencias de desarrollo economico e innovativo en pequefias
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naciones y regiones antiguamente atrasadas o muy atrasadas (ejemplo, paises escandinavos
y nuevos estados industrializados. Asi, SNI captura el proceso de cambios desde modelos
lineales de innovacion hacia modelos sistémicos con formas multiples de innovacion
(radicales, incrementales, menores; de productos de procesos, organizacionales y otros)
disefiados y ejecutados con una amplia interaccion de actores (entre ellos: empresas,
universidades, institutos publicos de investigacion, centros de gestion de la informacion,
agencias gubernamentales de politicas, usuarios, suministradores de materias primas). Como
esos cambios transcurren con bastante simultaneidad en paises de contextos
socioecondémicos y culturales diferentes (por ejemplo, los casos de los Estados Unidos,
Alemania, Noruega), se puede encontrar mas de una tendencia o variante en la concepcion
sobre los SNI. Por otra parte, los autores mencionados han destacado la relevancia
socioecondmica de la innovacién asociada a procesos de aprendizaje donde la experticia
diaria que incrementa el conocimiento técnico y ofrecen ideas para la solucion de problemas
puede tener un peso mas importante que la potencialidad tecnocientifica que aportan las
investigaciones estratégicas. Asi, segun la tipologia de estos autores, la promocién de la
innovacion requiere dar el mayor apoyo a las actividades del «aprender haciendo» (learning
by doing), del «aprender usando» (learning by using) y del «aprender interactuando»
(learning by interacting). No es casual que las definiciones de SNI insistan en estos aspectos
de participacion, interactividad y observacion de las tradiciones en los procesos de
innovacion. Segun Lundvall (2000) un sistema de innovacion esta constituido por los
elementos y las relaciones que interactian en la produccion, difusién y empleo de un nuevo,
y econdmicamente Util, conocimiento y que un sistema nacional acompasa, localizandolas o
enraizandolas dentro de las fronteras del estado nacion.

Otra formulacion de similar contenido pero mas explicita del mismo autor refiere que asume
la concepcion de ‘sistema de innovacidon’ como un conjunto constituido por las
organizaciones, las instituciones, las interacciones entre distintos actores colectivos y las
dinamicas sociales generales que mayor incidencia tienen en las capacidades disponibles
para la investigacion, el desarrollo experimental, la innovacion tecnoldgica y la difusion de
los avances técnico productivos.

Los elementos que integran un SNI son basicamente dos. Uno se refiere a las instituciones

(u organizaciones) y las normas (disposiciones, reglas). Respecto a las instituciones, las
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concepciones sobre SNI otorga un lugar protagénico a las empresas pero anotando que estas
casi nunca realizan innovaciones en aislamiento sino intercambiando con disimiles actores y
creando redes de conocimientos. La universidad es una de las mas importantes
organizaciones en el desarrollo de tales redes y flujos y se acepta su papel como fuente de
actividad innovativa en la sociedad. Las normas, disposiciones y reglas también juegan un
importante rol y abarcan desde los grandes fines y metas plasmadas en los documentos de
politicas hasta las rutinas que guian diariamente la produccién, la distribucion y el consumo
a nivel de mercado, de sector o de institucion (Lundvall, 2000). El otro elemento son las
relaciones que permiten las articulaciones e imbricaciones entre las instituciones u
organizaciones, vinculos universidad-empresa, por ejemplo, entre las normas (un objetivo de
politica definiendo un cambio de paradigma tecnol6gico en la actividad innovativa de un
colectivo o institucion, o viceversa), y entre las instituciones u organizaciones y las normas
por ejemplo, una meta de programa gubernamental a cualquier nivel determinando el rumbo
e intensidad de interacciones entre dos o mas actores. Con el transito de los afios 90 se
amplio el horizonte de los estudios sobre sistemas de innovacion (SI), y ganaron espacio los
andlisis sobre sistemas de innovacion regional, local y sectoriales (NUfiez y Castro, 2009) La
propia practica demostrd que en el nivel nacional, sobre todo en paises de gran tamafio, los
Sl encontraban ain muchas dificultades para articularse. En cambio fueron avanzando los
conglomerados (proyectos), donde estan mas realizadas las interconexiones para la
innovacion entre empresas, con importante participacion del gobierno y otras instituciones
como las universidades. También se introdujo la idea de los sistemas de innovacién hibridos,
lo que constituye una respuesta inevitable a las complejidades de los procesos
tecnoeconomicos actuales, transcurriendo a un mismo tiempo en ambitos econémicos que
van desde lo global hasta lo local. Independientemente del &mbito de desarrollo
predominante (nacional, regional, local, sectorial o institucional) se han reconocido un grupo
de rasgos comunes a todos los sistemas de innovacién. A continuacion se presentan los
principales segun criterio acertado de los autores Nufiez y Castro (2009):

a) La innovacion aparece como problema central en el desarrollo institucional y de las

relaciones interinstitucionales.
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b) Predomina una vision tecno economica del fendmeno innovacion, de ahi la importancia
concedida a la innovacion de productos y procesos de la actividad econdmica, pero se
aceptan conceptos méas amplios para identificar cambios institucionales u organizacionales.
c) Con particular énfasis en la version euro escandinava (o «version Lundvall»), se relaciona
la innovacion con procesos de aprendizaje. De este modo, innovar es aprender a producir y
usar conocimiento nuevo o aprender a combinar y utilizar conocimientos existentes, en
nuevas formas, ante viejos y nuevos problemas.

d) Aunque se enfatiza en el papel de los procesos econémicos globales en el desarrollo de la
innovacion a escalas menores, se defiende el valor de los espacios nacionales, regionales,
locales y sectoriales como ambitos en los que pueden alcanzarse procesos socioecondémicos
innovativos.

e) Los estudios sobre sistemas de innovacién parten de la descripcion de sistemas existentes,
con sus particularidades propias, no de la construccion a priori de lo que es o debe ser un
sistema de innovacion. Tampoco se declaran sistemas Optimos o ideales en términos
absolutos. Més bien se acepta la variedad de formas en correspondencia con los diferentes
contextos econdmicos, sociales y culturales en que surgen y desenvuelven.

f) Se opera a la vez desde las perspectivas historica, holistica e interdisciplinaria. Lo
histérico esta definido, por igual, para la evolucion de los procesos tecnoldgicos en si
mismos, como para el analisis de la coevolucion entre las innovaciones y los cambios en los
procesos socioculturales que por acumulacién repercuten sobre ellas. El perfil holistico se
explica por el amplio rango de determinantes que se admiten en los procesos innovativos,
sean propiamente técnicos, institucionales o de normativa. La multi e interdisciplinariedad
es inevitable atendiendo a la cantidad de componentes y relaciones que se incluyen en el
sistema. Por ejemplo, se necesitan campos disciplinarios diversos para los analisis sobre
trayectorias de flujos financieros y sobre las particularidades de las interinfluencias
productor-usuario, aun cuando ambos sirvan de soporte a la innovacién y funcionen como
entradas al sistema de innovacion.

(9) Afirma el caracter interdependiente (actividad en redes) y no la linealidad en los
procesos de innovacion. Ni las empresas, a quien se ubica como nucleo de innovacién
principal de la sociedad, ni ninguna otra institucion pueden innovar en aislamiento. La

innovacion se realiza a través de complejas interrelaciones caracterizadas por constantes
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negociaciones y retroalimentaciones interinstitucionales. Desde el angulo de las relaciones
universidad-innovacion- sociedad, al menos dos puntos problematicos deben ser
considerados con relacion a este marco conceptual. EI primero se refiere al énfasis de SNI
en el cardcter econémico-evolutivo de los procesos de innovacion lo que supone una
concentracion fundamental en el componente tecnolégico de las fuerzas productivas para
establecer las fuentes, tipos y tendencias de la innovacién. Los procesos de acumulacion y
selectividad tecnoldgica de las instituciones lideres (sobre todo de las empresas maés
poderosas) es lo principal para que se impongan las innovaciones. En cambio, los procesos
lentos o violentos que transcurren en las relaciones de produccion, y ante todo a nivel de
relaciones de propiedad, quedan relegados como factores de innovacion y de cambio social.
Otros autores (Nufiez y Castro, Montalvo y Pérez, 2007) asumen la significacion de la
apropiacién social del conocimiento como via para la conversién del conocimiento en
conocimiento socialmente relevante, o lo que es equivalente: despojar al conocimiento de su
condicion de recurso critico excluyente, para transformarlo en recurso critico incluyente.

El segundo aspecto discutible en SNI es la insuficiente reflexion sobre el papel del estado en
la construccion y desarrollo de los sistemas de innovacion. Esto puede entenderse también
como problema derivado de la mayor concentracion en los procesos evolutivos y selectivos
de las innovaciones que, a la vez que resalta el papel de las empresas con acento en la libre
empresa y su actividad tecnol6gica, innovativa y comercial, disminuye y hasta enmascara la
importancia de los factores politicos y en particular el papel del Estado. En esencia lo que
nuevamente se observa es la omisién del papel determinante de la dimension politica en los
procesos de innovacion y de apropiacién de sus resultados. Nuestro punto de vista es que el

Estado es un actor politico clave en la construccion de los sistemas de innovacion.

El autor Garcia ( 2006 ) explica que un sistema nacional de innovacion (SIN) abarca todo lo
que afecta la innovacién en un espacio nacional, incluye todo el sistema nacional de ciencia
y tecnologia pero también los deméas elementos como legales, institucionales, actitudinales,
etc., que influyen sobre la facilidad, o la dificultad para introducir el cambio técnico en
unidades productivas, el punto focal de un sistema de innovacion es la firma y sus
interacciones... entendido por innovaciones, tanto grandes como pequefias, los productos,

los procesos o los sistemas, las radicales o las incrementadas, las técnicas y las
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organizativas. El Estado Cubano promueve e impulsa los procesos de innovacién
tecnoldgica, insertdndolos en sus estrategias de desarrollo. El Sistema de Ciencia e
Innovacion tecnoldgica representa una red de relaciones que involucra a entidades estatales,
mixtas, privadas, locales y extranjeras, cuyas actividades e interacciones generan, importan ,
modifican y difunden nuevas tecnologias. Implica por tanto el entrelazamiento consciente de
diversas responsabilidades institucionales, las cuales llevan a la conformacion de un
esquema de organizacion cuyo objetivo es propiciar la integracion de las capacidades que
confluyen en la creacién, difusién y utilizacién de tecnologias, incluyendo todos los
aspectos de la necesaria innovacién social requerida para el funcionamiento del esquema.
Pino y Quevedo (2009) argumentan que la politica y la estrategia de ciencia y tecnologia
establecen la importancia y necesidad de desarrollar la organizacion, ejecucion y control de
la actividad, para lo cual conciben una estructura organizacional y los correspondientes
mecanismos de planificacion y control, de transferencia de conocimientos y tecnologias y de
evaluacion del desempefio, entre otros. De la misma forma disponen y legalizan diferentes
herramientas metodolégicas, en forma de procedimientos, regulaciones, instrucciones y
otras que facilitan, armonizan y unifican los estdndares de actuacion en el pais. Ello se
elabora y establece con la amplia participacion de la comunidad cientifica y los integrantes

del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (SCIT).

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica Nacional es por tanto, la forma
organizativa que en Cuba permite la implantacién en forma participativa de la politica
cientifica y tecnologica que el estado cubano y su sistema de instituciones establecen para
un periodo determinado, de conformidad con la estrategia de desarrollo econémico y social
del pais y de la estrategia de ciencia y tecnologia que es parte consustancial de esta. El
Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica, SCIT, esta integrado por los siguientes
elementos fundamentales: los 6rganos que participan en su direccion y organizacion, que
son el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en su caracter de
organo rector del sistema y los demas Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE) Las entidades que participan directamente en la investigacion cientifica y en las
diferentes etapas del proceso innovativo (centros de investigacion, universidades, las

empresas de produccion de bienes y servicios y otras entidades econdémicas donde se
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concreta la actividad de innovacion, entidades interfases, llamadas a favorecer, difundir y
mejorar la utilizacion por la economia y la sociedad de los resultados y conocimientos
cientificos y tecnologias generados). Los elementos de integracién del sistema, el CITMA
a la vez que es rector del Sistema, cumple también la principal funcién de integracion,
reconoce el papel de Polos cientificos, el FCT, la ANIR, las BTJ, la Academia de Ciencias,
las sociedades cientificas, el Sindicato de Trabajadores de la Ciencia y los frentes tematicos,
asi como otros 6rganos e instituciones. La base juridica metodologica del sistema, integrada
por los documentos rectores, constituidos por la politica nacional de ciencia y tecnologia, el
documento sobre el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica, la estrategia nacional de
Ciencia e Innovacién Tecnologica y las normas, resoluciones y procedimientos que de ellos
se derivan.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT) cubano esta estructurado a nivel
nacional, territorial y municipal a partir del ciclo de planificacion estrategia-prioridades-
impacto, sustentado en la interaccion que se establece entre los niveles y los actores del
sistema antes descritos. Las organizaciones productivas de bienes y servicios, en tanto uno
de los destinos fundamentales de esa interaccion y atencion metodolégica, todo lo cual
descansa sobre el marco legislativo y regulatorio vigente en el pais. De modo que el SCIT
estd en todos los actores sociales de la nacién y cubre un amplio espacio que va desde la
asimilacion, generacion y acumulacion de conocimientos hasta la produccion de bienes y
servicios y su comercializacion, pasando, entre otras, por actividades tales como:
investigaciones basicas, investigaciones aplicadas, trabajos de desarrollo tecnoldgico,
desarrollo social y de gestion, asi como actividades de interfase, servicios cientifico-técnicos
conexos, la transferencia vertical u horizontal de tecnologias, actividad de mercadotecnia y
empleo de modernas tecnicas gerenciales. La concepcion del SCIT se caracteriza
fundamentalmente por reconocer que:

* El demandante principal de acciones de ciencia e innovacion tecnolégica en el sistema, es
la empresa estatal socialista cubana.

* La ciencia y la innovacion tecnologica deben estar dirigidas principalmente a resolver las
demandas del entorno econdmico social del pais, en general, y del sector empresarial, en lo

particular. Si no hay alianza estratégica entre la ciencia, la innovacion tecnoldgica y la
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produccién y comercializacion de bienes y servicios con calidad, no avanzara el pais al
ritmo necesario.

Por tanto, en un sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica se consideran varios agentes o
sujetos que lo integran; los generadores/ consumidores de resultados cientificos y

tecnoldgicos que son

e centros de investigacion o desarrollo

e Universidades

e Entidades productoras de bienes y servicios, estatales, mixtas y privadas, pequefas,
medianas o grandes, nacionales, provinciales o locales

e Entidades de ingenieria, consultoria gerencial, gestion tecnoldgica, valorizacion de
resultados, financistas.

e Unidades de aseguramiento de la calidad, prueba de productos, metrologia,
informacion técnica y comercial.

e Agencias estatales especializadas

e Otras instituciones de la sociedad como asociaciones técnicas, profesionales y
sindicales, entidades de trabajo social, politica u otras.
Como reguladoras o controladoras

e Ministerios y entidades de la Administracion Central del Estado con sus organismos
regulatorios especializados. Ejemplos: Universidad, ICIDCA, CITMA, gobiernos

locales, movimiento de forum de Ciencia y Técnica, ANIR, circulos de interés).

Cada empresa debe tener trazada la politica y la estrategia de ciencia e innovacion
tecnoldgica adecuada a sus caracteristicas y en consonancia con el Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica Nacional, para ello debe definir los objetivos estratégicos de la
innovacion plasmados en un programa de accién para un periodo medio, con actualizaciones
anuales, dirigido a modificar sus capacidades y su desempefio. Este programa debe incluir
los compromisos para contribuir al cumplimiento de la mision, vision, valores, politicas y

areas de resultados clave definidas en la estrategia empresarial.
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Conclusiones Parciales

1. Cada empresa debe tener definida la politica de ciencia e innovacion tecnoldgica
adecuada a sus caracteristicas y en consecuencia se deben puntualizar los objetivos
estratégicos de la innovacion plasmados en un programa de accion para un periodo

medio.

2. El desarrollo industrial y el incremento de la produccién de azucar se encuentran
dentro de las misiones y objetivos del pais por lo que la gestion de la actividad de
ciencia y tecnologia en la Empresa Azucarera Cienfuegos y sus unidades de base
resulta fundamental a fin de impulsar el desarrollo empresarial para la obtencion de

nuevos productos y servicios o para su mejora en el mercado.
3. Un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica contribuye a lograr una

empresa innovadora con mejores resultados en la exposicién al mercado de

productos y servicios.
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Cap|tU|O “ Disefio metodologico, determinacion de las necesidades y
diagnostico

En el presente capitulo se presentan las consideraciones metodoldgicas para la aplicacion del
diagnostico y se describen los resultados obtenidos a partir de la determinacion de las

necesidades relacionadas con la propuesta del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica.

La perspectiva metodoldgica seguida se realiza teniendo en cuenta el problema cientifico
centrado en como disefiar un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica para la
UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” del municipio Aguada de Pasajeros,
determinado por los intereses de la investigacion, las circunstancias del escenario y los
sujetos a estudiar.

2.1 Descripcion del entorno de la investigacion

La UEB Atencion al Productor Agropecuario “Antonio Sanchez” esta ubicada en la calle
Garcia Menéndez No 29 de la localidad de Covadonga, municipio Aguada de Pasajeros,
provincia Cienfuegos, pertenece a la Empresa Azucarera Cienfuegos, ésta uUltima con
domicilio legal en calle 37 No. 4816 entre las avenidas 48 y 50 Cienfuegos, que en su
totalidad esta integrada por 12 unidades empresariales de base y tiene como misién, vision y
objeto empresarial el siguiente:

MISION: Producir azicar, y sus derivados a costos competitivos para satisfacer el
consumo interno y la exportacion.

VISION: Ser la garantia de desarrollo para el Grupo Azucarero (AZCUBA) y reconocido
por un elevado nivel de informacion y actualizacion de las tecnologias y métodos mas
novedosos que surgen y se aplican en la agroindustria, por el correcto estudio y andlisis de
los mismos para su introduccion en la empresa y sus UEB, el adecuado control de su
implantacion y puesta en marcha. Asegura el correcto desempefio ambiental de todas las
producciones y servicios. Lograr todos estos resultados con una elevada capacitacion de
directivos, técnicos y trabajadores, comprometiéndolos y motivandolos bajo los principios

del desarrollo cientifico técnico y el perfeccionamiento empresarial.
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Objeto Empresarial Aprobado:

1. Producir y comercializar azucares, miel y derivados de la cafia de azucar.
2. Generar y comercializar de forma mayorista energia eléctrica para el sistema de la
union eléctrica.

3. Producir y comercializar semillas de cafia certificada, botanica y orgénica.

La UEB estd estructurada para su funcionamiento segin se muestra en el siguiente

organigrama:

Director de la
UEB
Jefe Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
Produccion mecanizacion Capitall Economiay
de Riego Cafha Agropecuaria agriCOla Humano Finanzas

Figura I: Organigrama general UEB Atencion al P “Antonio Sanchez”

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta estructura formal es atravesada por varios procesos que se ilustran en el siguiente mapa:

O O O - . . . . . . O . . .

Direccion

Proceso Estratégico

1L

Procesos Claves

— > Produccidon de cafa

Producciones agropecuarias

/.

—

1T

1T

‘ Mantenimiento

.= CHENTF.X_PARTES_ . _.

Procesos de Apoyo

Logistic |

Figura Il: Mapa de procesos.

Fuente: Elaboracién propia.

"~ CIIENITF V DARTFS

La fuerza laboral con que cuenta hoy esta organizacién de estructura segun se muestra en la siguiente

tabla:
Plantilla Técnico 12 9
ENTIDAD Cubierta | Dr |Msc |Superior | Medio |O.C. |Grado |Grado
UEB APA “Antonio Sanchez” 239 1 18 37 100 26 57

Tabla I: Plantilla de la UEB AP “Antonio Sanchez”

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 Disefio metodologico de la investigacion

La investigacion se desarrollé en el periodo comprendido entre mayo 2013 a julio de 2015 y
la trayectoria seguida se representa a continuacion en el esquema (Fig. I11)

¢Como disefiar un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica para la
UEB AP “Antonio Sanchez”?

A
Fundamentar tedrica y metodol6gicamente los sistemas de
ciencia e innovacion tecnologica.

A 4
Realizar busqueda bibliografica.

!

NO

Se satisface el objetivo de
Investigacion

Sl

v

v

Diagnosticar necesidades. Disefiar el

Sistema

A 4

Analizar resultados del diagndstico.

A 4

Disefiar indicadores.

A 4

Validar indicadores.

A 4

Disefiar sistema

! '

Se satisface el objetivo de la SI Sistema de Gestion de Ciencia e
investigacion . | Innovacion Tecnoldgica de la
UEB

Figura I11. Esquema que muestra la trayectoria de la investigacion (Elaboracion propia)
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A solicitud de la direccion de la Empresa Azucarera Cienfuegos, entidad que manifesto el
interés de establecer vinculos con la Universidad Central de Las Villas para la busqueda de
soluciones a las demandas cientificas y tecnoldgicas contenidas en el banco de problemas de
las unidades de base relacionadas con la produccidn y comercializacion de la cafia de azucar
pertenecientes a este territorio, se decide utilizar el escenario para desarrollar la
caracterizacion y diagndstico de una de las unidades empresariales de base situada en la
localidad “Antonio Sanchez” como un primer acercamiento al objeto de investigacion.
Teniendo como objetivo disefiar y proponer un sistema de gestion de ciencia e innovacion
tecnologica para la UEB Atencion al productor “Antonio Sanchez” de Aguada de Pasajeros,
en la provincia Cienfuegos. La investigacion se desarrollé desde mayo del 2013 hasta julio
de 2015.

A continuacién se presenta el disefio metodologico de la investigacion y se describen los
resultados que se obtienen a partir del diagndstico de necesidades relacionadas con el disefio
de un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica para la UEB Atencion al
productor Agropecuario “Antonio Sanchez”, la que se desarrolld a través de las siguientes

etapas:

Primera etapa: Se realiz6 la revision bibliografica que orientd el marco tedrico que
fundamenta la investigacion y se consultaron aspectos tedricos que sustentaron los
resultados obtenidos.

Segunda etapa: Se definieron las dimensiones e indicadores relacionados con el objeto de
estudio. Se determind la muestra, el disefio de los instrumentos que se emplearon en la
recogida de la informacion para la elaboracion del diagndstico de necesidades y se procedid
al analisis de los resultados para la determinacion de las regularidades.

Tercera etapa. Se elaboraron los fundamentos, los principios y el sistema de gestion de

ciencia e innovacion tecnologica para la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”.

Cuarta etapa. Se elaboraron los indicadores para la validacion y se realiza la valoracion del

sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica mediante criterio de expertos.

Se tomaron como referencia los aspectos tedricos que se asumieron en el capitulo anterior y
que se relacionan con el disefio del sistema de gestidn de ciencia e innovacion tecnoldgica.
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La investigacion se enriquecié con la experiencia alcanzada por la autora a través de su
actividad como asesora juridica de la UEB durante el periodo 2011-2015 vinculada a su
trabajo como abogada en el Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros perteneciente a la
provincia Cienfuegos, que posibilitd el seguimiento a los cambios que se produjeron durante
el proceso investigativo, compartir las vivencias, experiencias y la aplicacion de los métodos
de investigacion destinada a la recoleccion de la informacion necesaria para disefiar la
propuesta del sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica.

La entrada al escenario de investigacion contd6 con el apoyo de la direccion del
Departamento de Ingenieria Quimica de la UCLV, la direccion del Bufete Colectivo en
Aguada de Pasajeros y con la aceptacion de la direccién de la Empresa Azucarera
Cienfuegos, que manifestd el interés por establecer vinculos con la universidad para
concebir la ejecucién de proyectos y por la maxima direccion de la Asamblea Municipal del
Poder Popular de Aguada de Pasajeros.

Se inicié con un proceso de sensibilizacién acerca de la necesidad de desarrollar la
investigacion y primoé el entusiasmo, la voluntad de participacion y el interés por colaborar
con la misma y por conocer en profundidad, la problematica referida a la necesidad del
disefio de un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica.

Métodos y técnicas:

En el proceso de investigacion se asumié la dialéctica materialista como método general de
la ciencia y se combind el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos.

La seleccion de los métodos de investigacion se realizo de acuerdo a los objetivos, intereses,
las circunstancias del contexto y los sujetos implicados en el estudio.

Se emplearon meétodos teoricos, empiricos y del nivel matematico-estadistico segun
establece la literatura consultada (Hernandez R., Fernandez, C. y Baptista, P., 2006).

Los métodos del nivel tedrico permitieron abordar las particularidades referidas al objeto de
estudio de la investigacion y la relacion que guarda con otros componentes para arribar a los
fundamentos tedricos. Estos métodos permitieron arribar a conclusiones, a partir del analisis
y sistematizacion de los resultados obtenidos, que condujeron a la solucion del problema
planteado.

-Analitico-sintético: su aplicacion permitio el procesamiento de las fuentes tedricas

consultadas y los contenidos béasicos para profundizar en el objeto de estudio, asi como la
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interpretacion de los resultados del diagnostico que permitieron la determinacion de las
regularidades.

-Inductivo-deductivo: a través de su empleo fue posible realizar las inferencias necesarias,
desde lo particular para arribar a generalidades en el anélisis del objeto de la investigacion.
-Histdrico-l6gico: se empled para analizar la evolucion de las concepciones teoricas
referidas al objeto de estudio, la contextualizacién del problema, sus antecedentes y
desarrollo, que posibilitaron profundizar en los fundamentos, regularidades y caracteristicas
del estado de la gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica en la agroindustria
azucarera en la localidad “Antonio Sanchez”.

-Sistémico-estructural: se emple6 para establecer las relaciones de jerarquizacion,
dependencia, subordinacion y coordinacion entre los componentes, etapas y acciones que
conforman la estructura interna del sistema propuesto.

Los métodos del nivel empirico posibilitaron la recopilacion de datos e informaciones utiles
que permitieron ofrecer respuestas en cada una de las etapas de la investigacion.

-Analisis de documentos: se utiliz6 para obtener informacién de los aspectos que se
relacionan con la necesidad de la adecuada gestion de la ciencia y la innovacion tecnolégica
en el contexto empresarial.

Para este fin se analizaron los siguientes documentos:

Plan de desarrollo de la Empresa Azucarera Cienfuegos para los especialistas y directivos de

la industria: se revisd para conocer las tematicas de las ofertas de superacion que brinda la
empresa a los directivos y especialistas de la industria de la cafia de azUcar.
Plan anual de actividades: se reviso para constatar la planificacion de tareas orientadas a la

actividad de ciencia y técnica en el contexto de la industria.
Informes de los balances anuales de la Empresa Azucarera Cienfuegos correspondientes a

los afios 2013, 2014 y 2015: se revisO para constatar la evaluacion de los indicadores

relacionados con el desarrollo y la gestion de ciencia y técnica.

Plan de trabajo individual de los directivos y especialistas de la UEB: se revisd para
constatar la correspondencia entre las tareas planificadas por los especialistas y directivos y
las intencionadas desde la empresa con el fin de su preparacion permanente para el ejercicio
de su profesion en el cumplimiento de las tareas relacionadas con la ciencia y la innovacion.
Documentacidon de los proyectos de investigacion cientifica relacionados con la UEB

Atencion al Productor “Antonio Sanchez”: se revisd para constatar los proyectos en que
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participan los directivos y trabajadores de la UEB, los impactos que se planifican a corto,
mediano y largo plazo, asi como el estado de la introduccion de los resultados en el contexto
de esta agroindustria.

Expediente legal y carpeta del director de la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”:

se revisO para constatar la existencia de normas y procedimientos legales relativos a la
gestion de la ciencia y la innovacion tecnolégica en la entidad.
Actas de 6rganos colegiados de la UEB Atencidn al productor “Antonio Sanchez” del afo

2013 al 2015: se reviso para constatar el tratamiento que se le daba al tema de la gestion de
la ciencia y la innovacion tecnolégica en la unidad empresarial de base.

-Observacion

Este método se utiliz6 para obtener la informacion referida a las carencias y potencialidades
que se manifiestan en cuanto a la gestion de la ciencia y la innovacién tecnoldgica en cada
uno de los contextos en que se desarrollan los sujetos involucrados en la investigacion. Se
emplearon la observacién participante y la no participante, las que se han utilizado
ampliamente en este tipo de investigacion.

Observacion participante: se desarrollé a partir de la asesoria juridica que brinda la
investigadora a la UEB que facilitd el contacto y la interaccion con los trabajadores y con
los especialistas y directivos durante la prestacion del servicio de asesoramiento legal a la
entidad.

Observacién no participante: se utilizo para observar el desarrollo de las actividades en la
que se involucran los directivos en las que requieren gestionar el conocimiento de acuerdo a
los fines que persiguen segun el contexto en que se desarrollan.

-Encuesta:

Este método se aplico en el diagnostico de necesidades, para lo que se elaboré un
cuestionario para los sujetos que integraron la muestra (especialistas, directivos y
trabajadores).

Especialistas y directivos: se aplico con el objetivo de determinar su consideracion respecto
a la gestion de la ciencia y la innovacion para el desempefio de su actividad profesional e
investigativa (Anexos 1y 2).
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Trabajadores: se aplico con el objetivo de determinar su consideracion respecto al estado de
la ciencia y la innovacion para el desempefio de su actividad y su preparacion en el tema
(Anexos 3y 4).

-Entrevistas:

Este método se aplico en el diagnostico de necesidades, para determinar la significacion que
tiene la gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica en el desempefio de las funciones
especificas que desarrollan los sujetos seleccionados para este estudio en el contexto donde
se desarrollan, la identificacion de los factores que inciden en la preparacion para el disefio
del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica. (Anexo 5)

-Criterio de expertos: Se tiene en cuenta el criterio de un panel de expertos con
conocimientos suficientes en el tema que se investiga, quienes validan los indicadores y
valoran la estrategia propuesta. Los datos generales usados para la seleccion de los expertos
participantes se detallan en los anexos (Anexos del 6 al 10).

-Triangulacion de fuentes: se utilizd para investigar en diversas fuentes que se relacionaban
con los trabajadores, directivos y especialistas.

-Triangulacion metodoldgica: se utilizé para confrontar los datos obtenidos a partir de la
aplicacion de los métodos empleados que posibilitaron arribar a la determinacion de las
necesidades, regularidades y conclusiones durante la investigacion.

Los métodos del nivel matematico- estadistico empleados fueron:

-Método Scoring: se empled para procesar los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas en el diagnoéstico de necesidades. (Anexos 2 y 4)

-Andlisis porcentual: se empled para procesar la informacion obtenida en las encuestas e
interpretar las tendencias en cuanto a la preparacion sobre la gestion de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica. Se empledé ademas en el andlisis de los resultados de la
autoevaluacion de los expertos. (Anexos 1, 2, 3,4y 8)

-Metodo Delphi difuso: se utilizé para procesar los criterios aportados por los expertos en la
validacién de los indicadores y la valoracién del sistema de gestion de ciencia e innovacién
tecnologica. (Anexos 12, 14 y 15)
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Seleccién de la poblacién y la muestra

La poblacion estuvo conformada por especialistas, directivos y trabajadores de la Empresa
Azucarera Cienfuegos, y de la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”, ubicadas en
el municipio Cienfuegos y Aguada de Pasajeros respectivamente.

La muestra se selecciondé de forma intencional, integrada por 11 trabajadores y 14
especialistas y directivos.

Los criterios seguidos para la seleccion de la muestra se basaron en:

Especialistas y directivos

- que tuvieran experiencia en su actividad profesional

- que tuvieran experiencia en actividades relacionadas con la innovacion

- que pudieran aportar informacion relevante para la investigacion

Trabajadores

- que tuvieran experiencia en su actividad laboral

- que pudieran aportar informacidn relevante para la investigacién

Todos los integrantes de la muestra mantuvieron el criterio de voluntariedad para colaborar
en la investigacion y se contd con la aprobacion de la direccion de la Empresa Azucarera
Cienfuegos para insertar a sus especialistas y directivos en este estudio, centrados en las
demandas de la industria azucarera.

2.3 Determinacion de las dimensiones e indicadores

Los elementos abordados en el marco teérico de la investigacion, permitieron establecer las
dimensiones e indicadores para elaborar los métodos y técnicas empleadas durante el
diagnostico de necesidades en cuanto al estado actual de la gestion de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica y en el posterior disefio y evaluacién del sistema de gestién de
ciencia e innovacion tecnoldgica.

Las dimensiones e indicadores que a continuacion se presentan se declaran como el maximo
resultado de la gestion de la ciencia y la innovacidn tecnoldgica en la industria de la cafia de
azucar:

Dimensiones
1. Existencia de normativas y procedimientos aplicables a la innovacion.

2. Estado de los factores que inciden en la actividad innovadora
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Indicadores para la dimension |
- Existencia de normas juridicas que regulen la innovacion.

- Presencia de procedimientos implantados en la empresa para desarrollar la actividad
innovadora.

- Aplicacion de las normas y procedimientos de innovacion existentes.
Indicadores para la dimension 11

- Informacidn sobre innovacion y tecnologia

Percepcion de la necesidad de gestionar la innovacion

Implicacion en procesos de participacion y colaboracion en torno a la solucién de una
problematica especifica

Resistencia al cambio

2.4 Analisis de los resultados del diagndstico de necesidades

El andlisis de los documentos permitié conocer las siguientes regularidades en cuanto al
comportamiento de la actividad innovadora en la Empresa Azucarera Cienfuegos y en la
UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” y las proyecciones corporativas en aras de
la gestién de la ciencia y la innovacidn tecnoldgica: la carencia de tematicas dirigidas a la
ejecucién de actividades para la superacion, en las que se requieran establecer vinculos con
la universidad u otros centros de generacion del conocimiento que favorezcan la preparacion
para la gestion de la ciencia y la innovacién y la actualizacién de los conocimientos en ese
tema de sus especialistas y directivos; insuficiente planificacion de acciones dirigidas a la
actividad de ciencia y técnica lo que repercute en la escasa motivacién de los especialistas y
directivos hacia la actividad investigativa y al establecimiento de vinculos para el trabajo
conjunto con especialistas de otros contextos; escasos resultados a nivel de base en cuanto a
las investigaciones vinculadas a la industria de la cafia de azucar, pudiendo estas
incrementarse atendiendo a las demandas cientificas y tecnoldgicas de esta industria y el
desarrollo de los productos y mejora de los procesos en funcion de las necesidades del
mercado, insuficiente planificacion de acciones que conlleven a la actualizacion permanente
de los conocimientos de sus trabajadores en cuanto a la innovacion; carencia de  proyectos

de investigacion vinculados a la agroindustria de la cafia de azlcar en la UEB; se constata la
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inexistencia de procedimientos relativos a la gestiobn de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica en la UEB, no se da seguimiento a la puesta en practica de los resultados de las

investigaciones e innovaciones y desfavorable cultura de la innovacion.

Lo anteriormente expuesto indica que es necesario:

- Elevar la preparacion de los directivos, especialistas y trabajadores en cuanto a la gestion
de la ciencia y la innovacion tecnoldgica.

- Planificar tareas dirigidas a incentivar la innovacion en las areas donde se desempefian
profesional o laboralmente los miembros de la UEB Atencidn al Productor de la Empresa
Azucarera Cienfuegos.

- Incentivar la ejecucion de proyectos de innovacién y dar seguimiento a su aplicacion
practica.

- Establecer procedimientos para la UEB Atencidon al Productor de la Empresa Azucarera
Cienfuegos destinados a regular la gestion adecuada de la ciencia y la innovacion

tecnoldgica.

Mediante la aplicacion de los cuestionarios a los especialistas, directivos y trabajadores de la
Empresa Azucarera Cienfuegos y de la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” se
obtuvo informacién que fue procesada mediante el método Scoring, cuya interpretacion
arrojo los siguientes resultados:

Encuesta a directivos y especialistas (Anexo 2)

Los especialistas y directivos consideran que la gestion de la ciencia y la innovacién posee
una importancia extraordinaria para desarrollar las actividades especificas en el area que se
desempefian profesionalmente (4.5) pero reconocen no dominar suficientemente las vias
para desarrollarla (3.2) y de igual forma valoran su preparacion en este sentido (3.2) reflejan
que se encuentra designada la persona que debe gestionar la ciencia (2.4) y existe la politica
de ciencia e innovacion tecnoldgica, pero no adecuada a las condiciones y necesidades de la
entidad (3.3) y la puesta en practica de los resultados de las investigaciones e innovaciones
muestra los peores resultados(2.6) .

Encuesta a trabajadores (Anexo 4)

Los trabajadores consideran que la gestion de la ciencia y la innovacion en el area que se
desemperfian profesionalmente es adecuada (4.63) pero reconocen que el funcionamiento de
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las vias para desarrollarla pudiera mejorar (3.81) reflejan que el responsable que debe
gestionar la ciencia no influye suficientemente en su desarrollo (3.73) la puesta en préactica
de los resultados de las investigaciones e innovaciones no muestra resultados significativos
(3.45) y la preparacion que tienen en el tema manifiesta los peores resultados(3.36)

De esta manera se constata que los especialistas, directivos y trabajadores demandan estar
preparados para gestionar la ciencia y la tecnologia que necesitan aplicar durante el
desempefio de sus funciones, de manera que favorezca la busqueda de alternativas para la
solucion a los problemas inherentes a su radio de accion. Igualmente resulta imprescindible
la puesta en préactica de las soluciones a problemas reales de su entorno laboral que brindan
las innovaciones.

Con el objetivo de profundizar en los aspectos medidos en la encuesta, se aplicd una
entrevista a los directivos, especialistas y trabajadores de la Empresa Azucarera Cienfuegos,
tal cual se describe (Anexo 3), donde se constataron finalmente los siguientes resultados:
existe la politica de ciencia e innovacion tecnoldgica, pero su elaboracién es insuficiente y
no se encuentra adecuada a las condiciones y necesidades actuales de la empresa. Las
tecnologias que aplica la empresa para producir pueden ser mejoradas con el desarrollo de
innovaciones y no se explota esa posibilidad. No se realizan acciones definidas para la
gestion de la innovacion por no estar concebidas dentro de los planes de trabajo de los
directivos y especialistas. El respaldo financiero dentro del plan de negocios para la
ejecucién de los proyectos o acciones del plan de innovacion tecnoldgica es insuficiente y
no se muestran evidencias de ejecucidn. No existe la estrategia de la propiedad intelectual.
Existe limitado acceso de los responsables de la innovacion y en muchos casos nulos, a
fuentes bibliogréaficas actualizadas, al uso de internet, asi como la imposibilidad de asistir a
sitios para acceder a informacion que se vincule a la actividad que desarrollan y no se
planifican capacitaciones para su superacion. Escasos vinculos con los docentes-
investigadores de la universidad o de otros centros generadores de conocimientos que
realizan investigaciones relacionadas con la industria de la cafia de azicar No existencia de
una proyeccion de trabajo conjunto con la universidad y otras areas de investigacion o
generacién de conocimientos que se encuentran vinculados en su labor profesional como
via para conseguir implantar un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica y asi

alcanzar un mejor desempefio en sus funciones.
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2.5 Regularidades del diagnédstico de necesidades

A continuacion se expresan las tendencias generales constatadas como resultado de la
triangulacion de los métodos empleados para la determinacion de las necesidades de la
gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica, que quedaron evidenciadas a través del analisis
realizado en el epigrafe anterior.

Se asumen como regularidades del diagnostico y conclusiones parciales de este capitulo.
Para este andlisis se retoman las dimensiones e indicadores declarados en el epigrafe 2.2 de
este capitulo:

I- Existencia de normativas y procedimientos aplicables a la innovacion.

-Necesidad de acciones de capacitacién en cuanto a las normas juridicas existentes
aplicables a la innovacion.

-Necesidad de elaborar procedimientos que respondan a las demandas de gestion de
ciencia e innovacion tecnolégica de la Empresa Azucarera Cienfuegos.

-Necesidad de incorporar vias y herramientas para la correcta aplicacion de normas
juridicas y procedimientos relativos a la innovacion.

I1- Estado de los factores que inciden en la actividad innovadora

- Necesidad de planificar acciones sistematicas encaminadas a fomentar las
innovaciones.

- Necesidad de ejecutar proyectos de investigacion, en los que se impliquen a los
trabajadores, especialistas y directivos

- Necesidad de introducir en el contexto de la industria los resultados cientificos
obtenidos como resultado de las innovaciones.

- Necesidad de desarrollar acciones sistematicas de control al estado de la gestion
cientifica e innovadora.

Se constatan como potencialidades:

- Reconocimiento de la necesidad de preparacion en gestionar la ciencia y la innovacion
por parte de los sujetos que dirigen y participan en los procesos de la industria de la

cafa de azUcar
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-Voluntad e interés de introducir en la practica los resultados cientificos obtenidos por
la industria

- Existencia de oportunidades para desarrollar nuevos y mejorados productos y
Servicios.

- Capacidad de integracion de las areas en funcién de los principales procesos.

-Se consignan como carencias:

-Limitaciones con las fuentes de acceso a la informacion: bibliografia actualizada, base
de datos, sitios donde publicar, internet, correo electronico

-Dificultades en la integracion de conocimientos y habilidades para aplicarlos en la
solucion de problemas.

-Deficiencias en la planificacion, organizacion y evaluacién de las actividades
relacionadas con la innovacion

-Limitaciones en el vinculo empresa y centros de generacién de conocimientos

-Discontinuidad en la preparacion de trabajadores, directivos y especialistas

-Limitaciones para desarrollar acciones sisteméticas e interdisciplinarias para la

busqueda de soluciones a las demandas de la industria azucarera
Atendiendo a los argumentos hasta aqui expuestos, se considera elaborar un sistema de

gestion de ciencia e innovacion tecnologica para la UEB Atencion al Productor “Antonio

Sanchez”.
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Capl'tu [0 111 sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica para la

UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”

En este capitulo se presenta el sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica. Se

muestra la valoracion realizada a través del criterio de expertos.
3.1 Fundamentacion del sistema.

Todos los autores consultados coinciden en confirmar que un sistema estd compuesto por
un conjunto de elementos que se encuentran en un nivel de interdependencia de modo que
un cambio en uno implica modificacion en los restantes. (Valle, 2007; Carnota, 1999;
Mukin, 1986; Korolev 1984, Garcia 1977) Segun estos autores, cada una de las partes
posee sus cualidades, al declarar que pueden ser independientes, sin embargo su integracion
se expresa en una unidad determinada por un objetivo o fin supremo. Garcia define:
"Sistema es el complejo de elementos que se encuentran en interaccién mutua, es la
multitud de objetos, junto con las relaciones entre los objetos y sus atributos, al sistema lo
caracterizan la integridad, la accion mutua de los elementos y las relaciones que
condicionan la estructura del sistema como un todo. La unidad del sistema esta dada por los
objetivos hacia los cuales se encamina. Todo sistema se caracteriza por su unidad, dada por
los objetivos hacia los cuales se encamina” Un sistema es un todo y como tal es capaz de
poseer propiedades y resultados que no es posible hallar en sus componentes vistos en
forma aislada, haciendo notar una nueva arista del sistema consistente en que sus
componentes en su integracién hacen surgir resultados que no generan sus partes por
separado. Esta interconexion que experimentan los elementos del sistema en funcién de su
unidad (objetivos) no se produce arbitraria ni desordenadamente, ello depende del lugar que
ocupa cada componente en la composicion y funcionamiento del sistema, segun la
contribucion de sus cualidades, caracteristicas o atributos a la unidad de este, lo que se
expresa segun Valle en que “Todo sistema Se caracteriza fundamentalmente por su

estructura”.
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La afirmacion anterior declara como una de las caracteristicas del sistema a su estructura,
igualmente condicionada por los objetivos del mismo. En este sentido Valle asume como
punto de partida la estructura como caracteristica inherente a todo sistema, dada por la
combinacion de sus elementos. Enuncia que “sistema es la multitud de objetos, junto con
las relaciones entre los objetos y sus atributos. Al sistema lo caracterizan las relaciones que
condicionan su estructura como un todo”. En este grupo de autores que tratan la idea de
estructura, se manejan determinadas caracteristicas intrinsecas del sistema tales como la
capacidad que posee de componerse y descomponerse en subsistemas, organizacion e
interaccion. Al analizar el modelo sistémico, tomamos partido a favor de la concepcion de
la estructura del sistema, en tanto constituye un elemento clave, constituyendo el soporte
material que determina su eficacia. En consecuencia con la unidad material del mundo y la
ley de la concatenacion universal expresadas en la dialéctica materialista, cada sistema en si
mismo, ademdas de caracterizarse por sus interrelaciones internas, al estar sujeto a las
condiciones del medio donde se encuentra, establece relaciones externas con otros sistemas
mayores, adquiriendo connotacién de subsistema o componente de estos. De esta forma el
concepto filoséfico de sistema establece que es un todo Unico respecto a las condiciones
circundantes y a otros sistemas. Para ello tomamos como referencia los puntos de vista de
dos autores diferentes: Carnota (1999) enarbola la idea de que “el sistema se produce en
determinadas condiciones de espacio y tiempo y en contacto con un medio ambiente”,
introduciendo los elementos de espacio y tiempo. Por su parte A. Mukin sentencia que “el
sistema se caracteriza por la integridad interna, expresandose en la existencia relativamente
autbnoma de dicho conjunto en el medio circundante”. En este sentido se expresa la
necesidad del sistema de mantener sus componentes en una integridad, a la vez que
interactta con el medio circundante, pero siempre manteniendo una cierta independencia
de éste.

Este nexo externo del sistema con las condiciones del medio es producto de su caracter
abierto, idea que asumimos en nuestra concepcion debido a las caracteristicas de la
actividad especifica que tiene lugar en la industria azucarera. Por otra parte, Valle expresa
que “la propia teoria general de sistemas confirmé que el todo tiene sus leyes que no se
reducen a las leyes de los componentes que lo integran. Las leyes del todo constituyen

precisamente el contenido de la ciencia de la direccion, vistas como un fendmeno social
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integro, complejo y concreto. En este sentido se evidencia un principio importante de la
teoria sistémica regida por las leyes de la dialéctica materialista y es que todo sistema en
sus interrelaciones internas y externas, a la vez que es integrado por la organizacion,
interaccion y unidad de un conjunto de elementos, forma parte, de un sistema mayor,
poniendo de manifiesto la ley de la concatenacion universal. Es decir cada sistema, da
lugar a objetos y fendmenos méas concretos adn, dentro de su campo de accion, en la
ascension de lo abstracto a lo concreto como método mas general de su investigacion
cientifica y analizandola en su nivel general y particular de relaciones. En el anélisis teérico
realizado hasta el momento se destaca otro grupo de caracteristicas esenciales de la
definicién de sistema, dadas por las cualidades que resultan de la unidad de sus
componentes. Estas estan dirigidas al logro de los objetivos que se persiguen; en
correspondencia con ello surge la necesidad de una estructura organizativa y la de
determinar las relaciones externas que establece con otros sistemas mayores y con el medio
donde se encuentra. La literatura sistémica en su estructura tedrica apunta a cuatro
conceptos fundamentales que permean la teoria de los sistemas: complejidad, interaccion,
organizacion y totalidad. La complejidad se identifica con la cantidad de elementos que
integran el sistema, Ilamese también como multitud de objetos, segin Korolev. La
interaccion es expresada como la relacion de interdependencia, accion reciproca,
articulacion, armonia, de modo que la alteracidn experimentada en uno de los elementos, se
manifiesta en una modificacion consecuente en el resto. La organizacion se interpreta como
la composicion del sistema por subsistemas o partes con objetivos secundarios, cuya unica
finalidad es la eficiencia del todo. La totalidad implica el objetivo supremo con visién
globalizadora para el alcance de un fin o propdsito y considera cualidades emergentes que
sus partes separadas no poseen. Por su parte Valle advierte como propiedades del sistema:
sus componentes, estructura, funciones e integracion; las que define de la forma siguiente:
Por componentes entiende las partes o subsistemas que integran el sistema. Por estructura
las relaciones y posiciones de los componentes en el sistema, asi como su jerarquizacion.
Las funciones se comprenden como aquellas caracteristicas esenciales que debe cumplir el
sistema para lograr los objetivos propuestos y por éstos Gltimos se entenderan los fines o
propdsitos que debe alcanzar el sistema. Entre los objetivos y las funciones existe una

interrelacion dialéctica, ya que los primeros determinan qué queremos obtener y las
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funciones qué actividades debemos realizar para alcanzarlos. Se advierten como
propiedades del sistema, sus componentes, y lo denomina las partes o subsistemas que
integran el sistema.

Tal como expone Valle (2007) para nosotros el sistema se entendera como un conjunto de
componentes légicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumplen ciertas
funciones con el fin de alcanzar determinados objetivos. Los objetivos son punto de
partida y premisa del sistema, determinan sus aspiraciones, expresan la transformacion
que se desea lograr. Las funciones reflejan las caracteristicas generales del tipo de
actividad que se esté modelando, donde predominan un conjunto de operaciones y actos
que se realizan, mediante los cuales pueden ser alcanzados los objetivos del sistema de que
se trate

Por ultimo se hace necesario referenciar las relaciones que se dan entre los componentes
del sistema, las que deben quedar bien definidas y explicitadas para que el sistema pueda
lograr los objetivos que se propone. Lo anterior se puede analizar en el esquema siguiente:

OBJETIVOS
A
~Sa
FUNCIONES
COMPONENTES <«—Y—> RELACIONES ENTRE
LOS COMPONENTES

Sin embargo, reconocemos ademas, que el sistema interactla con otros y esas influencias
mutuas deben ser tenidas en cuenta para lograr un buen funcionamiento del mismo. La
elaboracion de sistemas y su introduccion en las organizaciones ha ido ganando aceptacion
desde hace varios afios. Su surgimiento se asocia a la practica, donde se pone de manifiesto
estudiar cdbmo se van a lograr determinados objetivos a partir de ciertas condiciones. En el
sistema que se presenta, la planeacion de las acciones estd contenida en cada una de las

etapas (diagnostico, planificacion, ejecucion y control) que se elaboraron a partir de la
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fundamentacion tedrica, la realizacion del diagnostico y las regularidades a que se arribaron

con su aplicacion.

El fundamento econdémico del sistema de gestion de ciencia e innovacién tecnoldgica propuesto
viene dado porque la empresa estatal socialista cubana es un eslabon primordial de la
economia, encargada de generar los productos (bienes y servicios) que demanda la
sociedad; de ahi que en nuestras condiciones la innovacion cobra importancia como un
proceso estratégico, una herramienta esencial para alcanzar pleno bienestar, sin desatender
los cambios del mercado internacional y del entorno. Por eso, la decision y rapidez para
emprender proyectos y acciones innovadoras es crucial para obtener mayor eficiencia y
eficacia en el desempefio de la sociedad por tanto la innovacién es indispensable para el
desarrollo sostenible. La ciencia y la innovacion tecnoldgica deben estar dirigidas
principalmente a resolver las demandas del entorno econémico social del pais, en general, y
del sector empresarial, en lo particular. Si no hay alianza estratégica entre la ciencia, la
innovacion tecnologica y la produccion y comercializacion de bienes y servicios con
calidad, no avanzara el pais al ritmo necesario. Desde el punto de vista juridico, el sistema se
sustenta por el sentido estricto del respeto a la Ley, emanada del 6rgano legislativo en forma de
normas de caracter general, que se dictan para regir sobre toda la sociedad, o sectores
preestablecidos por las necesidades de la regulacion social, que se imponen de forma obligatoria a
los destinatarios, y cuyo incumplimiento debe acarrear una sancion o la respuesta del Estado a tales
acciones. Estas normas no son resultado solamente de elementos racionales, sino que en la
formacion de las mismas inciden otros elementos, tales como intereses politicos vy
socioeconémicos, de valores y exigencias sociales predominantes, y condicionan una determinada
voluntad politica y juridica.

La realizacion de esta investigacion demuestra que no son suficientes los procesos de
innovacion en la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” sin la aplicacion del
sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica evaluado y aprobado lo cual definira
los andlisis, las coordinaciones y aglutinacion de todos los implicados para obtener los
resultados deseados.

Para obtener el sistema se comenzd con una exploracion empirica de la realidad existente en la
UEB mediante el diagnéstico. Se utilizd con la mayor amplitud posible los resultados
generados por los métodos de investigacion que generaron la identificacion de los objetivos

61



del sistema, dentro de los cuales los resultados esperados comienzan a jugar parte vital de
las armas de los principales decisores en el &mbito empresarial para el disefio del sistema y
el cumplimiento de sus funciones. Esta relacion entre objetivos y funciones se manifiestan
a partir de la busqueda de soluciones a las demandas reales que tiene la industria (punto de
partida para la gestion de la ciencia y la tecnologia) y en ese intercambio emergen las
contradicciones entre el nivel actual de las innovaciones y el nivel que se requiere. Se
planifica un sistema con acciones que contribuye a incrementar paulatinamente la gestion

de las innovaciones en el contexto de esa industria.

Misidn del sistema que se propone
Contribuir a la adecuada gestion de la ciencia y la innovacion tecnol6gica para alcanzar

resultados econdmicos superiores en la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”
Oportunidades:

«» Personal con los conocimientos necesarios en materia de innovacion.

X/
o0

Colaboracion e integracion efectivas entre todos los factores que intervienen en el

proceso innovativo.

R/
%*

Mantenimiento y perfeccion continla de la calidad del producto o servicio.
¢+ Mantenimiento de un monitoreo efectivo de los avances cientificos y técnicos y de
las innovaciones asi como el perfeccionamiento continuo de sus tecnologias, con

vistas a reducir gastos energéticos, materiales entre otros.

> Amenazas :

1) No se cuente con un sistema que tribute al adecuado manejo de la actividad
cientifica innovadora.

2) No se logre la union de todas las areas vinculadas a los procesos en vistas de
acciones futuras encaminadas a lograr la adecuada gestion de la ciencia y la
tecnologia.

3) No existe vinculacion regular ni sistematica de la empresa con el sector cientifico,
los centros de investigacion y desarrollo y las universidades.

4) Se mantienen niveles bajos de cooperacion e intercambio entre empresas de un

mismo sector o actividad productiva o de servicios.
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5) Existe poco conocimiento sobre la actividad de propiedad industrial y propiedad
intelectual y de sus implicaciones en la gestion empresarial.

6) No se dominan suficientemente las formas de transferencia de tecnologias, sus
fases de realizacion e implicaciones contractuales.

7) Predomina el no empleo de la informacion como recurso imprescindible para la
toma de decisiones, el logro de la competitividad y el planeamiento estratégico de
la empresa.

8) Que no se aplique la propuesta de sistema con sus acciones evaluando

periddicamente el mismo.

» Fortalezas
I. La Empresa Azucarera Cienfuegos tiene dentro de sus propositos colaborar con todo
el procedimiento para la adecuada gestion de la ciencia y la innovacién tecnoldgica.
I. Después de aplicado el sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica se
podran promover proyectos de investigacion cientifica relacionados con las

demandas de la industria de la cafia de azUcar.
> Debilidades

1- Limitaciones con las fuentes de acceso a la informacion: bibliografia actualizada,
base de datos, sitios donde publicar, internet, correo electronico
2- Dificultades en la integracién de conocimientos y habilidades para aplicarlos en la
solucion de problemas
3- Deficiencias en la planificacion, organizacion y evaluacion de actividades de
innovacion

4- Discontinuidad en la preparacion de directivos y especialistas

Vision

Lograr en los miembros de la Empresa Azucarera Cienfuegos, un proceso de cambio
respecto a la gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, que pueda incidir en el
crecimiento econdmico, la equidad social y el equilibrio ecoldgico. Aplicando un sistema
de gestion de ciencia e innovacion tecnologica para preparar a los implicados en el
desarrollo de los procesos claves en el &ambito corporativo. Incentivando a que se forme una

empresa innovadora.
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Proyecciones del trabajo

» Para perfeccionar el cambio de mentalidad sobre el tema, es necesario realizar
rupturas que favorezcan ese proceso y que deben ir encaminadas a saldar las
brechas entre las areas que puedan estar implicadas en la aplicacion del sistema.
Ademas después de proyectar la situacion actual respecto al estado deseado se
logre con eficiencia la preparacion esperada en materia de gestion de ciencia y

técnica.

> Las lineas prioritarias para el desarrollo de esta investigacion constituyen un
paradigma en la correcta preparacion de los miembros de la Empresa Azucarera
Cienfuegos y lograr aplicar cuantos proyectos e investigaciones, acciones y

actividades contribuyan a la adecuada gestion de la ciencia y la tecnologia.

Objetivos estratégicos

Lograr que se gestione adecuadamente la ciencia y la tecnologia, aparejados a la unién de
las &reas que se necesitan para el logro de los objetivos y metas trazadas a partir de los
procesos de intercambios entre los implicados. Promover la investigacion cientifica y la
actividad innovadora.

Principios que sustentan el sistema propuesto

Principio de la asequibilidad: en la planificacién de las acciones se tiene en cuenta las
individualidades de cada uno de los sujetos que la integran: los conocimientos que poseen,
asi como sus necesidades e intereses, aspectos que se consideran potencialidades en el
trabajo por areas del sector azucarero. A partir de aqui, se establece el nivel de complejidad
de las acciones y a su vez, su asequibilidad de manera que puedan ser vencidas.

Principio de la relacion entre la teoria y la préctica: el sistema se identifica con este
principio de la teoria marxista-leninista del conocimiento, reconociendo la importancia de
la préactica como punto de partida y retorno del conocimiento. Los miembros del sector
azucarero tienen la oportunidad de encontrar en la practica la fuente que genera la
necesidad de la preparacion en el tema de la gestion de ciencia y técnica y de la aplicacion
adecuada de las normas juridicas y procedimientos que regulan la innovacion.

Principio de Legalidad: Es el principio juridico fundamental en la sociedad, es un
importante instrumento de la mision educativa y cultural del estado, un medio

indispensable para llevar a cabo la gran obra educadora que aspira a conseguir la
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transformacion del hombre en su ser viviente, satisfaciendo las exigencias de la sociedad.
Este principio exige a cada cual que logre penetrarse en el conocimiento de las leyes del
estado socialista y en la firme conviccion de observarla. Es el estricto cumplimiento de las
leyes y otras disposiciones normativas basadas en estas, por parte de los érganos del estado,

de las organizaciones sociales, los funcionarios y los ciudadanos.

3.2 Propuesta del sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnologica

El sistema que se propone tiene como objetivo lograr en la UEB AP “Antonio Sanchez” la adecuada

gestién de la ciencia y la innovacion tecnoldgica.
Para el disefio del sistema se transitd por las siguientes etapas:

1. Etapa de Diagndstico: El diagnostico se realiza evaluando la situacion actual de la UEB

Atencion al Productor Agropecuario “Antonio Sanchez” para una vez obtenido este
resultado poder conocer la situacion y planificar las acciones a desarrollar y asi alcanzar el
estado deseado.

Objetivo:

Diagnosticar el estado actual de la ciencia y la innovacion tecnolégica de la UEB Atencidn
al Productor Agropecuario “Antonio Sanchez”.

Para dar cumplimiento a esta estrategia se propone el siguiente plan de acciones.

Acciones a realizar:

» Efectuar caracterizacion y diagnostico del estado de la ciencia y la innovacién
tecnoldgica y que se implican en la busqueda de soluciones a las demandas
establecidas por la industria azucarera y de la preparacion de los sujetos implicados
en su gestion.

» Diagnostico de las demandas cientificas y tecnoldgicas de la industria de la cafia de
azucar

» Presentar resultados del diagndstico del estado de la ciencia y la innovacion
tecnologica.

» Realizar reunion en conjunto con los especialistas y directivos de la Empresa
Azucarera para explicarles la propuesta de trabajo a realizar e intercambiar en las

posibles actividades que ellos puedan incidir segun su area de accion.
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» Implementar preparacion sobre temas de interés en materia de innovacion en cada

area o sector clave.
Responsables.

La autora, directivos y especialistas de la Empresa Azucarera Cienfuegos y de la UEB

Atencion al Productor “Antonio Sanchez”.
Participantes.

- Trabajadores y otros empresarios del radio de accion.

Métodos: explicativo ilustrativo, método problémico, debate ético.

Medios: documentacion de la empresa azucarera y de la UEB Atencion al Productor
“Antonio Sanchez”, informe de las demandas tecnologicas de la industria, computadora.
Fecha de cumplimiento: segin cronograma

Responsable: investigadora

2. Etapa de Planificacién:

En esta etapa se planifican las acciones con las que se prevé incrementar gradualmente la
gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica. Se parte de los resultados obtenidos en el
diagnéstico y se definen los objetivos, métodos, medios, fecha de cumplimiento y
responsables de las acciones. Se incluye en esta etapa la elaboracion de los procedimientos
con que contaré el sistema.
Objetivo:
Planificar las acciones para incrementar gradualmente la gestion de la ciencia y la
innovacion.
Acciones a realizar
» Incorporar en el sistema la participacion de los directivos, especialistas, técnicos y
trabajadores.
» Implementar el desarrollo de temas sobre la innovacion, asi como fortalecer la
participacion de los miembros del consejo de direccion de la UEB en el proceso de

preparacion.
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» Convocar a los profesionales del sector de la industria azucarera a que participen en
actividades de intercambio que sean convocados por la sede universitaria municipal
(CUM), otros centros de generacion de conocimientos y otros que puedan incidir en
la preparacion en materia de ciencia e innovacion tecnoldgica.

» Crear grupos de especialistas del sector azucarero para evaluar el desarrollo de las
acciones y tareas que se van realizando.

» Formular los procedimientos que serviran de base para la estructuracion del sistema
de ciencia e innovacién tecnoldgica

En este momento del sistema se procede a formular los procedimientos empresariales por
parte de la autora de la investigacién (Anexo 16) los que se elaboran atendiendo a las
demandas cientificas y tecnoldgicas establecidas por la industria y a los resultados del
diagnostico aplicado. Se somete a la aprobacion de los procedimientos que seran aplicados

como parte del sistema.

Responsables.

La autora, especialistas y directivos de la UEB Atencién al Productor y CUM.

Participantes.

-Especialistas y directivos de la Empresa Azucarera Cienfuegos y trabajadores de la
UEB.

Métodos: explicativo ilustrativo, método problémico, debate ético, asignacion de
responsabilidades

Medios: informe de las demandas de la industria, documentacion cientifica y tecnoldgica,
redes informaticas (intranet e internet), computadora

Fecha de cumplimiento: segin cronograma

Responsables: directivos de la UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez”

3. Etapa Ejecucion

En esta etapa se implementan en la préctica las acciones planeadas en las etapas anteriores.
Permite ajustar el proceso de acuerdo con las necesidades y situaciones presentadas en el

transcurso de su implementacion. Convocar espacios de contacto asi como realizar
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intercambios para incidir en la preparacion sobre ciencia y tecnologia de los sujetos

implicados en el sistema.

Objetivos
Implementar en la préctica las acciones planeadas en las etapas de diagnostico y
planificacion de acuerdo al orden previsto.
Acciones a realizar
> Designar por la direccion un responsable del sistema de gestion e innovacion
tecnoldgica ante el Consejo de Direccion y confeccion de cronograma.

» Capacitar al Consejo de direccion.

» Creacidn y capacitacion del grupo de trabajo para implantar el sistema.

» Elaboracion del plan de trabajo para implantar el sistema basado en las deficiencias
detectadas en el diagnostico realizado.

» Presentacion del sistema

» Elaboracién de la documentacion necesaria y aplicacion de los procedimientos.

» Seguimiento del plan de trabajo

» Evaluacion de la marcha de acciones anteriores.

» Medicion, analisis y mejora.

» Auval de expertos declarando aplicable el sistema.

Responsables.

La autora, directivos de la UEB y responsable del sistema designado por resolucion.

Participantes.

- Directivos de la Empresa Azucarera Cienfuegos.
Métodos: explicativo ilustrativo, expositivo, método problémico, debate etico,
investigativo, trabajo independiente
Medios: informe de las demandas cientificas y tecnoldgicas de la UEB, documentacion
cientifica y tecnologica, redes informaticas (intranet e internet), computadora
Fecha de cumplimiento: seglin cronograma
Responsables: directivos de la UEB
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4. Etapa de Control

En ella se controla el funcionamiento del sistema como un todo y la ejecucion de las
acciones previstas en cada una de las etapas. Se hace un balance sistematico del estado de
las transformaciones que se realizan en la preparacion sobre gestion de ciencia e innovacion
tecnoldgica. Finalmente se procede al analisis de los resultados alcanzados. Se evaltan los

resultados obtenidos, con vista a ir perfeccionando las deficiencias.

Objetivos

Controlar el funcionamiento del sistema a través de la ejecucion de las acciones
planificadas y valorar las transformaciones que se efectdan en la preparacion sobre gestion
de ciencia e innovacion tecnoldgica.

Acciones a realizar

» Controlar el funcionamiento del sistema a través de la ejecucion de las acciones
planificadas.

» Valorar las transformaciones que se realizan en la preparacion sobre gestion de
ciencia e innovacion tecnoldgica.

» Crear grupos de profesionales del sector azucarero por &reas para evaluar el
desarrollo de las acciones y tareas que se van realizando en funcion de la adecuada
gestién de ciencia y tecnologia.

» Divulgacién de los trabajos cientificos en materia de innovacion que se generen en la
UEB.
Métodos: explicativo ilustrativo, expositivo, debate ético, investigativo, trabajo
independiente
Medios: computadora, publicaciones cientificas, participacion en eventos cientificos
Fecha de cumplimento: segiin cronograma

Responsable: especialistas y directivos, investigadora
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Sistema de gestion de ciencia e innovacién tecnolégica.

MISION: Contribuir a la adecuada gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica para
alcanzar resultados econdémicos superiores.

Fundamentos y principios

Etapa No 1 Etapa No 2 } Etapa No 3 Etapa No 4 }

DIAGNOSTICO PLANEACION EJECUCION CONTROL

Objetivos, acciones, métodos,
medios, fecha de cumplimiento y
responsables

v

[ UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” ]

= P,

— T — T
— D — D

Situacion Inicial: Deficiencias en Estado Deseado: Eficiente gestion
la gestion de la ciencia y la de la ciencia y la innovacién
innovacion tecnoldgica. tecnologica.




3.3 Valoracion del sistema mediante criterio de expertos

El empleo del criterio de expertos ha sido utilizado ampliamente. En este método se
procede a la consulta, a través de cuestionarios, para buscar consenso ante un panel de
expertos. Para este fin se establece la circulacion de rondas sucesivas, tantas como sea
necesario, hasta obtener el grado de consenso que se persiga a través de la estabilidad de las
respuestas emitidas. Finalmente, se procede a tomar el resultado de la Gltima ronda como
respuesta final de la valoracion de los expertos.

Dentro de las metodologias empleadas para el procesamiento de datos en la aplicacion del
criterio de expertos se encuentra el método Delphi difuso, una técnica para obtener y
procesar eficientemente la informacion que los expertos poseen sobre las materias que
conocen, y lograr un resultado de grupo (generalmente una prevision) util, para ser
empleada como informacion en la ejecucion de la tarea planteada.

Seleccion de los expertos

Para la seleccion de los expertos atendiendo al objetivo e intereses de este estudio, se
tomaron como expertos a un grupo de individuos con experiencia suficiente en cuanto a
dos criterios fundamentales: la experiencia profesional vinculada al sector de la
agroindustria de la cafia de azlcar y experiencia en la actividad cientifica e innovativa.
También se tuvo en cuenta, el dominio de la tematica que se aborda en la investigacion, su
sentido critico, y que su procedencia fuera heterogénea, de diferentes areas de la industria
de la cafa de azucar , de la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos (ONBC) y del
Ministerio de Justicia (MINJUS) , en aras de garantizar una valoracion representativa y
objetiva.

Se selecciond un panel de 15 expertos (Anexo 6), 10 de ellos especialistas y directivos
procedentes de la Empresas Azucarera Cienfuegos y sus UEB. El resto del panel estuvo
conformado por 5 juristas, 3 de la ONBC y 2 del MINJUS del municipio Aguada de
Pasajeros con experiencia en el asesoramiento a las empresas estatales pertenecientes a este
sector.
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Los expertos propuestos realizaron su autoevaluacion para determinar el nivel de
competencia profesional referente a la tematica que se aborda en la investigacion a partir de
las 5 fuentes de argumentacion establecidas (Anexo 7).

Para el andlisis de los resultados de la autoevaluacion de los expertos (Anexo 9), se empleo
el método multicriterio, contemplado en la metodologia Delphi difuso, y consigné que de
ellos 11 poseen un nivel de competencia alta que representa el 73, 33% Y el resto, un nivel
de competencia media para un 26.66%, por lo que se asumen los 15 expertos sugeridos.
Validacion de los indicadores para valorar el sistema de gestibn de ciencia e
innovacion tecnologica mediante criterio de expertos utilizando la metodologia Delphi
difuso

Como paso previo a la valoracion del sistema, se procedio a validar los indicadores que se
tomarian en cuenta para lograr este objetivo. Se tom6 como referencia la metodologia
aplicada por Sanchez (2008) que consiste en aplicar el criterio de expertos para la
validacion de los indicadores, ejecutandose los siguientes pasos:

-Se designd un panel de 10 expertos de forma intencional en funcion del mayor grado de
experticia (Anexo 10 ), a partir de la seleccion realizada para evaluar la sistema, de ellos 6
especialistas y directivos del sector y 4 juristas, atendiendo a su periddica participacion en
actividades de ciencia y técnica, resultados alcanzados en el desarrollo de innovaciones y
experiencia alcanzada durante el desempefio de su actividad profesional o asesoramiento
vinculado al sector de la cafia de azucar.

- Se elabord una propuesta de 10 indicadores, a la que se le fijé una escala valorativa del 1
al 5 (Anexo 11)

- Se circuld al panel de expertos el disefio de la investigacion, la propuesta del sistema y los
indicadores que debian ser validados.

- A partir del resultado obtenido con la aplicacion del criterio de expertos, se validaron
finalmente como indicadores para la valoracién del sistema: objetividad, cientificidad,
asequibilidad, flexibilidad, sistematizacion, aplicabilidad, viabilidad, pertinencia,

legitimidad y contextualizacion (Anexo 12).
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Valoracion del sistema propuesto mediante el criterio de expertos

Para la valoracion del sistema se circul6 a los 15 expertos seleccionados (Anexo 13), el disefio de
la investigacion, la propuesta del sistema y el modelo para valorar el sistema donde se fija una
escala valorativa del 1 al 9, las que fueron analizadas para arribar a un mayor consenso en el disefio
del sistema. El valor de los indicadores oscila entre cuatro y cinco por lo que se consideran como
validos.

Resultados de la primera ronda

La valoracion emitida por los expertos de acuerdo a los indicadores, otorgd la siguiente
valoracion cuya expresion corresponde al valor del conjunto difuso: para la cientificidad,
asequibilidad, sistematizacion, aplicabilidad, viabilidad y objetividad un valor de 9 para una
categoria de excelente; la flexibilidad y la contextualizacién un valor de 8,87; la pertinencia
8,86 y la legitimidad 8,70; los que se contemplan en la categoria muy buena (Anexo 14).
Los expertos expresaron como sugerencias precisar de manera mas exacta las acciones a
desarrollar por cada uno de los sujetos implicados en la ejecucion de los procedimientos y
mejorar el disefio del sistema en el que se representara la interrelacién entre las acciones y
la ejecucion de los procedimientos.

La valoracion emitida y las sugerencias expresadas por los expertos permitieron a la
investigadora, retroalimentarse de los aspectos que podian ser perfeccionados para mejorar
el sistema propuesto.

Las acciones fueron ajustadas a las condiciones y posibilidades del contexto donde se
desarrollan cada uno de los sujetos (aspecto que incidié en los indicadores flexibilidad y
contextualizacion). De cada una de estas acciones se deriva su contribucion individual a la
solucidn colectiva de una demanda establecida, con la que adquieren un compromiso en su
labor (pertinencia), que se expresa a través de las interacciones y la actuacion de los sujetos
con vision prospectiva durante la ejecucién de las tareas en torno al proyecto.

Se procedié a una segunda ronda con los expertos, para arribar a un mayor consenso y
presentar el sistema con las mejoras incorporadas.

Resultados de la segunda ronda

Se logrd obtener la valoracion de los mismos 15 expertos que participaron en la primera
ronda los cuales otorgaron el valor 9 (excelente) a los indicadores: cientificidad,
asequibilidad, sistematizacion, aplicabilidad, viabilidad, objetividad, flexibilidad y la
contextualizacion; la pertinencia y la legitimidad alcanzaron el valor de 8,89 los que se

mantienen en la categoria de muy buenos (Anexo 15 ).
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Estos resultados permitieron obtener la valoracion del sistema propuesto y se constato su
aceptabilidad para ser implementado en la préactica.

Conclusiones parciales del capitulo 111

1. Se formul6 un posible plan de accion para los implicados en esta investigacion con el fin
de aprobarlo y agregar las acciones que ayuden a mejorar todo el proceso.

2. La valoracion mediante el criterio de expertos del sistema de gestion de ciencia e
innovacion tecnoldgica, en cuanto a los indicadores: objetividad, cientificidad, flexibilidad,
aplicabilidad, viabilidad, pertinencia y legitimidad, constaté que puede ser implementado
en la practica.

3. La concepcion del sistema de ciencia e innovacién tecnolégica satisface las demandas
referidas a la insuficiente gestion en materia de ciencia e innovacién en la Empresa

Azucarera Cienfuegos, constituyendo un aporte practico de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan los sistemas de ciencia e
innovacion tecnoldgica se expresan en la necesidad empresarial de obtener nuevos y
mejorados productos y servicios que solucionen demandas tecnoldgicas y sociales y
aseguren su competividad y permanencia en el mercado.

2. El diagnostico de las necesidades evidencié que en la UEB APA Antonio Sanchez se
requiere implementar un sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica que oriente,
planifique, controle y difunda la actividad relacionada con la Ciencia y la
Innovacion.

3. El disefio del sistema de ciencia e innovacion tecnologica propuesto para la UEB
Atencion al Productor “Antonio Sanchez” consta de cuatro etapas, diagnostico,
planeacion, evaluacion y control.

4. La valoracion del sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica propuesto para la
UEB Atencion al Productor “Antonio Sanchez” mediante el criterio de expertos con
la metodologia Delphi difuso constato su aceptabilidad para ser implementada en la

practica.
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Recomendaciones

1. Proponer la aplicacion del sistema de ciencia e innovacion tecnologica en la UEB
Atencién al Productor “Antonio Sanchez” como via para evaluar la propuesta de esta
investigacion.

2. Proponer que se valore la aplicacion del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica en
el resto de las UEB pertenecientes a la Empresa Azucarera de Cienfuegos ajustandola
al contexto donde se apligue.

3. Proponer esta experiencia a la Empresa Azucarera Cienfuegos para que sea aplicada en
otros escenarios de su entorno o radio de accion.

4. Que se enriquezcan las acciones previstas en el sistema a través de mayor vinculacién

entre la empresa y los centros de generacién de conocimiento.
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ANnexos

Anexo 1. Encuesta a especialistas y directivos de la Empresa Azucarera Cienfuegos y de la
UEB APA “Antonio Sanchez”

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Departamento Ingenieria Quimica

Obijetivo: Obtener informacion sobre el estado actual de la gestion de la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica.

Comparfiero (a): Resulta de gran interés para esta investigacion, conocer su criterio sobre el
estado actual de la gestién de la Ciencia y la Innovacion Tecnoldgica en la UEB donde
labora Este cuestionario es anonimo y los datos que se obtendran seran usados con fines
cientificos. Muchas gracias por su colaboracion.

Debera marcar con una equis (X) en la casilla segtn su criterio y de acuerdo a la siguiente escala:
1 Muy desfavorable, 2 Desfavorable, 3 Favorable, 4 Muy favorable y 5 Excelente.

Cuestionario

1. Valore la gestion de la ciencia y la innovacién tecnoldgica en la entidad donde usted
labora.

1 2 |3 4 5

2. Valore el dominio que usted posee de las vias para gestionar la ciencia y la innovacién
tecnoldgica.
1 2 |3 4 5

3.Valore si posee una adecuada preparacion para gestionar las innovaciones.
1 2 |3 4 5

4. Existencia de alguna persona responsabilizada con el desarrollo y la introduccion de las
innovaciones.
1 2 |3 4 5

5.Valore la existencia de la politica y la estrategia integrada de ciencia e innovacion
tecnoldgica, adecuadas a las condiciones y necesidades de la entidad
1 2 |3 4 5
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6.Valore la puesta en practica de resultados provenientes de la investigacion, la innovacion
tecnoldgica, el Forum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad y

la sustitucion de importaciones.

1

2

3

4

5
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Anexo 2. Resultados de la aplicacion de la encuesta a especialistas y directivos

Encuestados Valor Pregunta Distribucion por preguntas (escala 1-5)
Scoring 1 2 3 4 5
Especialistas y 4.5 1 0 0 1 2 8
directivos 3.2 2 0 0 4 5 2
(14) 3.2 3 0 1 5 4 1
2.4 4 0 1 4 3 3
3.3 5 0 3 3 3 2
2.6 6 3 2 2 2 1
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Anexo 3 Encuesta aplicada a trabajadores de la UEB APA “Antonio Sanchez”

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Facultad Ingenieria Quimica y Farmacia
Departamento Ingenieria Quimica

Obijetivo: Obtener informacion sobre el estado actual de la preparacion en gestion ciencia e
innovacion tecnologica.

Trabajador: Resulta de gran interés para esta investigacion, conocer su criterio sobre el estado
actual de su preparacion en gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica. Por la importancia del
tema, le solicitamos la mayor sinceridad en cuanto a las respuestas emitidas en esta encuesta.
Debera marcar con una equis (X) en la casilla segln su criterio y de acuerdo a la siguiente escala:
1 Muy desfavorable, 2 Desfavorable, 3 Favorable, 4 Muy favorable y 5 Excelente.

CUESTIONARIO

1. ¢(Como considera usted las acciones encaminadas a la gestion de la ciencia y la
innovacion en la entidad donde usted labora?

2. ¢Cémo cataloga ud. el funcionamiento del forum de ciencia y técnica, la ANIR, las
BTJ, y los comités de calidad?

1 2 3 4 5

3. ¢Considera que se aplican en su entidad los resultados de los trabajos cientificos el forum
de Ciencia 'y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad?

1 2 3 4 5

4. ¢Cbmo cataloga la preparacién de los encargados de la gestion de la innovacion en su
centro de trabajo?

1 2 3 4 5

5. ¢Como valora su preparacion personal en cuanto a la innovacion y como aplicarla?

1 2 3 4 5
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Anexo 4 Resultados de la aplicacién de la encuesta (Diagndstico)

Encuestado Valor Pregunta Distribucién por preguntas (escala 1-5)
Scoring 1 2 3 4 5
Trabajadores 4.63 1 0 0 1 2 8
3.81 2 0 0 4 5 2
(11) 3.45 3 0 1 5 4 1
3.73 4 0 1 4 3 3
3.36 5 0 3 3 3 2
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10.

Anexo 5 Guia de preguntas para la entrevista a directivos, especialistas y
trabajadores de la Empresa Azucarera Cienfuegos y la UEB APA “Antonio Sanchez”

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Facultad Ingenieria Quimica y Farmacia
Departamento Ingenieria Quimica

Objetivo: Obtener informacion sobre el estado actual de la gestion de la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica en la Empresa Azucarera Cienfuegos.

Preguntas

¢Como valora la situacién actual de la gestion de la ciencia y la innovacidn tecnoldgica en
su empresa encaminada a lograr el desarrollo de la industria azucarera?

¢Incluyen la mision y la vision de la entidad donde usted labora la gestion de la
innovacion?

¢Se cuenta con la politica integrada de ciencia e innovacion tecnoldgica, adecuadas a las
condiciones y necesidades de la empresa?

¢Cuenta la entidad donde usted labora con acciones definidas para la gestion de la
innovacion?

¢Existe alguna persona responsabilizada con el desarrollo y la introduccion de las
innovaciones y accede frecuentemente a informacion actualizada y recibe capacitacion
sobre el tema?

¢Las tecnologias que aplica la empresa para producir son adecuadas para el proceso
productivo?

¢Existe respaldo financiero dentro del Plan de Negocios para la ejecucion de los proyectos
0 acciones del Plan de Innovacién Tecnoldgica y se muestran evidencias de ejecucion?

¢Se encuentra elaborada e implementada la Politica y Estrategia de la Propiedad
Intelectual?

¢Se aplican los resultados provenientes de la investigacion, la propia innovacién
tecnoldgica, el Forum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad y la
sustitucion de importaciones?

¢Existe una proyeccion de trabajo de conjunto con la universidad y otras areas de
investigacion que se encuentran vinculados en su labor profesional como via para conseguir
implantar un sistema de ciencia e innovacién tecnologica.
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Anexo 6. Caracterizacién del panel de 15 expertos

No. Caracterizacion Titulo académico Afos de experiencia
1 | Director de la Empresa Ingeniero 19
Agroindustrial
2 | Directora de Sala de Control y Anélisis Master 18
3 | Director de Contabilidad y Finanzas Ingeniero 14
Industrial
4 | Director de plantas industriales Ingeniero 20
Industrial
5 | Director de Capital Humano Ingeniero 18
Agroindustrial
6 | Especialista de Inversiones UEB Licenciado en 32
Contabilidad
7 | Jefe de Riego y Drenaje de UEB Ingeniero 9
Agrénomo
8 | Jefe de Caria de UEB Ingeniero 35
Agrénomo
9 | Director de UEB Ingeniero 17
Agrénomo
10 | Especialista UEB Master 29
11 | Abogado del Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros. Licenciado en 31
Especialista Derecho
12 | Abogada del Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros. Licenciada en 25
Especialista Derecho
13 | Abogado del Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros Licenciado en 12
Derecho
14 | Consultor Juridico Licenciado en 8
Derecho
15 | Consultora Juridica. Especialista Licenciada en 15
Derecho
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Anexo 7 Modelo para la autoevaluacion de los expertos
Estimado compafiero (a):

Con el objetivo de valorar mediante criterio de expertos, el sistema que se propone en la
investigacion “Disefio de un sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica” se hace

necesario proceder a la seleccién de los expertos.

Atendiendo a la experiencia adquirida en su labor como investigador /especialista del sector de la
industria azucarera y/o en el asesoramiento legal a entidades de este sector, consideramos que usted
posee los requisitos necesarios para acometer esta tarea. Le sugerimos la revision del documento
que describe las generalidades de la investigacion y que proceda a responder las siguientes

interrogantes:
I. Datos generales:

Nombre y apellidos:

Centro a que pertenece:

Especialidad:

Categoria docente: Titulo Académico/Grado cientifico:

Actividad que desarrolla:

Afios de experiencia en la formacion como profesional:
Sector judicial: sector azucarero:

I1. Autovaloracion sobre su nivel de conocimientos:

Marque con una equis (X) en la siguiente escala (1 es el minimo) el valor que se
corresponde con el nivel de conocimientos que ud. posee de la informacién global que se

aborda en la investigacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

90




Fuentes para la argumentacion

Grado de influencia expresada en cada

una de las fuentes

Alto

Medio

Bajo

Experiencia en la labor como especialista o
directivo de la industria azucarera 0 como
asesor juridico en este sector.

Conocimiento de vias para desarrollar la
gestion de la ciencia y la innovacion
tecnologica en el area  donde se
desempefia.

Conocimiento  de vias para el
establecimiento de  vinculos entre la
centros de generacion de conocimientos vy
la empresa

Experiencia en investigaciones cientificas
que respondan a las demandas de la
industria de la cafia de azucar

. Conocimiento sobre normas y
procedimientos que regulen la actividad de
ciencia e innovacion

Le agradecemos su colaboracién,
Lic. Anabel Morgade Ramos
Abogada.
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Anexo 8 Procesamiento de los datos para la determinacion del nivel de competitividad
de los expertos segun la fuente de argumentacion

Grado de influencia expresada en cada una

Fuentes para la argumentacion de las fuentes por los expertos (%0)
Alto Medio Bajo
1.  Experiencia en la labor como especialista 80 20 -

0 directivo de la industria azucarera o
como asesor juridico en este sector.

2. Conocimiento de vias para desarrollar la 71.4 28.5 -
gestion de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica en el area donde se
desempefia.

3. Conocimiento de vias para el 78.5 19.4 -
establecimiento de  vinculos entre la
centros de generacion de conocimientos
y la empresa

4.  Experiencia en investigaciones cientificas 68.5 21.4 -
que respondan a las demandas de la
industria de la cafia de azucar

5.  Conocimiento  sobre  normas vy 81 17.1 -
procedimientos que regulen la actividad
de ciencia e innovacion

92




Anexo 9 Nivel de competencia de los expertos

Nivel de competencia de los expertos
Experto indice Nivel de _ Criterios asumidos De Hasta
competencia Competencia alta 0.8 1
1 1 Alto Competencia media 0.5 0.8
2 1 Alto - -
Competencia baja 0.5

3 1 Alto

4 1 Alto

5 0.6 Media

6 1 Alto

7 1 Alto
8 1 Alto

9 0.75 Media

10 1 Alto

11 1 Alto

12 1 Alto

13 1 Alto

14 0.71 Media

15 0.65 Media

Resultado final

Cantidad de expertos

%

Competencia Alta

11

73,3

Competencia Media

4

26,6

Competencia Baja
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Anexo 10 Caracterizacion del panel de 10 expertos

No. Caracterizacion Titulo académico Afos de experiencia
1 | Director de plantas industriales Ingeniero 20
Industrial
2 | Especialista de Inversiones UEB Licenciado en 32
Contabilidad
3 | Jefe de Cafia de UEB Ingeniero 35
Agrénomo
4 | Director de UEB Ingeniero 17
Agrénomo
5 | Directora de Sala de Control y Andlisis Master 18
6 | Consultor Juridico Licenciado en 8
Derecho
7 | Consultora Juridica. Especialista Licenciada en 15
Derecho
8 | Abogado del Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros. Licenciado en 31
Especialista Derecho
9 | Abogada del Bufete Colectivo de Aguada de Pasajeros. Licenciada en 25
Especialista Derecho
10 | Especialista Empresa Azucarera Cienfuegos Master 29
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Anexo 11 Modelo para la seleccion y validacion de los indicadores para valorar el
sistema

Estimado compafiero (a):

Atendiendo a la experiencia acumulada en su labor como directivo o especialista de la
industria azucarera, solicitamos su colaboracion en la investigacion que se desarrolla
“Sistema de gestion de ciencia e innovacion tecnolégica en UEB de la empresa azucarera
Cienfuegos.”

Solicitamos que de los indicadores que a continuacion se relacionan, haga una valoracién
de aquellos que a su juicio pueden ser aplicados para valorar el sistema propuesto. Si cree
oportuno adicionar otro indicador puede hacerlo en los escaques vacios.

Debera marcar con una equis (X) en la casilla segun su criterio y de acuerdo a la siguiente
escala: el valor de la escala 1 irrelevante; 2 poco importante; 3 importante; 4 muy

importante y 5 decisivo.

Indicadores 1 2 3 4 5

1.Cientificidad

2. Asequibilidad

3. Flexibilidad

4. Sistematizacion

5. Aplicabilidad

6. Viabilidad

7. Pertinencia

8. Legitimidad

9. Contextualizacién

10. Objetividad

Le agradecemos su colaboracion,
Lic. Anabel Morgade Ramos.
Abogada
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Anexo 12 Validaciéon de los indicadores mediante el criterio de expertos (método
Delphi difuso)

Resultados de la validacion de los indicadores
*hkhkhkkhkhkhkkhkhkhkhhkhkhhkhhhkhhhkhhhkhkhhkhhkhkhhkhhhhhhhhhhrhhhhhhhhhhhhihiiikkx
NUmero fuzzy integrado para cada alternativa
Alternativa a-cita a a +lambda
1.00 4.24 5.00 5.00
2.00 4.24 5.00 5.00
3.00 4.26 4,73 5.00
4.00 4.24 5.00 5.00
5.00 4.24 5.00 5.00
6.00 4.24 5.00 5.00
7.00 4.26 4.82 5.00
8.00 4.25 4,92 5.00
9.00 4.25 4.85 5.00
10.00 4.24 5.00 5.00

VALIDACION DE LOS INDICADORES

5.1

4.9
4.8
4.7
4.6

Valordel Conjunto Difuso

4,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indicadores




Anexo 13 Modelo para la valoracion del sistema propuesto por los expertos
Estimado compafiero (a):

Atendiendo a su experiencia en las tematicas de interés que se abordan en la investigacion:
“Sistema de Ciencia e Innovacion tecnoldgica para UEB de la Empresa Azucarera
Cienfuegos”, solicitamos su valoracion acerca de la misma teniendo en cuenta los
indicadores que se exponen a continuacion. Adjuntamos a este documento el disefio del

sistema propuesto.

Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cientificidad

2. Asequibilidad
3. Flexibilidad

. Sistematizacion
5. Aplicabilidad
6. Viabilidad
7. Pertinencia
8. Legitimidad
9
1

I

. Contextualizacion
0. Objetividad

Nota: Evalie de 1 a 9 donde: 1 significa que es inaceptable; 2 desaconsejable; 3
medianamente aconsejable; 4 aconsejable pero con modificaciones; 5 aconsejable; 6
utilizable; 7 buena; 8 muy buena y 9 excelente.

Le agradeceremos su atencion y colaboracion,

Lic Anabel Morgade Ramos
Abogada
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Anexo 14 Valoracion del sistema mediante el criterio de expertos (método Delphi
difuso)

Resultados de la valoracion del sistema (primera ronda)
KEAAAAAAAAAAAAAAhhhhhhhhhhhhhrhhihkhikihdihhkihhihhiiiiiiik
Numero fuzzy integrado para cada alternativa
Alternativa  a-cita a a+lambda
1.00 8.12 9.00 9.00
2.00 8.12 9.00 9.00
3.00 8.12 8.87 9.00
4.00 8.12 9.00 9.00
5.00 8.12 9.00 9.00
6.00 8.12 9.00 9.00
7.00 8.12 8.86 9.00
8.00 8.13 8.70 9.00
9.00 8.12 8.87 9.00
10.00 8.13 9.00 9.00

VALORACION DEL SISTEMA
PRIMERA RONDA

9.05

8.95
8.9
8.85
8.8
8.75
8.7
8.65
8.6
8.55

Valor del Conjunto Difuso

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indicadores




Anexo 15 Valoracion del sistema mediante el criterio de expertos
(método Delphi difuso)

Resultados de la valoracion del sistema (segunda ronda)
KEKKIKAKAIKAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA K
Numero fuzzy integrado para cada alternativa
Alternativa a-cita a a+lambda
1.00 8.12 9.00 9.00
2.00 8.12 9.00 9.00
3.00 8.12 9.00 9.00
4.00 8.12 9.00 9.00
5.00 8.12 9.00 9.00
6.00 8.12 9.00 9.00
7.00 8.12 8.89 9.00
8.00 8.13 8.89 9.00
9.00 8.12 8.89 9.00
10.00 8.13 9.00 9.00

VALORACION DEL SISTEMA
SEGUNDA RONDA

9.02

8.98
8.96

8.94
8.92

8.9
8.88

Valordel Conjunto Difuso

8.86
8.84
8.82

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indicadores




Anexo 16 Procedimientos elaborados en el sistema de ciencia e innovacion tecnolégica

propuesto.
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