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Resumen

Resumen

La adecuada gestidén de inventarios constituye uno de los aspectos logisticos mas
elementales en cualquier sector; por tal razén, la presente investigacion se
encuentra orientada hacia el desarrollo y aplicacion de un procedimiento para la
clasificacion y propuesta de métodos de inventario para los productos de la
Sucursal Emprestur SA Villa Clara, de manera que se superen las limitantes que
actualmente se encuentran frenando el desempefio adecuado de esta funcién en la
empresa.

El procedimiento contiene un conjunto de pasos de trabajo que incluyen la
realizacion de un diagnéstico, la clasificaciéon ABC de los productos y se definen las
técnicas especificas a utilizar en cada una de las etapas del procedimiento

propuesto

Como resultado de la investigacion se obtiene la clasificacion de los productos
tomados como muestra para la investigacion, asi como la propuesta del método de
gestion de inventarios adecuado para cada grupo de articulos en la Sucursal
Emprestur SA Villa Clara. El trabajo cuenta ademas con un cuerpo de conclusiones,

asi como las recomendaciones pertinentes, la bibliografia utilizada y los anexos.



Abstract

Abstract

The proper inventory management represents one of the most basic logistics in any
sector, for this reason, this research is oriented towards the development and
implementation of a procedure for the classification of the inventory methods
proposed for Emprestur SA Villa Clara, in order to overcome the limitations that are
currently holding back the proper performance of this function in the company.

The procedure contains a set of steps including: a diagnosis, the ABC classification
of products, defines the specific techniques used in each step of the procedure.

As a result of the investigation is obtained classification of sampled products, as well
as an inventory management method suitable for each group of items in company.

The work also has a body of conclusions and relevant recommendations, the
bibliography and appendices.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad la gestion de inventario es elemento fundamental de la gestion de
aprovisionamiento, quien constituye un tema de analisis obligatorio, tanto en
entidades organizacionales de servicio como de produccién. La  realidad
empresarial requiere de nuevos conceptos y puntos de referencias orientados
a las caracteristicas de cada empresa en particular (Ballou, 2004). Ello se hace
extensivo al caso especifico de las empresas de servicio, dado el auge alcanzado

por las mismas en los ultimos anos (Ruano, 2000).

El inventario es una parte fundamental de toda empresa. Segun Schroeder (1992)
el inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion o para satisfacer la demanda del consumidor. Ramos (1991)
afirma que: “Es cierta cantidad de materiales, materias primas, semiproductos,
productos terminados, etc., que no tienen un uso inmediato, pero que
se mantienen para dar respuesta a la fiabilidad del sistema y garantizar el servicio

al cliente”.

En este sentido, ha tomado una connotacion peculiar el enfoque logistico. Es
esa la base de la gestion en las condiciones actuales adecuado a las
estrategias en las organizaciones de cualquier tamafo. La crisis mundial existente
en la actualidad, demanda del sector empresarial de todos los paises, la adopcién
de estrategias de subsistencia y/o desarrollo, entre las cuales la logistica ocupa un
lugar predominante (Valdés, 2009). En ello desgraciadamente Cuba no constituye

una excepcion.

Los inventarios constituyen un eslabon esencial en los flujos fisicos de mercancias
desde un origen a un destino, y junto a la gestién de pedidos y compra, la
produccion, la gestidon de inventarios, el transporte, la distribucion e incluso
el reciclaje, lo que es vital para el funcionamiento de la economia. Es la
administracion de los inventarios la que garantiza los niveles de suministro
adecuados con el minimo posible de costos asociados. Esta gestién debe analizar

qué almacenar, cuanto y cuando comprar.
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La competitividad en los mercados internacionales, ha llevado a las empresas
cubanas a cambiar la filosofia gerencial de fabricar como sea y a cualquier costo,
de vender de cualquier manera sin importar la calidad, con aprovisionamientos
estables y a bajos costos, y mercados seguros. Las ha enfocado a romper sus
paradigmas, adaptarse a los cambios del entorno para alcanzar altos niveles de

eficiencia, a concebir relaciones seguras con proveedores y clientes.

En cuanto a los inventarios, los que en su momento fueron considerados como un
mal necesario. En la actualidad esta ya no es la filosofia: los inventarios deben ser
llevados al minimo o incluso en determinados casos ser eliminados. El enfoque
logistico en la gestion de los inventarios debe considerar los factores influyentes en
el disefio de la politica de inventario de forma tal de poder coordinar acciones y
estrategias que permitan gestionar el sistema eficientemente con el minimo de

inventarios. [La Fuente Castro, 1993].

Mientras una gran cantidad de paises tratan de sobrevivir al precio de la destruccién
de otros, el pais se encuentra en un proceso de reordenamiento de la economia, de
manera que los efectos de la crisis sean disminuidos al maximo posible, para ello
cada entidad debe cumplir sus objetivos, ya sea la produccion o la prestacion de
servicios, con los recursos necesarios y al costo mas bajo posible, sin incurrir en
mala calidad ni mal trato o sea, logrando ser completamente eficaces, eficientes y
econdmicos que ese llamado de la alta direccidon del estado a todas las empresas, y
es una de las variantes para apoyar o cumplir los lineamientos de la politica

econdmica y social del pais.

Se viven momentos muy complejos, donde el ritmo de recuperacion, consolidacion
y desarrollo de la economia cubana es parte de un proceso integral de
perfeccionamiento de las instituciones, la sociedad y de su sistema empresarial, a
fin de mantener y desarrollar las conquistas alcanzadas(Castro,1999).Esto trae
consigo la necesidad de adoptar en cada momento, las practicas, los métodos y
las técnicas que mejor satisfagan los requerimientos y que tengan en cuenta las

circunstancias y exigencias concretas del entorno(Chase,2000).
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En el modelo empresarial cubano, las entidades pertenecientes al Ministerio del
Turismo juegan un papel decisivo en el desarrollo de la nacion y mejorar sus
formas de operacién, asociadas a los inventarios resulta una alternativa al logro
eficaz de sus objetivos administrativos, competitivos y estratégicos, lo cual permite
la seleccién de la Sucursal Emprestur SA Villa Clara, como objeto de estudio
practico de la presente investigacion.

El Grupo Empresarial Emprestur SA tiene como mision prestar servicios al sector
del turismo del pais, es por ello que sus sucursales han ganado conciencia en
cuanto a la importancia de la cadena de suministros para el desarrollo de las
mismas. A pesar de esto, existen dificultades latentes con la mala gestion de los
inventarios, repercutiendo en los procesos productivos y en el servicio al cliente,

afectando de esta forma el proceso logistico en general;

El Grupo Empresarial Emprestur SA, presta varios servicios instalaciones del
turismo, a través de todas las Sucursales presentes en todas las provincias del
pais, entre ellos se encuentran: mantenimiento constructivo, servicios tecnoldgicos
y atencién a los recursos naturales; sin embargo a pesar de su participacion en el
desarrollo y la eficiencia empresarial, han carecido de atencidon por parte de los
académicos y especialistas de la gestion. En ello se evidencia, una ausencia de
aplicacién de enfoques modernos que les permita estar a tono con las exigencias

del entorno, las cuales justifican la necesidad de su estudio.

La Sucursal Emprestur SA de Villa Clara, cuenta con una estructura donde los
productos se gestionan a través de un Almacén Central, por tanto debe velar
porque se consuman de forma racional y bajo criterios cientificamente avalados; y
ha de trabajar de conjunto con el resto de las areas de la Sucursal formando parte

del equipo de trabajo.

En la actualidad la Sucursal Emprestur SA Villa Clara seleccionada como objeto de
estudio de la investigacion, presenta un conjunto de deficiencias que afectan su
efectividad entre las que se encuentran: incorrecta gestion de los inventarios, dada
por los elevados ciclos de rotacion de los inventario, carencia de los stock minimos

en los productos de alta demanda y el incumplimiento con los cronogramas
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pactados con los clientes. Lo anterior constituye, a grandes rasgos, la situacién
problematica de la presente investigacion.

La ausencia de un procedimiento para la clasificacion y propuesta de métodos de
inventario para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa Clara, constituye el

problema cientifico a resolver.

Las consideraciones anteriores han conducido a formular la hipétesis general de
esta investigacion como sigue: es posible la definicion del método de gestion de
inventarios adecuado para cada grupo de productos clasificados a partir de
considerar todos los criterios que caracterizan el entorno en que se desenvuelven

dichos productos.

La hipdtesis queda demostrada si los resultados del procedimiento propuesto
resultan factibles de aplicacién en la entidad objeto de estudio y se logra dar

solucion a los problemas relacionados con la gestion de los inventario.

En conformidad con la hipotesis de investigacion formulada, el objetivo general de
la investigacién consiste en disefiar un procedimiento para la clasificacion y
propuesta de métodos de inventario para los productos de la Sucursal Emprestur
SA Villa Clara.

Del objetivo general se derivan los objetivos especificos siguientes:

1- Construir el marco tedrico referencial a partir de la revision de la literatura
especializada tanto nacional como internacional (estado del arte y la practica), que

sirvan de base teodrica y guia para la investigacion.

2- Desarrollar un procedimiento para la gestion de inventario en la Sucursal

Emprestur SA Villa Clara.

3- Disefar un algoritmo para la determinacién del nivel de criticidad de los

productos.

4- Aplicar experimentalmente el procedimiento en la Sucursal Emprestur SA Villa

Clara.
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Para dar cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos, el proceso
de investigacion se desarroll6 en las fases generales siguientes:

» ldentificacion y caracterizacion de la situacién problematica.

»  Disefo de la investigacion.

»  Desarrollo del marco teorico referencial de la investigacion: se hace un
estudio del estado del arte y de la practica, el escenario economico y social, los
aspectos que distinguen las empresas de servicios y su gestion logistica.

»  Elaboracion del procedimiento para la clasificacion y propuesta de métodos
de inventario para los productos en la organizacion objeto de estudio.

»  Comprobacion de la hipotesis de investigacion mediante la aplicacién del

procedimiento en la organizacion objeto de estudio.

Se utilizaron para la investigacion, la exploracion, tomando como base la
observacion, la revision de documentos, las estadisticas-matematicas, los
calculos numeéricos, la consulta a especialistas, ademas se tuvo en cuenta el
método investigativo, lo que dio la posibilidad de estudiar lo concerniente al sistema

de inventarios.

La presente tesis de maestria posee un conjunto de valores o impactos que se

pueden resumir en los siguientes:

> El valor tedrico de la investigacion esta dado por la posibilidad de construir un
marco tedrico - referencial, derivado de la consulta de la literatura internacional y
nacional mas actualizada sobre la evaluaciéon de la gestion logistica con el fin de
lograr una atencién integrada al cliente que solicita los productos. Esto constituye

la base teorica para el desarrollo de la propuesta y guia a la investigacion.

» El valor metodolégico se manifiesta en la posibilidad de integrar diferentes
conceptos y herramientas en el procedimiento desarrollado, utilizandolo como guia
para realizar una correcta gestion de inventario en la Sucursal Emprestur SA Villa

Clara.

» El valor social, dada su incidencia en el mejoramiento del desempefio de la

Sucursal Emprestur SA Villa Clara, lo que repercute en el servicio al sector del



Introduccion

turismo.

La tesis ha quedado estructurada en: introduccién, un capitulo uno que contiene la
fundamentacion tedrica de la investigacion, el capitulo dos que muestra la
fundamentacion del procedimiento propuesto para la gestion de inventarios de los
productos, un capitulo tres que brinda la aplicacién del procedimiento propuesto

las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo I. Marco tedrico y referencial de la investigacion

Los servicios a las instalaciones del turismo se han hecho muy necesarios en los
momentos actuales, ya que de este sector se obtienen resultados beneficiosos para
el pais. Para esto, es necesario un analisis de la implementaciéon de un sistema
logistico que ordene y potencialice, en busca de la optimizacion. Es decir, la
organizacion tendra como productos la realizacidn de servicios. Cuanto mas efectiva
sea la gestion en la cadena de suministro, mayor valor afiadido incorporara al
servicio prestado, debido a que el producto adquiere su maximo valor cuando el
cliente lo recibe en el tiempo y forma adecuada, ya sea para facilitar el servicio o
darlo.

A partir de lo anterior se deriva la importancia de realizar una revision de la literatura
Correspondiente, que pueda ser util en los propdsitos del estudio, con vistas al
desarrollo de una perspectiva tedrica para lograr un correcto enfoque de la
investigacion que se realiza. Para cumplir tal objetivo y como parte del presente
capitulo se incluyen los principales conceptos relacionados con la tesis, que
comprenden el estado del arte tedrico y practico necesario para la investigacion. El

mismo se sustenta en el hilo conductor planteado en la figura 1.1.

El marco tedrico referencial sera elaborado sobre la base de un minucioso analisis
bibliografico, justamente en la fase inicial de la investigacion, contribuyendo a
encontrar respuestas a las interrogantes que se desprenden del problema cientifico

de la investigacion.
1.1 Logistica. Conceptos basicos y desarrollo histérico
1.1.1 Conceptos basicos

La primera referencia escrita sobre un problema logistico de envergadura aparece en
las Sagradas Escrituras, en el Génesis o libro primero del Antiguo Testamento y esta
relacionada con la famosa leyenda de los suefios de un faradn. Esta referencia
biblica (Génesis 41.1-57), en la cual se almacenan alimentos durante los afos
fructiferos para ser consumidos en los periodos de escasez, es una de las primeras,

si no la primera alusion, a un problema logistico de caracter nacional e internacional.
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[ ogistica

| |

Gestion de Aprovisionamiento
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Gestion de inventario en Cuba

Gestion de inventario en & Grupo Empresarial
Emprestur 5A

Gestidgn de inventario en {a Sucursal Emprestur
S5A villa Clara

I I

Marco Teorico Referencioi

Figura 1. 1 Hilo conductor del marco tedrico - referencial de la investigacion.

La logistica esta presente tanto dentro de las organizaciones, como entre empresas,
que al estar relacionadas conforman una cadena de suministros. Esto ultimo parte
del reconocimiento de que el éxito de una organizacién, no solo depende de la
misma, pues desempeinan un papel activo los proveedores y clientes. En Cuba, se
ha logrado cierto avance en la logistica interna de las entidades, en cambio poco se

ha avanzado en el tratamiento de las cadenas de suministro entre ellas.

No existen dudas de que en todo proceso donde intervengan bienes materiales,

informacion y dinero, es necesario llevar un control estricto, para que puedan brindar

8
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un mejor servicio a la sociedad. La toma de decisiones tiene un caracter vital para un
mejor uso de estos recursos. Preguntas como: Cuanto realmente se necesita?
¢, Qué mecanismos se deben crear para recopilar toda la informaciéon necesaria?
¢, Cuanto control se tiene realmente sobre los recursos? ;Qué se puede hacer para
mejorar? ;Se ha sido consecuente con los clientes?, son elementales si se ve la
logistica como la gerencia de la cadena logistica desde la materia prima hasta el
punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o utilizado, segun

Gbémez Acosta y Acevedo Suarez (2001).

En la actualidad existen varias definiciones cada vez mas precisas y modernas de la
logistica como ciencia, enfoques e incluso filosofias, aportadas o divulgadas por
diferentes instituciones y autores como Ballou (1991), Blanchard [2000(a) y (b)],
Cespodn Castro et al. (2001), Blanchard [1998], Acevedo Suarez et al. [2000], Gomez
Acosta & Acevedo Suarez [2000], entre otros. En practicamente todas estas
definiciones en mayor o menor grado, se hace referencia a operaciones tales como
“...planificar, administrar y controlar el flujo de materias primas, productos
semielaborados o terminados a lo largo de los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente final, incluyendo
la informacién desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo...” (Marrero
Delgado 2001), “a logistica es la accién del colectivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos informativos, financiero y material,
desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de
forma coordinada y racional con el objetivo de proveer al cliente los productos y
servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada
competitividad y garantizando la preservacién del medio ambiente”. El concepto
logistico que aplica la empresa se caracteriza por jugar un papel de integracion de
las actividades que tienen que ver con el aseguramiento de un flujo de materiales,
energia e informacion, dirigido a suministrar al cliente los productos y servicios que
demanda en el momento oportuno, con la calidad exigida y al precio que esta
dispuesto a pagar. Para ello, el sistema logistico centra su actividad en realizar la

coordinacion y cohesidon de un conjunto de procesos internos y externos con el fin de
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garantizar un alto valor agregado para el consumidor final, un alto nivel de servicio al

cliente y una reduccién de costos significativos (Chase y Aquilano, 1995).

La logistica también puede verse como el flujo de materiales, informacién y pagos
entre consumidores y proveedores, siendo entonces la logistica empresarial, todas
aquellas actividades relacionadas con el traslado-almacenamiento de productos que
tienen lugar entre los puntos de adquisicion y los puntos de consumo (Feres, 2000).

Es la gestion del flujo de informacién y materiales a través de toda la cadena de
aprovisionamiento, desde los proveedores hasta el usuario final, que busca suavizar
y acelerar ambos flujos, con la finalidad de satisfacer el mercado mediante el
aumento de servicio (entregas completas, oportunas, precisas y a un costo
razonable) y de rentabilidad de los clientes, diferenciando las células de flujo por

categorias de productos y canal (Gomez Acosta y Acevedo Suarez, 2001).

La logistica empresarial comprende la planificacion, la organizacion y el control de
todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicién hasta el consumo, a través de la
organizacion y como sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es
satisfacer las necesidades y requerimientos de la demanda de la manera mas eficaz

y con un minimo coste posible (Casanova y Cuatrecasas, 1991).

Es coincidente también en las definiciones realizadas por los autores referenciados y
a pesar de las oposiciones existentes en todas se advierte un denominador comun,
el enfoque sistémico logrado desde el punto que se comienza en el suministrador y
se termina por el cliente. Ademas de que la logistica se enfoca como la gestion de
una organizacién para garantizar el flujo financiero, material e informativo, desde un
estado inicial hasta uno final; que es el que recibe el cliente, cumpliendo con una
serie de requisitos preestablecidos en cuanto a tiempo, cantidad y lugar, de forma

efectiva y eficiente, generando un beneficio mutuo para el cliente y el proveedor.

Segun Gomez Acosta y Acevedo Suarez (2001), los flujos que gestiona la logistica

de la empresa para ejecutarse de forma racional y coordinada deben tener:

¢ Minimo de interrupciones

10
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e Sincronizacion de acciones

e Cada actividad en su debido lead time

e Hacer exactamente lo que se demanda.
¢ Minima o cero pérdidas

La cadena logistica no es mas que un sistema complejo de relaciones intra e inter
empresas; por su parte el sistema logistico cuenta con determinadas capacidades y
con factores determinantes en la utilizacion de las mismas. Entre las primeras
mencionadas estan las capacidades de almacenaje y de los procesos de gestion.
Cuando se habla de los factores se refiere al disefio del producto o servicio y al nivel

de servicio que percibe el cliente final.

Para la gestion logistica existe una serie de herramientas basicas entre las que se

encuentran:

e Herramientas de planeacion estratégica
e Analisis de valor
e Teécnicas de participacion

e Prondsticos

Un logistico tiene entre sus tareas basicas las relacionadas con las capacidades del
sistema, entre las que se encuentran: determinar la demanda de capacidad de cada
proceso en cada intervalo, ademas de establecer y gestionar contratos para asegurar

capacidades por terceros de acuerdo a las necesidades.

También existen las relacionadas con el movimiento de las mercancias. Aqui se
deben seleccionar los tipos y cantidades de medios unitarizadores, de manipulaciéon
y de transporte, asi como normar y monitorear su empleo efectivo y eficiente. Con
respecto a su tarea relacionada con la gestién logistica integral, el logistico se dedica
a realizar estudios y monitoreo de la demanda y prevision de los requerimientos del
sistema logistico, ademas de la medicion y evaluacion sistematica de su nivel. Ahora,
con respecto al servicio al cliente, el logistico es el encargado de disefarlo y

monitorearlo, ademas de gestionar y seguir los pedidos de los clientes.

11
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A continuacion se ilustrara de forma dinamica y consolidada las actividades
fundamentales de la logistica.

Actualmente, la logistica se ha convertido en una fuente de ventajas competitivas
para cualquier tipo de organizacion. Un verdadero enfoque logistico, aplicado a una
cadena de suministros, permite hacer entregas mas rapidas, reducir los niveles de
inventario y los gastos de transportacion, por solo mencionar algunos impactos, todo
lo cual se traduce a un mejor servicio al cliente, acompafado de una reduccion de los
costos (Ballou y Aguilar, 2007). Cuba no esta ajena a esta situacién, ya que tanto en
el sector empresarial como en el académico, los temas de la logistica son

considerados entre las prioridades principales.

La logistica esta presente tanto dentro de las organizaciones, como entre empresas,
que al estar relacionadas conforman una cadena de suministros. Esto ultimo parte
del reconocimiento de que el éxito de una organizacién, no solo depende de la
misma, pues desempenan un papel activo los proveedores y clientes. En Cuba, se
ha logrado cierto avance en la logistica interna de las entidades, en cambio poco se

ha avanzado en el tratamiento de las cadenas de suministro entre ellas.

En la década actual, la logistica empresarial podria concebirse como un proceso
estratégico por el que la empresa organiza y mantiene su actividad. La misma,
determina y gestiona los flujos de materiales y de informaciones internas y externas,

tratando de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado.
1.2. Actividades claves y de soporte de la logistica

Segun Ballou (2001), las actividades empresariales que forman parte de la logistica
varian de empresa a empresa y dependen de caracteristicas como: la estructura
organizativa, las diferentes opiniones de los directivos acerca del alcance de la
logistica o la importancia de cada actividad dentro del ambito de las operaciones de
la firma. Por ello, las actividades que se relacionan a continuacion, constituyen una
lista global con todas las funciones que la Administracion de la Cadena de
Suministros puede abordar, donde se incluyen los residuales. Como se puede
observar, la lista se encuentra dividida en actividades claves y de soporte, y se

completa con alguna de las decisiones asociadas a cada actividad.
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1.2.1. Actividades claves

Las actividades claves son aquellas que tienen como caracteristica el hecho de estar

presentes en todo sistema logistico. Estas son:
* Servicio al cliente.
 Transporte.
* Gestion de inventarios.
* Procesamiento de pedidos.
1.2.2. Actividades de soporte

A diferencia de las anteriores, las actividades de soporte tienen como propédsito
apoyar el correcto desempefio de las actividades claves. En algunos casos, muchas
de estas tareas de soporte estan presentes también en otras funciones
empresariales, lo cual se deriva de la interseccion de la Logistica con estas

funciones. Ellas son:
» Almacenamiento.
» Manejo de las mercancias.
» Compras.
» Empaquetamiento: disefio del sistema logistico en funcion.
» Planificacion del producto: cooperacion con el departamento de produccién.
» Gestion de informacién.
1.3 Gestion de aprovisionamiento

Es la gestion integrada que incluye tanto las actividades de transformacion como las
de prestacion del servicio propio. Los principales conceptos y planteamientos
abordados en este epigrafe estan relacionado con los siguientes autores: (Rodriguez
Valencia (1999), Roger (1980) y Cespon Castro et al. (2001).

Es una necesidad para las empresas de servicio disponer de un adecuado Sistema
Logistico de Aprovisionamiento, como via para lograr un favorable servicio al cliente
(Valdés y Rodriguez, 2009). Partiendo de que un sistema es un conjunto de
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elementos interrelacionados y cuya relacion da lugar a una nueva cualidad, cuando
se habla de Sistema de Aprovisionamiento, se deben identificar todos los aspectos

que lo conforman, asi como las interrelaciones que ocurren entre los mismos.

Para lograr lo anterior, la figura 1.2 representa el Modelo General del Sistema
Logistico de Aprovisionamiento propuesto por Cespon (2001), en el cual aparecen
reflejados todos los elementos que conforman dicho sistema y las relaciones que se

establecen entre los mismos.

Dentro de la organizacion las tres funciones que secuencialmente se involucran en el

proceso general de logistica son:
» Gestion de aprovisionamiento
» Gestion de la distribucion de materiales

» La gestidon del proceso productivo para el cumplimiento de los compromisos

contraidos
La gestion de aprovisionamiento esta contemplada en dos aspectos fundamentales:
1. Desde los suministradores al almaceén central (suministro externo).

2. Del almacén central hasta los diferentes centros de costos de produccion.

(Suministro interno).

Por tanto, la adecuada gestion de aprovisionamiento en las dos vertientes anteriores
puede contribuir en la elevacion del nivel competitivo, siempre y cuando se integren
mediante un sistema estratégico y se involucren todos los factores. Solo asi es

posible lograr un sistema productivo eficiente.
De una adecuada gestion de inventario se obtiene como resultado:

1. Los suministradores mas ventajosos para la organizacion y los tipos de

relaciones que se establecen.

2. Los niveles de inventarios promedios en materias primas y materiales
necesarios para mantener protegidas a la organizacion contra riesgos de

suministros inestables.
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Figura 1.2 Modelo General del Sistema Logistico de Aprovisionamiento
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3. Establecimiento de la demanda promedio de suministro por etapas, segun las
necesidades y actividades que se realizan.

4. Reduccion de los ciclos de inventario_en el proceso logistico de los suministros.

Dentro de la gestion de inventario y como elementos fundamentales que tributan a la
solucidén del problema cientifico de la investigacion originaria, se mostrara en los

siguientes sub epigrafes el analisis de cuestiones referidas a la gestion de inventario.
1.3.1. Gestion de Inventario

Tradicionalmente se consideraba un inventario como una cantidad almacenada de
materiales que se utilizaba para facilitar la produccidn o para satisfacer las
necesidades del consumidor y el proposito fundamental era descrito como el de
desacoplar las diferentes fases del area de operaciones. Por ejemplo, el inventario
de materias primas servia para desconectar a un fabricante de sus vendedores; los
inventarios de producto en proceso para desengranar las varias etapas de la
manufactura una de otra y el inventario de producto terminado para desacoplar a un

fabricante de sus clientes.

Dentro de la empresa cada area tradicionalmente ha perseguido un objetivo concreto
con respecto a los inventarios, estos objetivos no siempre se han visto de forma
coordinada y por tanto pueden entrar en conflicto. Asi, por ejemplo, finanzas persigue
un bajo nivel de inventarios para conservar el capital; mercadotecnia busca mantener
un alto nivel de inventarios para garantizar los niveles de venta a los clientes y
produccion prefiere altos niveles de inventario de forma tal de poder cubrir las
variaciones de demanda o interrupciones en los procesos. Como resulta evidente

estos objetivos parciales resultan en una contradiccion.

En la actualidad los inventarios son vistos bajo un prisma diferente, tal como
cantidades de recursos que se despliegan a lo largo del complejo sistema de
relaciones intra e inter empresa (cadena logistica) para permitir su operacion
econdmica y fluida, a la vez que para absorber el impacto de la variabilidad e
incertidumbre asociadas a la operacién, garantizando la maxima satisfaccion del

cliente (Gomez Acosta y Acevedo Suarez 2001).
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Los inventarios conceptualmente han sido definidos por varios autores, algunas de

estas definiciones se muestran a continuacion:

Maldonado, (2001 citado en trabajo de diploma Hurtado Torres, (2009): El vocablo
inventario se usa para nombrar el conjunto de aquellas partidas de Cespoén Castro et
al. (2001): El inventario constituye una reserva de materiales, materias primas,
produccion en procesos o productos terminados, que no tiene un empleo sistematico
y son originados por la baja fiabilidad, para garantizar un determinado servicio al

cliente.

Brito (1999) citado en trabajo de diploma Hurtado Torres (2009): Es el conjunto de
bienes propiedad de una empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos
a vender en el mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados en

otro tipo de bienes y vendidos como tales.

Los autores definen el inventario como bienes tangibles que posee una empresa,
pero Roberto Cespdn y José A. Brito le aportan mas al exponer que esos bienes
pueden ser adquiridos para una proxima comercializacion o para transformarlos en
nuevos productos con el objetivo de venderlos para satisfacer necesidades de los

clientes.

La creacion de inventarios puede acelerar las entregas y mejorar la puntualidad en la
entrega de las mercancias. El inventario reduce las posibilidades de que haya
faltantes y ordenes atrasadas, que son dos preocupaciones clave de los vendedores.
Un faltante se presenta cuando un articulo que normalmente se tiene en inventario
no esta disponible para satisfacer la demanda en el momento en que esta se
presenta. Una orden atrasada es el pedido de un cliente que no es posible atender

en la fecha prometida o solicitada.

La gestion de inventarios constituye un elemento de permanente atencién en la
gestion logistica. El inventario se debe entender como la relacion detallada e
individualizada de un conjunto de elementos valorados que se agrupan en funcion de
una determinada cuenta contable, indicando para cada uno de ellos una ubicacion

fisica dentro de una estructura organizativa.
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Tipologia de los inventarios

Para la Gestién de Inventarios se aplican un sin numero de técnicas, basadas en
métodos heuristicos y de la investigacion de operaciones que responden a diferentes

situaciones de caracter practico.

Una clasificacion muy aceptada de los sistemas de gestion de inventarios es la

siguiente:

Sistemas de demanda dependiente: aquellos en que la demanda esta determinada
por la de otros articulos, no recibiendo una influencia del mercado. Por ejemplo

sistemas MRP.

Sistemas de demanda independiente: aquellos donde la demanda esta influenciada
por las condiciones del mercado. Por ejemplo; sistema de revisién continua (Q),

revision periédica (P) y descuento por cantidades.
Los sistemas de gestion de inventarios mas utilizados son:

1. Modelo Basico de Lote Econdmico de Pedido (Modelo EOQ): ElI modelo basico
de lote econdmico de pedido (EOQ), también conocido como modelo de Wilson
en honor a su creador, tiene el mérito de haber servido de base a casi la totalidad
de los modelos de administracion de inventario existentes. Aunque su aplicacion
practica tiene limitaciones, derivadas del conjunto de supuestos que requiere,

bajo ciertas consideraciones puede y de hecho es aplicado.
Entre los mencionados supuestos, los mas importantes son:
a) Solo se considera el costo de preparacion del pedido y el costo de inventario
b) La demanda de productos es constante
c) El plazo de entrega también es constante e inmediato
d) Los pedidos se solicitan en intervalos constantes de tiempo
e) No existira ruptura de stock

2. Sistema de Revisidn Continua o de Cantidad Fija o Sistema Q: este sistema es

conveniente utilizarlo cuando se trata de productos o materiales faciles de
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contabilizar; de costo elevado que requieren un estricto control, la variedad de
surtidos no es muy grande y preferentemente cuando hay cercania con el

proveedor o cliente.

Generalmente son cuatro las situaciones que pueden presentarse con el sistema de

revision continua, estas son:
a) Considerar la demanda y el plazo de entrega constantes.
b) Considerar el plazo de entrega aleatorio y la demanda constante.
c) Considerar la demanda aleatoria y el plazo de entrega constante.
d) Considerar aleatorios tanto la demanda como el plazo de entrega.

3. Sistema de Revision Periddica o de Frecuencia Fija o Sistema P: se caracteriza
porque en el mismo la frecuencia de suministro se mantiene fija, mientras que la
cantidad solicitada en cada pedido, constituye una magnitud variable. Su
aplicacidén se recomienda, en presencia de productos muy dificiles de contabilizar,
de costo reducido que no requieren de un estricto control, cuando en una misma
solicitud se incluyen varios productos y ademas si el proveedor se encuentra en

un lugar relativamente alejado.

4. Sistema de Descuento por Cantidades: este sistema se aplica, cuando el precio
de los productos o insumos, varia en dependencia de las cantidades que seran
adquiridas por los clientes. La compra de cantidades grandes, al tiempo que
reduce el precio por unidad, requiere de menos preparaciones para obtener el
pedido, lo que también constituye un ahorro, pero en cambio, implica que se
mantenga inventarios de productos y materiales, en cantidades superiores a las
necesarias y en ocasiones, durante un tiempo relativamente largo. Esto hace,
que no siempre resulte mas econdmico adquirir grandes cantidades,
fundamentalmente cuando se trata de insumos costosos, con un alto costo de

inventario.
5. Sistema Min — Max

Constituye un hibrido de los sistemas de revision continua y revision periddica, al

utilizar algunos de sus parametros. Por su sencillez y efectividad es uno de los mas
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empleados en la practica, ademas de que utiliza los criterios del punto de reorden (R)
e inventario objetivo (T).

Existen varias formas de clasificar los inventarios como puede apreciarse con
anterioridad, estos tienen en cuenta el tipo de demanda (dependiente o
independiente), el plazo de entrega (fijo o variable), las fases del proceso, pero en
ninguno de ellos se hace referencia a la criticidad de los productos.

Un resumen de los denominados Sistemas de Gestion de Inventario para demanda
independiente, cuya naturaleza acaba de ser explicada se muestra en la tabla 1.1.
Segun el analisis realizado, los inventarios clasificados en el grupo A, los de mayor
costo y mas utilidad deben rotar con una frecuencia variable y cantidad fija, por lo
que se les aplica el Sistema de Revision Continua. Los clasificados en los grupos B y
C, deben rotar con una frecuencia fija y cantidad variable, por lo que se les aplica el
Sistema de Revision Periodica. Los sistemas de gestion de inventarios mencionados

son los de mayor empleo, aunque no los unicos.
Técnica para la clasificacion de los inventarios

Como elemento fundamental se tiene la técnica utilizada para la clasificacion de los
inventarios, en este caso se aborda la llamada regla ABC del 80-20 o diagrama
Paretto.

El diagrama de Paretto es utilizado para encontrar rapidamente los factores o causas
mas importantes de un problema para saber cuales se deben atender primero y no
realizar esfuerzos inutiles para solucionar ese problema. Esta herramienta es una
grafica que presenta los factores o causas ordenadas con base en la importancia que

tengan en un determinado problema, facilitando asi la toma de decisiones.

Autores como Schroeder, (1992), plantean que un grupo de articulos repercute en
mayor parte sobre el valor del inventario cuando se mide su efecto (costo x
demanda), estos articulos se pueden administrar en forma intensa y controlar asi la
mayoria del valor del inventario. Segun Dickie (1951) estos articulos pueden ser
clasificados en tres clases A, B, C; de aqui la denominacion ABC a esta forma de
clasificacion del inventario. En la figura 1.3 se muestra el patron de los articulos en
inventario.
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» Clase A: Agrupa del 10 al 20% del total de los articulos y representa del 60 al
80% del efecto econdmico total. Estos articulos seran clasificados como A y son

los mas importantes para la empresa.

» Clase B: Agrupa del 20 al 30% del total de los articulos y representa del 20 al
30% del efecto econdmico total. Estos articulos son clasificados como B y tienen

una importancia media para la empresa.

» Clase C: Agrupa del 50 al 70% del total de los articulos y representa del 5 al 15%
del efecto econdmico total. Estos articulos seran clasificados como C y son los de

menor importancia para la empresa.

'y

Porcentaje de
costos

“—
Porcent aye de
productos

Figura 1.3 Patron de distribucion de articulos en inventario.
Fuente: Gomez Acosta y Acevedo Suarez [2001].

A través de este diagrama se busca identificar los “focos vitales”, concepto
introducido por Wilfredo Paretto, que se refieren aquellos pocos factores que
representan la parte mas grande de un total. A partir de esto se formulé la regla 80-

20: el 80% de un valor, costo, etc., se debe al 20% de sus elementos.

El analisis ABC ofrece al administrador del sistema de inventario algunos parametros
utiles para identificar el tipo de control que requieren los articulos a fin de llevar un
control de inventario eficiente. Se utiliza cuando se quiere realizar mejoras y para

hacer posteriormente comparaciones antes-después de las acciones emprendidas.

En esencia, con esta técnica, los inventarios pueden ser clasificados por orden de

importancia en tres categorias fundamentales (A, B, C) El procedimiento general
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consiste en ordenar todos los inventarios por el valor total seleccionado para el
analisis. Por ejemplo por el valor total del consumo anual en forma descendente (el
de mayor valor es el primero y asi sucesivamente hasta el de menor valor). Para
cada inventario se determina el valor acumulado (su valor mas el acumulado del
inmediato anterior. Por aquel valor acumulado que se aproxime al 80% del valor total
se traza una linea. Otra linea se traza por el 95% del valor acumulado. Asi quedan
divididos los inventarios en tres categorias: A, B, C. La categoria A es la de mayor
importancia y requiere de un tratamiento pormenorizado ya que cualquier
racionalizacion en este grupo repercute significativamente en el comportamiento

general (Gomez Acosta y Acevedo Suarez 2001).

Procedimiento para elaborar la curva ABC:

1. Tabular en orden descendente los materiales, atendiendo a su costo

2. Determinar los porcentajes acumulados de articulos y del costo

3. Elaboracién de la curva y delimitacion de las zonas ABC, considerando que:
» Grupo A: Hasta donde comienza a doblar la curva
» Grupo B: Hasta el final del doblez
» Grupo C: Materiales restantes

La clasificacion ABC también puede ser representada en un grafico de Paretto segun

se puede observar en la figura 1.4.

Existe consenso en los autores consultados en emplear para definir los rangos de las
clases de clasificacion los criterios de los especialistas que expresan la magnitud del
efecto econdmico que se quiere controlar estrictamente. Las experiencias mas
generalizadas suponen para la clase A adoptar hasta un 80% de participacion en el
efecto econdmico total y para los articulos de las B y C hasta un 15% y 5%

respectivamente.
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Porcentaje del valor monetario total

A L.

Porcentaje de articulos en inventarios

Figura 1.4. Representacion grafica del analisis ABC.
Fuente: Gomez Acosta y Acevedo Suarez (2001).

Respecto a la designacion de las tres clases de productos, Schroeder [1992]
considera que esto es arbitrario, pudiendo haber cualquier numero de ellas. Otro
aspecto al que se refiere es que se plantea que el porcentaje exacto de los articulos
en cada clase varia de un inventario al siguiente. A su juicio los factores importantes
son los dos extremos: unos pocos articulos que son significativos y un gran numero

de articulos que son relativamente significativos.
1.3.2. Gestion de inventario en Cuba

En Cuba la gestidén del inventario es una medida utilizados por cada empresa. Si
existe una mala gestion de inventario, se pueden dar lugar a importantes pérdidas
financieras. Hay una serie de innovadoras soluciones de gestion de inventario de

negocios que se puede utilizar para mantener su inventario bajo control.

El inventario en la actualidad es una parte primordial de muchas empresas.
Esencialmente, el inventario es el almacenamiento de los productos que se venderan
a los consumidores, con el fin de obtener una utilidad, ademas, en algunos casos, el
inventario también incluye lo que la empresa utiliza para mantener el negocio en

marcha y funcionando.

El inventario debe gestionarse, porque independientemente de la forma de inventario

que tenga una empresa, la gestion inadecuada de este puede dar lugar a excesos en
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el pedido de materiales, y la pérdida del mismo. La mala gestion de inventario en un
almacén o en una empresa puede incluso resultar en el robo: elementos de
almacenamiento pueden ser robado sin el conocimiento de la empresa, si el
inventario no esta bien rastreados. También, exceso de productos no perecederos no
es lo mejor: la presencia excesiva de acciones puede dar lugar a los pocos espacios
de almacenamiento y la necesidad de almacenamiento adicional innecesaria para las
acciones. Puesto que, en la mayoria de los casos el espacio de almacenamiento es
un activo valioso, el uso de espacio de almacenamiento debe ser utilizado de manera

eficiente (Acevedo Suarez. 2010).

La baja de las existencias de inventario puede dar lugar a consumidores
descontentos o pobre tiempo de produccion. Imagine una empresa que no dispone
de todos los productos que necesita para complementar los pedidos en el momento
oportuno. Ademas imaginar una empresa que tiene que pausar la produccion para
esperar que los productos que faltan lleguen a su almacén, no puede realizar mucho
trabajo y quienes ordenaron el producto pueden estar completamente insatisfechos
con la empresa del servicio. Ahora imagina una empresa que anuncia determinados
productos a la venta y no tiene suficiente de las existencias para satisfacer la
demanda de los clientes, una vez mas, los clientes insatisfechos y descontentos son

el resultado.

Curiosamente, la buena gestion de inventario y de almacén puede poner fin a estas
cuestiones y asegurarse de que una empresa funciona sin problemas Cuando una
empresa toma las ventajas de las soluciones de una gestion de inventario ellos veran
inmediatamente, los beneficios de estas soluciones, ya que tienen un firme control
de su inventario, conocen su valor comercial, el valor de su producto, los productos
qgue necesitan en el futuro y precisamente la cantidad de producto que se necesita,
ademas de los beneficios anteriormente mencionados, hay otros que los empresarios
puedan obtener de la aplicacion de adecuadas medidas de gestion de inventario. En
primer lugar, todos los propietarios de negocios deben estar preparados para los
imprevistos que pueden dar lugar a enormes pérdidas. Por ejemplo, si una empresa
sufre dafios como consecuencia de un incendio 0 como consecuencia de actos de

vandalismo, la misma va a querer hacer una reclamacion al seguro, si ella no esta
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plenamente consciente de lo que tienen en su inventario no estara en condiciones de
presentar una reclamacion precisa, teniendo buen inventario actualizado, pueden
hacer la reordenacion de los productos simples, este es mucho mas eficiente cuando
pueden determinar en un breve o en un rapido inventario lo mucho que tienen.
Restando el numero de articulos vendidos o utilizados desde el inventario inicial, la
empresa puede calcular la cantidad de productos que deben ser ordenados.

Como se menciond anteriormente, otro beneficio derivado de la buena medicién de
los inventarios se pueden identificar en el hecho de que al satisfacer mejor la
demanda del consumidor, tiene una ventaja que a largo plazo cuando una empresa
proporciona a un cliente con los servicios o productos que necesitan con eficacia y
de respuesta inmediata, la misma gana lealtad de los consumidores. Por otra parte,
la lealtad a esta, puede pasar de boca en boca y convertir el éxito en publicidad. Las
entidades ganan nuevos clientes y consumidores debido al excelente servicio que
prestan y como punto final, mas clientes significan un aumento directo en la linea de

resultados.

Para concluir, otro de los factores que cada entidad debe tener en cuenta es el costo
de asegurar el inventario, porque para ahorrar dinero, el buen inventario y gestion del
almacén son una necesidad, mas consejos para el manejo del inventario es que al
pedir un balance, es importante que la empresa no haga el sustituto de calidad por
cantidad, en otras palabras, el inventario barato no es necesariamente buen
inventario y la compra de productos menos caros para aumentar su inventario podria
dar como resultado la pérdida de beneficios, no importa qué medidas de control de
inventario se pone en su lugar, siempre es imprescindible que la calidad de los

productos siga siendo la primera y principal preocupacion de la empresa.

1.3.2.1. Gestidon de inventario en el Grupo Empresarial Emprestur SA y en la

Sucursal Emprestur SA Vila Clara

En la actualidad, existe un problema notablemente marcado sobre los inventarios de
recursos para la prestacioén de los servicios al sector del turismo, y es que, no existe

un modelo unico para la realizacién de los mismos, que se adapte a las necesidades
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de cualquier region del pais. Es por ello, que lo mas comun, sea encontrar modelos

adaptados a las condiciones particulares de cada territorio.

En el Grupo Empresarial Emprestur SA debido a la inexistencia de un modelo creado
de acuerdo a las condiciones de las empresas, en inventarios realizados con
anterioridad, se han empleado algunos que han sido disefiados para su aplicacion en

otras regiones.

El Grupo Empresarial Emprestur SA establecid sin tener en cuenta la
particularidades de cada sucursal, emplear el sistema de inventario Maximo vy

Minimos ademas de un ciclo de rotacidon de los inventarios uUnicos.

El autor de esta investigacion considera que a nivel de Grupo Empresarial no se
cuenta con una metodologia que rija las existencias de los stocks minimos de
productos en los almacenes, lo que trae consigo que las Sucursales incumplan con
los niveles de producciones programadas; no obstante que la unidad aseguradora
del Grupo no cumple en tiempo las solicitudes de materias primas y materiales de las

Sucursales, provocando atrasos en los cronogramas de ejecucién de los servicios.

La falta de uniformidad de criterios en esta herramienta de trabajo y la inexistencia de
modelos adaptados a las condiciones, justifican el interés despertado por esta

tematica con relaciéon a los inventarios de recursos.

La Sucursal Emprestur SA Villa Clara, tiene orientado cumplir con un ciclo de
rotacion de los inventarios establecido por el Grupo Empresarial Emprestur SA, el

cual no logra cumplir.

En la mayoria de las prestaciones de servicio la sucursal no cumple con los

cronogramas pactados con los clientes.

Existen elevados niveles de productos ociosos y de lento movimiento. Todo lo

anterior trae consigo la insatisfacciéon de los clientes.

El autor de este trabajo considera que lo definido por el grupo no se puede cumplir
debido a que no se tienen en cuenta las particularidades de la organizacion y el no
cumplimiento de los cronogramas pactados con los clientes se debe al déficit de

productos en almacén y no contar con el stock minimo de los minimos.
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1.4. Conclusiones parciales

1. La gestion efectiva de los inventarios resulta de vital importancia para las
empresas hoy en dia dado su influencia en el desempefio econdémico y
productivo de las mismas, al garantizar que se soliciten las cantidades precisas
en el momento oportuno en correspondencia con las caracteristicas propias de
cada producto.

2. La clasificacion de los productos a través del método ABC de Paretto no permite
considerar todos los criterios que caracterizan el entorno en que se
desenvuelven dichos productos, por lo que se hace necesario una herramienta
que considere estos criterios.

3. La situacién actual del Grupo Empresarial y de la Sucursal Emprestur SA Villa
Clara demuestran la necesidad de definir el método de gestion de inventarios
adecuado para cada grupo de articulos, en funcidén de su clasificacion (nivel de
importancia) ya que en la actualidad existen deficiencias que pudieran ser

resueltas si se acomete esta tarea.
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Capitulo Il. Procedimiento para la clasificacion y propuesta de métodos de
inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa Clara

En la actualidad las Sucursales del Grupo Empresarial Emprestur SA se encuentran
enfrascadas en desarrollar nuevas alternativas de gestién con vistas a brindar un
mejor nivel de servicio a los clientes y con ello lograr un estatus superior en la lucha
por la excelencia en la prestacion de servicios a las instalaciones del sector del

turismo. En este entorno es donde se desempefian las Sucursales de Emprestur.

Al considerar lo analizado en el marco tedrico-referencial de la investigacion y las
conclusiones expuestas, queda evidenciada la necesidad de aportar soluciones al
problema cientifico que la origin6. En tal sentido se propone un procedimiento para
la clasificacion y propuesta de métodos de inventarios para los productos de la

Sucursal Emprestur SA Villa Clara.

2.1. Diseino del procedimiento para la clasificacién y propuesta de métodos de
inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa Clara

El procedimiento que se propone tiene como principal objetivo orientar y organizar el
trabajo de aquellas personas encargadas de llevar a cabo la gestion de los
inventarios de los productos a partir de la clasificacion de estos segun el nivel de
criticidad, evaluado por los expertos de la Sucursal.

El procedimiento elaborado por el autor, a partir de los elementos tedricos tomados de
la revision bibliografica, asi como de los resultados practicos obtenidos en la
organizacion, contiene las actividades y operaciones necesarias para lograr una

adecuada gestion de los inventarios.

En la figura 2.1 se muestra el procedimiento que se propone para la clasificacién y
propuesta de métodos de inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA
Villa Clara.

A continuacion se describe de manera general el procedimiento propuesto.
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Figura 2.1. Procedimiento para la clasificacién y propuesta de métodos de
inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA
Villa Clara
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El funcionamiento de la propuesta comienza con la definicion de la filosofia, que
constituye el punto de mira del sistema por ser la politica que regira
permanentemente su desempeno en la gestidon del inventario. Esta filosofia se basa
en una serie de parametros que permiten evaluar en qué medida se esta
trabajando; a su vez, éstos ejercen una gran influencia en la obtencion de los
objetivos que se trace la institucion en cada periodo de tiempo, entre ellos se tienen:
la rotacion y la ruptura de stock.

Luego, en el diagndstico se determina la situacidon actual con el fin de delimitar las
caracteristicas que presenta el sistema de gestidn de inventario en ese momento,
para posteriormente, en funcion de dicha situacién, comprobar si el método que se

utiliza permite hacer mas eficiente el proceso de gestion.

De ser negativa la respuesta en la decision es preciso determinar la clasificacion de
los productos segun el analisis de las variables que comprende para seleccionar el
meétodo de calculo a utilizar para gestionar el inventario de las clases definidas y
comprobar si el método que se propone es adecuado o no. La aplicacién debe estar
unida a un seguimiento constante que retroalimente al sistema para tomar las

medidas necesarias en caso de presentarse alguna perturbacion.
2.1.1. Definicion de la filosofia de la gestién de inventario en los productos

La primera etapa del procedimiento la constituye precisamente la definicion de la
filosofia del sistema, ya que ésta permite concebir un conjunto de doctrinas, retos y
principios que estan acorde con las condiciones que emanan del entorno, las
estrategias y los objetivos que se plantea la organizacion. A partir de ello, se define

la filosofia del sistema como sigue:

Lograr la adecuada gestién de inventarios a partir de la clasificacion de los
productos y el método que mejor se ajuste a la demanda de los clientes, con base
en la organizacion en procesos, que satisfaga las necesidades de los mismos,

garantizando el nivel de servicio al cliente.

Ademas, dicha filosofia debe estar basada en una serie de objetivos bien definidos

que fluyan a través de toda la Sucursal y se traduzcan a términos mensurables
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que faciliten el desarrollo del trabajo de la entidad y poseer criterios de medidas
idoneos para una toma de decisiones eficiente y efectiva. Estos objetivos son los

siguientes:

» Garantizar un método de gestion de inventario que satisfaga la demanda ante
cualquier situacion.

> Lograr la adaptacion rapida y efectiva ante los cambios bruscos del entorno.

» Disminuir el tiempo de entrega.

» Disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones alrededor de la demanda
futura.

» Propiciar un adecuado servicio al cliente.

Cuando se aplican estos objetivos es necesario reconocer que no todos pueden
lograrse con el mismo grado de éxito. Sin embargo, hay que sefalar que la
definicion de los objetivos no necesariamente es la misma para toda empresa de
este tipo, puesto que depende de las condiciones presentes en cada escenario.

Es importante tener en consideracién que los objetivos constituyen los estados
deseados que se alcanzan cuando se trabaja segun los principios de la filosofia; o
sea, cada objetivo se corresponde en mayor o menor grado con los principios
generales de accion que la sustentan y cumplen con lo establecido en las normas
(NC-1SO 9000).

Estos principios pueden brindar una vision del estado en que la Sucursal esta o no
trabajando con arreglo a la filosofia y a dichos estandares. Bajo esta concepcion se
plantea un conjunto de ellos a considerar en la filosofia de trabajo que, al igual que
los objetivos, dependen de las condiciones propias de cada organizacion. Estos son

los siguientes:

1. Flexibilidad: capacidad que debe tener el procedimiento para adaptarse a los
cambios del entorno, como a los que ocurran en el interior de la organizacion,

sin que lleguen a provocar cambios significativos en la gestion de inventario.

2. Sincronizacion: permite que las operaciones en el inventario y las entregas al

cliente se realicen en el momento preciso.
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3. Fiabilidad: capacidad de funcionar continuamente sin obstaculizar el proceso

de toma de decisiones.

4. Racionalidad: capacidad de cumplir su objetivo y desarrollar sus funciones con

los recursos necesarios y a un costo razonable.

5. Simplicidad y comprension en el funcionamiento: el procedimiento a la vez que
cumpla los objetivos para los cuales fue disefado, debe ser lo mas sencillo,
comprensible y practico posible, facilitando su rapida asimilacién por parte de

las personas que se inician en su explotacion.

6. Informacion periddica, actualizada y confiable: el procedimiento debe dar la
informacion requerida, en el momento y con la exactitud deseada, de

manera que contribuya a tomar decisiones acertadas.

7. Posibilidades de informatizacion: los métodos, procedimientos y en general, todo
el tratamiento informacional del sistema, deben ser susceptibles de ser

informatizados.

8. Mejora continua: presupone el hecho de que el procedimiento no se considere
nunca como un producto acabado, sino que siempre permita realizar los
cambios que generan mejoras, partiendo de que no existe el sistema perfecto, y
adaptable a cada particularidad que le impone el entorno continuamente.

Los principios antes sefalados son de vital importancia, los cuales componen un
sistema y como tal deben ser considerados. El principio correspondiente a la

mejora continua juega el papel de agente rector dentro de ellos.

2.1.2. Diagnéstico de la situacion actual de la gestion del inventario en la

Sucursal Emprestur SA Villa Clara

Este diagndstico es de gran importancia, pues consiste en la realizacion de dos
analisis paralelos (interno y externo), que van a permitir de forma conjunta una
evaluacion de la situacion actual del sistema de gestion de inventario empleado, o
sea, permite definir cuales son las principales caracteristicas y deficiencias de dicho
sistema, lo que constituye el punto de partida del proceso formal, analitico y

racional del método de calculo del inventario que se utiliza.
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El doble analisis esta encaminado a explicar cual es la situacion actual de la
gestion del inventario y su potencial de evaluacion, lo cual brinda una valiosa
informacion acerca de lo que es, lo que hace y lo que puede hacerse con el uso de

ese método de administracidon de inventario.

Esta etapa esta constituida por varios pasos que, interrelacionados entre si, van a

permitir alcanzar el objetivo propuesto.

El analisis de los resultados de esta etapa permite poner mayor atencién en las
variables que mas afectan el logro de los objetivos propuestos, llegandose al
consenso de que las seleccionadas como fundamentales son perfectamente
aplicables al caso de los productos, a partir del conocimiento de estas variables es
que se proponen los niveles para ser consideradas en la clasificacion de los

productos.
1. Definicién o seleccién del objeto de estudio

Para todo procedimiento que se proponga se hace necesario probar su efectividad,
es en este paso precisamente, donde se selecciona el producto de una clase que
sera objeto de analisis, o sea, aquel que se le definira el método de gestion de

inventario.

En esta seleccion se ordenaran los productos por su clasificaciéon segun criterio
del grupo de expertos. Este ordenamiento se realiza con el objetivo de identificar el
método de administracion de inventario que mas se ajusta a la clasificacion del

producto seleccionado.
2. Recopilacién y analisis de la informacién

Una vez reconocido el objeto de estudio se procede a realizar la recopilacion de la
informacion necesaria para el analisis y luego se realiza el procesamiento de la
misma. La recopilacién de la informacion se lleva a cabo con dos fines
fundamentales, primero, hacer el analisis de la situacion actual como tal
(descripcion del método de gestion de inventario utilizado hasta el momento y
analisis de los indicadores que definen el grado de aceptacion de dicho método) v,
en segundo, utilizarla en el estudio de posibles propuestas.
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Para ello es explicada la técnica seleccionada (Matriz DAFO) en lo que respecta a su

contenido y empleo.

Matriz DAFO:

Su objetivo esencial es establecer a través de un grafico o tabla, la evaluacion de los

puntos fuertes y débiles de la Sucursal (fortalezas y debilidades) y al mismo tiempo

evaluar las posibles amenazas y oportunidades externas que sugiere el entorno

competitivo.

>

Factores internos de la organizacion:

Fortalezas: se identifican los principales factores propios de la organizaciéon que
constituyen puntos fuertes en los cuales apoyarse para trabajar hacia el

cumplimiento de la misién.

Debilidades: constituyen los principales factores de la organizacion que
representan los aspectos débiles que es necesario superar para lograr mayores
niveles de efectividad.

Factores externos del entorno:

Oportunidades: se trata de los factores que pueden manifestarse en el entorno sin
que sea posible influir sobre su ocurrencia o no, pero que posibilitan

aprovecharlos convenientemente si se actua en esa direccion.

Amenazas: son factores del entorno sobre los cuales no se puede pretender
actuar, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del sistema y

dificultar o impedir el cumplimiento de la mision.

A continuacion se explica la estructura de la matriz para realizar el diagndstico.

Procedimiento de la Matriz DAFO (Cuadro 2.1)

1.

2.

Listar los factores internos en las columnas.
Listar los factores externos en las filas.

Se realiza una interrelacién entre cada uno de los cuadrantes, respondiendo en

cada caso a la pregunta correspondiente, esto es:
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» Fortalezas -Oportunidades: ¢ Puedo con mi fortaleza aprovechar mejor esta
oportunidad?

» Fortalezas Amenazas: ;Puedo con mi fortaleza resistir la amenaza?

» Debilidades Oportunidades: ;Esta oportunidad me permite mejorar esta
debilidad?

» Debilidades -Amenazas: ;Esta amenaza me hace mas deébil?

4. Sila respuesta es positiva se marca con una X. Cuando es mayor el numero de X

en un cuadrante se diagnostica:

» Fortalezas -Oportunidades: estrategia ofensiva.

» Fortalezas -Amenazas: estrategia defensiva.

» Debilidades -Oportunidades: estrategia de mantenimiento.
» Debilidades -Amenazas: estrategia de subsistencia.

5. Diagnostico de la organizacion:

Factores Internos

Factores Externos
Fortalezas Debilidades

Estrategia de

Oportunidades Estrategia Ofensiva Mantenimiento

Estrategia de

Amenazas Estrategia Defensiva Subsistencia

Cuadro 2.1. Estructura de la Matriz DAFO.

El diagnéstico se realiza para evaluar la situacién actual, analizando los elementos

externos e internos que definen el comportamiento de la organizacion.

A partir del resultado del procesamiento de la informacion se debe decidir si es
adecuado continuar aplicando el método de gestion de inventario empleado hasta el
momento o si se deben proponer otros para alcanzar el nivel deseado de servicio al

cliente.
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2.1.3 Clasificacién de los productos

La clasificacion de los productos es una metodologia que permite establecer la
jerarquia o prioridades en los productos, creando una estructura que facilita la
formacion de las clases, orientando los recursos en areas donde sea mas
importante y/o necesario realizar las mejoras, basado en la realidad actual (Huerta
Mendoza, 2001; Alfonso Llanes et. al.,, 2006; Alfonso Llanes et. al., 2007). La
clasificacion de los productos como criticos supondra la exigencia de establecer
alguna estrategia eficiente de gestion de inventario que permita evitar la ruptura del
stock, asi como, la garantia de un adecuado nivel de servicio al cliente.

Al ser evaluadas algunas de las variantes de clasificacion expuestas en la literatura
especializada sobre el tema (De la Paz Martinez, 1996; Gonzalez Danger y
Hechavarria Pierre, 2002; Garcia Garrido, 2003; Borroto Pentén, 2005; Huerta
Mendoza, 2006) se decidi6 asumir la clasificacion en tres clases, denominadas:
Clase “A”, Clase “B” y Clase “C”; alta, mediana y baja criticidad del producto,

respectivamente.

Para alcanzar la clasificacion de cada producto en las categorias enunciadas
anteriormente, teniendo en cuenta que en las bibliografias consultadas por el autor
en el capitulo anterior referente a los métodos existentes para gestionar los
inventarios en los productos, no hay evidencias de la definicion del nivel de
clasificacion en estos productos, se propone un algoritmo que alcanza este objetivo
en dependencia de la significacion de cada una de las variables contenidas en el
mismo (ver figura 2.2), las cuales van a caracterizar el entorno operacional en que

se desempenfa la Sucursal.

La seleccion de las variables de decision se ha realizado a través de un trabajo en
equipo del grupo de expertos encargado de la realizacion del proceso, quedando
finalmente definidas las siguientes: la importancia del producto, la demanda, el
tiempo de suministro, la frecuencia y el costo inventario (ver anexo 1). A

continuacion se definen estas variables.
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Figura 2.2. Algoritmo para la clasificacién de los productos.
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Necesidad del producto: necesidad del producto para la realizacion de los servicios.
Frecuencia de suministro: tiempo de uso del producto en la prestacion del servicio.

Tiempo de suministro: tiempo empleado en el suministro de los productos,

plazo de entrega en almacén.

Demanda: referida al consumo (cantidad) de productos, es decir, productos que se

suministran a los clientes para los diferentes servicios.

Costo: costos de mantener el producto en inventario

La gradacién (en niveles 1, 2 y 3) para cada una de las variables definidas es la
siguiente:

Necesidad del producto:

Nivel 1: necesidad primaria del producto en la realizacion de los servicios y no tiene

sustituto
Nivel 2: necesidad primaria del producto y es sustituible por otro de similar uso.

Nivel 3: necesidad del producto, pero es sustituible por otros que sean efectivo

en el uso.
Frecuencia:
Nivel 1: el producto se usa por periodos prolongados (mas de 10 dias).

Nivel 2: el producto se usa por periodos medianamente prolongados (entre 7 y 10

dias).
Nivel 3: el producto se usa por periodos pequefos (menor de 7 dias).
Tiempo de suministro:

Nivel 1: el tiempo de entrega del producto es elevado (mayor a 15 dias). Nivel 2: el
tiempo de entrega del producto es moderado (entre 7 y 14 dias).

Nivel 3: el tiempo de entrega del producto es pequeifo (menos de 7dias)
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Demanda:

Nivel 1: altos niveles de consumo (la demanda comprende el 20%, regla del 80:20,

Pareto)

Nivel 2: nivel de consumo medio (demanda comprende el 30%)

Nivel 3: nivel de consumo bajo (demanda comprende el 50% restante)
Costo:

Nivel 1: altos costos de inventario (Ci>$1000000 MT)

Nivel 2: medio costo de inventario ($500000 MT<Ci<$750000 MT)
Nivel 3: bajo costo de inventario (Ci<$500000 MT)

Para la evaluacion de cada variable es de vital importancia que la Sucursal
disponga de un sistema estadistico de los productos, lo cual permitira realizar
célculos de mejor estimacion. Sin embargo, desde el punto de vista practico, dado
que pocas veces se dispone de datos histoéricos confiables, esta clasificacion
permite trabajar por niveles en las variables, es decir, establecer cual seria la

condicién mas favorable de cada uno de los criterios a evaluar.

En resumen, cada una de las variables tiene tres valores posibles que se
corresponden con las caracteristicas de los productos, lo que origina obtener la
definicion final del tipo de clase para el producto evaluado.

2.1.4. Seleccidén y planteamiento del método de gestion de inventario

Los inventarios se pueden clasificar desde diferentes criterios o puntos de vistas, lo
cual permite determinar las caracteristicas de los productos en el inventario y
atendiendo al comportamiento de la demanda, la importancia para el proceso, el
tiempo o plazo de entrega, se define el método o modelo de gestién de inventario

emplear.

En este paso del procedimiento constituye un elemento muy importante para la
seleccion del método de gestion de inventario, los resultados que se obtienen del
algoritmo de clasificacion de la criticidad en los productos.
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Como en las Sucursales se conoce que la demanda para estos productos es
incierta y el tiempo de suministro es variable como se plantea en el Manual de
Normas y Procedimientos del Grupo Empresarial Emprestur SA se precisa
disponer del método adecuado para gestionar el inventario por la importancia que
tiene en los servicios a las instalaciones del turismo. Una ruptura en el inventario de
productos trae graves consecuencias ya que afecta de forma directa a los clientes

del sistema.

Para esto, se deben determinar los parametros que facilitan la evaluacion
cuantitativa del modelo de gestion de inventario a emplear, a la hora de ejecutar

cualquiera de los sistemas de inventarios seleccionados.

A través de la evaluacion de estos parametros es posible realizar el analisis del
modelo propuesto para la clase objeto de estudio. Dicho método no sélo permite el
conocimiento del stock de los productos y su comportamiento durante el consumo,
fusionado al registro de datos anteriores, sino, que facilita la toma de decisiones
para la prevencién ante situaciones no deseadas en el sistema, proporcionando
la adopcion de medidas necesarias para elevar la calidad de los servicios de la

Sucursal en un escenario futuro.

El proceso se puede simplificar mediante el uso de un software que integre el
célculo de los parametros de los modelos que se proponen y que cuente con la
base de datos necesaria para realizar las consultas de informacién que se solicite y

el analisis de datos historicos.
2.1.5. Monitoreo y control

Esta clasificacion por criticidad juega un papel primordial en la obtencion del modelo
a proponer, debido a que la Sucursal se desenvuelve en entornos turbulentos como
la mayoria de las empresas actualmente, es evidente que la intuicion y la
imaginacion pueden ser instrumentos preciosos de percepcion de los cambios
venideros y complementarios de los enfoques cuantitativos que, por definicion, no se

apoyan mas que en hechos observados.
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El monitoreo y control del comportamiento del inventario como su nombre lo indica,
comprende la supervision y el control no solo del modelo de gestion de inventario
que se emplea, sino también del comportamiento de la demanda para asegurar que
el sistema de gestion seleccionado sea valido, de lo contrario, se debe cambiar

al método que mejor se ajuste.

La Sucursal debe utilizar un conjunto de indicadores de gestion para analizar la
marcha de la actividad en los productos y de esta forma asegurarse de que se

esta llevando a cabo de manera adecuada el modelo seleccionado.

Los métodos de una organizaciéon deben ser controlados y evaluados contra las
caracteristicas del sistema “al estado del arte”; es por ello que la clave final para el
éxito es el control durante su aplicacion. Es necesario revisar periédicamente los
resultados conseguidos con relacion a los proyectados, vigilar los obstaculos para el

éxito y restablecer los objetivos.

No hay una férmula exacta para el éxito, pero hay varios aspectos criticos que se
pueden considerar como importantes. Una clave para la aplicacion con éxito es
la fijacion de los objetivos trazados en la filosofia, o sea, es necesario que las
medidas de resultados se refieran a la implementacién del procedimiento; deben
ser planteados y evaluados unos objetivos especificos. Una segunda clave es el
cambio organizativo. Se necesita asegurar una integracion interfuncional
consistente. Los cambios organizativos de forma general consisten, originalmente,

en cambiar actividades para conseguir los resultados esperados.

Una problematica implicita en cualquier paso del proceso de implementacion y
aplicacion del sistema es la formacion del personal. Es necesario que el personal
de todos los niveles, que posteriormente hara uso del sistema en su trabajo,
conozca como funciona, quién procesara las informaciones y con su propio accionar

resultara afectado como consecuencia de la implementacion del sistema.

En este paso se pone de manifiesto la mejora continua del proceso, ya que al dar

seguimiento al procedimiento propuesto, siempre existiran nuevas metas a alcanzar
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en cada objetivo y por tanto nuevas mejoras que realizar, dependiendo del estado

deseado que el mismo represente.
2.1.6. Conclusiones parciales

1. El procedimiento desarrollado en esta investigacion constituye una solucién al
problema cientifico planteado y a la vez, un aporte metodologico, ya que permite
mejorar el sistema de gestion de inventario, el cual constituye una de las
principales limitantes presentes en la empresa seleccionada como objeto de
estudio

2. Se considera valida la clasificacion de los productos para gestionar el inventario
de forma mas eficiente. Esta clasificacion supone el establecimiento de
determinados valores que caracterizan los niveles de las variables definidas e

interrelacionadas en el algoritmo propuesto para este fin.
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Capitulo lll. Aplicacién del procedimiento para la clasificacion y propuesta de
métodos de inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa

Clara.

Con el objetivo de validar la hipétesis de la presente investigacién se realiza la
aplicaciéon del procedimiento general propuesto al objeto de estudio practico
seleccionado, en este caso la unidad aseguradora de la Sucursal Emprestur SA
Villa Clara.

Tomando en consideracion el sistema de gestiéon de inventario en la Sucursal
Emprestur SA Villa Clara, se desarrolla la validaciéon de los resultados de este
trabajo, con la aplicacion del procedimiento general definido en el capitulo Il, asi
como la realizacion del andlisis de cada etapa, realizando un diagndstico de las
necesidades de la organizacion y conociendo las particularidades vy
caracteristicas de su logistica con las técnicas propuestas Todo esto permite
conocer las insuficiencias fundamentales asociadas al aprovisionamiento de la
entidad y a su vez, las alternativas para el mejoramiento de los problemas

detectados, para la acertada toma de decisiones.
3.1. Caracterizacién general de Sucursal Emprestur SA Villa Clara

La Sucursal Emprestur SA Villa Clara, con domicilio legal en Carretera Central
numero 107, entre Eufemia y Caneyes, Reparto Brisas del Oeste, Santa Clara, Villa
Clara, Consejo Popular José Marti; se funda el 9 de diciembre de 2004, a partir del
Acuerdo No. 41, adoptado en Sesion Extraordinaria de la Junta General de
Accionistas del Grupo Empresarial Emprestur S.A.

La entidad pertenece a la sociedad Grupo Empresarial Emprestur S.A. y es adscripta

a la Casa Matriz del Grupo, formando parte del Ministerio de Turismo.

Su estructura organizativa estd compuesta por una Direccion General y cuatro
direcciones: la Direccion de Comercializacion y Negocios, Direccion de Contabilidad
y Finanzas, Direccion de Capital Humano y la Direccion Técnico Productiva; ademas

de cinco areas productivas: Area de Aseguramiento, Area de Mantenimiento
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Constructivo, Area de Servicios Tecnoldgicos, Area de Acabado y Area de Atencién a
los Recursos Naturales.

La mision de la Sucursal se define como sigue: prestar servicios de construccion,
reparacion, mantenimiento y atencion a los recursos naturales de forma sostenible,
en instalaciones del sector turistico, que proporcionen satisfaccion a los clientes;
contando con infraestructura, recursos adecuados y un personal de alta calificacion,
profesional y competente. Mientras que la visidén plantea: Somos reconocidos como
empresa lider en los servicios que prestamos al sector turistico; sustentado en la
calidad, tiempo de entrega y responsabilidad ante la sociedad y el medio ambiente.
Para ello contamos con tecnologias, personal profesional y competente, recursos

adecuados y solidez financiera.
Sus valores compartidos identificados y conceptualizados son:
» Compromiso y orientacion con los resultados
» Responsabilidad ante el trabajo
» Calidad en los servicios
Sus valores distanciados identificados y conceptualizados son:
» Sentido de pertenencia
» Trabajo en equipo
» Calidad Total
» Integracién sistémica organizacional

Los principales clientes son: Caracol Villa Clara, Complejo Caneyes, Campismo
Popular, Emprestur Citur Habana, Emprestur Citur Varadero, Emprestur Servicios
Tecnologicos Habana, Emprestur Servicios Tecnolégicos Varadero, Emprestur
Cienfuegos, Emprestur Ciego de Avila, Emprestur Camagiiey, Emprestur Las Tunas,
Emprestur Holguin, Emprestur Granma, Emprestur Santiago de Cuba, Emprestur
Trinidad, Isla Azul Cienfuegos, Inmobiliaria, Transtur, Servisa Villa Clara.
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Los proveedores aprobados son: ITH Villa Clara con materiales de la construccion,
ferreteria, alimentos, materiales de oficina, etc. DIVEP VC con materiales eléctricos,
piezas y accesorios de carro. CUPET con gas licuado. Gases Industriales con
oxigeno, acetileno y nitrégeno. Industria Material de la Construccion VC con bloque,
ladrillo, teja, rasilla, arena, cemento cola, cemento blanco, baldosa, gravilla, polvo de
piedra. COPEXTEL con todo tipo de medios de informaticas y ferreteria, materiales
eléctricos. Maquimport con aluminio, accesorios, cristales y melaninas. EPPA con
alimentos en general. Empresa Carnica con carne en general. Union del Cemento
con cemento p-350 y 250. Servisa con reparacion, mantenimiento, chapisteria, partes

y piezas de carro y Quimimport con productos quimicos.

La Sucursal posee un almacén central que es el érgano técnicamente preparado
para almacenar, distribuir, y controlar los productos. También esta area es la
encargada de la informacion técnica, de control de la calidad de productos
utilizados. El Area de Aseguramiento se encuentra subordinada a la Direccion
General de la Sucursal. Dicha area distribuye productos hacia las diferentes areas
de prestacion de los servicios, ademas de atender las solicitudes de ventas a

terceros clientes.
Entre los deberes del area se tienen los siguientes:

» Establecer un sistema de distribucion de productos seguro y eficaz para

abastecer las unidades de prestacion de los servicios.
» Establecer el control administrativo y logistico sobre el stock de productos.
» Mantenery actualizar la lista de productos.

» Controlar segun la legislaciéon vigente, los perecederos, productos quimicos

y sustancias nocivas.
» Controlar los productos quimicos adquiridos para el uso de los servicios

» Mantener la calidad de los productos desde el momento de su entrega,
almacenaje y distribucion, observando el plazo de vencimiento y la

conservacion de dichos productos.
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» Participar en el Comité de Compras.
» Participar en el Comité Calidad.

La informacién fluye de manera organizada y responsable desde su entrada hasta
su salida, debido a que de ella depende completamente la calidad de la gestidn
y la fluidez de los procesos que le continuan en el servicio de apoyo al turismo,

dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en las normas ISO.

3.2. Aplicacion del procedimiento en la Sucursal Emprestur SA Villa

Clara

En el presente epigrafe se lleva a cabo la aplicacion del procedimiento propuesto con
el objetivo de realizar la validacion del mismo. Se procede tomando como punto de

partida la filosofia que se plantea en los inicios del procedimiento.

3.2.1. Diagnéstico de la gestion de inventario en la Sucursal

Emprestur SA Villa Clara

Constituye el objetivo de este epigrafe realizar el diagnostico para evaluar la
situacion actual de la Sucursal, donde se desarrolla la primera etapa del

procedimiento (Cuadro 2.1) utilizando la Matriz DAFO.

Como se hizo referencia en el epigrafe 2.1.2, el diagnostico se realizara para
evaluar la situacion actual, analizaran los elementos externos e internos que
definen el comportamiento de la organizacién. Para ello se forma el Grupo de
Expertos, el cual juega un papel importante tanto en el proceso de diagnosis como
en las etapas posteriores del procedimiento y se emplea la Tormenta de Ideas para
definir los elementos externos e internos que definen el comportamiento de la

organizacion.

Se realiz6 una propuesta de que todos los que forman parte del Consejo de
Direccion integren el grupo de expertos, al determinarse su alta competencia en
cuanto a la actividad objeto de analisis. Se concluyé que la totalidad de los
candidatos propuestos fueron seleccionados. La integracion definitiva del Grupo de

Expertos es la siguiente: el Director General, el director de Recursos Humanos, el
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director de Contabilidad y Finanzas, el director de Comercializacion y Negocios, el
director Técnico Productivo, el Jefe de Area de Aseguramiento, el jefe de Area de

Mantenimiento Constructivo y el Jefe de Area de Servicios Tecnolégicos, .

Del conocimiento de las regulaciones, la observacion directa y la entrevista con
personal del area que ocupa el objeto de estudio, se llega a definir las deficiencias

del almacén, que fueron detectadas durante el estudio:
Area de almacenaje:
» La ventilacion del local es inadecuada, haciendo la jornada muy agotadora.
» La capacidad de almacenamiento es insuficiente.
» Las cualidades constructivas son malas, presentando goteras en el techo.
» Inexistencia de métodos para el control de la calidad.
» Plantilla incompleta, falta un dependiente de almacén.
Area de Despacho:
» Deficiente numero de freezers para la conservacién de los alimentos frios.
» Deficiente ventilacion.
» Carencia de espacio para recibir los pedidos.
» La iluminacion es insuficiente.
» No se realiza el inventario del 10 % programado cada mes.
Oficina:
» Poca calidad e insuficiente el recurso informatico con que cuenta.
» Climatizacién insuficiente.
» Deficiente iluminacién

En el almacén no se cuenta con la informacion estadistica para evaluar el control de
los productos y se hace muy engorroso el trabajo con el inventario. Sin embargo, si

se llevan los registros de datos histéricos de la demanda, aunque solamente se
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disponen para el ultimo afo, pues a partir de esta es que realizan los calculos de

Nmax ¥ Nmin segun las expresiones que aparecen en el Manual de Normas y

Procedimientos del Grupo Empresarial Emprestu SA.

Hoy dia la Sucursal cuenta con un sistema informatizado que permite tener en
soporte digital todos los recursos (productos) que almacena, controla y dispensa a
sus clientes, dichos software (SAMEROT) muestran las consultas por separadas. El
SAMEROT ofrece los datos de consumo por productos, las fechas de vencimientos,
las entradas y salidas. La deficiencia principal del sistema esta dada por no contar
con el personal calificado para mantener actualizada la base datos, lo cual permitiria
mostrar una base de datos relacionada con toda la informacion disponible en su
interior y que facilite los datos necesarios para el célculo de los indicadores que

evaluan la gestion.

La metodologia actual para el calculo de los maximos y minimos niveles de
inventario es una adaptacion del sistema min-max, en el mismo se calcula la
cantidad maxima de un producto a disponer en la Sucursal, lo que constituye
también el volumen maximo a pedir de un producto especifico en el caso de que su

existencia sea cero.

El nivel minimo de un producto indica cuando se debe realizar la solicitud de un
producto al suministrador, previendo que no caiga en falta durante el proceso de
suministro. Cuando el periodo de abastecimiento es de 7 a 10 dias, el valor minimo
es el 60% del nivel maximo y si el periodo de suministro es de 15 a 30 dias,

entonces el nivel minimo es del 80% del valor maximo.

Si el nivel maximo obtenido es menor de 20 y es impar, se consigna en numeros
pares (8, 10,12), y en el caso que resulte mayor de 20 sera un valor cerrado
aproximado al cero mayor o menor (20, 40, 60).

Este sistema de gestidn de inventario presenta como deficiencias las siguientes:

1. El método se emplea para gestionar todos los tipos de productos que gestiona la

Sucursal.
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2. No considera los periodos de abastecimiento de 11 a 14 dias y los superiores a 30
dias.

Considerando la cantidad de ocasiones en que se han producido rupturas de stock
en la Sucursal como consecuencia de las deficiencias enumeradas anteriormente,
el equipo de expertos ha decidido proponer un nuevo método de gestion de

inventarios que considere la clasificacion de los productos.

El autor del presente trabajo considera que el método que se emplea actualmente no
es conveniente, pues durante la ejecucion de determinadas obras se manifestaron
atrasos por suministros. En Reparacién capital Snack-Bar Piscina del Hotel
Hanabanilla se presento un atraso de alrededor de 5 dias aproximadamente,
fundamentalmente por: arena, gravila que en algunos momentos no habia
existencias para garantizar los niveles de demanda de la obra; en el caso de
Reparacion Red Exterior Agua Caliente del Hotel la Granjita no se ha iniciado, por
déficit de conexiones y de tuberia - tecnologia termo fusion, pues no estaba previsto
para esta nueva tecnologia el calculo de los minimos y maximos imprescindibles
para mantener un adecuado stock. Durante la ejecucién de la obra Reparacion
Capital Park View - (33 mmt) se manifestaron atrasos por suministros, en alrededor
de 7 dias aproximadamente, el sistema de falso techo de escayola, perfiles de borde

y expansiones rapic-tac. Lo anterior se demuestra en la tabla 3.1.

3.2.2. Clasificacion de los productos

En el presente paso se pretende clasificar cada producto con vistas a agruparlos en
funcion de su desempefio ante las variables que caracterizan su entorno

operacional.

En el anexo 4 se muestran los resultados de esta accion para un grupo de los
productos que se gestionan en la Sucursal objeto de estudio. Puede observarse que
de los articulos estudiados el 40 % presentan importancia A, el 325 % importancia B

y el restante 25 % importancia C.
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Tabla 3.1. Resumen de obras con incumplimiento del cronograma de ejecucion

L, Fecha de Fecha de
Localizacion . Valor Valor Fecha o . .

. .. | Objeto de obra inicio de la | terminacion
de la inversion MP MCUC contrato

obra pactada

Hotel Reparacién Capital 385 | 20.0 | 08/03/2013 | 03/04/2013 | 17/06/2013
Hanabanilla Snack-Bar Piscina
Hotel la Reparacion Red
Granjita Exterior Agua Caliente 10.0 6.0 08/03/2013 | 02/06/2013 | 26/06/2013
Hotel Santa Reparacién Capital
Clara Libre Park View - (33 mmt) 25.0 12.5 20/02/2013 | 08/03/2013 | 02/05/2013

3.2.3. Definir método de gestion de inventario

Una vez identificada la clase a que corresponde cada producto se puede definir el
método que permitira gestionar: qué pedir, cuanto pedir y cuando pedir, asi como,

cuanto mantener como stock de seguridad.

A continuacion se presenta el método que se propone en funcidén de la clasificacion
de cada producto. Para ello es necesario, primeramente, probar a que distribucion
se ajustan los datos que se analizan en la aplicacion del procedimiento. A través de
la aplicacion de utilizando el software

una prueba de chi cuadrado,

ATATGRAPHICS, se logré demostrar que los datos siguen una distribucion normal.

Para la clase “A” se propone establecer un sistema de gestion del inventario con
punto de reorden (sistema Q o de revisién continua) al ser apropiado cuando el
agotamiento de ciertos productos tiene graves consecuencias en la prestacion de los

servicios al sector del turismo.

El calculo de los parametros del método propuesto se realiza a partir de las

siguientes expresiones:

0=2*S*D (3.1)
H

H=i*c (3.2)

S'=Z*¢' (3.3)

c'=L*o (3.4)
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R=M'+S' (3.5)
M'=D*L (3.6)
Donde:

Q: Tamario econdémico del pedido, en unidades /orden

S: Costo de preparacion del pedido, en unidades monetarias

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo

i: Tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la demanda

c: Costo de produccion o de compra, en dependencia del pedido realizado

H: costo de inventario, en unidades monetarias / unidad — unidad de tiempo

Z: percentil de la distribucion normal, obtenido para el nivel de servicio al cliente

fijado.
S': inventario de seguridad, en unidades

o': desviacién estandar en el plazo L.

o: desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el plazo
L. R: punto de reorden, en unidades

M’ demanda promedio en el intervalo L

L: plazo de entrega, en unidad de tiempo

En la tabla 3.2 se muestra el comportamiento de la aplicacion del método
propuesto para los productos Arena Lavaday Cemento P-350.

Tabla 3.2 Parametros del sistema de revision continua (Q)

L
Productos S D H Q zZ |s’ (d) M’ R

Arenalavada | g 31| 13566 2.2 | 591| 2.06| 33| 7 | 258| 291

Cemento P-3501 28 31| 15527 11.16| 279| 2.06| 46| 7 | 295| 341

Para el grupo de clasificacion “B” se sugiere que se mantenga el mismo método de
gestion que se emplea actualmente (sistema min-max), insertando algunas

modificaciones al considerar otros intervalos de tiempo no comprendidos en el
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calculo actual. Las expresiones utilizadas para determinar los parametros de este

método se presentan a continuacion.
Nivel mdximo de inventario (Nmax)

Ce
Nimax =D * Ny
ab

Donde:
Ct: Consumo en e | periodo

Dab: dias abastecidos
Nab: norma de abastecimiento

Nivel minimo de inventario (Nmin)

Nmin=0.60*Nmax para 7d<T3ap<10d
Nmin=0.65*Nmax para 11d<Tgp<14d
Nmin=0.80*Nmax para15d<Tgp<30d
Nmin=0.85*Nmax para30d<Tgap
Cantidad a pedir (FF)

Nmax
F = fnx
s Nab

La aplicacion de esta propuesta para el caso especifico de los productos Unidad

(3.12

(3.7)

(3.8)
(3.9)

(3.10)
(3.11)

)

Condensadora 2-HP 220V y el Insecticida p/voladores de 270 ml, se muestra en la

tabla 3.3.
Tabla 3.3 Parametros del sistema min-max
Productos Nmax Nmin FF
Ud. Condensadora. 2-HP 220V 1480 1184 170
Insecticida p/voladores de 270ML | 100 80 25

En el grupo “C”, por ser la clasificacion de aquellos productos de menor

importancia, puede calcularse el nivel de inventario por el sistema de revision

periodica (sistema P). Las expresiones para el calculo se muestran a continuacion:
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P= 2*S (3.13)
D*H

S:z (3.14)

& =P ¥l o (3.15)

T=M'+S" (3.16)

3Tab: Periodo de abastecimiento

M'=D*(P+L) (3.17)
O=T-E (3.18)
Donde:

P: Frecuencia en la solicitud de pedidos, en unidades de tiempo
T: nivel de inventario objetivo, en unidades
D: demanda, (en unidades), durante el periodo de revisioén y el tiempo de entrega

o: desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y el tiempo de

entrega
E: cantidad disponible en inventario del producto, en unidades
La aplicacion del método propuesto a los productos Evaporador CC-56 ED y Ud. de

Ventilacion. CJBX- 15/15 se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Parametros del sistema de revision periédica (P)

L
Prod uctos P D H T Z S, M E Q

(d)
Evaporador 0.14 | 34494 | 0.083| 5591| 2.06| 107| 7 | 5484| 746 | 4845
CC-56 ED

Ud. de Vent. 0.89 | 1721 | 0.041]| 1723 2.06| 159| 7 | 1564| 214 | 1509
CJBX- 15/15 -
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Independientemente de la clasificacion de los productos se considera acertado lo
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Grupo Empresarial
Emprestur SA relativo a los productos que no se encuentren dentro de la produccién
nacional y sean de dificil adquisicion en el mercado internacional o los que se
produzcan en el pais pero en pequehas cantidades. En estos casos se deben
mantener en inventario la cantidad equivalente a los servicios habituales.

3.2.4. Seguimiento

En aras de lograr mejorar los resultados de la gestion del inventario de los productos
se propone realizar la evaluacion de un grupo de indicadores (ver tabla 3.5).

Es meritorio reconocer que el personal que labora en el almacén dominio de la labor
que realiza aunque, en materia de gestion, requieren de capacitacion porque a pesar
de recoger informacion acerca de las reclamaciones no realizan un buen tratamiento
de estas. Ademas, es necesario que se recojan de manera confiable y oportuna los
datos necesarios para evaluar los indicadores propuestos en la tabla 3.5.
3.3. Impacto del procedimiento en la Sucursal Emprestur SA Villa Clara
En el transcurso de la presente investigacidon se ha propuesto un procedimiento
para la gestion de inventario de los insumos en la Sucursal y se pone a
consideracion de los expertos. El analisis del procedimiento propuesto se realiza

desde el punto de vista teérico-metodoldgico.

3.3.1. Impacto econémico

Con la aplicacion del procedimiento para la clasificacion y propuesta de métodos de
inventarios para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa, se logra obtener
mejoras en cuanto a la disminucion de los ciclos de rotacion de los inventarios, pues
de un ciclo de rotacion de 120 dias se logré alcanzar un ciclo de rotacion de 98 dias,
lo cual representa un monto de $250000MT. En cuanto al cumplimiento de los
cronogramas pactados con los clientes de un total de cuatro obras con atrasos, se
logré que en estos momentos solo se presenten dos obras con atrasos. Referente a

los stock minimos de los productos principales como arena, cemento, gravilla,
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bloques, se logré6 aumentar el monto del mismo a $135000MT y el monto por
productos ociosos y de lento movimiento se disminuyo a $18000MT.

El autor considera que se obtienen cifras significativas y totalmente beneficiosas para
la organizacion con la aplicacion del procedimiento. Lo anterior se demuestra en la
tabla 3.6.

Tabla 3.5 Indicadores a evaluar en la gestion del inventario de los productos

Indicador Algoritmo Ideal | Periodicidad

Total de productos | (Cantidad de productos

dispensados dispensados correctamente / Trimestral
Total de productos 1

correctamente dispensados)

. ., Periodo analizado /Ciclo de

Indice de rotacion del L . .
reaprovisionamiento del 1-2 Trimestral

Stock producto

(No. de especialidades con
existencias/ No. total de 1 Mensual

Ruptura de stock
upiira de SR | especialidades del CBM)*100

Nivel de Actas de conformidad de
- : servicios aceptables /
Servicio al Cliente total de actas emitida por > 95 Mensual
(NSC) servicio prestado
. Cantidad reclamaciones
rl'\:aiilgurgasmones resueltas / Total de > 95 Mensual

Reclamaciones

3.3.2. Impacto social

En la prestacion de servicios a instalaciones del turismo, la calidad y la gestion de
los inventarios van de la mano con la sensibilidad social dado que garantizaran la
oportunidad de los productos necesarios por cada cliente.

Con la adecuada gestién de inventario en la organizacion se garantizé que los

productos estén disponibles oportunamente para prestar los servicios, lo que se
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revierte positivamente en la organizacion, pues mejora la imagen, cumple con su
mision, disminuyen el tiempo de realizacion del servicio y de las entregas de
obras obteniéndose con esto clientes satisfechos.

Tabla 3.6. Analisis comparativo de los indicadores seleccionados, antes y

después de aplicado el procedimiento

Indicador Antes de aplicar Después de Reduccion o
el procedimiento aplicar el aumento
procedimiento obtenido

Ciclos de rotacion de 120 dias 98 dias 22 dias

los inventarios

Stock de los productos $65000MT $200000 MT $135000MT

Productos osiosos y $ 40000MT $ 22000MT $ 18000MT

de lento movimiento

Cumplimiento de los 4 obras sin 2 obras sin cumplir 2 obras

cronogramas de cumplir

ejecucion

3.4. Conclusiones parciales

1. El método de gestion de inventario utilizado actualmente en el objeto de estudio
no arroja los resultados necesarios, por lo que se le propone la inclusién de
otros métodos de gestion de stock (el sistema Q y P), mas las modificaciones
propuestas con el procedimiento.

2. Los métodos estadisticos de valoracion de expertos y analisis multicriterios,
ademas de determinadas técnicas y herramientas utilizadas, facilitaron la
propuesta de métodos de inventario para los productos y clasificacion de los
mismos y una adecuada gestion de inventario en la organizacion, dando
solucion al problema cientifico de la investigacion.

3. En la empresa objeto de estudio se demostrdé que el procedimiento aplicado
para la clasificacion y propuesta de métodos de inventarios para los productos

mejora el ciclo de rotacion y permite la disminucion de inventarios fisicos en
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almaceén, lo cual repercute en la disminucion de los gastos de derogacion por

productos y facilita ademas la prestacion de los servicios y terminaciones de
obras
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Conclusiones generales

1.

La bibliografia analizada para la construccion del Marco Tedrico-Referencial de
la investigacion refleja una vasta informacién sobre los sistemas logisticos en
general, y de la gestion de inventarios en particular, asi como las técnicas para
garantizar un sistema logistico de inventario eficiente.

Para dar solucién al problema cientifico que originé la presente investigacion se
desarrolld un procedimiento que permite obtener una adecuada clasificacién de
los productos y una gestion de los inventarios eficiente en la organizacion.

El procedimiento constituye el principal aporte metodoldgico de la investigacion,
a través de las dos fases: diagnéstico y mejoramiento al integral un conjunto de
herramientas como la matriz DAFO, el método de Paretto y los sistemas de
Administracion de Inventario, las cuales al ser aplicadas en sistema, posibilitan
un mejoramiento de la gestion de inventario en la empresa objeto de estudio,
todo lo cual permiti6 el cumplimiento de los objetivos propuestos en la

investigacion.
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Recomendaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos en esta investigacion se plantean las
recomendaciones siguientes, las cuales permiten ampliar y perfeccionar los

elementos abordados en la tesis.

1. Generalizar la aplicacion del procedimiento para el resto de los productos
mantenidos en inventario en la empresa, asi como a las restantes empresas del
Grupo Empresarial Emprestur SA a nivel de pais, con el objetivo de contribuir al

mejoramiento del sistema logistico de aprovisionamiento en ellas.

2. Confeccionar planes de capacitacién en la Sucursal Emprestur SA, Villa Clara, con
el proposito de mejorar la comprension del procedimiento propuesto entre los

factores implicados.

3. Contribuir a la generalizacion de los resultados obtenidos a través de su
divulgacién mediante la participacion de eventos cientificos y la publicacion en

revistas.

4. Realizar una aplicacion informatica que permita realizar la clasificacion de los
productos mantenidos en inventario en la empresa a partir del algoritmo disefiado

para estos fines en la investigacion.
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Anexo 1

Anexo 1: Como seleccionar los expertos

Fuente: Hurtado de Mendoza Fernandez [2003].
A quiénes considerar expertos? Pasos a seguir:
1. Confeccionar una lista inicial de personas posibles de cumplir los requisitos

para ser expertos en la materia a trabajar.

NO. EXPERTOS OCUPACION

1 | Tec. Vivian Muro Rodriguez | Dep. Almacén

2 |Ing. Belkis Rodriguez Esp en gestion de RRHH
3 |Ing Alexander Gbmez Dtr Técnico Productivo

4 | Ing Yailan Vallejo Leiva Esp Comercial

5 | MSc Gerardo Castillo Gémez| Esp en gestion de RRHH
6 | Lic. Anisia Portal Herrera Balancista Distribuido JB
7 | Lic. Hugo Galvez Triana Dtr Aseguramiento.

8 | Lic. Annia Perez Prez Esp Comercial.

9 | Raul Lester Rodriguez Responsable Almacén

2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta
forma los niveles de conocimiento que poseen sobre la materia. Para ello
se realiza una primera pregunta para una auto-evaluacion de los niveles de
informacion y argumentacién que tienen sobre el tema en cuestion.

En esta pregunta se les piden que marquen con una X, en una escala
creciente del 1 al

10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion
qgue tienen sobre el tema a estudiar.

ESCALA 1 |2 [3 [4 |5 [6 [7 |8 |9 [10
1 X

E 2 X

X 3 X

P 4 X

E 5 X

R 6 X

g 7 X

S 8 X
9 X

3. A partir de aqui se calcula el Coeficiente de Conocimiento o
Informacioén (Kc), a través de la ecuacion 1.

K., =nOn (1)
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Donde

Kcj- Coeficiente de Conocimiento o informacion del experto

{1

n- Rango seleccionado por el experto

[l

4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos
que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a
estudiar (marca con una X).

Su
fqé!isis Su Trabajos Trabajos conocimient
EXP. | N | ‘eorcos experiencia | de autores | de autores 0 del estado _Su L,
realizados - . . del problema | intuicién
obtenida nacionales | extranjeros
por Ud. en el
extranjero
1 A X X
M X
B X X X
2 A
M X X X X
B X X
3 A X X
M X
B X X X
4 A X X
M X
B X X X
5 A X X
M X
B X X X
6 A X
M X X
B X X X
7 A X X X
M X
B X X
8 A X X
M X X X
B X
9 A X X X X X
M X
B

5. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. Las casillas
marcadas por cada experto en la tabla se llevan a los valores de una
tabla patron.




Anexo 1

Fuentes de argumentacion ] ]

o fundamentacién Alto (a) | Medio (m) | Bajo (b)
Analisis tedricos realizados por Ud. 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 04 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento del estado del

problema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0.05 0.05 0.05

6. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion del
tema a estudiar permiten calcular el Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada
experto, ecuacion 2

Ka=%n. (2

Donde: Kaj: Coeficiente de Argumentacion del experto
ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “i” (i: 1 hasta 6)
7. Una vez obtenido los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el
Coeficiente de Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente
de Competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad
qué experto se toma en consideracion para trabajar en esta investigacion. Este

coeficiente (K) se calcula segun la ecuacion 3.

K=0,5*(Kc+Ka) (3)

Donde: K: Coeficiente de Competencia
Kc: Cociente de Conocimiento
Ka: Coeficiente de Argumentacion

COEFIC. EXPERTO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kc 08 |07 |08 |07 |08 |08 |09 0.7 |08
Ka 1 08 |10 (10 (10 |09 (10 [1.0 |09
K 09 1075 |09 [0.85 |09 |0.85 [0.95 |0.85 |0.85

8. Posteriormente obtenido los resultados se valoran en la siguiente escala:
0,8<K<1,0  Coeficiente de Competencia Alto



Anexo 1

0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio
K<0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

9. El investigador debe utilizar para su consulta a expertos de competencia alta,
nunca se utilizara expertos de competencia baja.
10. Para saber la cantidad de expertos necesarios, se calcula por la expresiéon

== N NNty *3 i
M.~ . _;P}’t R Llﬁ' 3818 _7520=38 gxpertns  (4)
Tasteguy é. LI I

Donde:

ne: cantidad necesaria de expertos

p: proporcion estimada de errores en la estimacion

k: constante asociada al nivel de confianza elegido (1-a)
(1-a) 0,90 0,95 0,99

K 2,6896 3,8416 9,656

En este caso se necesitan 8 expertos con coeficiente de competencia alto y
estos son los siguientes:

1 Tec. Vivian Muro Rodriguez Dep. Almacén

2 Ing. Belkis Rodriguez Pestano Esp en Gestion de RRHH
3 Ing Alexander Gomez Valdivia Dtr Técnico Productivo

4 Ing Yailan Vallejo Leiva Esp Comercial

5 Lic. Anisia Portal Herrera Balancista Distribuido JB
6 Lic. Hugo Galvez Triana Dtr Aseguramiento.

7 Lic. Annia Perez Prez Esp Comercial.

8 Raul Lester Rodriguez Responsable Almacén
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Anexo 2. Resultado del analisis de las variables a evaluar para la clasificacion
de los productos

Para validar el criterio de los expertos se utiliza el coeficiente de concordancia de
Kendall, aplicando la matriz de rango caracteristica de este tipo de
procedimientos, se realiza para la seleccidon de las variables que integran la
criticidad en los medicamentos, concede una puntuacién del 1 al 10, donde 1 es

menos probable y 10 lo mas probable.

Tabla: Muestra las variables a evaluar para la criticidad

- Criterios de Expertos Z 4ij | A A2
Variable 112 3 |4|5|6|7|8
Importancia en el diagndstico | 1 | 1 112121111 10 -18 | 324
Demanda 1122 [1[(1]|]2]1]2 12 -16 | 246
Frecuencia 4123 |5[4|2|3[2] 25 |-3]| 9
Tiempo de suministro 2 1 1132|513 18 -10 | 100
Seguridad 15102 |4|2|5|5| 34 | 6 | 36
Sustitutos 11512 [3|5|5|4]|5 30 2 4
Total 135 719

1 M{k+D=05*8*6 +1)=28 (1)

R e
-y
r

'[=

A= Z.-f:_: -1 (2)
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Anexo 2. Continuacion
Calculo del grado de confiabilidad entre los expertos.

Zfﬂm

17#F A
= (3)
M (-
119
3< +(6°-6)

--lr

7o 5628
13440

=0.6419

W =0.641, como este valor es mayor que 0.5 se puede afirmar que es confiable el
juicio de los expertos.
Por lo que se procede a probar si existe concordancia entre los expertos.

H,: No hay concordancia entre los expertos.

H,: Hay concordancia entre los expertos. Como K <7, « =0.05

S=yA

§5=719

Entonces,

Region Critica:

Region Critica: 5= 5, .. se sustituyey comprueba: si se cumple se rechaza H,

Amlealeds

7192 244 serechaza H, y portanto se aceptala hipétesis alternativa, hay concordancia entre

los expertos
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Anexo3.Diagrama Ishikawa o Espina de pescado.
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Falta de luminarias en oficinas,

Area de de recepcion y
despacho deficiente

Plantilla congelada por
Redimensionamiento

Ventanales inadecuados
en almacén
Ausencia de extractores en

Falta de luminarias en almacén

y drea despacho
Inadecuada seleccién

del personal

No estandarizacion
del método

el almacén

Ventilacidn deficiente
Recursos Humanos

Infraestructura




Anexo 4

Anexo 4. Determinacioén del estado de criticidad de medicamentos en el almacén

Importancia | Demanda Tierr!p_o de Frecuencia Costo
Productos Caodigo suministro Clase
11213 (1|23 |1(2(3(1]2]3 2|3
PLEYWOOD DE 18MM 4651000011 X X X X A
Madera de Pino 4675000001 | X X X X A
ANGULAR DE 40 X 40 2804000115 X X X X X B
Hoja p/corredera CH 2804000784 X X X X X C
Marco p/corredera CH 2804000782 | X X X X A
Ud. Cond. 2-HP 220V 6915000153 X X X X X B
Evaporador CC-56 ED 6915000131 X X X X X C
Eq. de recuperacion de gases refrigerantes | 7980000013 X X X X X C
Ud. de Vent. CJBX- 15/15 - 4 6915000125 X X X X X C
Panel p/camara 100mm lacado(5.9m2) 4737100120 X X X X X B
BLOQUES DE 15 CMS. 4472010001 X X X X X A
Tejas Grecadas Galvanizadas 4502100037 X X X X X C
Pint. Esmalte Pardo (1 x 16 Ltos.) 3501000030 X X X X X B
ARENA LAVADA 4421010001 | X X X X A
Cemento p-350 4401000003 | X X X X A
Cemento Cola (1x25 Kg). 4721110006 X X X X X A
Maceta Plastica cuadrada de 35x35x31 5059000007 | X X X X A
Inserticida p/voladores de 270ML 3641000041 X X X X X B
Repelente p/insectos 3641000028 X X X X X B
Spray Forte Insecticida 364100032 X X X X X B




