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Resumen

Resumen

La presente investigacion, se propone caracterizar el proceso de recepcién del programa
televisivo A luz del Fénix, del canal espirituano de Centrovision Yayabo, en los
receptores espirituanos de entre 25 y 60 afios de edad durante el primer trimestre del afio
2013. Para caracterizar el proceso de recepcién se consultaron autores como los tedricos
Guillermo Orozco, Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini y Valerio Fuenzalida,
quienes aportaron perspectivas comunicativas en torno al proceso de recepcion validas
para esta Tesis. Desde una perspectiva cualitativa se emplearon metodos y técnicas
como el bibliografico documental, la encuesta, para registrar las opiniones de la
audiencia y poder llegar a resultados fidedignos, se efectuaron grupos focales y se
realizaron entrevistas para triangular la informacion obtenida. Las encuestas y los
grupos focales revelan que los televidentes espirituanos recepcionan el programa para
satisfacer sus necesidades de informacion que varian de acuerdo al nivel de instruccion
de cada individuo. Las personas de nivel profesional lo ven para complementar y
reforzar sus nociones desde la esfera cultural. Los de nivel técnico y medio lo observan
para informarse y aclarar sus dudas. Los receptores de nivel de instruccién primario y
secundario, consumen A la luz del Fénix para satisfacer sus necesidades cognoscitivas y

aprender sobre lo cultural.



Indice

Indice
INTRODUGCCION ... et e e e e e e e e e r e e e e e er e e eeer s e, 1

CAPITULO I: APROXIMACION TEORICA A LOS ESTUDIOS DE RECEPCION .. 4

1.1 Gratificaciones al sujeto, primeras miradas al receptor activo ...........cc.ccccevvevveenee. 4
1.2 Los estudios europeos: decisivos en la comprension del receptor activo............... 7
1.3 América Latina y sus aportes a la comunicacion............c.ccoovevvevereneseiese e, 10

1.3.1 Reconocimiento e identificacion en el proceso de recepcion ..........c.c.c........ 14

1.3.2 De los Medios a las Mediaciones: desplazamientos tedricos de Barbero y

L@ 0o} o PSSP 16

1.3.4 Interaccion como proceso simultaneo de la Recepcion ..........cccccceveveveieennns 19
CAPITULO II: PROPUESTAS METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION ..... 23
CAPITULO 111: MARCO REFERENCIAL........oouooeeeieeeeeeeeeeieesee e seeseesesnaen e 31
CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS .......coovvevereeeieeisreseeesienin e, 38
CONCLUSIONES......coooieieieieeteetesie et 62
RECOMENDACIONES ......oooveeieieeeeeesieeeseesseesesseessesssssss s sssess s seessssansnsens 64
BIBLIOGRAFIA ...ttt 65

ANEXOS



Introduccion

INTRODUCCION

Con temas polémicos y novedosos llego A la luz del Fénix a Sancti Spiritus, programa
televiso del canal Centrovision Yayabo en la provincia espirituana. Con un perfil que
responde a la critica cultural escogié su nombre de manera intencional por ser el fénix
un ave mitoldgica particular y, a la vez, recordar la primera publicacién periodica que
tuvo la villa espirituana. A la luz del Fénix, sale al aire en vivo los martes de cada
semana. Fundado el 10 de enero de 2012 persigue los objetivos de informar, educar y
distraer con temas del acontecer cultural de la provincia y con sus secciones: El ojo

critico del televidente, El rincon del glije, La verdad desnuda y De pufio y letra.

La caracteristica esencial del programa radica en polemizar sobre temas culturales como
las artes platicas, musica, teatro, danza, bailes tradicionales o artes manuales, a partir de
las tematicas, de los entrevistados y el guion tratan de enriquecer la vida cultural de los

espirituanos y su proyeccion e impacto.

Segun incipientes sondeos de audiencia realizados por parte del canal, el espacio posee
aceptacion por los receptores de toda la provincia, quienes esperan satisfacer las
necesidades informativas, y comunicativas en general, por las que consumen el
programa. Estas caracteristicas se refuerzan por la importancia de la television como
medio que posibilita desencadenar con mayor facilidad procesos como la identificacion
y el reconocimiento, y como consecuencia una aprehension mas dinamica de los

mensajes y sus contenidos.

Por la trascendencia de este espacio televisivo, Unico de su tipo en la provincia, no
contar con un precedente investigativo amplio que devele la eficacia total del espacio
después de un afio de transmisién, introducir temas de la critica y la polémica cultural se

decide estudiar el programa y plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como recepcionan los televidentes espirituanos de entre 25 y 60 afios de edad el

programa televisivo A la luz del Fénix, durante el primer trimestre de 20137
Para dar respuesta al problema de investigacion se plantea como objetivo general:

Caracterizar el proceso de recepcion del programa televisivo A la luz del Fénix en la

audiencia espirituana de entre 25 y 60 afios.

Se trazaron como objetivos especificos:
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1- Identificar las necesidades informativas de los televidentes espirituanos de entre
25 y 60 afios de edad del programa televisivo A la luz del Fénix, durante el
primer trimestre de 2013.

2- Determinar la gratificacion a las necesidades informativas de los televidentes
espirituanos de entre 25 y 60 afios de edad del programa televisivo A la luz del

Fénix durante el primer trimestre de 2013.

3- Describir los procesos de reconocimiento e identificacion de los televidentes
espirituanos de entre 25y 60 afios que intervienen en el proceso de recepcion del

programa televisivo A la luz del Fénix durante el primer trimestre de 2013.

4- Caracterizar la interaccion que establecen los televidentes espirituanos de entre
25 y 60 afios con el programa televisivo A la luz del Fénix durante el primer
trimestre de 2013.

5- Describir las mediaciones videotecnolodgica y situacional que intervienen en el
proceso de recepcion del programa televisivo A la luz del Fénix durante el

primer trimestre de 2013.

Aungue se han realizado sondeos de audiencia por parte del canal Centrovisién Yayabo,
no existe ningun estudio que evidencie la forma en que se efectla el proceso de
recepcion por parte de los espirituanos. El estudio permitira conocer la eficacia de los
mensajes y contenidos que se transmiten y si existe una satisfaccion o no con el
programa a través del cumplimiento de los objetivos descritos. Ademas, se cuenta con el
interés y apoyo de los directivos del canal y el programa para efectuar la investigacion.
Mediante los resultados de la tesis, se podrd cambiar, perfeccionar o reforzar las

estrategias establecidas por el programa para lograr sus objetivos.

Las necesidades materiales para la investigacion estan cubiertas, cada emision es
guardada en la videoteca Yy el acceso a ellos es permitido. No requiere de trasladarse

para realizarlo y se cuenta con la bibliografia necesaria para sustentar el estudio.

La tesis consta de cuatro capitulos que sustentan la investigacion realizada. Un primer
capitulo donde se desarrolla la teoria necesaria para sustentar cientificamente la
categoria en funcién de asumir un concepto de proceso de recepcion, acorde con los
objetivos planteados. El segundo capitulo expone las pautas metodoldgicas tenidas en

cuenta para efectuar el estudio, recoge la operacionalizacion de las categorias y
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subcategorias, ademas esclarece los métodos y técnicas empleados para arribar a los

resultados.

El tercer acépite caracteriza al publico de la villa espirituana mediante su historia y
tradiciones que la distinguen como provincia. Se recogieron particularidades del
surgimiento del canal en la provincia y del programa A la luz del fénix, para conocer su
dindmica interna y funcionamiento del espacio televisivo. El analisis de los resultados
se recoge en el cuarto capitulo que permitié conocer como los espirituanos se
identifican o reconocen con el programa. Asi como la satisfaccion que experimentan de
sus principales necesidades informativas y las formas de interaccion que se establecen.

Por ultimo se ofrecen las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I: APROXIMACION TEORICA A LOS ESTUDIOS DE
RECEPCION

1.1 Gratificaciones al sujeto, primeras miradas al receptor activo

La necesidad de los politicos de conocer las ventajas de los medios de comunicacion en
las campafias electorales impulsé a la Mass Communication Research a enfocar los
estudios hacia los efectos que provocaban los medios en las audiencias. Los primeros
postulados se caracterizaron por una vision simplista del receptor que obviaba todo lo
que media en el proceso de recepcidn, asi como los distintos usos que una persona

puede dar a los mensajes que recibe.

La teoria hipodérmica se recoge dentro de los inicios de estos estudios, carente de una
vision distintiva del hombre como individuo, homogeneizaba al receptor al considerarlo
una masa amorfa, sin criterio ni ideas propias. Sin embargo, las limitaciones de esta
teoria fueron comprendidas al reconocer la importancia de las individualidades y la
influencia de las caracteristicas sico — sociales en la proyeccion y comprension de los

mensajes.

La Doctora en Ciencias de la Comunicacion, Margarita Alonso (1999) concentra las
principales tendencias de las investigaciones sobre los publicos en el Modelo de los
Efectos, la Hipotesis de los Usos y Gratificaciones, las Teorias Literarias, el enfoque de
los Estudios Culturales, la Investigacion Critica de Audiencias y el Paradigma

Latinoamericano.

En el paso a la recepcion activa, los postulados de la hipdtesis de usos y gratificaciones,
dentro de la teoria funcionalista, comienzan a indagar sobre qué esperan las personas de
los medios de comunicacion para satisfacer sus expectativas. La hip6tesis de los usos y
gratificaciones centra su interés en descubrir por qué la audiencia presta atencién a los
medios en general y a determinados canales 0 mensajes en especifico, asi como a las

satisfacciones que esperan y reciben las personas de cada uno de ellos.

Con la teoria de los usos y gratificaciones, se rechaza la pasividad del receptor,
destacando la relativa libertad de la audiencia. A través de esta perspectiva se reformula
la pregunta concebida por la teoria hipodérmica ¢qué le hacen los medios a las personas?
por ¢qué hacen las personas con los medios? sobresaliendo el hecho de que el mensaje
es disfrutado, interpretado y adaptado por los sujetos. La actividad del receptor “pasa a

4
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formar parte estable y decisiva del proceso comunicativo” (Wolf, 1987, citado en Alonso
1999)

Mediante la perspectiva de los usos y gratificaciones, se plantean los efectos que
producen los medios en la audiencia. Destaca el caracter activo del puablico y su
capacidad de seleccionar el medio a consumir con el fin de gratificar determinada

necesidad.

Los receptores presentan determinadas necesidades de informacion, condicionadas por
un estimulo y la satisfaccién de una conlleva a la gratificacion de la otra, son propias en
la vida del individuo y necesitan ser satisfechas con la ayuda de otro objeto en este caso,

el emisor.

Todas las personas experimentan varias necesidades que buscan satisfacer; el receptor
espera adquirir informacion, evadirse y elevar el ego asi como reafirmar o formar sus
propias concepciones, busca obtener la gratificacion a una o varias necesidades.
(Madriz, 1993).

Las necesidades informativas que son las de tipo cognitivo (referidas a la adquisicion y
refuerzo de los conocimientos y de la comprension), son las que el receptor intenta
encontrar satisfechas mediante la exposicion al medio televisivo, para reforzar o

complementar conocimientos.

“Se trata de un producto histérico-social que permanece latente en el hombre, en el
marco de su actividad propia, y se refleja en la blsqueda constante de conocimientos

que lo impulsan a la accion.”. (Devadason y Lingham, 1996, citado en Nufiez, 2004)

El hombre para satisfacer sus necesidades, acude a fuentes y mecanismos
histéricamente desarrollados en su medio social. Uno de esos medios son los de
comunicacion de masas. Los receptores se enfrentan a esta fuente conscientes de sus
necesidades informativas y comunicativas, por ello los mass media gratifican u ofrecen

soluciones en correspondencia con la demanda de los destinatarios.

Definir las necesidades de los publicos, posibilita la comprension del emisor al
consumir y seleccionar determinado producto como un ente activo. El psicologo e
investigador cubano Dr. Israel Nufiez Paula (2004) en su articulo: “Las necesidades de
informacion y formacion: perspectivas socio —psicologica e informacional”, esboza

algunas definiciones acerca de esta necesidades:
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Las necesidades de informacion surgen de las personas cuando se encuentran en una
situacién en la que requieren determinado conocimiento. Es entonces, cuando el sujeto
recibe un estimulo, que resulta en la necesidad de informacion, la que el sujeto trata de
satisfacer. De esta forma, las necesidades de informacién son el resultado de los
problemas que se le presentan al individuo en wuna situacion especifica”. La

identificacion de las necesidades de informacion es la base de la creacion del

conocimiento. (NUfiez, 2004).

Desde la sicologia Petrovski, plantea que la satisfaccion de la necesidad de un objeto:
“...necesariamente conduce a que en la persona, a partir de esta satisfaccion, surja una
nueva, relacionada con la primera pero en un nivel de exigencia mas alto, el cual puede
ser satisfecho con la ayuda de un nuevo objeto poseedor de una importancia permanente
para la persona”. (Petrovski, 1985, p.100)...“las necesidades, motivos impulsores de la
actividad del hombre, los cuales se forman en el proceso de su educacion; o en el

contacto con la cultura humana”. (Petrovski, 1985, p.94).

Esencial en la Teoria Funcionalista, es la concepcion de que “la nueva perspectiva pone
el énfasis no solo en las funciones globales que la comunicacion masiva desempefia
dentro de la sociedad, sino en las funciones que los mensajes de los medios cumplen

para cada uno de los individuos” (Madriz, 1993, p.20).

Esta perspectiva se sustenta en la siguiente afirmacion: “(...) ni siquiera el mensaje del
mas potente de los media puede normalmente influenciar a un individuo que no se sirva
de él en el contexto socio-psicologico en el que vive” (Katz, 1959; citado en Wolf,
2005, p.39). La asuncion de estos postulados demuestra el aumento del interés hacia
determinados elementos que intervienen en el proceso comunicativo, como las
experiencias, los conocimientos y las motivaciones del destinatario.

Ya aqui si se considera el receptor como un ente activo, “el receptor es también un
iniciador tanto en el sentido de dar origen a mensajes de retorno, como en el sentido de
realizar procesos de interpretacion con un cierto grado de autonomia” (McQuail y
Windahl, 1984:149, citado en Medina, 2000).

Como aporte fundamental de estos estudios se encuentra la delimitacion de cinco
necesidades latentes en los individuos que los mass media tienen la funcion de
satisfacer. Las necesidades se dividen en: cognoscitivas, afectivas-estéticas,

integradoras a nivel de personalidad, integradoras a nivel social y necesidades de
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evasion. (Wolf, 2005). Para esta tesis resulta de particular interés las necesidades

cognoscitivas, referidas al conocimiento.

Los usos y gratificaciones implicaron un progreso en el sentido de darle cierta soberania
a los receptores, no obstante, obviaba otros elementos que se suceden en este proceso y
que deben ser analizados para comprender la recepcion en su totalidad. El tedrico

mexicano Guillermo Orozco plantea como:

...se aislaba el tipo de efectos y nos quedabamos sin saber qué significa prender el
televisor para entender el efecto posterior que puede tener eso con la persona que
prendio el televisor, el momento de cambiar el canal, o el momento de apagar el
televisor; qué significan las preferencias de la programacion. Habia una serie de
preguntas muy interesantes pero que no correspondian a una priorizacion del efecto y se
quedaban, entonces, en descubrir un aspecto muy parcial que luego no habia forma de

articularlo para dar una teorizacién mas integral. (1996; citado en Alonso, 1999,
p.13)

La Hipotesis de los usos y gratificaciones presenta algunas deficiencias como concebir
una concepcién lineal, unidireccional y transmisiva de los procesos comunicativos,
pero, reconocen el papel activo de los receptores. La presente investigacion asume los
aportes tedricos y los complementa con los actuales estudios sobre la recepcion, que
posibilitan comprender la complejidad del proceso en toda su dimension.

1.2 Los estudios europeos: decisivos en la comprensién del receptor activo

Importantes corrientes de estudios en Europa caracterizaron las posteriores
concepciones del proceso de recepcidon. Las investigaciones anteriores habian
desplazado el centro de atencidn hacia las funciones de los medios en la sociedad, pero
obviaban la influencia de factores determinantes como el contexto social, en la

interpretacion que las personas realizan de los mensajes.

Marcan esta etapa de superacion del paradigma norteamericano, las teorias literarias que
otorgan a la cultura un papel importante en el proceso de recepcion. De esta forma los
estudios semidticos constituyen un avance significativo en la comprension del emisor

como ente activo en los modelos comunicativos.

El tedrico y escritor italiano Umberto Eco, a la vanguardia de estos estudios, propuso

dos importantes modelos: el semidtico — informacional y el semiético — textual que
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marcarian pautas en los estudios sobre la comunicacion. Los aportes de la semidtica
como corriente se sistematizan en comprender que las intenciones del emisor no
siempre pueden prever las reacciones del destinatario; le conceden al receptor las
habilidades para construir con un sentido propio y recontextualizar los mensajes que les
ofrecen los mass medias. A la vez se habla de la comunicacion como un proceso de
negociacion donde se comparten codigos comunes establecidos previamente entre

emisor — receptor.

Al entrecruzamiento de las circunstancias y de las presuposiciones se anudan
entrecruzamientos de los cédigos y subcodigos para hacer que cada mensaje o texto sea
una forma vacia a la que pueden atribuirse varios sentidos posibles. La propia
multiplicidad de los codigos y la indefinida variedad de los contextos y circunstancias
hace que un mismo mensaje pueda codificarse desde puntos de vista diferentes y por

referencia a sistemas de convenciones distintas. (Eco 1980 citado en Montano, 2007,
p. 24).

Los ulteriores estudios de la comunicacion han otorgado a la semiotica un lugar
preponderante no solo en los posteriores interpretaciones culturales, sino a las
concepciones mas modernas relacionadas con el proceso de recepcion (Gamez, 2005;

citado en Alonso y Saladrigas, 2006).

En los postulados de la semiética se basarian los Estudios Culturales’ que conforman el
“paradigma culturalista”, primera fase de esas investigaciones. Los Cultural Studies
indagan dentro de las practicas sociales y culturales en las que se inserta el sujeto y
estudian la recepcion como un proceso de produccién de sentido que ocurre dentro de
una situacion historico-social determinada. Su principal aporte es que comienzan a
asumir a la comunicacion como cultura, premisa importante para los estudios

latinoamericanos de la recepcion activa.

Sus enfoques del proceso de recepcion se entienden desde la cultura al reconocer la
libertad del sujeto receptor, asi como la autonomia y subjetividad de su mundo
espiritual. Mediante estos estudios la capacidad interpretativa del lector se restringia por

sus codigos culturales.

! Entre sus fundadores y principales tedricos se encuentran Raymond Williams, Edward P. Thompson y Richard

Hoggart.
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Segun Mauro Wolf (2005) desde la recepcion, el aspecto tedrico central de esta teoria,
es el andlisis del papel que las diversas préacticas culturales de la audiencia desempefian

en la produccién social de sentido a partir de los medios de comunicacion.

Los Estudios Culturales, segun Margarita Alonso (1999), abordan la articulacién de los
publicos con el contexto social, econémico y politico en el que se inscribe su accion,
concibe a la recepcién en tanto proceso activo e interpretativo. Si bien los significados
de los textos mediaticos que elaboran los diferentes receptores son susceptibles de
variadas lecturas, estos sentidos no son ilimitados sino que estan influenciados por los
codigos culturales aceptados en la sociedad. Radica aqui una de las principales
limitaciones: otorgar un poder desmedido al receptor para decodificar los mensajes y
despojar a los medios de comunicacion masiva de todo poder o posibilidades de
manipulacion.

Desarrollan una teoria sobre el significado que los publicos realizan de los textos,
perspectiva que tiene un gran interés para el estudio del proceso de recepcion y su

influencia en la vida de los sujetos.

En esta perspectiva, aunque los mensajes de los medios propicien determinadas lecturas
mediante los codigos dominantes que en su elaboracion intervienen, la actividad
decodificadora estd dada por las condiciones materiales y sociales de los diversos

lectores.

Un aporte de los estudios culturales radica en haber descifrado la relacion que se
establece entre los procesos de recepcion y las estructuras de la sociedad. De acuerdo a
este contexto en el que se sitia el lector pueden surgir tres modalidades de
decodificacion de textos: la preferida, en la que los codigos del mensaje son entendidos
sin dificultad alguna por el receptor; la negociada, que implica una reelaboracion del
mensaje acorde al contexto en el que se sittan los lectores y a la posicion ocupada en la
organizacion social del poder; y la de oposicion, donde la interpretacion es totalmente

opuesta al significado emitido.

Diversos investigadores de la comunicacion coinciden en que las lineas planteadas en la
perspectiva de los Cultural Studies se oponen al ambito economicista, reconocen la
libertad del individuo, la relativa autonomia presente en el mundo espiritual y desafian
la dualidad marxista que existe entre estructura y superestructura (Alonso, 1999; Wolf,
2005).
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Los aportes de esta corriente pueden resumirse, en los criterios de Jensen y Rosengren

(997:346, citado en Alonso, 1999), quienes destacan que los analisis culturalistas son:

... ricos en referencias al contexto social e histérico. Este contexto es presentado
como un sistema social de préacticas diversas dotadas de un rol de mediacién
respecto de la circulacién de la comunicacion y de las interpretaciones que esta
recibe. Estas practicas estan en si mismas relacionadas con la existencia de
subculturas que remiten al sexo, a la clase o a la etnia. Por altimo, este sistema
social permite la emergencia de estrategias interpretativas que se suponen aqui
compartidas por individuos pertenecientes a grupos especificos, a publicos
descriptos en términos de comunidades de apropiacién. El enfoque culturalista
intenta asi combinar una perspectiva centrada en los textos con una concepcién

sociosemiotica de la recepcion.

El enfoque de la recepcion desarrollado en el seno de los Estudios Culturales tuvo una
gran significacion para las teorias actuales al definir la recepcién como un proceso
interpretativo, lo que constituyen una continuidad y no una ruptura con dicha
perspectiva. Estas investigaciones significan un punto de partida y continuidad para las

teorias latinoamericanas.

1.3 América Latina y sus aportes a la comunicacion

En América Latina, el paradigma de la recepcién activa significa el retorno al sujeto,
reconoce al receptor, sus practicas culturales, sus diferencias y la capacidad creativa de

los destinatarios, asi como su papel en la construccién de sentido.

Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini, Guillermo Orozco y Valerio Fuenzalida,
principales representantes de la recepcion activa en Latinoamérica, se centran no solo en
los mensajes difundidos y percibidos, sino en el contexto de su produccién y recepcion,
asi como en el reconocimiento de las mediaciones que intervienen en el proceso

comunicativo.

Las propuestas de los tedricos latinoamericanos tienen puntos en comun. Todos le
otorgan un papel importante a las mediaciones que intervienen en la recepcion de los
mensajes, defienden la capacidad del receptor para producir sentido; resaltan la posicion
de lo placentero en la interaccion entre medios y puablicos y reconocen la

heterogeneidad de los elementos que median la comunicacion. Sin embargo, entre ellos
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existen diferencias: lo que para Barbero constituye un tipo de mediacion, para Canclini,
Orozco y Fuenzalida presenta ciertos cambios. Sin embrago, todas sus posiciones

convergen hacia un mismo fin: entender la recepcion como un proceso activo.

Jesis Martin Barbero, uno de los principales exponentes ha desempefiado un
significativo papel en el desarrollo de novedosas concepciones sobre la comunicacion y

la cultura popular y de masas que han alcanzado rango de paradigmas.

“Estudiar los fendmenos reales de comunicacion significa estudiar la mediacién
cultural que se interpone entre los medios y los publicos. (...) Fue asi como la
comunicacion se nos tornd cuestion de mediaciones mas que de medios, cuestion de
cultura y, por tanto, no sélo de conocimiento, sino de reconocimiento”. (Barbero,

1987:10)

Martin Barbero llega a la necesidad de cambiar el concepto de comunicacion por el de
cultura, desde la integralidad y los entrelazos que brindan los estudios culturales, lo que
lo inserta en el paradigma cultural que esta rigiendo en los estudios comunicacionales
actuales, “empezar a pensar los procesos de comunicacion no desde las disciplinas, sino
desde los problemas y las operaciones del intercambio social. Esto es, desde las
matrices de identidad y los conflictos que articula la cultura” (Alonso y Saladrigas,

2006).

Asume la recepcion como un fenomeno activo donde los sujetos se reconocen e
identifican con las particularidades que ofrecen los medios de comunicacion.
Influenciado por los Cultural Studies ingleses, por la sociologia de la cultura francesa y
por los trabajos de Pierre Bourdieu, Nestor Garcia Canclini, tedrico latinoamericano, no

hace distinciones entre comunicacion y cultura en el proceso de recepcion.

A diferencia de Barbero, no pasa de comunicacion a la cultura, sino que incorpora las
practicas comunicativas dentro de los procesos culturales. Para Canclini la recepcion es
consumo cultural. Considera que todo acto de consumo implica determinaciones
socioculturales e incluye dentro de este proceso, la recepcion de bienes simbdlicos.
Define el consumo cultural como “el conjunto de procesos de apropiacion y usos de
productos en los que el valor simbolico prevalece sobre los valores de uso y de cambio”

(Canclini, 1996, p.17).
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En otros enfoques latinoamericanos, sobre la definicion del proceso de recepcion, el
tedrico mexicano Guillermo Orozco lo fundamenta desde una perspectiva
comunicoldgica (investigacion critica de audiencias), mas que de los estudios
culturales. De esta manera centra su analisis en la interaccion de los receptores con la
television y en las estrategias y practicas comunicativas que realizan los receptores.
Estos postulados encierran gran importancia en la manera en que se reconocera el

proceso de recepcion en la presente investigacion.

Los postulados de Orozco (Alonso, 1999) marcan pauta como un proceso complejo, en
el que intervienen elementos situacionales, culturales, estructurales, racionales y
emotivos. Diferentes modalidades tecnoldgicas que implican distintos modos de
recepcion en funcion de los usos que fomentan.

Para Orozco la recepcion es interaccion, “un proceso que no se circunscribe unicamente
al momento de estar frente a la pantalla, sino que antecede y prosigue el acto de ver la

television, que trasciende el momento de exposicion a los medios”. (Medina, 2005,
p.47)

Considera la recepcion’ como un proceso activo marcado por un antes y un después al
momento de exposicion, donde se conjuga la interacciébn con el medio. Esta
conjugacion no se queda en el hecho de observar el televisor, existe un después, donde
interviene el cumulo de conocimientos del receptor y su capacidad de eleccion de un
programa.
En esta comprension se entiende que la decision de encender el televisor y las
subsiguientes decisiones de ver un programa, cambiar de canal, preferir ver la television
a solas o acompariado, permanecer una 0 mas horas frente al televisor, apagarlo, estan
sustentadas en practicas y rutinas de aprovechamiento del tiempo libre que rebasan y
contextualizan culturalmente los procesos concretos de recepcion (...) apropiaciones y
usos que hacen los televidentes de los referentes televisivos (Martin-Barbero, 1990,
citado en Orozco, 1996).

Guillermo Orozco y Valerio Fuenzalida centran sus estudios en el medio televisivo al considerar que es propicio

para la difusion y transmision de cultura y el poder persuasivo de la imagen.
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Plantea que la interaccion del publico con la television no ocurre de forma individual,
sino colectiva, donde intervienen determinados factores de indole social y sicolodgica.
Estos factores inciden directamente en la forma particular en que concibe la audiencia.

Las audiencias somos sujetos capaces de tomar distancia de los medios y sus mensajes,
pero también sujetos ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular, lo novedoso, lo
insolito, todo eso que nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos haga salir,
aungue sea por momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana. Desde una
perspectiva comunicacional, las audiencias son sujetos comunicantes, capaces de
realizar escuchas, lecturas y (tele, cine) videncias inteligentes, criticas y productivas (...)
aunque también —como sugiere Kaplun (1996) — capaces de enchufarse al televisor para
desenchufarse del mundo y de colgarse al walkman para aislarse del entorno y entrar en
una especie de autismo (Orozco, 1997).
Orozco define a la audiencia, no como una masa amorfa que responde igual a los
distintos mensajes de los medios de comunicacién, sino una audiencia activa,
heterogénea, preocupada por buscar significados, con ideas propias y que presentan
diferentes tipos de lectura.
Complementando las posturas de Orozco, el chileno Valerio Fuenzalida enfatiza en los
elementos emocionales, afectivos, y el vinculo de la audiencia con la television. Parte
de ideas como la de Horace M. Newcomb y describe el medio televisivo como uno de

los mas significativos, lo que resulta de especial interes para esta investigacion.

Su atraccidn es tan poderosa que los nifios pasan varias horas diarias ante la pantalla;
en la mayoria de los paises el consumo televisivo infantil varia entre dos o seis horas

diarias. Practicamente casi en todos los paises del mundo ya los nifios dedican mas

horas a ver la television que a asistir a la escuela (Funzalida, 1991, p.17).
Plantea que: “la television debe ser vista mas como dindmica que como estatica, como
proceso mas que meramente producto, como ideologia fisurada y contradictoria mas
que monolitica, polisémica mas que univoca”. (Newcomb, citado en Fuenzalida)
Fuenzalida pone énfasis en la influencia que el contexto cultural del sujeto tiene en los
procesos de recepcion, dentro del cual ubica el papel de las condiciones econdémicas del
receptor. Destaca ademas que para la efectividad de la recepcion, las practicas de los

grupos sociales constituyen fuentes importantes de significacion.
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Para el investigador del CENECA?® la recepcién es un proceso constructivista®,
dialéctico y conflictivo®, posiciones que se acercan a los presupuestos de Orozco, al
considerar el papel de las mediaciones en la interaccion de los publicos con la
television. Unido a estos tres elementos relacionados con la apropiacion de la television
por un sujeto activo, Fuenzalida reconoce los procesos de reconocimiento,

identificacion y proyeccion, que experimenta la audiencia.

Para estos tedricos el proceso de recepcion en la television es activo, colectivo, el sujeto
interactia con el medio, reconoce que no esta solo, y sobre todo no se queda en el
momento de exposicidn al mensaje sino que persiste en su proyeccion social y entorno

familiar.

Entendemos la recepcidn activa como aquella que refuerza todo lo que estd presente en
el proceso de decodificacidn del mensaje televisivo, el sujeto es un receptor activo al ser
capaz de constituirse como un actor social que le hace demandas al medio, incidiendo a

la larga sobre proceso de emision.

1.3.1 Reconocimiento e identificacién en el proceso de recepcion

Segun el tedrico colombiano Jesus Martin Barbero (2008), reconocer significa interpelar
a los sujetos y su forma especifica de constituirse. Tanto el sujeto como individualidad,
como su constitucion en colectivo, grupo social, incluido los sujetos politicos. Todos se
hacen y rehacen en la trama simbolica de las interpelaciones, en el reconocimiento de

las diferencias, de lo que hacen los otros, las otras clases, las otras etnias, los otros

* Centro de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica (CENECA) de Chile. En sus inicios impartio cursos para la
capacitacion de educadores, promotores culturales y agentes pastorales de las iglesias, a quienes se trataba de brindar
informacion sobre el medio televisivo a través de talleres. A partir de esta experiencia desarrolla un procedimiento
que lo ha caracterizado a lo largo de su estrategia: la elaboracion de manuales tedrico-practicos, orientados a
diferentes tipos de publicos, para ayudar a la comprensién de los procesos televisivos.

* La percepcion humana es constructivista, “el receptor introduce patrones de seleccion y organizacion de los datos, la
asociacion se realiza segun las caracteristicas individuales y socioculturales del individuo” (Medina, 2005: 66). “La
percepcion humana no ocurre aislada o fragmentadamente, sino de modo mas complejo haciendo intervenir a la

memoria con el pasado sicoldgico-cultural y a la fantasia representativa del futuro”. [dem

® “Los grupos sociales y sus practicas aparecen como importantes fuentes elaboradoras de significacion, capaces de
resistir y de derogar la credibilidad de los mensajes televisivos. Existe, entonces, una heterodiscursividad social, que

puede llegar a ser conflictiva y contradictoria con los discursos de la television” idem
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pueblos y generaciones con la informacidn, en la conformacion de una identidad que se

fortalece y recrea en la comunicacion como encuentro y conflicto con él o el otro.

La concepcion sobre la identidad y el reconocimiento de Barbero, estd unida a la
influencia gramsciana sobre la hegemonia para el entendimiento de la dinamica social

en un proceso de consumo que se torna conflictivo.

El tedrico chileno Valerio Fuenzalida estudia los procesos de reconocimiento e
identificacion que se producen en la recepcion. Analiza el consumo desde métodos
empiricos que demuestran la relacion ludica de los publicos con los medios como

incentivo al reconocimiento y la identificacion de los sujetos con los mensajes.

La perspectiva de Fuenzalida posee un enfoque transdisciplinario, que parte de la
sociologia de la cultura, de la sicologia de la percepcion, de la semiética, en unas
combinaciones que cada vez se van acercando méas a lo comunicacional. Considera que
el televidente se identifica y reconoce con la pantalla y las personas seleccionan los

mensajes en correspondencia con la cercania a su cotidianidad.

La forma de asumir el proceso de recepcion tiene puntos en comun para los autores del
continente. En el caso de Fuenzalida (Medina, 2005), sus estudios revelan que en la
apropiacién de la television por parte del pudblico coinciden tres procesos: el
reconocimiento (el televidente busca en los mensajes semejanzas o diferencias con
respecto a su persona), la identificacion (se identifica emocionalmente con personajes y
conflictos) y la proyeccién (cuando se apropia del mensaje y se proyecta en

consecuencia durante su vida).

Este tedrico considera que las peculiaridades del lenguaje audiovisual le ofrece ventajas
a la television con respecto a otras agencias socializadoras, entiéndase instituciones
importantes en la vida social como la familia, la escuela, la iglesia, los partidos
politicos. Realiza una descripcion minuciosa de las propiedades videotecnoldgicas de la

television, y como estas inciden en los procesos de recepcion.

En la televisién, la pequefiez de la pantalla, la situacion de cotidianidad ruidosa del
hogar, la tentacion de la competencia televisiva, la pérdida de la atencion ante la
prolongada programacion y la posibilidad de hacer otras actividades a la par que se ve
television; todo este contexto del destinatario, obliga al realizador a poner de relieve la
funcion de contacto, trabajandola destacadamente a través del cddigo lingistico.
(Fuenzalida, 1991, p.276)
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El investigador, reconoce la importancia de la heterodiscursividad social®, y su
influencia en la manera en que los televidentes se apropian de la television. Los grupos
sociales y sus practicas aparecen como importantes fuentes elaboradoras de
significacion, capaces de resistir y de derogar la credibilidad de los mensajes

televisivos.

Este reconocimiento e identificacion es lo que permite la apropiacion del mensaje por
parte de los sujetos, que lo busquen y lo disfruten, y permite una proyeccion hacia el
futuro, obtener modelos anticipatorios de conductas y conflictos previsibles para el
futuro, ya no aqui a través de la memoria, sino de la fantasia creadora y ludica.
(Fuendaliza, 1991)

1.3.2 De los Medios a las Mediaciones: desplazamientos tedricos de Barbero y

Orozco

En América Latina, la mediacion ha constituido en las ultimas décadas una de las
categorias analiticas centrales y més sisteméticas en el estudio de la recepcion y los
procesos de apropiacion. Desde finales de la década de los 807, la propuesta tedrica del
espafol devenido colombiano Jesus Martin Barbero abri6 el camino para un proceso en
el cual la tarea de pensar la comunicacion sufrié dos desplazamientos esenciales: de los

medios a las mediaciones y de la comunicacion a la cultura.

Asi, en lugar de hacer las ya clésicas interrogantes: ¢Qué hacen los medios con la
audiencia? y ¢Qué hacen las audiencias con los medios? Habrd que preguntarse:
¢Como se manifiestan las mediaciones en los procesos de recepcion de determinados
segmentos de audiencia? y ¢cémo las mediaciones conforman las negociaciones de
significado, las apropiaciones y los usos que las audiencias hacen de los medios y sus
mensajes? (Orozco, 1993)

Para estudiar los procesos de recepcion Barbero y Orozco proponen diferentes tipos de

mediaciones. Barbero, propone tres lugares de mediacion: la cotidianidad familiar, la

temporalidad social y la competencia cultural y aclara que las mediaciones son: “el

Existe una heterodiscursividad social, que puede llegar a ser conflictiva y contradictoria con los discursos de la
television. Si bien el televidente aparece a menudo fisicamente aislado, él es sin embargo un receptor culturalmente
situado y socialmente constituido. Y este haz de relaciones socioculturales que es el televident interactda con los

diversos mensajes televisivos para elaborar finalmente el significado existencial y concreto
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lugar desde donde se otorga el sentido a la comunicacion” (Barbero, 1986; citada en
Orozco, 1997, p. 4).

Barbero, ve a la familia como célula fundamental en la lectura y la decodificacién de
los mensajes televisivos, la familia es la unidad basica de audiencia, la situacion
primordial de reconocimiento, es el lugar donde los individuos se manifiestan tal y
como son. El otro lugar de mediacion analizado por Barbero, lo ocupa la temporalidad
social. Parte del hecho de que en la sociedad el tiempo productivo, es el cotidiano, un
tiempo repetitivo que acaba y comienza dia tras dias, basado en la repeticion y en un
tiempo fragmentado, “que posibilita un minimo de libertad y de iniciativa” (Barbero,

2008, p. 247).

En este sentido, la temporalidad de la television asume también esta cotidianidad,
organizando el tiempo de la repeticion y el fragmento. El tiempo en que organiza su
programacion la televisién contiene la forma de la rentabilidad y del palimpsesto, de un
entramado de géneros. Cada programa o, mejor, cada texto televisivo remite su sentido
al cruce de los géneros y los tiempos. En cuanto género, pertenece a una familia de
textos que se replican y reenvian unos a otros desde los diversos horarios del dia y la
semana. En cuanto tiempo ocupado, cada texto remite a la secuencia horaria de lo que le
antecede y le sigue, 0 a lo que aparece en el palimpsesto otros dias a la misma hora.
(Barbero, 1987, p.236, citado en Medina)

La tercera mediacion estudiada es la competencia cultural. Caracterizada por las
peculiaridades que presenta la cultura alrededor de los medios. Barbero, agrupa las
relaciones entre comunicacion y cultura. Los criticos mirando la television desde el
paradigma del arte — que para ellos seria lo Unico que merece la pena llamarse cultura —
y denunciando dia tras dia con los mismos cansados argumentos la decadencia cultural

que representa y entrafia la television.

Elemental en el estudio del investigador colombiano, es su teoria sobre las el papel de
las mediaciones y su aporte en la comunicacion desde la cultura, que determina todo
acto de consumo televisivo. Como aporte esencial, el paso de los medios a las
mediaciones significa una compresién mas efectiva sobre el proceso de comunicacion.

La presente investigacion asume los tipos de mediaciones definidos por el tedrico
Guillermo Orozco quien reformula el concepto de mediacion de Martin Barbero,

ajustandolo al proceso de estructuracion de la recepcion televisiva y reclasificando las
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distintas funciones y tipos de mediaciones. Se interesa en la operacionalizacion del
proceso de las mediaciones a partir de la investigacion empirica de audiencias.
Orozco define las audiencias como sujetos activos libres, capaces de realizar diferentes
actividades aunque también estan expuestos a enajenarse frente a los medios de
comunicacion.
Asumir a la audiencia como sujeto -y no solo como objeto- frente a la TV supone, en
primer lugar, entenderla como un ente en situacion y, por tanto, condicionado individual
y colectivamente, que se va constituyendo como tal de muchas maneras y diferenciando
como resultado de su particular interaccion— con la TV y, sobre todo, de las diferentes
mediaciones que entran en juego en su proceso de recepcion. Es en este sentido que la

audiencia de la TV no nace, sino gue se hace (Orozco, 1990).

Propone el modelo de la mediacion multiple y para él, en todo proceso de recepcion se
incorporan elementos situacionales y contextuales que posibilitan la apropiacion del
mensaje televisivo. Dentro de su enfoque concibe la mediacion como: “proceso
estructurante que configura y reconfigura, tanto la interaccion de los auditorios con los
medios, como la creacion por el auditorio del sentido de esa interaccion”. (Orozco,

1993; citado en Alonso y Saladrigas, 2006, p. 118)

Orozco define la mediacién como un proceso estructurante que configura y reconfigura,
tanto la interaccion de los auditorios con los medios, como la creacion por el auditorio
del sentido de esa interaccion (Orozco, 1993: 34). Por tanto, es el juego de la mediacion
multiple el que conforma el resultado de la interaccion de los publicos con los medios y
finalmente define lo que los emisores logran y lo que las audiencias se apropian,
negocian o rechazan de los referentes televisivos (Orozco, 1997d).

Segun el tedrico, no se puede estudiar el proceso de recepcidon sin analizar estas
mediaciones, que determinan el tipo de relacion de la audiencia con los mensajes
televisivos. Para esto se basa en lo que concibe y describe como recepcion, y que ya
anteriormente describimos. La mediacion individual, mediacion situacional, mediacion
institucional y la mediacion videotecnoldgica constituyen categorias de analisis en el
estudio de las mediaciones que realiza Guillermo Orozco. Para el estudio de esta tesis,

resultan de particular interés la videotecnoldgica y la situacional.
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La mediacion videotecnologica consiste en la mediacion que produce la television
misma, latente en la manera de estructurar los géneros, las posibilidades y recursos

tecnoldgicos que ofrece la pantalla y la fragmentacidon deliberada de la realidad.

La TV en tanto medio técnico de informacién posee un alto grado de
representacionalismo, producto de sus posibilidades electronicas para la apropiacion y
transmision de sus contenidos. Esta cualidad de representacion ademas de permitir una
reproduccién de la realidad con mucha fidelidad, permite al medio televisivo provocar
una serie de reacciones en su audiencia. Algunas de caracter estrictamente racional,

pero otras fundamentalmente emotivas. (Orozco, 1993)

La mediacion situacional, se refiere a la situacion y el vinculo del sujeto social con la
television. Responde a cuestiones como el nimero de personas o el tipo de lugar donde
ocurre la interaccion, los valores familiares y patrones de comunicacion que intervienen

en el proceso de televidencia.

La situacion para la cual un guién es apropiado tiene especial importancia para
entender la mediacion de la audiencia, tanto proveniente de la TV, como de otros
elementos de su entorno. Por ejemplo, debido a las posibilidades técnicas del lenguaje
televisivo, las situaciones en las que se desarrollan los guiones no requieren de una
concrecion espacial o temporal necesariamente. En ese sentido la TV crea situaciones
inexistentes, que no obstante se presentan verosimiles ante los ojos de la audiencia.
(Orozco, 1993)

Orozco esboza un planteamiento que resume las mediaciones y los factores que inciden

0 median en el consumo televisivo, plantea que:

Estas mediaciones estan conformadas por el mismo lugar donde se ve la television, el
numero de televisores disponibles, los hbitos de comunicacion entre los miembros de la
familia, las rutinas y quehaceres domésticos que facilitan o restringen las horas de ver
televisién y los horarios en los que usualmente se le ve. La decisidén casi siempre es

objeto de negociacion entre los familiares. (Orozco, 2003)

Las propuestas de los tedricos Barbero y Orozco son integradoras y originales. Estudiar
los fendbmenos reales que intervienen en la comunicacién como las mediaciones, es
esencial para entender al sujeto y su capacidad de interactuar, negociar y reformular los

mensajes emitidos por el medio.
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1.3.4 Interaccién como proceso simultaneo de la Recepcion

Para el tedrico Guillermo Orozco, la recepcion es interaccion. La pregunta de qué
efectos tiene la television sobre la audiencia, es sustituida por como se realiza la

interaccion entre television y audiencia.

“La palabra interaccion significa que hay accion de las dos partes, y el cambio del qué
por el como revela una aproximacion mucho mas cualitativa a una accién en proceso y
no ya dada. La pregunta de fondo subyacente es por el papel de la cultura en la relacion

televisidn-receptores ”. (Orozco, 1993)

“En un proceso de recepcion que antecede y prosigue el momento de ver la television,
intervienen un conjunto de elementos y mediaciones propias de los individuos o del
entorno social en el que se insertan, lo cual supone la interaccidon entre emisores y

receptores”. (Orozco; citado en Gonzalez y Suarez, 2007)

El televidente se proyecta ante el medio televisivo con un conjunto de conocimientos y
predisposiciones propias del ser humano, la decision de sentarse frente al televisor y
escoger un programa y no otro esta determinado por practicas socioculturales ya

establecidas por el propio receptor.

Razona que la interaccion con la television (interaccién, como sinénimo de recepcion)
tiene parte de consumo pero también parte de no consumo, de total abandono del
mundo, de enajenacion total.

Le interesa mas el concepto de interaccién, relaciondndolo con su concepto de
mediaciones multiples. En el enfoque integral de la recepcién la doble dimension de la

TV se asume como un todo inseparable en la interaccion con la audiencia.

La recepcion televisiva no se limita al acto de codificacion y descodificacion del
mensaje, es decir, no se circunscribe al momento efimero en el que el sujeto observa el
texto, entendido éste como contenido audiovisual. Esta situacion comunicativa debe
tratarse como un proceso de interaccion mucho mas dilatado en el tiempo, en el que
interviene el contexto de vida del televidente, sus conocimientos previos, sus patrones,
sus repertorios, sus actitudes, sus opiniones y sus valores. (Orozco, 2008)

La interaccion television — audiencias (Medina, 2005) surge como un proceso complejo

que abarca varios momentos, escenarios y negociaciones que trascienden lo televisado.

El significado de los mensajes es negociado por los individuos, a veces se apropian de
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ellos de manera opuesta a la concebida por el emisor. De ahi que esta intencionalidad

impida que cualquier significado sea exacto.

La interaccion transcurre por diversos «escenarios», en donde los televidentes,
manteniendo un contacto con el referente televisivo, se reapropian, reproducen,
negocian, resisten o aceptan los sentidos propuestos por la televisién y construyen y
reconstruyen los suyos propios. Lo que en ltima instancia define, acota y sostiene la
interaccién es precisamente el variado contacto de los televidentes con el referente
televisivo (Orozco, 2001, p. 165).
La presente Tesis, adopta el siguiente concepto de interaccion desarrollado por Orozco
propio al medio televisivo donde plantea que la interaccion trasciende los marcos
televisivos: En este contexto, “la interaccion television-audiencias emerge como un
proceso complejo, multidimensional y multidireccional que abarca varios momentos,
escenarios y negociaciones que trascienden la pantalla de la television™. (Orozco, 1993,
citado en Medina)
El teérico mexicano plantea que existen diveros tipos de interaccion televisiva, “desde
la pasiva, descuidada, complaciente con las propuestas de la televisidn, hasta una
interaccion critica e inteligente con la programacion, y que lo importante para que los
efectos de la television se cumplan no es la programacién televisiva en si misma, sino,
precisamente, los tipos de interaccion que con ella despliegan los televidentes™. (Orozco
1996)
En la conceptualizacion que Orozco hace de la interaccion de los receptores con la
television asume que es colectiva, los motivos por los que las personas consumen el
medio televisivo influyen en la manera en que se apropiardn de los mensajes
transmitidos.
Para Orozco, (2003) la recepcion se asume, fundamentalmente como interaccién, en
donde ambos polos del proceso comunicativo (emisores y receptores) se vinculan de

diversas maneras a partir de un referente comdan.

En el caso concreto de la television se puede hablar de “televidencias” de primer orden
cuando la interaccion se realiza frente al televisor y posteriormente habra otros niveles
de televidencia ya que el referente “sale de la pantalla” y se va con el sujeto,
apareciendo en otro tipo de interacciones cotidianas. (...) es pertinente tener presente
que la interaccién con un medio ademas de otras cosas es un catalizador de identidades
profundas y memorias individuales y colectivas que precisamente afloran detonadas por
los referentes mediaticos (Orozco 1996)
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El investigador Jonh B. Thompson (Gonzalez y Suarez, 2007; citado en Pefia, 2012, p.
16) considera varios tipos de interaccion: la cara a cara, y la mediada, que recurre a los
recursos técnicos para extender el tiempo y el espacio. Para el caso de los medios, sitla
la cuasi-interaccién mediada (mediated quasi-interaction) como una forma de relacion
social establecida por los medios de comunicacion, donde no hay sujetos especificos y

su caracter es fonoldgico.

Este tipo de interaccion involucra dos acciones, la primera es a distancia para los otros
no presenciales, que habla de las instituciones (orientadas al receptor, mostrando la
vida, eventos considerados como importantes y ficciones) y, la segunda, accién a
distancia, respuesta en contextos distantes, que da cuenta de los receptores y cierto tipo
de apropiaciones (reacciones similares y colectivas pero no organizadas, respuestas
parecidas al formato televisivo, y algin tipo de organizacion y coordinacion de forma
colectiva). (Orozco, 2008)

Estas categorias de Thompson, evidencian las argumentaciones de Orozco sobre la
interaccion con los medios como un proceso que sucede no desde la individualidad, sino
como colectivo, incluye a los receptores dentro de segmentos de publicos. Por tanto,
interaccion como sindnimo de recepcion, tiene parte de consumo y de no consumo con
la television, cada persona experimenta diferentes formas de observar la television y por

tanto propicia los espacios de interaccion.

En el momento de sentarse frente a la pantalla se produce el abandono total del mundo,
esa interaccion que se produce de la enajenacion de los individuos con el televisor, tiene
determinadas caracteristicas a la hora de consumir el espacio televisivo producto del
contexto en que se desarrollan las personas y estd dado por esa interaccion, los
receptores buscan las expectativas y motivaciones por las que prefieren este producto
comunicativo, se apropian de un criterio y negocian los mensajes ofrecidos por el
emisor para construir y reconstruir los suyos, mediante el variado contacto que se

produce con este medio de comunicacion.
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CAPITULO Il: PROPUESTAS METODOLOGICAS DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio responde a un enfoque cualitativo y se inscribe en los estudios de
recepcion desde una perspectiva comunicoldgica. La investigacion se define como
descriptiva al proponerse investigar las particularidades del proceso de recepcion del

programa televisivo A la luz del Fénix de Centrovision Yayabo en Sancti Spiritus.

Dentro de los estudios de recepcion se indagd en las gratificaciones a las necesidades
informativas de los televidentes y en la manera en que influyen las mediaciones
situacional y videotecnoldgica en el reconocimiento e identificacion de los destinatarios

con los contenidos y mensajes del programa.

La investigadora opt0 por el grupo etario comprendido entre los 25 y 60 afios residentes
en la cabecera municipal, sustentandose en un elemental estudio de audiencia, realizado
anteriormente por especialistas del canal, que arrojo mayor nimero de exposicion al
programa en los individuos comprendidos en el rango de edad mencionado. Ademas, ha
podido constatarse entre los realizadores del programa que estas personas son mas

asiduas al intercambio porque llaman, preguntan, indagan y exigen soluciones.
Definicion y operacionalizacion de categorias y subcategorias

En correspondencia con el problema planteado por esta investigacion es necesario
definir categoria y subcategorias que permiten realizar el andlisis propuesto y cumplir

cada uno de los objetivos:
1. Recepcion:

La categoria de la investigacion resulta proceso de recepcion. A partir de la teoria
consultada se decidio construir el siguiente concepto por considerar que auna los
principales postulados relacionados con la categoria, fundamentalmente sistematiza

varios criterios del investigador mexicano Guillermo Orozco.

La recepcion resulta un proceso que no se agota en el acto de estar frente a la pantalla,
sino que persiste después del consumo televisivo. La audiencia no se enfrenta a la
television vacia de ideas, emociones, historia y expectativas. Median el proceso de
recepcion el conjunto de conocimientos y predisposiciones propias del ser humano, la

decision de ver un programa lo determina las practicas socioculturales ya establecidas
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por el propio receptor. De igual forma intervienen un conjunto de elementos y
mediaciones propias de los individuos o del entorno social en el que se insertan, lo cual
supone la interaccion entre emisores y receptores, asi como los procesos de
identificacién y reconocimiento. En el proceso de recepcion deben gratificarse las

necesidades informativas de la audiencia.

1.1 Necesidades Informativas: Las necesidades informativas, se pueden definir como
necesidades del tipo cognoscitivo que sirven para adquirir y reforzar los conocimientos,

asi como para lograr la comprension del contexto socio-psicologico del receptor.
1.1.1 Necesidades de Informacion:

1.1.1.1 Aprender nuevos conocimientos sobre la vida cultural de Sancti Spiritus y el

trabajo de sus instituciones.

1.1.1.2 Modificar conocimientos anteriores acerca de la vida cultural de Sancti

Spiritus y el trabajo de sus instituciones.

1.1.1.3 Reforzar conocimientos previos sobre la vida cultural de Sancti Spiritus y el

trabajo de sus instituciones.

En funcion de las necesidades informativas el publico siente que se satisfacen o

gratifican sus expectativas si:
1.1.2 Gratificacion a las Necesidades Informativas:

1.1.2.1 Los temas satisfacen los intereses sobre la vida cultural de Sancti Spiritus y el

trabajo de sus instituciones.

1.1.2.2 El programa permite formar una opinion propia a traves de la critica y el

debate del tema.
1.1.2.3 Los invitados satisfacen las interrogantes y dudas de los televidentes.

1.1.2.4 EIl programa realiza andlisis criticos de la realidad cultural espirituana que
posibilita la modificacion de conocimientos y aptitudes mediante el desarrollo de los

contenidos a tratar en el programa.
1.2 Mediaciones:

Para la definicion de las mediaciones se tiene como referente los postulados
desarrollados por Guillermo Orozco y su concepcion de las mediaciones multiples. Para
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el autor mexicano, la relacion entre las audiencias y los medios es necesariamente
mediatizada y son estas mediaciones las que determinan la recepcion de los mensajes
provenientes de los medios. Orozco define la mediacion como un proceso estructurante
que configura y reconfigura, tanto la interaccion de los auditorios con los medios, como

la creacion por el auditorio del sentido de esa interaccion (Orozco, 1993: 34).

Dentro de las mediaciones estudiadas por Orozco, solo se tendran en cuenta para la

presente investigacion la videotecnoldgica y situacional:

1.2.1 Mediacion videotecnoldgica: Son las que se derivan de la television como
institucion social y dispositivo electronico, especialmente de la especificidad del
lenguaje televisivo, como son su alto grado de verosimilitud vy
representacionalismo. Es la mediacion que produce la television misma, latente en
la manera de estructurar los géneros, las posibilidades y recursos tecnoldgicos que
ofrece la pantalla lo que provoca, con mayor énfasis que otros medios, procesos

como el reconocimiento e identificacion de los sujetos.

1.2.1.1 Grado de desarrollo tecnologico: dispositivos electronicos y programas de
edicion

____Numero de camaras con que se cuenta para filmar el programa.

____Empleo de edicidn digital para el programa.

____Calidad de la imagen en la transmision.

1.2.1.2 Posibilidades electronicas para la apropiacién y transmisién de sus

contenidos.

Empleo de recursos audiovisuales para transmitir de manera mas dindmica los

contenidos.
1.2.1.3 Procesos de identificacién y reconocimiento’

1.2.1.3.1 Identificacion: Valerio Fuenzalida plantea que: el sujeto se identifica a

través de un proceso de identificacion emocional con personajes y conflictos

Se explican dentro de la mediacion videotecnoldgica los procesos de identificacion y reconocimiento que se
desencadenan a partir de los recursos y posibilidades de la television como medio de comunicacion. Ademas, se

ahonda en estos procesos como parte del concepto ofrecido de recepcion.
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ficcionales que supone una memoria individual y colectiva. Considera que el
televidente se identifica y reconoce con la pantalla y las personas seleccionan los

mensajes en correspondencia con la cercania a su cotidianidad.

El televidente se identifica con el programa mediante los mensajes

televisivos que reflejan su cotidianidad.

El televidente se identifica emocionalmente con el programa y lo ve como
un espacio donde se describen sus conflictos.
El televidente se identifica con el programa cuando personas cercanas a su

realidad estan representadas en el medio televisivo.

1.2.1.3.2 Reconocimiento: Segun el teorico chileno Valerio Fuenzalida: Existe
un proceso de reconocimiento de semejanzas y disimilitudes del sujeto con lo que
le proponen en la pantalla, el sujeto se reconoce a si mismo o0 no, descubre su
identidad por semejanza o por diferencia con lo que ocurre en la pantalla. El
televidente busca en los mensajes televisivos semejanzas o diferencias con
respecto a su persona. Reconocer significa interpelar a los sujetos y su forma

especifica de constituirse. Se produce un proceso de reconocimiento cuando:

____ El televidente considera que el programa A la luz del Fénix refleja sus

inquietudes e intereses.

El televidente reconoce mediante el medio televisivo semejanzas con otras

personas de acuerdo al tema ofrecido mediante el programa.

El televidente reconoce diferencias y descubre mas de su entorno mediante

el tema expuesto por la pantalla.
El televidente coincide con la critica cultural realizada por los especialistas.

El receptor se interesa por la tematica que trata el espacio y manifiesta su

interés a través de llamadas para realizar preguntas.

1.2.2 Mediacion Situacional: Segun el tedrico Guillermo Orozco (1993), la
mediacion situacional, se refiere a la situacion y el vinculo del sujeto social con la
television. Responde a cuestiones como el nimero de personas o el tipo de lugar
donde ocurre la interaccion, los valores familiares y patrones de comunicacion que

intervienen en el proceso de televidencia.
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Lugar donde se observa el programa, interviene en como las personas

realizan su recepcion.
Cantidad de personas con las cuales se observa el programa.
Actividades paralelas realizadas a la hora en que se observa el programa.

1.3 Interaccion: Comprender la recepcién como interaccion entre television y
audiencia supone un desplazamiento en la forma de estudiar el consumo no como
una respuesta predecible o ya dada, sino como una accién en un proceso que
antecede y prosigue el momento de exposicion. La palabra interaccion significa
que hay accién de las dos partes, y el cambio del qué por el como revela una
aproximacion mucho mas cualitativa a una accion en proceso y no ya dada. En
este contexto, la interaccion television-audiencias emerge como un proceso
complejo, multidimensional y multidireccional que abarca varios momentos,

escenarios y negociaciones que trascienden la pantalla de la television.
La interaccion se estudia teniendo en cuenta:

1.3.1 La forma en que los destinatarios se apropian o aceptan los sentidos

propuestos por la television y construyen los suyos propios.
1.3.2 El variado contacto de los televidentes con el referente televisivo.

1.3.3 Los motivos o expectativas por las que las personas consumen el medio

televisivo.

1.3.4 Formas en que los televidentes interactian con los realizadores del

programa.
___cartas
____correo electrénico
___llamadas telefonicas
___contacto cara a cara
Meétodos y Técnicas empleados en la investigacion

Para el estudio del proceso de recepcion del programa televisivo A la luz del Fénix se
emplearon diferentes métodos y técnicas que permitieron la validacién de la

informacién obtenida.
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El método bibliografico-documental posibilitd la recopilacion del material tedrico
indispensable para entender el objeto de estudio segln las teorias mas contemporaneas
acerca de la recepcion; desde la hipdtesis de usos y gratificaciones hasta llegar a las
concepciones latinoamericanas de la recepcion activa. Se sistematizaron los postulados
tedricos fundamentales través de un analisis que evidencia la superacion, y en ocasiones

continuacion, de una teoria sobre otra.

Se recurri6 como técnica a las entrevistas estructuradas, efectuadas a la directora y
guionista del programa, Xiomara Valentin; a Eric Hernandez conductor; a Yoanqui
Rivero, jefe de programacion; a Mariela Valdivia y José Rafael Hernandez Castellano
periodistas del telecentro, y Nelson Pérez, periodista y colaborador de A la luz del
Fénix.

Estas entrevistas permitieron develar coémo es el trabajo en equipo, la elaboracion de los
guiones del espacio, la elecciéon del tema a tratar y la manera en que se concibe la
retroalimentacion con los receptores. La informacion obtenida sirvié para confeccionar
el capitulo referencial y conocer sobre el origen y concepcién del programa, asi como

sus caracteristicas y desarrollo hasta la actualidad.

Con este mismo fin también fueron entrevistados Juan Bernal Echemendia (Juanelo),
presidente de la Sociedad Cultural José Marti en Sancti Spiritus, Maria Antonieta
Jiménez Margolles, historiadora de la ciudad, quienes aportaron informaciones de

utilidad sobre aspectos historicos y culturales de la ciudad de Sancti Spiritus.

También se realizaron entrevistas semiestructuradas a los televidentes mas habituales
del programa para profundizar en el proceso de interaccién que establecen los
televidentes méas asiduos con el espacio; asi como particularidades de los procesos de
reconocimiento e identificacion del publico con el espacio y conocer las gratificaciones

a las principales necesidades informativas que experimentan los receptores.

La encuesta (Ver Anexo 1) se aplicd para obtener informacion valida sobre las
principales necesidades informativas que experimenta cada receptor en dependencia de
su nivel de instruccion y la gratificacion a dichas necesidades con el espacio televisivo,
sirvio para conocer las formas y maneras en que interactdan con el programa. Se
aplicaron a una muestra representativa de individuos que estan en el rango de edad de

25 a 60 afios de edad pertenecientes a la provincia de Sancti Spiritus. (Ver Anexo 2)
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Fueron efectuados tres grupos focales (Ver Anexo 3) que permitieron ampliar en las
informaciones obtenidas en las encuesta. Su realizacion se consideré importante para
interactuar con las personas y observar sus reacciones Yy criterios ante distintos temas.
La comunicacion entre los seleccionados permitid conocer como son las diferentes
formas de apropiacion del mensaje de cada receptor segun el gusto de cada cual y el

contexto en el que viven.

Los grupos focales estuvieron compuestos por hombres y mujeres que tenian en comdn
el rango de edad, pero con diferente nivel de instruccion, con el objetivo de organizar la
informacion obtenida y de esta manera poder analizar similitudes y diferencias. Todos
los grupos focales se realizaron con 10 personas de distintos géneros y niveles de

instruccioén.

1. 5 hombres y 5 mujeres entre 25-35 afios de edad de diferente edad y nivel de

instruccioén.

2. 5 hombres y 5 mujeres entre 36-45 afios de edad de diferente edad y nivel de

instruccion

3. 5 hombres y 5 mujeres entre 46-60 afios de edad de diferente edad y nivel de

instruccioén.

La utilizacion de diversos métodos Yy técnicas posibilitaron la triangulacién

metodologica de esta investigacion.
Seleccion del universo y la muestra

El universo a estudiar son los 64 590 habitantes de Sancti Spiritus entre el rango de
edad de 25 a 60 afios. Para la aplicacion de las encuestas y encontrar una
representatividad en sus respuestas se recurrio a una muestra probabilistica aleatoria

simple.

El nimero de habitantes entre 25 y 60 afios que viven en la zona urbana del municipio
es N=64590 (estructurada en varones 31666 y hembras 32924). Utilizando una
confiabilidad del 95% (la t de Student correspondiente seria 1.969) y la mas
desfavorable posible de las probabilidades a estimar (desfavorable -33- en el sentido que
incrementa el volumen de la muestra), p=0.5, y un error de muestreo 3=0.03, se tendria

un volumen crudo de la muestra de personas. Se aplica la siguiente formula matematica.
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El volumen total de la poblacidn de Sancti-Spiritus de entre 25 y 60 afios de edad es de

N=64 590. EIl célculo del volumen de la muestra se realiza a partir de la siguiente
2
formula inicial, donde: S~ = P~ P)

Aqui p es el valor de la proporcién a estimar. Como se desconoce a priori, se toma el
valor de p que hace maximo a S2, esto es que proporciona el “peor” valor de n en el

sentido de que el tamafio de la muestra es maximo. Este valor es p=0,5.

V2 es la varianza de la poblacion y se calcula como el error de muestreo elevado al
cuadrado. Finalmente, como la poblacién es finita, el valor de n puede ser corregido

mediante la férmula,

n

n = -
1+ —
N

Y con este volumen de la muestra se pueden hacer estimaciones con un error dado por,

t*c donde t es el valor de la t de Student para el nivel de confianza deseado y ¢ es el

error de muestreo antes fijado.

En conclusion, siempre se puede optar por tomar un numero mayor de personas a
encuestar, debido a si hay algin problema con las encuestas y resulte nula, es decir el
valor de Epsilon, oscila entre 0,03 y 0,01, se toma el maximo del error para que la
posibilidad de una boleta nula sea menor, y es por eso que se decide optar por

entrevistar a 300 personas.

En la siguiente Tabla se muestra la distribucion de personas por sexo asi como la

proporcidn que estos representan y la cantidad total de encuestados.

Sexo Varones  Hembras |Total
Cantidad 31666 32924 64590
Proporciéon 0,49 0,51 1
Encuestados | 149 151 300
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CAPITULO I11: MARCO REFERENCIAL

3.1 Sancti Spiritus y su historia en el audiovisual

Deslumbrante fue la llegada de la television a Sancti Spiritus, los origenes se remontan
a los afios cincuenta del pasado siglo®. Precisamente en el afio 1953 se transmite el
primer programa dedicado a Sancti Spiritus con la presencia de Miguel Companioni y la
actuacion del trio Pensamiento, ademas de intérpretes reconocidos como René Cabel y
las hermanas Lago. Este programa dedicado a la provincia constituye hasta hoy uno de

los sucesos culturales mas significativos de la villa del Yayabo.

En los inicios de los afios cincuenta, se comenz6 a trabajar con camaras de cine, donde
colaboraban camardgrafos de diversos lugares del pais y los periodistas escribian los textos.
Asi fueron los comienzos, se mandaban los trabajos para La Habana con el texto y alla se les

insertaba la voz de un locutor. (Hérnandez, Entrevista personal, 15 de enero del 2013)

No obstante, la television no se estableci6 como medio de difusion en la provincia.
Después del triunfo de la Revolucion y las limitaciones de la técnica a nivel nacional
por el éxodo de los principales duefios de las cadenas televisivas Sancti Spiritus

careceria de un canal propio.

En 1984 con el comienzo de Telecubancéan se cre6 una corresponsalia de television en
la provincia, Orestes Ramos, primer corresponsal, tuvo la responsabilidad de reportar
los sucesos mas representativos que ocurrian en la tierra espirituana. Otro de sus
corresponsales, Rafael Daniel, fundador de la television en Sancti Spiritus rememora de

aquellos tiempos:

“Nosotros trabajamos en Telecubanacan e ibamos todos los dias alla a editar y de ahi
mandar los trabajos para La Habana, correspondia a las provincias centrales ir hasta alla
y tributar para la television nacional.” (Hernandez, Entrevista personal, 15 de enero de
2013)

El 13 de agosto de 1998, se inaugura el telecentro Centrovision Yayabo con un equipo

de profesionales de la provincia que tienen como objetivo difundir las realidades,

8 . Ry - -z .y . .
Aunque se recoge la década del 50 como la de inicié y difusion de la television en Cuba la historia devela que la
primera sefial televisiva que apreciaron los espirituanos fue en el afio 1928 en el municipio Tuinicl siendo participes

algunos de sus pobladores.
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preocupaciones y sentir del pueblo espirituano. Centrovision se cre6 por la propia
gestion estatal para llenar vacios comunicacionales referidos a las localidades pequefias
con escasas posibilidades de reconocerse en la televisién territorial y nacional. Su
programacion estaba orientada a informar sobre los acontecimientos municipales,

promover la idiosincrasia del territorio y entretener a la audiencia.
3.2 Origeny caracteristicas de A la luz del Fénix

A la luz del Fénix irradio a los espirituanos el 10 de enero del 2012. Bajo la direccion
de Xiomara Valentin Herrera aparece un programa sui generis de veintisiete minutos,
en vivo, novedoso, atrevido y fresco que desde su comienzo desperto la atencion de los
espectadores. EI nombre del espacio se debe a la primera publicacion periddica que
existio en la provincia, EI Fénix, que contaba en su mayoria con informaciones
culturales. De ahi surge la idea del nombre por considerarse el primer espacio televisivo

de critica cultural del territorio.

Anteriormente en Sancti Spiritus no existia un programa con este corte, se encargo
entonces por parte de la direccion del canal la presentacion de un proyecto que
cumpliera varios lineamientos de la politica informativa, como promover e incentivar la
critica cultural. Segun Yoanqui Rivero Fuentes, director informativo y de programacion del

telecentro:

“El programa surge desde una perspectiva analitica para polemizar en temaéticas culturales,
tocar aspectos de la idiosincrasia del cubano, de las tradiciones. No solo las manifestaciones
artisticas sino estudios monograficos como la obra de un autor y asi hacer un acercamiento a su

trabajo”.

Desde su fundacion hasta la fecha el espacio de transmision se ha mantenido todos los
martes a las doce del dia porque segun estudios realizados por el canal provincial,
constituye el horario donde los espirituanos observan mas la programacion de
Centrovision Yayabo. El jefe de programacion asegurd que cuenta con un horario

privilegiado para la teleaudiencia y se planific6 a esa hora conscientemente.

Antes no existia nada parecido, surge con el fin de enriquecer el bagaje cultural del espectador
y las caracteristicas de la provincia que es rica en mdsica, en artes plasticas, danza, teatro,
orfebreria, cristaleria y manifestaciones consideradas artesanales, ademés se debate sobre

probleméticas de eventos que no funcionaron como debian. Trabajar desde una perspectiva
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que puede ser previsora o cuestionadora, ese uno de nuestros objetivos esenciales. (Rivero,

Entrevista personal, 12 de febrero de 2013).

El programa lo componen 4 secciones: El ojo critico del televidente, donde se polemiza
sobre un hecho artistico a través del publico. El rincon del guije, se tratan aspectos puntuales
poco de historia respecto al tema del programa. La verdad desnuda con el objetivo de
esclarecer a partir de imagenes y entrevistas a la poblacién el dilema o tema a tratar y De
pufio y letra, para citar un texto que ayuda a la polémica del programa, dicho por poeta o

persona especializada. (Valentin, entrevista personal el 15 de enero de 2013)

Hoy el equipo de A la luz... estd compuesto por: la directora del programa, Xiomara
Valentin Herrera; el conductor Eric Hernandez; la asesora, Mayra Suérez; el productor,
Manuel Ernesto Diaz; el camardgrafo, Alexey Romero, y el luminotécnico Eduardo

Ledesma, equipo responsable de la transmision de este programa espirituano.

A la luz del Fénix, es uno de los de mejor factura visual por escenografia y por el disefio de
presentacion. EI modo de conducir el espacio ha sido clave, se requeria de alguien acorde a
las caracteristicas del programa con una conduccién activa y se encontré un presentador que
cumpliera los requisitos. Se desarrolla una labor periodistica, el seguimiento es analitico,
extenso, trabajan varias voces y se busca representatividad en los invitados, que esté presente

un estudioso, un critico o algun dirigente. (Rivero, entrevista personal, 12 de febrero de
2013)

“El espacio ha tenido muchos obstaculos, sobre todo desde el punto de vista institucional, es
necesario buscar la sensibilidad cultural y la responsabilidad con el publico. Los invitados fallan
en muchas ocasiones, lo que va en detrimento de la calidad del programa”. (Valentin,

entrevista personal, 15 de enero de 2013)

A raiz del cambio de conductor®, se ha ganado en mas dinamismo, las emisiones de A la
luz... resultan mas polémicas, se realiza un trabajo de mesa previo donde se analizan
varios criterios y aristas del tema, lo que favorece la preparacion del equipo y permite

que puedan conducir el espacio con mayor dominio.

® Las primeras transmisiones estuvieron bajo la conduccién de Katia Garcia Alvarez, producto de las caracteristicas y
de lo que se queria que lograra el espacio se decidié cambiar de conductor después de los primeros meses. El cambio

logro que el programa ganara en polémica, en dinamismo, en contraposicion de criterios.
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“Para el trabajo de mesa hay una investigacidn previa que hace un escritor, se unen criterios y
se incluyen en el guion de acuerdo al equipo de trabajo. Siempre se intenta que el programa
tenga frescura, actualidad, que no parezca preparado y sea lo mas espontaneo posible”.

(Hernéandez, Entrevista personal, 12 de febrero de 2013)

A la luz del Fénix, ha tenido reconocimientos por parte de instituciones culturales como
la UNEAC, las casas de culturas, en el propio telecentro y por parte del publico que
llama y realiza preguntas interesandose por la problematica tratada. Ha ganado en
eficacia y ritmo.

3.3 Particularidades del publico en la villa espirituana

Tomas Alvarez Rios,' plante6:

El pueblo espirituano se distingue de otras regiones de Cuba por sus gustos, sus
tradiciones, fiestas, historia, idiosincrasia y manera de actuar, pero sobre todo, por la
picaresca forma de interpretar y adaptar la historia exaltando a sus héroes.

Desglosar caracteristicas propias de Sancti Spiritus como su idiosincrasia, tradiciones,
historia, cultura, geografia y sus logros desde las distintas esferas que la conforman
como provincia, asi como conocer las demandas informativas de los espirituanos, nos
adentra en la teleaudiencia de la ciudad del Yayabo.

Sancti Spiritus, por su extension territorial, ocupa el octavo lugar entre las provincias
cubanas y por el total de poblacién el duodécimo.

Limita al norte con el Océano Atlantico, al sur con el Mar Caribe, al este con Ciego de
Avila y hacia el Oeste con las provincias de Villa Clara y Cienfuegos.

La localidad espirituana tiene poco mas de 230 kilébmetros de costas, de las cuales
aproximadamente 66 corresponden a la costa norte y 171 a la costa sur. La poblacion
total (U) 137 mil 401 habitantes, de ellos 64 mil 590 se encuentran en el rango de
edades de entre 25 y 60 afios, divididos en 31 mil 666 varones y 32 mil 924 hembras.
Las areas rurales espirituanas son las menos pobladas con un total de (22.541personas).
El relieve presenta una gran diversidad, en la parte norte aparece una franja estrecha de
la llanura del Norte de Cuba Central, destacan las sierras de Bamburanao y Meneses-

Cueto. Mas al centro se encuentran las lomas de Fomento y la cadena montafiosa

10 Tomas Alvarez es el refranero de Cuba, periodista, escritor, convirtié su casa en el museo del refran, tiene varios
reconocimientos y ha publicado libros como la novela Las Farfanes, sobre la vida de los campesinos en Sancti-

Spiritus en los afios setenta.
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Guamuhaya. Su hidrografia se caracteriza por rios extensos donde destaca el rio
Jatibonico del Norte, Higuanojo, Yayabo, Jatibonico del Sur y Zaza.

Constituye Sancti Spiritus, por sus bellezas naturales y la arquitectura colonial de sus
ciudades, un potencial turistico. Plazas tipicas, calles tortuosas y edificios domesticos,
civiles y religiosos, componen la edificacion de varias centurias. Ciudad monumento, de
calles estrechas y de construccion colonial, posee cientos de inmuebles antiguos muy
bien conservados y una poblacién que gusta de entretejer realidades con leyendas.

La Villa del Espiritu Santo se precia de ser cuna de trovadores y una de las urbes
cubanas donde mas puede disfrutarse de la naturaleza. Sus valores patrimoniales y
naturales favorecieron que la ciudad fuera declarada Monumento Nacional el 10 de
Octubre de 1978.

A partir del 3 de julio de 1976 se establecio en Cuba la nueva division politico
administrativa, en la cual aparece como una de las 14 provincias en que quedd
organizado el pais, integrada por 8 municipios: Sancti Spiritus, Trinidad, Cabaiguan,
Yaguajay, Jatibonico, Taguasco, Fomento y La Sierpe. Fue la cuarta villa fundada por
los esparioles en la Isla, y posee edificaciones que constituyen simbolos de la ciudad
como el puente sobre el rio Yayabo, construido a inicios del siglo XIX; el Teatro
Principal; la Iglesia Parroquial Mayor, considerada la més antigua de Cuba; asi como la
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Caridad. El trazado resultante de la evolucion urbana es
marcadamente irregular, especialmente en la parte mas antigua donde también
predominan las edificaciones de una planta. El crecimiento en altura se concentra hacia
el Parque Serafin Sanchez Valdivia y la calle Independencia.

Desde la cultura, resalta la rememoracion de leyendas, tradiciones y una activa vida
cultural como el Santiago Espirituano, la historiadora de la cuidad Maria Antonieta
Jiménez Margolles afirmo que:

Las fiestas santiagueras cuentan con una larga tradicion, estas fueron originadas en 1655
cuando se asent6 en Sancti Spiritus un grupo de inmigrantes espafioles de la localidad de
Santiago de Compostela. Cada afio sacaban un santo patrén a las calles y practicaban sus
manifestaciones culturales y folcloricas, hasta convertir la procesion en juegos y fiestas
populares. Todo esto devino en carnaval de pleno verano y se establecieron en su inicio los dias
24, 25y 26 de julio por ser los de Santa Cristina, Santiago y Santa Ana.(Jiménez, Entrevista
personal, 11 de febrero del 2013)
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El Santiago Espirituano tuvo en los siglos XI1X y siglo XX una fuerte presencia en las
zonas rurales, de ahi se heredaron cantos y bailes que dieron origen a la creacion de
tonadas espirituanas como una manifestacion de la cultura autéctona.

Segun Juan Bernal Echemendia, (Juanelo) presidente de la asociacion cultural José
Marti en la provincia, en la rama cultural, la provincia goza de tradiciones musicales como la
trova', la serenata, la muasica campesina, la décima, el punto y la tonada. Géneros que son
representativos de la cultura espirituana y constituyen manifestaciones culturales de relevancia
a nivel nacional. (Bernal, Entrevista personal, 5 de febrero del 2013)

Destacan dentro del quehacer cultural eventos nacionales de critica literaria, la pefia La
noche de la Fuente, el proyecto sociocultural La Guayabera, el Festival Nacional de
Trios, se destaca el Trio Pensamiento como caracteristico y emblemaético de la cultura,
el Festival Voces Cruzadas, la Jornada de la Poesia, el Festival Voces de la Republica,
el Festival del Danzén*?, la noche del Bolero y el Concurso Internacional Cartas de
Amor, actividades culturales que devienen en orgullo para los espirituanos.

Como arieja villa, se entretejen las leyendas y tradiciones, entre ellas sobresale que su
emblematico puente sobre el rio Yayabo se construyd con una mezcla que contenia
leche bovina, con tal fortaleza que aun soporta el transito de vehiculos hacia el sur.
También se dice que en sus predios nacio la guayabera, oriunda de la villa espirituana,
prenda de vestir nacional, y entre sus tradiciones guardan con amor las tonadas, el punto
yayabero, los populares pasacalles y la musica trovadoresca.

Para propiciar una vida espiritual mas plena a la poblacion y sus asentamientos son
tareas priorizadas de la cultura, la conservacion y difusion del patrimonio, la
estimulacion a la creacién artistica y literaria, el incremento constante del trabajo
comunitario y la fluidez en la informacion cultural.

Estudios recientes revelan que el 20% de la poblacién supera los 60 afios. Sancti
Spiritus representa la tercera provincia mas envejecida de Cuba, y se prevé que con el

nuevo censo de poblacion y vivienda pase a ocupar el segundo lugar.

™ Hoy la provincia es la tnica que presenta siete trios de trova, por encima de Bayamo y La Habana, destacando y

rescatando este género que es muy propio de la ciudad.

12 Sobre el danzén se estan realizando talleres y concursos en todos los municipios para rescatar el baile nacional de

Cuba e incentivar a la juventud para mantener la tradicion.
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Las actividades economicas fundamentales estan basadas en las industrias alimenticias
que posee, la cria del ganado y los cultivos de la cafia de azlcar, tabaco, viandas,
vegetales y frutas. El tejido industrial se sustenta en las plantas de productos lacteos, la
planta de asfalto, serrerias, fabricas de tabaco y ceramica.

La emisora Radio Sancti Spiritus, Radio Vitral, el suplemento cultural Vitral, EI Arriero
Centrovision Yayabo y el peridédico Escambray, son medios de comunicacion que
contribuyen a satisfacer las principales demandas informativas de los espirituanos

desde el aspecto econémico, politico, social o cultural de la provincia. Sancti Spiritus
goza de privilegios geogréaficos y naturales que hacen de ella una peculiar provincia de
Cuba. Al decir del refranero: Yayabo es mi ciudad, aqui naci, aqui moriré y de aqui no

me iré.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presente tesis, estudia el proceso de recepcion de los espirituanos de entre 25y 60
afios de edad del programa televisivo de critica cultural: A la luz del Fénix. Bajo la
premisa de que la recepcién como proceso no se agota en el acto de estar frente a la
pantalla, sino que persiste después del consumo televisivo pudo constatarse que el
publico espirituano agradece la transmision de este espacio cada martes, Unico de su

tipo en la provincia.

Un conjunto de elementos y mediaciones propias de los individuos, o del entorno social
en el que se insertan, intervienen en las interpretaciones y decodificaciones de los
mensajes por los receptores. De esta forma, analizar la recepcion de cada elemento del

programa constituye un punto de partida para su conocimiento y perfeccion.

El escenario para el analisis es a las 12 del dia desde Centrovision Yayabo, un programa
que se caracteriza por el debate y la polémica de temas culturales de actualidad, a juicio

de los televidentes formula que le ha servido para ganar en credibilidad y aceptacion.

Los receptores del programa alegan que es el Unico espacio donde se refleja la vida
cultural de la ciudad, no solo se anuncian actividades sino que se critican sin tabues
aspectos puntuales que afectan el desarrollo cultural de la provincia. Muchos
televidentes consideran que contribuye al rescate, preservacion y perfeccionamiento del

acervo cultural de los espirituanos.

El publico se enfrenta al medio televisivo con ideas, conceptos, conocimientos y
opiniones ya establecidas por él mismo, la recepcidn televisiva, no se limita al consumo
televisivo, persiste y median situaciones, conflictos que hace que las personas prefieran

ese programa y no otro.

Un elemento significativo en la audiencia son las necesidades de informacion, resultado
de las caracteristicas socioculturales de los individuos y el medio donde se desarrollan.
Los receptores presentan determinadas necesidades informativas que necesitan ser
satisfechas con la ayuda de otro objeto o sujeto, en este caso los medios de
comunicacion. Con la recepcion del programa televisivo A la luz del fénix los yayaberos
esperan encontrar satisfechas las necesidades de informacion por las que se exponen al

medio.
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Necesidades informativas y su gratificacion

La aprehension de contenidos que permita la asuncion de criterios sélidos constituye

uno de los principales motivos por los cuales las personas sintonizan A la luz del Fénix.

Pudo corroborarse con la aplicacion de los métodos y técnicas que los televidentes
espirituanos buscan el programa, fundamentalmente, para conocer sobre la vida cultural
y el quehacer de las instituciones culturales de la provincia. Sus principales inquietudes
radican en ver reflejados los problemas principales en el desarrollo cultural, ofrecer
informaciones a través del tema que fomenten un conocimiento sobre la identidad
cultural y recibir una respuesta acorde con las interrogantes planteadas por parte de los

directivos y las instituciones.

Cuando veo el programa muchas veces cambio de idea porque lo que se dice me ayuda a

modificar la opinion que tenia sobre determinado asunto y basandome en el razonamiento de
los especialistas asumo un criterio mas contundente. (Televidente, nivel de instruccion

técnico, grupo focal 3)

Al sintonizar el programa espero que ayude a mejorar el trabajo de las instituciones
culturales, mediante la critica social se debaten situaciones que mas nadie dice y existen, lo
considero muy importante para que el desarrollo cultural de los espirituanos vaya en ascenso.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 2)

Las necesidades informativas varian en dependencia del nivel de instruccién de los
televidentes. Las personas de un nivel primario y secundario se exponen al medio para
conocer sobre cultura y todas sus manifestaciones, por lo que prefieren la variedad de
contenidos. Los receptores de nivel medio y técnico agradecen la critica social, temas
como la musica y lo debates sociales, el desarrollo de los carnavales o el trabajo de los
instructores de arte. Los televidentes de nivel profesional plantean que la seleccion de
los invitados correctos en dependencia del tema, y la critica especializada es lo que

prefieren ver en A la luz del Fenix.

A mi me encanta que en el programa esté un artista reconocido, ademas del conocimiento que
transmiten facilita a que los organismos responsables del desarrollo cultural en la provincia,
resuelvan el problema, porque ellos saben que a una personalidad artistica si hay que

respetarla y mas si declara en el televisor el mal desempefio de esas instituciones.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 1)

39



Capitulo 1V: Andlisis de los Resultados

Dentro de las técnicas aplicadas para la validacion de esta tesis se encuentra la
encuesta, se encuestaron a 300 personas las que revelan que los individuos de nivel
medio y técnico, gratifican sus necesidades mediante los temas que abordan la vida
cultural de Sancti Spiritus. Los receptores de nivel primario y secundario sienten
gratificadas sus necesidades a través de las respuestas a sus interrogantes y dudas, los
espirituanos de nivel superior por medio de los debates que refuerzan sus
conocimientos sobre cultura y a través de la critica que exige la mejora del trabajo de

las instituciones culturales de la provincia.

Me gustan los programas en los que el invitado es un intelectual o un buen artista porque por
ellos conozco aspectos culturales que no sabia ni que existian, ademas transmiten mucha
energia y conocimiento, con ellos aclaro cualquier duda. (Televidente, nivel de instruccion

primario®™, grupo focal 1)

Sinceramente creo que cuando dicen un texto, frase o una cita de un artista que resume la
situacion gue se aborda, sobran otros comentarios, me gusta mucho porque con esas citas no
hacen falta tantas respuestas, eso lo dicen en el Rincon del guije, esa seccion la considero muy

efectiva.(Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo focal 2)

A mi particularmente me satisface mucho la seleccién de algunos invitados, porque hay temas
que si no llevas al indicado el programa queda flojo, pero cuando esta el que tiene las
herramientas necesarias para aclarar y decir como es el trabajo del artista, el programa goza

de una calidad impresionante.(Televidente, nivel de instruccion técnico grupo focal 3)

El espacio me hace cambiar de opinion, es decir, modifica mi criterio, por ejemplo, si antes
veia la musica desde un angulo después de consumir el programa y conocer la opinién del
musicélogo que habla con propiedad, entiendo que estaba equivocado y razono.(Televidente,

nivel de instruccion profesional, grupo focal 2)

El pablico espirituano considera que las secciones del programa propician la aclaracion
de los dilemas que se tratan, estan satisfechos e informados sobre el acontecer cultural,
ademas de constituir otra forma de gratificar sus principales necesidades informativas.
En el ambito individual el programa los convierte en protagonistas y participan

directamente como entes activos de la sociedad.

13 . . .
Las encuestan y los grupos focales revelan que las personas de nivel primario son las que menos observan A la luz

del Fénix, por lo que existen pocas opiniones de acuerdo a ese nivel de instruccion.
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Después de ver el programa siempre arribo a conclusiones claras sobre lo que es cultura en
realidad, me formulo un criterio propio con lo que aprendo en el programa, los especialistas
van muy preparados y aclaran mis dudas.( Televidente, nivel de instruccion primario,

grupo focal 1)

A mi me encanta lo que alli se habla, ese desacuerdo en lo que dice el escritor y el directivo
invitado es satisfactorio, asi se responde lo que el pueblo quiere ver, como el programa
dedicado a la feria del libro, ese debate estuvo buenisimo. (Televidente, nivel de instruccion

secundario, grupo focal 1)

En conjunto con las encuestas los grupos focales permiten conocer que las personas de
nivel superior reconocen la importancia del espacio, se informan y refuerzan
conocimientos a través de él, pero le sefialan algunas deficiencias desde la critica
cultural, para ellos puede ser méas atrevido y consideran que los realizadores deben

investigar mas sobre el tema a tratar para realizar un debate bien fundamentado.

Hay que ir mas alla de la critica, no es criticar por criticar hay que buscar razones, claro la
solucion no la da el programa, también es necesario ubicarlo en un espacio de mas audiencia

para que surta el efecto. (Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 2)

A mi modo de ver es un programa decentemente utilizado para enfocar cuestiones criticas,
pero yo que soy un poco inconforme, creo que puede ser mas critico, puede cuestionar mas

cualquier manifestacion artistica.(Televidente, nivel de instruccién profesional, grupo
focal 1)

Para Juan Hernandez Acosta, uno de los televidentes mas asiduos, A la luz del Fénix es
original y necesario, satisface las inquietudes informativas de la provincia y polemiza

desde la critica cultural sobre cuestiones latentes.

A la luz del Fénix no es solo un programa necesario sino de gran utilidad, aborda de forma
critica muchas de las zonas de la sociedad cubana y espirituana. El enfoque a los asuntos
culturales favorece en gran medida a la ciudad, no en toda. Entender, valorar e incluso
participar de asuntos que estan y a veces ignoramos, brinda la posibilidad de aclarar esas
zonas que, en determinadas ocasiones, permanecen oscuras, disminuida o desatendida en la

urbe espirituana. (Hernandez, Entrevista personal, 18 de abril del 2013)

Como resultado de las técnicas empleadas pudo corroborarse como efectivo en el

programa, ademas de los temas tratados, la posibilidad de llamar por teléfono y hacer
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una pregunta y el desempefio del conductor al demostrar conocimiento necesario para

este tipo de espacio.

Para mi esta muy bien concebido como espacio de critica desde el conductor hasta la seleccién
de los temas, la musica, las secciones, las entrevistas en la calle, la posibilidad de llamar por
teléfono y decir tu opinidn y la critica como razon de ser del programa, A la luz del Fénix es
necesario y atrevido, defiende la cultura en la provincia. (Televidente, nivel de instruccion

profesional, grupo focal 1)

El conductor es un punto clave en el programa, es espontaneo y enfrenta a los entrevistados
sin miedo con preguntas atrevidas e inteligentes, ademas de una forma picaresca le dice al
invitado cuando no esta siendo sincero. (Televidente, nivel de instruccion medio, grupo
focal 3)

El guion, la conduccidn, la muasica y la seleccion de algunos invitados, es estupenda, la
escenografia aln es lamentable, pero eso si, sobre todo el guion y la eleccion de temas es
inteligente e interesante, es lo que lo hace un programa estelar en la provincia y me atreveria a

decir en Cuba. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo focal 2)

Los espirituanos de nivel profesional, ameén de las deficiencias que le sefialan, se sienten
bien informados y estan satisfechos con todos los temas que se debaten en el espacio y
destacan la posibilidad de llamar por teléfono. Los yayaberos de nivel medio y técnico
agraden los temas relacionados con bailes, festivales, parrandas, mausica, cine, lo
popular, y les motiva la presencia de los dirigentes en el programa, los receptores de
nivel primario y secundario prefieren la variedad tematica para asi aprender de cultura y

todas las manifestaciones artisticas.

Todos los temas que tratan me motivan por el conocimiento que muestran, en serio estan muy
preparados y cuando hay un dirigente la conversacion se torna mas candente porque ahi si

tiene que decir la verdad. (Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo focal 2)

Prefiero los temas relacionados con el cine y literatura porque se hacen mejores criticas
siempre que invitan al indicado y es que el programa es para reforzar y criticar esos aspectos
desde la cultura y sus manifestaciones. (Televidente, nivel de instruccion medio, grupo
focal 1)

Yo a agradezco los programas en los que el directivo da la cara, como por ejemplo, en el que

se habl6 de los carnavales, que fueron un desastre porque no se presentaron agrupaciones
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musicales, o por qué fall6 tal evento, ahi tienen que responder ante todo el mundo y decir la

verdad. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo focal 3).

La mayoria de los encuestados afirman que conocen, fortalecen y complementan sus
conocimientos sobre cultura, afirman que la critica que se ejerce enriquece sus

comprensiones en la esfera.

Todos los asuntos polémicos y que casi nunca debaten, se cuestionan sin tapujos, es el martes a
las 12 del dia el lugar donde se dice lo que esta bien o mal desde lo cultural.(Televidente,

nivel de instruccion profesional, grupo focal 1)

Yo veo el programa no solo como eso que se preparé para un dia, sino como una forma de
decirle a toda la sociedad espirituana que dialoguen, es una invitacién a que los criterios sean
sostenidos mediante un intercambio légico y edificante. (Televidente, nivel de instruccion

medio, grupo focal 3)

Los tres grupos focales realizados, aportan criterios interesantes, los espirituanos de un
nivel de instruccidn superior, manifiestan su interés y opinién sobre la importancia del
espacio de critica cultural en la provincia, los de un nivel medio y técnico también
plantean la utilidad del programa por ser el Gnico que ejerce critica sin cefiirse solo a la
resefia cultural y los de nivel secundario y primario plantean que les sirve para conocer
e instruirse. La mayoria de los receptores afirman que constituye otra via de

informacion donde conocen sobre cultura en Sancti Spiritus.

Los hombres y mujeres de nivel medio y técnico plantean que la presencia del
conductor facilita la aceptacion del programa y la posibilidad de interactuar e interpelar
a los invitados, es el conductor, segln su opinién, el que viabiliza que los responsables

del asunto tratado exploten al méximo el tema con sinceridad y claridad.

El conductor no tiene temor en decir las cosas por su nombre y apellido, a veces hasta
contradice a los invitados con las entrevistas o las imagenes que muestran lo contrario, asi es
como tiene que ser y él lo hace y con respeto. (Televidente, nivel de instruccion técnico,

grupo focal 2)

Las gratificaciones a las necesidades informativas resultan satisfechas por parte de los
espirituanos. Quedan aclaradas sus dudas, aprenden y refuerzan conocimientos. Después
de consumir el producto comunicativo, manifiestan su agradecimiento por mostrar

inteligencia y responsabilidad en los temas que se traen a colacion, la musica y la
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variedad de contenidos posibilitan una satisfaccion mas porque hace el espacio mucho

mas gratificante y dindmico.
Mediacion videotecnoldgica, una mirada desde el emisor y receptor espirituano.

Guillermo Orozco, plantea que la mediacién videotecnoldgica es la que produce la
television misma, presente en la manera de estructurar los géneros, las posibilidades y
los recursos tecnoldgicos que brinda la pantalla. Este medio, presenta la ventaja de
ofrecer mediante las imagenes, planos, masica y demas recursos, una realidad que juega

con las posibilidades del desarrollo tecnoldgico que la caracteriza.

Varios de los televidentes aluden como una muestra de veracidad las imagenes, que
apoyan el tema que se expone en el programa. Dentro de las consideraciones mas
sistematizadas pudo considerarse que el refuerzo del tema con imagenes tiene un mayor

impacto que el propio dialogo o debate.

Eric deja sin opciones a los entrevistados, ellos tienen que decir lo que en realidad esta
pasando, las entrevistas y las imagenes que se muestran aclaran la realidad del dilema.

(Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 1)

Una imagen dice mas que mil palabras, ahi si se aprovecha la tecnologia, cuando lo que
expresa el artista no se corresponde con el entorno real, se muestran las imagenes de lo que en
verdad pasa y A la luz del Fénix lo hace muy bien. (Televidente, nivel de instruccion

secundario, grupo focal 1)

Las encuestas y los grupos focales, esclarecen que la calidad de la sefial televisiva del
canal espirituano Centrovision Yayabo es buena, que el espacio llega a sus televisores
con Optimo sonido y efectiva transmision, es una de las posibilidades que ofrece este
medio, reproduccion de la realidad con mas fidelidad.

En el tiempo que llevo siguiendo el programa nunca he tenido mala sefial, 1o que es imagen y
sonido se han mantenido a la par de la calidad del espacio televisivo. (Televidente, nivel de

instruccion medio, grupo focal 3)

Para la mayoria de los encuestados y entrevistados de nivel superior, la television
posibilita el acercamiento del puablico hacia la cultura, desde las posibilidades que tiene
como medio tecnoldgico de presentar planos e imagenes, facilita la aproximacion de las
personas a su contexto, mediante la divulgacion y presentacién de trabajos culturales de

diversas manifestaciones artisticas.
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Los planos detalle a la expresion de los invitados, facilitan la captacién de sus rostros. Y la
ventaja de mostrar exposiciones culturales o eventos es fundamental. Si se esta hablando de lo
gue se hizo mal en tal exposicién los planos detalle dicen si el responsable del suceso esta
siendo sincero o no, pero si es de fiestas, como por ejemplo los carnavales espirituanos, ayudan
a enriquecer el tema que se aborda. (Televidente, nivel de instruccién profesional, grupo
focal 3)

Una toma que detalle la cara roja del responsable de algin problema, vale mas que cualquier
palabra o comentario, eso te lo dice todo, si es posible mostrar los granitos del rostro para
reflejar su equivocacion es valido, también eso dice mucho, el puablico saca sus propias

conclusiones. (Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 1)

En esta mediacion intervienen también los recursos tecnoldgicos de los individuos,
como puede ser la tenencia de mas de un televisor en el hogar lo que puede facilitar la

accesibilidad de los miembros de la familia al programa.

En mi casa se ve el programa compartido, mi esposo ve desde el cuarto el canal Cubavisién y
mi hijo y yo vemos el Fénix, es mucho mas instructivo y cercano a mi realidad. (Televidente,

nivel de instruccion téecnico, grupo focal 1)

Yo siempre lo espero, el martes no hay mediodia en TV para nadie, a las 12 del dia ya tengo el
televisor encendido, me gusta la linea del programa y no obstante lo que se habla es auténtico
de los espirituanos, hay otros momentos para los avances. (Televidente, nivel de instruccion

profesional, grupo focal 3)

La proliferacion de nuevos equipos tecnolégicos como computadoras y DVD
intervienen en el consumo del televisor, muchos prefieren las novelas, series, peliculas,
documentales y otros materiales audiovisuales antes que el televisor. Segun la
aplicacion de los grupos focales, un nimero elevado de las personas de nivel secundario
y primario, prefieren una novela o un show televisivo por encima de un programa

representativo de los espirituanos.

Yo no lo veo nunca, si lo he escuchado, pero en mi casa lo que se pone es el DVD, con la
cantidad de novelas y show que hay no quiero mas nada. (Televidente, nivel de instruccién

secundario, grupo focal 2)

Lo he visto de casualidad, porque el televisor es para el DVD, y cuando no lo veo enciendo la

computadora con la cantidad de series que hay no tengo tiempo de ver mucho el televisor.

(Televidente, nivel de instruccion primario, grupo focal 3)
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En los grupos focales los receptores declaran que los elementos técnicos que posee la
television reafirman la realidad mediante las imégenes y planos, en un debate se
esclarecen las discrepancias que puede haber sin tantos comentarios o intervenciones si
se cuentan con el apoyo visual necesario para graficar el hecho. Los televidentes de
nivel primario y secundario reafirman que ese apoyo de imagenes y disolvencias hace el
programa mas atractivo, los receptores de un nivel superior (medio, técnico y
profesional), manifiestan la importancia de aprovechar ingeniosamente esos recursos

tecnologicos que ofrece la pantalla.

Nosotros tenemos que diferenciar nuestra televisién socialistas de otras televisoras mundiales
gue lo que buscan es sensacionalismo, para mi mas importante que un detalle del rostro es que
lo que el implicado me diga sea verdad, y para eso hace falta un buen guion. El estilo del
programa y la manera en que afronta la técnica digital es efectivo y osado. En ese sentido si
juega su papel, me satisface mucho. (Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo
focal 1)

Ese arte que tiene la television de estar presentando imagenes y a la vez el conductor estar
hablando en una pantalla compartida es genial, porque esta mostrando a todo el pueblo lo que
en realidad esta pasando y si es cuando no se corresponde con lo que dice el directivo, ahi si
es cuando en verdad es necesario. (Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo
focal 2)

Me encantan los programas en los que ponen la cara del directivo y detallan sus manos o sus
0jos, eso dice si esta diciendo la verdad o no, esa posibilidad de la television méas la muasica y
las imagenes son muy efectivas. (Televidente, nivel de instruccion primario, grupo focal
3)

La television tiene su lenguaje, sus técnicas y es importante, yo creo que todo esta en el guion
y cuando se hace bien, tenemos casi el 90 por ciento de la calidad de un programa.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 3)

La mediacion videotecnoldgica, también hay que verla desde el emisor, aprovechar los
recursos tecnoldgicos que posee este medio y no otro, como los dispositivos
electronicos, programa de edicidn y el uso de elementos como graficos, musica, imagen
y sonido permiten que llegue de forma méas amena la decodificacion por el receptor de

los mensajes que se proyectan por la pantalla.
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Los realizadores del programa guionista, editor, camarografo, director y productora,
constituyen entes activos en el producto audiovisual que los receptores consumen.
Entrevistas realizadas a los responsables de la realizacion del espacio televisivo
constatan las posibilidades y dificultades del telecentro para la realizacion de A la luz

del Fénix.

El trabajo de cAmara en el programa A la luz del fénix es dindmico, lleva mas esfuerzo que
los demas programas, porque existe mucho cambio de camara, diversidad de planos y
cuando esta la controversia en la conversacion, hay que mostrar muchas imagenes y con
agilidad y rapidez para buscar la inmediatez y que el televidente no pierda nada de los
efectos visuales que debe llevar un programa como tal. José Hernandez Madrigal,

camarégrafo de Centrovision Yayabo, (Hernandez, Entrevista personal, 26 de abril
del 2013)

Por su parte Rafael Daniel Herndndez Pérez, editor de Centrovision afirma que:

Por ser un programa en vivo, editamos las imagenes de apoyo que ellos necesitan, se montan y
ellos la utilizan en vivo, las secciones de A la luz del Fénix, lleva gréficas y uno monta las
imagenes, cuando hacen un guion que requiere imagenes histdricas y uno no tiene la gréfica
necesaria, tienes que indagar por Internet, lo que requiere de una amplia busqueda, tenemos
gue tener mucha paciencia, responsabilidad y dedicacién para que el espacio tenga lo que

lleve. (Herndndez, Entrevista personal, 26 de abril del 2013)

La directora, Xiomara Valentin, esclarece cdmo es el trabajo en el telecento para la

transmision de A la luz del fénix:

Nosotros utilizamos en primer término, con una camara con la que grabamos las imagenes y
entrevistas en la calle, todos los materiales que queremos utilizar en el proceso de edicion,
aungue el programa sale en vivo tiene un previo de preparacion para hacer el trabajo mas
artistico. Luego capturamos las imagenes, trabajamos con el sistema analdgico y las llevamos
al sistema digital. En los estudios editamos con avid y comenzamos el procesamiento de las
imagenes que queremos mostrar, utilizamos ademas el sistema CC3, el premier o sea, distintos
sistemas de edicidn y enriquecemos el producto con diversos efectos y disolvencias. Todo se
pasa al servidor donde estd todo sincronizado. En la videoteca tenemos otra series de
imagenes utilizamos segun el tema y por la misma red las traemos por el avid y ahi mismo las
procesamos. Contamos ademas con tres maquinas virtuales y hacemos una lista en el orden en
gue vamos a ir poniendo algunos de los aspectos, ya sean los graficos o entrevistas. Tenemos

tres maquinas, una para grabar el programa porgque como es un programa de critica genera
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inquietudes y lo archivamos para cualquier malentendido. Las maquinas la utilizamos una
para la gréfica, otra para las secciones la presentacion el tema de despida y la ultima para

grabar. (Valentin, Entrevista personal, 22 de abril del 2013)

Mayra Suarez, productora del espacio, plantea como se apropian de la tecnologia para la

presentacion del programa y beneficio de su contenido:

Contamos ademas con una consola de audio, el swicher que nos brinda la posibilidad de
utilizar efectos en vivo, y siempre hay que estar al tanto de subir y bajar el audio para que el
programa tenga buen sonido. Los especialistas buscan la intencionalidad de las luces, los
colores lo empleamos para ajustar la imagen etc, en sentido general intentamos que el

programa llegue a los televidentes con una buena calidad segln nuestros recursos. (Suarez,

Entrevista personal, 22 de abril del 2013)

Aunque no cuentan con todos los recursos necesarios explotan al maximo las
posibilidades del audiovisual para llevarle al destinatario un producto acorde a sus

expectativas.

Orozco (1993) plantea que la televisién, en tanto medio técnico de informacién posee
un alto grado de representacionalismo y esta cualidad de representacion ademas de
permitir una reproduccion de la realidad con mucha fidelidad, permite al medio
provocar una serie de reacciones con su audiencia y es lo que logra con el publico
espirituano, ellos consideran que esta tecnologia en la television, facilita la comprension
y descodificacion de los mensajes transmitidos por el medio, ademas de que enriquece
su identidad cultural al reflejar su entorno y mostrar con efectividad, imagenes y planos
necesarios en el programa, sienten que se aprovecha esos recursos de la pantalla y se

muestra una realidad mas creible y directa.

Reconocimiento e identificacion de los sujetos ante la pantalla.

Valerio Fuenzalida, tedrico chileno, plantea que el sujeto se reconoce a si mismo o no,
descubre su identidad por semejanza o por diferencia con lo que ocurre en la pantalla.
Los espirituanos reconocen y conocen por igualdad o diferencias més de si mismos con

lo que se proyecta en el audiovisual.

Las encuestas muestran que las personas reconocen en el televisor situaciones que le
afectan diariamente desde el dmbito cultural, sienten si estdn bien informados o si

desconocen lo que se trata en el programa.
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El gréfico siguiente, ilustra el resultado de las encuestas aplicadas a los espirituanos de
entre 25 y 60 afios de edad, quienes manifiestan tener nuevos conocimientos luego de

consumir el programa lo que responde al reconocimiento con A la luz del Fénix.

Grafico 1. Reconocimiento e identificacion

Tengo nuevos Complementé Estoy bien Quepuedo  Aprendisobre Quenose Queseabordé
conocimientos conocimientos informado comentar realidades  divulgalavida unproblema
aprendidos culturales que culturalenmi  cultural real
desconocia provincia

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas.

Con un mayor porcentaje los televidentes declaran que luego de observar el programa,
reconocen que tienen nuevos conocimientos seguido por la afirmacién de que se sienten
bien informados y complementan los conocimientos que ya tienen pero que refuerzan

después de sentarse frente a la pantalla.

Mediante los grupos focales las personas manifiestan sus opiniones acerca de como
reconocen problemas y realidades mediante los contenidos que trata el espacio, los
receptores de nivel profesional, medio y técnico coinciden en que el programa refleja
muy bien sus realidades y los de nivel primario y secundario reconocen situaciones que
ocurren y afectan el desarrollo de la cultura y que mediante la emisién televisiva se

defienden.

El programa refleja lo que esta pasando pero no es solo eso, tiene que ir mas a la raiz, y tratar
de decir las cosas por su nombre y apellidos y que la gente vaya a debatir. (Televidente,

nivel de instruccion medio, grupo focal 1)
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Mediante los debates del programa reconozco porque sé que existen, situaciones que estan
pasando a diario en nuestra cuidad y nos perjudica grandemente porque inciden en el
desarrollo cultural de todos nosotros. (Televidente, nivel de instruccién secundario, grupo
focal 2)

Es por el televisor donde veo reflejadas situaciones que influyen en contra de nosotros mismos
y que sé que existen pero solo por este medio es donde las dicen y critican, no hay otro espacio
que diga las cosas que uno sabe, solo lo observo en A la luz del Fénix.(Televidente, nivel de

instruccion técnico, grupo focal 3)
Marco Antonio Pérez, uno de los televidentes habituales plantea que:

...st refleja mi cotidianidad, si no ha llegado a llenar todo el espectro de lo que es la cultura
espirituana es que a partir de hoy, desdichadamente en Sancti Spiritus se apuesta por la
insensibilizacion de la cultura a partir de incompetencia de los cuadros que deberian estar en
el lugar de los artistas conceptualizando a la par del intelectual. Pero el programa lo ha
intentado, por lo que es el Unico asomo de pensamiento conceptual que hay en nuestra ciudad,

no hay otro. (Pérez, Entrevista personal, 25 de abril del 20013)

Los sujetos exponen su criterio desde sus propias inquietudes, expresan sus opiniones
sobre el tema a partir de lo que experimentan mediante la recepcion del programa y en
la medida en que reconocen su realidad. No siempre estan de acuerdo con lo que
propone el espacio, especificamente cuando el tema no se corresponde con sus

problemas, situaciones o conflictos.

En un alto por ciento me he sentido reflejado, no totalmente porque aunque se lo proponga no
siempre se logra, amén de tener la virtud de ser muy dinamico y el conductor propicia que el
programa tenga ese ritmo y cumpla su objetivo. (Televidente, nivel de instruccion técnico,

grupo focal 2)

Con la recepcion del espacio, reconozco una arista cultural, no siempre coincido con el
criterio de los especialistas del tema, aungue en el desenlace siempre existe un acuerdo y sale

la verdad desnuda. (Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo focal 1)

Las personas encuestadas, entrevistadas y los participantes de los grupos focales de
diverso nivel de instruccidn coinciden en que se refleja sus preocupaciones y conflictos,
apuntan criterios para el perfeccionamiento de la cultura, los televidentes de nivel

profesional reconocen conflictos que suceden diariamente, los de nivel secundario y
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primario, aprenden sobre realidades culturales que desconocian y los de nivel medio y

técnico, afirman que se refleja la vida cultural de Sancti Spiritus.

Cada vez que observo el programa veo lo que yo sé que pasa y nadie dice, pero alli si se
buscan soluciones y me encanta ver a los invitados como apuntan sus criterios pero casi
siempre coincido con lo que dice el especialista, porque los directivos casi nunca explican las

cosas como son. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo focal 1)

A veces en el programa, se debaten asuntos que discutimos aqui en la UNEAC, ese programa
nos esta apoyando fuertemente, toca el tema y eso aviva la discusién y es importante.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 2)

Cuando estoy de acuerdo con lo que dice el implicado no me cuestiono nada porque es asi,
pero cuando sé que esta diciendo mentira porque esta tocando un asunto que me toca en serio,
Illamo por teléfono y digo lo que pienso, porque la verdad hay que decirla y méas ante la

pantalla. (Televidente, nivel de instruccién profesional, grupo focal 1)

A mi me impresiona lo que aprendo con el espacio, a veces no sé ni la mitad de las cosas que
estan pasando y me afectan, y a través de A la luz del Fénix es gque las reconozco porgue no me
percato de lo que pasa por lo agitada que tengo la vida. (Televidente, nivel de instruccion

secundario, grupo focal 3)

Los televidentes reconocen lo que se transmite en el medio televisivo, plantean criterios
y se apropian de los mensajes que le sirven para informarse e instruirse de la realidad
espirituana, coinciden con las personas que se representan en la television, también

alegan otros problemas que, a su juicio, existen.

Tanto los receptores de nivel profesional como medio, coinciden en que el horario de
transmision es el principal obstaculo para ampliar su audiencia. Para Yoanqui Rivero,
jefe de programacion, las doce del dia es el horario que mas el publico espirituano
consume la television provincial segun resultados de estudios de audiencia. Sin

embargo, no lo considera asi la audiencia de A la luz del Fénix.

Le cambiaria su horario porque hay personas y lo hemos comentado que quisieran verlo pero
no pueden porque estan trabajando y se hace dificil a las 12 del dia verlo porque estamos

almorzando. (Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo focal 1)

Yo creo, que lo han colocado con toda la intencion del mundo en un horario de baja audiencia,
compitiendo con el de Mediodia en TV. Yo creo que no hay casualidades, todo tiene una

intencion marcada: que tenga menos repercusion la opinién que ahi se debate. Lo que pudiera
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ser el gran programa de debate de exposicién, no lo es, porque esta casi invisible, lleva otro
espacio. Ese programa tiene la directora correcta, el conductor idéneo, y la musica efectiva,
solo hay que cambiar la mentalidad no estas atacando la politica cultural, sino defendiéndola.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 3)

Los receptores de nivel profesional explican que ademdas del horario existen otras
deficiencias que el programa debe analizar. Dentro de los aspectos positivos destacan la
conduccidn, el uso de la musica, llevar invitados y las llamadas telefénicas. Se sefialan
como elementos a perfeccionar el guion en funcién de que exista mas contraposicion de
criterios. Los receptores de nivel medio plantean que los implicados en el tema deben
ofrecer las respuestas correctas a la poblacion, sugieren ademas que el conductor tenga

mas libertad en el programa

Les falta pensar en el equilibrio de invitados, buscar un poco mas de oposicion que pueda
existir mayor variedad de criterios dentro de los especialistas y dirigentes que asisten al

programa. (Televidente, nivel de instruccién profesional, grupo focal 3)

Eric es tremendo conductor, pero tienen que dejar que le saque el jugo al directivo, que no lo
frenen con las preguntas para que se diga lo que en verdad esta pasando. (Televidente, nivel

de instruccion secundario, grupo focall)

Creo que el programa necesita una mayor variedad de especialistas, en ocasiones se han
repetidos varias veces y da la impresion de que no hay mas personas que puedan discutir
acerca del tema, que no se buscan diferentes enfoques. (Televidente, nivel de instruccion

técnico, grupo focal 3)

Las personas se exponen al producto comunicativo con ideas propias, consumen
criterios con los que pueden coincidir o no, manifiestan su interés a partir de las
Ilamadas que realizan al espacio, es lo que se define como reconocimiento, viven y

experimentan situaciones o conflictos mediante el tema propuesto en la pantalla.

El receptor se identifica emocionalmente con personajes y conflictos que se presentan
tanto reales como ficcionales. En la mayoria de los casos se reconocen en la pantalla de
su televisor, las personas seleccionan los mensajes en correspondencia con la cercania a

su cotidianidad, lo que permite la apropiacion del mensaje por parte de los sujetos.

Las encuestan reflejan que los espirituanos se identifican con el programa, manifiestan
que las personas cercanas a su realidad estan representadas, en el medio se describen sus

preocupaciones, problemas y se refleja su cotidianidad.
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El gréfico siguiente demuestra como se identifican los espirituanos ante el espacio, la
mayoria de los encuestados coinciden en que se refleja su realidad lo que indica que

identifican su dia a dia desde lo cultural mediante la recepcionde A4 la luz...

Gréfico 2. Identificacion de la audiencia con el programa

- |

Las personas cercanas a mi realidad
estan representadas en el medio
televisivo

Se describen mis conflictos y
preocupaciones.

. 130

Refleja mi cotidianidad.

| Al

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas.

Los grupos focales aportan criterios diferentes de acuerdo al nivel de instruccion de
cada individuo, los receptores de nivel profesional y medio superior manifiestan que
sienten que el medio refleja su cotidianidad, ademas las personas cercanas a ellos estan
representadas en la pantalla. Mientras que los de nivel de instruccion primario y
secundario aclaran que se describen sus inquietudes y problemas, también refleja su
cotidianidad. Todos se apropian del mensaje y plantean que el medio refleja su dia a dia

aunque le reconocen algunas deficiencias y discrepen con algunas de sus opiniones.

Yo me identifico, por la misma esencia del programa, no es criticar por criticar, el programa
lo que trata es de consolidar y defender la cultura espirituana, asi somos los artistas.

(Televidente, nivel de instruccién profesional, grupo focal 3)

En la actualidad hay un nivel de apreciacién de la cultura carnavalesca y quieren que todo sea
fiesta, parranday cerveza. En el programa se defiende la cultura auténtica cultural lo que nos
hace diferentes a otras regiones y paises. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo
focal 2)
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Desde mi punto de vista no es un programa tan polémico, pero si hablan de cosas que nadie
dice y que existen desde la cultura, ahi si se buscan las razones de lo que esta pasando, refleja
lo que esta sucediendo en la provincia. (Televidente, nivel de instruccién medio, grupo
focal 1)

Si me identifico porque alli estoy viendo reflejados mis problemas, ellos todos los temas que
debaten nos toca muy en serio, todos tienen que ver con nosotros siempre somos el pablico
espirituano el principal implicado. (Televidente, nivel de instruccion primario grupo focal
2)

Marcos Antonio Pérez, fiel seguidor de A la luz plantea:

El programa no es exclusivo a un publico en especial, es dirigido a todos los habitantes de la
provincia a todos los que se sienten espirituanos, somos seres culturales, la cultura es parte de
nuestro dia a dia nos hace falta para desarrollarnos como ente sociales. A la luz del Fénix
llega a cientos de receptores porque identifica y nos identificamos con las tematicas que debate
desde cualquier arista, porque incluso el que no es conocedor, aprende se interesa, se instruye
0 simplemente le resulta entretenido y eso responde a que nos vemos representados en el

espacio porgue somos nosotros los protagonistas de la polémica y nos afecta directamente lo
que no esta funcionando. Ademas es cien por ciento auténtico. (Pérez, Entrevista personal,
26 de abril del 2013)

Yo siempre me siento identificado porque soy musico y hablan sobre diversos aspectos de la
musica en la provincia pero también de pintura o teatro, hablan de todo y eso me encanta.

(Televidente, nivel de instruccion primario, grupo focal 1)

Cuando el televidente siente que el programa refleja sus problemas, sus conflictos desde
la tematica cultural se identifica emocionalmente con A la luz del Fénix, porque ve que

describe sus preocupaciones e inquietudes
Mediacion situacional: analizada desde la audiencia espirituana.

Estrechamente vinculado al momento de recepcionar la television y sus formas de

consumo e incluso difusion se encuentra la mediacion situacional.

Técnicas como los grupos focales y las encuestas evidencian que los televidentes de
nivel primario, secundario, medio, técnico y profesional consumen en primer lugar el
programa en sus casas, porque la transmision del programa coincide con su horario de
almuerzo y las personas se trasladan hasta sus hogares, solo algunos lo observan en los
centros de trabajo que hay televisor y funciona.
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Las diferencias principales diferencias radican en que los receptores de un nivel mayor
discuten lo que ven o aprenden en su hogar y si es necesario en instituciones culturales
0 en sus centros laborales y los de nivel primario y secundario no siempre lo comentan,

solo en ocasiones debaten lo aprendido con sus vecinos.

Siempre converso lo que aborda con mi familia, es muy instructivo, en mi casa a todos nos
gusta lo que tiene que ver con el asunto y es muy reconfortante escuchar la opinién de mi hijo
y esposo, porgue los dos puedan coincidir o no conmigo pero de eso se trata, no porgque somos
familia tenemos que estar de acuerdo. (Televidente, nivel de instruccién profesional,

grupo focal 3)

Yo lo comento con mi vecino que siempre lo ve, en mi casa nadie mas lo hace pero el de al lado
de mi edificio no se pierde uno y nunca esta de acuerdo conmigo, pero siempre conversamos

sobre lo que nos parecié. (Televidente, nivel de instruccion secundario, grupo focal 1)

A esa hora estoy haciendo el almuerzo pero eso no me frena, cocino y veo el programa al
mismo tiempo y cuando me interesa mucho lo que dicen hago una parada y hasta que no se
acabe no se almuerza en mi casa. (Televidente, nivel de instruccion primario, grupo focal
1)

Los televidentes comentan lo consumido en el programa en dependencia al nivel de
instruccion de cada cual y al nucleo familiar en que viven, simultdneamente la mayoria
realizan varias actividades, no se limitan solo a ver el espacio televisivo estan en

constante movimiento en dependencia del horario o al ritmo de vida de cada individuo.

El resultado de las encuestas ofrece que las personas observan el programa en su casa,
acompafiados de su familia, seguido por el centro de trabajo, como el otro lugar donde
disfrutan del programa. Algunos de los televidentes manifiestan que aunque estén
ejerciendo diversas actividades en sus hogares o centro de trabajo, no dejan de

recepcionar los mensajes del programa porque su atraccion se enfoca hacia la pantalla.

En mi casa a esa hora estoy haciendo el almuerzo y atendiendo a mi papa pero lo hago todo
junto, no pierdo la esencia del programa, mi cabeza se concentra en lo que se esta debatiendo.

(Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 2)

Aungue este conversando o almorzando, me llevo la idea de lo que se esté tratando, no importa
cuéntas persona tenga al lado siempre presto atencion, claro, cada vez que el tema me interesa
que por lo general sucede siempre. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo focal
1)
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Los televidentes afirman que prefieren consumir el producto comunicativo en sus
hogares, porque se sienten mas comodos y se concentran mejor en el programa aunque
en ocasiones cambian de escenario producto de sus responsabilidades como entes

activos incorporados laboralmente en la sociedad.

Yo siempre veo el programa, cada mediodia que salgo del trabajo a almorzar, en mi casa es un
habito verlo cada martes, aprendo y conozco acerca de la cultura, los debates resultan

dinamicos y atrevidos. (Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 2)

Me gusta verlo acompafiado de mi esposo, porque siempre comentamos si estamos de acuerdo

0 no con lo que esta diciendo el invitado, sola no es igual, me divierte tener a mi marido al
lado porque el debate llega hasta mi sala. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo
focal 3)

Yo lo veo donde pueda, si estoy en mi trabajo y nadie enciende el televisor, agarro el mando y
lo pongo pero si estoy en mi casa velo a mi mujer para que no ponga mediodia en tv, pero no

me pierdo uno. (Televidente, nivel de instruccién secundario, grupo focal 2)

Yo siempre lo observo en mi trabajo porque en el comedor hay un televisor y a todos nos gusta,
ademaés que se hace muy placentero almorzar y ver lo que se esta debatiendo acompafiado de

varias personas. (Televidente, nivel de instruccién técnico, grupo focal 1)

Disfrutar de la critica cultural en compafiia de sus familiares 0 comparieros de trabajo se
ha convertido en un habito para los espirituanos seguidores del programa porque el
debate se realiza no solo en el estudio, los espirituanos lo llevan a sus casas y al trabajo.
De esta forma los receptores pueden favorecerse de los contenidos que reciben y a la

vez le permite interactuar con el programa.

Yo tengo que comentar lo que se esta diciendo, es que siempre ese debate es importante y siento
esa necesidad de tener a otra persona al lado para comentar lo que esta planteando el invitado
y asi dar mi opinién y escuchar la de mi compariero. (Televidente, nivel de instruccién

medio, grupo focal 3)

En el trabajo aungue se hace un poco dificil prestarle toda la atencion que lleva, por el horario,
me siento en la primera mesa y me conecto con el programa, me encanta la controversia
cuando no estan de acuerdo los invitados, ademas la seccion de la Verdad Desnuda llega

siempre oportuna y Eric hace la pregunta que desencadena todo el dilema. (Televidente, nivel

de instruccion secundario, grupo focal 1)
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Son minorias las personas que plantean observar el programa solo, sin ninguna
compafiia, la mayoria de los televidentes lo consumen rodeados de mas personas y los
qgue no, se sienten acompafiados porque se incluyen el la polémica que se desata
mediante A la luz del Fénix.

Yo nunca lo he visto sola en realidad, porque me considero una invitada mas siempre que

lo que estan discutiendo me interesa, cuando siento que me afecta que me perjudica opino

y hablo sola o buen, con el televisor. (Televidente, nivel de instruccion técnico, grupo
focal 1)

Siempre que lo veo sola, Ilamo por teléfono y digo mi opinion y asi me incluyo en el tema.

(Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 2)

No obstante, el horario limita la exposicion de los receptores al programa,
especialmente de quienes laboran. Aun asi los niveles de audiencia y la satisfaccion con
el espacio demuestran que cuenta con un publico asiduo que encuentra en las formas de
interaccion una via para expresar sus criterios. Las televidentes satisfacen sus
expectativas a través de las llamadas telefonicas en el que esperan respuestas a sus

inquietudes.
Meétodos de interaccion del publico yayabero con A la luz del Fénix.

La interaccion estd presente siempre que hay accion desde el emisor y el receptor. La
interaccion televisidn-audiencias emerge como un proceso complejo, que abarca varios

momentos, escenarios y negociaciones que trascienden la pantalla de la television.

Los sujetos no solo se quedan con los mensajes ofrecidos por el medio, interactian con
este manifestando su satisfaccion, motivaciones, inquietudes y conocimientos previos.

A partir de la interaccion los receptores reconstruyen sus propios significados.

Técnicas como los grupos focales, evidencian cémo se manifiesta la interaccion de los

espirituanos con A la luz del Fénix.

Con el programa aprendo muchisimo, pero no me quedo con lo que dicen, si es un tema que
desconozco, leo y busco en Internet adopto una opinién mucho mas contundente y concreta
sobre lo que desconocia, gracias a ese espacio y a la critica que hacen descubro sucesos que
ni sabia que existian en la esfera cultural. (Televidente, nivel de instruccion profesional,

grupo focal 1)

Les presto atencién a los especialistas invitados, su opinién es muy certera e inteligente, pero

me gusta saber mas y hay temas que no siempre quedan bien aclarados, por eso sigo
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indagando cuando no quedo muy satisfecho. (Televidente, nivel de instruccién técnico,

grupo focal 3)

A mi aunque me digan lo que saben y han estudiado yo tengo un criterio muy particular sobre
lo que pasa y se esta haciendo culturalmente mal en la provincia, yo los escucho pero casi

nunca concuerdo con ellos. (Televidente, nivel de instruccién medio, grupo focal 2)

Las personas de nivel de instruccion profesional afirman que aceptan las propuestas y
opiniones de los invitados en este caso artistas implicados en el asunto o area de la
cultura que se esté tratando en el programa y reconstruyen los suyos aunque discrepen
en alguna rama cultural. Los de nivel medio y técnico, manifiestan que escuchan lo que
el especialista dice pero no siempre concuerdan con ellos, y los receptores de nivel

primario y secundario aclaran que adoptan como suyo el criterio del artista.

La totalidad de encuestados manifiestan acertado el programa por el conocimiento y
responsabilidad que proyectan en cada transmision, ademas lo consideran otro motivo
por el que se exponen al medio y donde aclaran sus dudas o desconocimiento sobre

determinado tema.

A mi me motiva el conocimiento que muestran sobre lo que ocurre y lo que es arte en general,
estan muy preparados. Desde mi punto de vista es un programa polémico, hablan de cosas que
nadie dice y ahi si se buscan las razones de lo que esta pasando. (Televidente, nivel técnico,

grupo focal 2)

El programa, siempre esta estructurado sobre un guion muy interesante con un conductor muy
incisivo, agradable, es una persona que realmente sabe llevar el espacio, generalmente los
invitados son muy interesantes y cuando vienen directivos de la cultura existe mas polémica.

(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 1)

Yo lo sigo siempre porque a mi entender la television espirituana es el Gnico que tiene un
caracter de reflexion, de valoracién de la cultura en estos momentos que hace tanta falta,
donde hay tantas fragmentaciones y lo mas preocupante es que tenemos un desarrollo de
escritores y artistas no solo reconocidos por la provincia sino nacionalmente, este programa es
muy valiente porque plantea cuestiones medulares que va a los asuntos que realmente hay que

resolver o consolidar.(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 1)

Las personas manifiestan mediante las encuestas y los grupos focales sus expectativas
con el programa, lo que los incita a consumirlo y preferirlo por encima de otro espacio

informativo, para los sujetos de nivel profesional la caracteristica de constituir un
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espacio que cuestiona elementos propios de la provincia es una razon obvia para
observarlo y preferirlo, ademas de que brinda la ventaja de llamar por teléfono y
realizar una pregunta. Los de un nivel medio y técnico consideran que la ventaja de
cuestionar culturalmente en la pantalla les motiva para seguirlo y los espirituanos de
nivel primario y secundario afirman que esa variedad de temas despierta curiosidad e

interés para seguirlo.

Cuando un programa defiende la cultura autdctona, como lo hace A la luz del Fénix, yo como
artitas, soy el primero que va a defenderla porque eso es lo que buscamos nosotros una
solucion a los problemas artisticos de la provincia y ahi se intentan resolver, eso me hace un

televidente fiel.(Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo focal 3)

Me satisface la variedad de los espacios, si hoy hablan de cine, mafiana de fiestas populares,
esa delimitacion en sus contenidos lo hace mas atractivo, ademas no dejan de efectuar la
critica y cuando es un acontecimiento reciente buscan el momento oportuno para

tratarlo.(Televidente, nivel de instruccién primario, grupo focal 2)

Los televidentes se enfrentan al programa con motivaciones y expectativas que esperan
saciar mediante el consumo del televisor, manifiestan lo que mas les agrada y
consideran importante para sentirse uno mas del espacio, y por tanto, desarrollan ese

variado contacto con el medio.

Cada martes espero ansiosa el espacio porque no sé a qué dilema me enfrentaré, lo que sé es
gue hablo con el televisor como si me escuchara, me enajeno tanto que creo que estoy sentada

dentro del estudio. (Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 3)

Me gusta mucho y me motiva bastante el programa, porque ahi enfrentan al responsable de lo
que no salié o no se hizo bien, ademés de que ayuda a mejorar la vida cultural de nosotros los
espirituanos porque hablan sin endulzar al invitado y dicen la verdad tal y como

es.(Televidente, nivel de instruccion primario, grupo focal 3)

Luego de consumir el espacio la audiencia en general siente que quedaron aclaradas sus
dudas, sus motivaciones y expectativas e interactan con el medio, existe un didlogo al
incluirse y disfrutar de lo que estan viendo, comentan con otras personas su opinion

acerca de lo que aprenden y refuerzan con la recepcion del programa.

Los grupos focales y las encuestas, indican que existe un variado contacto con el medio,
las personas llaman y hacen constar su opinién en vivo. Son mas los receptores de nivel

profesional los que llaman que los de otro nivel de instruccion.
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Cuando Ilamo al programa y responden mi pregunta siento una gran satisfaccion porque
muestran interés a lo que les pregunto y me aclaran una duda, veo que mi opinién cuenta.

(Televidente, nivel de instruccion medio, grupo focal 1)

He llamado porque siento que es necesario que diga lo que creo porque me esta afectando
directamente y con mi opinién ayudo a esclarecer el dilema y a que se le dé al publico las
verdaderas causas del problema. (Televidente, nivel de instruccion profesional, grupo
focal 1)

Las encuestan muestran que no es usual que las personas Ilamen con sistematicidad al
programa, quienes acuden a las llamadas como forma de interaccion lo hacen
preferentemente desde su casa. Al indagar sobre las causas por las cuales no acuden a
las llamadas telefonicas sobresalieron el no tener un teléfono o en el centro de trabajo,
otros esperan al desenlace del programa para aclarar su duda. La mayoria de las
personas que llaman son de nivel profesional quienes se muestran complacidos con las

respuestas que ofrecen los especialistas.

He llamado desde mi casa porque se me hace mas facil la posibilidad de ocupar el teléfono, y
lo hago porque siento la necesidad y me gusta decir lo que creo, ademas ellos piden que demos
nuestra opinion es la posibilidad que ofrece por ser un programa en vivo. (Televidente, nivel

de instruccién profesional, grupo focal 2)

Amaury Gonzalez Valdivia, artista de la plastica en la provincia, es fiel seguidor del
programa, ha Ilamado varias veces al espacio y manifiesta que cuando la respuesta le

complace se siente mas motivado.

Cuando la respuesta de mi pregunta es aclarada por el artista siempre me quedo contento, pero
si va dirigida a cuadros o directivos, en escasas ocasiones me han dado respuestas claras y
convincentes. Siempre que una persona preparada te da la respuesta es reconfortante porque

te percatas que tienes un referente que te valida (Gonzalez, Entrevista personal, 25 de abril
del 2013)

Como otras formas de interaccion del medio con la audiencia estan las cartas, correos
electronicos, sitio web, contacto directo o comentarios cara a cara con invitados o
realizadores del programa, formas en las que los televidentes manifiestan sus
motivaciones, gustos, acuerdos y desacuerdos con lo visto anteriormente en A la luz del
Fénix, son las personas de nivel medio, técnico, primario y secundario las que

interactdan preferiblemente de este modo.
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Cuando me quedo insatisfecho se lo digo a Xiomara o Eric desde que los veo por la calle, para
gue mejoren es ese aspecto porque la intencion es buena pero a veces se quedan flojos, se lo
digo directamente para que me respondan lo que pasé. (Televidente, nivel de instruccion
medio, grupo focal 1)

Soy de las personas que les gusta enviar cartas para que me respondan, cuando no me gusta
como se desarrollo el espacio, les envio una carta para que me respondan y me den las
razones. (Televidente, nivel de instruccién secundario, grupo focal 2)

Los receptores buscan sus realidades en el programa, miran en el espacio una situacién
que reconocen y les afecta, necesitan validar a partir del criterio de personas que pueden
opinar sobre el tema. Los espirituanos se reapropian, reproducen, negocian o aceptan los
sentidos propuestos por la television pero reconstruyen los suyos propios, y ocurre esa
interaccion mediante las llamadas, los comentarios, preguntas y manifiestan sus
expectativas sus desacuerdos y motivaciones a los responsables de la salida al aire del
espacio.

De manera general los espirituanos sienten que el programa satisface sus principales
necesidades de informacion al consumir este producto comunicativo que gratifica sus
necesidades cognoscitivas mediante las diversas secciones que lo caracterizan y los

temas que debaten.

Las mediaciones videotecnoldgicas favorecen la recepcion de los contenidos por los
receptores. A traves de los dispositivos, técnicas y potencialidades del medio llevan un
programa de calidad que aprovecha las posibilidades de la television para desencadenar

procesos tan importantes como el reconocimiento y la identificacion.

La mediacion situacional responde a la cantidad de personas y el lugar donde los
espirituanos consumen el espacio y discuten lo aprendido o reconocido. Identifican
como propio de su realidad y contexto, lo que se proyecta en el medio y al sentirse
reflejados en la pantalla interacttan e intercambian mediante las llamadas u otras vias
de interaccién donde hacen constar sus gustos y preferencias que los motivan a ver el
programa, siempre que aborde una arista de la cultura que involucre a todos los

habitantes de la villa del Yayabo.
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CONCLUSIONES

e Los televidentes poseen determinadas necesidades de informacion diferenciadas
por el nivel de instruccion. Las personas de un nivel primario y secundario se
exponen al medio para conocer sobre cultura y todas sus manifestaciones, por lo
que prefieren la variedad de temas. Los receptores de nivel medio y técnico
agradecen la critica social, temas como la musica y lo debates sociales. Los
televidentes de nivel profesional plantean que la seleccion de los invitados
correctos en dependencia del tema y la critica especializada es lo que prefieren

ver en A la luz del Fénix.

e Los espirituanos entre 25 y 60 afos de edad de manera general sienten
gratificadas sus necesidades informativas. Los receptores de nivel de instruccion
primario y secundario plantean que la variedad de los contenidos y la respuesta
de los invitados aclaran sus dudas, inquietudes y aprenden sobre cultura. Los
televidentes de nivel medio y técnico encuentran satisfaccion con el tratamiento
de tematicas como la masica, artes plésticas, fiestas populares y lo relacionado

con la critica social.

e Los receptores de nivel profesional afirman que gratifican sus necesidades por
los debates sobre cine, literatura, pintura, artes manuales y la critica artistica.

Ademas sienten que refuerzan sus conocimientos en la rama cultural.

e La mediacion videctecnologica favorece el proceso de recepcion que los
televidentes hacen del programa. Los receptores afirman que posee la
transmision una acertada calidad televisiva. El emisor cuenta con los
dispositivos necesarios que posibilitan que el programa se apropie de los
recursos del medio. Las imagenes que utiliza, las disolvencias y planos asi como
los efectos despiertan la atencion del televidente y propician una decodificacion

acertada de los mensajes audiovisuales.

e Los receptores se reconocen y se identifican con este medio al reflejar cuestiones
de su cotidianidad se sienten representados. Los espirituanos de entre 25 y 60
afios de edad de nivel profesional y medio coinciden en que el programa plasma
su realidad al presentar situaciones que ocurren y afectan el desarrollo de la

cultura en la cuidad. Reconocen semejanzas y diferencias con otras personas
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mediante la critica que ofrecen los especialistas y manifiestan su interés por los
temas a través de las llamadas al espacio. Los televidentes de nivel técnico,
reconocen conflictos que suceden diariamente y los de nivel primario y
secundario aprenden sobre realidades que desconocian y que descubren por el

programa.

Tanto los televidentes de nivel primario, secundario, medio, técnico y
profesional consumen en primer lugar el programa en su casa. Las
diferencias fundamentales radican en que lo de nivel profesional discuten lo
que ven o aprenden en su hogar y si €s necesario en instituciones culturales
0 en sus centros de trabajo y los de nivel primario y secundario no siempre,

comentan lo aprendido, solo en ocasiones lo hacen con sus vecinos.

Los espirituanos entre 25 y 60 afios interactlan de diversas formas con el
programa. Los de nivel de instruccion profesional aceptan las propuestas y
opiniones de los invitados y reconstruyen sus propios criterios, aunque discrepen
en algunos temas. Los de nivel medio observan al especialista y reformulan la
opinién que tenian y los de nivel primario y secundario adoptan como suyo el

criterio ofrecido en el espacio.

Existe un variado contacto con el medio, las personas llaman y hacen constar su
opinidn en vivo. Los receptores de nivel profesional llaman con mayor asiduidad
que los demas. Los televidentes de nivel medio, técnico, primario y secundario,
interactlan también mediante cartas, correos electronico y contacto directo con
los realizadores donde hacen constar sus inquietudes, expectativas y

motivaciones con A la luz del Fénix.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

1. Analizar el presente Trabajo de Diploma en el canal espirituano Centrovision
Yayabo, con el objetivo de que sus realizadores conozcan la opinion del publico

acerca del programa A la luz del Fénix.

2. Realizar un estudio similar que incluya los televidentes de otros municipios de la

provincia para conocer la opinidn del resto de los receptores del programa.
Recomendaciones a los realizadores del programa

1. Valorar la posibilidad de reajustar el horario de transmision para la tarde o

retransmitirlo en otros momentos de la parrilla de programacién del canal.
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Anexos

ANEXOS
Anexo 1

Encuesta

La presente encuesta es completamente anénima, se aplica para conocer el criterio de los
televidentes sobre el programa televisivo de critica cultural A la Luz del Fénix, las
respuestas se utilizardn en la elaboracion de una tesis de diploma de la carrera de

periodismo. Les agradecemos su colaboracion.

Sexo: F M Edad:

Grado de escolaridad: Primaria Secundaria Profesional
Técnico Medio.
1-Como es la calidad de la sefial televisiva de Centrovision Yayabo:

Buena Regular Mala

2-Observo el programa A la luz del fénix:

Todos los martes Algunos martes Casualmente Nunca

3- Observo A la luz del Fénix en compaiiia de:
Mi familia Solo/a
Con amistades En el centro de trabajo

Otro
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4- Veo el programa para: (puede marcar varias opciones)
Informarme. Entretenerme
Aprender sobre el tema tratado en el programa

Otros

5- Con el consumo del programa logro:

Reforzar y formar una opinion propia a traves de la critica y el debate del tema

abordado.
Los invitados satisfagan mis interrogantes y dudas.

Posibilita la modificacion de mis conocimientos y aptitudes mediante los

contenidos que trata el programa.

Los temas satisfacen los intereses sobre la vida cultural de Sancti Spiritus y el
trabajo de sus instituciones.

6-Cuando observo el programa siento que:

__Estoy informado sobre la obra de determinado escritor o artista
_____Reconozco problemas que me afectan diariamente en el ambito cultural
____Estoy conociendo una arista cultural que desconocia

_____Se refleja la realidad cultural de Sancti-Spiritus

_____Otras personas piensan 0 no como yo

____Me estimula para seguir aprendiendo sobre el tema

_____El conductor pone sobre el tapete una problematica y existe polémica

Otras
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7- Lo que observo en el programa lo converso con o en:
______Mis comparieros de trabajo ______Mis vecinos

__ Mifamilia ____Instituciones culturales
_____ Directivos de la cultura

Otros:

8- Después de ver el programa A la luz del Fénix siento que (puede marcar mas de

una opcion):

______Tengo nuevos conocimientos

______ Complementé conocimientos aprendidos
_____Estoy bien informado

___ Que puedo comentar

______Aprendi sobre realidades culturales que desconocia
_____Que no se divulga la vida cultural en mi provincia
____ Que se abord6 un problema cultural real

Otros

9- Estoy de acuerdo con: (Marque varias opciones)

(A)Lo que dice el invitado en el programa con respecto a la problemaética tratada
______siempre ____aveces _____nunca

(B)Como enfoca el locutor el programa

siempre a veces ---nunca.
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10- De las siguientes opciones marca lo que mas le guste del programa:

Mucho Poco | Nada

Las secciones del programa

La presencia de dirigentes como invitados

Que puedo Ilamar por teléfono y realizar una pregunta

Los temas que tratan

El horario de transmision

La musica

La escenografia del programa

Otras cosas del programa que mas que gustan

Otras cosas del programa que no me gustan

11. De los temas, ¢cudl prefieres?
Plastica Arquitectura,

Bailes tradicionales Artes manuales

12- Me siento identificado con el programa A la luz

Refleja mi cotidianidad.

Musica, Cine

Teatro Literatura

del Fénix porque:

Es un espacio donde se describen mis conflictos y preocupaciones.

Las personas cercanas a mi realidad estan representadas en el medio televisivo.
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Otros

B) No me siento identificado porque:
No refleja mi realidad cultural No existe polémica
No dicen nada interesante

Otras

13- Marque con una (x) si ha llamado o no al programa:
Si No

Porque

14-;Sugerencias para el programa A la luz del Fénix?:
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ANEXO 2

Delimitacion de las encuestas
En la presente Tesis de diploma de aplicaron 300 encuestas de estas:
149 resultaron ser mujeres y 151 hombres dentro del rango de edad de 25 a 65 afios.

Grafico 3. Composicion de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Composicion de la muestra segun nivel de instruccion

Nivel MUJERES | HOMBRES
Secundario 13 15
Medio 18 23
Teécnico 28 31
Preuniversitario 33 37
Universitario 57 45
Total 149 151

Fuente: Elaboracion propia



Anexos

Anexo 3

Guia para los grupos focales

Se aplicaron 3grupos focales, conformados por 5 mujeres y 5 hombres de distintos nivel

profesional y comprendidos en el rango de edad de entre 25 y 65 afios.
Grupos focales:

El primer grupo focal esta constituido por 10 hombres y mujeres de distintos niveles de

instruccion y comprendidos en el rango de edad de 25 a 35 afios.
1 mujer de nivel secundario

1 mujer de nivel medio

1 mujer de nivel técnico

1 mujer de nivel profesional

1 mujer de nivel preuniversitario
1 hombre de nivel secundario

1 hombre de nivel medio

1 hombre de nivel técnico

1 hombre de nivel preuniversitario
1 hombre de nivel profesional.

El segundo grupo focal constituido por 10 hombres y mujeres de distintos nivel de

instruccion pero en el rango de edad de entre 35 y 45 afios de edad.
1 mujer de nivel secundario

1 mujer de nivel medio

1 mujer de nivel técnico

1 mujer de nivel profesional
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1 mujer de nivel preuniversitario
1 hombre de nivel secundario

1 hombre de nivel medio

1 hombre de nivel técnico

1 hombre de nivel preuniversitario
1 hombre de nivel profesional.

El tercer grupo focal estd constituido por 10 personas entre hombres y mujeres

emprendidos entre 45 y 60 afios de edad pero con diversos nivel de instruccion.
1 mujer de nivel secundario

1 mujer de nivel medio

1 mujer de nivel técnico

1 mujer de nivel profesional

1 mujer de nivel preuniversitario

1 hombre de nivel secundario

1 hombre de nivel medio

1 hombre de nivel técnico

1 hombre de nivel preuniversitario

1 hombre de nivel profesional.



