Reflexion critica sobre las concepciones
teoricas de la corrupcion desde lo
multidisciplinar

Autora principal

Msc. Idalsis Fabré Machado
Otros autores

Dra. C. Celia M. Riera Vazquez
Dra. C. Yamila Roque Doval
Dra. C. Mely Gonzalez Ardstegui
Dr. C. Jorge Luis Barroso Gonzélez
Dr. C. Santiago Aleman Santana
Lic. Giselle Crespo Pérez
Lic. Yisel Ortega Moreno
Lic. Elianet Rivas Santos
Lic. Jesus A. Castro Martinez

Centro de Estudios Comunitarios
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

ISBN 978-959-312-342-6



indice

Preambulo

Parte 1: Aproximacion multidisciplinar al estudio de la
corrupcion

1.1 Lacorrupcion desde la perspectiva juridico-penal y

criminolégica

1.2 Los enfoques psico-socioldégicos y econémicos en el
abordaje de la corrupcion

Parte 2: Los componentes estructurales de la organizacion en el

condicionamiento de la corrupcion

Parte 3 La corrupcion administrativa en el entramado
empresarial cubano. Apuntes para una reflexién teérico-

metodoldgica

3.1 Burocraciay corrupcién: sus implicaciones parala empresa

socialista

3.2 Responsabilidad social empresarial y corrupcion: ¢dos

caras de una misma moneda?

Consideraciones finales

Pag.

1-7

8-44

8-35

36-44

44-79

80-116

80-95

96-116

117-118



Preambulo

Como realidad social, la corrupcién genera la emergencia, desarrollo y retroceso de clases y grupos sociales los
cuales, dado el tipo historico concreto de sociedad, intervienen de manera decisiva en n desenlaces
antisistémicos de los proyectos sociales con fines anticapitalistas y emancipatorios. Por ello su investigacion
multidisciplinar desde las ciencias sociales no es un ejercicio para la complacencia intelectual, es una urgencia
politico social para la sociedad cubana actual.

Dada la magnitud alcanzada por este fenémeno ha sido calificada por la Organizacion de Naciones Unidas como
la contracara del desarrollo. En la actualidad numerosos organismos e instituciones internacionales se dedican al
estudio, medicion y enfrentamiento de la corrupcién, entre ellos se pueden citar a Transparencia Internacional, la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion, la Convencién de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico contra la Corrupcion y el Convenio Penal sobre corrupcion del Consejo de Europa (Fabré,
2012).

La tendencia al aumento en todo el mundo de este fendomeno, no solo impone retos a los gobiernos respecto a su
enfrentamiento en el plano instrumental y factico, sino ademas a la ciencia, particularmente a las Ciencias
Sociales, encargadas de aportar el herramental teérico-metodolégico que permita sentar las bases para lograr
identificar y explicitar la légica a partir de la cual la corrupcion se produce y reproduce en el entramado social y
los factores que la condicionan, asi como proponer alternativas de solucion que se conviertan en mecanismos
preventores del fendémeno y puedan concretarse en politicas.

Desde esta premisa se impone sefialar las inconsistencias que muestran los principales referentes tedricos que
se han producido para el analisis de la corrupcion. Los diferentes modelos explicativos desde los que se ha
estudiado esta problematica asi lo demuestran, por solo citar algunos: el culturalista, el psicolégico, el juridico-
penal entre otros, parten de una descontextualizacion del fenomeno desde las cuales se le analiza como hecho
que ocurre determinado por ciertas circunstancias y no como proceso que es resultado de condicionantes
sociales en su devenir histérico (Fabré, 2012).

A todo esto, se suman otros sesgos que mutilan las investigaciones que se realizan en el contexto internacional
sobre esta problematica:

4 No existe consenso respecto a lo que se define como corrupcion y se opta por construir clasificaciones
que adjetivan al fenémeno, pero no lo explican (econémica, politica, administrativa, publica, privada, etc.).

4 Estas clasificaciones estan pautadas por criterios juridico—penales que constrifien la corrupcién a un
hecho, un acto 0 una conducta transgresora de la ley, asi como violadora de los principios ético-morales.

4 Los estudios tienden a ser macros sobre bases empiristas, con pretensiones de generalizacion y
enmarcados en modelos estadisticos que pretenden cuantificar el fenémeno.

El tratamiento a la problematica de la corrupcién ha derivado en disimiles clasificaciones (corrupcién econdmica,
politica, corporativa, administrativa, privada, publica, etc.), y ha generado incluso mitos que se contraponen, tales
como que la corrupcidn es endémica de paises en vias de desarrollo 0 que solo se genera en el capitalismo
como sistema.

La produccién tedrica, como tendencia en el mundo, proviene fundamentalmente de las ciencias politicas,
economicas' y desde la Criminologia y el Derecho Penal. Sesgada por las visiones disciplinares que refuerzan la

! Puede observarse la ausencia del tratamiento al fenémeno a partir del instrumental conceptual que
aporta la Economia Politica al no asumirse que la produccién, distribucidn, intercambio y consumo de
bienes y servicios se relacionan directamente con la actividad del hombre; una actividad que siempre
es ordenada, coordinada, organizada, orientada de alguna forma pues es consciente, dirigida a un fin
y de profundo contenido social en donde los actores sociales, establecen vinculos de cooperaciéon o
subordinacién exigidos objetivamente por el propio trabajo; relaciones de direccion las cuales forman
parte activa de tal proceso.



concepcion metafisica en el analisis del fendmeno, en las que cada una de estas disciplinas, cual
compartimentos estancos que se traducen en representaciones fragmentadas de la realidad, permea el analisis
de la corrupcion a partir de las versiones estereotipadas y funcionalistas de sus supuestos objetos de estudio
como ciencias que se aferran a la “legitimidad” y “objetividad cientificas” como criterios de veracidad.

Esta logica fragmentaria ha devenido para el andlisis de la corrupcién en una ambivalencia terminoldgica, cuyas
implicaciones rebasan los marcos netamente semanticos y se insertan en un debate que para la ciencia, y en
particular las Ciencias Sociales es fundamental.

Las definiciones al uso sobre corrupcion en los diferentes enfoques tedricos desde los que se le aborda, tienden
a reforzar las nociones de sentido comin que la asocian con la violacion o transgresion de normas penales. Para
la ciencia el uso de determinadas categorias no se reduce a un ejercicio del lenguaje cuyo fin es el de
comunicarnos, sino que, cada una de estas categorias implica una relacién social que en su devenir denota y
connota las esencias constitutivas de un proceso o fenémeno en particular.

Los apelativos con los que se ha hecho acompafar al término corrupcion evidencian que mas alla de una
conceptualizacién, estamos en presencia de definiciones operacionales que se construyen de acuerdo a diversos
criterios tales como: el tipo de sistema donde tiene lugar, el espacio econémico donde se desarrolla, el tipo de
propiedad sobre la que recae, las caracteristicas del sujeto y su lugar en la estructura. Todo ello redunda en la
errbnea construccion de “conceptos” que parten de las expresiones particulares de aquel fendémeno que se
pretende conceptualizar. Esto conduce Unicamente a una infinitud tonta a partir de la cual se enuncian
caracteristicas externas al fenomeno y se pretende lograr una generalizacion abstracta.

El analisis de la corrupcidén se ha anclado en el momento representativo del conocimiento y ha resultado en
expresiones tergiversadas del fenémeno que llegan a posicionarlo en la dicotomia corruptor — corrupto. El sesgo
positivista esta latente en estos enfoques desde los cuales se hace énfasis en una relacién causa - efecto.

Esta dicotomizacion expresa los sesgos ideologizantes bajo cuyo tamiz traslucen las diferentes perspectivas en el
estudio de la corrupcion. Desde una relativizacion del fenémeno que mas que un eclecticismo tedrico evidencia
cierto electivismo instrumental, en tanto el aparato conceptual y metodolégico que prevalece en las
investigaciones sobre el mismo esta permeado por los enfoques cuantitativistas que enfatizan en la medicion de
la corrupcion a través de indicadores “objetivamente verificables”.

Posicionarse en el singular, e intentar a partir de ahi establecer generalizaciones, sin tener en cuenta las
mediaciones que forman parte de la dindmica socio-estructural del fenémeno trae consigo en el plano tedrico-
metodoldgico, asumir herramientas conceptuales equivocas; en tanto no se parte de una postura dialéctica que
permita mostrar cbmo se expresa el concepto a través del caso particular y no al revés.

Para el estudio de la corrupcion este factualismo extremo, en el plano empirico- practico también tiene
connotaciones negativas, pues se sobredimensiona la singularidad a partir de la cual se disefian las llamadas
politicas anticorrupciéon desde una perspectiva fraccionadora que a la postre refuncionaliza los procesos
condicionadores del fenémeno.

Se impone entonces someter a critica estas concepciones de naturaleza absoluta, la consideraciéon de que el
conocimiento no puede ser disociado de la vida humana ni de la relacion social, ni encerrado en los limites
positivistas, que consagré y fundamenté:

(...) la legitimidad de la ciencia neutral, el dualismo de los hechos y las decisiones, de la razon tedrica y la
sin-razén practica, la reduccion de la ciencia a la racionalidad instrumental, el "cientificismo" que reduce el
conocimiento a la ciencia y la ciencia a una provision de conocimientos que sirven indiferentemente a
cualquier fin (Diaz de Kdbila, 1996:42).

Es de advertir que el tratamiento dado a estas relaciones en los momentos actuales ha recaido casi
totalmente en la llamada Ciencia de Direccion, pero, si las relaciones de direccion forman parte de las
relaciones de produccion, sus leyes exigen un enfoque desde la Economia Politica, por lo tanto es
necesaria una vision teorica de las relaciones de direccion en su vinculo con la propiedad como
fundamento de todo el sistema de relaciones de produccién. Desde este condicionamiento se pueden
encontrar elementos claves para comprender y enfrentar la corrupcion administrativa. (Aleman, et al
2016).



De ahi la necesidad de comenzar a aportar un cuerpo teérico y metodologico que logre estudiar el fendémeno en
sus bases estructurales, dentro de las formas basicas de organizacion de la sociedad, entre las que se encuentra
la empresa.

En Cuba se aprecian similares limitaciones respecto a los abordajes de la corrupcién, unido a la escasa
sistematicidad de estudios sobre el tema. El tratamiento de este fendomeno desde la demanda social ha estado
marcado por una perspectiva instrumental y operativa que ha pretendido de forma mas o menos explicita su
enfrentamiento, en la l6gica de la urgencia-que obsesionada por los arboles pierde de vista el bosque- desdibuja
la perspectiva integral de dicho tratamiento y por tanto, la estrategia, las politicas, los métodos de gestion, la
ldgica propia de movimiento de la economia y todas las esferas de la vida social, en correspondencia con las
particularidades econdmicas, politicas, sociales y culturales del pais, las circunstancias enddgenas y exoégenas
concretas del momento historico propios del modelo de edificacion del socialismo en nuestro pais?.

En el plano de la investigacion cientifica no se ha construido una concepcion sobre este flagelo que contextualice
las particularidades que reviste la corrupcidn en las condiciones actuales de la sociedad cubana.

La corrupcion en Cuba se manifiesta en algunas esferas de la administracién publica, y se vincula directamente a
cuadros del Estado, dirigentes empresariales y administrativos. Se produce principalmente en el sector
empresarial. Los escenarios de mayor implicacion se enmarcan en la esfera de la circulacién y la realizacién de la
produccidn y los servicios, donde pese a no tener una estructuracion institucionalizada presenta cierto nivel de
organizacion (Fabré, 2012).

La normatividad social es cada vez mas instrumental, fenémeno al que no esta ajena la sociedad cubana. Esta
instrumentalizacion se manifiesta en la capacidad del sujeto, de acuerdo a los limites y posibilidades que le
brinde el sistema, de crear o refuncionalizar espacios normativos institucionalizados y estructurados que sirven
de medio para conseguir determinadas metas, preservar valores o defender intereses, sustentado en la
racionalidad medios-fines.

Por ofra parte hay que advertir que la corrupcion como afirma Estévez, surge con mayor probabilidad en
realidades que estan experimentando algun cambio, transicion o crisis. Estas fisuras de opacidad son las grietas
estructurales de las que se vale la corrupcion para llegar al centro del sistema, y se convierten al mismo tiempo
en invisibilizadoras del fendmeno (Estévez, 2005).

Si bien no puede asumirse este argumento desde una posicion determinista, que lo identifique como la Unica
causa de la corrupcion, es importante tomarlo en cuenta. Desde esta ldgica se es consecuente con un anélisis de
la corrupciéon que parte del supuesto de establecer la relacién que existe entre este fendmeno y la
institucionalidad; sobre la base de que la corrupcion se desarrolla a expensas de aquellos mecanismos
legalmente establecidos y los subvierte en procesos antisistémicos.

El escenario socioeconémico cubano actual es expresion fehaciente de procesos de transformacién que se
inscriben dentro de la actualizacion de nuestro modelo econdémico y social de desarrollo socialista, por lo que hoy
mas que nunca se impone la impostergable vigilancia respecto al desarrollo y proliferacién de la corrupcién, no
solo por los devastadores efectos que tiene sobre nuestra economia, sino sobre todo por las implicaciones en el
plano politico e ideoldgico.

2 La interaccion dialéctica de las fuerzas productivas y la forma social que adoptan en su movimiento —
las relaciones de produccién-, de la base econémica y los fendmenos superestructurales, en el
socialismo es Unico por los rasgos esenciales que lo definen en si, a saber, entre otros: el proceso de
conversion de los productores en propietarios, la tendencia dominante al desarrollo planificado, la
distribucion prioritaria de los bienes de uso y consumo personal segun el trabajo aportado, la
tendencia a garantizar el bienestar general, el caracter determinante del desarrollo humano como
proceso inclusivo, la lucha constante por la soberania, la independencia y la justicia social, la
tendencia a la armonia de los intereses individuales, colectivos y sociales, el humanismo y la
solidaridad. (Alemén, 2018)



El panorama actual se caracteriza por una multiespacialidad econdmica, en la que la empresa estatal coexiste
con ofras formas de propiedad y gestion, y se ha insertado paulatinamente en las dinamicas del mercado. Todo
ello refuerza para el escenario cubano, la necesidad de incorporar la perspectiva organizacional en el anélisis y la
prevencion de la corrupcion; pues constituye una herramienta Util para adentrarse en las dinamicas funcionales y
estructurales de este flagelo, con independencia de sus manifestaciones externas y del sector en el que se
desarrolle.

Avanzar en un enfoque sistémico e integrador es el camino intelectual para dejar atras la autocomplacencia que
generan las nociones de corrupcion ad hoc.

Desde esta légica de andlisis, sustentada en los vacios tedricos y metodolégicos de los estudios sobre
corrupcion en el mundo y su abordaje en Cuba, el presente texto tiene como objetivo problematizar sobre la
corrupcion como fendmeno social desde un andlisis estructural del fenémeno. Tomando como referente para el
andlisis el corpus categorial que aporta la teoria de las organizaciones, desde un enfoque multidisciplinar que se
articula con las bases conceptuales desde las que se ha estudiado a la corrupcién.

Por ello en estas paginas se encuentran junto a las reflexiones criticas y sus fundamentos, argumentaciones,
que desde las diferentes disciplinas participantes en la indagacién, viabilizan aproximaciones conceptuales de un
cuerpo tedrico-metodoldgico en construccion el cual I@s autor@s pone a disposicion del lector.
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Parte 1
Aproximacion multidisciplinar al estudio de la corrupcion
1.1 La corrupcion desde la perspectiva juridico-penal y criminoldgica

El tema de la corrupcion ha venido ocupando a juristas y politologos con mas fuerza desde que se toma
conciencia intelectual de la existencia del poder. Precisamente, desde el punto de vista etimolégico, el término
corrupcion proviene del latin corrumpio, derivado de corruptum, y se refiere, ademas de la accién o efecto de
corromper o0 corromperse, a un conjunto de acepciones como soborno, seduccion, vicio, desorden,
desmoralizacién y abuso de poder (Naranjo, 2011:12).

La recurrencia del poder asociado a la definicion de corrupcion no es casual. Una de las primeras alusiones a la
corrupcion, por parte de Cesare Lombroso, ya versaba:



El poder politico ya no se obtiene a punta de espada, sino por el dinero; el dinero se saca de los bolsillos
de los demas mediante trucos y maniobras misteriosas, como el funcionamiento de la Bolsa. Se lleva a
cabo una guerra comercial (...) a través del perfeccionamiento del arte del engafio; de la destreza
adquirida en dar al comprador la impresién de que esté obteniendo un buen trato (Colectivo de autores,
2015:356).3

Las analogias lombrosianas indican el sentido procesual de la corrupcion y de las multiples redes relacionales
que la contienen. Aun sin desentrafiar en esencia el contenido de las mismas, ni correlacionar intencionalmente
su desarrollo con las caracteristicas del sistema; Lombroso deja claro que la corrupcion es expresion y al mismo
tiempo resultado de las estructuras creadas por éste, y se concreta en sus propios mecanismos econémicos.

Sefiald también lo que él calificaba como delincuentes latentes, siendo aquellos que no podian detectarse
faciimente debido a un grupo de condiciones personales, y en tal sentido refirié:

Todavia menos diferentes que los delincuentes natos son los delincuentes latentes, de gran poder, a
quienes la sociedad venera como jefes. Cuentan con marcas de delincuencia congénita, pero su elevada
posicion suele impedir el reconocimiento de su caracter de delincuentes. Sus familias, de las que son el
azote, pueden descubrirlo; o bien su naturaleza depravada puede revelarse demasiado tarde, a expensas
de todo el pais, al frente del cual les ha situado su propia falta de vergiienza, secundada por la ignorancia
y cobardia de la mayoria (Geis, 2014:3).

En este particular Lombroso se pronuncia respecto a los delincuentes no convencionales y se refiere a las
caracteristicas que los singularizan. Si bien el sesgo positivista de raigambre biologicista tipico del pensamiento
de este autor, centra su atencion en la explicacion individualista del fenémeno y en los rasgos personoldgicos de
estos sujetos. El analisis enuncia un elemento importante respecto al fenémeno de la corrupcion y tiene que ver
con su latencia social, la capacidad de los corruptos para simular funcionalidad respecto a la normatividad social
y quedar al margen de la reaccion social tipica, que como tendencia se hace més evidente contra la delincuencia
marginal.

Partiendo de que la corrupcién es un fendmeno social que tiene expresiones en el ambito juridico, encuentra su
materializacién desde esta ultima perspectiva en las figuras delictivas que la configuran. De ahi que el estudio de
la respuesta penal dispensada a este flagelo se impone, sobre todo a tenor de los profundos y constantes
cambios en el mundo mercantil y financiero (Baigun y Garcia Rivas, 2006).

Variados han sido los intentos por definir desde el discurso penal y criminolégico a la corrupcion sin que hasta el
momento se haya podido generar consenso al respecto. En este sentido, una buena parte de la literatura
presenta una tendencia a asociar simplista y positivistamente dichas definiciones, a las acciones u omisiones que
conforman los tipos delictivos establecidos en las legislaciones penales de cada pais como actos corruptos. Esto
significa que se buscan los comportamientos sancionados como tal en la ley y de alli se derivan definiciones que
tratan de precisar elementos comunes de estas conductas y darle un caracter general a la cuestion.

Lo anterior encierra en si una trascendental contradiccidn: no se puede manejar el término “acto corrupto” desde
lo tipificado en la ley, sin una definicién anterior de corrupcion. La definicién de corrupcion en muchas ocasiones
queda restringida desde la dptica penal a la definicién de una figura delictiva y en consecuencia a los bienes
juridicos protegidos “en dichas tipicidades. El uso de una definicién sobre estas bases puede no ser aplicable a

8 El planteamiento lombrosiano hace alusion al tipo de poder que se compara con condiciones como el
respeto, el honor, y es el poder politico, entendiéndose esta categoria, segin el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, como el conjunto de instituciones, de relaciones, normas politicas y
juridicas, asi como de la cultura e ideologia politica orientados al afianzamiento, desarrollo y defensa
de un régimen social determinado (Colectivo de Autores, 2015:356).

4El concepto de bien juridico pertenece al conjunto de las categorias mas recurrentemente empleadas
por la doctrina penal y se refiere al objeto de proteccion. Segin Quirés Pirez el bien juridico esta
constituido por las relaciones sociales (o elementos de las relaciones sociales) que, por su particular
interés social, son protegidos por medio del Derecho Penal, de los ataques o amenazas
materializados por comportamientos considerados socialmente peligrosos (Quirés Pirez, 2005:191).

5



una diversidad de paises tomando en cuenta que se encuentra marcado por apreciaciones y razonamientos que
varian de acuerdo a la legislacion nacional que se esté analizando.

Desde esta perspectiva seria necesario, para lograr una auténtica definicién de la corrupcion, realizar una
ingenieria inversa que supondria la reconstruccion articulada a partir de un dato empirico que se ha elevado al
grado de definicién o conceptualizacién (el delito) y a partir de ahi construir entonces el aparato conceptual. El
derecho penal lo que hace es situarse en el momento representativo del conocimiento respecto a la naturaleza
del fendmeno y desde ahi crear un concepto, desde las expresiones particulares del mismo, lo que redunda en
generalizaciones abstractas, pues solo logra establecer una relacién externa entre los elementos.

Orrego afirma que se deberia tratar de definir la corrupcion de una forma en que, manteniendo un grado de
generalidad que permita su uso analitico en diversos paises, al mismo tiempo propicie circunscribirla a una serie
muy precisa de conductas y hechos (Orrego, 2000:1), los cuales serian precisamente los actos de corrupcion.

Sin embargo, es prudente alertar que pretender definir a la corrupcidn desde lo estrictamente normativo supone
un trascendental yerro epistemoldgico, pues la corrupcidn es un fenémeno complejo, que existe mas alla de una
definicién legal, por ende, encapsular a la corrupcion en el armazén de una o varias figuras delictivas, constituira
una regresion al positivismo.

Con todo lo antes referido, Hurtado Pozo afirma que:

(...) cuando se tienen Gnicamente en cuenta los comportamientos reprimidos penalmente, la corrupcion

puede ser definida con cierta facilidad, en la medida en que se logra determinar cual o cuéales son los
bienes juridicos perjudicados o puestos en peligro por dichas acciones. Por el contrario, la descripcion de
lo que es la corrupcion en sentido amplio presenta mayores dificultades. Se trata de determinar las
caracteristicas comunes a gran numero de comportamientos, que en conjunto pueden ser considerados
como un fenémeno endémico que se manifiesta en todas las estructuras politicas, economicas, juridicas y
sociales (Hurtado, 2014).

Ahora bien, sin restar méritos a tales planteos, estos sostienen una perspectiva estrecha del fendmeno en
estudio. En consecuencia, es preciso rebasar la vision de que la corrupcion es solo un comportamiento, al
contrario, debe ser concebida como un proceso de naturaleza estructural, que ciertamente se expresa, se
concreta, en comportamientos o conductas que pueden llegar a ser tipificadas como delito, de acuerdo a la
conveniencia de los sistemas normativos penales de cada pais.

Los procesos de definicidn de lo que es legal o ilicito, no se pueden limitar a los realizados por las instancias
legales, sino que, se identifican también, con los procesos de definicion de sentido comin. Para que un
comportamiento sea capaz de provocar la reaccion social no es suficiente con la desviacion objetiva respecto a la
norma, hay condiciones que se refieren a elementos cognitivos, afectivos y volitivos que propician en el plano del
sentido comun el considerar un determinado comportamiento como desviado (Baratta, 2002).

Es ese precisamente el problema que se presenta cuando desde el Derecho Penal se indaga en una definicion
de corrupcién. En lugar de partir de una definicién de corrupcion en sentido amplio que permita a partir de ella
tipificar conductas abarcadoras de todas sus formas de materializacion practica, el Derecho Penal ha establecido
su propio concepto, que de ninguna manera podra incluir todas las formas de la corrupcién, que son muchas,
variadas y complejas,’® y alrededor de esa definicion limitada no se realizan otros analisis criticos, todo queda
anclado en el positivismo.

Asi constituyen bienes juridicos la vida, la salud, la libertad, el patrimonio; también lo son la
Administracion Publica, entendida como conjunto de circunstancias de funcionamiento de la
Administracion que posibilitan el desarrollo de las personas, la Administracién de Justicia, el medio
ambiente, la salud publica. La conducta que afecte un bien juridico estara prohibida por un tipo penal.

5 Precisamente la multiplicidad de formas que adopta este fendmeno califica como otra de las
cuestiones que dificultan su definicion desde el Derecho Penal. Si como tal puede manifestarse en
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Por su parte Beraldi (1995) ha expresado que tradicionalmente los juristas, especialmente los que trabajan en el
campo del Derecho Penal, han diferenciado la corrupcion que se presenta en el campo de las acciones privadas
de la que afecta a la administracién publica, privilegiando a esta ultima como una cuestion de mayor importancia;
a partir de esta nocién, se ha desarrollado la doctrina legal sobre el tema.

Continua explicando el autor que en este campo, la palabra corrupcion se emplea casi por antonomasia referida
al delito, para indicar que la esencia del mismo consiste en cualquier abuso que haga un oficial publico de la
autoridad que le ha sido conferida, con miras a la obtencién de cualquier clase de lucro. Se ha mantenido la
concepcidon de que el delito de corrupcion, al que los romanos llamaban crimen repetundarum, los ingleses
bribery, los espafioles cohecho, los portugueses peita, suborno y corrupgao, y los italianos barateria, consiste en
la venta por parte de un oficial publico de un acto inherente a sus funciones, que, por regla general, deberia ser
gratuito, 0, en todo caso, que requiere el pago de aranceles claramente especificados por las normas legales.

Una definicion interesante sobre la corrupcion es la que ofrece el jurista argentino Carlos S. Nino, entendiéndola
como

(...) la conducta de quien ejerce una cierta funcion social que implica determinadas obligaciones activas o
pasivas destinadas a satisfacer ciertos fines, para cuya consecucion fue designado en esa funcion, y no
cumple con aquellas obligaciones o no las cumple de forma de satisfacer esos fines, de modo de obtener
un cierto beneficio para él o un tercero, asi como también la conducta del tercero que lo induce o se
beneficia con tal incumplimiento (Rosca, 2012:138).

La definicion de Nino tiene el acierto de comprender tanto la corrupcion activa como la pasiva,® de incluir el
fendmeno de la corrupcién en el campo privado’ y de admitir los diferentes tipos de corrupcion o niveles de
manifestacién de la corrupcién (politica, judicial, administrativa, etc.).

Es necesario sefialar algunas limitaciones presentes en ambas concepciones. En primer lugar se identifica a la
corrupcion con una conducta, de ahi que se desconoce el componente socio estructural que caracteriza a este
fendmeno y se lo identifica como un problema individual. Por otra parte se aprecia cierta indefinicion pues al
referirse a “quien ejerce una funcién social”, no especifica en las jerarquias ocupacionales y las cuotas de poder
asociadas a estas, elementos claves para el analisis de la corrupcion.

Joseph S. Nye menciona como conductas tipicas de corrupcion al cohecho (utilizacion de gratificaciones con el
fin de influenciar el juicio de una persona de cierta jerarquia), nepotismo (eleccién por vinculos familiares y no por
méritos personales), y malversacién de fondos (apropiacion ilicita por particulares de recursos publicos.

Beraldi aclara que, no obstante ello, los avances mas importantes realizados durante los Gltimos afios respecto al
fendmeno en estudio, encaran el analisis de la corrupcion no sélo como un problema que afecta el normal
desarrollo de la gestién publica, sino como una cuestion que incide, directa y gravosamente, sobre la economia
de un pais y sus politicas de crecimiento (Nye, 1967 en Heidenheimer, et al. 1989:963-983). Con tal
planteamiento concordamos plenamente.

De hecho, ya en 1953 el Comité de Expertos y la Comision Social de las Naciones Unidas sefalaron la
correlacion negativa entre el problema criminal que la misma representa y el desarrollo de los paises en los que
se observa. Analogamente, los programas de las Naciones Unidas para la buena administracion catalogan a la

todas las estructuras, a través de disimiles conductas y a su vez transversaliza el espacio tanto
publico como privado, puede variar entonces la percepcion que se tenga de este. Asi se habla de
corrupcion politica, administrativa, judicial, publica, privada, etc. (Orrego Larrain, 2000:5-7).

6 Gran parte de la literatura considera como corrupcién la conducta de la persona que ofrece alguna
ventaja al funcionario para que este realizar estos actos en detrimento de su funcién publica y la
clasifica como corrupcion activa.

" La corrupcion, en principio de origen publico al ser cometida por funcionarios publicos en beneficio
particular o de terceros relacionados se ha instalado también en las esferas privadas. La corrupcion
privada es solamente aquella cometida por privados entre privados, sin relacion alguna con el sector
publico.



corrupcion como la “contracara del desarrollo”, fendmeno que se agudiza en los paises en vias de desarrollo,
generando el llamado “sindrome de improductividad”.

En el XVII Congreso Internacional de Derecho Penal, celebrado en septiembre del 2004 en la ciudad de Beijing,
se aprobd un conjunto de resoluciones relativas a la corrupcion y los delitos asociados a la corrupcion. Sin entrar
al analisis concreto de cada una de ellas nos parece oportuno recordar que en dicho congreso hubo coincidencia
en que la corrupcién esta emparentada con delitos de otra indole como el fraude, la malversacion, el abuso de
confianza, apropiacién indebida, extorsion, blanqueo de activos, etcétera. Es innegable la importancia de la
resolucion adoptada por el congreso, en la medida que vuelca la balanza de las discusiones sobre el mercado y
su funcionamiento y no tanto sobre el sector publico y los usos de la politica.

Sin duda, la corrupcién es un problema del ejercicio politico, lo cual no es sinénimo de corrupcion politica, sino
que alude a que este fendmeno estd transversalizado por la politica en su mas amplia expresion y
relacionamiento. Las manifestaciones genéricas de la corrupcion se explicitan en los constantes abusos de
poder, en el avasallamiento de los sistemas de contrapesos institucionales y en el resquebrajamiento de los
sistemas legitimos de generacion de consenso.

La administrativa es aquella a la que mas comunmente se asocia la idea de corrupcion y que algunos llaman
burocratica. Consiste por lo general en un traspaso indebido de recursos desde un fin legitimo, a otro ajeno a las
finalidades del servicio publico (Rodriguez, 2004).

Este tipo de corrupcion aparece por lo general envuelta en una especie de formalismo que la legitima y la concibe
como aquella que cumple con los estandares legales (Carmagnani, 2005).

En el aspecto administrativo se hace alusién a la existencia de estructuras y procesos administrativos arcaicos
que dificultan la relacién entre el Estado y los ciudadanos, lo que promueve la emergencia de mecanismos
alternativos, informales e ilegales para superar esa dificultad. Estos se convierten en los resortes de la corrupcién
(Salgado, 2004).

En sintesis, la corrupcién es entendida en la actualidad como un fenémeno que, se proyecta sobre la actividad
economica publica y privada, entorpeciendo su desarrollo libre y transparente y perturba la marcha normal de la
gestion administrativa, de ahi que sea precisamente esta tipologia la que con mas sistematicidad se ha
estudiado.

Los actos de corrupcion

Hasta el momento se ha hecho referencia a los intentos por precisar una definicion genérica de corrupcion, pero
no puede hablarse de corrupcion sin definir uno o varios comportamientos concretos que califiquen como actos
de corrupcién y que no necesariamente tienen que coincidir con un Unico delito, superando asi las definiciones de
corrupcién Unicamente analogas al delito de Cohecho. En este sentido resultara imperativo establecer cuales son
dichos comportamientos.

Numerosos son las normas o documentos que a nivel internacional tratan el tema de la corrupcidn y promueven
la lucha contra este flagelo.2 Una de ellas lo constituye la Convencién de la Naciones Unidas contra la
Corrupcion. Sobre la base de lo complicado que se torna conceptualizar a la corrupcion, dicha convencién no lo
hace, sino que enumera y describe directamente los actos de corrupcion.

8 La Convencioén Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados Americanos
(CICC — OEA,; la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU); la Convencion sobre la Lucha contra el Cohecho de los Funcionarios
Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) son algunos de los esfuerzos realizados en esta
materia.



Entre dichos actos se encuentran:®

e  Soborno de funcionarios publicos nacionales ya sea por la aceptacion o por la solicitud de un beneficio a
cambio de actuar o dejar de actuar de acuerdo al cumplimiento de sus funciones, aqui cabe destacar se
incluye también la conducta de quien ofrece la ventaja.

e Soborno de funcionarios publicos extranjeros y de funcionarios de organizaciones internacionales
publicas

o Malversacidon o peculado, apropiacion indebida u otras formas de desviacién de bienes por un
funcionario

o Tréfico de Influencias, en este caso también se incluye la conducta de quien ofrece el beneficio
e Abuso de funciones para obtener un beneficio
e Enriquecimiento llicito

e Soborno, malversacion o peculado de bienes en el sector privado, los cuales no quedarian dentro de la
corrupcion administrativa

o Blanqueo del producto del delito.

La Convencion de la Naciones Unidas vincula a los estados parte y por ello establece la obligatoriedad de tipificar
algunas de estas conductas como delitos dejando la posibilidad de no hacerlo respecto a otras. Por otra parte
existen diversas practicas asociadas con el fenémeno de la corrupcion, que en muchos ordenamientos juridicos
s6lo son sancionadas desde el punto de vista administrativo.

En el afio 2013, al realizarse en Cuba el Examen de la aplicacién de la Convencién de la Naciones Unidas contra
la corrupcién quedaron establecidas las tipicidades delictivas que en la legislacion penal cubana se corresponden
con los actos de corrupcién de la Convencién.0 Asi Cuba, dentro de las conductas que pueden asociarse como
corruptas, sanciona el Cohecho, el Trafico de Influencias, la Malversacién, el Abuso en el Ejercicio de Cargo o
Empleo en Entidad Econdmica, el delito de Actos en Perjuicio de la Actividad Econdmica o de la Contratacion, el
Enriquecimiento llicito, el delito de Exaccion llegal y el de Negociaciones llicitas.

La cuestion del bien juridico

Una de las cuestiones mas debatidas en el &mbito penal y criminoldgico se centra en los bienes juridicos que
afecta la corrupcion. En ese caso, el encuadramiento de la corrupcion resulta frecuentemente dividido entre la
criminalidad contra la administracion publica lesiva de su buen funcionamientoy la criminalidad econdmica.
Queda claro que la actuacién del funcionario que defrauda con su conducta el encargo publico menoscaba la
correcta actuacion de la administracion en el cumplimiento de su rol social, siendo este el bien juridico protegido.

Sin embargo, no podemos afirmar categoricamente que la corrupcion ataque en exclusivo a la funcion publica.
Determinados actos corruptos provocan considerables dafios a la economia de un pais. Por lo tanto si la funcién
publica que se le encarga al sujeto y a expensas de la cual se desarrolla la corrupcion, es de naturaleza
mercantil, sera el orden econdmico como bien juridico protegido por el Derecho Penal el que resulta altamente
vulnerado.

La corrupcion ataca, entonces, no solamente la integridad de la funcién publica, sino también el orden econdmico
cuando se subvierte la gestion administrativa en el marco de las actividades de naturaleza econémica de la
empresa que se encuentran dentro de sus funciones.

9 Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) Disponible en Worl Wide Web:
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications unodc_convention-s.pdf

10 Examen de la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién en Cuba.



https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

La polémica respecto al bien juridico que afecta la corrupcion y que por ende debe protegerse, esta
estrechamente relacionada con las inconsistencias respecto a los instrumentos comunmente utilizados para
medir el fendémeno. Si de corrupcion se trata las soluciones a las que se ha apelado pasan comUnmente por el
enfrentamiento del problema, para lo cual se hace necesario dar cuenta de la magnitud del mismo pero, sucede
que los instrumentos que se han empleado son incongruentes respecto a este fin.

El control de la corrupcién no puede reducirse a lograr una ausencia total o parcial del fenémeno, sino que debe
buscar la institucionalizacion de ciertas practicas que se contrapongan al mismo. En lugar de emplear indices que
midan la corrupcién debe centrarse la atencion en indicadores que reflejen tanto los factores que propician la
corrupcion, como sus efectos. Si se busca crear en la sociedad una resistencia a la corrupcién, es de vital
importancia conocer este tipo de factores, lo que no equivale solamente a medir la corrupcién en si misma
(Johnston, 2005).

Estos indicadores pueden mostrar la corrupcion no como un aspecto abstracto en el marco de instrumentos
juridicos, sino como un problema que se experimenta en la cotidianidad y en sus multiples realizaciones
entorpece el desenvolvimiento de las relaciones socioecondmicas y politicas de la sociedad, valiéndose
utilitariamente de la racionalidad contenida en la institucionalidad sobre la que estas relaciones se asientan. Esta
debe ser la lbgica a seguir en el establecimiento de los llamados bienes juridicos a proteger respecto a la
corrupcion.

El sistema penal frente a la corrupcién

Una vez examinados los tdpicos desde diferentes posicionamientos, sera necesario analizar las respuestas que
el sistema penal ha generado en el campo del control y persecucién del fenémeno, fundamentalmente por dos
razones. En primer lugar, porque el sistema penal debe atender principalmente la persecucion de las conductas
que producen dafio sobre la esfera social, de las que no dejan de formar parte las practicas economicas
establecidas de manera ilicita. En segundo lugar, porque el rol de los especialistas e investigadores sobre el
funcionamiento del Derecho Penal y sus sistemas institucionales, consiste en suministrar instrumentos juridicos y
politico-criminales para el desarrollo de acciones eficientes y orientadas al control de este tipo de delitos.

La respuesta penal debera nutrirse de los factores explicativos fundamentales de la delincuencia econdémica y la
asociada a la corrupcion, dado que ofrecen una informacién valiosa en el orden de la orientacion precisa hacia
las formulaciones politico-criminales mas eficaces en su combate.

Ahora bien, ¢de qué forma es posible hacerle frente de manera efectiva a este tipo de delincuencia a gran
escala? A continuacion, tratamos de describir las dificultades de toda indole que impiden la implantacién de
medidas mas eficaces, describiendo seguidamente los medios de lucha, desde las sanciones penales, ultimo
recurso del Derecho para lograr la finalidad perseguida, pero dilematicas en grado sumo cuando de delincuentes
de esta naturaleza se trata; hasta las medidas de profilaxis social que deben anteponerse a la actuacién de la
maquinaria penal. Ello, se aclara, no significa desplazar o prescindir del Derecho Penal.

En general, no debe apostarse solo por una politica criminal represiva retributiva al mas clasico estilo, sino que
ademas se precisa acudir, sobre todo, a una via de estricta prevencion. Ello, a su vez, requiere de un extenso y
profundo saber criminoldgico, del conocimiento mas exhaustivo posible de esta fenomenologia delincuencial,
utilizando la base cientifica ya existente sobre sus caracteristicas y causas.

Bajo ese prisma, es menester iniciar el presente analisis planteando la coincidencia de criterios doctrinales
acerca de que la delincuencia econdmica y asociada a la corrupcion esta carente de un control social y juridico
minimamente satisfactorio, lo que se patentiza en la elevada cifra negra de esta delincuencia.!" De acuerdo a
Bajo y Bacigalupo, una de dichas limitaciones es la relativa a las caracteristicas propias del hecho en cuestion.
Dentro de esta causal se incluye la “apariencia externa de licitud”, lo que en estos tiempos pasa por la relatividad

11 Tal como advierte Garcia-Pablos de Molina: “Las estadisticas reflejan valores de la criminalidad
oficial registrada”. No pueden captar, como es ldgico, el llamado “campo negro” que no se recoge en
las mismas.
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que entrafia ser un empresario (o funcionario) de éxito, del cual rara vez se conoce si su prosperidad se debe a la
comision de ilicitos penales o no.

Como consecuencia de ello, se percibe la llamada “ausencia de afectividad del delito” (crime appeal), aspecto
distintivo respecto de lo que ocurre con otros delitos como asesinato, violacion, robo, etc. La ausencia de
negativa valoracion social hacia los mismos se refleja en los escasos niveles de delacion o denuncia.

Se presentan dificultades, a su vez, para el tratamiento juridico y la persecucion judicial. Estos obstaculos se
pueden resumir en los siguientes aspectos: en primer orden, la tipificacién del hecho econdmico lesivo reviste
mas dificultades de las previstas. Desde un punto de vista técnico surge ya la dificultad de traducir al lenguaje del
tipo penal los conceptos y criterios pertenecientes a ambitos tan complejos como la economia y la administracion
publica; por otra parte, influyen especialmente los répidos avances tecnolégicos. El problema procesal de la
prueba se afiade a esta relacion de dificultades, habida cuenta de que los delitos tradicionales (homicidio, robo,
etc.) producen por si mismos “indicios racionales de criminalidad”, sin embargo, esto no suele ocurrir en los
delitos economicos y asociados a la corrupcion, lo cual dificulta especialmente su persecucion.

Otro elemento, aunque no exento de polémica, es el que refiere la ausencia (y a la vez necesidad) de
especializacion, sobre todo en materia de los delitos econémicos propiamente. Esta cuestion presenta dos
tendencias: una relativa a la especializacion del juez en cuestion, y la otra que insiste en la especializacién no ya
del magistrado sino de su personal auxiliar. En este Ultimo caso se trata de que el personal auxiliar sea capaz de
examinar la contabilidad, analizar balances, comprender la gestion empresarial, la informatica, el funcionamiento
de la bolsa, del comercio exterior, etc. (para la obtencidn, escrutinio y clasificacion de la informacion). Se enfatiza
en que el juez sin tal asesoramiento no puede seguir la marcha de los interrogatorios sobre temas de alta
especializacion, ni entender pruebas que parezcan insignificantes y que sélo peritos cualificados pueden revelar
como decisivas.

Por su parte, Martinez Pérez (1983:10) también se ha referido a las probleméticas en la represién de estos
delitos. Menciona el autor los mecanismos selectivos que privilegian a esta clase de delincuentes, la escasa
severidad de los 6rganos de persecucion penal y la inexistencia en la colectividad de una auténtica conciencia
social de reproche a estos delitos. Adiciona el rol negativo que juega la creciente internacionalizacion de esta
delincuencia, lo que en relacion con la aln insuficiente colaboracion entre Estados para la persecucion de actos
que ya no se concentran en un pais de manera exclusiva sino que se cometen al unisono en mas de uno, sin
duda ha coadyuvado a que su represion se vea en gran medida entorpecida.

Resalta Martinez Pérez un factor en el que la doctrina criminoldgica ha puesto especial énfasis. Se trata de una
cierta identificacion entre el legislador y los potenciales delincuentes en este terreno, indicando que los hombres
que intervienen en la elaboracién de las leyes proceden del mismo medio, se rigen por el mismo sistema de
valores y gozan del mismo status social que los hombres a los que esas leyes van dirigidas. De otro lado,
también menciona el temor y el respeto de las personas de alto rango estatal a causa de la posible existencia de
represalias y del hecho de que sus campafias electorales estan frecuentemente subvencionadas por aquella
clase de personas.

En lo que atafie en concreto a la legislacion penal, destaca el arcaismo de muchos textos punitivos que hoy estan
vigentes. Estos textos, pensados para la proteccion de intereses de naturaleza privada, son, a su criterio,
inadecuados para proteger intereses juridicos supraindividuales y para reprimir las nuevas manifestaciones de
esta clase de delincuencia. Ademas, afiade que la regulacién juridico-penal, sobre todo en materia economica, se
caracteriza por su oscuridad y dispersion.

Las legislaciones carecen de numerosas tipicidades y, paralelamente, las que existen adolecen de excesiva
vaguedad. En tal particular concuerda con Kaiser, quien ha resumido esta cuestion en el siguiente planteamiento:

El sedicente Derecho penal econémico no estéa organizado de forma adecuada, ofreciendo una regulacion
intrincada, dispersa, insuficiente y oscura, que en no pocos casos impide la aplicacion de sus tipos a las
actividades ilicitas perpetradas en la esfera economica (Kaiser, 1983:289).
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En el ambito procesal resulta recurrente el tema de la especializacidon de jueces y personal auxiliar, las
posibilidades de este tipo de delincuente para defenderse en el proceso mediante la utilizacién de toda clase de
recursos, las particularidades de la prueba, ya mencionadas, en este tipo de delito, y por ultimo, el
comportamiento poco colaborativo de las victimas en el proceso, siguiendo como mero objetivo principal no la
procuracion de que estos delincuentes sean castigados, sino el intento de recobrar el dinero perdido y que sean
indemnizadas con prioridad a otras victimas que no se hayan percatado de su condicidén. Ademas, puede suceder
que la propia victima esté implicada de alguna manera en actividades ilicitas derivadas de la comision del delito,
lo que complejiza méas el asunto.

Lo anterior, si bien plantea escollos dificiles de superar por el Derecho Penal para el enfrentamiento de la
delincuencia econémica, no debe determinar, pues, la no intervencidn de dicha rama del Derecho por excelencia
coactiva cuando ofras estrategias de corte preventivo son incapaces de evitar el hecho delictivo.

El Derecho Penal no constituye la solucién al problema delincuencial de ninguna sociedad, esta maxima la
hemos aprendido desde nuestras primeras lecciones de Criminologia, sin embargo, su rol y consecuente
necesidad en los tiempos actuales y futuros no ofrecen lugar a refutaciones. De ahi que, aun con estas
problematicas que acabamos de plantear, la persecucion penal del delito econdémico y en general de la
corrupcion no se debe descartar en modo alguno. Dicho de otro modo: se precisa implementar politicas
econdmicas y sociales que, lejos de sustituir a la politica criminal de amplio espectro aplicable en la materia, le
sirvan de necesario acompafiamiento.

La problematica de las sanciones penales aplicables a los delincuentes econémicos

Un tépico que no ha escapado a la controversia doctrinal es el relativo a la necesidad o no de imponer sanciones
especiales a los delincuentes econémicos y en general a los corruptos, y, en caso afirmativo, cuales; o si solo
bastaria modificar la practica existente de las sanciones ya previstas por la ley para hacerle frente a este tipo de
delito. Sobre estos particulares Tiedemann ha realizado interesantes aportes, merecedores de toda atencion y
estudio (Tiedemann, 1993:33 y ss).

El autor primeramente abunda sobre la necesaria base metodolégica que debe guiar la eleccion de sanciones a
las personas naturales. Hace mencién a las dos soluciones principales que se utilizan en diversas legislaciones
internacionales. Una de ellas, la solucion unitaria, es acogida por Alemania y consiste en aplicar,
independientemente de poseer un amplio catalogo de sanciones en su Cddigo Penal, solo sanciones de prisién y
multa a estos delincuentes.

Un modelo opuesto al anterior es el acogido por otras legislaciones, digase Estados Unidos, donde, al menos en
ciertos dmbitos, como el de los delitos previstos en la legislacion antitrust,'? se recomienda la pena de prision
breve, sin posibilidad de suspenderla condicionalmente, como método del short sharp shock, lenguaje bastante
brutal, segun Tiedemann, con quien concordamos, aunque seria interesante comprobar si realmente en la
practica resulta tan “brutal” como aparenta. Ademas, se utiliza la multa y, de manera adicional, se aplican una
serie de otras sanciones, como prohibir temporalmente hacer publicidad, obligar al infractor a dar un informe
sobre la comision del delito ante una reunién de caracter privado, o poner a prueba a una empresa o persona
juridica.

Sin embargo, ya sea aplicado uno de estos modelos exclusivamente, o0 una variante ecléctica entre ambos, se
critica que no existen estadisticas sobre la aplicacion, mucho menos sobre la efectividad de dichas sanciones, asi
como que la ya mencionada indulgencia de los tribunales hacia ciertos delincuentes de esta naturaleza y la
desigualdad con que se sanciona, ya sea con mas 0 menos severidad, incluso dentro del territorio de un mismo
Estado, atenta contra la constatacion de efectividad de dichos modelos.

12 E| “Antitrust” tiene su origen en el Derecho de los Estados Unidos. El nombre se debe a que esta
rama del Derecho fue creada para combatir los trust de comercio. Posteriormente, otros paises
adoptaron el Antitrust en su ordenamiento juridico utilizando otros términos como “leyes de
competencia”, “de libre competencia” o “antimonopolios”. En la actualidad, la mayor parte de los
paises industrializados y algunos paises en desarrollo tiene leyes Antitrust.
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Las caracteristicas personales de los autores, los cuales rara vez han cometido delitos con anterioridad,
tratandose de personas con alto status, respetabilidad, con una excelente hoja de servicios, no permite aplicar
tampoco sanciones excesivamente severas contra estos, y el efecto disuasorio de la pena es también dudoso. Se
ha mencionado en determinados momentos la posible efectividad de aplicar sanciones privativas de libertad sin
posibilidades de remitirlas condicionalmente, sin embargo, a nuestro criterio, ello significaria un retroceso, dado el
esfuerzo que conllevé alcanzar ese tipo de beneficios a lo largo de la historia de la humanidad.

Ademas, recuerda Tiedemann, en el mundo se han hecho ya bastante habituales un conjunto de situaciones que
ponen en tela de juicio el efecto que pueda surtir la pena privativa de libertad, cuando durante su cumplimiento
intervienen altos personajes en auxilio del condenado, se presentan certificados falsos acerca de la salud del
condenado, sin obviar los notorios privilegios de los que gozan estos delincuentes durante la ejecucion de dicha
pena respecto a los sancionados por otros delitos comunes.

A las observaciones anteriores deseariamos agregar que hoy cada vez mas es cuestionable el papel de la
sancion de privacion de libertad impuesta al delincuente econdmico y al corrupto en sentido general, por cuanto,
en franca acogida de las corrientes minimalistas del Derecho Penal, muchas legislaciones penales han
establecido penas de corta duracion de manera general, y en particular para estos delitos. Por ende, resulta
menos temido por muchos de estos individuos, quienes realizan a la perfeccion sus analisis costo-beneficio, ir a
la prision por un periodo corto y egresar del establecimiento penitenciario a disfrutar de sus ganancias, las que
permanecen durante ese tiempo casi siempre muy bien resguardadas.

Otros estudios intentan convencer, por el contrario, que es la sancion de multa (en ese caso una multa elevada)
la mas efectiva para imponer a dichos delincuentes, tratdndose de individuos cuyo principal botin delictivo es el
enriquecimiento de sus arcas personales, por tanto es hacia ese ambito donde se pretende concentrar al
Derecho Penal, presuponiendo que al sancionado en cuestion le sera mas gravoso quedarse sin riquezas que
pasar un determinado periodo en prision. Pero la multa no parece resolver de momento el problema. En primer
lugar, no siempre es posible cuantificar el monto exacto de las ganancias generadas por el actuar delictivo del
sujeto comisor. Incluso, de poder cuantificar dicha cifra con apego a la realidad, tampoco las formulas actuales de
la mayoria de los Codigos Penales permiten elevar la cuantia de la multa de manera proporcional a la ganancia
ilicita."

Otra de las sanciones cuyo uso se ha extendido en los ultimos afios es la de Inhabilitacion Profesional. Valorada
la poca efectividad que presenta la Multa en este tipo de delitos, esta pena 0 medida se considera apropiada
para, temporalmente 0 a perpetuidad, excluir de la vida econoémica y funcionarial, sobre todo, a quienes desde el
principio tienen como finalidad el delito. Ahora bien, la eficacia de esa inhabilitacion depende de que su
cumplimiento sea debidamente vigilado, para evitar el empleo de los llamados *hombres de paja”, especies de
testaferros que garantizan la continuidad de la carrera delictiva del inhabilitado, sin necesidad de que este
participe directamente. Por tanto, parece que la realidad una vez mas tiene la capacidad de desbordar a la
norma, y la Inhabilitacion Profesional corre el riesgo de convertirse en un mero simbolismo. No obstante,
entendemos necesaria su aplicacion, siempre insistiendo en que debe ser debidamente controlada.

Otra sancién especifica, positiva en muchos delitos, la cual también podria traer dividendos, es el trabajo social
voluntario (community service), que actualmente encuentra cada vez mas adeptos entre la opinién internacional y

13 Tomemos por ejemplo el caso del Cédigo Penal cubano, donde la mayor multa prevista para delitos
econdmicos (y otros delitos no econémicos también) es de 1000 cuotas. Las cuotas pueden serde 1 a
50 pesos cada una. Por tanto, a quien se le imponga la mayor cantidad de cuotas posibles (1000) de
la mayor cuantia posible (50 pesos) debera abonar la cifra de 50000 pesos, cuantia irrisoria respecto a
las ganancias ilicitas que por regla general se obtienen por delitos econdémicos, como por ejemplo la
Malversacién. De igual modo, en Cédigos Penales de relativa corta data, como el de Nicaragua, en el
que se insertan muchas de las novedosas corrientes del Derecho Penal moderno, se mantienen los
marcos cerrados y limitados de las multas, solo existiendo una excepcién en el caso del delito de
Lavado de Dinero, Bienes y Activos (articulo 282), en el cual se introduce una férmula, a nuestro
criterio muy satisfactoria, mediante la cual al sancionado se le puede imponer multa de uno a tres
veces el valor del dinero, bienes o activos de que se trate.
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los Codigos Penales modernos. Debemos expresar que el aspecto positivo de dicha sancion no radica sélo en el
efecto util del servicio prestado por el delincuente a la comunidad, sino también en la repercusién psicoldgica que
los servicios prestados voluntariamente a otros tienen en beneficio del individuo que los realiza.

Tanto cuando se impone como cuando se ejecuta esta pena, hay dos aspectos de vital trascendencia que
deciden su efectividad. Uno es el relativo a la voluntariedad interna del sancionado, y el ofro tiene que ver con las
dificultades externas de organizacion y vigilancia del trabajo voluntario. Para el delincuente que esta dispuesto a
aceptar su condena, el trabajo voluntario es una sancion casi ideal y que merece ser aplicada a todos los
infractores siempre que las circunstancias lo permitan. Sin embargo, estamos lejos de pretender que todos o la
mayoria de los delincuentes econdmicos y corruptos en general aceptaran asumir un trabajo, a la vista de todos,
para él humillante.

Contradictorio, porque cominmente estos delincuentes, en su momento de esplendor delictivo, y como parte de
su fachada de buenos ciudadanos, se interesan por los problemas comunitarios, contribuyen a su solucién
incluso; sin embargo, una vez sancionados no es necesario ocultar su real desprecio por los problemas mas
acuciantes de la comunidad, por lo que trabajar en funcién de ellos desde su condicién de sancionados no parece
ser una variante ni mucho menos tentadora para estos delincuentes. De hecho, tampoco se puede decir que los
ordenamientos juridico-penales actuales en su mayoria establezcan esta sancion para delitos econémicos, sino
mas bien para otras tipicidades particularmente menos graves.

Entre tanto, se ha ido extendiendo también el uso de una medida que, si bien no califica como sancién penal
propiamente dicha sino como un elemento complementario, puede tener un efecto plausible sobre el delincuente,
sobre todo para el econdmico, por ello la traemos a colacién en el presente trabajo. Se trata de la publicidad del
procedimiento o de la sentencia. Se ha planteado con acierto que el efecto preventivo y retributivo de tal
publicidad resulta valido sobre todo para la empresa del infractor, de modo que algunas legislaciones no permiten
sino la publicacién del nombre de la persona juridica o agrupacion. En ocasiones, ciertamente, los inculpados
estan dispuestos a toda suerte de concesiones si se renuncia a publicar sus nombres, dada la pérdida de
credibilidad que como empresario, como hombre de negocios, puede sobrevenirle. De ahi la importancia de esta
medida.

Dos tendencias se manifiestan en la publicidad del procedimiento o la sentencia: algunos Estados se afilian a la
misma solo en materia de proteccion del medio ambiente y del consumidor; mientras en otros se publica el juicio
Unicamente en los casos de violacion de bienes estrictamente personales, como el honor y los derechos sobre la
propiedad intelectual. Sin embargo, resulta cuestionable que en la actualidad se haga hincapié en una medida
que a menudo queda relegada, en lo fundamental por la actuacién temprana de la prensa y medios de
comunicacion en general, los que en cualquier momento del proceso ofrecen informacién sobre el mismo, en
ocasiones tergiversada, segun los intereses en juego.

Finalmente, como se aprecia, estamos ante tipologias delictivas que, si bien no se pueden catalogar ya de
novedosas, tampoco dejan de plantearnos constantes dilemas porque, contradictoriamente, cada vez resulta mas
palpable nuestro limitado conocimiento sobre sus caracteristicas esenciales y las formas mas efectivas de
enfrentarla. Pudiera parecer que estos delitos constituyen un problema que atafie en exclusivo al Derecho Penal,
cuando buena parte de la literatura se concentra en sus elementos dogmaticos. Los estudios socio-criminoldgicos
al respecto, sin embargo, tienen mucho que decir acerca de estos delitos. En la medida en que més se estudien
sus determinantes y particularidades, mas eficaces estrategias de lucha se podran implementar para su
reduccion a niveles tolerables. Estamos convencidos, incluso, que cualquier analisis dogmatico sobre el tema
serd mucho més integral si al realizarlo se tiene presente la necesaria perspectiva socio-criminoldgica.

No es posible combatir cualquier problematica, maxime si se trata de un fenémeno delictivo, sin comprender con
exactitud sus definiciones y caracteristicas distintivas. Por ello, insistimos en acudir concienzudamente a los
saberes criminoldgicos en un tema tan actual y peliagudo como el que nos ha ocupado en el presente trabajo.
Los Estados tienen hoy el deber de comprometerse a luchar contra este flagelo, pero si tal encargo no se hiciera
efectivo, las investigaciones socio-criminolégicas deben continuar encarando a estos delitos para entregar a
quienes corresponda sus comprometidos aportes para el mejoramiento de nuestras sociedades.
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Por ultimo, cualquier abordaje sobre este tema desde el Derecho Penal debera asumir concienzudamente el
criterio de Klaus Tiedemann, uno de los mas encumbrados penalistas de la actualidad, cuando expresa que lo
importante es analizar las estructuras imperantes en los sistemas econdmicos (empresas, organismos, cualquier
estructura de la sociedad donde pueda generarse delincuencia econémica). Se trata de un tema ante todo de la
competencia del Derecho Economico, de estructura y de politica econémica que del Derecho Penal. La solucién
no estd exclusivamente en la sancion, de ahi la importancia de analizar otros fendmenos asociados a la
corrupcion.

Relacién entre las categorias corrupcion, delito econdmico y delito de cuello blanco

Dentro de todo este entramado categorial compuesto por la corrupcion, los delitos econdémicos y los
funcionariales, aparece también en ocasiones la alusion al término delito de cuello blanco. Sucede entonces que
en ocasiones se equiparan terminologicamente estas categorias, desconociéndose que si bien estan
relacionadas, no son idénticas o no responden a fenémenos analogos. De ahi que sea pertinente abordar su
relacion y diferenciacion.

El origen de la delincuencia econémica ha sido atribuido a Edwin Sutherland, con su proclamada alusién al
delincuente de cuello blanco; pero ya en 1872, Edwin C. Hill habia hecho alusién a esta forma de criminalidad.
Posteriormente, en 1907, Edward A. Ross también se refirié a la misma en su trabajo The Criminaloid. Algunos
afios mas tarde, en 1935, Albert Morris, en su estudio escindié la criminalidad de las clases bajas con la
criminalidad exclusiva de las clases altas.'s Pero sin dudas, el principal hito en los estudios criminolégicos sobre
la delincuencia econdmica lo marcé Edwin H. Sutherland, en 1939, con su alocucién presidencial ante la
Sociedad Americana de Sociologia, al utilizar la expresion White Collar Criminality por primera vez, término que
se emplea con bastante recurrencia en la realidad actual, como si obedeciera a una acunacion reciente.

La teoria de Sutherland generd toda una serie de discusiones criminolégicas dirigidas a una exacta
caracterizacion de la delincuencia de cuello blanco. El problema radica en que dicho autor no se refirio en sus
indagaciones a la criminalidad sino al delito o crimen de cuello blanco. Este aspecto tiene implicaciones mas alla
de lo semantico e idiomatico, pues al existir una indeterminacién en el anglicismo crime (que se refiere tanto a
crimen como a criminalidad) que se utilizd reiterada e indistintamente también desde el espafiol, se identifico
delito con criminalidad, lo cual constituye un error en el orden tedrico.

Las consideraciones pioneras de Sutherland no estuvieron exentas de criticas (Garcia Cavero, 2003:257), tal es
el caso de las ofrecidas por Caldwell, quien apuntd que la utilizacion del término white collar crime se justificaba
desde el punto de vista de la investigacién cientifica pero no desde la perspectiva “social”, para la que se muestra
ambiguo, incierto, susceptible de controversia, y como no habia sido definido de forma oficial o legal, no era
usualmente aceptado méas que en relacion con violaciones del Codigo criminal (Caldwell, 1958:30-36). Sin
embargo, como bien apunta Garcia Cavero, independientemente de las discrepancias que puedan existir en la
criminologia en torno al tema de la criminalidad de cuello blanco, lo cierto es que hoy en dia nadie discute sobre
la existencia de tal fendémeno, asi como su considerable relevancia social (Garcia Cavero, 2003:257).

Segun el criterio de Herrero Herrero, la criminalidad de cuello blanco seria aquella agresion prohibida o no por el
ordenamiento juridico, que coloca en detrimento los esquemas fundamentales de produccion, distribucion y
consumo de los bienes de la Comunidad, o de gran numero de sus miembros, o afectando sus sistemas de

14 En el Congreso Internacional sobre la prevencion y represion del crimen, celebrado en Londres. Hill
reconocia la gran importancia del “crimen en el campo de los negocios” por la cooperacion de agentes
inmobiliarios, agentes de ventas, manufactureros (...) y otras personas “honestas”. (Hill, Edwin C.,
citado por Normandeu A., 1970, p. 332).

15 Segun Morris, identificar a estos criminales era dificil, pues “nuestras nociones de ética en general
estan fuertemente conmovidas por la universalidad de las practicas deshonestas, si no ilegales, del
mundo de los negocios”. Expresa ademas que, en el lenguaje corriente, la expresién “X es un buen
negociante” es éticamente ambigua, comprensiva, tanto, en efecto, de un negociante honesto, de un
negociante que ha subido de posicion econémica merced a sus habilidades comerciales de dudosa
licitud (Morris, A. 1935).
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financiacion y de cambio. Ello origina el nacimiento de un dafio directo y real mediante el uso de métodos y
formas atentatorias del equilibrio y fiabilidad de aquellos sistemas, a través de la comision de delitos ejecutados
con marcado animo de lucro (Herrero, 1992:45).

La literatura criminolégica, en la bisqueda de una adecuada conceptualizacién de la delincuencia econdmica,

alude indistintamente a la “delincuencia econdmica”, “delincuencia de cuello blanco”, “delincuencia de caballeros”
y “delincuencia profesional”, sin que se delimiten de forma clara sus puntos afines y diversos. 16

La delincuencia de cuello blanco, como se refleja anteriormente, se fue forjando a través de un conglomerado de
concepciones teéricas que marcaron pautas para su evolucion y sistematizacion, atendiendo a determinados
periodos histdricos en los que se establecieron relaciones sociales que fungieron como el antecedente inmediato
de la aludida delincuencia, y asociada ineludiblemente a la delincuencia econémica.

La “delincuencia de caballeros” (Kavaliersdelikt), estd asociada a los delitos cometidos por personas de alto nivel
social, pero cuando el hecho no guarda relacién directa con la actividad profesional en que se desenvuelve. Este
seria el caso de delitos tales como: el duelo, la tenencia ilegal de armas, los accidentes automouvilisticos, etc., en
esta tipologia de delincuencia el eje cardinal es la pertenencia del sujeto a una elevada clase social.

La “delincuencia profesional” nace de aquellos sujetos cuya actuacion delictiva esta mas acentuada en el vinculo
entre la infraccion y la actividad profesional, sin interesar la pertenencia del autor a una clase social determinada.
Schneider la define como aquella que ‘“lesiona las esperanzas institucionalizadas que se anudan al rol
profesional” (Schneider, 1972:462-463). Esta linea de pensamiento deslinda a la delincuencia profesional de la de
cuello blanco, convirtiéndose esta Ultima en una de las formas en las que se puede manifestar la primera cuando
el hecho delictivo haya sido cometido por un profesional, en el desempefio de sus actividades y ademas de eso,
éste pertenezca a las altas clases de la sociedad.

Ademas, dentro de la delincuencia profesional, tendriamos la llamada de “cuello azul’, referida a las actividades
de profesionales obreros. 7 Para la “delincuencia profesional” el elemento caracteristico seria el vinculo existente
entre la infraccion y la actividad profesional del autor.

Por su parte, la delincuencia econdémica ataca directamente el bien juridico identificado como la economia,
protegido por el Derecho Penal en concretas figuras delictivas. El delincuente econémico no siempre es aquella
persona investida de una funcion publica o perteneciente a una elevada clase social. Existen figuras delictivas
que salvaguardan dicho bien juridico y sin embargo no requieren una especial cualidad funcionarial del sujeto
infractor, si no que pueden ser cometidos por cualquier persona en el desenvolvimiento de sus relaciones
sociales.

Los criterios clasificatorios empleados si bien estan contenidos en concepciones criminoldgicas, evidentemente
estan sesgados por las visiones del Derecho Penal, a las cuales las primeras intentan dar un soporte tedrico y
ponen de manifiesto los reduccionismos a los que hicimos referencia al inicio de este apartado. La determinacion
a los efectos legales de la denominacion delincuencial econdmica, profesional, de caballeros o de cuello blanco
se hace aprioristicamente tomando como criterios para tal asignacién el tipo de bien juridico que afecta el
fendmeno y el estatus social del infractor, por lo que de lo que se trata es de delitos y no de delincuencia.

El Derecho en sus definiciones es incapaz de adentrarse en las esencias constitutivas de estos fenémenos de ahi
que los elementos distinguibles de unos respecto a otros se establecen en base a ciertos tecnicismos de esta
disciplina que se legitiman en las tipologias delictivas identificadas en los codigos penales.

16 V. gr. White-Collar Criminality, Weisse-Kragen-Kriminalitat, criminalité en col blanc, criminalita in
colleti bianchi.

17 Asi abarcaria delitos unidos a la profesion médica (venta ilegal de narcéticos, aborto, falsedades,
abusos obligando al cliente a tratamientos indtiles, etc.), a la abogacia (asesoramiento para la
infraccion de leyes fiscales, politicas o mercantiles, interposicion de falsas demandas de
indemnizacion por accidente, etc.) y los delitos de las profesiones obreras -reparaciones de coches,
radios o relojes- (Normandeu, 1970:254 y ss).
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Se impone la necesidad de realizar un andlisis a partir de las teorias de la estratificacion social y la delincuencia
que aporte bases soélidas a las definiciones juridico-criminoldgicas en pos de construir un corpus clasificatorio que
establezca la relacion entre cada uno de estos fendmenos y la corrupcion mas allé de simples analogias.

Entre los aspectos que mas se abordan en las definiciones de corrupcion, se incluye la apropiacion indebida de
bienes o recursos tanto publicos como privados, por parte de individuos que tienen la discrecionalidad o el poder
sobre la administracion de los mismos (Saiz et al, 2010; Pegoraro, 1998).

Pese a la gran extensién que tiene el término corrupcion tanto en el discurso académico como en el lenguaje
cotidiano, lo que predomina es una gran ambigliedad. El uso del vocablo corrupcién en un sentido mas amplio
que el de simple soborno es reciente en el lenguaje juridico. En las Ciencias Sociales no existe un concepto
univoco de corrupcién, pues cuenta con una pluralidad de enfoques metodolégicos, cada uno enfatizando un
elemento concreto de los que se identifican como factores inherentes a la estructura de la corrupcion (Rodriguez,
2004).
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1.2 Los enfoques psico-sociolégicos y econdmicos en el abordaje de la corrupcion

La corrupcion ha sido abordada desde diversas perspectivas que en el plano epistemolégico hacen referencia a
los ambitos de la realidad en los que se desarrolla este fenémeno (politica, econémica y social) y en el orden
metodoldgico indican el relativismo conceptual del mismo, respecto a lo cual su significado varia en cada estudio
y por ende los indicadores para su indagacién empirica (Estévez, 2005; Brodschi et al, 2008).

La ambivalencia de los enfoques y perspectivas asi como la superficialidad con que han abordado el fendmeno
han sido sus caracteristicas fundamentales, privilegiando los aspectos descriptivos desde una connotacién
explicativa que reivindica la causalidad lineal positivista.

Es comun denominador encontrar en muchos de los autores que trabajan el tema de la corrupcion, una vision del
fendmeno que lo asocia a cuestiones ético — morales. Si bien este aspecto no puede quedar al margen del
analisis, no debe absolutizare pues implica la socializaciéon de un concepto individual. Ademas de que torna al
problema en una discusion sobre lo que es correcto 0 no en términos subjetivos y deja fuera el contexto en que
se produce la corrupcion (Brodschi, et al, 2008).

Los enfoques éticos -morales redundan en abstracciones que no toman en cuenta el desfasaje que puede existir
entre la normatividad social basada en la racionalidad legal y lo que atafie a los imaginarios sociales.

Entre los hitos a los que se asocia la corrupcion esta la estigmatizacion. La mera condicion de funcionarios o
politicos se convierte en un estigma que los identifica como corruptos, transformandolos en grupos sociales
vulnerables. La estigmatizacion influye en la operacion del sistema de control penal, pues al producir estereotipos
sobre quién es corrupto, sirve al propésito de fijar un prejuicio en los operadores juridicos que hace parte de su
entramado de percepciones ideoldgicas, al punto que puedan inmiscuirse en las decisiones judiciales. En este
caso se estaria sancionando al autor por lo que representa en si mismo y no al acto (Silva, 2000).

Estos criterios en esencia cuestionables por su tendencia a la generalizacion, parten no obstante de dos aspectos
veridicos, aunque enfocados desde un posicionamiento incorrecto: la selectividad de los sistemas de control
penal y el hecho de que, para fenémenos como el de la corrupcion este sistema tiende a ser de sujeto y no de
acto. La vulnerabilidad frente al sistema no tiene en este caso la misma connotacion que para fenémenos
asociados a la criminalidad comun o marginal, sino que pone a los sujetos involucrados en calidad de victimas
que merecen un tratamiento diferenciado.

De acuerdo a las interpretaciones funcionalistas, etioldgicas y positivistas que prevalecen en el andlisis de la
corrupcion, los sujetos corruptos no se ajustan al tipico modelo deficiente de socializacion, sino todo lo contrario.
Lo cual resta capacidad explicativa a las tesis sobre la estigmatizacion. Estos presupuestos si bien son criticables
en sus fundamentos, en este caso dejan claro que no es la estigmatizacion lo que pone a los sujetos corruptos en
desventaja frente al sistema penal, sino todo lo contrario.

Desde la Economia Politica ciertas escuelas se han interesado por el analisis de la corrupcién y se han creado
modelos con este objetivo, que se orientan hacia un tratamiento formal de la problematica. Tal es el caso de la
rational choice (opcion racional) que se articula con el modelo del rent — seeking y la nueva economia
institucional que se asocia al modelo del principal- agente (Orrego, 2000).

En realidad estas escuelas remiten a la economia, ademas producida desde la logica del capital, pero no a la
economia politica. Sus concepciones se asocian a los razonamientos tecnocraticos y gerenciales que deforman
los criterios econdmico-politicos, en la ausencia de una perspectiva integral de ambos para el analisis de las
relaciones que se generan en el proceso de produccidn, dentro de las cuales esta la corrupcion.

Si de Economia politica se trata, esencialmente de aquella que sea consecuente con una concepcion marxista,
no puede quedar al margen del anélisis una vision tedrica inicial de las relaciones de direccion en su vinculo con
la propiedad como fundamento de todo el sistema de relaciones de produccion. De manera que se trata de
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relaciones que no dependen de la voluntad de los hombres sino del propio proceso de produccién que las exige
como un componente indispensable (Aleman, et al, 2016).

Tanto el modelo rent-seeking como el principal-agente coinciden en retomar la clasificacidn de la corrupcion para
el sector privado y para el sector publico. En particular el modelo principal - agente reinterpreta las teorias de la
eleccion racional, tipicas del pensamiento sociocriminologico, para describir los comportamientos de los
burécratas corruptos, desde un analisis del costo — beneficio.

Las principales criticas a este modelo se basan en la omisién del factor institucional, en tanto la eleccion racional
no se realiza de acuerdo a criterios exclusivamente personales de los sujetos corruptos. Una débil
institucionalidad favorece el desarrollo de practicas ilegales que con el tiempo se articulan con las redes
burocraticas (Brodschi, et al, 2008).

La corrupcion es relacion social, esta ldgica social es aplicable tanto al sector publico como al privado. Este
fendmeno puede normalizarse como un proceso social a través de procesos socializadores y de racionalizacion
(Arellano, 2016). En este sentido es valido aclarar que la corrupcién no solo se desarrolla en ambos sectores sino
ademas que es consustancial tanto al capitalismo como a los procesos de construccion socialista, especialmente
en su fase de transicion.

Durante el periodo de transicidn al socialismo con multiples tipos econdmico-sociales, se complejiza el abanico
de situaciones que debe enfrentar la propiedad socialista; entre otros momentos esenciales, ella refleja el
antagonismo capitalismo—socialismo y las contradicciones fuerzas productivas—relaciones de produccion y base—
superestructura. De su seno brota, en cualesquieras circunstancias, un sistema de contradicciones (Aleman, et
al, 2016).

De tal manera es preciso retomar para este particular la comprension de las relaciones de direccion, entendidas
como el sistema de vinculos objetivos que se establecen entre los sujetos y objetos de direccion en virtud de
garantizar el enlace armonico entre las diversas actividades en el funcionamiento de la economia, es decir, el
ordenamiento necesario del proceso de produccion, distribucidn, intercambio y consumo del producto social,
penetrando cada uno de estos momentos esenciales de la reproduccién. Estas forman parte del conjunto de
relaciones de produccién, constituyen su forma mas concreta de expresion y tienen que ver especialmente con la
manera particular en que se mueve la economia social en su estrecha interrelacion con toda la vida social.

El comportamiento es un producto racional, emocional y relacional, donde las interacciones, las reglas y
estructuras dentro de las cuales las personas se comportan, tienen vital importancia (Arellano, 2016).

Desde la Psicologia Social también se ha definido un modelo explicativo para el estudio de la corrupcién, que
parte del analisis de la norma social entendida como la expresion de un estandar consensuado que describe los
comportamientos que deben o no realizarse en un determinado contexto. Como tendencia en las sociedades hay
normas generalizadamente incumplidas, estas tienen un estandar inverso y se les denomina normas perversas.

El que una norma devenga en perversa esta asociado a determinados factores entre los que es necesario
sefialar las condiciones cambiantes del contexto social, a las cuales no se logran ajustar las normas y terminan
siendo desvalorizadas. Por otra parte estan los errores en la formulacion y disefio de las normas, dandose mayor
peso a la legitimidad de las mismas que a la posibilidad real de que sean cumplidas (Marcelo, 2009).

Para el andlisis de la corrupcién este tema tiene gran importancia, dada la preeminencia que han tenido los
esquemas legalistas en los estudios, desde los que se establece como formula casi absoluta que corrupcion es
sinonimo de transgresién de normas, sobre todo penales. Estos presupuestos tienden a generalizarse en la
explicacion del fendmeno sin tener en cuenta sus esencias constitutivas.

Uno de los aspectos mas controversiales de la corrupcién radica en la dispersién terminolégica que caracteriza a
sus definiciones. De ahi que se puedan identificar al menos cuatro visiones divergentes en las mismas: la que
promueven los moralistas, la de los funcionalistas, la de los censuradores sociales y la de los constructivistas
sociales (Mohabbat, s/f).
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La problematica de la corrupcion se presenta en dos niveles: el factico y el tedrico. El primero se refiere a la
generalizacion del fendmeno, su heterogeneizacién y enraizamiento en el tejido social, llegando a las
organizaciones y colectividades sociales; asi como su transnacionalizacién y las graves consecuencias
economicas, politicas y sociales que reviste. El segundo se asocia a la inexistencia de un corpus teérico que sirva
de marco para el analisis y la explicacién del fendmeno de la corrupcion (Olivera, 2015).

Desde su posicionamiento tedrico Olivera cuestiona la validez de algunas teorias que se han empleado en el
andlisis de la corrupcion. Tal es el caso de la teoria de la anomia enunciada por Merton, asi como el concepto de
anomia aportado por Durkheim, a partir del cual se elabord la concepcion mertoneana.

Si bien es cierto que entre corrupciéon y anomia no puede establecerse una relacién causal lineal, tampoco
pueden desconocerse los referentes explicativos que acertadamente aportan tanto el concepto como la teoria
para el estudio de la corrupcién. Particularmente si se despojan ambos de los sesgos funcionalistas y
normalizadores, tipicos de los modelos consensuales y se asumen desde un posicionamiento critico que remita al
andlisis de la estructura social.

En los ultimos afios se ha apreciado una tendencia en el estudio del fenémeno a abandonar los enfoques
formales o legalistas, por lo que se refuerza el andlisis multidisciplinar, aunque todavia no es amplia en el orden
tedrico metodolégico, la produccién cientifica desde las Ciencias Sociales (Rodriguez, 2004; Orellana, 2007).

Como tendencia, en la literatura disponible, no es comun un tratamiento sociolégico de la corrupcion, asi como es
dispersa la produccion tedrica sobre lo que algunos autores llaman “corrupcion social’ (Cartier-Bresson, 1996;
Estévez, 2005). Ello se debe en gran medida a lo dificil que resulta construir indicadores sociales cuantificables
que con rigurosidad y cientificidad logren aprehender el fenémeno y, por lo general, los textos académicos, bajo
la égida del monopolio positivista, ponderan los estudios con un fuerte soporte estadistico.

Este vacio tedrico-conceptual desde la Sociologia ha sido definido por Martin Biscay como déficit de analisis
socioldgico. Desde el sentido comun y por las raices etimologicas del término, se asume que corrupcién es
sinonimo de decadencia y falta de moral, lo que conduce a un reduccionismo. Pensar la corrupcion en estos
términos puede garantizar o facilitar respuestas en el orden simbdlico, pero no garantiza eficacia alguna. Estos
enfoques que parten de concepciones etizantes, tienden a psicologizar el ambito de respuesta politica al
problema (Martin, 2008). Al margen de variables estructurales de contenido sociologico, que indiquen los
procesos articuladores y refuncionalizadores de la corrupcion en el entramado social.

Las normas y estructuras legales no aparecen espontaneamente a través de interacciones individuales, sino que
requieren de un soporte institucional que las haga valer. Las instituciones publicas y privadas estan entrelazadas
entre si, asi como las esferas a las que pertenecen; esto es valido incluso para las economias de mercado
(Salgado, et al, 2014). De ahi que la corrupcion deba ser entendida como un fenémeno que se enmarca en la
institucionalidad y no debe ser reducida por definicion al sector publico.

Este fendmeno constituye la mas clara manifestacion de cambio dentro de una sociedad. Una caracteristica tipica
de la corrupcién es su isomorfismo respecto a su capacidad de atraer a su interior o alrededor de si, tanto a nivel
conceptual como empirico, fendomenos que en ocasiones adoptaran formas corruptas; como pueden ser las
economias subterréneas o informales (Covarrubias, 2005).

Es necesario rebasar los esquemas individualistas para el analisis de la corrupcion y actuar sobre los sistemas en
los que estos se integran. Definir adecuadamente y tipificar el fendmeno no desde sus manifestaciones externas
sino desde los factores y condiciones que la facilitan, sobre los cuales se debe incidir (Olivera. 2002).

Pese a la aparente dispersion tedrico-metodoldgica de los diferentes enfoques sobre la corrupcion, todos tienen
en comun, como punto de partida, el sesgo metafisico de la relacion causa efecto y la determinacién individual
del fenémeno. Lo cual redunda en versiones funcionalistas del mismo, en tanto no se centra la atencion en los
factores condicionantes ni en aquellos que favorecen su reproduccién. Asumir a la corrupciéon como proceso y no
como hecho, es condicion indispensable para dar cuenta de su dindmica, estructuracion y organizacion interna
(Fabré, Riera, Doval, 2017).
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Aln con la ausencia de un referente teérico que sea capaz de explicar la corrupcion con la mayor integralidad
posible y de un concepto que la defina mas alla de descripciones fragmentadoras, no se puede prescindir de su
conceptualizacién. Por tanto la corrupcion serd asumida como una relacién social con arreglo a intereses
particulares que se estructura desde la institucionalidad del entramado organizacional y deviene en
procesos antisistémicos que afectan deberes de funcion, intereses colectivos y/o la moral social.

Desde una concepcion que es consustancial a cualquiera de las tipologias que se manejan sobre corrupcion,
particularmente la administrativa. Los apelativos con los que se ha hecho acompafiar al término corrupcién
responden a definiciones operacionales que se construyen de acuerdo a diversos criterios tales como: el tipo de
sistema donde tiene lugar, el espacio econémico donde se desarrolla, el tipo de propiedad sobre la que recae, las
caracteristicas del sujeto y su lugar en la estructura. Estos son los aspectos que varian pero, independientemente
de ello, es un fenémeno que se desarrolla en el marco organizacional y subvierte la logica del ordenamiento del
sistema.
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Parte 2

Los componentes estructurales de la organizacion en el condicionamiento de la corrupcion

Fundamentacién teérica de la organizacion y su estructura

La sociedad contemporanea podria llamarse sociedad organizada dado el nimero elevado de formaciones
sociales complejas que la integran. La organizacion no es solo un elemento de ordenacién social sino de
dindmica social, que se distingue por una estructura diferenciada horizontal y verticalmente. Se caracteriza por su
racionalidad, la cual se refiere a cdmo la organizacién persigue su objetivo, no al contenido de este objetivo, el
cual puede ser completamente irracional e incluso inmoral y antisocial (Mayntz, 1967).

El mundo del trabajo y las organizaciones se ha modificado mucho en los ultimos afios, debido al abandono de
las practicas de direccién, organizacién y trabajo a partir de la década de 1980 y de la busqueda de otros
modelos de organizacién postmodernos. En este periodo se consolidan tres importantes ambitos para el analisis
organizacional: las relaciones entre las organizaciones y el entorno (factores del contexto politico — cultural que
producen y reproducen las estructuras de la organizacion); la indagacion sobre la toma de decisiones y la
inclusién del concepto de estructura organizacional (Ibarra, 2013).

La difusion y ampliacion de la fabrica dio lugar a la empresa, que se convierte en el concepto caracteristico de la
segunda industrializacion. Su generalizaciéon posterior hace que haya que hablar de organizaciones
economicas, aunque resulta innecesario el calificativo pues cada vez mas los servicios que se ofrecen a las
personas y a la sociedad proceden de organizaciones que han asimilado el modelo empresarial (Mayntz, 1967).

Existe coincidencia entre los autores que estudian los temas organizacionales respecto a definir al taylorismo y al
fordismo, con sus concepciones de la organizacidn y la administracion cientifica del trabajo respectivamente,
como el punto de partida de la Teoria de las Organizaciones. Aunque estos enfoques no representan una
corriente tedrica que explique a la organizacioén, si sentaron las bases para su estudio.

La institucionalizacién de la Teoria de las Organizaciones se enmarca a partir del desarrollo de un grupo de
teorias. Entre ellas estan las teorias de la burocracia, basadas en el modelo weberiano. Esta linea metodoldgica
ha sido seguida por varios autores basicamente vinculada al estudio de caso y constituye un referente
fundamental en las concepciones organizacionales. Por ultimo el movimiento de la contingencia que enfatiza el
estudio de la estructura de la organizacién. Entre sus tesis principales expresan que las reglas institucionales
afectan las estructuras organizacionales. Las organizaciones reflejan estructuralmente la realidad construida
socialmente (Alburquerque, 2002).
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Desde el pensamiento socioldgico clasico hasta el contemporédneo ha estado presente el estudio de las
organizaciones. Entre los socidlogos pioneros del analisis organizacional se encuentran Spencer, Comte,
Durkheim, Simmel y Weber, este Ultimo es reconocido como el padre fundador de la tradicion sociologica para el
andlisis organizacional como disciplina particular.

La escuela socioldgica francesa de las organizaciones se interesd particularmente por el andlisis de las redes.
Esta perspectiva claramente inductiva intenta dar cuenta de las relaciones que unen a los actores y entidades
(incluidas las empresas) desde el analisis organizacional. Desde este enfoque se pone de manifiesto la manera
en que las redes de relaciones informales sustituyen las carencias de la estructura formal, y como esta Ultima
determina los comportamientos informales (Urteaga, 2012).

El analisis de las redes se articula con uno de los conceptos mas trabajados por la Sociologia de las
organizaciones que es el de zonas de incertidumbre. Este enfoque resulta Util para el estudio de las dindmicas de
la estructura organizacional (Urteaga, 2012; Sulmont, 2004).

Diversas corrientes alternativas o criticas han desarrollado sus concepciones en las teorias socioldgicas
organizacionales, desde posiciones no excluyentes. Se incorporaron asi propuestas tedricas provenientes de la
hermenéutica, la fenomenologia, el estructuralismo y el neoestructuralismo asi como los diferentes
neomarxismos. Los presupuestos de la Sociologia de las organizaciones ofrecen elaboraciones mas alla de los
sesgos tecnocraticos y economicistas (Valenzuela, 1997).

Una de estas corrientes es el Nuevo Institucionalismo, término que no expresa homogeneidad tedrica, sino un
conjunto heterogéneo de enfoques sobre las relaciones entre institucién y organizacion, cuyo sustento esta en
categorias como actor, roles, identidades, comportamientos, reglas y estructuras. Uno de los enfoques mas
solidos de esta corriente es el Nuevo Institucionalismo Socioldgico (NIS). Entre sus maximos representantes
estan Powell, Meyer y Zucker, esta perspectiva se caracteriza por distinguir instituciones insertas en procesos
administrativos (Alburquerque, 2002).

La perspectiva del NIS se mueve tanto en los planos estructuralmente formalizados de la dindmica organizacional
como en las expresiones reticulares en que se concretan los procesos institucionalizadores, a nivel de relaciones
interpersonales.

La institucionalizacién indica un proceso de reproduccion particular de ciertos patrones sociales que han
alcanzado determinado status. La logica del devenir entre lo instituido y lo instituyente que se expresa en las
dindmicas organizacionales, no solo es construida socialmente sino que a su vez construye y tiene efecto
regulador.

Existe una relacidn entre la creciente heterogeneidad y complejizacion de la sociedad y el desarrollo de las
organizaciones. Lo que distingue a la perspectiva socioldgica de otras formas de estudiar la vida en las
organizaciones, es que se inclina fundamentalmente a la comprension y secundariamente a la intervencién en
busca de fines especificos de caracter econdémico. Esto no significa que no se interese por los procesos
empresariales, sino que los enmarca en un contexto més global relativo a la dindmica organizacional.

Es importante delimitar el concepto socioldgico del concepto econdmico — empresarial de organizacién, usual en
la Sociologia de la empresa. El primero designa a la organizacién como una formacion, mientras el segundo la ve
como una actividad o como el resultado de esta. La organizacion estd organizada en el sentido de la teoria
economico- empresarial, pero su ser no se agota en este sentido. El interés predominante del anélisis socioldgico
no es la organizacion formal, sino la formacién social como un todo, con todos los procesos no planificados ni
previstos que en ella tienen lugar (Mayntz, 1967).

Se ha asumido que las organizaciones constituyen un tipo especifico de sistema social y las teorias han buscado
discutir sobre aquello que definiria tal especificidad. La especificidad de las organizaciones no debe residir en su
subordinacion a un tipo de sistema social sino en el caracter reflexivo que en ellas asumen diversas
concepciones acerca del orden social. El componente sistémico distingue a la organizacién como un tipo de
orden social especifico y diferenciable (Gonnet, 2014).
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Las empresas actuan frecuentemente conforme a mitos racionalizados para conseguir 0 mantener su estatus de
empresa bien gestionada. Esto se da con mayor fuerza en sectores que han desarrollado un amplio proceso de
estructuracién, o sea donde una serie de préacticas sociales han logrado la suficiente aceptacion como para
convertirse en pautas de accion futura (Mayntz, 1967; Betancourt, 2003; Leite, 2013).

La racionalidad interna de la organizacion no tiene nada que ver con la razén ni con la calidad moral de sus
objetivos. Dicha racionalidad puede por ello confundir a sus miembros incluso acerca de la irracionalidad de un
fin. Estos peligros potenciales, asi como las repercusiones positivas que lleva consigo la organizacion en cuanto
forma social ilustran claramente la significacion del analisis sociologico de la organizacion (Mayntz, 1967).

Las organizaciones son espacios donde la microfisica del poder es claramente identificable. En el ejercicio del
poder hay juegos de estrategias entre jefes y subordinados. Es un rol que se invierte, aunque no se sepa
exactamente en qué momento. Las empresas como organizacidn social estructurada estan regidas por relaciones
de poder que dependen del tipo de organizacion administrativa. Precisamente es el aparato administrativo quien
legitima el principio de autoridad al que esta sujeto el ejercicio del poder (Alvarez, 2010).

La inclusion del tema del poder, muy poco trabajado en las investigaciones empresariales, surgié de la mano con
los estudios sobre el papel de la burocracia en los asuntos del Estado y su administracién. Con el taylorismo la
burocracia weberiana sufre una mutacién, pasa de ser una forma de dominacion a convertirse en un modelo
natural de la eficacia técnica. El pensamiento organizacional se desarrolla dentro de un modelo recursivo de
investigacion — accién (Petriella, 2007).

Lo que realmente importa no es el poder sobre las decisiones sino sobre las acciones, sobre lo que la
organizacion realmente hace. Las acciones pueden ser controladas por mas personas que las que hacen las
elecciones. El derecho de ejecutar una decisidn ya tomada, frecuentemente da el poder de transgredirla. En este
caso los burécratas son un buen ejemplo de malinterpretacién de las intenciones de lo politica, por lo que
terminan haciendo lo que consideran es mejor (Mintzberg, 1991).

La mayoria de los estudios sobre organizaciones se preocupan por problemas empresariales vistos desde la
gerencia. Temas como eficiencia, control, desempefio empresarial, forman parte de las investigaciones. Esto se
debe a la supremacia de los enfoques funcionalistas inspirados por las escuelas de la administracion. Hoy se
plantea un andlisis mas analitico, con un enfoque critico que integra los diversos niveles de analisis sociologico y
deja de lado el enfoque simplista — funcionalista, con una fuerte base empirica (Murillo, 2009).

La estructura social de las organizaciones surge como consecuencia de la puesta en practica de diversas
decisiones basicas: divisién del trabajo, jerarquia de la autoridad, centralizacion de las decisiones, alcance del
control y las relaciones informales. El estudio del aspecto informal o invisible de la organizacion, ha sido una de
las contribuciones fundamentales de la Sociologia al campo de la organizacién y la administracién de empresas
(CEO sff).

La organizacion formal es la estructura planificada de los papeles a desempefar por las personas en una
organizacion. Su eficiencia puede verse modificada por el poder y autoridad informal en sentido complementario
u opuesto. La estructura representa el esfuerzo colectivo por armonizar en un conjunto estable las estructuras
formal e informal, con la meta puesta en la eficacia organizacional. En términos de eficacia el dilema hoy esta en
optar por una organizacion vertical versus una horizontal, lo que se traduce en centralizacién versus
descentralizacion (Ibarra, 2013).

No existe consenso en la literatura sobre los términos centralizacién y descentralizacion, especialmente respecto
a este ultimo. La descentralizacion se identifica con delegacion en oposicion a la centralizacion, se asocia con la
autoridad para la toma de decisiones e incluso se sugiere que equivale al criterio divisional de
departamentalizacion (Gilli, 1988).

Segun afirma Drucker centralizacion y descentralizacién no deben entenderse en términos absolutos, sino como
extremos de un continuum. La descentralizacion significa la seleccién de un punto del continuum, o sea que el
problema administrativo consiste en la definicion de cuales seran las areas y funciones a descentralizar, y el
grado de intensidad que tendra el proceso (Drucker, 1992).
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La descentralizacion puede ser vertical u horizontal. La primera implica la concesién del poder decisorio desde el
nivel directivo al nivel gerencial. Se pone énfasis en el poder formal de los cargos para hacer elecciones y
controlar su ejecucion. La segunda consiste en la transferencia de poder que puede llegar a todos los miembros
de la organizacion (Gilli, 1988).

En el tipo burocratico de Weber la centralizacion se ve negativamente relacionada con la especializacién y la
formalizacién. La burocracia cuando se descentraliza adquiere mayor grado de formalizacién como mecanismo
alterno a la supervision directa de los trabajadores (Zapata, 2011).

La naturaleza de la formalizacion ha sido discutida a partir del modelo weberiano de burocracia, pero deben
diferenciarse grados de formalizacion. Al formalizarse la estructura los individuos quedan incorporados a una red
de conductas definidas segun roles y pautas estandarizadas. El énfasis en lo formal revela su insuficiencia para
comprender los comportamientos reales del sistema asi como las relaciones latentes en éste. A estas
limitaciones e incongruencias entre lo formal y lo informal se asocia el término disfuncion, aportado por los
estructuralistas seguidores de Weber. El disefio de la estructura no puede confundirse con el trazado del
organigrama de la organizacién (Gilli, 1988).

Esta tendencia a la formalizacién se traduce en formalidades administrativas sustentadas en ellas mismas. Este
paradigma formalista es generador de pasividad de los agentes publicos, funcionarios y directivos empresariales,
asi como de una satisfaccion por mantenerse en los margenes de la norma. Asi como es saludable
institucionalizar el procedimiento organizativo como medio de control interno, es contraproducente recubrirlo con
requisitos, documentos, etc que lo tornen ineficiente y antiecondmico (Morén,s/f ).

La estructura implica un proceso amplio que inicia con la planificacion de estrategias y culmina con el desarrollo
del objeto social de la organizacién. EI desconocimiento en el disefio y construccion de la estructura conlleva a
disfunciones e incluso a conflictos de jerarquia. Los diferentes paradigmas en el estudio de la estructura se han
enfocado entre el determinismo conductista y la especializacion del trabajo, lo que hace que el tema de la
estructuracién también sea asumido desde una perspectiva institucional (Marin, 2012).

Autores como Meyer y Rowan referidos por Marin, reconocen que la estructura se ve afectada por las imagenes
institucionalizadas. Es por ello que aspectos como la cultura llegan a ser determinantes en la estructura. En este
sentido puede hablarse de variables estructurales y variables de estructuracion. Las primeras incluyen cualidades
fisicas de la organizacién como el tamafio, el ambito de control y la cadena jerarquica. Las segundas se refieren
a politicas y actividades endégenas para prescribir y controlar el comportamiento del individuo, tales como la
formalizacion, la estandarizacion y la especializacion (Marin, 2012).

Es importante hacer una lectura dialéctica de la relacién entre estas variables desde su articulacion. Lo
estructural y lo estructurante es consustancial a la dinamica organizacional, sin que se deba excluir una u otra de
estas funciones en el analisis de estas variables, mas alla de un mero ejercicio metodoldgico de abstraccién.

Las estructuras y reglas formales buscando racionalizar los problemas, desaparecer incertidumbres, regularizar y
estabilizar la dindmica organizacional, generan sus propios problemas. Terminan provocando otras
incertidumbres que los individuos usan y asi complican su funcionamiento. En estos juegos de poder las normas
formales no solo se erosionan y vacian poco a poco su contenido sino que, otros intereses que se apoyan en
ellas las invierten y transforman (Friedberg, 1993).

Diferenciacion e integracién son los procesos que edifican a la estructura organizacional. En este sentido juega
un papel crucial la mediacion del contexto, el atravesamiento institucional que establece un condicionamiento
sobre la estructura y funcionamiento de la organizacién. Las regulaciones organizacionales encuentran su
fundamento en la sociedad a la que pertenecen las organizaciones en cuestion. El poder es la variable
organizacional clave para analizar el fendmeno de la regulacion (Isuani, 1999).

El efecto racionalizador de la regla no va en un solo sentido; restringe la libertad del subordinado, pero actia de
la misma manera respecto a la arbitrariedad del superior que no podra ejercer su poder de sancién mas que en
circunstancias precisas. Asi, el poder que la regla confiere reside mas en la posibilidad del chantaje y la
negociacion creados por ella, que en las prescripciones que emanan de ella (Crozier et al, 1990).
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Las regulaciones condicionan determinadas relaciones de cooperacion que se sustentan desde una solidaridad
social, que si bien refleja la capacidad controladora de la sociedad mediatizada por los espacios organizacionales
en un sentido orgénico; también es expresion de aspiraciones individuales que se enmarcaran en la dinamica
organizacional y son legitimadas desde una légica menanicista.

De ahi la necesidad de hacer un anélisis sobre el efecto de estas regulaciones y su reinterpretacion, sobre la
llamada integracién organizacional, que tiene matices utilitaristas a partir de los intereses en juego y las cuotas de
poder que ejerza cada miembro dentro de la organizacion.

Para la teoria o enfoque contingente el contexto organizacional incluye una serie de elementos de la organizacion
como la propiedad o forma de propiedad y el control entre otras, que modelan el marco donde la estructura
organizacional se desarrolla y le confieren especificidad. Otro de los elementos que lo integran es el tamafio,
existe una correlacion positiva entre tamafio, complejidad, formalizacién y descentralizacion decisoria
(Fernandez, 1986; Marin — Idarraga et al, 2014).

La orientacion hacia un fin u objetivo determinado de las organizaciones se expresa también en su estructuracion
y en su sistema de reglas. No puede decirse con esto que siempre posean una estructura burocratica pero si
puede hablarse de una tendencia a la burocratizacion (Mayntz, 1967).

La estructura burocratica se caracteriza entre otros aspectos por la obsesion por el control. Son sistemas técnicos
regulares porque rutinizan el trabajo y fomentan la formalizacién, donde el poder de decision es relativamente
centralizado (Cuenu, 2014).

Se impone la necesidad de analizar la génesis y estructura del sistema burocratico. La unificacion y
universalizacién del Estado tiene como contraparte la monopolizacion por algunos, de recursos universales que él
produce y procura. Esta monopolizacién se produce principalmente en el campo burocratico. La legitimidad de
ese monopolio se sustenta recurriendo a un discurso de retérica de lo oficial. EI campo burocratico al reclamar
con insistencia la sumision a lo universal, lo hace como condicién favorable para obtener los beneficios que de
ello se derivan (Bourdieu, 1993; Restrepo, 2009; Oszlak, 1977).

Marx advierte, segun Oszlak; que la ampliacién y diferenciacién del aparato estatal es resultado de la divisién
social del trabajo, que al generar nuevos intereses crea nuevo material para la administracion del Estado. La
legitimacion de estos intereses comunes requiere su contraposicion a la sociedad como interés general, asi como
su conversion en objeto de la actividad estatal, con lo que la burocracia acrecienta su indispensabilidad y poder.
La burocracia desarrolla actividades reguladoras y represivas que contradicen la funcion social aparente que
legitima su existencia (Oszlak, 1977).

La vision sociolégica no puede ignorar la distancia entre la norma oficial y la realidad de la practica administrativa.
Asi como no debe estar al margen de todos los casos del uso privativo del servicio publico, o de las tolerancias
administrativas, que consisten en sacar provecho de la no aplicacién o la transgresién del derecho. Tampoco
puede mantenerse ajena ante los efectos de todas las formas de piadosa hipocresia que la légica paraddjica del
campo burocréatico puede favorecer (Bourdieu, 1993).

En este sentido, a los efectos de la investigacion, la estructura organizacional es concebida como el modelo
relativamente estable en que se articula la organizacién, a través de mecanismos que le permiten
coordinar y controlar sus acciones, sobre la base de un conjunto de normas y valores del sistema formal
y su reinterpretacion en el sistema informal.

Ninguna organizacién, del tipo que sea, puede escapar a la dinamica entre lo instituido y lo instituyente, pues
todas estan sujetas a tensiones de intereses entre sus miembros. Esto lleva a prestar atencion a la estructura
informal, 0 sea al reparto de roles, estratificacién social, creencias compartidas, formas de participacion, etc (CEO

sff).

No existe consenso entre los investigadores a la hora de definir u operacionalizar lo que se denomina cultura
organizacional. Entre las definiciones que se manejan se asume que €s una conjuncién de valores, creencias,
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actitudes y conductas mas o menos compartidas que profundamente enraizadas e interiorizadas, determinan las
maneras, actuaciones y formas de hacer las cosas en el entramado empresarial (lbarra, 2013).

La cultura organizacional es un campo de investigacion multidisciplinar desde el que se hace alusion a cuestiones
epistemoldgicas, ontoldgicas y metodoldgicas. La multidisciplinareidad ha generado también una amplia gama de
definiciones, respecto a lo cual no hay consenso entre disciplinas como la Sociologia, la Psicologia y la
Antropologia. En la perspectiva sociologica se define como el agregado de relaciones que sirven y corresponden
a las necesidades de la estructura social de los agrupamientos de trabajadores (Toca, et al, 2009).

Dentro de las teorias administrativas la reflexion sobre la cultura organizacional comenzd hace mas de 50 afios,
no obstante su auge es a partir de la década de los 80. Los precursores de estos estudios son Erving Goffman,
Chester Barnard u Paul Selznik. Para estudiar la cultura organizacional es necesario tener en cuenta los niveles
tanto intra, como infra y supraorganizacional. Esto supone entender a la cultura como una variable en la que se
asume a la organizacién como un sistema complejo, donde juegan un papel fundamental: el contexto y los
factores socioculturales insertos en las practicas de la organizacion (Figari, 2011).

Las reglas de actuacion de origen cultural, formal e informal, adquieren racionalidad a través de los procesos de
interaccién entre los distintos agentes, hasta que alcanzan un nivel de consolidacién o institucionalizacion que
determina la configuracion de sus percepciones, intereses y el tipo de interrelaciones que se producen entre ellos
(Toca, et al, 2009).

Desde principios de los afios 80 socidlogos, psicologos y especialistas de la teoria de las organizaciones en
Estados Unidos aportaron la génesis de una teoria de la cultura empresarial, a partir del interés que provocaba el
éxito de las empresas japonesas. Desde esta perspectiva se asume la idea de que cada empresa es o tiene una
cultura particular. Los miembros de una empresa son ante todo agentes sociales que no abandonan su ser social
al entrar a la empresa (Colectivo de autores,1995).

Respecto a estos criterios si bien contienen ideas acertadas, es necesario sefialar que caen en cierto relativismo
en su consideracion de la particularidad cultural de las empresas, pues no remite la cultura empresarial al
entramado social del que esta forma parte. Al entrar en contextos empresariales, los individuos se insertan en un
proceso de socializacion organizacional que de hecho comienza a desarrollarse antes de su incorporacion a la
empresa.

Para autores como Schein la cultura tiene cuatro funciones basicas. En primer lugar proporcionar pautas
compartidas de percepcion e interpretacion asi como de afecto, mantener y definir fronteras que identifiquen a los
miembros y no miembros de la organizacién. Por Ultimo establecer un sistema de control que prescribe y prohibe
determinadas conductas (Ibarra, 2013).

La cultura organizacional se expresa en dos dimensiones fundamentales, la simbdlica y la instrumental. Lo
simbdlico se asocia con dotar de significados y sentidos a cada accién que se acomete en la organizacién.
Incluye los valores, costumbres, objetivos y modelos de la realidad que les son propios a los que integran la
organizacion, y el grado en que los comparten con los demas. Lo instrumental se deriva de la vinculacién de la
cultura con la motivacion e identidad de sus miembros. La cultura como factor de adaptacion al entorno se define
como un recurso mas que se debe gestionar (CEO sff).

En la contemporaneidad el andlisis de las cuestiones vinculadas a la cultura organizacional se ha venido
asociando al analisis del control organizacional, cuyo centro de atencion se ha movido de los problemas del
control de la personas y tareas, al control de la organizacion (Gémez, 2013).

El control en el contexto empresarial: entre lo reactivo y lo preventivo

Los modelos de control en el marco organizacional han evolucionado paulatinamente. Inicialmente eran modelos
centralizados, normativos y rigurosos, que han ido variando hacia modelos mas flexibles, adaptables a los
cambios organizacionales y descentralizados. El estudio del control en las organizaciones se remonta al siglo XX,
desde disciplinas como la Administracion, la Psicologia, la Sociologia y la Economia (Gomez, 2013).
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El control ha sido asociado al logro de los objetivos en la organizacién dada la articulacién de sus mecanismos
tanto con la estructura formal como la informal. Este ultimo aspecto reviste particular interés pues el anélisis se
centra en el poder coercitivo (obligatoriedad en el cumplimiento de las normas), el poder normativo (manipulacién
de simbolos) y el poder remunerativo o utilitario (manipulacién de recursos materiales y financieros) que forman
parte del control organizacional (Gémez, 2013).

Es reiterante en los criterios de muchos de los autores que abordan el tema del control en marcos
organizacionales/empresariales, la consideracion de un trasfondo elitista que normaliza la idea del control
asociado a la jerarquia estructural. Tal consideracidn esta latente incluso en aquellas perspectivas que apuestan
por criterios de horizontalidad en las formas organizativas.

Autores como Villarreal lo definen como el proceso formal que busca influenciar la conducta de las personas que
trabajan en la organizacién para alcanzar los objetivos més importantes (Nava, 2013). Por su parte Stoner y Poch
citados por Gémez lo describen como proceso que usan los administradores para asegurarse de que las
actividades reales se corresponden con los planes y que puede usarse también para evaluar la eficacia de la
planeacién y el liderazgo, en el caso del primero (Gémez, 2013).

La funcion de control puede adoptar diferentes métodos. Dentro de los cuales pueden sefialarse: el Control por
Excepcién, el Control por Areas de Responsabilidad, el Control Selectivo y el Control Interno.

El Control por Excepcion persigue descubrir y presentar los hechos e informaciones que reflejen problemas. El
Control por Areas de Responsabilidad se basa en el principio de la correspondencia entre la autoridad, los
medios y la responsabilidad correspondiente. El Control Selectivo parte de que todo fenémeno sujeto a control
tiene una cantidad determinada de causas que lo originan, por lo que su punto de partida residird en la
identificacion de las causas que concentran el mayor nimero de efectos y sobre ellas enfocar la atencién. El
control interno por su parte tiene varias clasificaciones -financiero y administrativo, contable y extracontable,
automatico, discrecional y preventivo (Viloria, 2005).

Estos métodos de Control presentan en su actuacién independiente desventajas que limitan la efectividad de la
toma de decisiones, ademéas de que ponen en el centro del proceso a la figura del directivo. Sin embargo, su
actuar integrado y en sistema, contribuiria a potenciar el aprovechamiento del control como inherente a todos los
miembros de la organizacion.

La funcién del control es esencial, su ambito no solo se limita al nivel interno sino que todo el proceso de cambios
a nivel institucional, econdémico, politico, legal también alerta sobre la necesidad de un mayor control. Existe un
consenso entre varios autores que establecen una relacion de interdependencia entre el control, la estructura de
la organizacion y la cultura organizacional, distinguiéndose cada criterio por la superioridad que le otorgan a cada
elemento en esta relacién (Ayala, 2007).

Sobre el control el debate gira entorno a si lo que se controlan son personas o procesos. Esta polémica sigue una
l6gica argumentativa que implica el cambio de una estructura de control a una estructura de autonomia, lo cual es
dificil de lograr no solo en el plano objetivo sino en el subjetivo. Las estructuras mentales de las personas,
acostumbradas a un ambiente estricto de control, pueden generar resistencia a este cambio. El nuevo enfoque de
las organizaciones permite comprender al control desde otra perspectiva, que pasa del control del individuo/tarea
al control de la organizacion (Salgado, et al, 2014).

En las empresas por lo general se aplican varios tipos de control, que se diferencian segun el tipo de estructura.
En la estructura jerarquica se suele aplicar un control menos coercitivo en la cispide que en la base. En la alta
direccion se aplica un control estratégico, en el nivel intermedio es de tipo administrativo y operativo a nivel
basico (Dextre, et al, 2012).

Desde el punto de vista de clasificacion del control la tendencia es a clasificarlos en preventivos y correctivos. Los
primeros se enfocan en reducir errores en los procesos, mientras que los segundos aspiran a eliminar situaciones
indeseables y lograr las metas planeadas.
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Si bien ambos criterios tienen sus ventajas y convocan a las organizaciones a enfocar sus acciones correctivas
hacia la verificacién del cumplimiento de sus objetivos, es preciso comprender y asumir como verdadera esencia
del control su caracter preventivo, de manera que la direccidn de la organizacién pueda conducir sus principales
procesos con un enfoque prospectivo y no reactivo como generalmente se ha constituido la practica
contemporanea del trabajo de direccion.

Desde Smith con su doctrina de la Divisidén del Trabajo que lleva al énfasis en la Economia del Tiempo, y en
definitiva en la Economia del Trabajo como disciplina, pasando por Weber, M. y la Concepcion Burocratica que
socializa las organizaciones jerarquicas, hasta Fayol, H. que establece los Principios Cientificos de
Administracion y Taylor, que aplica los principios cientificos al proceso de trabajo que posteriormente se
denominaria como Organizacién Cientifica del Trabajo, baséndose en el control como filosofia, funcién y
procedimiento principal, se resume todo como la llamada teoria clasica o tradicional predominante; burocratica y
mecanicista.

Si bien algunas teorias contemporaneas han abogado en sus consideraciones por superar los enfoques
reduccionistas de corte mecanicista y jerarquico, el cambio no es esencialmente de concepcion sino de
instrumentalizacion.

No se trata exclusivamente de estructuras, aunque se correspondan y se pueden identificar con determinados
esquemas organizativos; estamos hablando de tipos de organizacion en el mas amplio sentido de la palabra; por
tanto, de los tipos de control que se ejercen. Lo que cambia realmente, son los elementos técnico- tecnoldgicos y
de procedimientos a nivel de los procesos de trabajo, y poco los elementos de direccidén a nivel de toda la
organizacion, al menos en la practica (Alhama, 2004).

Todo sistema de gestion debe ir acompafiado de un sistema de control de la actividad. Cualquiera que sea el
sistema de control, como una parte del sistema de informacion general de la organizacién que es, ha de tener por
objetivo contribuir a mejorar la gestion de la empresa y facilitar la toma de decisiones (Carballal del Rio, 2011).

El ciclo del proceso administrativo enmarca como su Ultima fase al control, buscando asegurar la realizacién
organizacional a través de la medicién y correccién de las actividades, tomando como parametros los objetivos
establecidos en el proceso de planeacion. Desde la funcion del control se restringe la libertad del individuo bajo la
justificacién del logro de los objetivos organizacionales (Caballero, 2014).

Es evidente que el denominador comun respecto al analisis del control en organizaciones empresariales remite a
esquemas burocraticos que se reproducen y metamorfosean de acuerdo a las caracteristicas del sistema en el
que se asientan. Incluso los presupuestos organizacionales mas contemporaneos se articulan sobre este eje y
aquellos que llegan a ser mas transgresores respecto a los esquemas antes referidos, solo se pueden catalogar
como alternativos o emergentes.

Los procesos de recomposicion y consolidacion de la hegemonia empresarial sobre el trabajo en las ultimas dos
décadas, han dado lugar a un nuevo orden laboral y profesional. Sobre la base de la exclusién sistematica de los
trabajadores, la flexibilizacion laboral y la fragmentacion de la fuerza laboral. En este marco han proliferado
nuevos dispositivos de control social sobre los trabajadores, bajo cobertura sociotécnica, lo que se conoce como
la “doctrina del management participativo. En los ltimos afios respecto al control se han abordado muy poco las
cuestiones ideoldgicas, que juegan un papel fundamental en el fin de instrumentar los nuevos ordenamientos
(Figari, 2011).

A comienzos del siglo XXI se comienza a desarrollar lo que se conoce como control social de la empresa, 0 sea
rendiciones de cuentas a la sociedad, como uno de los indicadores de una empresa socialmente responsable.
Surgen asi enfoques alternativos de control desde la co-regulacién o regulacién suave, en los que intervienen la
sociedad civil y las organizaciones (Valor et al, 2005).

Una mirada somera a los criterios manejados tanto en el orden conceptual como factico respecto al control,
devela un continuum que se ha movido entre enfoques reactivos y preventivos desde una retérica funcionalista.
Desde el trasfondo ideoldgico de los esquemas administrativo-empresariales y de gestion, que enmascaran su
agotamiento conceptual en “sofisticadas maniobras” de la tecnocracia.
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El denominador comun respecto al analisis del control en organizaciones empresariales remite a esquemas
burocraticos que se reproducen y metamorfosean de acuerdo a las caracteristicas del sistema en el que se
asientan. Incluso los presupuestos organizacionales mas contemporaneos se articulan sobre este eje y aquellos
que llegan a ser mas transgresores respecto a los esquemas antes referidos, solo se pueden catalogar como
alternativos o emergentes.

En relacién al control organizacional destaca especificamente un aspecto que lo vincula directamente al
fendmeno de la corrupcion. Desde un marco explicativo que no solo toma en cuenta los mecanismos internos del
control en la organizacion empresarial, sino ademas los controles externos a los que estadn sujetas estas
entidades desde el punto de vista legal.

La relacién control-corrupcion se analiza desde la idea de la racionalidad. Entendiendo por racional aquello que
es eficaz, en tanto logra los fines para los que fue concebido. En este sentido las interrogantes se abren en
relacidn a cuéles son los fines del control, como se definieron y qué medios se identificaron para alcanzarlos. El
control que se ejerce por medio de las intervenciones juridicas es esencialmente simbdlico, ademas de que el
sistema se comporta de manera selectiva. Como maximo se puede aspirar desde este ambito a mantener un
grado de estabilidad aceptable que genere sensacion de seguridad, logrando el restablecimiento simbolico y
cuando sea posible material de los intereses vulnerados (Silva, 2000).

Estos postulados constituyen una herramienta teorica coherente para el andlisis de la corrupcién desde una
perspectiva organizacional. Desde un enfoque que contextualiza las dindmicas organizacionales en articulacién
con el entorno socioecondémico y politico en que estas se desarrollan. Desde esta perspectiva la corrupcidn se
traduce en un proceso estructural funcional que asimila y modifica el contexto organizacional, incluyendo al
proceso de control.

La perspectiva organizacional en el analisis sociologico de la corrupcion

Una de las perspectivas de analisis menos exploradas sobre la corrupcion es la organizacional. Pese a ser este
el escenario en el que se desarrollan todas las tipologias corruptas y desde el cual se dan las condiciones para
su reproduccién y profundizacion en las estructuras sociales. No se trata de asignarle a la corrupcion una nueva
clasificacion, en este caso organizacional, sino enfocar el abordaje del fendmeno desde los referentes de la
Teoria de las Organizaciones. Esto permitiria identificar y explicar los mecanismos de institucionalizacién que les
son inherentes a la corrupcién como fendmeno, a partir de la Idgica organizacional desde la cual se articula y
retroalimenta.

La aparicion de la corrupcion cataliza una serie de procesos que de no enfrentarse a tiempo tienden a desarrollar
circulos viciosos corruptos. Entre estos procesos se encuentran las regulaciones burocréaticas estructuradas en
forma confusa que desgasta los lazos de confianza entre la ciudadania y los poderes e instituciones del Estado.
Segun Estévez es determinante el papel que ocupa la eficiencia burocratica en la corrupcion, desde una relacién
inversamente proporcional. Es un hecho descrito en casi todos los estudios sobre corrupcion, que la
sobrerregulacién administrativa y la ineficiencia de procesos burocraticos generan el fenémeno (Estévez, 2005).

Las empresas son por lo general el escenario ideal para el desarrollo de estructuras burocratizadas y
formalizadas, pues les es comin una jerarquia escalonada cuya forma de dominacién se legitima por la creencia
de sus miembros en la legalidad del orden establecido. Las normas administrativas prescritas devienen pautas
culturales que se transmiten en el tiempo. La cultura de una organizacion refleja la manera en que esta es
atravesada por las instituciones basicas de la sociedad (Mayntz, 1967; Alhama, 2008).

La instauracion y legitimacion de la administracion burocratica establece ciertos privilegios sociales, economicos
y hasta politicos, que se vinculan con quienes forman parte de esta estructura. Se produce asi lo que el propio
Weber llama “la explotacion social del prestigio” que la autoridad administrativa burocratica concede a sus
depositarios (Weber, 2000).

Esto se relaciona con la especializacién creciente del aparato burocratico que termina erigiéndose como
mecanismo de control social. Lo cual condiciona su reproduccién y profundizacion en la estructura social. Se
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consolida un entramado administrativo netamente burocratizado, que justifica y perpetua su existencia en la
complejizacion del entramado social. La centralizacion burocratica se fortalece y legitima desde esta perspectiva.

Una vez instaurada, la burocracia constituye una de las estructuras sociales méas dificiles de destruir. La
burocracia como instrumento de societalizacion de las relaciones de poder ha sido y es, una herramienta de
poder de gran importancia para quien controle el aparato burocratico Una accion societal dirigida y organizada
con método, prevalece sobre toda resistencia de una accién de masas o incluso comunal. Con la total
burocratizacién de la administracion, queda establecida una forma de poder casi inamovible (Weber, 2000).

Esto se vincula con el proceso de agentificacién que se produce en las organizaciones, lo que potencia la
capacidad simuladora de los burécratas y legaliza la identificacion utilitarista de sus intereses y expectativas con
los de la organizacién o incluso los del sistema que representan. De esta manera se legitiman en base a una
funcionalidad instrumental y desacreditan toda aquella accion que intente actuar contrariamente, lo que produce
un efecto inmovilizador de la sociedad. Todo lo cual se vincula a su vez con la estructura de la autoridad propia
del modelo burocratico y con la legitimidad.

La autoridad de los funcionarios en la estructura burocratica deviene cada vez mas del fundamento de todo el
orden social (Martinez, 2016). La administracién burocratica tiende a ser una administraciéon secreta, para que
esto funcione el control publico debe ser muy limitado. La idea de secreto oficial es un invento especificamente
burocratico que solo puede justificarse esencialmente en ambitos especificamente precisos (Weber, 2000).

Una vez que el aparato burocratico se consolida, adquiere relativa autonomia y su perpetuacién responde a la
capacidad de internalizacion, asimilacién y refuncionalizacion de esas normas, que pasan a regir la practica
formal de una organizacion y al mismo tiempo se reinterpretan en sus estructuras informales. De esta forma
resulta estéril cualquier intento por cambiar las bases normativas del funcionamiento organizacional por decreto,
o derogando lo que en su momento tuvo formalmente valor legal, pues ya esto fue incorporado al habitus del
entramado burocrético y tiende a reproducirse. Si el cambio no se realiza a nivel de estructura tendra un efecto
nulo y se traducira exclusivamente en la generacion de un sindrome normativo.

La eficacia de las normas ha sido trabajada sobre todo por la Sociologia organizacional y de la administracion.
Entendiéndose por eficacia la conformidad de la conducta social con aquella motivada por la norma. El abismo
entre la validez y la eficacia de la norma remite a lo que se denomina eficacia simbolica, fracaso que se hace
evidente cuando se intenta resolver un problema social solamente expidiendo normas. La preeminencia de la
eficacia simbdlica de algunas normas sobre su eficacia real, tiene como resultado el sindrome normativo, que no
es otra cosa que la proliferacion de normas juridicas que no logran cumplir con su funcién. Surge asi una
interesante paradoja porque puede ser funcional para determinados fendmenos la emisién de normas en su
contra (Botero, 2004).

La adhesion a las reglas, que originalmente se conciben como un medio, se transforma en un fin en si mismo.
Esto puede conducir al punto en que el interés por cumplir las normas, interfiere en la consecucién de los
objetivos de la organizacién. En este caso aparece el familiar fenémeno del tecnicismo o papeleo del funcionario.
Esta sujecion acritica a las normas produce conservadurismo y resistencia al cambio, al tiempo que identifica a
los burdcratas con un gremio que se resiste a variar las rutinas consagradas (Merton, 1964).

Esto se traduce en una especie de comunidades ad hoc que se reconocen en oposicion a aquellos que no
comparten sus intereses. De ello se derivan dos mecanismos de insercidn que aunque aparentemente opuestos,
persiguen el mismo objetivo. Por un lado la censura coercitiva amparada por el ejercicio de un poder legitima y
desigualmente distribuido y por otro la cooperacion transfigurada en relaciones de complicidad.

Esto reviste significativa importancia especialmente cuando estas normas reflejan una anomia estructural que se
expresa en una eficacia simbdlica de las mismas. Lo normado se contrapone a las légicas en las que operan
determinados procedimientos de indole econdmica, financiera o administrativa dentro de una organizacién. Lo
cual implica y justifica la necesidad de acudir a mecanismos alternativos, lo que genera practicas innovadoras
que manifiestan la instrumentalidad normativa. En este sentido los margenes de la licitud se tornan difusos, ante
el incuestionable apego a una norma disfuncional que pone en riesgo la objetividad de la organizacién.
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En la gran mayoria de los casos los intercambios entre los actores de la corrupcion estén casi institucionalizados.
La ilegalidad normalizada implica que las transacciones son clandestinas, pero que la presencia global del
fendmeno es de conocimiento de diversos actores que permanecen pasivos. Las redes socioecondmicas de la
corrupcion se sostienen por principios de cooperacién mercantilista, jerarquia, solidaridad, coercion y relaciones
simbdlicas. El término red de corrupcién expresa tanto la naturaleza organizada de este fenémeno, como su
aspecto social. Estas redes de poder que sirven de soporte protector a los corruptos, permiten que se reproduzca
y extienda la corrupcién (Cartier-Bresson, 1996).

La corrupcion puede y debe ser estudiada sociolégicamente, por lo que precisa para ello superar los
afincamientos en el campo ético-individual y juridico-penal. Su enraizamiento en el tejido social demuestra su
capacidad para llegar hasta las organizaciones y colectividades sociales, entidades empresariales y financieras
(Olivera, 2015).

Asumir el esquema corruptor-corrupto como matriz explicativa del fendmeno supone un total reduccionismo pues
toma en consideracion la estructura institucional paralela que oficia como ambito de corrupcién, y que, en ultima
instancia es la que posibilita la diseminacion de la corrupcién a toda la estructura social. Se gesta de esta forma
un sistema de corrupcion institucionalizada, que comprende las estructuras y procesos que con el tiempo se
instalaron en la sociedad, como formas legitimas y naturalizadas (Estévez, 2005; Hodgson et al, 2008).

Este fenémeno surge con mayor probabilidad en realidades que estan experimentando algin cambio, transicion o
crisis. Aprovecha el momento en que no son del todo claras las reglas, de ahi que estas fisuras de opacidad son
las grietas estructurales de las que sele la corrupcion para llegar al centro del sistema. Estas fisuras ademas se
convierten en invisibilizadoras del fenémeno, por lo que la practica corrupta queda encubierta bajo el tamiz de la
legalidad. La peor corrupcion es aquella que asimila la légica del sistema en el cual se instala (Estévez, 2005).

Si bien no puede asumirse este argumento desde una posicién determinista, que lo identifique como la Unica
causa de la corrupcion, es importante tomarlo en cuenta. Desde esta logica se es consecuente con un analisis de
la corrupcion que parte del supuesto de establecer la relacién que existe entre este fenémeno y la
institucionalidad; sobre la base de que la corrupcion se desarrolla a expensas de aquellos mecanismos
legalmente establecidos y los subvierte en procesos antisistémicos.

La inspeccion y la supervision burocraticas son presa de las mismas patologias que asedian a todas las
estructuras de este tipo, entre ellas la hipercentralizacion. La clave en todo el fenémeno de la corrupcion es el
control, un control verdaderamente eficiente que no se convierta en obstaculo para el ejercicio y el desempefio
gubernamental y que no termine convirtiéndose en generador de mas corrupcion (Anechiarico, 2010).

Para los miembros de las organizaciones administrativas lo relevante es la logica que la aplicacién de la norma
implica en la relacidn entre ellos y los regulados. Toda regulacion tiene consecuencias distributivas, por lo que a
los reguladores les otorga posibilidades de discrecionalidad que es condicién inherente de la corrupcion (Vértiz,
1999).

La corrupcién es una accion situada y condicionada histéricamente en lo que a estructura social y cultural se
refiere. No es solamente reaccion frente a las estructuras, como lo verian las teorias de la desviacion social, sino
accién respecto de ellas y a partir de ellas. Entre las condicionantes estructurales de la corrupcion es importante
sefalar la institucionalidad instrumentalizable utilitariamente, la cultura de la viveza y el poder infiscalizado
(Olivera, 2002).

La instrumentalizacién normativa implica sociolégicamente hablando que no se responde a las expectativas de rol
que existe entre administradores de normas y los usuarios de la normatividad. Por su parte la cultura de la viveza
tiene su origen en la movilidad social sin sancion moral, a la que se refiriera Merton en sus andlisis sobre la
estructura social. Ello genera en el imaginario y desde la percepcion social una serie de argumentos que se
plasman en frases como “el que puede puede”. El poder infiscalizado implica la ausencia de mecanismos de
participacion ciudadana en el control y la fiscalizacién de la gestién del poder (Olivera, 2002).
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La corrupcion es una forma especifica de dominacién social, sustentada en un diferencial de poder estructural.
Esta vinculada a inercias sociales e institucionales que permiten su reproduccién. Es un problema social,
estructural, institucional y politico (Sandoval, 2016).

La normalidad organizacional constituye el espacio donde las organizaciones crean procesos sociales que
intentan socializar a las personas en sus dinamicas, incluidas aquellas consideradas corruptas. La socializacién
es también funcional a este fendmeno en tanto racionaliza comportamientos, dando sentido a una trama
organizacional que reduce la disonancia cognitiva. Asi como se normalizan el respeto por la jerarquia y otras
normas establecidas en la organizacién, también se normalizan los actos corruptos. Al introducir la variable
organizacional los elementos sociolégicos de la corrupcion aparecen con claridad sin tonos moralistas. Los
mecanismos racionalizadores sustentados en la l6gica medios-fines, justifican la idea de subvertir lo instituido en
beneficio de la organizacién y ademés en beneficio propio. Los mismos procesos que legitiman a la persona
dentro de la organizacién, funcionan como cimentadores de la corrupcién (Arellano, 2016).

Este es un mecanismo generado por la propia organizacidn y su institucionalidad, que define formas innovadoras
de adaptacion social a la usanza de Merton, que devienen en formas parasitarias de apropiacién que son el
germen de la corrupcion. La referencia a las racionalidades inmanentes al fendmeno de la corrupcion también
favorece el estudio concreto de los diversos actores involucrados en el fenémeno.

Las dinamicas de racionalizacién y socializacion se refuerzan mutuamente. Es importante en el andlisis de la
corrupcion dar cuenta de las préacticas, rutinas y racionalizaciones que definen las relaciones sociales como
normales. Comprender cémo la ldgica normal en que las personas se relacionan en una organizacion puede
estar generando el fenémeno de la corrupcién. Desnormalizar la corrupcidn supone la deconstruccidén de
practicas instaladas en la organizacién, para comprender las cadenas causales y argumentativas que las
sostienen (Arellano, 2016).

Desconocer el sustrato social que encierra cualquier practica implica desligar a ésta de su espacio de produccién
y atarla a esquemas de proyeccion ideal de la accion (Martin, 2008).

Detras de las normas hay valores, pero demas poder e intereses. Constituyen un proceso de construccion y
reproduccidn social. Todo orden normativo es al mismo tiempo un sistema de poder, de relaciones asimétricas
(Leis, 2009).

La corrupcidn es un problema que alude al orden social, por lo que es susceptible de ser analizado
sociolégicamente (Fernandez, 2009).

El tema de la corrupcién dentro de organizaciones publicas es complejo ya que debe comprender el andlisis de
diferentes factores como el entorno social y politico, el grado de equidad y complejidad de los sistemas,
estructuras y procedimientos organizacionales que generan impunidad, asi como el control entre otros. La
corrupcion basicamente en su variante administrativa se imbrica en determinados formalismos que la legitiman e
impiden apreciar su esencia (Carmagnani, 2005).

La corrupcion se ve alentada sino favorecida cuando el entorno de la administracion burocratica se neutraliza a si
misma, en su misién de control interno a la gestion. Se establece una cultura de evasion de responsabilidades,
repaldada en un grupo de reglas no escritas que conforman una praxis administrativa que garantiza la
supervivencia burocratica. Se relativiza el hecho corrupto por motivos como su escaso monto, la reparacién del
dafio, e incluso se esgrimen las acciones positivas que las personas involucradas pueden haber realizado
anteriormente (Moron,s/f).
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Parte 3

La corrupcion administrativa en el entramado empresarial cubano. Apuntes para una reflexién teérico-
metodoldgica

3.1 Burocracia y corrupcion: sus implicaciones para la empresa socialista

El analisis y comprension del fenémeno de la burocracia se torna polémico y controvertido a finales del siglo XIX.
Asi lo demuestran las percepciones que dio el Marxismo en el plano teérico, en el marco de las luchas obreras
primeramente, y luego, cuando la Revolucién de Octubre hubo de enfrentarse a la realidad de una construccion
socialista que no escapd del lastre burocratico.

La cuestion burocratica quedd determinada en la teoria Marxista por el pensamiento de Marx y Engels,
continuado después por Lenin, Trotsky y Rosa Luxemburgo y de forma menos destacada por el revisionismo
marxista del socialismo democratico, entre cuyos representantes mas caracterizados estaban Bernstein y
Kautsky. Los estudios iniciados por Marx y Engels, y completados por las polémicas entre Lenin, Luxemburgo y
Trostky van mostrando la preocupacién y atencién que prestaron a un asunto que podia retrasar la real
emancipacion de la sociedad luego de la revolucién socialista.

El Marxismo enfatiza en una visién de la burocracia que la reconoce como un fenédmeno histérico concreto que
surge en los Ultimos tiempos del absolutismo en Europa. Era la Europa post renacentista, con un alto grado de
desarrollo del proceso de implementacién de la propiedad privada y donde la divisidn social del trabajo cobra
rigor. Se va conformando la sociedad civil y la burguesia asume roles diversos, sobre todo en la creacién de una
capa social estable que ejerce el poder en su nombre en cada espacio de esta sociedad civil, creandose un
sector parasitario no productivo de funcionarios, personal de oficina, asesores, educados en la ideologia pequefio
burguesa. Se crea el cargo burocratico como profesion.

Por eso el Marxismo observa el problema de la burocracia como algo consustancial al Estado, y no anima a
fortalecer el Estado alli y donde el lugar que otrora ocupaba la burguesia lo ocupa entonces una élite de
burdcratas.

En sus estudios, Marx (1973) inserté coherentemente el fendmeno burocratico en su concepto de Estado e
incluyé este concepto en su teoria central sobre la lucha de clases, de tal modo que el Estado venia a ser el
instrumento utilizado por la burguesia para oprimir al proletariado. Con ello, la burocracia del Estado venia
perfectamente asociada al papel representado por éste. Después, la consecuencia final respecto de la burocracia
era logica, por cuanto como primera fase de la revolucidn proletaria que Marx propugnaba se imponia la
eliminacién del Estado burgués y la implantacion de un Estado proletario, que podria subsistir perfectamente sin
burocracia. Esta vision parte de la perspectiva de Marx sobre el Estado prusiano, una realidad inmediata que
provoco su acerba critica del Estado y la burocracia, en su Critica de /a filosofia del Estado de Hegel, escrita en
1843, y que formul6 sobre la base del concepto de Hegel del poder ejecutivo en el Estado, tal y como éste le
habia definido en su Filosofia del Derecho (Marx, 1974).

Tanto Lenin (1960) como Trotsky (1977) sostuvieron la teoria de que la dictadura del proletariado habria de
romper la maquinaria del antiguo Estado. Una vez ocurrido esto el Estado se iria extinguiendo poco a poco y en
sustitucion de la burocracia estatal los trabajadores se harian cargo de las simples funciones, porque la
democracia proletaria posibilitaria que las funciones de control y contables fueran cada vez mas simples, de
forma que pudieran ser ejecutadas en turno por diversas figuras. En este sentido Lenin se mostré particular y
decididamente antiburocratico. Propugnaba que la dictadura obrera tomara las medidas que afios atras habia
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emprendido la Comuna de Paris y que tanto habia defendido Marx: elegibilidad y revocabilidad instantdnea de
todo funcionario, reduccion del salario del funcionario al nivel del jornal de un obrero ordinario y variacion
continua de tareas (Lenin, 1960).

Muy enriquecedora fue luego la discusion de Rosa Luxemburgo con Lenin sobre la burocracia, centralizacion y
organizacion de la socialdemocracia rusa, una polémica que marcé un hito en los estudios sobre el
funcionamiento interno de los partidos obreros, en torno a la determinacién de la naturaleza y grado de la
centralizacion. A pesar de reconocer Luxemburgo (1977) la necesidad del centralismo organizativo de la
socialdemocracia rusa, se oponia a un centralismo sin concesiones, que implicaba, de un lado, la drastica
separacion de los revolucionarios activos y organizados, y, de otro lado, la disciplina estricta y la intervencién
directa, decisiva y determinante de la autoridad central en todas las actividades de las organizaciones locales del
partido.

Partiendo de los estudios mas recientes de la Sociologia, segun Petrella (2007) la burocracia es una estructura
organizativa caracterizada por procedimientos regularizados, division de responsabilidades, jerarquia y relaciones
impersonales. El término “burocracia” — partiendo de las caracteristicas sefialadas precedentemente, puede
referirse genéricamente a cualquier tipo de organizacion, y no requiere personalizaciones muy grandes, de un
contexto a otro. Si de riesgos propios de la burocracia se trata, a partir de lo que el mismo Weber reconocia, la
burocracia presenta tendencias a independizarse y dejar de ser un medio convirtiéndose en objetivo propio. Se
atiende ahi mas a la estructura que a los objetivos del conjunto, para los que aquella debia ser mero medio.

Otro factor distorsionante es la despersonalizacién de las relaciones entre los agentes del sistema burocratico. El
modelo ignora que la organizacion informal trasciende y supera a la organizacién formal. La expresién mas
aguda, segun Petrella (2007) es la resistencia al cambio. La tendencia a crear rutinas en procedimientos y
métodos, crea la mentalidad de "siempre lo mismo", no como fastidio, sino como falsa sensacion de estabilidad y
seguridad respecto del futuro en la organizacion. Esta es una de las razones por las cuales consideramos a la
burocracia como el enemigo mas peligroso del proceso socialista, lo corroe desde dentro “disfrazada” de orden,
disciplina y procedimientos normativos que lejos de organizar los procesos los ralentizan y dificultan, provocando
desmotivacion y agotamiento en los actores sociales.

Como factor agravante la burocracia desarrolla la categorizacion extrema del proceso decisional, que opera en
sucesivas instancias que despersonalizan los procesos de toma de decisiones. Por eso en el socialismo se torna
un problema tan serio, difundido y difuso, que impide en muchas ocasiones saber claramente contra qué hay que
luchar, no es una mera “supervivencia” del capitalismo, el socialismo puede exacerbarla creando una capa social
estable que ejerce el poder a nombre de la clase dominante, incentivando un sector parasitario no productivo de
funcionarios, personal de oficina, asesores, etc.

Pero sobre todo creando un espiritu de conformismo, formalismo y triunfalismo muy dafiino al socialismo, que
mata la participacion real en los procesos sociales.

En su estudio sobre el sistema burocratico, Petrella (2007) enfatiza en que la rigida jerarquizacién de la autoridad
del modelo sdlo existe en el papel; en los hechos no sucede necesariamente asi. Independientemente de esto,
una fuente de ineficiencia es que siempre toma la decision el funcionario de méas alto rango, aparte del
conocimiento que tenga del asunto que se trata. Esto crea un modelo en el que la ocupacién de un puesto
legitima por si misma la toma de decisiones, sean estas adecuadas o inadecuadas, siempre que se atengan a las
formas pre-establecidas.

Marx (1972) habia advertido que burocracia es una “forma burda de centralismo”, consustancial a la enajenacion
del individuo en la sociedad. Se trata de una concepcién, de un espiritu, que no debe confundirse con
administracion y control.

Cada una de las disfunciones del modelo esta derivada de cada una de las caracteristicas idealizadas por Weber
(1993) en su construccidn teérica. Se destaca un exagerado apego a los reglamentos, lo cual deviene en que "las
normas y reglamentos se transforman de medios en objetivos, se vuelven absolutos y prioritarios". Los medios se
vuelven fines. También y especialmente en las organizaciones publicas: un exceso de formalismo y papeleo. El
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afan de documentar y formalizar las comunicaciones dentro de la burocracia, crea volumenes de tramites y
formatos que entorpecen la agilidad de los procesos.

Siguiendo la légica del Che en diversos trabajos entre 1963 y 1964, dirigidos a develar los peligros del
burocratismo como expresion de la burocracia en el socialismo, se demuestra que esta Ultima no fenece con la
victoria sobre el capitalismo, sino que se transfigura, y puede desarrollarse en el socialismo mucho mas
peligrosamente si no se ataca por todos sus flancos. Solo tomando una clara conciencia sobre el peligro que
representa la concepcion pequefio- burguesa dentro del aparato estatal podremos entender toda su magnitud y
enfrentarla como es debido, desarrollando mecanismos de control y participacion popular que atiendan de forma
real los problemas de la sociedad.

Por eso defendemos la concepcion de que la burocracia es un estado de la sociedad y no solo un estilo de
direccion, es un fenémeno social mucho mas abarcador que el burocratismo, y que hay que atacar con plena
conciencia, porque va adquiriendo cuotas de poder y negando la posibilidad de la democracia real y efectiva en el
socialismo.

El excelente andlisis del Che (1963) sobre la irrupcion del burocratismo en el proceso revolucionario cubano,
parte del reconocimiento de necesidades propias de una sociedad en construccion, resultado de un movimiento
guerrillero, que ocasiond, inevitablemente el llamado “guerrillerismo” en la gestién del gobierno revolucionario.

“Como contra medida,- plantea el Che- se empezaron a organizar los fuertes aparatos burocraticos que
caracterizan esta primera época de construccién de nuestro Estado socialista, pero el bandazo fue demasiado
grande y toda una serie de organismos, entre los que se incluye el Ministerio de Industrias, iniciaron una politica
de centralizacién operativa, frenando exageradamente la iniciativa de los administradores. Este concepto
centralizador se explica por la escasez de cuadros medios y el espiritu anarquico anterior, lo que obligaba a un
celo enorme en las exigencias de cumplimiento de las directivas. Paralelamente, la falta de aparatos de control
adecuados hacia dificil la correcta localizacion a tiempo de las fallas administrativas, lo que amparaba el uso de
la "libreta". De esta manera, los cuadros mas conscientes y los mas timidos frenaban sus impulsos para
atemperarlos a la marcha del lento engranaje de la administracion, mientras otros campeaban todavia por sus
respetos, sin sentirse obligados a acatar autoridad alguna, obligando a nuevas medidas de control que
paralizaran su actividad”. (Guevara, 1963)

En un proceso revolucionario, donde confluyen tantos rebeldes e inconformes, son inevitables estas
contradicciones. Pero es saludable tratar que estas diferencias puedan expresarse, ventilarse, en un ambiente de
debate, y que la unidad que resulta indispensable para la defensa de la Revolucién se construya sobre el
consenso generado a partir de la discusion abierta entre distintas posiciones revolucionarias. Ya desde esos afos
que el Che describe comenz6 a proliferar, con el pretexto de no dar espacio al enemigo, una unidad construida
verticalmente, sobre la base de la obediencia y la disciplina sin cuestionamientos ante directivas de organismos
superiores. Ese espiritu fue caldo de cultivo para muchos de los errores cometidos, entre los que se destaca, ala
luz del debate que nos ocupa, el desprecio y el miedo por la diversidad de opiniones, criterios y divergencias.

Luego vinieron otros problemas que generd la propia burocratizacion de los procesos: el burocratismo, en primera
instancia, con su carga inutil de papeleo y normativas, la falta de interés del individuo por rendir su servicio al
Estado y por superar una situacion dada. Lo que Guevara (1963) llam¢ “falta de motor interno”, se basa en una
falta de conciencia revolucionaria, en el conformismo frente a lo que anda mal.

Muy importante, y también el Che enfatiza en ello: la falta de organizacion, que trae como consecuencia
arbitrariedades e improvisaciones, la falta de métodos propios de encarar situaciones dadas, las decisiones de
ultima hora, a la carrera y sin analisis, la falta de conocimientos técnicos suficientemente desarrollados como
para poder tomar decisiones justas. De aqui que el reunionismo apareciera y convirtiéndose en estilo de trabajo.
La Falta de experiencia administrativa llevo al exceso de centralismo.

La burocracia, ya lo veiamos, siempre ocasionara graves peligros para los destinos democraticos de las
sociedades con aspiraciones humanistas, pero en el socialismo se torna mas peligrosa. ¢Por qué? Por las obvias
formas de organizacién del Estado socialista, que permite que todos los procesos burocraticos que se hallaban
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dispersos antes de la revolucion sean vertebrados en sentido vertical por el aparato de este estado, organizados
y fortalecidos. Y es asi como la visién burocratica consigue intervenir en la direccién de la produccion, en el
control del gobierno, en las decisiones politicas, en el control de los recursos materiales y humanos de manera
“justificada”. De funcionarios subalternos sin decisiones, estos funcionarios pasan a asumir posiciones decisivas,
muchos trabajadores pasan a ocupar funciones administrativas. Aparece entonces el peligro de que el sistema de
direccion los conforme ideolégicamente y los convierta en un funcionario burocratico més.

Este peligro provoca otro mas preocupante: el estancamiento en las sociedades socialistas. Porque ya tampoco
es un secreto, y se ha insistido mucho en ello en los estudios marxistas de las ultimas décadas, (aun
comprendiendo el cimulo de justificaciones que pueden estar en la base de estos analisis de la burocracia): que
se puede partir hacia el socialismo y nunca llegar.

Entonces, ¢qué podemos hacer? El Che insistia en que si se conocian las causas y los efectos del burocratismo,
podian analizarse exactamente las posibilidades de corregir el mal. “De todas las causas fundamentales,
podemos considerar a la organizacién como nuestro problema central y encararla con todo el rigor necesario.

Para ello debemos modificar nuestro estilo de trabajo; jerarquizar los problemas adjudicando a cada organismo y
cada nivel de decision su tarea; establecer las relaciones concretas entre cada uno de ellos y los demas, desde el
centro de decisién econémica hasta la Ultima unidad administrativa y las relaciones entre sus distintos
componentes, horizontalmente, hasta formar el conjunto de las relaciones de la economia. Esa es la tarea mas
asequible a nuestras fuerzas actualmente, y nos permitira, como ventaja adicional encaminar hacia otros frentes
a una gran cantidad de empleados innecesarios, que no trabajan, realizan funciones minimas o duplican las de
otros sin resultado alguno” (Guevara, 1963).

Coincidimos en que para enfrentar la burocracia lo primero es reconocer que existe y desarrollar un trabajo para
resolver la falta de claridad politica en la solucion de cualquier problematica, y la falta de ejecutividad cuando ya
el problema esta detectado. No debe obviarse la educacion y capacitacion continua de los cuadros de direccién,
la explicacion concreta de las tareas, mediante el dialogo real con los trabajadores que demuestre que se confia
en ellos, porque la burocracia es un freno a la accién revolucionaria y denota una falta de confianza en las masas
y en los niveles de base.

Es necesario corregir la limitacion que significa la falta de conocimientos y el complejo de inferioridad de algunos
cuadros, mediante la capacitacion y la movilidad de los mismos cuando sea necesaria. El antidoto principal
contra la burocracia es la participacion y el control popular de todos los procesos sociales y econémicos
en la via socialista.

La conduccion dialéctica del proceso debe partir de la revolucion, de sus transformaciones, no de la politica en si
misma. Y de aqui que la participacion de las masas en el proceso sea algo consustancial al mismo que no puede
desaprovecharse.

Polémicos enfoques al respecto se difunden en nuestros medios académicos, y de una forma u otra, todos
coinciden en que tan importante es la construccién del poder centralizadamente, para lograr coherencia en el
rumbo y evitar la corrupcion, como la construccion desde abajo, desde las localidades, los barrios, las
comunidades, las organizaciones empresariales. Alli se concentra la fuerza verdadera del socialismo, en la
participacion, que inevitablemente proporcionara el control popular del proceso para evitar otros peligros que nos
acechan: la corrupcién, la doble moral, el estatismo.

La empresa estatal es la forma fundamental de la economia cubana, constituye su principal eslabén asi como
para la sociedad. En este marco el combate a la corrupcion por parte de funcionarios, cuadros y trabajadores asi
como el control de responsabilidades son objetivos permanentes y urgentes en la conduccion de la economia
(Garcia e Hidalgo, 2013).

El andlisis de estos aspectos y su materializacion en el sistema empresarial es medular para la sociedad cubana,
desde una concepcién dialéctica que destierre los enfoques funcionalistas y conservadores que pretenden
imponer la légica de la dominacién capitalista, asi como permitan rebasar los umbrales de la neutralidad
empresarial, bajo la cual se invisibilizan los gérmenes capitalistas que le son inherentes a este tipo de
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organizacion. Tanto desde el discurso politico, funcionarial y directivo como desde el herramental teérico-
conceptual que se produzca o se utilice para el estudio de la empresa, es necesario distanciarse de los
mimetismos denominativos y estructurales que se emplean en la jerga empresarial contemporanea.

Carlos Marx expreso del siguiente modo la correspondencia de las relaciones de direccion con el sistema de
relaciones de produccién capitalistas: “El capitalista no es tal capitalista por ser director industrial, sino al revés:
es director industrial por ser capitalista”.! Se trata de “una funcidn de explotacidn en el proceso social del trabajo,
funcién determinada por el inevitable antagonismo entre el explotador y la materia prima de su explotacién (...)".!

A partir de las valoraciones aportadas por |. Diaz se puede constatar que las empresas estatales en Cuba han
estado regidas por distintos sistemas de direccion, que no siempre han tenido un enfoque sistémico. El
gigantismo heredado junto al homologismo ha hecho que las empresas operen con estructuras cuasi pre
establecidas y no adaptables al tipo especifico de organizacion (Diaz, 2014).

Los cambios realizados dentro de la empresa estatal cubana hasta el 2014 han estado amparados en un grupo
de normativas entre las que se pueden citar las Resoluciones No. 134 y 125 del Ministerio de Economia y
Planificacion, la Resolucién 181 y 203 del Ministerio de Finanzas y Precios y el Decreto Ley 323 del Consejo de
Ministros. Estos cambios han estado encaminados a una reestructuracién del aparato estatal, entre cuyos
aspectos esenciales esta la creacion de las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial -OSDE- (Diaz,
2014).

Este nuevo disefio estructural tiende a reforzar determinados rasgos que ya se encontraban presentes en el
entramado empresarial cubano, tales como la centralizacidn, el verticalismo y la burocratizacion de las
estructuras.

Las OSDE verticalizan ain mas la estructura empresarial, agregando un nivel adicional, con sus consecuentes
implicaciones para la flexibilizacion y el control. Por otra parte reducen aun mas la ya escasa autonomia de las
empresas, pese a que se sustentan en la necesidad de separar las funciones estatales de las empresariales
(Diaz, 2014).

La direccion centralizada es una necesidad objetiva como también lo es la activa participacidn de los trabajadores
en la toma de decisiones lo que implica grados determinados de descentralizacién. Cada entidad socialista como
sistema autorregulado, y en su caracter de componente de la economia social, no puede existir al margen de la
regulacién colectiva y de toda la sociedad. La materializacién de la condicion de productores—propietarios de los
trabajadores, de sus intereses, exige que el colectivo y los individuos participen conscientemente en la
conduccién de todos los procesos (Aleman et al, 2018). Esta es la cualidad socialista de la empresa como forma
de organizacion social que es, en su génesis, capitalista. Solo de esta forma la empresa en el socialismo, como
objeto de la propiedad, devendra en propiedad de todo el pueblo como expresidn auténtica de su realizacion en
base a una real apropiacion.

Una de las problematicas que mas afectan a las empresas mundialmente es la llamada criminalidad empresarial,
fendmeno que en Cuba esta asociado a la delincuencia ocupacional'® y la corrupcién, y que es definido como la

18 A partir de los estudios realizados por F. Barral la delincuencia ocupacional en Cuba incluye a
trabajadores y funcionarios de distinto nivel cuya extensidn socio-clasista, cultural y politica no
muestra diferencias sensibles del resto de la masa trabajadora o de funcionarios. Al no tener
caracteristicas socioculturales diferentes del comun de la poblacion, no se identifican como grupos de
riesgo, y su actividad delictiva no implica cambios notables en su conducta social, salvo en sus estilos
de vida que se modifican gracias a los altos ingresos que reciben de la actividad ilicita. Son los
autores de distintos delitos que se cometen en el desarrollo de su actividad laboral, 0 sea en sus
relaciones de produccion. El ndcleo central del andlisis de Barral radica en concebir a la delincuencia
ocupacional como una de las manifestaciones de la delincuencia econdmica. Esta Ultima, a su juicio,
es la actividad de parasitismo econdmico, violenta o no, que se lleva a cabo por personas tanto
juridicas como naturales, sean estas Ultimas, trabajadores del sector estatal o privado, o
desempleados. (Barral y Aldana, 2014).
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suma de delitos con contenido econémico que se cometen a través o teniendo como medio la actuacion
empresarial (Rojas, 2000).

La herramienta comunmente utilizada para enfrentar la problematica es el Derecho Penal, el cual ha resultado
inoperante como mecanismo interventor, al resultarle imposible aprehender el fenémeno en toda su magnitud.
Esto se debe a que la empresa como organizacion posee una estructura que en el plano horizontal se basa en el
principio de la divisién del trabajo y en el plano vertical en el principio de la jerarquia (Rojas, 2000).

Precisamente esta estructura jerarquizada favorece que las conductas mas relevantes, cuyas actividades ilicitas
sean mas facilmente detectables, sean las de los subalternos o empleados, no asi la de los directivos y
funcionarios. De ahi el indispensable papel que deben jugar las instancias controladoras dentro y fuera de la
empresa.

Es en esta dinamica matizada por la legitimidad burocratica respecto a la discrecionalidad de los directivos y
empresarios, que éstos emplean el poder que les otorga su posicién de acceso a las decisiones, y van
moldeando las organizaciones y las condiciones de manera que respondan a sus intereses. A ellos se van
amoldando los “pasivos”, los sujetos-objetos, los que no participan activamente y asumen que eso es normal y no
puede ser de otra manera (Alhama, et al, 2009). Tanto la burocracia como la corrupcién son consustanciales al
ejercicio del poder. La legitimacion de estos modelos relacionales genera practicas corruptivas en las relaciones
sociales y las relaciones de produccion existentes en la sociedad.

Este fendmeno genera un culto al personalismo, los jefes establecen sistemas de acatamiento y subordinacién
que permiten el acceso o marginacion de los beneficios, tanto en la organizacién formal como informal. Para el
andlisis de los procesos de corrupcion en ambitos organizacionales es importante no hiperbolizar el uso de
modelos que esquematizan a las organizaciones en legales o ilegales, lo que puede tender a una sobre
simplificacién de la problematica. En el marco de regulacién organizacional, que hace referencia a las normas
que ordenan las relaciones sociales en la organizacidn estan las bases articuladoras de la corrupcion.

En Cuba las empresas tienen caracteristicas particulares en el proceso evolutivo, pues responden a una
necesidad propia de la sociedad, caracterizada en casi todos los casos por crear grandes empresas, ya sean de
caracter nacional o local que se identifican por satisfacer necesidades de toda la sociedad. Es por ello que la
estructura burocratica es la que mas ha predominado y el enfoque evolutivo estd mas asociado al nivel de
centralizacion o descentralizacion que se observa en la estructura (Carballal del Rio, 2011).

Precisamente este continuo centralizacion-descentralizacion adquiere en este sentido un significado particular por
ser uno de los elementos en los que se ha sustentado la relacion entre los diversos actores econémicos en la
sociedad cubana (Pérez, 2005).

Entre las razones que han justificado la centralizacién esta la de tener mayor control sobre los recursos para
evitar actos de “corrupcion e ilegalidad”, argumento que en su absolutizacion debe ser cuestionado; seria mas
acertado asumir que descentralizacion y control de los recursos no son mutuamente excluyentes en la busqueda
de alternativas para que ambos puedan ponerse en practica sin que uno actuie en detrimento del otro.

Desde estos posicionamientos no es posible que se produzca una reproduccion efectiva de la sociedad, que
destierre las decisiones verticalistas donde los individuos no sean anulados ni se ignoren sus aspiraciones,
objetivos y valores, subordinandolos a los intereses burocraticos. Debe ser esta y no otra la esencia que sustente
al sistema de relaciones sociales en la sociedad cubana, pues de lo contrario se estaran produciendo relaciones
sociales enajenantes como resultado de una institucionalizacion formal que perpetia y, se convierte, en el
germen fundamental para la proliferacion de la corrupcion.

La implementacién de los Lineamientos de la politica econdmica y social del pais como parte de la actualizacion
del modelo econémico cubano pretende modular mejor estos procesos, no obstante debe prestarse atencion en
este sentido a la articulacion entre los niveles macro-meso-micro; pues aunque de manera general se propenda a
la descentralizacién de aquellos elementos que lo ameriten su concrecién en los espacios empresariales y
laborales no se corresponde con esta logica.
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Al complejizarse la estructura y establecer un sobredimensionamiento de los aspectos formalizadores, ésta se
fosiliza y entre los efectos mas directos esta la pérdida de la capacidad de control. En un escenario de este tipo
se hace imprescindible potenciar el control obrero pues la verticalizacién jerarquica propende a la formalizacién
del control.

Los intentos de explicacién a la corrupcion en Cuba recaen en el marco ético-social, dando preeminencia al
protagonismo del individuo, lo cual refuerza el sentido con que se identifica a la corrupcién como un fenémeno
esencialmente moral. Pese a la clara postura asumida por la méxima direccion de la Revolucion, el Partido y el
Estado en la denuncia de actos de este tipo; es preciso aun que el debate en torno a la corrupcion quede libre de
formalismos. Permitiendo articular acciones concretas que logren incorporar los resultados del debate al accionar
cotidiano y a la mentalidad del ciudadano comun (Mora, 2009).

La actuacién frente a la corrupcion en Cuba se ha limitado a la denuncia en abstracto y a la convocatoria a las
masas apelando a su conciencia y eticidad para que actlen de forma reguladora, ademas de aplicar medidas
operativas en espacios concretos (Mora, 2009).

Asumir estas posturas implica dos consecuencias fundamentales que sesgan el abordaje integral de este
fendmeno y dificultan su enfrentamiento. En primer lugar la aplicacion de “medidas operativas” tiene tan solo un
caracter coyuntural, inmediato y formal en funcién de aquellas expresiones del fenémeno que logren visualizarse,
lo cual sucede generaimente cuando se detectan los llamados delitos econémicos 0 en su defecto delitos
comunes que por derivacion llevan a los primeros.

Ademas cuando estas medidas se aplican coyunturalmente, tienden a reforzar en la percepcién social criterios
que asumen a la corrupcibn como comision de simples delitos, sin tener en cuenta sus implicaciones
ideopoliticas. De esta manera puede llegar a enmascararse la verdadera connotacién de la corrupcion y a
estereotiparse determinadas caracteristicas del problema que no muestren su continua refuncionalizacién.

En segundo lugar apelar a la capacidad reguladora de la sociedad, reclamar de esta su actuacién como
mecanismo de control social, requiere sustentarse en la potenciacién de la participacién ciudadana en todos los
escenarios del accionar cotidiano, especialmente el laboral. Espacio en el que es necesario insertar el debate
sobre lo relativo a las relaciones de propiedad, en particular si se trata de una propiedad social, y de su
realizacion.

Segun Alhama, comprender y redisefiar, y transformar, esas relaciones de propiedad mas alla de un cliché y un
dogma de identificar la propiedad con los medios de produccién, ha sido objeto y objetivo de muy pocos en las
sociedades socialistas desaparecidas, y existentes (Alhama, et al, 2009).

El reduccionismo desde el que se han realizado los analisis ha llevado en la practica a la tergiversacion de la
logica de Marx, y a que las relaciones de propiedad se hayan visualizado y objetivado en un sistema de
apropiacién y distribucion, de consumo y de direccién ajenos, o muy limitados al colectivo laboral y al individuo,
como sujetos activos de posesion y apropiacion. Ello conduce a que el Estado, con su estructura burocratica,
ocupe el lugar de sujeto de propiedad practicamente en todas las funciones. Esto lleva segin Alhama a asumir,
que la propiedad social en su forma y mecanismos estatales, es no sélo la mejor existente, sino la mas cercana al
concepto de propiedad social (Alhama, et al, 2009).

Por tanto, al ser la corrupcién en Cuba un fendmeno cuya esencia esta vinculada a las relaciones laborales, pues
es en estos contextos y a través de ellos que se genera y consolida, no puede prescindir en su analisis de la
referencia a los escenarios empresariales. En los cuales el tema de la participacion de los trabajadores emerge
como una variable fundamental que se articula a las relaciones de propiedad y al poder.

La falta de participacién social, particularmente en la toma de decisiones, lacera la identificacion y el compromiso,
convirtiéndose en uno de los desencadenantes de la corrupcion y en una forma de perpetuar el problema. Se
crea un circulo vicioso entre centralizacion excesiva y corrupcién, en la medida en que la primera contribuye a la
segunda y esta se convierte en justificacién permanente de la primera (Pérez, 2005).
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A partir de lo cual se hace manifiesta la necesidad del cambio hacia nuevas formas organizativas en el
entramado empresarial, donde se potencien estructuras flexibles, colaborativas en las que el control deje de estar
signado por sus expresiones burocratizadas y formalizadas.

Se impone asumir una actitud activa de andlisis que implique a las estructuras de direccion, a las formas de
participacion en las decisiones trascendentes y no trascendentes y a las formas econdmicas que multiplican las
formas de propiedad como un todo de la propiedad social. En la misma medida en que se reinterprete la
propiedad social mas alla de las relaciones Unicas establecidas y se fortalezcan los procesos sociales, se
fortalecera la participacion, la socializacién de la direccion y gestion, y su realizacién. Se haran mas débiles las
estructuras y el pensamiento burocraticos, y se iran potenciando los procesos simultaneos de transformacion de
la sociedad y del individuo, con el conocimiento acumulado (Alhama, et al, 2009).

La formulacién de politicas que intenten ser efectivas en la prevencion y control de la corrupcidn, requeriran un
fuerte énfasis en el estudio de estructuras y procesos organizacionales que favorecen su aparicion y desarrollo,
asi como las diferentes manifestaciones que puede asumir este fendmeno con relacion a los ambitos
institucionales donde aparece. Son estériles los controles que pretenden solo denunciar, perseguir y castigar
actos de corrupcidn, si no se complementan con el conocimiento del funcionamiento del fenémeno y su dinamica
(Suérez et al, 2001)
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3.2 Responsabilidad social empresarial y corrupcion: ;dos caras de una misma moneda?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una temética que suscita gran interés en el sector empresarial a
nivel internacional. Son disimiles las investigaciones que se realizan constantemente por muchos autores desde
espacios académicos, aunque no exclusivamente desde estos. Numerosas instituciones y organizaciones a nivel
internacional se interesan por la RSE, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) entre ofras. Los estudios
se concretan en la diversidad de normas, indices y documentos que intentan sistematizar dicha préactica. Entre
ellos se puede mencionar el Libro Verde (2001), la Global Reporting Initiative, la Norma 1SO 26000 (2010), la
Guia del Pacto Mundial (2013), etc.

Pudiera asociarse la aceptacion que han experimentado los estudios sobre RSE en sus mas diversas
manifestaciones, con el acrecentamiento de un sin nimero de problematicas a nivel global, para las cuales la
RSE pareciera ser una solucién viable. El agravamiento del calentamiento global y otros problemas
medioambientales, la defensa por los derechos humanos y laborales, la necesidad de mejorar la imagen
corporativa ante el recrudecimiento de la competencia en el mercado capitalista internacional globalizado, unido a
la presiones de una ciudadania cada vez mas consciente e informada sobre estas problematicas, han puesto en
el centro de atencion el tema de la RSE barrera de contencion ante su proliferacion.

El marco tedrico-conceptual de la RSE es disimil y disperso, lo cual es resultado y al mismo tiempo expresion de
su caracter complejo, contradictorio y polémico. No existe un real consenso de su significado, sus implicaciones,
alcances o formas de implementacién y potenciacion en los contextos organizacionales.

La RSE ha estado presente como objeto de andlisis de diversas disciplinas desde inicios del siglo XX; no
obstante se considera que sus basamentos conceptuales son mucho mas antiguos. Logra gran acogida y
aceptacion a mediados del siglo XX con la publicacién del libro Social Responsibilities of The Businessman de
Howard Bowen en 1953. Las primeras practicas de RSE se acometen en los EEUU, en los afios 50 y 60, con los
primeros balances sociales dirigidos a colectivos externos. Esta iniciativa se traslado a Europa pero con matices
que la diferenciaban, ya que el destinatario eran los propios trabajadores, debido a la mayor influencia de los
grupos sindicales en el mundo empresarial europeo, a diferencia del norteamericano (Carroll, 1979; Porter y
Kramer, 2002; Garriga y Melé, 2004; Server y Villalonga, 2005; Garcia, Azuero y Pelaez, 2013; Soto, 2016;
Sanchez y Diaz, 2017).

El término evoluciona hasta configurarse actualmente en una nueva estrategia de gestion empresarial integrada
a toda la organizacion. Primero centrada en la maximizacidn de las ganancias y la mejora competitiva, ahora con
inclinaciones hacia un enfoque en los grupos de interés mediante el compromiso en aspectos economicos,
ambientales y sociales, para la construccién de un desarrollo sostenible desde la empresa (Garcia, Azuero y
Pelaez, 2013; Pérez y Aguiar, 2017; Sanchez y Diaz, 2017).

En su evolucién, el estudio de la RSE se disgrega en diversos enfoques y perspectivas. Entre estos si bien
existen contradicciones y polémicas, también se aprecia coincidencia respecto a que todas las teorias germinan y
se desarrollan en economias de mercado.

Segun Garriga y Melé (2004), Toro (2006), Soto (2016), Pérez y Aguiar (2017), estas teorias se pueden agrupar
en 4 grandes grupos: instrumentales, politicas, integradoras y éticas. Estas van desde enfoques economicistas,
como los de Milton Friedman (1970), para quien RSE es utilizar los recursos y compromisos para obtener las mas
altas ganancias en un mercado abierto, competitivo y libre. Hasta teorias de caracter politico, que no centran su
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atencién en la generacidn de riqueza sino en el compromiso ciudadano que toda empresa debe asumir ante la
necesidad de un mundo ambiental y econémicamente sostenible; hasta otras sobre ética y moral.

La Teoria de los Stakeholders o grupos de interés, es la mas aceptada y relevante. Desde esta se centra
mayormente el estudio de la RSE en la actualidad. Se considera como una teoria integradora que aglutina los
enfoques instrumentales, politicos y éticos-morales. Segun Friedman, creador de esta en 1984, la RSE es la
respuesta que las organizaciones deben dar a las demandas sociales de sus “grupos de interés” (empleados,
proveedores, clientes, comunidades, Estado). Se entiende por grupo de interés “a los colectivos o entidades que
estan o pueden verse afectadas por los servicios o actividades de una empresa y aquellas otras cuyas opiniones
o decisiones afectan o pueden afectar a los resultados econémicos o la reputacion de la misma” (p. 20).

La teoria se centra en la capacidad de la empresa para generar riqueza y valor sostenible a partir de la relacién
reciproca con los grupos de interés para el logro de objetivos comunes y el desarrollo sostenible de la empresa;
por lo que se logra integrar la dimensién social al interno de la organizacién.

Igual prolijidad existe en los conceptos aportados sobre RSE. Son diversos los autores que definieron el término:
Bouckeaert (1998), Carroll (1999), Dentchev (2004), Garriga y Melé (2004), Marin (2007), Ibisate (2008), Garcia y
Zabala (2009), Pefia (2011), Chirinos, Ferndndez y Séanchez (2012), Antelo y Robaina (2015). Ademas de las
organizaciones/instituciones, normas/indicadores como: Libro verde (Comisién Europea, 2001), Norma AA 1000
(AccountAbility, 2003), Indicadores Ethos de RS (Instituto Ethos, 2003), Global Reporting Initiative G3 (2006), ISO
26000 (2010), Global Compact (ONU, 2013), presentadas en la tabla 1 anteriormente.

No obstante, es posible identificar varios elementos comunes entre esta diversidad de definiciones:

1. Consideran la RSE como un enfoque estratégico de gestion empresarial que debe integrarse a toda la
organizacion, por lo que ha de estar alineada a los objetivos, planes de desarrollo de la empresa, a la visién,
misién y valores; ha de estar enraizada en su identidad y cultura.

2. Hacen referencia a la gestion de los impactos econémicos, sociales, politicos, culturales, medioambientales, de
derechos humanos y laborales.

3. Establecen que su funcién es establecer relaciones integrales y reciprocas con los grupos de interés
(trabajadores, clientes, proveedores, comunidades y gobiernos locales, organizaciones politicas, Estado, entre
otros) a partir de una comunicacion abierta, transparente y la participacion constante para el cumplimiento
conjunto de sus necesidades 0 demandas sociales y los objetivos de la empresa.

4, La asocian con la consecucion de un desarrollo equitativo y sostenible en la empresa.

5. Equiparan la RSE con el cumplimiento del marco legal existente (nacional e internacional) y los valores
morales y éticos universalmente compartidos, asi como con su fomento y consolidacion dentro de la empresa.

6. Entre sus fines incluyen el de combatir la corrupcién en todas sus formas.

7. La identifican como una estrategia empresarial que debe contribuir a mantener la rentabilidad de la empresa y
alcanzar los objetivos economicos y financieros, ademas de aportar valor agregado (mejora de la imagen
corporativa, reputacion social, ventaja competitiva).

A partir de este analisis sobre el concepto de RSE, se puede establecer que este es un fendmeno
multidimensional. Se encuentra transversalizado por diversas dimensiones como: la econdmica, politica,
sociocultural, medioambiental y comunicacional. Estas presentan una relacién dialéctica y se interpenetran en los
ambitos internos y externos de la organizacion.

Las investigaciones sobre este tema se han interesado en sefialar las ventajas e impactos positivos que genera
la RSE. Al interno de la organizacion empresarial se le relaciona con el compromiso y el sentido de pertenencia
de los trabajadores con la empresa, el mejoramiento del desempefio del personal, del clima laboral y de la
comunicacion organizacional, asi como con el aumento de la motivacion en los trabajadores, la satisfaccion
laboral y el perfeccionamiento de la gestion del talento humano y los diferentes procesos de gestion de este
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recurso (Casani, Pérez-Esparrells, Rodriguez, 2010; Moreno y Graterol, 2011; Garcia, Azuero, Peléez, 2013;
Vargas, 2014).

Al externo de la organizacion los autores sefialan que la RSE permite aumentar las capacidades de adaptacion
de la empresa a los cambios, mejorar las relaciones y condiciones contractuales con proveedores y
distribuidores, refuerza las relaciones con los clientes, comunidades y gobiernos locales, permite una mayor
facilidad para cumplir con la normativa vigente, ademas de su contribucién a un desarrollo sostenible. Es
considerada un recurso intangible de las empresas, que influye positivamente en la imagen corporativa, en la
reputacion y en la competitividad, lo que a su vez impacta en el éxito social y por extension en el econémico. Es
por esto que se considera un elemento central de la estrategia competitiva de las empresas (Franco, Espinoza y
Pérez, 2017; Antunez y Diaz, 2017; Hernédndez y Escobar, 2017; Pérez y Aguiar, 2017; Cajiga, 2018).

No obstante, este tema no ha estado exento de criticas. Una de las cuestiones fundamentales que se sefiala en
este sentido es que la RSE se asume por algunas organizaciones solo en términos declarativos, es decir, que se
convierte en una mera etiqueta comercial. Esta practica se sesga debido a la vision excesivamente centrada en la
consecucion de mejoras en el negocio, principio que ha dominado gran parte de la literatura. Desde esta
perspectiva se le da un sentido unidireccional hacia el objetivo econdmico a partir, principalmente, de la
promocion oportunista del concepto en la imagen de la empresa (Sahui, 2011; Sanchez y Diaz, 2017; Labrador,
Alfonso, Rivera, 2017).

También suele confundirse con filantropia, por lo que existe el error de atribuirle la RSE solo a empresas con
grandes capacidades econémicas que realizan obras de beneficio social, la cuales muchas veces se relacionan
con grandes cargas publicitarias que redundan posteriormente en beneficio competitivo y econémico. Ademas de
encubrir impactos negativos medioambientales, sociales o de otra indole que la empresa pueda presentar (Sahui,
2011; Pérez y Aguiar, 2017).

Una de las contradicciones o polémicas principales entre las que se debate la RSE, es el tema de la exigibilidad o
voluntariedad. Por un lado, unos autores sefialan que un marco obligatorio reduciria el comportamiento social de
las empresas al estricto cumplimiento de las normas juridicas (otro elemento con que se tiende a confundir la
RSE). Otros tedricos establecen que sin la intervencion del Estado, la RSE puede convertirse en un simpe
eslogan publicitario por lo cual es necesario el establecimiento de una normativa juridica base sobre la cual la
empresa tenga la libertad de hacer mayores acciones (Casani, Pérez-Esparrells, Rodriguez, 2010; Sahui, 2011;
Soto, 2016; Hernandez y Escobar, 2017; Sanchez y Diaz, 2017).

Se hace evidente en gran parte de la literatura que aborda el tema de la RSE, el tratamiento formal, instrumental
y pragmatico que se le da a la misma. Al punto de convertirla en un dispositivo publicitario més de la empresa
que en muchas ocasiones puede servir como invisibilizador de otros fenémenos, como la corrupcion. Si bien las
teorias contenporaneas la identifican como una estrategia de gestion empresarial, lo cierto es que la RSE se
convierte en una herramienta adicional de la que dispone la empresa de acuerdo a sus intereses, pero no se le
asume como principio orientador de sus fines, sobre el cual se sustente la gestion de todos los procesos.

Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Estatal Socialista

En la politica econdmica trazada en los dos Ultimos Congresos del Partido Comunista de Cuba, se vislumbra la
importancia capital que se le concede a la empresa estatal socialista. Esta es considerada el pilar fundamental
del sistema socioeconémico cubano y de su desarrollo sostenible; garante del futuro de la propiedad y la
economia socialistas.

No obstante, el sistema empresarial cubano enfrenta en la actualidad uno de los retos mas relevantes en toda la
historia de la Revolucién Cubana. Ya no solo debe oponerse a los desafios de un sistema econdmico capitalista
internacional globalizado, o al bloqueo econémico impuesto por EEUU, sino que también debe articularse al
proceso de transformaciones estructurales que se despliega en el pais, el cual se encamina a superar errores del
pasado y solidificar la economia socialista cubana.

En tal sentido se adoptan actualmente un grupo de medidas y normas que favorecen a la empresa estatal
socialista, las cuales se configuran en los Lineamientos aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de
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Cuba. Estas intentan superar un conjunto de contradicciones que se venian detectando al interno del sector que
denotaban su progresivo estancamiento. Ademas se contextualizan en las circunstancias coyunturales politicas,
sociales y economicas que vive Cuba actualmente. Varios autores consideran (Fernandez-Companioni, 2013;
Fernandez, Landa y Triana, 2016; Suarez, 2018) que estas se centran fundamentalmente en el déficit financiero
externo, para lo que es necesario el despegue de la economia interna a partir de la mejora del comercio exterior
en base al incremento de la competitividad.

Es por ello que estas medidas se encaminan a perfeccionar las funciones de las empresas y otorgarle nuevas
facultades y autonomia, enfocadndose en aspectos como: productividad, efectividad, eficiencia, eficacia,
competitividad y calidad (Fernandez-Companioni, 2013; Fernandez, Landa y Triana, 2016; PCC, 2016; Gala,
2016; Suérez, 2018). Con el fin dltimo de cumplir exitosamente su mision mas importante: contribuir cada vez
mas a resolver las necesidades del pais, de los gobiernos locales, comunidades y trabajadores.

Se hace hincapié en la fuerte relacién que presentan las empresas, los territorios y la sociedad en el modelo
socialista cubano, debido al caracter social de los medios de produccién y el mayor compromiso que tienen las
organizaciones con el pueblo. Se sobresalta la necesidad de respetar las exigencias relacionadas a la proteccién
del medioambiente asi como las normas de proteccion y seguridad laboral de los obreros y el resto de los
derechos laborales. Igualmente se estipula el deber de las empresas de establecer adecuadas relaciones entre
clientes, proveedores y otras partes interesadas, con el cumplimiento de los derechos de estos.

Se le otorga a la empresa estatal socialista una mayor autonomia para el cumplimiento de sus funciones con el
fin de alcanzar un mayor rendimiento, pero se le confiere conjuntamente una elevada responsabilidad sobre el
control de los recursos materiales y financieros que maneja. Razén por la cual cobra especial importancia el
cumplimiento a las normas juridicas estipuladas asi como la consolidacién de las acciones de control y
prevencion a la corrupcion administrativa al interno de las empresas.

Los lineamientos se encaminan a que el sector empresarial contribuya cada vez méas al sostenimiento y
crecimiento de la economia en base a una concepcion de desarrollo equitativo y sostenible. Segin Soto (2016),
les corresponde articular los objetivos econémicos y sociales a partir de su integracidén con sus comunidades.
Estas medidas se encaminan con este sentido; potenciar el desarrollo local del entorno donde se inserta su
gestion con una mayor responsabilidad social.

Varios de estos elementos contenidos en los lineamientos estan implicitos también en las concepciones respecto
a la RSE que se abordaron anteriormente, no obstante es pertinente hacer las debidas distinciones. En Cuba la
RSE es parte intrinseca del modelo econdmico cubano, de sus valores y principios éticos, y es lo que se
demanda desde este conjunto de medidas. Pérez y Aguiar (2017) consideran que la responsabilidad social
constituye tedricamente la razén de ser de la actividad econdmica cubana, la cual alcanza especial connotacion
dentro de la empresa cubana ante los cambios que vivencia hoy el sistema econémico, encontrandose el sector
en el centro de estos cambios.

Por tanto la RSE para la empresa socialista tiene que partir de presupuestos diferentes en tanto responde a una
sociedad, a un sistema social para el cual la organizacion empresarial no puede concebirse exclusivamente como
unidad econémico-productiva para la satisfacciéon de necesidades, aun cuando estas sean sociales; sino que
debe asumirse como un tipo de organizacion en la que necesariamente se produzcan y reproduzcan relaciones
sociales simétricas desde la cooperacion y la solidaridad.

En otras palabras, y al decir de M. Lebowitz:

(...) en la medida en que las personas se producen asi mismas en el curso de todas sus actividades, el
proceso mismo de participar en formas democraticas de produccion es una parte esencial del proceso de
producir aquellas personas para las cuales la necesidad de cooperar es su segunda naturaleza (Lebowitz,
2009: 3).
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La RSE se tuvo en cuenta desde el triunfo de la Revolucion Cubana. La legislacion es amplia en relacion con la
proteccidn a la sociedad, a la garantia de los derechos humanos de todo el pueblo y a la obligacién de las
empresas para con estos fines. (Rojas, 2010; Soto, 2016; Pérez y Aguiar, 2017). La empresa cubana se distingue
por su esencia social, pero este criterio no puede erigirse como fundamento para asumir su responsabilidad
social a priori, a través del compromiso que contrae con el Estado al responder a una planificacién
macroecondmica y por los aportes que genera. Mas que todo, la responsabilidad social de la empresa socialista,
mas alla del reduccionismo economicista, debe sustentarse en el principio de socializar a individuos y grupos en
relaciones sociales sanas, tanto dentro como fuera de ella.

Las cuestiones refrendadas por la normativa vigente en las empresas cubanas toman cuerpo desde la primera
disposicién juridica que reglament6 el funcionamiento de estas organizaciones. Entre ellas se pueden nombrar el
Decreto 42 de 1979, el Acuerdo 2258 del Consejo de Ministros (1988), Decreto Ley 281 (2017), las cuales se
consolidan y perfeccionan con los Lineamiento del PCC establecidos en el 2016. Es decir, la base legal para las
empresas estatales en Cuba es rica en prescripciones obligatorias, fundamentalmente en materia laboral y
ambiental que prevé valores y estrategias propias de la RSE (Rojas, 2010; Soto, 2016).

Sin embrago cabe preguntarse: ¢ Es verdaderamente responsable socialmente la empresa cubana? La respuesta
a esta interrogante no puede restringirse al analisis de las normativas en las que se concentra el tema de la RSE,
sino que debe centrarse en los procesos a través de los cuales la empresa logra la materializacion de la
condicién de productores—propietarios de los trabajadores, de sus intereses, teniendo como principio que el
colectivo y los individuos participen conscientemente en la conduccion de todos los procesos (Aleman et al,
2016).

Se hace alusion en los lineamientos a las normas de Responsabilidad Social en lo referido a Politicas de Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y Medio Ambiente. Sin embargo no existe legislada ninguna norma de Responsabilidad
Social (Soto, 2016). Hay una brecha o confusién entre el comportamiento natural de cumplimiento de lo
establecido (fundamentalmente enmarcado al cumplimiento de las obligaciones legales ambientales, laborales o
el encargo estatal de la empresa) y la RSE, ya que este nuevo enfoque de gestion empresarial implica ir mas alla
de lo legislado e impactar en los diferentes grupos de interés. En muchas organizaciones no se comprende el
término, no se conoce o se integra a sus estrategias de gestion (Ojeda y Rivera, 2016; Soto, 2016; Pérez y
Aguiar, 2017; Sénchez y Diaz, 2017; Labrador, Alfonso y Rivera, 2017).

Es necesario construir un marco teorico-conceptual atemperado al sistema socialista econdémico cubano, para no
extrapolar o intentar adecuar criterios que se han producido desde I6gicas ajenas a nuestra realidad. Asi como la
estructuracion de modelos de gestion empresarial, basados en la RSE, aplicables a las caracteristicas de las
empresas cubanas, que tengan en cuenta e integren las limitaciones antes comentadas. Integrarla a los
diferentes sistemas de gestion que se aplican actualmente a partir del perfeccionamiento empresarial. Esta ha de
transverzalizar los diferentes sistemas desde los cuales se han de implementar acciones para su potenciacion.
Se debe trabajar ademas en reforzar su concepcion desde el marco regulatorio.

Queda claro que el funcionamiento y desarrollo de la economia transcurren bajo las determinaciones conscientes
que expresan la voluntad y exigencias de los constructores del socialismo; estas nuevas relaciones no surgen
espontaneamente por la accion ciega de las leyes econémicas. El problema radica en el conocimiento, dominio y
utilizacién de estas ultimas por parte de los trabajadores que deben ejercer el poder politico como propietarios.
Sélo la accion sistémica de todos los sujetos de direccion puede ofrecer al trabajador, primero, un ambiente
realmente democratico donde pueda expresar sus potencialidades creadoras y, segundo, una atencion esmerada
que contribuya a reproducirlo como sujeto de la produccién y de la direccién y verdadero productor—propietario
socialista (Aleman et al, 2016).

¢A partir del debate precedente cabria preguntarse si son congruentes los estudios sobre RSE en el marco
histérico actual que vive Cuba? Se han de potenciar estos enfoques desde el sector empresarial y alinearlo al
contenido del sistema socioeconomico. Esto puede aportar en el cumplimiento de muchos de los objetivos o
metas que el gobierno y el pais se proponen. Por ejemplo, la potenciacién del desarrollo local, a partir de la
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integracion de las empresas con sus comunidades y gobiernos locales; como recurso indispensable en la mejora
de la imagen corporativa para alcanzar la visibilidad internacional que se precisa y fortalecer el comercio exterior.

Siempre que se conciba y aplique la RSE desde la concepcion de un desarrollo equitativo y sostenible, que
contemple al ser humano como protagonista en un enfoque sistémico e integral, que trascienda los marcos
empresariales y las aspiraciones de solo impactar en los llamados grupos de interés, se estara en presencia de
una préactica coherente con los principios en los que se sustenta nuestro proyecto social y a los que debe
responder la empresa cubana.

La RSE puede y debe convertirse en un elemento que potencie la competitividad al interno del sector
empresarial, desde una gestién ambiental responsable. Dicha practica debe contribuir a la identificacién de los
trabajadores como propietarios y productores desde la potenciacion de su participacidn en el proceso productivo,
impactando en el sentido de pertenencia, la motivacion, la productividad y también la prevencién de fenémenos
como la corrupcién administrativa. Elemento este Ultimo que guarda estrecha relacién con la RSE a partir de que
esta practica integrada a los sistemas de gestion de la empresa puede constituir un mecanismo efectivo en la
prevencion de la corrupcion y convertirse en un factor resiliente respecto a este fendmeno.

Responsabilidad Social Empresarial: factor resiliente para la prevencién de la corrupciéon administrativa
en la Empresa Estatal Socialista

El enfrentamiento a la corrupcién administrativa en Cuba se conforma por dos vertientes esenciales: la preventiva
y la coercitiva. Esta Ultima es la que mas predominancia presenta al ser la perspectiva juridico-penal la
preponderante en su estudio y enfrentamiento. Resultan insuficientes las politicas que actian sobre los actores y
no incide en los sistemas de corrupcion. Es decir, la preponderancia de un enfoque solo orientado a la denuncia,
persecucion y castigo de los actos corruptos (Suérez, Isuani, Jabbaz, 2001). Este es un fendémeno social
complejo, el cual se ha de comprender desde un enfoque multidisciplinar, por tanto, es igualmente necesario la
interrelacion coherente de estas vias de enfrentamiento.

La vertiente preventiva constituye un proceso dinamico, un conjunto de acciones o estrategias encaminadas a
eliminar, reducir, interrumpir y anticipar la corrupcion como fendémeno social y los problemas derivados de este.
Por tanto, el estudio de esta problematica desde un enfoque preventivo se considera pertinente ya que resulta
imprescindible superar las respuestas reactivo- represoras ante el fendomeno, que solo contribuyen a acrecentar
el circulo vicioso alrededor del cual se desarrolla y prolifera la corrupcién. De lo que se trata es de encontrar
mecanismos que logren penetrar en las dinamicas desde las que se reproduce la corrupcion en las relaciones
sociales, en los procesos de socializacion y en la cultura al interno de los diferentes contextos y grupos
socializadores.

Para el caso cubano, es el sector empresarial fundamentalmente desde donde se han de desarrollar acciones
encaminadas a la prevencién de la corrupcién administrativa. Debido a su organizacion y estructuracién estos
espacios normativos, institucionalizados y estructurados son en donde la corrupcion encuentra una grieta para
germinar y consolidarse; adherirse a los procesos de socializacién que se dan a su interno. Impactando en las
conformacion de la subjetividad individual y en la cultura social, al devenir como uno de los agentes
socializadores fundamentales. Debido a la importancia universal que presentan las empresas para las
economias y el desarrollo, especialmente en Cuba, estos son espacios que no se han de pasar por alto cuando
de prevencion de corrupcion administrativa se hable.

Al posicionarnos en una perspectiva psicosocial, nutrida de la Teoria Organizacional, se considera que las
acciones o estrategias preventivas que se desarrollen en estos contextos empresariales se han de centrar en la
potenciacién de la RSE. Un nuevo enfoque de gestion empresarial en contrapartida a la corrupcién
administrativa.

A pesar de que el contenido y el alcance de la RSE se conectan o son coherentes a la prevencion de la
corrupcion, esto no se habia explicitado como parte de dicha estrategia empresarial, lo cual se encuentra
relacionado a la preponderancia de los enfoques netamente ambientalista o con la identificacién de la RSE con
una estrategia de mercado, enfoques que inicialmente preordinaron en la evolucidén del término. Hace
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relativamente poco tiempo, se comienza a asociar explicitamente la RSE con la corrupcion. Esto coincide
fundamentalmente con la inclusién de un 10mo principio en la Guia del Global Compact: Las empresas deben
combatir la corrupcion en todas sus formas, inclusive la extorsion y el cohecho (ONU, 2013).

Diversos elementos comprendidos en esta vision empresarial resultan cardinales para la prevencion de la
corrupcion administrativa. Es el caso de la identificacién y establecimiento de relaciones integrales y reciprocas
con los grupos de interés (trabajadores, clientes, proveedores, comunidades y gobiernos locales, organizaciones
politicas, Estado, entre otros) basados en una comunicacion abierta, transparente y la participacion constante de
dichos grupos en la gestién de la empresa.

En este contenido se sefiala los dialogos basados en la transparencia, ya que esto, segin Speck (2018), ha sido
propuesto por diversos autores como una de las formulas para disminuir la corrupcién administrativa. Por otro
lado, es de destacar, la intencionalidad de la participacion en el proceso productivo, principalmente la de los
trabajadores. Esta incide en una problematica estrechamente relacionada a la corrupcion administrativa, la no
identificacion del productor como propietario. Queda explicita ademas la necesidad de fortalecer las relaciones
empresa-comunidad-gobiernos locales en pos de solucionar conjuntamente las problematicas. El logro de esta
sinergia seria positivo en la solucién de este fendmeno social tan complejo que atafie a diversos actores sociales.
Las acciones que se realizarian podrian adquirir un alcance integral y holistico al poder transitar coherentemente
por diversos espacios sociales.

Otro contenido es el respetar y cumplir el marco legal existente (nacional e internacional) y los valores morales y
éticos universalmente compartidos, asi como su fomentacion y consolidacion al interno de la empresa. La ética y
la moral transversalizan la problematica y su fortalecimiento se sefialan igualmente, segin Bautista (2016), como
otra de las respuestas a la corrupcién.

El asumir e integrar conscientemente la gestion de los impactos economicos, sociales, politicos, culturales,
medioambientales, de derechos humanos y laborales del proceso productivo que realiza la empresa, influye en la
comprension de estos en los trabajadores; del impacto que presenta el trabajo que cada uno realiza en el
desarrollo de la sociedad desde sus distintos ambitos. Vinculado esto a una concepcion de desarrollo equitativo,
se fortifica la conciencia colectiva y por tanto la propiedad social que se maneja. Por otro lado, la importancia que
se le otorga desde este enfoque a la comunicacion es un principio de notabilidad, pues es un recurso que no se
ha de obviar en cualquier propuesta de prevencion del fenémeno.

Este enfoque estratégico se encamina a instituir esta concepcion de responsabilidad social en los valores de la
empresa y enraizarlos en la cultura de esta. Por lo tanto, se ha de considerar como la contraparte de la
normalizacion y adhesion de la corrupcion en los procesos de socializacion y cultura organizacional. Su alcance y
contenido, su multidimensionalidad responde a las complejidades de la corrupcion administrativa, ademas de ir
dirigida a un espacio que juega un papel notable en la invasién de este flagelo en el tejido social.

Al analizar este tipo de enfoque empresarial se concluye que el mismo contribuye a que las empresas logren una
mayor capacidad de resistir, responder y adaptarse a necesidades repentinas y no anticipadas. Capacidad que le
permitiria no solo volver a su condicién normal de funcionamiento con rapidez luego de enfrentar el cambio, sino
transformarse a si misma y desarrollarse en el proceso de adaptacion constante que experimenta toda empresa
(Tapia, 2012; Hoffman, 2013; Cordero, NUfiez, Hernandez y Arana, 2014; Fersen, 2015; Walter, 2016; Romero &
Rivero, 2016). La RSE impacta en diversos ambitos, transita por diversas dimensiones, por lo que son también
disimiles las ventajas que trae aparejada para la organizacién, a su interno y su externo. Por tanto, la RSE puede
conformar en las empresas una mayor capacidad a enfrentar igual diversidad de problemas.

Sin embargo vale la pena hacer énfasis en un elemento importante respecto a la consideracién de la RSE como
factor resiliente respecto a la corrupcién como parte de su prevencion, en relacion con los peligros que enfrentan
los procesos adaptativos a partir de los cuales la corrupciéon puede llegar a incorporarse en la dinamica
empresarial 0 pasar desapercibida y enmascararse en una practica socialmente responsable. Este peligro
potencial solo se reducira si la RSE se asume como una practica que dinamice la estructura de la empresa, si se
le libera de férmulas preconcebidas y se convierte en un auténtico mecanismo potenciador de la participacién
social.
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En el caso de Cuba, se argumentaba con anterioridad, como la RSE responde a situaciones coyunturales que
experimenta la Empresa Estatal Socialista, conformando esta una via para atemperar la empresa cubana al
contexto historico actual. Si bien el analisis no puede perder de vista los aspectos contextualizadores, a partir de
los cuales se comprenda el momento transicional que vive la empresa cubana y el como se inserta en este
escenario la RSE, es necesario tener claro que este tema debe superar el momento coyuntural para convertirse
en un elemento estructurador de la empresa e imbricarse en su dindmica como parte del sistema social. Es
necesario considerar una perspectiva psicosocial y organizacional en los enfoques multidisciplinares que se
construyan para el estudio de la corrupcién administrativa. Es en los contextos institucionalizados, normativos y
estructurados, fundamentalmente la empresa estatal socialista, en donde este fendémeno encuentra un espacio
potencial para su socializacién. Desde estos se ha de abogar por una interrelacién entre las vias coercitivas y
preventivas para su enfrentamiento. En este sentido surge la RSE como una nueva estrategia de gestion
empresarial conformadora de resiliencia organizacional para la prevencién de la corrupcion en la empresa estatal
socialista cubana.
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Consideraciones finales

Los derroteros tedricos, metodoldgicos y facticos para el estudio de la corrupcién estan revestidos de una
complejidad dual que se convierte en condicion y al mismo tiempo en resultado. Por un lado se trata de un
fendmeno que ademas de ser complejo per se, ha ido moldeando sus expresiones a partir del tipo de sistema en
el que se inserta y de las particularidades estructurales que caracterizan a dichos sistemas, lo que ha devenido
en su capacidad para camuflarse y adaptarse a instancias de la institucionalidad.

Por otro lado la corrupcién ha sido objeto de las rupturas epistemoldgicas en el devenir de las Ciencias Sociales,
de la mano hegemonica del paradigma positivista; a partir de lo cual el andlisis de este fenémeno quedo
consagrado a los enfoques juridicos y penales, generandose de esta forma, un mito racionalizado que ha
identificado a la corrupcion como fenémeno social, con sus manifestaciones y consecuencias.

El estudio de la corrupcién en general y de lo que se denomina corrupcidon administrativa en particular, esta
marcado por un relativismo conceptual que tiene derivaciones metodolégicas. Cada uno de los enfoques,
modelos o perspectivas que a su vez responden a corrientes de pensamiento o disciplinas diferentes, abordan
aspectos del fendémeno que si bien son correctos al menos en sus enunciados generales, también comparten un
problema fundamental: la tendencia a la generalizacién y a la absolutizacion desde una visién fragmentada que
no logra aprehender las esencias constitutivas del fenémeno.

A esto se suma la prevalencia de una mirada macrosocial a la corrupcidn, lo cual ha llevado a convertirla en una
abstraccion, pues no se le analiza a partir de las estructuras en las que se inserta dentro del tejido social,
particularmente desde el entramado organizacional que es el escenario donde este fendbmeno se produce y
reproduce. En este sentido destacan las empresas, primero por constituir uno de los espacios mas vulnerables a
la proliferacién de la corrupcién y segundo porque facilitan los procesos socializadores, racionalizadores y
normalizadores de este fenomeno.

La problematizacién de la corrupcién como fendmeno social desde un analisis estructural supone la superacion
de lo ético —individual y lo juridico penal como ejes explicativos predominantes. Para ello el analisis
organizacional constituye una herramienta teérico-metodolégica que permite poner de manifiesto la articulacion
entre los elementos contextuales, econdmicos, ideopoliticos y culturales en los que se produce y reproduce la
corrupcion; asi como orientar una practica social dirigida a incidir mas, sobre las condiciones favorecedoras del
fendmeno que sobre sus manifestaciones.

La necesidad de operar con una nocién de corrupcion que contemple como nuclear la dimensién social de tal
problematica, especialmente para Cuba, significa revelar las contradicciones latentes en el seno de nuestro
sistema que pueden actuar contrarias a él y a la vez, la posibilidad de su superacion desde una comprension
multidisciplinar y una praxis participativa que la reformule como un problema con desenlaces politicos para la
transformacién.

Fomentar la participacion social desde la premisa del involucramiento activo y desde la gestion empresarial,
como paso decisivo hacia la plena realizacion de la propiedad social, constituye un imperativo para el redisefio de
los esquemas estructurales en la empresa estatal socialista, en detrimento de la proliferacién de relaciones
sociales corruptas.
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