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Resumen

La presente investigacion constituye un estudio informétrico que permite
identificar las principales tendencias de la produccién cientifica sobre
comunicacion en pregrado en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLV) en el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2010. Este trabajo de
diploma se inserta en la linea de investigacion sobre el campo académico y
profesional de la Comunicacibn en Cuba que desarrolla la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana bajo la tutela de la Dra. Hilda

Saladrigas y el Msc. Dasniel Olivera.

Se abordan los postulados teéricos que permiten comprender la complejidad
del campo de la comunicacion. Asi mismo en la dimension metodoldgica se refiere
la produccion cientifica y los estudios métricos de la informacion como referentes
para el procedimiento desarrollado. Se adscribe a una metodologia cuantitativa,
elaborandose una base de datos que permite hallar la frecuencia de aparicion de
los indicadores y dimensiones presentandose en tablas y gréficos.

Se analiz6 la produccion cientifica expresada en literatura gris, quedando

finalmente conformada la muestra por un total de 64 trabajos de diploma.

Como tendencias fundamentales destacan la diversificacion de las tematicas y
el aumento de las facultades productoras, asi como la concentracién del grueso de

las investigaciones en los estudios de comunicacion organizacional.

Se recomienda mantener y profundizar estudios de este tipo a fin de

sistematizar la evolucion del campo académico de la comunicacién en la UCLV

Palabras clave: produccion cientifica, estudio informétrico.



Summary

The present investigation constitutes an informetric study that allows to identify the main
tendencies of the scientific production on communication of the under graduate terms
papers in the Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) in the period from
2005 to 2010. This research paper is an investigation on the professional and
academic field of the Communication in Cuba that develops the Faculty of Social
Communication at the University of Havana which is managed by Dra. Hilda Saladrigas

and Msc. Dasniel Olivera.

The theoretical postulates are tackled and they allow to understand the complexity of
the communication field. Likewise in the methodological dimension it refers to the
scientific production and the metric studies of the information as referents for the
developed procedure. It is attributed to a quantitative methodology, being elaborated a
database that allows to find the frequency of appearance of the indicators and

dimensions showing up in charts and graphics.

The scientific production was analyzed expressed in gray literature, being finally

conformed the sample for a total of 64 term papers.

As fundamental tendencies they highlight the diversification of the thematic ones and
the increase of the faculties which produce them as well as the concentration of the all

investigations in the studies of organizational communication.

It is recommended to maintain and to deepen studies of this type in order to systematize

the evolution of the academic field of the communication in UCLV.

Keywords : scientific production, informetric study
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Introduccién

La Comunicacion Social es un campo de conocimiento relativamente joven,
pero extraordinariamente dinAmico que a partir de los aportes provenientes de
numerosas ciencias sociales intenta explorar, explicar e interpretar la naturaleza
de de la interaccibn comunicativa en los diferentes niveles y ambitos de la

actividad humana. (Alonso y Saladrigas, 2000).

En los afos setenta algunos autores cuestionaban la escasa presencia de los
estudios sobre comunicacion en el ambito académico, siendo un fendmeno
inherente a la actividad humana. Sin embargo en los ochentas se dispard el
crecimiento de los estudios en los saberes de la comunicacion; pero contindan las
divergencias el proceso de consolidacion teérico-epistemoldgica y del campo de

esta ciencia joven aun.

A pesar de que la comunicacién ha sido relegada en el ambito internacional y
en el nacional, se puede visualizar la creciente institucionalizacién de los sistemas

comunicacionales asi como la diversificacion de sus esferas de accion

Entre las principales investigaciones relacionadas con el devenir de este
campo se encuentra en el plano internacional la tesis doctoral realizada por el
investigador mexicano Raul Fuentes Navarro, titulada “La investigacion en
comunicacién en México Sistematizacion Documental 1956-1986" que aporta
elementos importantes para el analisis de las practicas sociales de la investigacion
en Comunicacion mexicanas al nivel de sistematizacion documental. El objetivo
general es recopilar, sistematizar y difundir referencias de estudios sobre
comunicacion en México (Fuentes, 1987 citado en Piedra, 2005).

“La investigacion sobre comunicacion en Espafia. Un balance cualitativo”
realizada por Maria Dolores Caceres y Carmen Caffarel es otro de los
antecedentes de esta investigacion. Persigue como objetivo presentar los
resultados de un balance cualitativo de la produccion sobre investigaciones en

Comunicacion en Espafia. (Piedra, 2005).



En el ambito nacional un conjunto de tesis realizadas en la Facultad de
Comunicacion de La Habana recoge el quehacer de la actividad cientifica sobre
comunicacion. Entre ellas se pueden destacar: el Trabajo de Diploma de Yelina
Piedra Salomén titulado “La investigacion en Comunicacion Social en Cuba.
Estudio informétrico de las Tesis de Diploma y de grado. Periodo 1994 -2004"
realizado en el afio 2005. Sistematiza en una base de datos en Microsoft Access
las investigaciones realizadas en ese periodo. “La investigacion en Comunicacién
Social en Cuba (1994 - 2004) Estudio preliminar” es el trabajo de diploma de Laura
Benitez Arenas. Muestra un analisis de las principales tendencias tedrico

metodoldgicas de las investigaciones realizadas entre 1994-2004.

El Trabajo de Diploma de Maritza Ceballo Acosta es otro de los antecedentes
en el &mbito nacional, en el mismo se hace una valoraciéon de las investigaciones
sobre comunicacion masiva realizadas en Cuba en la década comprendida entre
1994- 2004, y los factores que la condicionaron y estructuraron a partir de la
produccion cientifica resultante. Se titula: “Apuntes inconclusos. La investigacion

de la Comunicacién Masiva en Cuba desde 1994 hasta el 2004".

Dasniel Olivera Pérez y Jorge Luis Salas Hernandez en su Trabajo de Diploma
titulado “Acercamiento historico a la investigacion en Comunicacion Social en
Cuba (1970 - 1989)” consultan la produccion cientifica, desde 1970 -1989, en 17
centros de la capital con el objetivo de reconstruir la historia del subcampo de la

investigacion en Comunicacion Social en Cuba en ese periodo.

La profesora Hilda Saladrigas en el afio 2005 como aspirante al titulo de
Doctora en Ciencias de la Comunicacion Social presentd la investigacion titulada
“Coordenadas cubanas para un fendbmeno complejo: Fundamentos para un
enfoque tedricometodologico de la investigacion de la Comunicacion
Organizacional”. En la misma se realiza un balance de la investigacion en la
Comunicacion Organizacional en el pais en la década comprendida entre 1994-
2004.

De igual forma el area de la investigacion en comunicacion en Cuba cuenta

aun con un desarrollo pobre. La produccion cientifica estd dispersa y es



asistémica. EI campo adolece de historia escrita y, por tanto, en ocasiones los
investigadores no cuentan con referentes concretos para enfrentarse a

determinados objetos de estudios. (Benitez, 2005)

Ante la ausencia de un estudio que describa la producciéon cientifica sobre
comunicacién en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), y la
necesidad de conocer su comportamiento, el presente estudio se enmarca dentro
de una serie de estudios anteriores que tributan a una linea de investigacién sobre
el campo académico y profesional de la Comunicacién en Cuba que desarrolla la
Facultad de Comunicacion de la Habana. Brinda relevancia a las practicas
investigativas en esta area en la UCLV, pues debido a la multidisciplinariedad de
la comunicacién como ciencia, la produccion cientifica en materia de la misma ha
aumentado considerablemente, por lo que se convierte en una demanda conocer

la perspectiva que la misma ha tomado en la UCLV.

Esta investigacion persigue analizar mediante un estudio informétrico las tesis
de diploma provenientes de la UCLV, en el periodo 2005-2010, relacionadas con
el campo de la Comunicacion, brindando informacion fundamental en torno a la
investigacion en esta area, la cual parte de la ausencia de un estudio que muestre
informacion sobre el comportamiento de la produccién cientifica en comunicacion
generada en la UCLV en el periodo 2005-2010.

Problema de Investigacion

= ¢ Cuales son las principales tendencias de la producciéon cientifica
sobre comunicacion generada en pregrado en la UCLV durante el periodo
2005-20107?

Objetivo General

» Identificar las principales tendencias de la produccion cientifica sobre
comunicacion generada en pregrado en la UCLV durante el periodo 2005-
2010.



Objetivos especificos

» Localizar la produccién cientifica sobre comunicaciébn generada en
pregrado en la UCLV entre el 2005 y 2010.

= Describir la produccion cientifica sobre comunicacion generada en
pregrado en la UCLV entre los afios 2005-2010.

Estructura Capitular

El documento consta con introduccion, tres capitulos, conclusiones vy
recomendaciones, se incluye también un listado con la bibliografia que se

consulto.

El primer capitulo Marco tedrico referencial aborda referentes tedricos en torno
a la comunicaciéon, la produccion cientifica y los estudios métricos de la
informacion, ademas expone lo relacionado con la investigacion en comunicacion

y la formacion profesional en Cuba.

En el capitulo dos Marco metodolégico, se explican los pasos y procedimientos

metodoldgicos aplicados a lo largo de la investigacion.

El capitulo tres Estudio informétrico: analisis y discusion de los resultados
expone el desarrollo de la produccion cientifica en comunicacion social en la

UCLYV a partir de un estudio informétrico.
Limitaciones

Entre las limitacion de la investigacion destaca que la recopilacién de los datos
necesarios para el estudio se torndé engorrosa debido a la dispersion de los
trabajos. Se constaté pérdida de gran parte de la produccién cientifica, entre las

gue se destaca los trabajos de diploma de la facultad de Psicologia del afio 2008.



Capitulol: Marco Tebrico

1. Comunicacion

Mientras el concepto de comunicacion parece ganar terreno en todas las
ramas y espacios de la vida del ser y el saber humano, los comunicélogos se
encargan de delimitar, en un entramado de grandes complejidades, los elementos
necesarios para llegar a consensos tedéricos y epistemoldgicos que ilustren la
pertinencia de un campo propio para esta joven disciplina cientifica.

Es precisamente en la polémica de la delimitacion de la comunicacién como
campo plural o singular donde emergen y se sostienen las diversas posturas
epistemoldgicas que caracterizan las discusiones actuales en el ambito tedrico
(Alonso y Saladrigas, 2006).

La verdadera revolucion tecnoldgica de la sociedad de la informacion se halla
en la multiplicacién de las formas de comunicacion, y en la posibilidad que se abre
a la intercomunicacion a distancia. La sociedad de la informacion es en si una
"sociedad comunicacional”, aquella en la que cada individuo podria estar en
relacion con todo el mundo y el universo de los media ya no esta limitado a los
mass media. El satélite, el magnetoscopio, el correo electronico forman ya parte
del universo comunicacional de los hombres (Lazar, 1991, citado en Piedra, 2009).

A decir del profesor e investigador mexicano Guillermo Orozco (1997) la
comunicacién surge como practica diferenciada de otras practicas con la
Modernidad y que ha mantenido un rasgo distintivo: la diversidad en sus saberes y
practicas.

La variedad de conceptos de comunicacion, las multiples miradas realizadas a
su objeto de estudio desde diferentes disciplinas cientificas tradicionalmente
establecidas y reconocidas como ciencias, la dimensién de los fenémenos
(sociales, culturales, politicos, econdmicos, etc.) que se estructuran, condicionan,
dilatan, encuentran en este proceso, y los propios espacios, poco delimitados, de
la articulacion de sus elementos constitutivos, hacen de la comunicacion un campo

de estudios complejo. (Olivera y Salas, 2006).



En su dimension mas integral, Guillermo Orozco (1997) la define a partir de su
caracter disciplinar, pues a

(...)diferencia de otras disciplinas u objetos de estudio, es a la vez
gue paradigma, campo interdisciplinario, fendmeno, practica o conjunto
de practicas, proceso y resultado, parte esencial de la cultura y la
innovacion cultural, soporte simbdlico y material del intercambio social
en su conjunto, enlace y registro de agentes, agencias y movimientos
sociales, herramienta de interlocucion, espacio de conflicto, conjunto de
imagenes, sonidos y sentidos, lenguaje y logica de articulacion de
discursos (...). Todo esto y mas es comunicacion. Comprenderla en su
compleja dimensién es, en todo caso, un objetivo parcialmente
accesible y siempre por alcanzar.

Jesus Galindo (2003) demuestra la polisemia del término al exteriorizar que la
comunicacion

es el nombre de muchos fenOmenos que juntos configuran un
espacio conceptual amplio y confuso. Con el mismo nombre se llama a
las carreteras y a los puentes, a los automoviles, los barcos, los aviones
y los trenes. A la radiodifusion, al cine, a los periddicos. Y también a las
relaciones de pareja, familiares, vecinales y laborales. E incluso a un
partido de fatbol, a una reunién religiosa en un templo, a una fiesta, a
una campafa politica. Y mas, a las relaciones sexuales, a las
relaciones pedagdgicas, interétnicas, a la historia. E incluso a las
interacciones entre insectos, animales, y hasta a las relaciones
quimicas y entre planetas del sistema solar. Todo esto y mas participan
del espacio conceptual de la comunicacion.

Un rasgo distintivo del campo cientifico de la comunicacion a lo largo de su
constitucion, ha sido la construccion de sus objetos de estudio a partir de
préstamos tedrico-metodolégicos desde disimiles disciplinas y marcos
epistemoldgicos, lo que ha traido como consecuencia la amplitud cognitiva y la
pluralidad metodoldgica que en la actualidad lo caracterizan (Orozco, 1997).

Son precisamente estas caracteristicas que presenta la comunicacion las que
sirven de sustento para comprender los retos epistemolégicos a los que esta
abocada a resolver. No obstante, mas alla de su condicion disciplinar, la



comunicacion como fendmeno continuard siendo motivo de acercamiento desde
diversas miradas.

1.1. Relacion con otras disciplinas

Muchos autores abordan el tema de la comunicacion utilizando el término
interdisciplinariedad como concurrencia de varias disciplinas cientificas que se
abocan a una "materia" empirica comun o refiriéndose a la constitucion de una
disciplina con un objeto de estudio singular, a partir de las contribuciones de otras
disciplinas.

Como se puede apreciar existe consenso a favor de la influencia de diferentes
ciencias sociales y humanisticas en la conformacién de una mirada sobre el
proceso de la comunicacion que con el propio desarrollo alcanzado, ha pautado la
sedimentacion de un campo que para algunos es disciplinar: explica el fendmeno
comunicativo a partir de desarrollos tedéricos, premisas y modelos diversos que
procuran establecer limites con otros, con el fin de producir conocimientos nuevos,
hacer obsoletos los anteriores, prolongarlos para hacerlos mas completos, tal es el
de Martin Serrano (1991), Pifiuel (1995) y Valbuena (1997), del grupo de la
facultad de Comunicacion de la Universidad Complutense de Madrid, y Jesus
Galindo (2001) de México (Saladrigas, 2005).

Para otros pluridisciplinar: explica el fenbmeno comunicativo a partir de los
preceptos tedricos y modelos de un conjuntos de disciplinas que presentan gran
afinidad, pero que aparecen en yuxtaposicion de manera que se sitian en un
mismo nivel jerarquico y se agrupan de manera que se subrayan las relaciones
existentes entre ellas. (Saladrigas, 2005).

Para Vassallo de Lopes (1998) y Marques de Melo (2001) interdisciplinar
explica el fenbmeno comunicativo a partir de varias disciplinas conexas entre si y
con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en forma
aislada, dispersa y fraccionada (Saladrigas, 2005).

Pero lo cierto es que se trata de un objeto de estudio complejo visto desde las
practicas cotidianas, es diverso por los espacios de materializacion, las esferas de
expresion, los medios de expresion, los medios de concrecidén y los sujetos de
actuacion, e interpretada desde diferentes presupuestos tedricos es un fendbmeno



0 proceso gue tiene formas de manifestacion en las relaciones humanas, a la vez
que constituye un campo profesional y area disciplinar que acumulan experiencias
y saberes préacticos y también tedricos. que ha sido abordado desde diversas
posturas de conocimiento y tradiciones tedrico- metodolégicas, al igual que ha
ocurrido con las ciencias sociales. (Saladrigas, 2005)

Esa transversalidad social que caracteriza al fendbmeno de la comunicacion es,
en la actualidad, un principio basico, un punto de partida para intentar su
definicion. Tarea que se dificulta en una doble direccion, tanto en la pretension de
establecer una definicién por inclusién, como por exclusién. En el primer caso se
puede caer en la tentacion pancomunicacionista; en el segundo, en la parcelacién
de un conocimiento ya de por si bastante fragmentado, y necesitado de una
perspectiva holistica para su comprensién. Si se analiza la dimension
epistemoldgica de la comunicacion, se observan criterios de especialistas que
corroboran la reflexion anterior: las “investigaciones sobre comunicacion han sido
abordadas por cada disciplina desde su propia légica sin lograr una articulacién
que permita constituir un campo integrado” [Zalba, s.a.: 38]. Se han establecido
nacleos conceptuales a partir de las rutinas perceptivas o sistemas de habitos
intelectuales de los investigadores de cada area del conocimiento. Han aparecido
entonces componentes tedrico-metodoldgicos que provienen de las matematicas,
de la fisica, de la biologia, de la ecologia, de las ingenierias, de la sociologia, de la
filosofia, de las ciencias cognitivas, de la cibernética, del arte, de las ciencias
politicas, de la semibtica, de la linguistica. (Olivera, 2010)

La comunicacién como profesion agrupa a un conjunto disimil de haceres que
van desde el periodismo hasta las relaciones publicas pasando por la publicidad y
la propaganda, la realizacion audiovisual y cinematogréafica, la editorializacion,
practicas a su vez mas antiguas y otras de reciente incorporacion como la
divulgacion cientifica, la teleducacion, la comunicacion organizacional, la
comunicacién cultural, la comunicacion educativa y la informacion digital.
(Saladrigas, 2005)

Lo que en realidad importa es que las llamadas "ciencias de la comunicacion”
no excluyen la posibilidad de una disciplina especifica denominada comunicacion,
esta formula en el fondo no dice casi nada, pues designar el conjunto de los



saberes que se interesan en la comunicacién es casi lo mismo que indicar el
conjunto de todas las ciencias del hombre, la filosofia y algo mas, como ademas
seria de esperarse en relacién con una materia tan esencial al fenbmeno humano.
(Martino s.a. citado en Vassallo de Lopes y Fuentes, 2001).

En la presente investigacion se considera al campo de estudio de la
comunicacién como interdisciplinar, teniendo en cuenta que se nutre teérica y
metodoldgicamente de otras disciplinas. Transdisciplinar a partir de los aportes de
su campo de estudio saberes a otras disciplinas, digase, economia, sociologia,
psicologia, filosofia, pedagogia etc.

1.2. Campo cientifico de la comunicacién

El campo es una red de posiciones objetivas ya sean agentes o instituciones,
en las cuales existe un grado de autonomia con respecto a la sociedad. Los
campos constan de capitales especificos y las relaciones entre las diferentes
posiciones dentro del campo de los agentes (subordinacién, dominacion,
homologia, etc.), estaran en funcién del grado de capital que posea cada uno. Es
decir, los campos son relaciones de poder entre los agentes, unos buscan
mantener su capital, otros buscan aumentarlo. (Bourdieu, 1990 citado en Vassallo
de Lopes y Fuentes, R. 2001)

El socidlogo francés Pierre Bourdieu desarrolla dentro del marco de la
Sociologia de la Ciencia la denominada Teoria de los campos y en ella define el
campo como el espacio estructurado de posiciones (0 de puestos) cuyas
propiedades dependen de su posicion en dichos espacios y pueden analizarse en
forma independiente de las caracteristicas de sus ocupantes (en parte
determinados por ellas). Es un espacio de fuerzas donde hay dominantes y
dominados, hay relaciones constantes, permanentes, de desigualdad, que se
ejercen al interior de ese espacio, que es también un campo de luchas para
transformar o conservar este campo de fuerzas. Cada uno, al interior de ese
universo, empefia en su competencia con los otros, la fuerza (relativa) que posee
y que define su posicibn en el campo y, en consecuencia, sus estrategias

(Bourdieu, 1990 citado en Vassallo de Lopes y Fuentes, 2001).



A su vez el mismo autor define el campo cientifico como un sistema de
relaciones objetivas entre posiciones adquiridas; es el lugar, el espacio de juego
de una lucha competitiva por el monopolio de la autoridad cientifica, definida, de
manera inseparable, como capacidad técnica y poder politico. O, si se quiere, el
monopolio de la competencia cientifica, comprendida como capacidad de hablar y
de actuar legitimamente, es decir, de manera autorizada y con autoridad, que es
socialmente otorgada a un agente determinado. Esa legitimidad es, por lo tanto,
reconocida dentro de una sociedad por el conjunto de los otros cientificos (que son
sus competidores), en la medida en que crecen los recursos cientificos
acumulados y, de forma correlativa, la autonomia del campo (Bourdieu, 1990
citado en Vassallo de Lopes y Fuentes, 2001).

Por campo académico se entiende, entonces, “bastante mas — de hecho otra
cosa — que el conjunto de instituciones en que se estudia la comunicacion a nivel
superior. Incluimos en él a la teoria de:

o la investigacién: “la investigacion académica tiene la finalidad de producir
conocimiento tedérico y aplicado por medio de la construccién de objetos,
metodologias y teorias” (Vassallo de Lopes en Saladrigas, s.a. 7 — 8).

o la formacién universitaria: “practicas de reproduccidén de ese conocimiento,
es decir, mediante la ensefianza universitaria de materias relacionadas con
la comunicacion” (Vassallo de Lopes en Saladrigas, s.a.: 7 — 8), y a la vez,
mediante los mismos resortes, por practicas de produccion de ese
conocimiento.

o la profesiéon: “Caracterizada por practicas de aplicacién del conocimiento y
que promueve vinculos variados con el mercado de trabajo” (Vassallo de
Lopes en Saladrigas, s.a.: 7 — 8).

De ahi que se centre el concepto “en las practicas que realizan actores o agentes
sociales concretos — sujetos individuales y colectivos como nosotros — con el fin de
impulsar proyectos sociales especificos: en este caso, estructuras de
conocimiento y pautas de intervencion sobre la comunicacion social” (Fuentes,
1997: 47 — 48). Aspecto, este Ultimo, que posee caracteristicas peculiares en el

caso de la comunicacion. Asi, la profesora Enma Fernandez, en entrevista sefiala
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que, la comunicacién no se ha conformado con ser una ciencia interpretativa sino
que ha adquirido un caracter constructivo, en tanto se propone construir modelos
de reconfiguracion de las relaciones sociales (2006, citado en Olivera y Salas,
2006).

Crovi (2003) afirma que la comunicacion como campo de conocimiento es
dinamica, ya que el proceso de comunicacion estd profundamente influenciado por
innovaciones tecnoldgicas, por aspectos creativos y expresivos, y desde luego por
la base politica, econdémica y social de los &mbitos concretos en los cuales se lleva
a cabo. Estos aspectos hacen que las investigaciones sobre esta materia se
desgranen en temas diversos, con enfoques singulares y realidades cambiantes.
Si bien esta riqgueza de enfoques no resulta del todo perjudicial, si ha impedido,
junto a otras razones, el seguimiento de ciertos temas y la profundizacién de otros,
lo que se ha traducido en la falta de reconocimiento de la comunicacion como una
disciplina con un corpus teorico y metodolégico que, aunque incipiente, refleja un
camino recorrido e indica la pertinencia de seguir trabajando en este enfoque
disciplinar.

En los afios 70 Armando Mattelart, refiriéndose a la comunicacion, planteé que
“es increible que un fendmeno tan presente en la vida cotidiana de la gente, tenga
tan poca presencia en el &mbito académico” con esta afirmacion se exteriorizaba
un fendmeno mucho méas complejo, la deslegitimacion académica de los estudios
de comunicacion.

En los afios ochenta, sin embargo, se produjo un explosivo crecimiento del
campo académico de la comunicacion y una aceleracion de su tasa de
reproduccion, segun palabras propias de Fuentes Navarro, como resultado de la
relacion entre diversos factores, entre los cuales podemos citar el papel del
CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina), el desarrollo e incorporacion de nuevas é&reas de actividad
profesional (relaciones publicas, publicidad, etc.), el renovado impulso que
FELAFACS (Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social)
ofreci6 a la reflexidbn e integracion entre las asociaciones y facultades de

comunicacién en la region, y a la cristalizacion de dos proceso iniciados en la
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década de los setenta, paralelo a la proliferacion de las escuelas, y tendientes “al
“abandono” del periodismo y la adopcién de la comunicacibn como objeto de
estudio, y a la emergencia de perspectivas criticas en la teoria y la investigacion
en el area” , segun plantea FELAFACS y en lo que coinciden Joaquin Sanchez y
Angela Maria Godoy (Tembras, 2006).

La conformacion del campo educativo de la comunicacion se realizo a partir de
legitimar soélo ciertas préacticas profesionales. En su mayoria fueron aquellas que
eran funcionales al desarrollo capitalista de los modernos medios masivos y por
tanto eran practicas que interesaban a los grupos que controlaban (y controlan)
esos medios. Practicas que deberian posibilitar su expansion y consolidacion
como empresas econdémicas y no solo como instituciones culturales (Orozco,
1997).

1.3Investigacion en comunicacion

En relacidén con las condicionantes que matizan las particularidades de la
comunicacion en tanto campo cientifico, la investigacion en esta é&rea
presenta particularidades que la distinguen del resto.

De cualquier forma, la investigacion en un sentido general pudiera ser
definida en términos de Jorge Nufez (2002, citado en Benitez 2005) quien
apunta que esta

Se refiere a la actividad de produccion de conocimientos que se
despliega a partir de los resultados anteriores expresados en modelos,
leyes, teorias y también, instrumentos, equipos, experiencias,
habilidades, todos los cuales son constructos creados por el hombre
con el fin de explicar y manipular. Los cientificos apelan a esos recursos
creados no solo en sus propios campos de investigacion sino utilizando
los que provienen de otros, a veces distantes. Esa utilizaciéon de los
resultados precedentes, su modificacion permanente, el cruce de
informaciones, modelos, es lo que constituye la ciencia en una tradicion

acumulativa de conocimientos y practicas.
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Ya se habia hecho referencia a que en la comunicacién social, los objetos de
estudio no se han construido de forma autbnoma sino desde otras disciplinas de
las Ciencias Sociales, que en una primera oportunidad fueron, basicamente, la
sicologia conductista, la sociologia funcionalista y la semiologia estructuralista,
pero que con los afios se han ampliado los aportes devenidos de otros campos
como la sociologia critica, la pragmatica, la semibtica, la etnografia, la
antropologia (Pineda, 2003).

En 1974 Luis Ramiro Beltran en su en su recuento "La investigacion de la
comunicacidon en Ameérica Latina ¢indagacion con anteojeras?”, enumero las
principales, areas de concentracion tematica, subrayaba las tendencias en cuanto
a los tépicos investigados:

La influencia predominante y mas duradera era la que Beltrdn llamaba
"orientacion europea clasica" (caracterizada como histérica, intuitiva, filosofica,
especulativa y escolastica), presente sobre todo en los estudios de historia del
periodismo y legislacién de la comunicacion.

En segundo lugar quedaba la influencia de la "orientacion norteamericana”
(positivista, empirista, sistematica y funcionalista), en especial en los trabajos de
difusiébn de innovaciones agricolas, estructura y funciones de los medios vy
comunicacion educativa, es decir, television, radio y audiovisuales grupales. Por
altimo, la influencia de la ‘"orientacibn europea moderna" (semiotica,
estructuralista) era la mas reciente y menos fuerte, concentrada en los analisis de
contenido. Se detectaban “influencias mixtas" en las é&reas de analisis de
contenido y efectos de la programacion televisiva, y en estudios del flujo de
noticias y las influencias extrarregionales sobre los sistemas de medios. En cuanto
a los enfoques metodologicos, Beltran observaba que "si los estudios existentes
se clasificaran en descriptivos, explicativos y predictivos, probablemente la
mayoria quedaria dentro de la primera categoria, algunos en la segunda y los
menos en la tercera" (Beltran, 1974, citado en Martino s.a).

Otra periodizacion de la investigacibn en comunicacion la propone Saperas
(1998 citado en Piedra, 2005). Segun su perspectiva se puede hablar de tres

periodos:
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= 1917-1954 la investigacion en comunicacién se caracterizo por -
Establecimiento del primer estatuto cientifico de la teoria de la
comunicacién. En este periodo se procede a estudiar los nuevos medios de
comunicacion desde las aportaciones especificas de cada ciencia social sin
voluntad de crear un corpus teérico unificado.

= 1954- 1976 Segundo estatuto cientifico de la teoria de la
comunicacién. En este periodo la teoria de la comunicacion define un area
cientifica autbnoma y reconocida universitariamente. Desarrolla estudios
multidisciplinarios realizados por una segunda generacion de investigadores
y académicos: los especialistas en comunicacion y cultura de masas.

= 1976- 1998 Desarrollo de la investigacion en el contexto histérico de
la sociedad de la informacién. Se forma una tercera generacion de
investigadores que propicia, una vez consolidada académica y socialmente
la disciplina, una diversificacion tedrica y metodologica. Desde los 80 se
comienza a producir un encuadre de las teorias de la comunicacion dentro
de las sociologias interpretativas y ello hace que los métodos cualitativos se
utilicen cada vez mas sin abandonar los métodos cuantitativos, mas bien se
pluraliza la metodologia utilizada, caracterizandose el periodo por el
intercambio y el didlogo entre los investigadores pertenecientes a corrientes
distintas. Este comportamiento esta condicionado por condiciones historicas
de transicion en el que se produce un cambio de sistema comunicativo y de

pérdida del valor de los grandes paradigmas teoricos.

Los rasgos distintivos apuntados por Saperas en el Ultimo periodo de su

sistematizacion se hacen extensivos, desde el punto de vista epistemologico, al

comportamiento de la investigacion en comunicacién en estos primeros afos del

siglo XXI. Si bien en estos tiempos se han diversificado los espacios mediaticos,

las formas de comunicacion y con ello su estructura general; aun la carencia de

reflexiones tedricas sélidas en este espacio de conocimiento es una cuestiéon

latente que impone una serie de desafios intelectuales, politicos y culturales que le

atafien a la reestructuraciéon de los campos del conocimiento cientifico y en

especial al de las Ciencias de la Comunicacion (Piedra, 2005).

14



Beltran asevera que es obvio que la investigacién de la comunicacion en
América Latina ha seguido las orientaciones conceptuales y metodolégicas
establecidas por los investigadores en Europa y Estados Unidos. El efecto de esto,
en esencia, ha significado que algunos estudios han enfatizado la comprension
conceptual por encima de la produccién de evidencias empiricas, mientras que
otros estudios han hecho exactamente lo opuesto (1974, citado en Martino s.a).

La investigacion en América Latina es singular y a la vez comun al resto del
mundo, con lo cual ha mantenido un apego, a lo que el propio Orozco (1997)
identifica como “metatendencias de la investigacion comunicativa que han
perdurado desde los origenes y han trascendido vertical, horizontal, diacrénica y
sincrénicamente el esfuerzo internacional por hacer sentido de lo comunicativo y
de su investigacion presente, a los estudios sobre los efectos, la emergencia de la
audiencia como sujeto de dicha investigacion y el analisis del contenido y las
formas de los referentes mediéaticos.”(citado en Benitez, 2005).

En consonancia con la investigacion a nivel mundial, uno de los aportes
principales de los criterios latinoamericanos, radica en los estudios del receptor. La
comprension de este elemento desde una perspectiva critica, desprejuiciada de
miradas instrumentalizadas, se conoce como la vuelta al sujeto, e integra diversos
factores pertenecientes a la herencia cultural e historica de la region y
reproducidos en el universo mass mediatico. Para comprender mejor la relevancia
de esta vuelta al sujeto en la investigacion sobre medios masivos en Ameérica
Latina, nétese que “las investigaciones empiricas autorreflexivas,
sistematizaciones documentales y recuentos bibliogréaficos [...] muestran que la
inmensa mayoria de los estudios han tenido como objetos privilegiados a los
medios de difusibn masiva. Pero investigar a los medios y/o las llamadas
industrias culturales no es necesariamente investigar la comunicacién: Las
dimensiones propiamente comunicacionales, los procesos de produccién y puesta
en comun de sentido, han sido mas que escasos en los inventarios sobre la
indagacion” (Sanchez, 2002).

La formacién e investigacion en comunicacion social en América Latina ha sido

objeto de preocupacion de diversos académicos y estudiosos de la regién. ¢Qué
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se ha hecho? ¢(Cbémo se ha organizado? y ¢Hacia donde nos dirigimos?, son
preguntas frecuentes para quienes desean realizar balances que recojan el estado
de la cuestion en este campo.

Migdalia Pineda (2001) apunta cinco vertientes de investigacion que se
consideran en la actualidad como el mayor interés por parte de los investigadores
y profesores de las Escuelas de Comunicacion Social Latinoamericanas:

» ElI fendbmeno de la globalizacion en su relacibn con las TIC,
especialmente con Internet y sus derivaciones en el campo de la cultura.
Asimismo los impactos de la globalizacion sobre la comunicacion, la
democracia y la paz en la region.

= El tema del sujeto de la comunicacion y su vinculacién con los
procesos de recepcion critica, educomunicacion y produccion de sentido o
significaciones sociales, todo ello enmarcado desde una concepcion de una
ética de la comunicacion.

= Los problemas vinculados con la propia carrera y la préactica
educativa, donde se abordan propuestas sobre curriculo, ensefianza del
periodismo y la comunicacion, estudios de mercado e imagen de la
profesion.

» Los enfoques tedrico-metodolédgicos y las revisiones actuales en las
Ciencias de la Comunicacion.

» Los problemas sobre la gestion de la comunicacién y la informacion
en las organizaciones modernas tocando temas como: comunicacion
corporativa, comunicacion organizacional y gerencia de la comunicacion.

La investigacién en comunicacion en Cuba se ha puesto en practica desde
antes de la década de los cuarenta, con sus altas y bajas atravesando por los
diferentes periodos por momentos de debilitamiento, estancamiento y/o
efervescencia. En el afio 2000 la profesora e investigadora Maria Margarita Alonso
en el articulo “La investigacion de la comunicacion en Cuba: Préstamos teoricos
para un itinerario singular” hace un recorrido por las etapas en la que ha

atravesado la investigacién en comunicacion en Cuba
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Los afios 40 representan un momento significativo en la introduccion de
nuevas aproximaciones, técnicas y objetos de investigacion, aun cuando la
caracteristica principal de dichos estudios era su proposito eminentemente
comercial. El centro de interés de las investigaciones en comunicacion en este
periodo era la determinacion de los ratings de audiencia, auspiciados por la
Asociacion de Anunciantes de Cuba, lo que explica la tradicional centralidad de los
estudios de recepcion y audiencias dentro de la investigacién de la comunicacion.

Con la llegada al pais de la television en los afios cincuentas y el auge de las
agencias publicitarias las investigaciones sobre publicidad y medios tomaron gran
auge. En esa época se realizaron diversos estudios de mercado y psicoldgicos
estrechamente relacionados con la recepcién y el impacto de la publicidad.

En los afios sesenta en el pais la investigacibn en comunicacion sufre un
debilitamiento, producto de la nacionalizacion de los medios de comunicacion y las
nuevas funciones que ellos adquiririan como instrumentos de educacion,
orientacion y movilizacion

Si bien fueron escasos los estudios sobre comunicacion social desarrollados
en los primeros afos del triunfo revolucionario, una mirada general a los temas
abordados y su tratamiento metodoldgico revela las posibilidades de desarrollo de
tales enfoques, que fueron lamentablemente interrumpidos por otros
requerimientos sociales, con lo que se perdi6 la continuidad I6gica del campo de
estudios, produciéndose un desfase teorico con relacidon a la investigacion regional
e internacional. Entre los interesantes tépicos indagados en aquella etapa se
destacan el de la Imagen de dirigentes publicos, estudio sin precedentes y que
constituye un tema soélo recientemente incorporado a las Ciencias de la
Comunicacion a nivel internacional, el del analisis de contenido comparativo entre
la prensa burguesa y la nueva prensa revolucionaria y las investigaciones sobre
comunicacién interna y sus medios realizadas por el Ministerio de Industrias, que
representan un interesante antecedente de una de las lineas de mayor actualidad
y novedad en el campo de la comunicacion social.

Sin lugar a dudas, los estudios comunicolégicos cubanos (1977-1989) se

inscriben mayoritariamente en los paradigmas importados de la teoria e
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investigacion  norteamericana, especialmente de la denominada Mass
Communication Research y sus diversas corrientes. Mas aun, la asimilacién
acritica de estas escuelas se realizd casi siempre de manera espontanea en sus
modalidades mas elementales.

La concepcion instrumental y utilitaria de los medios de comunicacion acentué
el empirismo y la escasa reflexion tedrica. Estas visiones predominantes tuvieron
una decisiva influencia en el caracter de las investigaciones y en el tipo de
reflexion propia de la etapa, comprension de los medios que, como acertadamente
ha sefialado Martin Barbero, priva a estos de "materialidad institucional y de
espesor cultural, convirtiéendolos en meras herramientas de accion ideolégica
(citado en Olivera y Salas 2006).

En cuanto a lineas tematicas, los estudios de recepcién y efectos han sido
predominantes en la esfera de los medios audiovisuales; mientras que los de la
prensa escrita se han centrado en el analisis de contenido (Estudios de mensajes)
e investigaciones historicas. Dentro de la primera vertiente (Estudios de recepcion)
ha predominado ampliamente el denominado Modelo de efectos, esencialmente a
partir de trabajos centrados en la medicion y descripcion del publico segun
categorias sociales (variables sociodemograficas), propios de la Sociologia
Empirica de Paul Lazarsfeld o de otras corrientes como la empirico—experimental
o de la persuasion (Escuela de Yale), aunque esta ultima con menor influencia.
También el Funcionalismo, a través de la corriente de los Usos y gratificaciones,
tuvo cierta influencia en los estudios de audiencia.

Aunque aun quede mucho camino por andar en los saberes de la
comunicacién respecto a otros paises no se puede negar el desarrollo que ha
alcanzado en las ultimas décadas la investigacion comunicologica cubana, dando
importantes pasos dirigidos a su maduracion tedrico-metodoldgica e
institucionalizacién del campo de estudios, o que se expresa en las siguientes
(aunque no generalizables) tendencias:

= Diversificacion de las lineas de investigacion y apertura a variados temas,

menos concentrados en el examen de los grandes medios.
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= Experimentacion metodoldgica, con énfasis creciente en las metodologias
cualitativas.

= Mayor grado de reflexion tedrica, de acuerdo con las orientaciones
internacionales y con las especificidades y demandas sociales. Interés por la
construccion de paradigmas propios.

= Al mismo tiempo, existen elementos que hablan a favor de la creciente
institucionalizacién del campo de estudios, a saber:

v' La apertura de varias ediciones de las maestrias en Ciencias de la
Comunicacion y en Marketing y Comunicaciéon de la Universidad de la
Habana en la capital y en diversas provincias del pais, asi como de la
Maestria en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de Oriente.

v' La sistematizacion de eventos internacionales auspiciados por las
Universidades Central de Las Villas y de La Habana y el Centro de
Informacién del ICAIC, entre otros.

v' La organizacion en el pais de cursos impartidos por investigadores
extranjeros de reconocida autoridad como Miguel de Moragas y Jorge
Gonzalez.

v' La ampliacion de la participacion de especialistas cubanos en cursos
y eventos desarrollados en el exterior por la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS), la Asociacion
Latinoamericana de investigadores de la Comunicacion (ALAIC), etc.

v El acceso a bibliografia especializada y a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion como INTERNET, Discos compactos y Correo
electrénico.

v' El financiamiento otorgado a la Facultad de Comunicacion, al
Departamento de Comunicacion de la Universidad de Oriente y al Instituto
Internacional de Periodismo José Marti para el mejoramiento tecnoldgico y
de su base material de estudios.

La trayectoria de los estudios comunicolégicos cubanos puede ser evaluada

como un proceso en construccién, histérica y socialmente condicionada, que
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atraveso diferentes etapas hasta iniciar su propia autocritica y orientarse a la

busqueda de referentes tedrico-metodoldgicos y de una identidad propios.

1.4.Formacion Profesional en Cuba

La formacion profesional del comunicador social cubano esta inserta en un
contexto pedagogico cuyo presupuesto filosofico es la vinculacion de los procesos
de ensefianza con las necesidades de la sociedad que le sirve de referente. Asi
sus bases se sustentan en dos principios fundamentales: la vinculacién estudio-
trabajo y el empleo del método investigativo de las ciencias para la solucion de los
problemas de la realidad (econémica, politica, social y cultural) en la que se
desarrolla. (Olivera y Saladrigas, 2009).

En Cuba la formacion de profesionales de la Comunicacion Social comienza en
la década del 40 con la creacion de la Escuela de Periodismo “Manuel Marquez
Sterling”, en La Habana, concretamente en 1942, a la que siguieron otros centros
similares, de nivel medio profesional, en Santiago de Cuba y otras ciudades. En
1954 se establece la Escuela Profesional de Publicidad, quedando oficializada en
enero de 1955. (Plan de Estudio de la carrera de Comunicacion Social, 2000,
citado en Saladrigas, 2005).

En el afio 1962, con la Reforma Universitaria, los estudios de Periodismo
adquieren nivel superior por primera vez en la historia del pais. A partir de
entonces, Periodismo constituyd, sucesivamente, una carrera de la Escuela de
Ciencias Politicas, un Departamento de la Escuela de Letras, una Escuela de la
Facultad de Humanidades y un Departamento de Filologia. En 1970 fue creado el
Departamento de Periodismo en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Oriente, en Santiago de Cuba. En 1984 se constituye, finalmente,
la Facultad de Periodismo de la Universidad de La Habana, con un perfil
orientado, béasicamente, a la formacion de redactores-reporteros de prensa (Plan
de Estudio de la Carrera de Periodismo, 2000, citado en Saladrigas, 2005).

También con la Reforma Universitaria a finales de 1961 se oficializa la creacion

de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Las Villas y en enero de 1962 la
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de la Universidad de La Habana, las que fueron incorporadas a la Facultad de
Ciencias. En esta ultima se crea el Departamento de Psicologia Social e Industrial

Entre 1987 y 1988, fueron abiertos en la Facultad de Periodismo los cursos
vespertinos nocturnos en las especialidades de disefio y fotografia, para dar
solucion a la titulacion de periodistas empiricos en estas ramas, como
consecuencia del V Congreso de la UPEC y por autorizacién especial del Ministro
de Educacion Superior.

Hay que destacar que en estos cursos se incorporaron asignaturas que
vinculadas con el disefio, la grafica y la fotografia, sirvieron de base para el trabajo
propagandistico que se desarrollaba en el pais. A ello se agregaron organismos y
entidades que, aunque no funcionaron como centros docentes directamente
vinculados a la publicidad, si permitieron que un grupo importante de creativos
publicitarios, disefiadores graficos y fotdégrafos actualizaran saberes para
mantenerse ejerciendo fundamentalmente en tareas de propaganda, y que otros
mas jévenes se sumaran para aprender sobre la praxis misma de su desempefio
laboral. Entre ellas figuran Intercomunicaciones, Estudio de Productos de la
Industria Ligera y la Escuela de Disefo Industrial e Informacional, antecedente del
actual Instituto Superior de Disefio Industrial (Plan de Estudio de la carrera de
Comunicacion Social, 2000, citado en Saladrigas 2005).

Ya para octubre de 1984 abre sus puertas el Instituto Superior de Disefio
Industrial (ISDI) con 50 estudiantes distribuidos en igual cantidad, para las
carreras de Disefio Industrial e Informacional y tuvo su primera graduacién en el
afio 1989. El Disefiador de Comunicacién Visual se forma como un profesional de
perfil amplio, con énfasis en su formacion conceptual, metodoldgica, técnica,
tecnoldgica y cultural, capaz de resolver los problemas de comunicacion con la
apropiada respuesta productiva del disefio. Esta formacidn integral se fundamenta
en un grupo de habilidades y capacidades proyectuales, analiticas y de gestion.
(Plan de Estudio del Disefiador Informacional, 1984, citado en Saladrigas 2005).

En 1993 se produce una reestructuracion universitaria y se convierte a la
Facultad de Periodismo en Facultad de Comunicacion, con el objetivo de integrar

en ella las carreras de Comunicacion Social e Informacién Cientifico-Técnica y
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Bibliotecologia (ICTB), que siendo una carrera de caracter nacional, desde 1987
se hallaba adscrita a la Direccion de Informacién Cientifico Técnica (DICT) de la
Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrado.

En 1998, ambas carreras defendieron y aprobaron el perfeccionamiento de sus
respectivos planes de estudio (el lamado Plan C Perfeccionado). En noviembre de
1999, como resultado de los analisis del VII Congreso de la UPEC, se decidi6
cambiar el Plan de Estudio de Comunicacion y crear, en su lugar, dos carreras
independientes, Periodismo y Comunicacion Social. Esta decision se hace efectiva
a partir de la matricula para el curso 2000-2001, tanto en la Universidad de La
Habana como en la Universidad de Oriente.

En esta década comienza una orientacion hacia el estudio sistematico de la
Psicologia Organizacional en las Facultades de Psicologia, Ingenieria Industrial y
Economia. Estos ultimos incorporando elementos de Direccibn como asignaturas
del Plan de Estudio. (Saladrigas, 2005).

En el curso escolar 2004- 2005 tiene lugar la apertura de la carrera de
Comunicacion Social en la Facultad de Psicologia de la Universidad Central de
Las Villas, y en 2009 ofrece su primera graduacion.

Medio siglo es apenas un instante de la historia humana. Son pocos afios
transitando por los saberes de la comunicaciéon; pero es mucho el material que se
ha producido en estas cuestiones en un tan corto periodo de tiempo. Y a eso hay
que agregar la diversidad y la heterogeneidad de voces y matices. En un sentido

amplio se ha escrito y hablado mucho sobre comunicacion.

2. Produccion Cientifica

A lo largo de la historia, el conocimiento cientifico se ha transmitido
fundamentalmente a través de documentos escritos algunos de los cuales tienen
una antigiiedad de méas de 4 000 afios. Las escuelas y universidades medievales
fueron las principales responsables de la conservacion de estas obras y del
fomento de la actividad cientifica. “La ciencia posee un “caracter sucesivo e
internacional y se basa en los conocimientos acumulados por las anteriores

generaciones” (Mikjailov 1976), por lo que los documentos escritos, digase libros,
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articulos de revistas y otras publicaciones en las que los cientificos exponen los
resultados de sus trabajos, constituyen el medio fundamental para trasmitir los
conocimientos cientificos en el tiempo y en el espacio.” (Piedra, 2005).

La misma autora asevera que la produccion cientifica es la” forma a través de
la cual se expresa el conocimiento resultante del trabajo intelectual mediante
investigacion cientifica en una determinada area del saber, perteneciente o no al
ambito académico, publicado o inédito; que contribuye al desarrollo de la ciencia
como actividad social’. Es todo lo que pueda ser plasmado como evidencia de
conocimiento y sea aceptado y difundido dentro de la comunidad cientifica toda
como forma de perpetuar las informaciones que se plasman en conocimiento
tangible. (2005).

La produccion cientifica depende de manera intrinseca de sus condiciones de
produccion. Estas son dadas por el contexto discursivo, que define las condiciones
epistémicas de producciéon del conocimiento, y por el contexto social, que define
las condiciones institucionales y sociopoliticas. La autonomia relativa del "tiempo
l6gico" de la ciencia, en relacion con el "tiempo histérico”, es la que hace de la
sociologia de la ciencia o del conocimiento un instrumento imprescindible para
"dar fuerza y forma a la critica epistemoldgica o critica del conocimiento, pues
permite revelar los supuestos inconscientes y las peticiones de principio de una
tradicion tedrica” (Bourdieu 1975 citado en Vassallo de Lopez y Fuentes. 2001).

Es el rresultado del proceso investigativo y de la practica laboral en cualquier
campo del conocimiento cientifico; es la forma de perpetuar el saber cientifico; es
la base de la dindmica,- entiéndase como el punto de partida para la generacién
de nuevos conocimientos — que lleva implicito el desarrollo continuo del campo del
saber. Es el criterio fundamental por el cual medir la actividad investigativa de un
profesional. Se encuentra indistintamente presente en los soportes y canales de

informacion (formal e informal). (Mancebo, 1999, citado en Piedra 2009).
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3. Estudios Métricos de la Informacion

Las primeras ciencias en utilizar la aplicacion de modelos mateméaticos fueron
las técnicas y naturales. No fue hasta que apareci6 mas tarde la doctrina
positivista de Augusto Comte, donde tuvo sus principales antecedentes, que
comenzaron a aplicarse a las ciencias sociales y humanisticas, esta demora
estuvo proporcionada por la complejidad de los fendmenos que estas Ultimas
analizan.

Pero esta postura de concebir la aplicacion de las mateméticas a las ciencias
como una mera influencia del paradigma positivista ha quedado atras; este
proceso que cada vez toma mayor fuerza en las ciencias en general y las sociales
en particular se conoce como la matematizacion del conocimiento cientifico
(Gorbea, 2005).

Un modo de identificar las regularidades cientificas de cualquier fenomeno para
estudiar es mediante la expresién cuantitativa de su comportamiento, asi como de
la representacion mateméatica y estadistica del conocimiento cientifico que se
obtiene del mismo. Este campo de interés, que emerge como resultado de la
interseccion entre las matematicas y el resto de las disciplinas cientificas, ha
encontrado nicho en todas y cada una de las ramas del conocimiento y se
distingue por una linea de investigacion conocida como metria del conocimiento
cientifico, definida en lo general como «la aplicacion de métodos y modelos
matematicos para el analisis cuantitativo del objeto de estudio de una ciencia
dada, asi como para la revelacién de sus leyes y regularidades» (Morales-Morején
y otros, 1990, citado en Gorbea 2005).

Hood y Wilson (2001) denominan Estudios Métricos de la Informacion (EMI)
entendido al término genérico que agrupa a las especialidades métricas de la
informacion tales como la cienciometria, la bibliometria, la informetria, la
bibliotecometria y la archivometria (citado en Gorbea 2005).

= Cienciometria: (...) es una disciplina cientifica dedicada a los
aspectos cuantitativos de la Ciencia y la investigacion cientifica (Vinckler,
1991, en Puente 2008). En 1963 Price la llamo “Ciencia de la Ciencia”, por

estudiar el comportamiento de las ciencias, atendiendo no solo a las
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publicaciones sino al sistema de investigacion como un todo. (Meis y Leta,
1996)

» Bibliometria: aplicacion de las mateméticas y los métodos
estadisticos para analizar el curso de la comunicacién escrita y el curso de
una disciplina. Dicho de otra manera, es la aplicacion de tratamientos
cuantitativos a las propiedades del discurso escrito y los comportamientos
tipicos de este. (Pritchard ,1969 en Spinak, 1996). Para Tague-Sutcliff
(1994) la Bibliometria como concepto engloba el estudio de los aspectos
cuantitativos de la produccion, diseminacion y uso de la informacion
registrada, a cuyo efecto desarrolla modelos y medidas mateméticos, que
sirven para hacer prondsticos y tomar decisiones en torno a tales procesos.
(citado en Rivero 2010).

= Informetria: Se basa en las investigaciones de la bibliometria y la
cienciometria, y comprende asuntos tales como el desarrollo de modelos
tedricos y las medidas de informacién, para hallar regularidades en los
datos asociados con la produccion y el uso de la informacion registrada. La
informetria trata de la medicion de todos los aspectos de la informacion, el
almacenamiento y su recuperacion, por lo que incluye la teoria matematica
y la modelizacién. En sentido mas amplio estudia los aspectos cuantitativos
de la informacién, no solamente la registrada como los registros
bibliograficos, sino todos los aspectos de la comunicacion formal o informal,
oral o escrita. (Spinak, 1996). Setién y Gorbea (1990) afirman que la
Informetria, definida por O. Nake en 1979, consiste, en la aplicacion de
métodos y modelos matematicos al estudio de los fenébmenos propios de la
actividad cientifico-informativa con el fin de determinar la estructura y las
propiedades (no el contenido) de la informacidn-conocimiento, mediante la
definicion de las regularidades de los procesos de comunicacion de esa
informacion. Estos procesos comunicacionales que se expresan en la
actividad cientifico- informativa, se dan precisamente en la forma de
materializacion del conocimiento cientifico, o sea mediante la publicacién.

Finalmente Salvador Gorbea Portal define la informetria como: Aplicacion
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de métodos y modelos matematicos al estudio de los fenbmenos propios de
la actividad cientifico informativa, al andlisis de la estructura y propiedad de
la informacién contenida, extractada y resumida en los documentos, fuentes
y recursos de informacién con el propdsito de elevar la eficiencia de su
almacenamiento, busqueda y recuperacion, asi como para contribuir al
estudio de las caracteristicas linguisticas, semanticas y morfologicas de la
informacion (2005).

Yoannis Puente (2008) expone que la importancia de los estudios métricos de
la informacion radica precisamente en su posibilidad de establecer diagndsticos y
tendencias en determinado campo del saber a partir de variables e indicadores
que evaluen esta labor y tributen a la toma de decisiones. Con este tipo de
estudios no solamente se acceden a datos cuantitativos sino que es posible emitir
criterios cualitativos para una mayor comprension del fenédmeno. Su valor recae en
el hecho de que estudia la ciencia a nivel global dando una panoramica de esta a
traves de su funcion social.

La misma autora, (2008) declara que la aplicacion de este tipo de estudios en
las disimiles areas de conocimiento ha tributado a solucionar los problemas
planteados anteriormente, tal es el caso del campo de la Comunicacion Social en
Cuba, los cuales han permitido:

= Determinar las tendencias de ese campo cientifico en el pais.

= |dentificar autores, titulos, tipologia de investigacion, enfoques, entre
otros aspectos esenciales para la recuperacién y sistematizacion de la
informacion.

= Fomentar la interdisciplinariedad entre Comunicaciéon Social y
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

= Aumentar el intercambio y el desarrollo comunicacional.

= Estructurar el devenir historico del campo.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores la presente investigacion se
enmarca dentro un estudio informétrico pues aplica modelos matematicos a
estudios de actividad cientifica (sobre comunicacién) con el fin de determinar
tendencias y/o comportamientos.
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Capitulo2 Marco Metodol6éqgico

Esta investigacion se adscribe a la metodologia cuantitativa, pues es
fundamentalmente deductiva, La misma ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente para el uso posterior en otras investigaciones;
ademas de un mayor poder de medicidn para las variables e indicadores

utilizados.

Entre las principales caracteristicas de la investigacion cuantitativa se
evidencia que: la objetividad es la Unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo
que utiliza la medicién exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza del
mismo, permite la comprension explicativa y predicativa de la realidad, bajo una
concepcion objetiva, unitaria, estatica. (Rodriguez, 2008).

El presente estudio se clasifica como una investigacion cuantitativa debido a su
marcado caracter métrico, aunque en €l se utilizan elementos cualitativos para un
mayor enriquecimiento de los resultados, pues como afirma Cazau el que un
investigador utilice uno u otro método no depende del paradigma que sostenga.
De hecho, se han utilizado métodos cualitativos dentro de paradigmas

cuantitativos, y viceversa (citado en Hernandez Sampieri, 2004).

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, pues se realiza sin
manipular deliberadamente ninguna variable. Los fendmenos se observaron tal y

como se dan en su contexto natural y después fueron analizados.

Se utilizé un disefio transaccional descriptivo ya que los estudios descriptivos
presentan un panorama del estado de las variables en un determinado momento,
segun Hernandez Sampieri (2004) con el objetivo de indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades mas importantes del objeto o fenébmeno de
estudio. Miden -de manera mas bien independiente- los conceptos o variables con
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los que tienen que ver. Sirven para medir mas que descubrir y sus objetivos se
formulan consecuentemente con medir, estimar, calcular, etc. Requiere

conocimientos previos para formular las preguntas que se quiere responder.

Acorde a lo anterior se elabor6 el problema de investigacion siguiente:

= ¢ Cuadles son las principales tendencias de la produccién cientifica
sobre comunicacion generada en pregrado en la UCLV durante el periodo
2005-2010?

Objetivo General

= Identificar las principales tendencias de la produccion cientifica
sobre comunicacion generada en pregrado en la UCLV durante el periodo
2005-2010.

Objetivos especificos

= Localizar la produccion cientifica sobre comunicacién generada en
pregrado en la UCLV entre el 2005 y 2010.

= Describir la produccion cientifica sobre comunicacién generada en

pregrado en la UCLV entre los afios 2005-2010.

2.2 Métodos y técnicas

Los métodos “son el camino, la via para alcanzar los fines de la investigacion.
Ellos responderan a las concepciones metodoldgicas asumidas. Existen métodos
validos para diferentes ciencias, pero cada ciencia en particular tiene los propios.
Las comunidades cientificas se caracterizan por emplear determinados métodos
en correspondencia con su objeto de estudio”. (Gonzalez y Gallardo, 2007. p.p.
26).

Tedrico:

= Histérico logico: aborda el desarrollo légico de la comunicacion
social, momentos que han marcado pautas en su devenir y sus principales

postulados tedricos.
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= Analitico Sintético: se utilizé para comprender la esencia del
fendmeno objeto de estudio y consecutivamente realizar una sintesis de la

informacién obtenida.

» Inductivo- Deductivo: mediante este método a partir de generalidades
se realizan andlisis y se obtienen datos particulares de los fendmenos

analizados.

Empirico:

= Método de Andlisis documental: revision de la documentacion del
tema para lograr una fundamentacién teorica de aspectos relacionados, con
el campo de la comunicacion, los estudios métricos y la produccion

cientifica.

= Medicién: Estudio Informétrico de la produccion cientifica: se aplican
métodos matematicos para describir y examinar la produccion cientifica
sobre comunicacién registrada en la literatura gris, en este caso en los

trabajos de diploma.

“Las técnicas constituyen una operacion del método, un procedimiento
particular, reflexivo y confiable que sirve para la recoleccion y analisis de los datos
obtenidos.” (Gonzéalez y Gallardo, 2007. p.p 26).

Andlisis _documental: Corresponde a la investigacion documental para la

revision de la literatura gris.

Se utilizé la norma de la American Physicologic Asociation (APA).

2.3 Definicidn del objeto de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se revisaron todas las
investigaciones recuperadas de las areas disciplinares que guardan relacion con el

campo de la comunicacion en la UCLV realizadas durante el periodo comprendido
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entre el 2005-2010. Las mismas se atesoran en las diferentes bibliotecas de la

UCLV que responden a tales areas.

De ese total de trabajos de diploma se analizaron aquellos que abordan
tematicas relacionadas con el campo de la comunicacién, a partir de los cuales se
realizd un estudio informétrico. El tiempo utilizado para la recoleccién, disefio,
introduccién, validacién, normalizaciébn y procesamiento de la informacion

necesaria fue de aproximadamente 6 meses.

La informacién necesaria para la investigacion fue recolectada por el tutor y la
autora de esta investigacion. Los documentos analizados se obtuvieron del
soporte digital Electrodoc (situado en todas las salas de la biblioteca central) el
cual contiene las tesis realizadas en la UCLV por afio de discusion y facultades.
Disponer de estos documentos fue dificultoso pues por cuestiones de seguridad y
de derecho de autor la direccion de la biblioteca central de la UCLV, no permite
obtener copias digitales de los documentos existentes, ni extraer informacion de
las mismas sin la autorizacién previa del vicedecano de investigacion de la

facultad donde se haya realizado la investigacion.

2.4 Poblacion y seleccién de la muestra:

La poblacién esta compuesta por todos los trabajos de diploma realizados en la
UCLV en el periodo 2005-2010.

La muestra es no probabilistica intencional porque en este tipo de muestra “se
seleccionan casos tipicos segun el juicio de investigador o experto” (Alonso y
Saladrigas, 2000 p.p 33). Este tipo de muestras estan “compuestas por unidades
de una poblacién, que no han sido seleccionadas al azar. Por esta caracteristica
basica, no es posible calcular el error de muestreo de los valores encontrados en

la muestra ni aplicar técnicas de la estadistica inferencial.” (Briones, 2002 p.p. 61).

Para la seleccion de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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= Area disciplinar: se toman en consideracion areas pertenecientes a
la UCLV que guardan relacion disciplinar con el campo de estudios de la

comunicacion

= Tipo de literatura: literatura gris, especificamente trabajos de

diploma.

= Alcance temético: Se consideraron las tesis que abordaran

tematicas relacionadas con el campo de la comunicacion.

= Periodo de tiempo: Se circunscribié a las tesis presentadas en el

periodo comprendido entre 2005-2010.

Acorde con estos criterios la muestra quedd conformada por 64 Trabajos de
Diploma producidos en cinco facultades: Facultad de Psicologia (Departamento de
Comunicacion social y Departamento de Psicologia), Facultad de Humanidades
(Departamento de Periodismo), Facultad de Ciencias Sociales (Departamento de
Estudios Socioculturales). Facultad de Ciencias Econdmicas (Departamento de
Economia), Facultad Ingenieria Industrial y Turismo (Departamento de Ingenieria

Industrial)
2.5 Definicién y operacionalizacion de la variable
Variable tedrica: Produccion cientifica

Definicion conceptual: Resultado del proceso investigativo y de la practica
laboral en cualquier campo del conocimiento cientifico; es la forma de perpetuar el
saber cientifico; es la base de la dinamica,- entiéndase como el punto de partida
para la generacion de nuevos conocimientos — que lleva implicito el desarrollo
continuo del campo del saber. Es el criterio fundamental por el cual medir la
actividad investigativa de un profesional. Se encuentra indistintamente presente en
los soportes y canales de informacion (formal e informal). (Mancebo, 1999, citado
en Piedra 2009).
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Definicion Real: Literatura gris expresada en Trabajos de Diploma que abordan
tematicas relativas a la comunicacién, y que ha sido generada en las areas
disciplinares relacionadas con este campo en la UCLV en el periodo 2005-2010.

Dimensiones e Indicadores

Las dimensiones e indicadores que a continuacion se exponen fueron tomados
de los trabajos de diploma de Yelina Piedra, Dasniel Olivera y Jorge Luis Salas y
de la tesis Doctoral de Hilda Saladrigas. Los mismos responden a la medicion de

la produccidn cientifica como variable de esta investigacion.
Autor: Persona que realiza y defiende la investigacion.
= Autoria simple
= Autoria multiple

Tutor: Profesional encargado de orientar, dirigir y asesorar al autor de la

investigacion.

= Productividad por tutor: Se refiere a la cantidad de tesis que haya

sido tutorada por una persona.
= Grado cientifico del tutor: Licenciado, Masters o Doctor.

= Tutoria simple: Investigaciones que hayan sido tutoradas por una

sola persona.

= Tutoria mdltiple: Investigaciones que hayan sido tutoradas por mas

de una persona.

Tematicas: Conjunto de temas, argumentos fundamentales que se dan en una

obra, movimiento literario, autor, etc.

= Comunicacion y medio ambiente: Se incluyen los trabajos que aborden la

comunicacién con la finalidad de solucionar problemas medioambientales.

= Comunicacion y Psicologia: Incluye aquellas investigaciones cuyo objeto
de estudio aborda las implicaciones de procesos psicolégicos (percepcion,

motivacion, actitud, memoria, conocimiento) en la comunicacion.
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Arte y Comunicacion: Agrupa las investigaciones que analizan productos
comunicativos considerados obras de arte (cinematografico, musica, artes
plasticas) y a sus creadores asi como los valores comunicativos de los

productos artisticos.

Comunicacion Organizacional: Comprende las investigaciones de la

comunicacién para las organizaciones en sus ambitos interno y externo.

Comunicacion y Ciudad: RelUne las investigaciones que atribuyen
significados los espacios en las ciudades. El uso de la comunicacién para
el intercambio entre hombres y la interaccion de los grupos humanos en

€s0s espacios.

Politica y Comunicacion: retne a las investigaciones que incluyen todo lo

gue compete la gestion politica a través de la comunicacion.

Comunicacion y deporte: Comprende los trabajos que relaciones en

deporte y sus espacios con la comunicacion.

Comunicacion y Cultura: Comprende los trabajos que realizan estudios de
las préacticas culturales, su relacion con la comunicacion, la recepcion, el

consumo y las mediaciones.

Comunicacion y Educacion: Agrupa los estudios que abordan la relacion
entre Educacién y Comunicacion en los diferentes escenarios sociales

como pueden ser el contexto escolar y el comunitario.

Formacion profesional: Abarca las investigaciones orientadas al analisis de

la formacion profesional en Comunicacion.

Nuevas tecnologias: Reune las investigaciones que analizan el uso de las

nuevas tecnologias en los procesos comunicativos.

Comunicacion y Lenguaje: Corresponde a las investigaciones que realizan

estudios de los diferentes lenguajes en el proceso comunicativo.

Tratamiento comunicativo de temas especificos: Son los estudios que

analizan el tratamiento dado por los medios de comunicacion masiva a
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hechos, asuntos, tematicas abordados a través de los diferentes géneros y

medios de la Comunicacion.

Propuestas metodolégicas: RelUne las investigaciones que proponen

modelos metodoldgicos para dar respuesta a un fendmeno determinado.

La investigacion en Comunicacion: Estudios sobre las instituciones

comunicativas y de los procesos de la comunicacién con caracter histérico.

Comunicacion y Sociedad: Estudios que relacionan el sistema

comunicativo o de medios con la sociedad.

Filosofia y Comunicacion: Estudios que relaciona la comunicacion y la

Filosofia

Estudios de audiencias: Contempla las investigaciones que realizan los
clasicos estudios de audiencia hechos siguiendo la metodologia
funcionalista, en Cuba a través de paneles de recepcion que registran a

diario los programas vistos y escuchados.

Estudios de medios: Investigaciones que analizan a los medios de
comunicacién masiva (prensa plana, radio, television, agencia y cine) y su

programacion.
Disefio: Reune relacionadas con el disefio de productos comunicativos.

Disefio editorial: Investigaciones que abordan el disefio editorial de
publicaciones.

Investigacion para la produccién comunicativa: son aquellas realizadas
sobre temas diversos(no comunicativos) con el fin de elaborar productos

para la comunicaciéon mediatica(radio, television, prensa escrita y libros)

Relaciones Publicas: comprende las investigaciones vinculadas a las
Relaciones Publicas y cuyo propdésito es incrementar el posicionamiento,
estimular las ventas, facilitar las comunicaciones y establecer relaciones

entre los diferentes ejes rectores.
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Comunicacion e Imagen: comprenden los estudios relacionados con la

conformacioén de la imagen en los diferentes publicos.

Comunicacion e Identidad: investigaciones relacionadas con los elementos

identitarios abordados en los diferentes ambitos de la comunicacion

Marketing: Investigaciones que estén en funcion del marketing, o sea el
mix de la comunicacion: (Relaciones Publicas, la Publicidad, Promocion de

Ventas, Merchandising, Fuerza de Ventas).

Propaganda: Estudios relacionados con la creacion, amplificacion y/o

difusién de mensajes politicos.

Publicidad: Estudios relacionados con la creacion, amplificacion y/o

difusién de mensajes de bien publico y comerciales.

Comunicacion Comunitaria: Investigaciones que toman como escenario

comunidades.

Ambitos: Espacios en los que se desarrollan las practicas analizadas

por los investigadores. (Piedra, 2005).

» Interpersonal: Se refiere al estudio de la comunicacion interpersonal,
de los intercambios “de puntos de vista (contenidos subjetivos)
personales para la solucion de las cuestiones que se presentan en la

organizacion y en la vida cotidiana” (Gonzélez, 2005: 31).

» Grupal: Son las investigaciones que estudian la comunicacién que se
produce en un conjunto de personas (Alsina, 2001: 54) que comparten un
espacio, un tiempo y alguna cualidad, interés o motivacion determinada, y
gue no necesariamente comparten una agenda de contenidos tematicos

similar.

= Organizacional/lnstitucional: Los estudios sobre “la comunicacion
propia de los grupos sociales secundarios dotados de una alta
jerarquizacién normativa y de una rigidez institucional que define el papel
preciso que ocupa cada individuo en el seno de la organizacion” [Saperas,

1998: 114]. Esta comunicacion se produce en las empresas e instituciones
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en dos sentidos, delimitados segun los publicos de interés, hacia lo interno

y hacia lo externo.

» Masivo: Investigaciones sobre el proceso de produccién de textos
(realidades) de los medios de comunicacion, sobre la estructura y
relaciones significantes y los significados de los propios textos (mensajes) y
sobre los procesos de recepcidn — interpretacién — reconstruccion de los

publicos heterogéneos a los cuales se dirigen los mensajes.

= Macrosocial: Los estudios sobre las relaciones entre el sistema de
comunicacion publica y el sistema social, donde se contempla a los medios
como un sistema de instituciones comunicativas mediadoras de las

dinamicas sociales (cultura, politica, formacion de la opinidn publica)

Enfoques: Disciplinas que marcan la manera de abordar el objeto de estudio de

las investigaciones.

= Administrativo: Estudios que utilicen la comunicacion con la finalidad

de optimizar procesos administrativo-organizativo.

» Informacional: estudios que brindan informacion sobre determinado

objeto de investigacion.

= Comunicoldgico y/o Comunicativo: Trabajos de Diploma que analizan

la comunicacion en sus diferentes medios, técnicas y sistemas.

= Epistemoldgico: Enfoque que trata la ciencia como conocimiento,

entendido como relacion entre objeto y sujeto.

» Histérico: estudia el comportamiento temporal (devenir) de los

procesos, practicas, instituciones y sistemas comunicativos.

» Pedagdgico: considera a los sujetos sociales en un espacio de
reproduccién — construccion de conocimientos a través de la interaccion,
usualmente, profesor —alumno. Proceso que se encuentra mediado por
practicas académicas legitimadas y codigos culturales de los individuos.
Tiene un caracter asimétrico, y a la vez negociador en sus vertientes

contemporaneas.
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» Psicologico: se centra en el analisis de categorias propias de la
subjetividad de los individuos, entendida como mediacion psicoldgica
fundamental en las apropiaciones que estos realizan de los procesos
sociales con los cuales se encuentran en constante interaccion. Esta
subjetividad condiciona una determinada y particular respuesta ante cada

uno de estos procesos.

= Socioldgico: sitia al sujeto social y su actuacién dentro de un
contexto histérico a partir de su relacion con el hecho social y las
instituciones y su insercion en determinadas estructuras en funcionamiento,
recopilando datos empiricos factuales sobre distintos aspectos de las

realidades sociales.

= Linglistico: Son las investigaciones que abordan la relacion

linguistica.

Tipo de Investigacion: Grado de aplicabilidad de las investigaciones.

= Aplicada: Son aquellas cuyos propésitos y resultados estan
encaminados a la resolucion de problemas concretos, y a apoyar la toma de

decisiones. (Olivera y Salas, 2006).

*» Fundamentada: Permite argumentar esquemas, modelos, modos de
hacer, estudiar, interpretar y explicar el proceso o fenbmeno que nos ocupa
y con ello proponer o construir teorias. (Olivera y Salas, 2006.)

= Mixta: Combinacién de las dos anteriores.

Centros Productores: Se ajusta a la investigacion a partir de la consideracion

de aquellas facultades que por su relaciéon disciplinar con la comunicacion pueden
tributar a estudios de este tipo. Por tanto la denominacion centros productores
realmente esta representada por las facultades productoras en pregrado dentro de
la UCLV.

Afio de defensa: Fecha de presentacion y discusion de la investigacion.

= 2005; 2006; 2007; 2008; 2010.
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2.6 Disefio y descripcion de la base de datos

Los registros fueron insertados al gestor bibliografico EndNotex3, de ahi fueron

exportados al programa Microsoft Excel, para la realizacion de tablas y graficos,

sobre la base de estas tablas fue realizado el estudio métrico correspondiente al

comportamiento de la produccién cientifica en comunicacion en la UCLV en el
periodo 2005-2010.

Los campos que se llenaron en la base de datos en EndNote fueron:

0]

0]

Author (Para referir el autor de la investigacion)
Year (Concerniente al afio de presentacion)
Title (Concerniente al titulo de la investigacion)

Academic Departament (Para referir al departamento docente en el que se

realizé la investigacion)

City (Concerniente a la facultad)

University (Concerniente al centro de educacion)

Degree (Para referir el grado cientifico del tutor)

Advisor (Concerniente tutor)

Thesis type (Concerniente al grado de aplicabilidad de la investigacion)
DOI (Para referir el grado cientifico del asesor o consultante)

Accesion Number (Concerniente al asesor o consultante)

Note (Ambito)

Research Notes (Concerniente al enfoque)

URL (Concerniente a la tematica)

Una vez efectuado el proceso de identificacion de las variables se procedio a

la normalizacién para lograr homogeneidad en cada uno de los campos y

mantener iguales entradas de los datos.
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Para la realizacion del estudio métrico se organizaron los datos primarios, se
tabuldé la informacion y se realizaron los graficos para poder visualizar mejor el
comportamiento y las tendencias de las distribuciones de cada una de las
variables. La documentacion se incluyé como Thesis dentro de la tipologia de
documentos del EndNote teniendo en cuenta que la documentacion analizada

estuvo compuesta en su totalidad Trabajos de Diplomas.

2.7Principios éticos

La presente investigacion se desarrollé acorde a los principios éticos de la
investigacion en comunicacion social. No se hizo uso de los documentos

obtenidos con otro fin que no fuera el del analisis informétrico.

39



Capitulo3 Estudio informétrico: analisis y discusion de los resultados

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion. Los mismos son presentados por indicadores. Ademas se realiza el
cruzamiento de algunos de ellos con la finalidad de identificar tendencias que con

el analisis independiente de ellos no es posible constatar.
Productividad por afios:

Este indicador posibilita medir la tendencia de la produccion cientifica por afos.
Su andlisis permite conocer la tendencia y evolucion de la investigacion sobre

comunicacion durante el periodo de tiempo sefalado.

No. de
Afos Tesis %
2005 0 0
2006 3 4,7
2007 8 12,5
2008 3 4,7
2009 23 35,9
2010 27 42,2
Total 64 100

Tabla. 1 Distribucion de trabajos por afios

Como se aprecia anterior en el afio 2005 no se encontrd ninguna investigacion
sobre comunicacién, por lo que la produccion cientifica en comunicacién adquiere
un valor nulo. En el afio 2006 fueron defendidas 3 investigaciones, que
representan un 4,7% del total de la muestra. En el 2007 hubo un ascenso en la
produccion cientifica sobre comunicacion, fueron presentados 8 trabajos para una
representacion del 12,5%. En el afio 2008 se aprecia un declive, pues solo se
presentaron 3 trabajos, por tanto la produccién cientifica en comunicacion en los
afos 2006 y 2008 se comport6é de igual forma en cuanto a la cantidad de trabajos

que se presentaron por afio. En los afios 2009 y 2010 hubo un alza considerable,

40



en el 2009 fueron presentadas 23 investigaciones las cuales representan el 35,9
%. El afio 2010 se convierte en el mas productivo, con un total de 27

investigaciones que representan el 42,2%.

Como muestra el siguiente grafico las investigaciones sobre comunicacion en
la UCLV tienden al crecimiento, pues parte de una nulidad al inicio del periodo y
alcanza un significativo 42,5% del total al finalizar el mismo, a pesar de que en el

afio 2008 se percibe un declive.

Cantidad de trabajos por afios

30

27
25

20 A

15

10

5 /AW3

\%4 T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf.1 PRODUCTIVIDAD POR ANOS

Esta tendencia, mas alla de las particularidades con las cuales pueda estar
relacionada, habla a favor del papel que ha ido alcanzando la comunicacion en la
UCLV como tema de interés. También indica que la produccion cientifica en esta
puede considerarse un area disciplinar llamada a emerger y trascender los marcos
institucionales pues el sustento de las investigaciones se encuentra en demandas
del entorno no solo interno, sino en gran medida externo, estableciéndose una

relacion mas estrecha entre universidad y sociedad a través de la comunicacion.
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Centros Productores:

Los centros productores son los lugares donde se realizan o defienden las

investigaciones, en este caso son las facultades a las que pertenecen los autores

de cada una de ellas. Analizar este indicador permite determinar qué facultad o

facultades brindan un mayor aporte a la produccién cientifica sobre comunicacion

en el periodo sefalado.

No. de
Facultad Productora Tesis %
Facultad de Psicologia 44 68,8
Facultad de Ciencias Econdmicas 13 20,3
Facultad de Humanidades 4,7
Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo 3,1
Facultad de Ciencias Sociales 3,1
Total 64 100

Tabla.2 Distribucién de trabajos por centros

3%

20%

Facultades Productoras

oF.LLT

m Facultad de Ciencias
Sociales

O Facultad de
Humanidades

O Facultad de Ciencias
Econdémicas

m Facultad de
Psicologia

Graf. 2 Facultades productoras
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De las cinco facultades en las que fueron encontrados trabajos de diploma
relacionados con el objeto de este estudio, la que méas investigaciones aportd
sobre comunicacion en el periodo 2005-2010 fue la Facultad de Psicologia. En ella
se realizaron 44 investigaciones, que representan un significativo 68,8%. Este
notable valor guarda relacion con la produccién cientifica de la carrera
Comunicacion Social que se imparte en dicha facultad. De cualquier modo la
tendencia indica que en la facultad de Psicologia se realice el mayor numero de

investigaciones.

Debe acotarse que los valores de dicha facultad pudieron haber sido
superiores, pues las investigaciones correspondientes al afio 2008 no pudieron
ser procesadas debido a su pérdida por problemas en el sistema de archivo de la
biblioteca.

La Facultad de Ciencias Econdmicas en el periodo sefialado aporté 13
investigaciones, que representan el 20,3%, este valor representa
aproximadamente la quinta parte del total de las investigaciones, siendo el mas
significativo después de la Facultad de Psicologia.

Con valores menos significativos se muestran: Facultad de Humanidades con 3
investigaciones (4,7%) vy las facultades de Ciencias Sociales y de Ingenieria

Industrial y Turismo con 2 cada una para un 3,1% en cada caso.

Resulta interesante referir que las é&reas disciplinares que mayor relacion
guardan con los estudios de comunicacion se encuentren en las llamadas
Ciencias Economicas, las cuales superan con creces las encontradas en las
carreras de corte humanistico. Ello pudiera considerarse una paradoja en tanto se
supone que estas ultimas, por su campo, se encuentran mas estrechamente
relacionadas con la comunicacion que las primeras. Sin embargo las practicas
muestran un interés marcado de estudiar el fendmeno por su fuerte incidencia en
los procesos institucionales, ademas de que en un sentido epistemoldgico priman

las concepciones que sustentan estas posturas.
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ARos vs. Facultades:

La tabla 3 y el grafico 3 permiten visualizar las tendencias que surgen del

cruzamiento entre las dimensiones cantidad de trabajos de diploma y facultades,

mostrando el comportamiento anual de la produccion cientifica sobre
comunicacién por cada facultad.

Facultad
Productora 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Facultad de Psicologia 0 1 2 - 18 23
Facultad de Ciencias
Econdmicas 0 0 4 2 3 4
Facultad de
Humanidades 0 0 2 1 0 0
Facultad de Ingenieria
Industrial y Turismo 0 2 0 0 0 0
Facultad de Ciencias
Sociales 0 0 0 0 2 0
Total 0 3 8 3 23 27

Tabla. 3 Afos por facultades

La tabla anterior y el Graf.3 muestran el comportamiento anual de la

produccion cientifica sobre comunicacion por cada facultad. Evidencia la tendencia

creciente en la Facultad de Psicologia, impulsada por la coincidencia de las

primeras graduaciones de la carrera Comunicacion Social efectuadas en los afios

2009y 2010.

La otra tendencia de interés es la que se identifica en la Facultad de Ciencias

Econdmicas. Como puede apreciarse la produccion cientifica sobre comunicacién

en esta area disciplinar tiende a la estabilidad, siendo, ademés de la Facultad de

Psicologia, la Unica en la que presenta una tendencia definible. Esta estabilidad
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puede estar dada por el seguimiento a determinadas lineas de investigacion que
resultan de interés en esta facultad y que guardan relaciéon con la comunicacion.

En el resto de las facultades los valores se comportan de manera aleatoria.

Las facultades de Ingenieria Industrial y Turismo y la de Ciencias Sociales no
hacen aportes constantes o0 con periodicidad, estas solo presentaron
investigaciones en los afios 2006 y 2009 respectivamente, con 2 investigaciones
por cada una.

En el caso de la Facultad de Humanidades, en el 2007, esta presenté 2
investigaciones, en el 2008 solamente una y en los afios siguientes no aportd
ninguna investigacion sobre comunicacion. Resulta notable que en la Facultad de
Humanidades, donde se ubica la carrera de periodismo, el nimero de Trabajos de
Diploma relativos al campo de la Comunicacion muestre valores tan poco

significativos.

Afos por Facultades

25
— Facultad de Psicologia
20
/ —— Facultad de Ciencias
15 Econdmicas
Facultad de
Humanidades
10 Facultad de Ingenieria
Industrial y Turismo
5 — Facultad de Ciencias
M Sociales
0 —_—

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf.3 ANOS POR FACULTADES.
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Productividad por tematicas:

El andlisis de esta variable es de vital importancia para identificar las
principales areas teméaticas hacia donde se ha dirigido la produccion cientifica
sobre comunicacion en el periodo sefialado y brinda una vision panoramica de los
aspectos investigados. Con la finalidad de apreciar la frecuencia en que aparecen
las dimensiones de este indicador se ha confeccionado la siguiente tabla y el
gréfico 4

No. de

Tematicas tesis

S

N
w
w
»

Comunicacion Organizacional

=
(6
N
w

Comunicacion e Imagen

Relaciones Publicas
Publicidad

Estudio de medios

Nuevas tecnologias

Comunicacion y Psicologia

Comunicacion y medio ambiente

Tratamiento comunicativo de temas especificos

Propaganda

Politica y Comunicacion

Marketing

Propuestas metodolégicas

Comunicacion y Deporte

Comunicacioén e Identidad

e e e L T T e TN TS | R | R 1 T VO NG TN

Comunicaciéon Comunitaria

Arte y Comunicacion

Comunicacion y Ciudad -

Comunicacion y Cultura -
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Comunicacion y Educacion -
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Formacion profesional

Comunicacion y Lenguaje

La investigacibn en Comunicacion

Comunicacion y Sociedad

Filosofia y Comunicacion

Estudios de audiencias

Diserio

Disefio Editorial

Investigacion para la produccion comunicativa

1
o |©O O |0 |0 |0 | O o

Total

64 100

Tabla.4 Distribucién de teméticas

Tesis por teméaticas

23

@ Comunicacion Comunitaria

W Comunicacion e Identidad

O Comunicacion y deporte

O Presupuestos metodolégicos

W Marketing

O Politica y Comunicacion; Agencias de
Comunicacién

W Propaganda

O Tratamiento comunicativo de temas
especificos

W Comunicaciéon y medio ambiente

@ Comunicacion y Psicologia

O Nuevas tecnologias

O Estudio de medios

W Publicidad

B RR.PP.

m Comunicacion e Imagen

B Comunicacién Organizacional

Graf. 4 CANTIDAD DE TRABAJOS DE DIPLOMA POR TEMATICA
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Como muestra la tabla.4 y el Graf.4 la tematica Comunicacién Organizacional
ocupa un lugar cimero con un total de 23 investigaciones que representan el 36%,
ademas constituye la categoria modal.

Es representativo el valor numérico de la dimension Comunicacién e Imagen

con un total de 15 trabajos de diploma que representa el 23%.

En un orden decreciente le siguen a las dimensiones anteriores los estudios de
Relaciones Publicas y de Publicidad con 4 investigaciones cada una constituyendo
el 6% en cada caso. Aparecen luego con 2 investigaciones para cada teméatica los
estudios correspondientes a Nuevas tecnologias, Comunicacién y Psicologia, y
Comunicacion y Medio Ambiente, cada una de ellas representa un 3%. Por ultimo
y ocupando el valor minimo de investigaciones finalizan la lista de trabajos las
tematicas: Comunicacion Comunitaria, Comunicacion e ldentidad, Comunicacion y
Deporte, Propuestas Metodologicas , Marketing, Politica y Comunicacion vy
Propaganda, cada una de estas tematicas representan el 2% de los trabajos, para
una investigacion por cada tematica.

El estudio informétrico devela la ausencia de estudios concernientes a algunas
tematicas como es el caso de: Investigacion para la produccion comunicativa,
Disefio Editorial, Disefio, Estudios de audiencias, Filosofia y Comunicacion, Arte y
Comunicacion, Comunicacion y Ciudad, Comunicacién y Cultura, Comunicacién y
Educacion, Formacion profesional, Comunicacion y Lenguaje, La investigacion en
Comunicacion y Comunicacion y Sociedad; ante la ausencia de estudios que
aborden estas teméticas se hace necesario destacar lo contradictorio que esto
puede resultar cuando la UCLV cuenta con especialistas que pudieran realizar o
tutorar investigaciones que traten estas tematicas y a la vez satisfacer
necesidades territoriales. Lo cierto es que del total de las 29 tematicas, solo han
sido abordadas 16 para un 55,8%, lo que indica la poca diversidad desarrollada en
pregrado en la UCLV en investigaciones sobre comunicacion en el periodo
estudiado.

Llama la atenciéon el numero de investigaciones referentes a la tematica

Comunicacion Organizacional. La diferencia de trabajos entre esta y el resto es
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notable. Cuando a esta tematica se le agrega el valor de Comunicacion e Imagen
alcanza el 59% del total de las investigaciones realizadas, cifra que supera en

creces la frecuencia de las demas dimensiones.

A partir de los resultados anteriores se puede identificar como tendencia
fundamental los estudios sobre Comunicacion Organizacional y Comunicacion e
Imagen. En el periodo 2005-2010 el resto de las tematicas muestran tendencia a

valores de frecuencia bajos o nulos.
Tematicas Vs. Afos:

Como se analizé anteriormente, el afio 2010 resulté ser el mas productivo en
investigaciones sobre comunicacion. Coincidentemente es en este mismo afio en
el que se muestra una mayor diversidad de tematicas, que a pesar de no mostrar
elevadas frecuencias, antes no habian sido abordadas, como es el caso de:
Comunicacion Comunitaria, Comunicacion e Identidad, Comunicacion y medio
ambiente, Propuestas metodoldgicas , Marketing, Politica y Comunicacién,
Propaganda, Tratamiento comunicativo de temas especificos, Comunicacién y
deporte. Esta diversificacion de tematicas en el afio 2010 representa un aumento
del 30% respecto a lo alcanzado hasta el 2009, lo cual puede guardar relacion con
un aumento del interés por nuevos temas de investigacion y al mismo tipo con
la disminucién del abordaje de las tematica Comunicaciéon Organizacional y
Comunicacion e Imagen, que en el afio anterior habian alcanzado su mayor
frecuencia. También debe tenerse en cuenta que la segunda graduacion de
Comunicacion Social se efectud precisamente ese afio, lo que puede ser causa de

esa diversificacion.

De cualquier manera contindan siendo Comunicacion Organizacional y
Comunicacion e Imagen las tematicas mas abordadas en el afio 2010 con 8 y 5

trabajos respectivamente.

Para los afios 2008 y 2009 la tematica Comunicacion Organizacional es la mas
investigada con 2 y 11 investigaciones respectivamente. En el afio 2007 la
tematica mas productiva fue Comunicacién e Imagen con 2 investigaciones, para

esta tematica los afilos mas productivos resultaron ser el 2009, en el cual se
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realizaron 8 investigaciones y el 2010 con 5 trabajos que abordaban el tema
Comunicacion e Imagen. Las Relaciones Publicas alcanzaron un mayor nimero

de resultados en el 2010 para un total de 3 tesis.

Algunas tematicas son abordadas solo en un afio como es el caso de Nuevas
Tecnologias, que en el 2006, fue tratada en 2 Trabajos de Diploma. Este valor solo
alcanza significacibn cuando es comparado con el total de investigaciones
constatadas en ese afo (3), pero no ofrece la posibilidad de trascender su

interpretacion como valor aleatorio.

Las otras tematicas que fueron tratadas en un solo afilo son las
correspondientes a Marketing y Tratamiento de temas especificos, las cuales
fueron abordadas en 2007 y 2009 respectivamente, con un trabajo de diploma
para cada una de ellas.

Temaéticas por afo

—a— Comunicacién Comunitaria
Comunicacién e Identidad
Comunicacion y deporte
1 2 l —x— Comunicacion y Negociacion
10 /\% —e— Marketing
—+— Politica y Comunicacion;
8 7 8 8 —-— Propaganda
6 Tratamiento comunicativo de temas especificos
5 Comunicacién y medio ambiente
4 / 3 Comunicacion y Psicologia
2 2 2 2 2 2 Nuevas tecnologias
'ﬂ_f —1_/ 1 1 : 1 Estudio de medios
0 T T T T T Publicidad
2005 2006 2007 2008 2009 2010 RREP
Comunicacién e Imagen
—-~— Comunicacién Organizacional

Graf.5 TEMATICAS POR ANO.

Temaéticas Vs. Centros Productores
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A continuaciéon se aborda el

cruzamiento entre tematicas y centros

productores.

Tematicas F.LLT F.C.S F.H. F.C.E. F.Psi.
Comunicacion Comunitaria 1
Comunicacion e Identidad 1
Comunicacion y deporte 1
Propuestas metodolégicas 1

Marketing 1

Politica y Comunicacion 1
Propaganda 1
Tratamiento comunicativo de

temas especificos 1

Comunicacion y medio

ambiente 2
Comunicacion y Psicologia 2
Nuevas tecnologias 2

Estudio de medios 1 2 1
Publicidad 1 3
Relaciones Publicas 1 3
Comunicacion e Imagen 6 9
Comunicacion Organizacional 4 19

Tabla.5 Tematicas por Facultades

51



Teméticas por facultades

B Comunicacién Organizacional
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Graf. 6 TEMATICAS POR FACULTADES

La tabla 5 muestra que las tematicas no estan distribuidas de igual forma por
las diferentes facultades. Resulta interesante la tendencia a la diversificacion de
las tematicas abordadas en la Facultad de Psicologia hacia los dos ultimos afios
como se evidencia en el Graf. 6 se abordan 11 de ellas, de un total de 16 que se
tratan en toda la UCLV, esta significativa cifra quiere decir que en la Facultad de
Psicologia fueron abordadas el 68,7% de las abordadas en la UCLV.

Un considerable nimero de tematicas solo se aborda en esta facultad, como
es el caso de: Comunicacibn Comunitaria, Comunicacién y Psicologia,
Comunicacion y deporte, Politica y Comunicacion, Propaganda, Comunicacién y
Medio Ambiente y Comunicacion e Identidad; elementos que sustentan la

tendencia a diversificacion de las tematicas sobre comunicacion.

En la facultad de Ciencias EconOmicas se concentran los valores mas
significativos (después de la Facultad de Psicologia) en relacion a la
diversificacion de teméticas. Aunque se debe destacar que la gama de tematicas
abordadas no es tan amplia como en Psicologia, esta representada por un notable

valor de 31,2% de las 16 tematicas abordadas equivalente a 5 tematicas, estas
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son: Propuestas metodoldgicas, Marketing, Comunicacion e Imagen, Relaciones
Publicas y Comunicacion Organizacional. Es interesante que esta facultad sea la
Unica que aborda las referentes a Marketing cuando en las carreras de
Comunicacion Social, Turismo e Ingenieria Industrial se imparten asignaturas
relacionadas con dicha teméticas. Sucede lo mismo con Nuevas tecnologias que
solo ha sido abordada en la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo. Otra
tematica que solo es abordada en una facultad es Tratamiento Comunicativo a
Temas Especificos y corresponde a la facultad de Ciencias Sociales.

La Unica tematica que es abordada en mas de dos facultades fue la de
estudios de medios, presente en tres de ellas: Facultades de Ciencias Sociales,

Psicologia y Humanidades.
Enfoques:

La comunicacién constituye un objeto de estudio multidisciplinar, pues puede
ser estudiada desde diferentes enfoques. A continuacion se tabulan los datos

relacionados con este aspecto para realizar el andlisis correspondiente

No. de

Enfoques Tesis %

Comunicativo 30 47
Administrativo 13 20
Psicolégico 9 14
Historico 4 6
Informacional 3 5
Pedagogico 2 3
Sociolbgico 2 3
Linguistico 1 2
Total 64 100

Tabla.6 Distribucion de trabajos por enfoques de investigacion
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Enfoques de Inv.
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Graf. 7 ENFOQUES DE INVESTIGACION

Segun muestra la tabla 6 y el Graf.7 el enfoque Comunicativo abarca la mayor
parte de las investigaciones, con un 47% representado por 30 trabajos,
convirtiéndose asi en la categoria modal. Otra cifra significativa es la de los
trabajos con un enfoque Administrativo al presentar un total de 13 que representa
el 20%. Con una menor cantidad de trabajos le sigue el enfoque Psicoldgico, este
con 9 para un 14%. Luego se ubica el enfoque Histérico (4 investigaciones para el
6%). Contintan con el siguiente orden: Enfoque Informacional con 3
investigaciones que representan el 5%), los enfoques Sociologico y pedagdgico
ambos con 2 investigaciones para el 3%, y por ultimo el enfoque linglistico con
solo una investigacion (2%). La tendencia es a estudiar la comunicacion desde un

enfoque comunicativo.
Facultades productoras Vs. Enfoques:

Cada facultad aborda la comunicacion desde diferentes perspectivas o
disciplinas, a continuacion se analizara desde qué enfoque se investiga la

comunicacion en las facultades productoras.

Enfoques F.LILT F.C.S F.H. F.C.E. F.Psi.
Comunicativo 30
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Administrativo 13
Psicoldgico 9
Historico 1 3
Informacional 2 1
Pedagdgico 2

Socioldgico 2

Linguistico 1
Total 2 2 3 13 44

Tabla.7 Enfoques por facultades

La Facultad de Psicologia que es el centro que mas produce investigaciones
en comunicacion, al mismo tiempo es la que lo hace desde mas perspectivas (Ver
Graf. 8). De las 44 investigaciones realizadas sobre comunicacién social en esta
facultad, 31 han sido realizadas con un enfoque Comunicativo, al mismo tiempo es
la dnica facultad que ha realizado investigaciones desde este enfoque; lo que
indica una tendencia a la concentracion de estudios con enfoque Comunicativo en
la Facultad de Psicologia. Esto se debe a que la carrera de Comunicacién Social
forma parte de la Facultad de Psicologia, también puede estar dado porque el
mayor numero de tesis corresponde a diplomantes de dicha carrera que son los
que trabajan en mayor medida el enfoque Comunicativo, pues las investigaciones
se sustentan principalmente en categorias propias de la comunicacion. En esta
facultad se han realizado 9 investigaciones que abordan la comunicacién con un
enfoque Psicologico, 3 con un enfoque Historico, y con Informacional y Linguistico

una investigacion respectivamente.

Un analisis que puede realizarse de manera particular estd vinculado con la
baja prevalencia de estudios con un enfoque Psicolégico al interior de la facultad
de Psicologia. Notese la diferencia entre la cantidad de investigaciones realizadas
con enfoque Comunicativo y el Psicologico. Ello puede ser muestra de la baja

relacion disciplinar traducida en investigaciones y/o lineas de investigacion que
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implique el trabajo interdisciplinar dentro de la facultad o la colaboracion entre los

departamentos de la misma.

Enfoques por facultades
35
30
@ Comunicativo
25 B Administrativo
O Psicolégico
20 L
O Historico
15 B Informacional
@ Pedagdgico
10 B Socioldgico
O Linguistico
5
0 0 0 A
F.LLT F.C.S F.H. F.C.E. F.Psi.

Graf.8 ENFOQUES POR FACULTADES.

La Facultad de Ciencias Economicas es el Unico centro que ha presentado
investigaciones desde un enfoque Administrativo, y al mismo tiempo los 13 (100%)
trabajos realizados en el periodo corresponden a dicho enfoque. Ademas
representa la quinta parte del total de investigaciones. Esta significativa cifra para
el enfoque Administrativo puede ser producto a que la facultad de ciencias
econdémicas aborda la comunicacion para obtener mejores resultados en la

empresa y su 6ptimo funcionamiento.

De lo anterior se pueden apreciar dos tendencias relacionadas, una que indica
la concentracion de los estudios con un enfoque Administrativo en la Facultad de
Ciencias Empresariales y la otra a que esta facultad solo se preocupe por estudios

de comunicacién en este enfoque.
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La Facultad de Humanidades ha trabajado la Comunicacidén desde diferentes
enfoques, como el Pedagogico y el Histérico con una investigacion para cada

enfoque y también el enfoque Informacional para dos investigaciones.

La facultad de Ciencias Sociales ha tratado la Comunicacién en el periodo de
tiempo seleccionado en 2 investigaciones, al igual que la Facultad de Ingenieria
Industrial y Turismo lo que con diferentes enfoques, estos han sido el Socioldgico

y el Pedagogico respectivamente.

Productividad por departamentos:

Las diferentes facultades estan divididas en departamentos. Alun cuando los
departamentos no constituyen un indicador en esta investigacion resulta de interés
mostrar las diferencias de la produccién cientifica sobre comunicacién a lo interno
de las facultades. A continuacion se analiza la frecuencia con las que estos

trabajan la comunicacion:

Resulta que la produccion cientifica sobre comunicacion donde Unico se
encuentra diferenciada por departamentos es en la facultad de Psicologia. En el
resto de las facultades este tipo de investigaciones se concentra en un solo
departamento. El estudio devela la ausencia de produccion en otros
departamentos que guardan relacién con el area disciplinar de la comunicacién
como es el caso de Turismo, Arquitectura, Ciencias de la Informacién (aunque
este es muy joven y aun no se han realizado estudios de culminacién de estudios)

y el departamento de Sociologia entre otros.

No.
Departamentos de Tesis %
Estudios Socioculturales 2 3,1
Ingenieria Industrial 2 3,1
Periodismo 3 4,7
Psicologia 6 9,4
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Economia 13 20,3

Comunicacién Social 38 59,4

Total 64 100

Tabla.8 Departamentos productores

Productividad por departamentos

40 @ Estudios
35 Socioculturales
B Ingenieria Industrial
30 g
25 O Periodismo
20
15 O Psicologia
10
B Economia
0 o |

O Comunicacion
1 Social

Graf. 9 PRODUCTIVIDAD POR DEPARTAMENTOS

Mediante la tabla 8 y el Graf.9 anteriormente expuestos se puede visualizar
que los dos departamentos correspondientes a la Facultad de Psicologia
contribuyeron notablemente al aumento de la produccion cientifica sobre
comunicacion en el periodo analizado. El departamento de Comunicacién Social
aportd 38 investigaciones, lo que porcentualmente significa el 59,4% para el total
de investigaciones y el 83, 4% para las concernientes a la facultad de Psicologia.
Debe destacarse que a pesar de que solo son dos las graduaciones de la carrera
Comunicacion Social, los estudios de comunicacién en pregrado en la UCLV

tienden a concentrarse en dicha carrera.

En el resto de las facultades, las investigaciones se concentran en solo un
departamento, por tanto lo que se produce en cada uno de ellos representa el

100% de las investigaciones pertenecientes a cada facultad.
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Tipo de Investigaciones

Las investigaciones acorde a su finalidad y grado de aplicabilidad se clasifican
en aplicada, fundamentadas o mixtas, a continuacion se analiza la cantidad e

trabajos por tipo de investigaciones.

No. de
Tipo de Inv. Tesis %
Aplicada 54 84,4
Fundamentada 6 9,4
Mixta 4 6,3
Total 64 100

Tabla.9 Cantidad de trabajo por tipo de investigaciones

Como muestra la tabla, un considerable nimero de trabajos de diplomas son
investigaciones aplicadas, porcentualmente estas representan un 84,4 % de las
investigaciones, con un total de 54 trabajos, solamente 6 investigaciones son de
tipo fundamentada (9,4%) y un 6,3% de las investigaciones son mixtas con un total

de 4 trabajos.

Estos resultados en una medida pueden ser favorables, pues las
investigaciones darian solucion a problemas reales. Sin embargo en
Comunicacion aun queda mucho por escribir debido a lo joven que es el campo de
esta ciencia, y la realizacion de estudios fundamentados ofrecen la oportunidad de
interpretar y explicar los fendmenos de la comunicacion, argumentar los
esquemas y modelos y en funcion de esto proponer teorias. Por otra parte estos
resultados arrojan la discrepancia de los estudios en la UCLV con relacion a los
realizados a nivel mundial, pues la tendencia mundial en la investigacion social es

a la investigacion mixta.
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Tematicas Vs. Tipo de Investigacion

La tabla y el grafico que a continuacibn se presentan muestran el

comportamiento de las teméticas de acuerdo al tipo de investigacion.

Tematicas Apl Fund Mixta

Comunicacion Comunitaria 1 - -

Comunicacion e Identidad 1 - -

Comunicacion y Deporte 1 - -

Propuestas Metodolbgicas 1 - -

Marketing 1 - -

Politica y Comunicacion - 1 -

Propaganda - 1 -

Tratamiento comunicativo de temas
especificos

Comunicacion y medio ambiente

Comunicacion y Psicologia

Nuevas tecnologias

Estudio de medios

Publicidad

N IN (W NN N =
1
1

RR.PP.

Comunicacion e Imagen 14 - 1

Comunicacion Organizacional 22 - 1
Tabla.10 Tipo de investigaciones por Tematicas

Al analizar el tipo de investigaciones por tematica nuevamente la
Comunicacion Organizacional encabeza la lista, con un mayor numero de
investigaciones aplicadas, esta vez de 23 investigaciones concernientes a dicha
tematica 22 son aplicadas, esto se debe al caracter aplicado de la tematica, pues
la mayor parte de trabajos estan orientados a solucionar problemas practicos en

las instituciones. Otra tematica que alcanza un nuamero relevante en las
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investigaciones aplicadas es Comunicaciéon e Imagen esta de un total de 15
trabajos y 14 son aplicados En las investigaciones de tipo aplicada se destacan las
tematicas Relaciones Publicas y Publicidad, ambas con 2 trabajos, en el caso de
estas tematicas la tendencia es a un equilibrio segun el grado de aplicabilidad,
pues en ambos casos se detectaron la misma cantidad de investigaciones

aplicadas que fundamentadas.

Es evidente que en el campo de la comunicacién en la UCLV la tendencia es a
la investigacion aplicada, esta tendencia nos indica que los trabajos de diploma

estan orientados a la solucion de problemas concretos de la realidad.

No obstante existe una preocupacion por la poca presencia de investigaciones
fundamentadas y mixtas, lo que deja una brecha abierta a la produccion tedérica de
modelos, metodologias y concepciones novedosas que ayuden a dar solucion a
problemas hallados en la practica. Es logico que con la joven presencia de la
carrera de comunicacion social en la UCLV aun no se privilegien este tipo de
estudios, pero en algiin momento posterior de su desarrollo deberia enfocarse la
mirada a este tipo de investigaciones.

En sentido contrario las investigaciones de tipo fundamentada con las que
cuenta la UCLV deben traducirse en herramientas y propuestas para la soluciéon

de problemas reales del territorio.

Productividad por Ambitos

) No. de

Ambitos Tesis %
Interpersonal 1 2
Macrosocial 1 2
Grupal 3 5
Masivo 10 16
Organizacional 49 77
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Total 64 100

Tabla.11 Distribucion de trabajos por ambitos.

Ambitos

@ Interpersonal
m Macrosocial

0O Grupal

O Masivo

m Organizacional

Graf.11. AMBITOS

Como muestra la tabla anterior el ambito de la comunicacion correspondiente
a la organizacional es el que concentra la mayor cantidad de investigaciones, con
49 trabajos para un 77%, estos resultados difieren del comportamiento nacional,
en el cual los estudios se han concentrado mayormente en el ambito masivo;
aunque en la UCLV la cantidad de investigaciones desarrolladas ese ambito
ocupan el segundo lugar, con 10 investigaciones para el 16%. En menor medida
se ha trabajado desde el ambito grupal (3 trabajos para un 5 %). Desde los
ambitos interpersonal y macrosocial se han realizado una (1) investigacion

respectivamente, este valor esta representado por el 2%.

Autoria;

La produccion cientifica sobre comunicacion en pregrado en la UCLV recoge
un total de 80 autores, para 64 Trabajos de Diploma, lo que indica que en
algunos casos las investigaciones estan realizadas por mas de un autor. En los

trabajos analizados prevalecen las investigaciones con autoria simple como se
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demuestra en el Graf.12. La misma predomin6 con un 77% (49 investigaciones),
mientras que la autoria multiple solo representa el 23%, esto producto a que solo
15 investigaciones fueron realizadas por dos o mas autores (13 investigaciones
fueron realizadas por dos autores y 2 por 3 autores). Este comportamiento
(autoria simple sobre autoria multiple) demuestra la poca prevalencia de temas
gue requieran por su complejidad la colaboracion para la investigacion. Otra causa
puede ser que los Trabajos de Diploma como forma de culminacion de estudios
universitarios tienden a desarrollarse de manera individual pues se prefiere
esta para las habilidades que deben demostrar los estudiantes asi como para la

evaluacion final.

No se analizé la productividad autoral, pues esta investigacion exclusivamente

analiza tesis de diploma y es obvio que cada autor presenta solo un trabajo de

diploma.
Autoria
15; 23%
@ Simple
m Multiple
49; 77%
Graf.12 Autoria
Tutoria:

Los tutores son los profesionales encargados de orientar, dirigir y asesorar los
trabajos de diplomas. El tutor y aquel que se encuentra bajo su asesoria deben

ser capaces de lograr el grado maximo de compenetracion para que ambos se

63



nutran y retroalimenten de los conocimientos resultantes del proceso investigativo.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la tutoria.

Tutoria

16; 25%

@ Simple
m multiple

48; 75%

Graf. 13 TIPO DE TUTORIA

Se han dedicado a la tutoria de tesis sobre comunicacion un total de 56
profesionales, lo que indica que algunos de ellos ha tenido bajo su tutela mas de
una investigacion (ver Anexo 2). En la tabla anterior se puede observar que la
tutoria simple predomina sobre la multiple pues de los 64 trabajos de diploma 16
presentan tutoria multiple (25%) y con solo un tutor 48 investigaciones para un
75%. La tendencia es a investigaciones con tutoria simple.

En algunas ocasiones los diplomantes necesitan de informaciones, datos o
ayuda profesional para la realizacion de la investigacion que el tutor no puede
ofrecer, y se hace necesaria la asistencia de otro profesional, entonces estos
trabajos requieren un consultante. Del total de la muestra el 28,2% de

investigaciones cuentan con ellos. (Anexo 3)

Los profesionales mas productivos entre Tutorias y Asesorias son los doctores
Roberto Carmelo Pons Garcia y Kirk. Diaz-Guzman Corrales 10 y 5
investigaciones respectivamente. La masters Yaima Castillo Figueroa y el doctor

Armando Montero de Miranda con 4 investigaciones por cada uno.
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Andlisis Integral

Después de la realizacion de un analisis exhaustivo de la produccion cientifica
sobre comunicacion en la UCLV entre los afios 2005 y 20010 en pregrado acorde
con los indicadores seleccionados, se pueden identificar las principales
tendencias.

La produccion cientifica sobre comunicacion en la UCLV tiende al incremento
segun la evolucion del periodo, partiendo de un valor nulo al inicio del mismo
(2005). Después de un decrecimiento poco significativo a mediados del periodo
crece periédicamente hasta el 2010, siendo este el afio de mayor productividad
realizandose en el mismo el 42,2% de los Trabajos de Diploma. El incremento de
la produccioén cientifica sobre comunicacion hacia finales del periodo esta dado
por la apertura de la Carrera de Comunicacion Social que en los afios 2009 y 2010
efectud sus primeras graduaciones.

Se detectaron investigaciones concernientes a la Comunicacién en cinco
facultades: Facultad de Psicologia, Facultad de Ciencias Econémicas, Facultad
de Humanidades, Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo y la Facultad de
Ciencias Sociales. De las mismas la Facultad de Psicologia resultdé ser la mas
productiva, acumulando 44 investigaciones para un 68, 8%. La misma resulto ser
la mas productiva en los afios 2009 y 2010, afios en los cuales se presentaron
Trabajos de diploma de la carrera Comunicacion Social. Para los afios 2007 y
2008 la Facultad de Ciencias Econdmicas alcanzé el mayor indice de
productividad, aunque estos valores son inferiores comparados con los
alcanzados por la Facultad de Psicologia.

Las teméticas mas productivas para el periodo fueron: Comunicacion
Organizacional y Comunicacion e Imagen para un 36% y 23% respectivamente.
En cuanto a productividad por tematicas la tendencia fundamental es a la
realizacion de estudios sobre Comunicacién Organizacional y Comunicacién e
Imagen. También se identificé la tendencia a no estudiarse algunas teméticas
entre las que figuran: Investigacion para la produccidon comunicativa, Disefo
Editorial, Disefio, Estudios de audiencias, Filosofia y Comunicacién, Arte y

Comunicacion, Comunicacion y Ciudad, Comunicacién y Cultura, Comunicacién y
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Educacion, Formacion profesional, Comunicacién y Lenguaje, Propuestas
metodoldgicas, La investigacibn en Comunicacion y Comunicacién y Sociedad.

Al finalizar el periodo la tendencia es a la diversificacion de las teméticas, esto
ocurre fundamentalmente en la Facultad de Psicologia que es la que mas
tematicas ha abordado. Ademas de las 16 que han sido tratadas en toda la UCLV,
en esta facultad se han tratado 12.

La mayor parte de las investigaciones (47%) han sido realizadas desde un
enfoque comunicactivo, esto en correspondencia a que el Departamento de
Comunicacion Social fue el que mas investigaciones aporté en el periodo, y estas
estan sustentadas fundamentalmente en categorias propias de la comunicacion.

El grado de aplicabilidad de la ciencia y su orientacion a resolver problemas de
la realidad traen consigo que la tendencia sea a la realizacion de investigaciones
aplicadas, estas estan representadas por 84,4%. Otra tendencia que se pudo
identificar es que los estudios sobre comunicacién fundamentalmente se hacen
desde el ambito organizacional, 49 trabajos fueron realizados desde este ambito
equivalente al 77%. Para la realizacion de los trabajos predomina la autoria simple
sobre la mudltiple, lo que indica que la colaboracién para las investigaciones no
constituye la forma por excelencia en el campo de la comunicacion.

La tutoria tiende a ser simple, el 75 % de las investigaciones esta tutorada por

un solo profesional.

En otro orden de resultados de significacion puede indicarse que la tendencia
al incremento de la produccidon cientifica sobre comunicacién en la UCLV en
pregrado refleja el interés por un area disciplinar llamada a emerger y trascender
los marcos institucionales pues el sustento de las investigaciones se encuentra en
demandas del entorno no solo interno, sino en gran medida externo,
estableciéndose una relacion mas estrecha entre universidad y sociedad a través

de la comunicacion.

Se puede constatar la baja relacion interdisciplinar al interior de las facultades
como resultado de la poca articulacion de lineas de investigacion definidas, asi

como escasa colaboracion las facultades productoras.
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La poca presencia de investigaciones fundamentadas y mixtas deja una brecha
abierta a la produccién tedrica de modelos, metodologias y concepciones
novedosas que ayuden a dar soluciéon a problemas hallados en la préactica. Es
l6gico que con la joven presencia de la carrera de comunicacion social en la UCLV
aun no se privilegien este tipo de estudios, pero en algin momento posterior de su

desarrollo deberia enfocarse la mirada a este tipo de investigaciones.

En sentido contrario las investigaciones de tipo fundamentada con las que
cuenta la UCLV deben traducirse en herramientas y propuestas para la solucién

de problemas reales del territorio.
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Conclusiones

Se localizaron 64 Trabajos de Diploma sobre comunicacién, producidos en
cinco facultades: Facultad de Psicologia (Departamento de Comunicacion
social y Departamento de Psicologia), Facultad de Humanidades
(Departamento de Periodismo), Facultad de Ciencias Sociales
(Departamento de Estudios Socioculturales). Facultad de Ciencias
Econdmicas (Departamento de Economia), Facultad Ingenieria Industrial y
Turismo (Departamento de Ingenieria Industrial).

El aflo de mayor productividad cientifica en investigaciones sobre
comunicacién en pregrado en la UCLV en el periodo 2005-20010 resultd
ser el 2010.

Las investigaciones sobre comunicacion en la UCLV en pregrado tienden al
crecimiento.

La mayor cantidad de Trabajos de Diploma fueron realizados en la Facultad
de Psicologia, siendo el departamento de Comunicacion Social el de
mayor productividad.

La tendencia apunta hacia el predominio de los estudios sobre
Comunicacion Organizacional y Comunicacién e Imagen.

Los estudios sobre comunicacion se realizaron fundamentalmente en el
ambito organizacional.

La tendencia es a estudiar la comunicacion desde un enfoque comunicativo
En la Facultad de Psicologia se halla una tendencia a la diversificacion de
las teméticas abordadas al final del periodo.

Las investigaciones realizadas desde el enfoque Administrativo tienden a
concentrarse en La Facultad de Ciencias Econdmicas. Tendencia a realizar
investigaciones de caracter aplicado.

Existe una tendencia a la autoria y tutoria simples.
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Recomendaciones

Mantener y profundizar estudios de este tipo para lograr la sistematizacion

de la evolucién del campo académico de la comunicacion en la UCLV.

Fomentar la colaboracion con otras facultades, a fin de impulsar la

multidisciplinariedad del campo de la comunicacién.

Crear un soporte, al cual todos tengan acceso, que contenga la produccion

cientifica sobre comunicacion.

Ampliar los estudios de este tipo a otras instituciones y periodos que

permitan constatar la produccion cientifica en el area de la comunicacion.

Presentar los resultados de esta investigacion en espacios cientificos.
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